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ي دعم جهود التنمية بالمجتمع المصري
دور مواقع التواصل الاجتماعي �ف

»الفيسبوك نموذجًا«

ن مهران أ.سمر أحمد حسان�ي أ.لامان محمد محمد أحمد
ع  معيدة بكلية البنات قسم الاج�ت

علام شعبة الاإ
ع  حثة ماجست�ي بكلية البنات قسم الاج�ت �ب

علام شعبة الاإ

 يلعب كلٌ من الإعلام والتنمية أدوارًا تكاملية، ففي حين يعمل الاتصال على تيسير ودعم 
عملية التنمية فإن التنمية في المقابل تؤدي إلى مهارات اتصالية متطورة وبنية أساسية اتصالية 
متقدمة، وتوفر لها تكنولوجيات وتقنيات متقدمة، ومن هنا فإن الإعلام والتنمية يرتبط كل 
منهما بالآخر بصورة كبيرة بعلاقة تكاملية متبادلة، ويعتبر الإعلام التنموي من أرقى المستويات 
التي بلغها الإعلام في تطوره التاريخي الذي مر فيه بمراحل متعددة وتسلق مستويات مختلفة، 
وتنوع بتنوع الحقول المعرفية التي يشتغل فيها الإعلام أو التوجيهات الفكرية والإيديولوجية 
التي تهيمن على الممارسة الإعلامية، وإن تلك المستويات تحدد حسب الأبعاد التي يتخذها 
الإعلام، كالإيديولوجي والاجتماعي والديني والتربوي والاقتصادي)1( واتجه الخبراء في مجال 
التخطيط وتطبيق  بالتنمية في  التنمية إلى الحديث عن أهمية مشاركة الأشخاص المعنيين 
المشروعات التنموية التي تهدف إلى تطوير وتحسين مستوياتهم المعيشية ، وقد تأخذ التَّنمية 
لطات  السُّ وليس  أفراده،  بمبادرات  نفسه  المجتمع  انطلاقة  نقطة  فتكون  متصاعدًا،  مسارًا 
ساته المدنية والأهلية زمام القيادة في عملية التَّنمية، وليصبح  الحاكمة، ليتولىَّ المجتمع عبر مؤسَّ
هو المبتدأ والمنتهى فيها، فمِن عنده تبدأ عجلة التَّنمية دورانها، وإليه تعود ثمارها المرجوة 

ونفعها المنُتظر.

مقدمة 
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وبم��ا أن عملي��ة التَّنمي��ة أساسً��ا تس��تهدف تطوي��ر الق��درات 
البش��رية وتعبئته��ا للتغلُّ��ب عل��ى المش��اكل والعقب��ات الت��ي تح��ول 
دون الوص��ول إل��ى السَّ��عادة الت��ي ينش��دها الإنس��ان باعتب��اره أداة 
التَّنمي��ة كعملي��ة وغايته��ا؛ فالمش��اركة العام��ة الواعي��ة ف��ي تنفيذه��ا 
م��ن أه��م الأس��س لنجاحه��ا واس��تمراريتها. إذن فأس��اس النج��اح 
أن يصب��ح ل��كل ف��رد دور ف��ي عملي��ة التَّنمي��ة، وأن يك��ون واعيً��ا 
ف��ي تطوي��ر المجتم��ع وتنميت��ه، وه��ذه  بم��ا يج��ري حول��ه ودوره 
أم��ور تحت��اج إل��ى توعي��ة وتثقي��ف متصلَيْ��ن، وتحت��اج إل��ى تعلي��م 
يْن، وم��ن هن��ا تب��رز أهمي��ة الإع��ام ف��ي المجتم��ع  وتدري��ب مس��تمرَّ
وكيفي��ة اس��تخدام وس��ائله المختلف��ة به��دف تعبئ��ة الجماهي��ر ذات 

المصلح��ة ف��ي التغيي��ر والتَّنمي��ة.
وق��د مثَّ��ل ظه��ور ش��بكات التَّواص��ل الاجتماع��ي فتحً��ا ثوريً��ا، 
نق��ل الإع��ام إل��ى آف��اق غي��ر مس��بوقة، وأعط��ى مُس��تخدميه فرصً��ا 
كبرى للتَّأثير والانتقال عبر الحدود با قيود ولا رقابة إلا بشكل 
نس��بي مح��دود؛ إذ أوج��د ظه��ور وس��ائل التَّواص��ل الاجتماع��ي 
قن��وات للب��ث المباش��ر م��ن جمهوره��ا ف��ي تط��وُّر يغيِّ��ر م��ن جوه��ر 
النَّظريات الاتِّصالية المعروفة، ويوقف احتكار صناعة الرِّس��الة 
الإعامية لينقلها إلى مدى أوس��ع وأكثر ش��مولية، وبقدرة تأثيرية 

وتفاعلي��ة ل��م يتصوّره��ا خب��راء الاتِّص��ال.

 مشكلة الدراسة :
وم��ن هن��ا تتح��دد المش��كلة البحثي��ة ف��ي اس��تجاء حقيق��ة ال��دور 
الَّ��ذي لعبت��ه أو يمك��ن أن تلعب��ه مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي 
التَّركي��ز بش��كل  م��ع  بالمجتم��ع المص��ري،  التنمي��ة  دع��م جه��ود 
خ��اص عل��ى موق��ع التَّواص��ل الاجتماع��ي فيس��بوك، لم��ا يحظ��ى 
أغل��ب  ملح��وظ عالميً��ا وعربيًّ��ا ومحلَّيً��ا، ولأن  انتش��ار  م��ن  ب��ه 
مُس��تخدميه ه��م مِ��ن الشَّ��باب الَّذي��ن ه��م عص��ب أي عم��ل تنم��وي 
لصفح��ات  بنم��اذج  واسترش��ادًا  مِن��ه،  ئيس��يون  الرَّ والمس��تهدفون 
تنموي��ة  لغاي��ات  الصفح��ات  ه��ذه  توظي��ف  فيه��ا  أمك��ن  تنموي��ة 

عام��ة. 

أهمية الدراسة: 
 تنبع أهمية الدراسة من: 

1- تعاظ��م الحاج��ة إل��ى ط��رح علم��ي جدي��د ف��ي حق��ل الإع��ام 

والتَّنمي��ة، م��ا يس��تدعي إج��راء المزي��د م��ن البح��وث والدِّراس��ات 
المجتم��ع  ف��ي  الإعامي��ة، الت��ي تهت��م بدراس��ة قضاي��ا الإع��ام 
الجدي��د وبالمتغي��رات  المص��ري، وارتباطه��ا بمنص��ات الإع��ام 
الت��ي تح��دث عل��ى س��احة المجتم��ع الدول��ي ف��ي ظ��ل التح��ولات 

المجتمعي��ة المعاص��رة.
باس��تخدام  وعاقته��ا  القضاي��ا التنموي��ة،  لأهمي��ة  رص��د   -2
منصات الإعام الجديد »الفيس��بوك كنموذج«، وتبحث الدِّراس��ة 
ف��ي كيفي��ة تطبي��ق ال��دور الإيجاب��ي للإع��ام م��ن خ��ال منص��ة 
الفيس��بوك واس��تخدامها كتطبي��ق عل��ى أرض الواق��ع عل��ى الأف��راد 
مح��ل الدِّراس��ة، م��ن أج��ل تحقي��ق التغيي��ر الإيجاب��ي الس��لوكي 

والمجتمع��ي.
3- التَّنمي��ة ه��ي القضي��ة الرئيس��ية والمحوري��ة والس��بيل الوحي��د 
لارتق��اء بالإنس��ان وجعل��ه ق��ادرًا عل��ى مواجه��ة تحدي��ات الحاض��ر 
ومتغي��رات المس��تقبل، م��ن خ��ال ع��رض علم��ي به��دف لف��ت 
الانتب��اه لأهمي��ة الإع��ام الجدي��د المحوري��ة والأساس��ية ف��ي إنج��اح 

خط��ط التَّنمي��ة.

أهداف الدراسة:
 تس��عى الدراس��ة الراهن��ة إل��ى تحقي��ق مجموع��ة م��ن الأه��داف، 

ه��ي:
1- التَّع��رف عل��ى واق��ع ال��دَّور الحال��ي الَّ��ذي تضطل��ع ب��ه مواق��ع 
للإع��ام  الأب��رز  النم��وذج  باعتباره��ا   – الاجتماع��ي  التَّواص��ل 
الجديد-الفيس��بوك نموذجً��ا- ف��ي خدم��ة قضاي��ا التَّنمي��ة، محليًّ��ا 

وعربيًّ��ا وعالميًّ��ا.
2- تحدي��د م��ا يمك��ن أن يق��وم ب��ه الفيس��بوك مِ��ن دور فعَّ��ال ف��ي 

خدم��ة قضاي��ا التَّنمي��ة المجتمعي��ة.
تقدي��م  عب��ر  للفيس��بوك  التَّنم��وي  التَّوظي��ف  ج��دوى  إب��راز   -3
نم��اذج لح��الات اس��تطاعت فيه��ا تل��ك الوس��ائل أن تضي��ف الكثي��ر 

للمجتمع��ات عل��ى صعي��د التَّنمي��ة المجتمعي��ة.
4- ط��رح رؤي��ة أكث��ر اتِّس��اعًا بش��أن أدوار مجتمعي��ة يمك��ن أن 
التَّقليدي��ة والمُتع��ارف  بالتج��اوز م��ع أدوراه  الفيس��بوك  يق��وم به��ا 

عليه��ا.
التساؤلات :

فالدراس��ة الراهن��ة تح��اول الإجاب��ة عل��ى تس��اؤل رئيس��ي ح��ول 
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تحدي��د م��اذا يمك��ن أن تق��وم ب��ه الصفح��ات التنموي��ة ف��ي الفيس��بوك 
مِ��ن دور فعَّ��ال ف��ي خدم��ة جه��ود التَّنمي��ة المجتمعي��ة؟

ويتفرع من التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية هي كالأتي:
بالقضاي��ا  التوعي��ة  ف��ي  التنموي��ة  الصفح��ات  دور  م��ا   -1
التنموي��ة؟ م��ا أش��كال وأس��اليب التوعي��ة؟ م��ا تأثي��ر المعلوم��ات 

التنم��وي؟ الوع��ي  مس��توى  رف��ع  عل��ى 
المش��اركة  تعزي��ز  ف��ي  التنموي��ة  الصفح��ات  دور  م��ا   -2
ل��دى  المش��اركة  قي��م  التأثي��ر عل��ى  ف��ي  م��ا دوره��ا  المجتمعي��ة؟ 
ب��راز أهمي��ة ج��دوى التَّوظي��ف التَّنم��وي لمواق��ع  المس��تخدمين؟ واإ
التَّواص��ل الاجتماع��ي –الفيس��بوك- وط��رح رؤي��ة أكث��ر اتِّس��اعًا 
بش��أن أدور مجتمعي��ة يمك��ن أن تق��وم به��ا تل��ك المواق��ع بالتج��اوز 

والمُتع��ارف عليه��ا؟ التَّقليدي��ة  أدوراه��ا  م��ع 
تساؤلات الدراسة الميدانية:

فح��ات التَّنموي��ة عل��ى  1- كي��ف يتفاع��ل المس��تخدمون م��ع الصَّ
موق��ع الفيس��بوك؟ 

متابع��ة  عل��ى  المُترتب��ة  والوجداني��ة  المعرفي��ة  الأث��ار  م��ا   -2
الفيس��بوك؟ موق��ع  عل��ى  التَّنموي��ة  فح��ات  الصَّ

فح��ات  الصَّ متابع��ة  عل��ى  المُترتب��ة  الس��لوكية  الأث��ار  م��ا   -3
الفيس��بوك؟ موق��ع  عل��ى  التَّنموي��ة 

فروض الدِّراسة الميدانية:
1- توج��د عاق��ة ارتباطي��ة دال��ة إحصائيً��ا بي��ن مع��دل اس��تخدام 
نح��و  واتجاهاته��م  الفيس��بوك  لموق��ع  الدِّراس��ة  عيِّن��ة  المبحوثي��ن 

الأعم��ال التَّنموي��ة.
2- توج��د عاق��ة ارتباطي��ة دال��ة إحصائيً��ا بي��ن نم��ط تفاع��ل 
مس��تخدمى موق��ع الفيس��بوك واتجاهاته��م نح��و الأعم��ال التَّنموي��ة.

الدراسات السابقة:
 بالرج��وع إل��ى الدراس��ات الس��ابقة المرتبط��ة بموض��وع الدراس��ة، 
الموض��وع،  ه��ذا  تن��اول  ف��ي  رئيس��يين  محوري��ن  وج��ود  لوح��ظ 
المح��ور الأول يتن��اول الدراس��ات المرتبط��ة بالإع��ام الجدي��د، أم��ا 
المح��ور الثان��ي فمرتب��ط بالدراس��ات الت��ي تناول��ت قضاي��ا التنمي��ة:

حي��ث يق��وم المح��ور الأول عل��ى تس��اؤل أساس��ي م��ؤداه: م��ا 
م��دى ق��وة تأثي��ر وس��ائل الإع��ام الجدي��دة عل��ى إح��داث تغيي��ر، 

وم��ا م��دى ارتباطه��ا بالمش��اركة المجتمعي��ة؟ 

فق��د اهتم��ت دراس��ات عدي��دة بتناوله��ا م��ن زواي��ا مختلف��ة، فم��ن 
منظ��ور العاق��ة التفاعلي��ة بي��ن الوس��ائط الاجتماعي��ة والمش��اركة 

المدني��ة ودور رأس الم��ال الاجتماع��ي دراس��ة
تكش��ف   ،)2( )Choi ,H, D . Shin ,H,D . 2017( 
الم��ال  ورأس  الاجتماعي��ة  الوس��ائط  تأثي��ر  سُ��بل  الدراس��ة  ه��ذه 
الاجتماع��ي عل��ى المش��اركة المدني��ة، الدراس��ة تعط��ي معلوم��ات 
موثق��ة بوج��ه خ��اص ع��ن كيفي��ة اس��تخدام المواطني��ن للإع��ام 
إل��ى  تش��ير  والنتائ��ج  آرائه��م،  ع��ن  التعبي��ر  ف��ي  الاجتماع��ي 
اس��تخدام الوس��ائط الاجتماعي��ة ورأس الم��ال الاجتماع��ي يُع��زز 
الأنش��طة المدنية. ومن المثير لاهتمام أن هذه الدراس��ة تكش��ف 
أن الإع��ام الاجتماع��ي ل��ه آث��ار متباين��ة وقوي��ة عل��ى المش��اركة 
المدني��ة، ويعتم��د ذل��ك أكث��ر عل��ى حس��ب تأثي��ر مس��توى رأس 
أس��اس  التأثي��ر عل��ى  م��ن  ب��دلًا  الف��رد  ل��دى  الم��ال الاجتماع��ي 

المدني��ة. والمش��اركة  المس��اواة 
الت��ي تناول��ت تأثي��ر وس��ائل الإع��ام  كم��ا تع��ددت الدراس��ات 
مث��ل  الض��ارة،  الس��لوكيات  بع��ض  مكافح��ة  ف��ي  الاجتماعي��ة 
 Namkoong ,k . Nah,s . Rachael ,A( دراس��ة 
المباش��رة  الآث��ار  الدراس��ة  ه��ذه  وتبح��ث   )3(  ).S,K . 2017
وغي��ر المباش��رة لاتص��ال التفاعل��ي ف��ي حمل��ة مكافح��ة التدخي��ن 
نتائجه��ا  حي��ث  م��ن  وتتف��ق  الاجتماعي��ة  الإع��ام  وس��ائل  ف��ي 
اللت��ان   ،  )4(  ) Itani,Z . Korda ,H.  2013( دراس��ة  م��ع 
تهدف��ان لتخلي��ص الأدل��ة الحالي��ة لفه��م اس��تخدام وس��ائل الإع��ام 
الاجتماعي��ة،  الإع��ام  ووس��ائل  الصح��ة،  لتعزي��ز  الاجتماعي��ة 
تعط��ي فرصً��ا لتعدي��ل الس��لوك الصح��ي، وعل��ى الرغ��م م��ن أن 
كأدوات  كبي��رة،  إمكان��ات  لديه��ا  الاجتماعي��ة  الإع��ام  وس��ائل 
لتعزي��ز الصح��ة والتعلي��م، يج��وز أنه��ا لا تحق��ق دائم��ا النتائ��ج 
 Kornfield ,R, KC.دراس��ة معه��ا  وتتف��ق  منه��ا.  المرج��وة 
 )G, L, S.2015 ()5(، م��ن حي��ث ال��دور التثقيف��ي لوس��ائل 
الإع��ام الجدي��دة، أم��ا )العجم��ي، محم��د عي��د س��عود 2016()6( 
ق��ال: أك��دت ه��ذه الدراس��ات عل��ى ال��دور ال��ذي يمك��ن أن تلعب��ه 
وس��ائل الإع��ام الاجتماعي��ة ف��ي أن تك��ون أداة قوي��ة ج��دا لح��ل 
القضاي��ا الاجتماعي��ة، بس��بب ق��وة الوص��ول والتَّفاع��ل للش��بكات 
الاجتماعي��ة وفق��ا لتفضي��ات المجتمع��ات ف��ي ح��ل ه��ذه القضاي��ا، 
وف��ي المقاب��ل أيضً��ا ي��رى فري��ق بحث��ي آخ��ر أن ه��ذه الوس��ائط 
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 )Mongkol ,S,C .الاجتماعي��ة له��ا أض��رار كثي��رة منه��ا دراس��ة
 )8() Luqman,A. Cao ,X. Ali,A. 2017 ( ،)7(2016( 
تش��ير النتائج إلى أن اس��تخدام وس��ائل الإعام الاجتماعية أثناء 

العم��ل ي��ؤدي إل��ى زي��ادة الإره��اق للموظفي��ن. 
تأثي��ره  ق��وة  وم��دى  الجدي��د  الإع��ام  اس��تخدامات  ع��ن  أم��ا 
ق��وة  ع��ن  تتح��دث  الدراس��ات  أغل��ب  فكان��ت  التغي��ر،  ف��ي 
 (،)9()Chan, M. 2016 السياس��ي،)  الجان��ب  ف��ي  تأثي��ره 
 Girish, J. Gulati .2013 Christine, B. Williams
)Nilsson.Carlsson,E.2013( )11(،)أك��رم،   )10(). 
 ،)13()Giselle A. Auger. 2013 (،)12()2013،محم��ود
)sEN,S. 2012()14(، )الدليم��ي, عبدال��رزاق, 2011 ()15(، 
)م��راد, كام��ل, خورش��يد,2011()16(. أوضح��ت نتائ��ج الدراس��ات 
أن شبكة الإنترنت ومواقع التَّواصل الاجتماعي لا تقتصر على 
نم��ا ت��ؤدي دورًا  كونه��ا أداة للتعبي��ر والتَّفاع��ل السياس��ي فحس��ب، واإ
هامً��ا كمص��در للمعلوم��ات عل��ى الرغ��م م��ن الإش��كاليات المث��ارة 
ح��ول مصداقي��ة مضمونه��ا. كم��ا تمي��زت الدراس��ات الت��ي تناول��ت 
 Song(قضاي��ا التنمي��ة بالاخت��اف والتن��وع، فق��د ج��اءت دراس��ة
وتكنولوجي��ا  الجدي��دة  الإع��ام  وس��ائل  )17(ع��ن   ),S. 2013
المعلوم��ات والاتص��الات م��ن أج��ل التغيي��ر الاجتماع��ي والتنمي��ة 
ف��ي الصي��ن، م��ن خ��ال إدم��اج أصح��اب المصال��ح المختلف��ة 
مث��ل »الحكوم��ة ومنظم��ات المجتم��ع المدن��ي« لتحقي��ق التغيي��ر 
وس��ائل  اس��تخدام  فاعلي��ة  م��دى  وع��ن  والتنمي��ة،  الاجتماع��ي 
الإعام كأدوات لتس��هيل عملية صنع القرار وتنفيذ المش��روعات 
التنموي��ة وج��اءت نتائ��ج بح��ث ف��ي التغي��ر الاجتماع��ي والعاق��ة 
بين تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الشخصية، لا تنفصل 
ع��ن بعضه��ا البع��ض وتتفاع��ل م��ع بعضه��ا البع��ض، والأه��م م��ن 
ذل��ك، تع��زز بعضه��ا البع��ض ف��ي التغيي��ر الاجتماع��ي. أم��ا ع��ن 
 ) Molaei, H.2015 (  تأثي��رات الني��و ميدي��ا، فج��اءت دِّراس��ة
 ،)19()  Peltola,T . Saku, J. Mäkinen.2014 ( ،)18(

حي��ث أش��ارت إل��ى أن انتش��ار المج��ال الع��ام س��اعد ف��ي زي��ادة 
ح��ركات الرس��ائل السياس��ية عب��ر وس��ائل الإع��ام الاجتماع��ي، 
السياس��يين،  دع��م  ف��ي  الإع��ام الاجتماع��ي  وس��اعدت وس��ائل 
والدراس��ة الثاني��ة وج��دت عاق��ة إيجابي��ة بي��ن اس��تخدام الإع��ام 
نتائ��ج  المنظم��ة أو المؤسس��ات. وتوصل��ت  الاجتماع��ي داخ��ل 

دراس��ة )Xiong,C . Lv , Y . 2013 ()20( , إل��ى أن لعب��ت 
الش��بكات الاجتماعي��ة للصي��ن دورًا إيجابيً��ا ف��ي س��د الفج��وة م��ن 
وس��ائل الإع��ام التقليدي��ة، وتعزي��ز الإدارة الاجتماعي��ة والتَّنمي��ة 

الاقتصادي��ة، ودف��ع عجل��ة التَّنمي��ة للمجتم��ع إل��ى الأم��ام.
ف��ي  الإع��ام  وس��ائل  تأثي��ر  تناول��ت  الت��ي  الدراس��ات  وم��ن   
المجتمع��ي، )عل��ي, محم��د, مح��رز ,هوي��دا 2015 ( التغيي��ر 

 )22()Servaes,J. E, S. D R, . T Y.2012  ( ،)21(

, تناول��ت أبع��اد التَّنمي��ة المس��تدامة ف��ي أفريقي��ا، وتق��دم الدِّراس��ة 
الأخ��رى نظ��رة عام��ة ح��ول ظه��ور مواضي��ع الاس��تدامة ف��ي مج��ال 
وض��ع  ض��رورة  عل��ى  وتؤك��د  التَّنمي��ة،  أج��ل  م��ن  الاتِّص��الات 
التَّنمي��ة  مش��اريع  ف��ي  لاتص��الات  الاس��تدامة  لمؤش��رات  إط��ار 
والتغيي��ر الاجتماع��ي ف��ي جمي��ع أنح��اء العال��م، وتمكي��ن الن��اس 
م��ن المش��اركة الفعال��ة ف��ي التغيي��ر. أم��ا دراس��ة )قاس��م ,عل��ي 
أثبت��ت أن وج��ود عاق��ة دال��ة إحصائيً��ا  ,حس��ن. 2016()23(، 
بي��ن الاهتم��ام بحم��ات المش��اركة المجتمعي��ة عب��ر الفضائي��ات 
والإنترن��ت م��ن جه��ة والاس��تعداد لس��لوك المش��اركة المجتمعي��ة 

م��ن جه��ة ثاني��ة.

 نستنتج من العرض السابق للتراث المعرفي:
أن تلك الدراسات تناولت إلى حد ما بعض الجوانب الأساسية 
من هذه الدراس��ة، وأش��ارت إلى أهمية الإعام الجديد ودوره في 
إح��داث نقل��ة نوعي��ة ف��ي مفه��وم وس��ائل الإع��ام كاف��ة، ورك��زت 
تناول��ت المواق��ع الإلكتروني��ة وأهميته��ا  كم��ا  عل��ى الإنترن��ت. 
وأنواعه��ا وآفاقه��ا، وتوقف��ت معظمه��ا عن��د المواق��ع الاجتماعي��ة، 
الت��ي أصبح��ت ف��ي متن��اول أي متصف��ح لش��بكة الإنترن��ت، بالرغ��م 
م��ن التعام��ل الح��ذر معه��ا ال��ذي أك��دت علي��ه بع��ض الدراس��ات، 
وتأثي��ر الس��لبية المنظ��ورة عل��ى جي��ل الش��باب والمراهقي��ن، إلا 
أن معظ��م الدراس��ات أك��دت عل��ى ال��دور الإيجاب��ي ال��ذي تلعب��ه 
ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي، ف��ي التق��ارب بي��ن الش��عوب م��ن 
خ��ال تقدي��م الأخب��ار والمعلوم��ات وتب��ادل الثقاف��ات، والخ��روج 

تاح��ة لإب��داء ال��رأي وحري��ة الاختي��ار. عل��ى س��لطة الرقي��ب واإ
تأكي��د  ف��ي  وق��د اقترب��ت بع��ض الدراس��ات م��ن ه��ذه الدراس��ة 
ثب��ات: تأثي��ر ودور ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي تنمي��ة  واإ
المجتم��ع وه��و اله��دف ال��ذي تس��عى الباحث��ة ف��ي الوص��ل إلي��ه 
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الدراس��ات  م��ع  أكث��ر  الدراس��ة  ه��ذه  ف��ي ه��ذه الدراس��ة، واتفق��ت 
الأجنبي��ة الت��ي اهتم��ت باس��تخدام وس��ائل الإع��ام الجدي��د ف��ي 
ح��ل مش��كات المجتم��ع والنه��وض ب��ه، واس��تخدامه ف��ي التعل��م 
وتطوي��ر المجتمع��ات وتنميته��ا، وه��ذا ه��دف الدراس��ة الحالي��ة.

كما يتضح أن الدراسة الحالية اتفقت مع الدراسات السابقة في 
الفك��رة، ولك��ن اختلف��ت معه��ا ف��ي اله��دف، حي��ث هدف��ت الدراس��ة 
الحالي��ة إل��ى رص��د وفه��م وتحلي��ل كيفي��ة معالج��ة الفيس��بوك ف��ي 
دع��م جه��ود التَّنمي��ة ف��ي المجتم��ع المص��ري، أم��ا ه��ذه الدراس��ات 
تلعب��ه  ال��ذي  التثقيف��ي  ال��دور  تأثي��ر  م��دى  معرف��ة  إل��ى  هدف��ت 
وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي. أم��ا م��ن حي��ث المنه��ج فق��د اتفق��ت 
الدراس��ة الحالي��ة م��ع الدراس��ات الس��ابقة الت��ي اس��تخدمت منه��ج 
م��ع  يتف��ق  وه��ذا  والاس��تبيانات.  والتحليل��ي،  الوصف��ي،  المس��ح 
منه��ج الدراس��ة الحالي��ة. كم��ا اختلف��ت الدراس��ة الحالي��ة م��ع بع��ض 
الدراس��ات ف��ي المنه��ج ال��ذي صمم��ت نم��اذج خاص��ة ب��ه ومقايي��س 
اس��تخدمت  حي��ث  النظري��ة،  ف��ي  أيضً��ا  اختلف��ت  كم��ا  جدي��دة، 
بع��ض الدراس��ات مث��ل نظري��ة الس��لوك المخط��ط، واتفق��ت أغل��ب 
الدراس��ات ف��ي اس��تخدام نظري��ة التفاعلي��ة، وه��ذا يتف��ق م��ع نظري��ة 

الدراس��ة الحالي��ة.

مفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:
1- مفهوم التنمية

 فالتنمي��ة عن��د Merrill Jackson:)24( ه��ي الزي��ادة ف��ي بل��وغ 
ه��دف واح��د م��ن القي��م الثقافي��ة الخاص��ة، ه��ذه المفاهي��م الثقافي��ة 
التنمي��ة ه��ي عملي��ة وليس��ت  التالي��ة: أولًا: أن  تؤك��د بالمفاهي��م 
حال��ة. ثانيً��ا: ه��ذه العملي��ة تش��ير إل��ى نهاي��ة المط��اف، والقي��م 
العال��م  قي��م  ولي��س  المعني��ة،  الش��عوب  تل��ك  ه��ي  إليه��ا  المش��ار 
الغرب��ي. وه��ي أيضً��ا الارتق��اء بالمجتم��ع والانتق��ال ب��ه م��ن الوض��ع 
الثاب��ت إل��ى وض��ع أعل��ى وأفض��ل، وم��ا تص��ل إلي��ه م��ن حس��ن 
والكامن��ة  والموج��ودة  لديه��ا،  تتوفّ��ر  الت��ي  الطاق��ات  لاس��تغال 
وتوظيفه��ا للأفض��ل. »التنمي��ة« ف��ي اللغ��ة ه��ي النم��و وارتف��اع 

الش��يء م��ن مكان��ه إل��ى م��كان آخ��ر)25(.
التعري��ف الإجرائ��ي للصفح��ات التنموي��ة: ه��ي كل صفح��ة عل��ى 
الفيس��بوك يك��ون هدفه��ا الأساس��ي ه��و التنمي��ة بأنواعه��ا المختلف��ة، 
التنموي��ة  الجه��ود  ع��ن  عب��ارة  وه��ي  المجتمعي��ة:  التنمي��ة  س��واء 

المختلف��ة ف��ي قطاع��ات الدول��ة، س��واء قط��اع المجتم��ع المدن��ي أو 
الحكومي أو القطاع الخاص من أجل الارتقاء بالوطن والمواطن، 
والارتق��اء بنوعي��ة الحي��اة وتمكي��ن فئ��ات المجتم��ع المختلف��ة ف��ي س��بل 
إل��ى  الت��ي ته��دف  ف��ي حي��اة كريم��ة. والتنمي��ة الإنس��انية:  العي��ش 
تنمي��ة الإنس��ان معرفيً��ا أو س��لوكيًا أو وجدانيً��ا، م��ن خ��ال مب��ادرات 
ته��دف لتوجي��ه الش��باب إل��ى اس��تخدام علمه��م ومهاراته��م وموارده��م 
نح��و معالج��ة وح��ل المش��اكل التنموي��ة والمش��اركة ف��ي جه��ود التنمي��ة 
بأش��كالها المتع��ددة، وتقدي��م ي��د الع��ون لمس��اندة الأف��راد ف��ي مواجه��ة 
الحي��اة ب��كل متطلباته��ا وتأهيله��م لصن��ع مس��تقبلهم وتحقي��ق أهدافه��م، 

وم��ن ث��م النه��وض بالمجتم��ع ف��ي ش��تى المج��الات.
2_مفهوم الإعلام التنموي 

كنتيج��ة  يح��دث  ال��ذي  الاجتماع��ي  التغي��ر  دراس��ة  ب��ه  يقص��د 
لتطبي��ق الأبح��اث والنظري��ات والتقني��ات الاتصالي��ة ف��ي مج��ال 
التنمي��ة. كم��ا يعرف��ه )Nora Quebral(، بأن��ه ه��و تطبي��ق عل��م 
وف��ن الاتص��ال الإنس��اني به��دف تس��ريع عملي��ة انتق��ال الدول��ة 
وس��كانها م��ن حال��ة الفق��ر إل��ى حال��ة أخ��رى أكث��ر تغي��رًا ف��ي النم��و 
الاقتص��ادي، والت��ي تجع��ل م��ن الممك��ن تحقي��ق ق��در أكب��ر م��ن 
المس��اواة الاجتماعي��ة وتس��خير أكب��ر الإمكان��ات البش��رية لله��دف 

ذات��ه)26(.
اجتماعي��ة  عملي��ة  ه��و  إجرائيً��ا:  التنم��وي  الإع��ام  تعري��ف 
مصمم��ة به��دف إنش��اء مج��ال للفه��م المش��ترك بي��ن المش��اركين 
ف��ي مب��ادرة التنمي��ة لخل��ق أس��اس صل��ب لق��رارات أكث��ر واقعي��ة.

 The concept of 3-مفه��وم مواق��ع التَّواص��ل الاجتماع��ي
social networking sites

نظ��رًا  للج��دل،  مثي��ر  الاجتماع��ي«  التَّواص��ل  »مواق��ع  مفه��وم 
لتداخ��ل الآراء والاتجاه��ات ف��ي دراس��ته. فه��و الط��رق الجدي��دة ف��ي 
الاتِّص��ال ف��ي البيئ��ة الرقمي��ة بم��ا يس��مح للمجموع��ات الأصغ��ر 
م��ن الن��اس بإمكاني��ة الالتق��اء والتجم��ع عل��ى الإنترن��ت وتب��ادل 
بيئ��ة تس��مح للأف��راد والمجموع��ات  المناف��ع والمعلوم��ات، وه��ي 

بإس��ماع صوته��م وص��وت مجتمعاته��م إل��ى العال��م أجم��ع)27(.
ط��رق  ه��ي  إجرائيً��ا:  الاجتماع��ي  التواص��ل  مواق��ع  تعري��ف 
جدي��دة ف��ي الاتِّص��ال ف��ي البيئ��ة الرقمي��ة بم��ا يس��مح للمجموع��ات 
الأصغ��ر م��ن الن��اس بإمكاني��ة التجم��ع عل��ى الإنترن��ت وتب��ادل 

والمعلوم��ات. المناف��ع 
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 : community participation 4-المشاركة المجتمعية
يش��ير قام��وس أكس��فورد إل��ى مفه��وم المش��اركة بفع��ل أو حقيق��ة 
المعن��ى  وبه��ذا  م��ا.  دور  تش��كيل  أو  ب��دور  والقي��ام  المش��اطرة، 
يمك��ن أن تك��ون المش��اركة إم��ا تعددي��ة أو لازم��ة، أخاقي��ة أو لا 
عاق��ة له��ا بالأخ��اق أو غي��ر أخاقي��ة، قس��رية أو ح��رة، مدب��رة 

أو عفوي��ة)28(. 
المش��اركة المجتمعي��ة إجرائيً��ا: ه��ي العملي��ة الت��ي يلع��ب الف��رد 
م��ن خاله��ا دورًا ف��ي الحي��اة الاجتماعي��ة لمجتمع��ه، وتك��ون لدي��ه 

الفرص��ة لأن يش��ارك ف��ي وض��ع الأه��داف العام��ة.

الإطار النظري والمعرفي للدراسة: )اتجاه تكاملي(
 تنطل��ق الدراس��ة الراهن��ة م��ن نظري��ة المج��ال الع��ام الإلكترون��ي 
)Network Public sphere( الت��ي ه��ي منبثق��ة م��ن نظري��ة 
التَّفاعلي��ة  نم��وذج  إضاف��ة   ،Public sphere( الع��ام  المج��ال 

.)Interactivity Model(
1- نظرية المجال العام:

افتراض��ي  بأن��ه مجتم��ع  الع��ام  المج��ال  يع��رف »هابرم��اس«   
أو خيال��ي لي��س م��ن الض��روري التواج��د ف��ي م��كان مع��روف أو 
ممي��ز )ف��ي أي فض��اء(، فه��و مك��ون م��ن مجموع��ة م��ن الأف��راد 
له��م س��مات مش��تركة مجتمعي��ن م��ع بعضه��م كجمه��ور، ويقوم��ون 
يب��رز  فه��و  الدول��ة،  م��ع  المجتم��ع  احتياج��ات  وتحدي��د  بوض��ع 
الآراء والاتجاهات من خال الس��لوكيات والحوار، والتي تس��عى 
للتأكي��د عل��ى الش��ئون العام��ة للدول��ة وه��و ش��كل مثال��ي)29(. وق��د 
س��اهمت الث��ورة الاتِّصالي��ة الكب��رى والتكنولوجي��ا الجدي��دة لوس��ائل 
الإع��ام الإلكتروني��ة وعل��ى رأس��ها الإنترن��ت ف��ي ظه��ور فض��اء 
ع��ام اجتماع��ي جدي��د يخض��ع لمثالي��ة »هابرم��اس«. ويعتم��د عل��ى 
أن يك��ون ال��رأي الع��ام ح��رًا ف��ي حرك��ة المعلوم��ات وتب��ادل الأف��كار 
بي��ن المواطني��ن، فالإنترن��ت تق��دم إمكاني��ات جدي��دة مقارنة بوس��ائل 
الس��هل نش��ر المعلوم��ات  التقليدي��ة، فه��ي تجع��ل م��ن  الإع��ام 

بش��كل كبي��ر بي��ن الأف��راد.
المجال العام على شبكة الإنترنت:- 

ب��رزت نظري��ة المج��ال الع��ام الش��بكي خ��ال العقدي��ن الماضيي��ن 
بفضل انتش��ار تكنولوجيا الاتصال الرقمي، بوصفها مكانًا هامًا 
العام��ة. والمج��ال  المصلح��ة  بش��أن مس��ائل  للنق��اش والمناقش��ة 

الع��ام وه��ي س��احة  للخط��اب  بديل��ة  الش��بكي ه��و س��احة  الع��ام 
أق��ل هيمن��ة م��ن قب��ل الكيان��ات الإعامي��ة الكبي��رة، وأق��ل عرض��ة 
لس��يطرة الحكوم��ة، وأكث��ر انفتاح��ا عل��ى مش��اركه أوس��ع. ويظه��ر 
م��ن  إيكولوج��ي معق��د  نظ��ام  أن��ه  الش��بكي عل��ى  الع��ام  المج��ال 
قن��وات الاتص��ال الت��ي توف��ر مجتم��ع البيئ��ة الت��ي ه��ي تفض��ي إل��ى 
يج��اد أش��كال تنظيمي��ه متنوع��ة. ه��ذا الفض��اء الرقم��ي  الاتص��ال واإ
نظ��ر  ووجه��ات  المواطني��ن  لأص��وات  بدي��اً  هي��كاً  يوف��ر 
بم��رور  الش��بكي  الع��ام  المج��ال  تط��ور  وق��د  الأقلي��ات، 
التكنولوجي��ات  واعتم��اد  وض��ع  م��ع  بالت��رادف  الوق��ت 

لرقمي��ة)30(. ا
الإلكترون��ي  الع��ام  المج��ال  س��مات  وأب��رز  أه��م  وم��ن 
وفعال��ه.  لامركزي��ة،  ومتنوع��ة،  ديناميكي��ة،  أكث��ر  أن��ه: 
ويؤك��د العلم��اء أن المج��ال الع��ام يوف��ر الطاب��ع الش��بكي لأماك��ن 
فرصً��ا  يتي��ح  جدي��دًا  هي��كاً  الإنترن��ت  عل��ى  القائم��ة  الاتص��ال 
للمواطني��ن والجه��ات الفاعل��ة ف��ي المجتم��ع المدن��ي بالمش��اركة 
إل��ى  كان��ت مهمش��ة  الت��ي  السياس��ية،  المناقش��ة  ف��ي  بالأنش��طة 
ح��د م��ا ف��ي المج��ال الع��ام لوس��ائط الإع��ام التال��ي، وبالتال��ي 
ف��إن المج��ال الع��ام عل��ى ش��بكة الإنترن��ت يس��اعد بش��كل فع��ال 
للح��ركات  المتباين��ة  الف��رص  هي��كل  وتحس��ين  التغي��رات  عل��ى 
الاجتماعي��ة والجه��ات الفاعل��ة ف��ي المجتم��ع المدن��ي ومش��اركه 
منظم��ات المجتم��ع المدن��ي، مث��ل المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة، 
والمؤسس��ات غي��ر الربحي��ة، مب��ادرات المواطني��ن، أو منظم��ات 
الحرك��ة الاجتماعي��ة ف��ي المناقش��ة العام��ة. وف��ي ه��ذا الص��دد، 
يق��ول هابرم��اس إن »الش��بكات الاجتماعي��ة للمجتم��ع المدن��ي... 
بالمطال��ب  المعلق��ة  الاجتماعي��ة  للمش��اكل  س��الة  ترجم��ة 
المتضارب��ة والقضاي��ا الاجتماعي��ة ف��ي المس��ائل السياس��ية«، م��ن 

أج��ل النج��اح ف��ي تعبئ��ة قضيته��م)13(.
بن��اء عل��ى م��ا س��بق يمك��ن اس��تخاص الافتراض��ات الأساس��ية 

لنظري��ة المج��ال الع��ام ف��ي بنيته��ا الجدي��دة، وتتمث��ل فيم��ا يل��ي:
 أن المج��ال الع��ام عل��ى ش��بكة الإنترن��ت كإط��ار للحي��اة 	- 

الاجتماعي��ة يق��وم عل��ى تجم��ع ع��دد م��ن الأف��راد ذوي اهتمام��ات 
مش��تركة يث��ور النق��اش والج��دل بينه��م ح��ول القضاي��ا العام��ة الت��ي 

تتف��ق م��ع اهتماماته��م.
 أن الج��دل والنق��اش بي��ن ه��ؤلاء الأف��راد ح��ول القضاي��ا 	- 
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العام��ة يت��م ف��ي إط��ار س��احات للح��وار يك��ون كل منه��م ق��ادرا عل��ى 
الوص��ول إليه��ا والمش��اركة م��ن خاله��ا.

ش��بكة 	-  عل��ى  الع��ام  المج��ال  داخ��ل  الأف��راد  يتمت��ع   
الإنترن��ت بحري��ة ع��رض ومناقش��ة مختل��ف الاتجاه��ات والآراء 

التقليدي��ة. الإع��ام  وس��ائل  يف��وق  بم��ا 
 أن مناقش��ة القضاي��ا المختلف��ة ف��ي س��احات الح��وار 	- 

عل��ى ش��بكة الإنترن��ت كمج��ال ع��ام تت��م ف��ي إط��ار م��ن العقاني��ة 
ه��ذه  ح��ول  والمعلوم��ات  الآراء  تب��ادل  م��ع  العام��ة  والمب��ادئ 
بي��ن ه��ؤلاء  النظ��ر  تقري��ب وجه��ات  ف��ي  يس��اهم  بم��ا  القضاي��ا، 

الأف��راد.
5- رغ��م تج��زؤ وتش��تت الخط��اب المق��دم ف��ي س��احات الح��وار 
مصلح��ة  هن��اك  أن  إلا  ع��ام،  كمج��ال  الإنترن��ت  ش��بكة  عل��ى 
مش��تركة تجم��ع بي��ن أصح��اب ه��ذا الخط��اب تت��م ف��ي إطاره��ا 

والآراء. الاتجاه��ات  مختل��ف  مناقش��ة 
6- أن مواصل��ة الح��وار ح��ول القضاي��ا المختلف��ة يس��اهم ف��ي 
وجه��ات النظ��ر والوص��ول إل��ى قناع��ات مش��تركة بي��ن المتحاوري��ن 
بم��ا يعب��ر ع��ن اتجاه��ات متقارب��ة أو موح��دة بينه��م تجمعه��م معً��ا.

الح��دود التفس��يرية لموض��وع الدِّراس��ة م��ن خ��ال نظري��ة المج��ال 
العام:

توظ��ف الدِّراس��ة نظري��ة المج��ال الع��ام ف��ي رص��د وتحلي��ل م��دى 
قي��ام ش��بكة الإنترن��ت وبالتحدي��د الش��بكات الاجتماعي��ة الجدي��دة 
مث��ل الفي��س ب��وك بالقي��ام ب��دور الس��احة أو المج��ال ال��ذي يمك��ن 
الأف��راد العاديي��ن م��ن التعبي��ر ع��ن أنفس��هم بحري��ة ودون التقي��د 
بالقي��ود المفروض��ة عل��ى الجمه��ور ف��ي وس��ائل الإع��ام التقليدي��ة، 
وكذل��ك التعبي��ر ع��ن وجه��ات نظره��م واتجاهاته��م نح��و القضاي��ا 
المجتمعي��ة والتنموي��ة المختلف��ة. وتفي��د الدِّراس��ة التع��رف عل��ى دور 
مواق��ع التَّواص��ل الاجتماع��ي، كمج��ال لتنمي��ة المجتم��ع، والأف��راد، 
وتب��ادل المعلوم��ات والأف��كار ف��ي منص��ات التَّواص��ل الاجتماع��ي، 
بالإص��اح، كم��ا يمك��ن الاس��تفادة م��ن ه��ذه النَّظري��ة ف��ي تفس��ير 
النتائ��ج، وذل��ك نظ��رًا لل��دور ال��ذي يمك��ن أن تلعب��ه مواق��ع التَّواص��ل 
الاجتماع��ي ف��ي خل��ق مج��ال ع��ام بي��ن مجموع��ات الأصدق��اء، 
الح��راك  موضوع��ات  ف��ي  بحري��ة  آرائه��م  إب��داء  م��ن  تمكنه��م 

الجماهي��ري سياس��يًا واقتصاديً��ا واجتماعيً��ا.

	- )Interactivity Model( نموذج التَّفاعلية
تعتب��ر التَّفاعلي��ة متغي��رًا هامً��ا ف��ي دراس��ة ش��بكة الإنترن��ت، وه��ذا 
المتغير لا يتسم بالثبات إذ يرتفع مستوى التَّفاعلية أو باختاف 
ولق��د  الش��بكة)32(،  ه��ذه  تقدمه��ا  الَّت��ي  التطبيق��ات  أو  الأدوات 
ربط��ت العدي��د م��ن الدراس��ات الحديث��ة الَّت��ي اهتم��ت بدراس��ة ش��بكة 
الإنترن��ت بتطبيقاته��ا الاتِّصالي��ة المختلف��ة م��ن غ��رف للدردش��ة 
ومدون��ات ومنتدي��ات وش��بكات اجتماعي��ة وغيره��ا؛ ربط��ت بي��ن 
الخصائ��ص التَّفاعلي��ة لش��بكة الإنترن��ت كوس��يط اتصال��ي، ودرج��ة 
تأثيرها وفعاليتها)33(؛ فالتَّفاعلية هي المتغير الرئيس��ي في دراس��ة 

اس��تخدامات وتأثي��رات وس��ائل الاتِّص��ال الحديث��ة)34(.
اس��تفادت  جدي��دة  نم��اذج  بتطوي��ر  الباحثي��ن  م��ن  العدي��د  ق��ام 
بالنم��اذج الت��ي س��بق وضعه��ا للتفاعلي��ة عل��ى ش��بكة الإنترن��ت 
كم��ا اس��تفادت بم��ا ش��رحته م��ن مح��ددات له��ا. واهتم��ت النم��اذج 
الجدي��دة بتوضي��ح م��ا ينت��ج ع��ن اس��تخدامات الإنترن��ت كوس��يط 
س��لوكية،  ومي��ول  معرفي��ة،  تأثي��رات  م��ن  تفاعل��ي  اتصال��ي 
واتجاه��ات س��لبية أو إيجابي��ة. وم��ن أه��م ه��ذه النم��اذج: نم��وذج 
»يان هوكج« )Huang(، ونموذج »بيسى« )Bucy( و«تاو« 
)Tao(، ونم��وذج »لي��و« )Liu( و«ش��رام« ) Shrum(، وف��ي 
»لي��و«  نم��وذج  عل��ى  الض��وء  بتس��ليط  س��نقوم  الدراس��ة  ه��ذه 

و«ش��رام« ونظ��رة س��ريعة عل��ى النم��اذج الأخ��رى.

اســتخدامات   ،)Shrum,  Liu( »ليو«و«شــرام«  نمــوذج 
وتأثيــرات شــبكة الإنترنــت كوســيط اتصالــي تفاعلــي:

 )Shrum( »و«ش��رام, )Liu( »وف��ي ع��ام ٢٠٠٩ ط��ور »لي��و
نموذجً��ا لبح��ث تأثي��ر اس��تخدام التطبيق��ات الاتِّصالي��ة التَّفاعلي��ة 
التي تتيحها ش��بكة الإنترنت على اتجاهات مس��تخدميها. ويركز 
لمس��تخدمي  النش��طة  المش��اركة  بي��ن  العاق��ة  عل��ى  النم��وذج 
ه��ذه التطبيق��ات ف��ي مناقش��ة الموضوع��ات المطروح��ة للح��وار 
باس��تخدام أدوات التَّفاعل التي تتيحها ش��بكة الإنترنت، ومس��توى 
تمثي��ل المعلوم��ات لديه��م ح��ول ه��ذه الموضوع��ات وقدرته��م عل��ى 
نظ��ر  ووجه��ات  آراء  إل��ى  ووصوله��م  حوله��ا،  آرائه��م  تكوي��ن 
إيجابي��ة أو س��لبية  تك��ون  ق��د  مش��تركة تعك��س توجه��ات عام��ة 

ح��ول ه��ذه الموضوع��ات)35(.
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ويفت��رض النم��وذج أن تأثي��ر اس��تخدام التطبيق��ات الاتِّصالي��ة 
اتجاه��ات  عل��ى  الإنترن��ت  ش��بكة  تتيحه��ا  الت��ي  التَّفاعلي��ة 
تخت��ص  رئيس��يتين  تفاعليتي��ن  س��متين  ع��ن  تنت��ج  مس��تخدميها 
بهم��ا ه��ذه التطبيق��ات، وتتمث��ل الس��مة الأول��ى ف��ي »التحفي��ز«، 
تاح��ة إمكاني��ة  بمعن��ى الق��درة عل��ى تقدي��م المعلوم��ات المرغوب��ة واإ
التَّفاع��ل م��ع الآخري��ن ف��ي مناقش��ة ه��ذه المعلوم��ات، أم��ا الس��مة 
تح��دد  قواع��د  وج��ود  بمعن��ى  »التثبي��ط«،  ف��ي  فتتمث��ل  الثاني��ة 
ش��كل وم��دى ه��ذا التَّفاع��ل. ويش��ير النم��وذج إل��ى ع��دم وج��ود 
تأثي��ر ملح��وظ لخب��رة المش��اركين ف��ي الاتِّص��ال باس��تخدام ش��بكة 
التطبيق��ات الاتِّصالي��ة  اس��تخدام  بي��ن:  العاق��ة  الإنترن��ت عل��ى 
للش��بكة، وتش��كيل الاتجاه��ات ل��دى المش��اركين ف��ي الاتِّص��ال. 
ورغ��م ذل��ك فهن��اك تأثي��ر واض��ح لن��وع آخ��ر م��ن الخب��رة؛ ويتمث��ل 

ف��ي الخب��رة بالموض��وع ال��ذي تت��م مناقش��ته والتح��اور حول��ه بم��ا 
النظ��ر  بتقدي��م الآراء ووجه��ات  الح��وار  ف��ي  للمش��اركين  يس��مح 
والمعلوم��ات الت��ي تدع��م آرائه��م، وذل��ك م��ا ي��ؤدي بطبيع��ة الح��ال 

إل��ى إث��راء التَّفاع��ل بينهم��ا 36.
تتيح��ه م��ن  بم��ا  يتبيَّ��ن مم��ا س��بق أن ش��بكة الإنترن��ت تمث��ل 
الصفح��ات  مث��ل  م��ن خدماته��ا  العدي��د  ف��ي  تفاعلي��ة  إمكاني��ات 
وذل��ك  تفاعليً��ا،  اتصاليً��ا  وس��يطًا  الفيس��بوك  عل��ى  الاجتماعي��ة 
باعتب��ار أن التَّفاعلي��ة كمفه��وم تق��وم عل��ى تواف��ر ع��دة عناص��ر 
تتمثَّ��ل ف��ي: نش��اط مس��تخدم وس��يلة الاتِّص��ال ف��ي تلق��ي وصن��ع 
المحت��وي الاتِّصال��ي وتفاعل��ه م��ع وس��يلة الاتِّص��ال ذاته��ا، إل��ى 
جان��ب التَّفاع��ل م��ع غي��ره م��ن المش��اركين ف��ي الاتِّص��ال، م��ع 
تب��ادل الأدوار بينه��م وقدرته��م عل��ى التَّحك��م ف��ي الاتِّص��ال م��ن 
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حي��ت م��دى اس��تمراريته وعمق��ه واتِّس��اعه، ف��ي إط��ار م��ن التَّراب��ط 
بي��ن الرس��ائل المتبادل��ة والمس��تمرة بي��ن ه��ؤلاء المش��اركين. 

التَّفاعلي��ة  نم��اذج  ح��ه  م��ا توضِّ ف��ي ض��وء  أيضً��ا  يبي��ن  وكم��ا 
عل��ى ش��بكة الإنترن��ت أن التَّفاعلي��ة كس��مة ممي��زة لخدم��ات عدي��دة 
عل��ى ه��ذه الش��بكة مث��ل الصفح��ات الاجتماعي��ة عل��ى الفيس��بوك 
ترتب��ط بالواق��ع الافتراض��ي ال��ذي تمثل��ه، وق��د بي��ن ذل��ك نم��وذج 
»س��تيور«، كم��ا ترتب��ط بأه��داف المش��اركين ف��ي الاتِّص��ال عب��ر 
ه��ذه الخدم��ات، وبم��ا تتيح��ه ه��ذه الخدم��ات م��ن أدوات متزامن��ة 
وغي��ر متزامن��ة يس��تخدمها ه��ؤلاء المش��اركون ف��ي الاتِّص��ال بم��ا 
يتف��ق م��ع مس��توى خبراته��م التكنولوجي��ة به��ذه الأدوات، وبم��ا يتف��ق 
م��ع خصائصه��م الديموغرافي��ة، وم��ع المحت��وى الاتِّصال��ي ال��ذي 
يتح��اورون حول��ه، وه��ذا م��ا بين��ه نم��وذج »ل��ى« وم��ع نش��اطهم 
ف��ي ه��ذه المش��اركة، وم��دى الاس��تمرار فيه��ا، وه��ذا م��ا أوضح��ه 
نم��وذج »ماكم��ان« و«هوان��ج«، وق��د بين��ت نم��اذج اس��تخدامات 
وتأثي��رات ش��بكة الإنترن��ت كوس��يط اتصال��ي تفاعل��ي بم��ا تقدم��ه 
م��ن خدم��ات تفاعلي��ة مث��ل الفيس��بوك؛ أن له��ذه الاس��تخدامات 
كم��ا  »هون��ج«  نم��وذج  عليه��ا  أك��د  وس��لوكية  معرفي��ة  تأثي��رات 
أك��د عليه��ا نم��وذج »بيس��ى« و«ت��او«، كم��ا تبي��ن أن اس��تخدام 
الإنترن��ت كوس��يط اتصال��ي تفاعل��ي ي��ؤدي إل��ى تأثي��رات عل��ى 
اتجاه��ات المس��تخدمين، وق��د أك��د عل��ى ذل��ك نم��وذج »هون��ج« 

»ليو«و«ش��رام«)37(. ونم��وذج 
القضايا النظرية الموجهة للدراسة:

تفاعلي��ة  بيئ��ات  الإنترن��ت  ب��وك عل��ى ش��بكة  الفي��س  يوف��ر   -
افتراضي��ة تتي��ح فرص��ا متس��اوية ل��كل مس��تخدميها لع��رض آرائه��م 

ووجه��ات نظره��م ح��ول الموضوع��ات والقضاي��ا المختلف��ة.
- ترتب��ط تعليق��ات الق��راء ببع��د أساس��ي م��ن أبع��اد التَّفاعلي��ة 
وه��و البع��د الخ��اص بم��دى س��هولة إضاف��ة المس��تخدم لمعلوم��ة 
ف��ي عملي��ة الاتِّص��ال، وه��و البع��د ال��ذي يتي��ح للمس��تخدم التَّفاع��ل 
مع الوس��يلة، ومع غيره من المس��تخدمين، بأس��هل وأس��رع وس��يلة 

تفاعلي��ة ممكن��ة.
 -وبم��ا أن تعليق��ات الق��راء أح��د س��مات التَّفاعلي��ة، ل��ذا نم��وذج 
التَّفاعلي��ة مرتب��ط ارتباطً��ا وثيقً��ا بالبح��ث، ويس��اعد عل��ى تحدي��د 
وتوضي��ح أبع��اد النم��وذج، وفه��م طبيع��ة العاق��ة بي��ن المس��تخدم 

والن��ص والموق��ع الاجتماع��ي.

منهجية الدراسة: 
تصن��ف الدراس��ة الراهن��ة ضم��ن البح��وث الوصفي��ة، وه��ي تل��ك 
البح��وث الت��ي تس��تهدف وص��ف ظواه��ر أو وقائ��ع معين��ة م��ن 
الوص��ف  ح��دود  عن��د  تق��ف  ولا  والمعلوم��ات،  البيان��ات  خ��ال 
والتش��خيص، ب��ل تتج��اوز ذل��ك إل��ى وص��ف العاق��ات الارتباطي��ة 

به��دف اكتش��اف الحقائ��ق وتعميمه��ا. 
- أدوات جمع البيانات:

:Content Analysis 1- تحليل المضمون
أس��لوب  فه��و  المضم��ون،  تحلي��ل  عل��ى  الدراس��ة  اعتم��دت   
وكم��ي  وموضوع��ي  منظ��م  بش��كل  وتحليل��ه  الاتص��ال  لدراس��ة 
عل��ى  الاعتم��اد  ت��م  وق��د  معين��ة)38(،  متغي��رات  قي��اس  بغ��رض 
التع��رف عل��ى دور  به��دف  المضم��ون، وذل��ك  اس��تمارة تحلي��ل 
الفيس��بوك ف��ي دع��م جه��ود التنمي��ة بالمجتم��ع المص��ري م��ن خ��ال 
المعلوم��ات الت��ي يت��م نش��رها عل��ى الصفح��ات -مح��ل الدراس��ة- 
م��ن حي��ث الاهتم��ام الش��كل والمضم��ون، ومق��دار التفاع��ل م��ع 
ع��ل  المنش��ورة  الم��ادة  تحلي��ل  وح��دة  وتتمث��ل  المنش��ورات،  تل��ك 
الفيس��بوك والمعروفة )بالبوس��ت( س��واءً كان نصيا فقط، أم نصًا 

وص��ورة، أو ص��ورة، أو فيدي��و، وأيً��ا كان موضوعه��ا.
وت��م اختي��ار س��بع صفح��ات تنموي��ة متخصص��ة، حي��ث روع��ي 
وه��ي  ق��رة:  ال  مؤسس��ه  والتصني��ف،  التخص��ص  ف��ي  التن��وع 
مؤسس��ة للتنمي��ة المس��تدامة، تهت��م بالش��باب وتوفي��ر ف��رص العم��ل 
وكورس��ات لتدعي��م قيم��ة الاحت��رام وقب��ول الآخ��ر، مجل��س الش��باب 
المصري: أحد مؤسس��ات المجتمع المدني تأسس��ت عام 2002 
وه��ي مؤسس��ة تنموي��ة ش��بابية ته��دف لارتق��اء بالوط��ن والمواط��ن، 
منظم��ة عي��ن البيئ��ة: تأسس��ت ف��ي 2012 ته��دف إل��ى إع��ادة 
رف��ع  إل��ى  ته��دف  كم��ا  المتج��ددة،  والطاق��ة  المخلف��ات،  تدوي��ر 
الوع��ي البيئ��ي والحال��ة الاقتصادي��ة، منظم��ة إنج��از مص��ر: تعم��ل 
عل��ى تمكي��ن الش��باب ف��ي مواجه��ة الحي��اة ب��كل متطلباته��ا، جمعي��ة 
إنس��ان للتنمي��ة: ه��ي جمعي��ة تنموي��ة تس��اعد فق��راء الصعي��د م��ن 
أج��ل حي��اة كريم��ة، ش��ركة ريس��يكلوبيكيا: ه��ي ش��ركة مصري��ة 
لتجمي��ع المخلف��ات الإلكتروني��ة أسس��ت 2012، وتق��وم بإع��ادة 
تدوي��ر المخلف��ات الإلكتروني��ة، جامع��ة الفاحي��ن: ه��و مش��روع 
المصري��ة  الإلكتروني��ة  الآن  البيئ��ة  ش��بكة  تطلق��ه  نمط��ي  غي��ر 
بالتع��اون م��ع منظم��ة وط��ن أخض��ر المصري��ة، وتعم��ل عل��ى 
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التنمي��ة الزراعي��ة والبيئي��ة.
 وق��د قام��ت الباحث��ة بالاعتم��اد عل��ى نوع��ي المضم��ون الكم��ي 
والكيف��ي، وت��م ع��رض اس��تمارة تحلي��ل المضم��ون عل��ى مجموع��ة 
م��ع  الثب��ات  بإج��راء  الباح��ث  قام��ت  وق��د  المحكمي��ن)39(.  م��ن 
باح��ث زمي��ل م��ن كلي��ة الإع��ام جامع��ة القاه��رة )40(، حي��ث قام��ت 
الباحث��ة بتزوي��ده بالتعريف��ات الإجرائي��ة الخاص��ة بفئ��ات التحلي��ل، 
وق��د أج��رى الثب��ات عل��ى عين��ة مخت��ارة م��ن الم��واد المنش��ورة عل��ى 
الفيس��بوك الخاضع��ة للتحلي��ل الت��ى تضمنته��ا عين��ة الدراس��ة، وق��د 
ت��م اختي��ار ه��ذه الأع��داد بش��كل يك��ون ممث��اً لعين��ة الدراس��ة. 
هولس��تي  معادل��ة  عل��ى  الثب��ات  إج��راء  ف��ي  الباحث��ة  واعتم��دت 

التالي��ة:
الثبات = 2 )ت(

 ن1 + ن2
حي��ث 2ت ه��و ع��دد الفئ��ات الت��ى اتف��ق عليه��ا الباحث��ان معً��ا، 
أم��ا الرم��ز ن1 + ن2 فيعن��ي مجم��ل الفئ��ات الت��ي ق��ام بترميزه��ا 
الباحث��ان وبالنظ��ر إل��ى أن ع��دد فئ��ات الاتف��اق بي��ن الباحثي��ن 28 
فئ��ة، ومجم��ل الفئ��ات 30 فئ��ة، تك��ون نس��بة الثب��ات = 93% 
وه��ى نس��بة عالي��ة ت��دل عل��ى وض��وح المقي��اس بي��ن المحللي��ن 

وصاحيت��ه للتطبي��ق.
وقد تم تقسيم الاستمارة إلى عدد من المحاور الرئيسية:

أولًا - فئ��ات المضم��ون )م��اذا قي��ل؟(: وتش��مل الموضوع��ات 
الت��ي ش��ملتها الم��ادة المنش��ورة، واله��دف منه��ا، ون��وع القضي��ة.

الم��ادة  ش��كل  وتش��مل  قي��ل؟:  كي��ف  الش��كل  فئ��ات  ثانيً��ا- 
المنش��ورة، واللغ��ة المنش��ورة به��ا، وم��دى وج��ود اس��م الصفح��ة به��ا، 
وطبيع��ة التفاع��ل م��ن قب��ل المس��تخدمين، ويتضم��ن م��دى وج��ود 

إعج��اب، والتعلي��ق عل��ى الم��واد المنش��ورة.
م��ن  واح��دة  المتعمق��ة  المقابل��ة  تُع��د  المتعمق��ة:  المقابل��ة  ب- 
الأدوات المهم��ة الت��ي يس��تخدمها العال��م المتخص��ص ف��ي العل��وم 
الاجتماعي��ة، كم��ا يس��تخدمها المواط��ن الع��ادي أيضً��ا، ف��كل ف��رد 
من��ا ق��د اس��تخدم ه��ذا الأس��لوب م��ن وق��ت لآخ��ر. ه��ذا الأس��لوب 
س��وف يب��دأ بس��ؤال ش��خص م��ا مجموع��ة م��ن الأس��ئلة العام��ة، 
وعندم��ا يتلق��ى إجابت��ه فإن��ه يتتب��ع نقاطً��ا معين��ة ع��ن طري��ق ط��رح 
أس��ئلة أكث��ر تحدي��دًا، إل��ى أن يص��ل إل��ى ح��د »فه��م« الموض��وع 
برمت��ه)41(. وق��د اعتم��دت الدراس��ة الراهن��ة عل��ى إج��راء مقاب��ات 

م��ع )7( م��ن مس��ؤولي الصفح��ات التنموي��ة مح��ل الدراس��ة.
ج- الاستبيان:

وتم الاستعانة في عمل الاستبيان وكتابته ببعض الاستبيانات 
الإلكتروني��ة وغي��ر الإلكتروني��ة الموج��ودة ف��ي الدراس��ات العربي��ة 
م��ن  ب��كل مح��ور  تنفي��ذ مقي��اس خ��اص  ف��ي  أيضً��ا  والأجنبي��ة، 
المحاور الرئيس��ية للدراس��ة تعكس العاقة بين طبيعة الاس��تخدام 
ومعدله��ا ودوره��ا ف��ي دع��م جه��ود التنمي��ة المختلف��ة، وت��م ع��رض 
تش��كل  وق��د   ،  ) المحكمي��ن)42  م��ن  مجموع��ة  عل��ى  الاس��تبيان 

الاس��تبيان م��ن ثاث��ة مح��اور رئيس��ية عل��ى النح��و التال��ي:
1- محور البيانات الأساسية.

2- المحور الثاني: مواقع الشبكات والتوعية.
3- المح��ور الثال��ث: مواق��ع الش��بكات الاجتماعي��ة والمش��اركة 

المجتمعي��ة.
عليه��ا  طبق��ت  والت��ي  العين��ة  خصائ��ص  بأه��م  يتعل��ق  وفيم��ا 
الت��ي  العمري��ة  الفئ��ة  أن  نج��د  الإليكتروني��ة  الاس��تبيان  اس��تمارة 
تس��تخدم الفيس��بوك م��ن 25 عامً��ا ه��ي الفئ��ة العمري��ة الأكب��ر، 
حي��ث بلغ��ت نس��بتها %64.9 م��ن إجمال��ي العين��ة يليه��ا الفئ��ة 
العمري��ة، ويليه��ا الفئ��ة العمري��ة م��ن )26-35 عامً��ا(، وكش��فت 
الدراس��ة ارتف��اع مع��دلات اس��تخدام الفيس��بوك ل��دى العين��ة بش��كل 
ع��ام والإن��اث بش��كل خ��اص، حي��ث بلغ��ت نس��بة م��ن يس��تخدم 
الفيس��بوك لم��دة خم��س س��اعات فأكث��ر %35.8 م��ن إجمال��ي 
الذك��ور  بينم��ا   39.3% الإن��اث  نس��بة  بلغ��ت  حي��ث  العين��ة، 
%30.4، مم��ا يش��ير إل��ى ارتف��اع اس��تخدام الفيس��بوك للإن��اث 

ع��ن الذك��ور.

- عينة الدراسة:
)أح��د مواق��ع  الفيس��بوك  الباحث��ة عل��ى موق��ع  اهتم��ام  ينص��ب 
أع��داد  كثاف��ة  الأول  لس��ببين:  وذل��ك  الاجتماع��ي(  التواص��ل 
مس��تخدمي الفيس��بوك ال��ذي وص��ل إل��ى 2 ملي��ار مس��تخدم ف��ي 
يوني��و2017 )43(، ووص��ل إل��ى أكث��ر م��ن 33 ملي��ون مس��تخدم 
أن  الثان��ي:  الس��كان.  م��ن   37% يش��كل  م��ا  ف��ي مص��ر وه��و 
الصفح��ات الاجتماعي��ة الت��ي ت��م اختياره��ا حقق��ت نجاحاته��ا م��ن 

الفيس��بوك. خ��ال موق��ع 
أ- تتمث��ل عين��ة تحلي��ل المضم��ون ف��ي س��بع م��ن الصفح��ات 
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الدراس��ة  نتيج��ة  اختياره��ا  ت��م  الفيس��بوك،  عل��ى  الاجتماعي��ة 
اعتم��دت  وق��د  بإجرائه��ا،  الباحث��ة  قام��ت  الت��ي  الاس��تطاعية 
الدراس��ة  اس��تبيان  تصمي��م  عب��ر  عمدي��ة  عين��ة  عل��ى  الباحث��ة 
عل��ى موق��ع Survey Monkey ، حت��ى بل��غ ع��دد م��ن أجاب��وا 
عن��ه 130 مبحوثً��ا، وج��اءت نتيج��ة الدراس��ة عل��ى النح��و ال��ذي 

التال��ي: الج��دول  يوضح��ه 

ويتحقق في كل منها شرطان رئيسيان هما:
رُوع��ي عن��د اختي��ار الصفح��ات أن تك��ون م��ن أكب��ر الصفح��ات 
كثاف��ة م��ن حي��ث ع��دد أعضائ��ه، أن تك��ون داعم��ة لجه��ود التنمي��ة 
المختلف��ة، وأن تك��ون القضاي��ا الاجتماعي��ة م��ن بي��ن القضاي��ا الت��ي 

يت��م طرحه��ا للح��وار. 
تع��د الدِّراس��ة الحالي��ة دراس��ة تحليلي��ة تعتم��د عل��ى تحلي��ل الفت��رة 
ع��دد  لكث��رة  نظ��رًا   ،)2017-3-30(  ،)2017  -1-1( م��ن 
المنش��ورات الت��ي تنش��رها تل��ك الصفح��ات، حي��ث بلغ��ت )625( 

بوس��تًا. 
ب- العين��ة الت��ي طبق��ت عليه��ا الاس��تمارة 500 مف��ردة م��ن 
مس��تخدمي موق��ع الفيس��بوك، وت��م تطبي��ق الاس��تبيان الإلكترون��ي 
عل��ى متابع��ي الصفح��ات التنموي��ة مح��ل الدراس��ة الأكث��ر تفاع��اً 
الاس��تبيان 462  عل��ى  الاس��تجابات  ع��دد  وج��اءت  ومش��اركة، 
مف��ردة، ونظ��رًا لوج��ود فئ��ات عمري��ة غي��ر مناس��بة ف��ي التعام��ل 
م��ع الصفح��ات التنموي��ة بم��ا يخ��دم أه��داف الدراس��ة، ت��م إلغ��اء 

اس��تجابات الفئ��ات العمري��ة )11-15عامً��ا(، ليص��ل ع��دد العين��ة 
إل��ى 453.

نتائج الدراسة التحليلية والميدانية:
أولًا: دور موقع الفيسبوك في التوعية بالقضايا التنموية

أك��دت العدي��د م��ن الدراس��ات والبح��وث العلمي��ة تأثي��ر اس��تخدام 
 Namkoong ,k . Nah,s( التوعي��ة  عل��ى  الفيس��بوك 
  Itani,Z .  2013(  ،). Rachael ,A .S,K . 2017

,)Korda ,H.
 )Kornfield ,R, KC. G, L, S.2015( , وتشير بيانات 
الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي لها تأثير كبير على 
التوعي��ة بالقضاي��ا التنموي��ة، حي��ث أك��دت نتائ��ج تحلي��ل المضم��ون 
التنموي��ة مح��ل  بالصفح��ات  المنش��ورة  الموضوع��ات  تن��وع  ع��ن 
الدراس��ة، فعل��ى الرغ��م م��ن تن��وع الموضوع��ات المنش��ورة، إلا أن 
الموضوع��ات ت��م تناوله��ا م��ن زواي��ا مختلف��ة، كصفح��ة مجل��س 
الش��باب المص��ري تختل��ف ع��ن صفح��ة عي��ن البيئ��ة، فالأول��ى 
تهت��م بتمكي��ن الش��باب والثاني��ة تهت��م بجم��ع القمام��ة م��ن المن��ازل 
ورده��ا للمن��ازل م��رة أخ��رى م��ن خ��ال فك��ر جدي��د ف��ي فصله��ا م��ن 
نت��اج منتج��ات صديق��ة للبيئ��ة لتك��ون بديل��ة  المنب��ع وتدويره��ا واإ
للمنتجات المضرة, وتهتم بنظافة الش��وارع ونش��ر زراعة الأس��طح 
وغيره��ا م��ن الأنش��طة البيئي��ة والاجتماعي��ة الت��ى م��ن أهدفه��ا رف��ع 
البيئ��ى ورف��ع الحال��ة الاقتصادي��ة والاجتماعي��ة وتوفي��ر  الوع��ى 
ف��رص عم��ل للش��باب، وم��ن خ��ال مقابل��ة ش��خصية لمؤس��س 
الصفح��ة، حي��ث أك��د عل��ى أهمي��ة الفيس��بوك لعي��ن البيئ��ة وأنه��ا 
تعلم��ت أساسً��ا م��ن الفيس��بوك، وبع��د ذل��ك لقي��ت نجاحً��ا كبي��رًا ج��دًا 
وترويجه��م الأساس��ي لأهدافه��م م��ن خ��ال الفيس��بوك وس��اعدهم 
عل��ى مواصل��ة نجاحاته��م ف��ي مس��اعدة الش��باب والفئ��ات المختلف��ة 
لتدوي��ر القمام��ة م��ن المنب��ع، وذل��ك يختل��ف م��ع ريس��يكلوبيكيا، 
الإليكتروني��ة  القمام��ة  بتدوي��ر  المجتم��ع  لتثقي��ف  فته��دف  فه��ي 
وكيفي��ة الاس��تفادة منه��ا وم��ن المخلف��ات الإليكتروني��ة، واس��تهدفت 
فئ��ة أطف��ال الم��دارس م��ن خ��ال فعالي��ات تت��م بمختل��ف م��دارس 

الجمهوري��ة. 
الصفح��ات  تل��ك  م��ن  صفح��ة  كل  أن  إل��ى  ذل��ك  ويرج��ع   
متخصص��ة ف��ي مج��ال تنمي��ة معي��ن كالتنمي��ة المجتمعي��ة وأخ��رى 
اقتصادي��ة وأخ��رى ثقافي��ة، فض��اً ع��ن أنه��ا ج��اءت لتعب��ر ع��ن 

 النسبة الصفحة

 %7.07 المصري الشباب مجمس صفحة
 %4805 قرة أل صفحة
 %3603 مصر إنجاز صفحة
 %2402 لمتنمية إنسان جمعية صفحة
 %2.02 الفلاحين جامعة صفحة
 %3903 البيئة عين صفحة
 %3403 ريسيكموبيكيا صفحة
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وجه��ة نظ��ر المس��ؤولين ع��ن تل��ك الصفح��ات تج��اه ع��دد م��ن 
الموضوع��ات أو معب��رة ع��ن رأي أو قضي��ة معين��ة لتنش��ر م��ن 
خ��ال المعجبي��ن ووس��ائل الإع��ام المختلف��ة للجمه��ور. فيذه��ب 
أكث��ر م��ن نص��ف العين��ة للتأكي��د عل��ى دور الصفح��ات التنموي��ة 
ف��ي التوعي��ة بالقضاي��ا التنموي��ة والمش��كات المجتمعي��ة، وم��ن 

خ��ال التوعي��ة يأت��ي متغي��ر الاهتم��ام بالقضاي��ا التنموي��ة .

جدول رقم )1( : يوضح مدي الاهتمام بالقضايا التنموية

أم��ا ع��ن قي��اس متغي��ر الاهتم��ام بالقضاي��ا التنموي��ة، فتش��ير 
إل��ى أن الاهتم��ام بمتابع��ة القضاي��ا التنموي��ة  بيان��ات الدراس��ة 
نس��بة  بإعل��ى  الص��دارة  ف��ي  ج��اءت  المص��ري  المجتم��ع  ف��ى 
المجتم��ع  مس��تقبل  تأثي��ر  قضي��ة  ج��اءت   بينم��ا   ,43,7%
المتبع��ة  التنمي��ة  ف��ى خط��ط  النج��اح  المص��ري س��يحدده م��دى 
بنس��بة متوس��طة %39,3, بينم��ا ج��اءت قضي��ة التنمي��ة مطلبً��ا 

إل��ى  يرج��ع  وذل��ك   ,23,6% نس��بة  بأق��ل  التضحي��ة  يس��تدعي 
أهمي��ة دور  يؤك��د  التنموي��ة, وذل��ك  بالقضاي��ا  الش��باب  اهتم��ام 
التنمي��ة  مج��ال  ف��ي  المبذول��ة  الجه��ود  تدعي��م  ف��ي  الفيس��بوك 

لمختلف��ة. ا
 وما يرتبط بها من جهود مجتمعية مبذولة، فاهتمت صفحات 
التال��ي:  النح��و  عل��ى  التثقيفي��ة  بالموضوع��ات  الدراس��ة  مح��ل 
فج��اءت صفح��ة مجل��س الش��باب المص��ري أعل��ى نس��بة بالاهتم��ام 
بالموضوع��ات التثقيفي��ة، متس��اوية معه��ا صفح��ة منظم��ة إنس��ان 
وصفح��ة ريس��يكلوبيكيا بنس��بة %24، بينم��ا احتل��ت صفح��ة عي��ن 
نج��از مص��ر أق��ل نس��بة اهتم��ام بالموضوع��ات التثقيفي��ة  البيئ��ة واإ
بنس��بة %7.1، وذل��ك اختل��ف م��ع نتائ��ج المقاب��ات م��ع مؤسس��ي 
ه��ذه الصفح��ات الذي��ن أك��دوا م��دى اهتمامه��م بنش��ر الموضوع��ات 
الثقافي��ة، بينم��ا ج��اءت اتجاه��ات المبحوثي��ن عم��ا إذا كان��ت ه��ذه 
الصفح��ات تزي��د م��ن معرفته��م ح��ول الموضوع��ات الثقافي��ة، دائمً��ا 
بنس��بة  ن��ادرًا   ،32.9% بنس��بة  أحيانً��ا   ،62% بنس��بة  ج��اءت 
%5.1، بينم��ا ج��اءت المق��الات التنموي��ة ف��ي المرتب��ة الثاني��ة 
بنس��بة %14.4، وج��اءت فئ��ة الأبح��اث بنس��بة %12.8، كم��ا 
كش��فت نتائ��ج الدراس��ة التحليلي��ة أن تن��وع أه��داف الم��ادة المنش��ورة 
على الصفحات التنموية محل الدراسة ما بين النصح والإرشاد، 
عام��ي وتذكي��ري، فق��د ج��اء النص��ح والإرش��اد ف��ي  وتعليم��ي واإ
ص��دارة الأه��داف الت��ي س��عت إليه��ا الصفح��ات التنموي��ة بنس��بة 
اله��دف  ج��اء  بينم��ا  التحليلي��ة،  العين��ة  إجمال��ي  م��ن   38.4%
التعليم��ي بنس��بة %24، أم��ا اله��دف الإعام��ي والمعن��ون ب��ه 
الإع��ام ع��ن المب��ادرات والمؤتم��رات وحم��ات التوعي��ة بنس��بة 
%20.8، وأخي��رًا ج��اء اله��دف التذكي��ري بنس��بة %16.8 م��ن 
إجمال��ي العين��ة كالتذكي��ر بموع��د كورس��ات اللغ��ة الت��ي ته��دف 
إل��ى تمكي��ن الش��باب ف��ي مواجه��ة الحي��اة ومتطلباته��ا وتأهيله��م 
لصن��ع المس��تقبل، وتحقي��ق طموحاته��م كمنظم��ة إنج��از مص��ر، 
الجغراف��ي  النط��اق  أن  التحليلي��ة،  الدراس��ة  نتائ��ج  كش��فت  كم��ا 
ل��كل الم��واد المنش��ورة عل��ى الصفح��ات التنموي��ة مح��ل الدراس��ة 
كان��ت غي��ر مح��ددة النط��اق بنس��بة %100 م��ن عين��ة الدراس��ة 
التحليلي��ة تمثل��ت ف��ي موضوع��ات التنمي��ة والمق��الات والأبح��اث 
والمعلوم��ات العام��ة وع��رض إنج��ازات المش��روعات والمش��اركة 

ف��ي الن��دوات والمؤتم��رات دون تحدي��د نط��اق جغراف��ي معي��ن.

 الموافقة درجة

 العبارات
 محايد موافق

معار 
 ض

 

المجم
 وع

أهتم بمتابعة قضايا التنمية فى المجتمع  -1
 المصري

7,34 7, 3,3, 
311

% 

تمثل قضايا التنمية أهمية كبيرة بالنسبة  -2
 لي

,3 7,35 ,33, 
311

% 

مستقبل المجتمع المصري سيحدده مدى  -3
 النجاح فى خطط التنمية المتبعة

,63, 7,34 34 
311

% 

تمثل التنمية أولوية ممحة لمدولة  -4
 المصرية فى الوقت الحالي

,,33 7334 ,335 
311

% 

يعد دعم الجهود المبذولة فى مجال  -5
 التنمية واجبًا وطنيًّا

,635 7333 ,735 
311

% 

 637, 74 33,, التنمية مطمب يستدعي التضحية -6
311

% 
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وق��د ت��م تقس��يم المجم��وع الكل��ي للعب��ارات ف��ي الج��دول الس��ابق 
رقم )2( إلى ثاثة مستويات )ضعيف - متوسط – مرتفع( بعد 
أن ت��م توزي��ع درج��ة اس��تجابة المقي��اس إل��ى مواف��ق )3(, ومحاي��د 
أق��ل قيم��ة ف��ي المجم��وع الكل��ي  )2(, ومع��ارض )1(, وبلغ��ت 

للعب��ارات 13, وأكب��ر قيم��ة 39, وكان الم��دى بي��ن المس��تويات 
كان  حي��ث  مس��تويات،  ثاث��ة  تش��كلت  وبالتال��ي   ,)9( الثاث��ة 
المس��توى الضعي��ف )13:21( والمس��توى المتوس��ط )22: 30( 

والمس��توى المرتف��ع )31: 39 (. انظ��ر ج��دول رق��م )1-2(.

 منها الموقف

 التأثيرات
 معارض محايد موافق

 

 المجموع

 %111 474 7774 7373 حولي من والعالم بمدي فى التنمية بقضايا معرفة أكثر أصبح -1

 %111 171 9475 24 تنموية قضايا من حولى من يجري ما أفهم -4

 %111 1471 7173 7474 وخمفياتها التنمية موضوعات بتفاصيل كافية دراية عمى أكون -9

 %111 4374 9972 9472 التنموية القضايا بمجريات الكافي الوعي لي توفر -7

 %111 13 7971 9571 المختمفة التنمية مجالات فى إنجازات من أتابعو لما مانوالأ بالراحة أشعر -1

 %111 573 9373 1471 رائىآو  نفسى عن التعبير خلال من بذاتى يشعرنى التنموية الصفحات متابعة -2

 %111 15 9171 7175 المجتمعية التنمية صعيد عمى إنجازه يتم لما بالنفس الثقة أستشعر -3

 %111 1471 9475 75 بالاطمئنان أشعر يجعمنى التنمية أخبار متابعة مجرد -4

 %111 4134 7131 9931 المختمفة التنمية مجالات فى إنجازات من أتابعو لما مانوالأ بالراحة أشعر -5

 %111 1975 9475 7374  فيها المشاركة فى أفكر يجعمنى قد التنمية عن أخبار من أتابعو ما -11

 %111 1474 9477 7474 المختمفة التنمية قضايا فى أصدقائى مع أتناقس -11

 %111 272 4473 2773 الفيسبوك عمى التنمية تخص أخبار من أقرأ ما مع أتفاعل -14

 %111 272 4174 34 التنموية القضايا لأخبار متابعتى عمى بناء   عنو امتنع أو معين بسموك أقوم قد -19

 

جدول رقم )2( : يوضح عن تأثيرات متابعة الصفحات التنموية على موقع فيسبوك
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جدول)2-1( : يوضح مستويات تأثيرات متابعة الصفحات 
التنموية على موقع فيسبوك

يتض��ح ق��وة دور الفيس��بوك ف��ي التأثي��ر عل��ى متابع��ي الصفح��ات 
ق��وة  م��دى  تقي��س   )4-1( م��ن  العب��ارات  وج��اءت  التنموي��ة, 
تقي��س   )8-5( وم��ن  التنمي��ة,  بقضاي��ا  المعرفي��ة  التأثي��رات 
التأثي��رات الوجداني��ة, وم��ن )9-13( تقي��س التأثي��رات الس��لوكية, 
فق��د بل��غ نس��بة التأثي��ر المرتف��ع%57,6, ف��ي الوق��ت ال��ذي بل��غ 
في��ه نس��بة التأثي��ر المتوس��ط %34,2, وه��ذا يؤك��د ق��درة الفيس��بوك 
بم��ا يحتوي��ه م��ن رواب��ط قوي��ة وضعيف��ة والتكنولوجي��ة الت��ي تمتلكه��ا 
الصفح��ات التنموي��ة الي��وم عل��ى ق��وة قدرت��ه ف��ي التأثي��ر الوجدان��ي 
قدامه��م بعم��ل فع��ل س��لوكي معي��ن يخ��دم القضاي��ا  والمعرف��ي واإ
التنموي��ة, حي��ث وصل��ت نس��بة مس��توى التأثي��ر الضعي��ف إل��ى 
%8,2 من إجمالي العينة, يوجد عاقة ارتباطية دالة إحصائيًا 
بي��ن مع��دل اس��تخدام المبحوثي��ن عيِّن��ة الدِّراس��ة لموق��ع التَّواص��ل 

الاجتماع��ى فيس��بوك واتجاهاته��م نحوالأعم��ال التَّنموي��ة.

ثانيًا: دور الصفحات التنموية في تعزيز المشاركة 
المجتمعية

ف��ي  جي��دة  أداة  الفيس��بوك  موق��ع  أن  إل��ى  الدراس��ة  توصل��ت   
م��ع  خاص��ة  والمس��تخدمين،  الش��باب  م��ن  كبي��ر  قط��اع  ج��ذب 
المس��تخدمين  ج��ذب  عل��ى  تعم��ل  تكنولوجي��ة  أدوات  امتاكه��ا 
باس��تمرار، أم��ا ع��ن اتجاه��ات مس��تخدمي موق��ع الفيس��بوك نح��و 
تأثي��ره عل��ى المش��اركة المجتمعي��ة نج��د أن المس��تخدمين ل��ه ي��رون 
أن تأثي��ر موق��ع الفيس��بوك يك��ون نتيج��ة قدرت��ه عل��ى إش��راكهم 

ف��ي الأح��داث الجاري��ة ف��ي المجتم��ع. كم��ا تحت��اج العدي��د م��ن 
صفح��ات التنمي��ة المختلف��ة إل��ى متطوعي��ن ومش��اركين، ولك��ن 
هن��اك بع��ض المش��روعات تحت��اج إل��ى فنيي��ن متخصصي��ن لتنفي��ذ 
إجمال��ي  م��ن   64.8% بنس��بة  وه��ي  التنموي��ة،  المش��روعات 
ل��م   35.2% بينم��ا  أنش��طة تطوعي��ة،  ف��ي  يش��اركوا  ل��م  العين��ة 
الاجتماعي��ة  الرواب��ط  دور  ظه��ر  كم��ا  المش��اركة.  له��م  يس��بق 
م��ن  المجتمعي��ة  المش��اركة  الح��ث عل��ى  ف��ي  القوي��ة والضعيف��ة 
ب��وك للمش��اركة  الفي��س  خ��ال دع��وات الأصدق��اء عل��ى موق��ع 
ف��ي الأعم��ال التطوعي��ة، حي��ث تق��وم المنظم��ات غي��ر الربحي��ة 
دع��وات  إرس��ال  ف��ي  الاجتماع��ي  التواص��ل  مواق��ع  باس��تخدام 
للمش��اركة ف��ي أنش��طتها، وذل��ك م��ن خ��ال الحم��ات الإعاني��ة 
المدفوع��ة عل��ى موق��ع الفيس��بوك أو م��ن خ��ال نش��ر محتوي��ات 
مختلف��ة تعب��ر ع��ن احتي��اج المنظم��ة إل��ى متطوعي��ن »صفح��ة ال 
ق��رة«، صفح��ة عي��ن البيئ��ة، مجل��س الش��باب المص��ري، جمعي��ة 
إنس��ان صفح��ة ريس��يكلوبيكيا. كم��ا ياح��ظ انخف��اض تأثي��ر موق��ع 
الفيس��بوك عل��ى اتخ��اذ ق��رار المش��اركة ف��ي الأعم��ال التطوعي��ة، 
وق��د يرج��ع ذل��ك إل��ى انخف��اض ع��دد المتطوعي��ن ف��ي مص��ر، وقل��ة 
الدواف��ع للمش��اركة ف��ي الأنش��طة التطوعي��ة ف��ي صفح��ات التنمي��ة 
المختلف��ة ف��ي المجتم��ع المص��ري، والج��دول التال��ي يوض��ح م��دى 

تأثي��ر الفيس��بوك عل��ى التوعي��ة. 
جدول رقم )3( مستويات تأثير موقع الفيسبوك على 

التوعية.

ف��ي  الفيس��بوك  موق��ع  دور  أن  إل��ى  الدراس��ة  بيان��ات  تش��ير 
المش��اركة المجتمعي��ة بالصفح��ات التنموي��ة، ودرج��ة تأثي��ره عل��ى 
الإلم��ام بالصفح��ات التنموي��ة المختلف��ة ف��ي المجتم��ع المص��ري، 

 النسبة التكرار التأثير مستوى

 %2,8 73 ضعيف

 %8,,7 511 متوسط

 %13,6 865 مرتفع

 %511 17, المجموع
 

 النسبة التكرار التأثير مستوى

 %6.31 16 ضعيف

 %9434 221 متوسط

 %131. 611 مرتفع

 %611 .91 المجموع
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المجتمعي��ة  والمش��اكل  والقضاي��ا  بالصفح��ات  الوع��ي  وتش��كيل 
نس��بة  المرتف��ع  التأثي��ر  مس��توى  بل��غ  فق��د  المص��ري،  بالمجتم��ع 
%36.6 ف��ي الوق��ت ال��ذي بل��غ في��ه التأثي��ر المتوس��ط 34.2% 
وه��ذا يؤك��د ق��درة الفيس��بوك ف��ي التأثي��ر عل��ى الوع��ي والتوعي��ة 
وصل��ت  حت��ى  مص��ر،  ف��ي  ع��ام  بش��كل  التنموي��ة  بالصفح��ات 
نس��بة مس��توى التأثي��ر الضعي��ف %13.5 م��ن إجمال��ي العين��ة. 
التنموي��ة  الصفح��ات  أن  التحليلي��ة  الدراس��ة  نتائ��ج  كم��ا كش��فت 
مح��ل الدراس��ة، م��ن أكث��ر الم��واد المنش��ورة ه��ي قضاي��ا تثقيفي��ة 
بنس��بة %44 م��ن إجمال��ي عين��ة الدراس��ة ويمك��ن أن يرج��ع ذل��ك 
إل��ى اهتم��ام الصفح��ات التنموي��ة مح��ل الدراس��ة بالتركي��ز عل��ى 
نش��ر الموضوع��ات التثقيفي��ة، والت��ي تهت��م بالش��باب وتوف��ر له��م 
الاحت��رام  قيم��ة  وتعزي��ز  العم��ل  لس��وق  وتؤهله��م  العم��ل  ف��رص 
بينم��ا  للش��باب،  الاقتص��ادي  والتمكي��ن  لديه��م  الآخ��ر  وقب��ول 
ج��اءت القضي��ة المجتمعي��ة بنس��بة %29.6 وج��اءت القضي��ة 
الاقتصادي��ة %26.4، وه��ذا م��ا يتف��ق م��ع نتائ��ج المقاب��ات م��ع 
مس��ؤولي الصفح��ات التنموي��ة، بأن��ه لا يع��د هدفً��ا أساس��يًا لن��ا، ب��ل 
هدفن��ا الأساس��ي الاعتم��اد عل��ى نش��ر قضاي��ا التنمي��ة، والنه��وض 
م��ن  الصعي��د  ق��رى  وتنمي��ة  الصعي��د  أبن��اء  بالمجتم��ع ومس��اندة 
تعلمه��م  ف��ي  المعي��ات  الأمه��ات  ومس��اعدات  تثقيفه��م  خ��ال 
»كصفح��ة  وتوعيته��م  حياته��م  ط��رق  بتغيي��ر  وتمكينه��م  ح��رف 

للتنمي��ة«. إنس��ان 
ثالثً��ا: فئ��ات الش��كل الخاص��ة ب��دور موق��ع الفيس��بوك ف��ي التوعي��ة 

بقضاي��ا التنمي��ة ف��ي المجتم��ع المص��ري:

جدول رقم )4( : يوضح شكل المواد المنشورة على 
صفحات محل الدراسة

اعتم��دت المؤسس��ات والمنظم��ات غي��ر الربحي��ة ف��ي تفاعله��ا 
واس��تخدامها للمحتوي��ات الأخ��رى، فهن��اك زي��ادة ف��ي مع��دلات 
اس��تخدام المحتوي��ات البصري��ة )الص��ور( ف��ي كل المنش��ورات 
عل��ى الفيس��بوك كان��ت أيضً��ا مصاحب��ة لص��ورة، وذل��ك بنس��بة 
%40، حي��ث إن الن��ص وح��دة لا يكف��ي للحش��د م��ن أج��ل ج��ذب 
نم��ا لاب��د م��ن اس��تخدام الص��ور،  ع��دد كبي��ر م��ن المتابعي��ن واإ
فيم��ا كان نح��و %33.28 م��ن الم��واد الصفح��ة نصً��ا مصاحبً��ا 
باس��م  كلم��ات  ف��ي  الهاش��تاج  تمث��ل  وق��د  وهاش��تاج،  لص��ورة 
الصفح��ة التنموي��ة نفس��ها، حي��ث ج��اء لتقدي��م معلوم��ات إضافي��ة 
الصفح��ات  ه��ذه  انتش��ار  أكث��ر  وس��اعد  للصفح��ة،  للمتابعي��ن 
عل��ى  الاعتم��اد  ج��اء  كم��ا  أكث��ر،  به��م  المس��تخدمين  ومعرف��ة 
الن��ص مصاحبً��ا لفيدي��و بنس��بة %26.72 م��ن إجمال��ي العين��ة 
أج��زاء  الصفح��ة  عل��ى  المنش��ورة  الفيديوه��ات  معظ��م  وكان��ت 
العم��ل،  ورش  أو  للجمعي��ات  والمش��روعات  الإنج��ازات  م��ن 
كم��ا أك��دت نتائ��ج المقاب��ات أن الفيس��بوك أداة خاق��ة لج��ذب 
إدم��اج  وس��رعة  س��هولة  خ��ال  م��ن  والمتابعي��ن  المش��تركين 
المصاحب��ة  واللين��كات  والهاش��تاج  والفيدي��و  والص��وت  الص��ورة 
للبوس��ت والب��ث المباش��ر، ف��ي س��رعة نش��ر الأف��كار ودع��م جه��ود 

انتش��ارها. وس��رعة  الصفح��ات 
 وه��ذا يتماش��ى م��ع فرضي��ات نم��وذج التفاعلي��ة المدرك��ة عل��ى 
الاتِّصالي��ة  التطبيق��ات  اس��تخدام  تأثي��ر  أن  الإنترن��ت،  ش��بكة 
اتجاه��ات  عل��ى  الإنترن��ت  ش��بكة  تتيحه��ا  الت��ي  التَّفاعلي��ة 
تخت��ص  رئيس��يتين  تفاعليتي��ن  س��متين  ع��ن  تنت��ج  مس��تخدميها 
بهم��ا ه��ذه التطبيق��ات، وتتمث��ل الس��مة الأول��ى ف��ي »التحفي��ز«، 
تاح��ة إمكاني��ة  بمعن��ى الق��درة عل��ى تقدي��م المعلوم��ات المرغوب��ة واإ
التَّفاع��ل م��ع الآخري��ن ف��ي مناقش��ة ه��ذه المعلوم��ات وه��ذا م��ا 
يتيح��ه موق��ع الفيس��بوك م��ن خ��ال إتاح��ة خاصي��ة التعليق��ات 
فتتمث��ل  الثاني��ة  الس��مة  أم��ا  عليه��ا،  وال��رد  المنش��ورات  عل��ى 
ف��ي »التثبي��ط«، بمعن��ى وج��ود قواع��د تح��دد ش��كل وم��دى ه��ذا 

التَّفاع��ل. 

 %          العدد المادة شكل

 %02 052 لصورة مصاحب نص

 %22.08 028 وهاشتاج لصورة مصاحب نص

 06.70 767 لفيديو مصاحب نص

 %722 605 المجموع
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جدول رقم )5(: يوضح شكل التفاعل مع البوستات 
المنشورة على الصفحات التنموية.

أم��ا ع��ن قي��اس أش��كال التفاع��ل م��ع البوس��تات فج��اءت أعل��ي 
نس��بة تفاع��ل م��ن خ��ال إب��داء الإعج��اب بنس��بة %55, ويليه��ا 
التعلي��ق عل��ى المنش��ورات بنس��بة %44,4, وج��اءت أق��ل نس��بة 
بنس��بة  بالصفح��ات  للإعج��اب  الأصدق��اء  دع��وة  م��ع  تفاع��ل 
بالاهتم��ام  الش��باب  وع��ي  م��دى  إل��ى  ذل��ك  ويرج��ع   ,29,3%
الميداني��ة وج��ود  التنموي��ة, وأثبت��ت نتيج��ة الدراس��ة  بالصفح��ات 
تفاع��ل مس��تخدمى  نم��ط  بي��ن  دال��ة إحصائيً��ا  عاق��ة ارتباطي��ة 

التَّنموي��ة. الأعم��ال  نح��و  واتجاهاته��م  التنموي��ة  الصفح��ات 

جدول )6(: يوضح لغة المواد المنشورة على صفحات 
محل الدراسة

 كما كش��فت نتائج الدراس��ة التحليلية أن أغلب المواد المنش��ورة 
م��ن  مزيجً��ا  كان��ت  الدراس��ة  مح��ل  التنموي��ة  الصفح��ات  عل��ى 
اللغ��ة العربي��ة الفصح��ى والعامي��ة، وذل��ك بنس��بة %80، حي��ث 

اعتم��د القائ��م بالاتص��ال عليه��ا، حت��ى تك��ون قريب��ة م��ن مس��توى 
المتابعي��ن للصفح��ات وس��هلة عليه��م، ويمك��ن التأثي��ر عليه��م م��ن 
أج��ل التط��وع ف��ي الأعم��ال الخيري��ة والاش��تراك ف��ي ورش العم��ل، 
بينم��ا جمع��ت %20 م��ن الم��واد عل��ى الصفح��ة بي��ن أكث��ر م��ن 

لغ��ة، مث��ل الجم��ع بي��ن العربي��ة والأجنبي��ة.
الم��واد المنش��ورة  أوضح��ت نتائ��ج الدراس��ة التحليلي��ة: أن كل 
عل��ى الصفج��ات مح��ل الدراس��ة تفاع��ل معه��ا المتابع��ون بنس��بة 
%100 م��ن عين��ة الدراس��ة التحليلي��ة، كم��ا يتض��ح م��ن الج��دول 

التال��ي:

جدول )7( : يوضح التفاعل مع المواد المنشورة على 
الصفحات محل الدراسة

النتائ��ج ع��ن تفاع��ل المعجبي��ن بالصفح��ة م��ع   كم��ا كش��فت 
الم��واد المنش��ورة به��ا وذل��ك بنس��بة %100 م��ن عين��ة الدراس��ة 
التحليلي��ة وتتضم��ن التفاع��ل »الإعج��اب المش��اركة، التعلي��ق«، 
المتابعي��ن، إلا أن  قب��ل  التفاع��ل م��ن  تن��وع  الرغ��م م��ن  وعل��ى 
التفاع��ل م��ن قب��ل القائمي��ن عل��ى الصفح��ات مح��ل الدراس��ة اتس��م 
بالتذب��ذب، فأحيانً��ا يت��م ال��رد عل��ى الاستفس��ارات، وأحيانً��ا لا يت��م 

أي تفاع��ل م��ن قب��ل القائمي��ن عل��ى الصفح��ة.
مناقش��ة وتفس��ير النتائ��ج: م��ن خ��ال الع��رض الس��ابق يتض��ح 
الفيس��بوك  التواص��ل الاجتماع��ي عام��ة وموق��ع  لن��ا أن مواق��ع 
خاص��ة وم��ا يحتوي��ه م��ن أدوات تكنولوجي��ة تس��اهم بش��كل كبي��ر 
ف��ي التأثي��ر عل��ى زي��ادة كمي��ة المعلوم��ات بي��ن مس��تخدمي مواق��ع 
التواص��ل الاجتماع��ي أم��ر س��هل لي��س بالصع��ب، بالإضاف��ة إل��ى 
الأس��اليب الت��ي تتبعه��ا الصفح��ات التنموي��ة ف��ي ج��ذب الجمه��ور 
والعم��ل عل��ى زي��ادة وعي��ه م��ن حي��ث ض��خ معلوم��ات جدي��دة 
الصفح��ات  مدي��ري  بي��ن  حواري��ة  مناقش��ات  وعم��ل  باس��تمرار 
ومس��تخدمي موق��ع الفي��س ب��وك، بالإضاف��ة لط��رح قي��م وأف��كار 

 الموافقة مدى

 التفاعل شكل
 نادرًا أحيانًا دائمًا

 المجموع

 %011 386 6,83 55 إبداء الإعجاب -1

 %011 ,8, ,638 6686 التعميق -2

 %011 0,86 6086 6086 ىمشاركة المحتو  -3

 %011 0480 ,668 6684 لأحد الأصدقاء في البوست  Tagعمل إشارة -4

 %011 ,068 6686 ,618 النشر عمى الصفحة إن كانت تتيح هذا  -5

 %011 ,0 ,668 4,86 دعوة الأصدقاء للإعجاب بالصفحة -6

 

 %  العدد المنشورة المادة لغة

 %05 055 والعامية ىالفصح العربية المغة

 %25 520 لغة من أكثر تجميع

 %555 520 المجموع

 

 يوجد التفاعل
 %       العدد

 يوجد لا
 %       العدد

  النسبة المجموع

 %011 526 -         - %011   526 الإعحاب

 %011 526 -         - %011  526 المشاركة

 %011 526 -       - %011  526 التعميق
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تس��اهم ف��ي تنمي��ة الوع��ي بقضاي��ا المجتم��ع المص��ري.
 الأدوات التكنولوجي��ة وحده��ا غي��ر ق��ادة عل��ى تنمي��ة الوع��ي 
لتحقي��ق  المجتم��ع  ف��ي  المرغوب��ة  التوعي��ة  عملي��ة  ح��داث  واإ
عل��ى  الاعتم��اد  يج��ب  ب��ل  المجتمعي��ة،  والرفاهي��ة  التنمي��ة 
الجان��ب الإنس��اني أيضً��ا، ف��كلٌ م��ن الجان��ب الإنس��اني والجان��ب 
التكنولوج��ي ل��ه دور ف��ي إح��داث أي تمي��ز مقص��ود ف��ي تش��كيل 

المص��ري. المجتم��ع  ل��دى  الوع��ي 
كم��ا يتض��ح لن��ا أن تل��ك الصفح��ات التنموي��ة- مح��ل الدراس��ة- 
أولاهم��ا  اس��تراتيجيتين  عل��ى  اعتم��ادًا  الفيس��بوك  اس��تخدمت 
الحش��د م��ن خ��ال التروي��ج مث��ل م��ا نج��د ف��ي جمعي��ة إنس��ان 
للتنمي��ة، والثاني��ة ه��ي التوعي��ة بع��دد م��ن الس��لوكيات كالتش��جيع 
ف��ي  نوعي��ة  طف��رة  لخل��ق  الإلكتروني��ة  المخلف��ات  تجمي��ع  عل��ى 

ريس��يكلوبيكيا. المخلف��ات كصفح��ة  تدوي��ر  ثقاف��ة 
كم��ا كش��فت نتائ��ج المقاب��ات م��دى تع��اون الصفح��ات التنموي��ة 
ف��ي دع��م بعضه��م البع��ض، م��ن خ��ال دخ��ول ش��راكات مش��تركة 
كش��فت  كم��ا  البع��ض،  لبعضه��م  والتروي��ج  مش��اريع  ع��دة  ف��ي 
عل��ى  س��اعدت  مص��ر  إنج��از  صفح��ة  أن  المقاب��ات  نتائ��ج 
نج��اح ووج��ود صفح��ة ريس��يكلوبيكيا م��ن خ��ال مس��ابقات دع��م 
الابت��كار الت��ي تقوده��ا صفح��ة إنج��از مص��ر وري��ادة الإعم��ال، 
وبفض��ل دعمه��م لجه��ود الش��باب أصبح��ت ريس��يكلوبيكا أكب��ر 
الإليكتروني��ة  المخلف��ات  لتدوي��ر  الأوس��ط  الش��رق  ف��ي  ش��ركة 
ورأس م��ال تع��دى مايي��ن الجنيه��ات، ويؤث��ر بالإيج��اب الدع��م 

المش��ترك بي��ن الصفح��ات وبعضه��ا عل��ى جه��ود التنمي��ة. 
وم��ن الجه��ود المبذول��ة لدع��م جه��ود التنمي��ة إقام��ة كورس��ات 
وكله��ا  المج��الات،  مختل��ف  ف��ي  للش��باب  تدريبي��ة  ودورات 
مجاني��ة، ورغ��م ذل��ك أك��دت نتائ��ج المقاب��ات بإجم��اع أن هن��اك 
قب��الًا ضعيفً��ا م��ن جه��ة الش��باب نح��و ه��ذه ال��دورات. عزوفً��ا واإ

وم��ن ضم��ن دعائ��م جه��ود التنمي��ة الاس��تعانة بمتخصصي��ن 
لإدارة تل��ك الصفح��ات لج��ذب أكب��ر ع��دد م��ن الش��باب »كصفح��ة 
أل ق��رة، ريس��يكلوبيكيا، إنج��از مص��ر، مجل��س الش��باب المص��ري 
ف��ي إدارة  للمتخصصي��ن  للتنمي��ة«، وتفتق��ر بع��ض الصفح��ات 
ش��كل الصفح��ة وتحس��ين مس��تواها مث��ل صفح��ة »جمعي��ة إنس��ان 

للتنمي��ة، جامع��ة الفاحي��ن، عي��ن البيئ��ة«.
م��ا  صفح��ات  تحقيقه��ا  إل��ى  س��عت  الت��ي  الأه��داف  تنوع��ت 

وتذكي��ري،  والتعليم��ي  والإعام��ي  والإرش��اد  النص��ح  بي��ن: 
وق��د ج��اء النص��ح والإرش��اد ف��ي ص��دارة الأه��داف الت��ي س��عت 
إليه��ا الصفح��ات التنموية-مح��ل الدراس��ة- والت��ي تس��عى إليه��ا 
تدوي��ر  ثقاف��ة  ف��ي  نوعي��ة  طف��رة  لخل��ق  ريس��يكلوبيكيا  صفح��ة 
المخلف��ات، بينم��ا ج��اء التعلي��م ف��ي ص��دارة الأه��داف الت��ي س��عت 
إل��ى تحقيقه��ا صفح��ة جامع��ة الفاحي��ن للتش��جيع عل��ى التنمي��ة 

والبيئ��ة. والغ��ذاء  الزراعي��ة 
وش��رام«  »للي��و  التفاعلي��ة  نم��وذج  فرضي��ة  صح��ة  وأثبت��ت 
عل��ى أن كلم��ا كان الاندم��اج عاليً��ا كان هن��اك توظي��ف فعل��ي 
للتفاعلي��ة الموج��ودة عل��ى الصفح��ات، وكان��ت هن��اك اتجاه��ات 
نتائ��ج  أثبتت��ه  م��ا  وه��ذا  الاتِّصال��ي،  المضم��ون  نح��و  إيجابي��ة 
المقاب��ات م��ع مس��ئولي الصفح��ات مح��ل الدراس��ة، حي��ث أك��دوا 
البوس��تات،  المش��تركين معه��م وتعليقاته��م عل��ى  أهمي��ة تفاع��ل 
والأخ��ذ بالاعتب��ار لآرائه��م، انظ��ر ج��دول رق��م )8( من��ذ نش��أة 
كل صفح��ة إل��ى تاري��خ 19-8-2017 م��ن خ��ال اس��تخدام 

الكم��ي. للتحلي��ل   N VIVOبرنام��ج ال
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ولم��ا كان موق��ع الفيس��بوك يمتل��ئ بالمس��تخدمين الش��باب ف��ي 
المق��ام الأول، والذي��ن يقض��ون الكثي��ر م��ن الوق��ت ف��ي مطالعت��ه، 
فقد سعت الصفحات محل الدراسة إلى تأهيل الشباب إلى سوق 
العم��ل، كصفح��ة مجل��س الش��باب المص��ري م��ن خ��ال ال��دورات 
التدريبي��ة المجاني��ة الت��ي تق��وم به��ا مث��ل دورة »دبلوم��ة التخطي��ط 
دارة الوق��ت، للتدري��ب ف��ي فري��ق الدع��م اللوجيس��تي بالمج��الات  واإ
المختلف��ة، مب��ادرات للقض��اء عل��ى الح��وادث، لتدري��ب الإرش��اد 
الإلق��اء  بالكام��ل، تدري��ب  التكالي��ف  الس��ياحي كمنح��ة مدفوع��ة 
الإذاع��ي، تدري��ب المه��ارات الصحافي��ة، تدري��ب عل��م الش��خصيات 
م��ن خ��ال الاس��تعانة بمتخصصي��ن ف��ي جمي��ع ال��دورات التعليمي��ة 
والتثقيفي��ة، ورف��ع الوع��ي البيئ��ي والحال��ة الاقتصادي��ة كصفح��ة 
إنج��از مص��ر والارتق��اء  البيئ��ة، كصفح��ة  ريس��يكلوبيكيا وعي��ن 
بالوط��ن والمواط��ن كصفح��ة إنس��ان، ف��إن دور موق��ع الفي��س ب��وك 
يتجل��ى ف��ي التواص��ل م��ع الجه��ات المنف��ذة للمش��روعات التنموي��ة، 
وبذل��ك إتاح��ة الق��درة عل��ى إش��راك المزي��د م��ن الفئ��ات الاجتماعي��ة 

ف��ي عملي��ة التنمي��ة.
تس��اعد مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي خل��ق مج��ال ع��ام بي��ن 
الصفح��ات التنموي��ة ومش��تركيها، فالمج��ال الع��ام عل��ى الفيس��بوك 
ق��ادرًا عل��ى الوص��ول إل��ى أكب��ر ع��دد ممك��ن م��ن الجمه��ور خاص��ة 
فئ��ة الش��باب. كم��ا أن مواصل��ة الح��وار ح��ول القضاي��ا المجتمعي��ة 
إل��ى  والوص��ول  النظ��ر  وجه��ات  تش��كيل  ف��ي  يس��اهم  المختلف��ة 

قناع��ات مش��تركة.
توصيات الدراسة:

1- توص��ي الدراس��ة بض��رورة إج��راء دراس��ات وبح��وث أكث��ر، 
دراج الفيس��بوك  لتفعي��ل دور وس��ائل الإع��ام التنم��وي الجدي��دة واإ

بمختل��ف  الش��املة  والتنموي��ة  التخطيطي��ة  السياس��ات  ضم��ن 
مس��توياتها الإقليمية والوطنية وعاقتها بتحقيق التنمية الش��املة.

2- صياغ��ة أس��س عملي��ة لقي��اس تأثي��رات وس��ائل التواص��ل 
الاجتماع��ي ف��ي إح��داث التغيي��ر المجتمع��ي، وتقوي��م نتائ��ج عم��ل 

تل��ك الوس��ائل ف��ي مج��ال التنمي��ة المجتمعي��ة.
3- عمل ندوات وبرامج إعامية لتوعية الش��باب والمؤسس��ات 
التنموي��ة المختلف��ة بأهمي��ة ودور الفيس��بوك ف��ي إح��داث تنمي��ة 

ش��املة بمختل��ف الفئ��ات العمري��ة.
عم��ل  قان��ون  إل��ى  النظ��ر  بض��رورة  الدراس��ة  توص��ي   -4
الجمعي��ات الأهلي��ة الجدي��د، وض��رورة مش��اركة مؤسس��ات الدول��ة 
م��ع مؤسس��ات المجتم��ع المدن��ي ف��ي تبن��ي خط��ط ومش��روعات 
التنمي��ة المجتمعي��ة الجدي��دة، واس��تخدام الفيس��بوك كم��روج جي��د 

المختلف��ة. التنمي��ة  لأه��داف 

 الشباب مجمس
 المصري

 ريسيكموبيكيا الفلاحين جامعة مصر إنجاز قرة ال مؤسسة
جمعية إنسان 

 لمتنمية
  البيئة عين جمعية

 عدد
 البوست

 عدد
 الكومنت

 عدد
 البوست

 عدد
 الكومنت

 عدد
 البوست

 عدد
 الكومنت

 عدد
 البوست

 عدد
 الكومنت

 عدد
 البوست

 عدد
 الكومنت

 عدد
 البوست

 عدد
 الكومنت

 عدد
 البوست

 عدد
 الكومنت

1651 16656 7762 1475 2473 17327 166 166 1735 7441 67 41 2228 3677 

 

جدول رقم )8( : يوضح عدد البوستات والتعليقات على الصفحات
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