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تقييم أثر صحافة المواطن على المنظومة الاجتماعية العربية - دراسة وصفية

د . شعبان حسن حمادة الناصري
امعة القاسمية – كلية الاتصال – الشارقة – دولة الامارات    الج

بية المتحدة  العر

تبحث هذه الدراسة في تقييم أثر صحافة المواطن على المنظومة الاجتماعية العربية ، خصوصاً 
بعد ظهور شبكة المعلومات الدولية الإنترنت ، التي تعتبر بمثابة ثورة غير مسبوقة في مجال 
وسائل الاتصال ، بما أتاحته من حرية وسهولة وسرعة على مدار الساعة ، وبما قدمته من 
خدمات متعددة ومتباينة من مواقع ومنتديات وتصفح وغرف دردشة ومجموعات إخبارية 
وبريد الكتروني ضخم المساحة ، والتي تعُد ثورة في مجال الإعلام الجديد ، أدت إلى زيادة 
دور الشبكة باعتبارها وسيلة حرة للتعبير والتفاعل والتواصل ، وإلى نمو غير مسبوق في إعداد 
المدونات والمواقع الاجتماعية ، فأصبح بإمكان كل فرد أن يكون صحفياً ببساطة ، كما نتج 
عنه نشوء مفهوم حديث وهو الإعلام التدويني ، بل وظهر فرع جديد من علم الاجتماع 
يطلق عليه )علم إجتماع الإنترنت( Internet Sociology، وكذلك نشوء مصطلح ومفهوم 
جديد هو) صحافة المواطنCitizen Journalism ( في إطار ماعرف بالإعلام الجديد كظاهرة 
معقدة ومركبة ، تولدت نتيجة لتداخل موجات متتالية من الظروف والعوامل المتعلقة بالتطور 
التكنولوجي والمعلوماتي الهائل والمتسارع في مجال الاتصال ، ذلك التطور الذي نتج عنه ظهور 
العديد من الأشكال المستحدثة والمبتكرة من نظم الاتصال الإلكتروني ، وأخرى متعلقة بشعور 

الجمهور بقصور إمكانات الإعلام التقليدي ومحدوديته. 

ملخص 

دراسة تحليلية 
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ــة  ــرة صحاف ــي ظاه ــوء تنام ــة في ض ــة البحثي ــذه الورق ــة ه ــأتي أهمي وت

المواطــن وامتدادهــا لمختلــف المجــالات السياســية والاجتماعيةوالثقافيــة 

وغيرهــا ومشــاركة مختلــف فئــات المجتمــع في عمليــة التدويــن والشــبكات 

ــة المواطــن  ــه صحاف ــذي تحظــى ب ــر ال ــى التقدي ــدل ع ــما ي ــة م الاجتماعي

ــة ،  ــة الاجتماعي ــى المنظوم ــا ع ــا وتأثيره ــورة دوره ــع لخط ، وإدراك الجمي

ــدة ، أدت لنشــأتها  ــد وعوامــل عدي ــأ لهــا واقــع جدي خصوصــاً بعــد ان تهي

ونشــاطها وتوســعة آفاقهــا ، منهــا ســهولة الوصــول إلى المعلومــات ونشرهــا 

في الوقــت نفســه ، وتحفيــز الأفــراد لأن يكونــوا أكــر فاعليــة للحصــول عــى 

المعلومــات ، مــما أســهم هــذا التطــور النوعــي في إنشــاء مجتمعــات عــدة، 

 ،The hypothetical Nature وإن كان يغلــب عليهــا الطابــع الافــراضي

ــة ،  ــات الفعلي ــا المجتمع ــوم به ــي تق ــف والأدوار الت ــؤدي الوظائ ــا ت إلا أنه

بالإضافــة إلى أنــه ومــن خــال هــذه المجتمعــات يتــم تشــارك الاهتمامــات 

والاحتياجــات بــن الأفــراد والجماعــات عــر أدوات الإعــام الاجتماعــي. كــما 

أتاحــت صحافــة المواطــن بعــد أن توســعت فكرتــه في الفــرة الاخــيرة للنــاس 

العاديــن التعبــير عــن أفكارهــم وآرائهــم مــن دون التقيــد بمعايــير مهنيــة ، 

مــما يؤكــد أن مســتقبل تلــك الظاهــرة يدفــع للتقــارب بــن وســائل الاتصال ، 

فوســائل الإعــام أصبحــت تتقــارب وتتكامــل دون أن تنفــي إحداهــا الأخــرى.

وخلصــت الورقــة البحثيــة الى جملــة مــن الخاصــات الهامــة منهــا : 

أثــارت وســائل الإعــام الجديــد )صحافــة المواطــن( وعــي الجمهــور العــربي 

ــد  ، وحرضتــه عــى مــدار ســنوات عــى الثــورة والتغيــير ، بحيــث تــم تزوي

 ، الجماهــير بالأخبــار والمعلومــات والمعرفــة الازمــة لتعديــل الســلوك 

وكشــفت لــه الكثــير مــن الظلــم والقهــر والاســتبداد ، وعــرت أنظمــة الفســاد 

، ودفعــت وشــجعت الجماهــير عــى تغيــير الحــال البائــس الــذي تعــاني منــه 

ــك الأنظمــة المتســلطة. ــة والإســامية نتيجــة سياســات تل ــة العربي الأم

المبحث الأول : الإطار المنهجي للدراسة

تمهيد

  Citizen Journalism نشــأ مصطلــح ومفهــوم صحافــة المواطــن     

ــدت  ــة ، تول ــدة ومركب ــد، كظاهــرة معق ــام الجدي ــرف بالإع ــا ع ــار م في إط

نتيجــة لتداخــل موجــات متتاليــة مــن الظــروف والعوامــل المتعلقــة بالتطــور 

التكنولوجــي والمعلومــاتي الهائــل والمتســارع في مجــال الاتصــال ، ذلــك 

ــد مــن الأشــكال المســتحدثة والمبتكــرة  ــذي أدى إلى ظهــور العدي التطــور ال

مــن نظــم الاتصــال الإلكــروني، وأخــرى متعلقــة بشــعور الجمهــور بقصــور 

إمكانــات الإعــام التقليــدي Traditional Media ومحدوديتــه. ولم تكتــف 

الوســيلة الإعاميــة الجديــدة بالســماح لــكل من المرســل Sender والمســتقبل 

ــورة  ــا أحدثــت ث ــة فقــط، ولكنه ــة الاتصالي ــادل أدوار العملي  Receiver بتب

نوعيــة في المحتــوى والمضمــون  الاتصــالي المتنــوع ، مــن نصــوص صــور 

ــة،   ــرة الماضي ــشرت خــال الف ــي انت ــو، الت ــة ولقطــات فيدي ــات صوتي وملف

بشــكل يســتوجب الوقــوف أمــام  الموقــف الاتصــالي، لتدبــر أبعــاده ودراســة 

 . Local Society )1( ــي ــع المح ــي المجتم ــه ع تأثيرات

وتهيــأت لصحافــة المواطــن واقــع جديــد وعوامــل عديــدة أدت لنشــأتها 

ونشــاطها وتوســيع آفاقهــا ، منهــا ســهولة الوصــول إلى المعلومــات ونشرهــا 

في الوقــت نفســه ، وتحفيــز الأفــراد لأن يكونــوا أكــر فاعليــة للحصــول عــى 

المعلومــات ، وأســهم هــذا التطــور النوعــي في إنشــاء مجتمعــات عــدة، وإن 

كان يغلــب عليهــا الطابــع الافــراضي   The hypothetical Nature)2( إلا 

أنهــا تــؤدي الوظائــف والأدوار التــي تقــوم بهــا المجتمعــات الفعليــة ، وذلــك 

بالإضافــة إلى أنــه ومــن خــال هــذه المجتمعــات يتــم تشــارك الاهتمامــات 

والاحتياجــات بــن الأفــراد والجماعــات عــر أدوات الإعــام الاجتماعــي 

  .Social Media 

  Electronic Journalism  وفي ظــل تنامــي دور الصحافــة الإلكرونيــة

والمواطــن الصحفــي في نقــل الواقــع الحقيقــي للمجتمعــات العربيــة ، والــذي 

تحــاول الجهــات الرســمية جاهــدة إخفــاءه فــإن مــدي التأثــير المتزايــد لهــذا 

النــوع الجديــد مــن الإعــام عــي واقــع المجتمعــات العربيــة أصبــح يتبلــور 

ويتضــح  شــيئاً فشــيئاً في آراء وأفــكار واتجاهــات وميــول وتطلعــات المواطــن 

ــات  ــدة في المجتمع ــات عدي ــا فئ ــارت تتبناه ــي ص ــه ، الت ــربي  وقناعات الع

العربيــة المحليــة ، خاصــة فئــة الشــباب التــي تبنــت ودعمــت ثــورات 

ــاوزه ، وأن  ــكاره أو تج ــن إن ــع لا يمك ــاك واق ــي هن ــربي ، وأضح ــع الع الربي

ــة  ــة حجــب وإخفــاء الحقيقــة الواقعــة، لم يعــد لهــا وجــود أو أهمي محاول

في وقتنــا الحــاضر ، وأن وســائل الإعــام التقليديــة التــي تســيطر عليهــا 

الحكومــات والأنظمــة العربيــة باتــت لا تســتطيع إخفــاء الصــورة الحقيقيــة 

للواقــع الاجتماعــي العــربي المعــاش ، وماحقــة آلاف بــل ومايــن المواطنــن 

الذيــن ينــشرون آلاف الأخبــار والصــور والمشــاهد عــر الفضــاءات والعــوالم 

المفتوحــة، مــن خــال بثهــا عــى مواقــع الشــبكة العنكبوتيــة.

     وقــد أصبحــت وســائل إعــام )النحــن( )3( ، التــي كانــت في يــوم 

ــا  ــن تجاهله ــرة لا يمك ــة ظاه ــة التقليدي ــش الصحاف ــى هام ــام ع ــن الأي م

في المجتمعــات العربيــة ، وصــارت مجــالاً تنشــط فيــه المجتمعــات المحليــة 

المســتقلون  والصحفيــون  الحكوميــة  والــوكالات  الأعــمال  ومؤسســات 

ــى  ــة، وحت ــات الصحاف ــدة وكلي ــاب الأعم ــا وكت ــوع م ــرون في موض والمتبح

مؤسســات الأخبــار News Co operations . وقــد بزغــت بسرعــة مشــاريع 

ــن  ــاً مســتقاة م ــدي ، وهــي جميع ــام التقلي ــل قطــاع الإع ــبيهة في مجم ش

 )Ohmy News( )ــاري ــا أخب ــاري ) آه ي ــع الإخب ــة للموق ــة المدهش التجرب

)4(، ومــن شــبه المؤكــد أن وســائل إعــام )النحــن( قــوة ســوف تتفــوق قريبــاً 
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ــاء والمعلومــات، وهــي توحــي  عــى نفــوذ المؤسســات المســيطرة عــى الأنب

بــأن الصــوت أي التعبــير الثقــافي الأصيــل للفــرد بــدأ يــرز مجــدداً في طريقــة 

ــة. ــائلنا الإعامي ــل وس عم

ــربي  ــع الع ــا في المجتم ــات أهميته ــت والمدون ــع الإنرن ــبت مواق    واكتس

ــياسي  ــال الس ــيطرة رأس الم ــة أو س ــة الحاكم ــدرة الأنظم ــدم ق ــة لع ، نتيج

المتمثــل في رجــال الأعــمال الذيــن يحتلــون مواقــع سياســية مؤثــرة، بالإضافــة 

لعجــز النخــب السياســية والثقافيــة عــن القيــام بدورهــا ، واســتيعاب فكــر 

وتوجهــات الشــباب ، وامتصــاص مطالــب الجماهــير ، وســيطرة الدولــة 

ــاب  ــن الانتخ ــدلاً م ــن ب ــا للتعي ــية ، وتحويله ــب الأساس ــة المناص ــى كاف ع

ــا  ــن آرائه ــر ع ــد أن تع ــات تري ــات وفئ ــه مجموع ــد في ــت تتواج ، في وق

ــال في   ــو الح ــما ه ــة ، ك ــن ســيطرة الأحــزاب الحكومي ــداً ع ــا بعي وتوجهاته

ــوس ،  ــا دور ملم ــس له ــزاب لي ــماء لأح ــة ، أو الانت ــدول العربي ــم ال معظ

ــدة  ــور في هامــش محــدود بعي ــاء الجمه ــر عــى إبق أو في ظــل أنظمــة ت

عــن المشــاركة في صنــع واتخــاذ القــرارات )5(، وفى ظــل مجتمــع مــدني 

غــير فاعــل ، وعجــز حكومــي عــن مواجهــة المشــكات الأساســية أو فســاد 

حكومــي يثــير الإحبــاط ، ولــذا كانــت المواقــع والمدونــات مــاذا آمنــاً لحريــة 

ــاً  ــس نوع ــا تعك ــم أنه ــية ، بحك ــة السياس ــة الحري ــاً لدرج ــير، ومقياس التعب

مــن التغذيــة العكســية تجــاه القــرارات الحكوميــة ، وصــارت كفــاءة النظــام 

الســياسي تتوقــف عــى قدرتــه عــى امتصــاص واحتــواء مطالــب الجماهــير ، 

وبالتــالي صــار موقــف الــدول مــن حجــب المواقــع والمدونــات يشــير لدرجــة 

تمتعهــا بالحريــة والاســتقرار الســياسي ، وخاصــة أن تزامــن الدخــول للعــر 

الرقمــي قــد جــاء مــع تحــولات اجتماعيــة كــرى في عمليــة إدمــاج الآخــر في 

ــدور  ــوم ب ــي تق ــة Traditional Co operations ، الت ــات التقليدي المؤسس

الوســيط بــن الحاكــم والمحكوم ، وبنــاء الانتــماءات ودفع الحــراك الاجتماعي 

والســياسي يبــدو وقــد أصابهــا الوهــن والرهــل عــى أقــل تقديــر ، وبالتــالي 

أصبحــت عاجــزة عــن القيــام بدورهــا ، وهــذا مــا دفــع الأفــراد للتأقلــم لبنــاء 

انتــماءات جديــدة والتعبــير عــن مصالحهــم بشــكل يتجــاوز تلــك المؤسســات 

التقليديــة العاجــزة ، مســتندين ومســلحن بمــا أفــرزه الإنرنــت مــن أدوات 

ــات. ــات والمدون ــة والمنتدي ــير وتواصــل حــرة ، ومنهــا المواقــع الاجتماعي تعب

أولاً : موضوع الدراسة

ــة  ــدأت الأوســاط الصحافي ــاضي ، ب ــرن الم       في منتصــف تســعينات الق

والأكاديميــة تــدرك أن صحافــة الإنرنــت طرحــت نمــاذج جديــدة ليــس 

ــدأ ظهــور نمــط  ــة ومعاييرهــا ، إذ ب ــة التقليدي ــم الصحاف ــا عاقــة بمفاهي له

ــة بالمؤسســات  ــراد لا تربطهــم عاق ــي يتولاهــا أف ــة الت ــد مــن الصحاف جدي

 Citizen )الصحافيــة. وأطلــق عــى هــذه الظاهــرة )صحافــة المواطــن

Journalism. ، وكان بعــض الخــراء قــد تنبــأ بــأن %50مــن الإنتــاج الصحــافي 

ســيجري بأيــدي المواطنــن في عــام2021م )6( ، وتتيــح صحافــة المواطــن للنــاس 

ــة.  ــير مهني ــد بمعاي ــم مــن دون التقي ــن التعبيرعــن أفكارهــم وآرائه العادي

ــام  ــائل الإع ــدة لوس ــة جدي ــة حقب ــام الاجتماعي ــائل الإع ــت وس وخلق

الديمقراطيــة ، وفي المــاضي كانــت المؤسســات الكبــيرة، مثــل محطــات الراديــو 

ــبة  ــار بالنس ــد للأخب ــدر الوحي ــي المص ــات ه ــف والمج ــون والصح والتلفزي

ــاس  ــم الن ــح لمعظ ــت تتي ــبكة الإنرن ــإن ش ــوم  ف ــا الي ــاس ، أم ــة الن لعام

ــوا  ــأن يصبح ــم ب ــمح له ــا تس ــى إنه ــات ، وحت ــوراً إلى المعلوم ــول ف الوص

مســاهمن في عــالم الصحافــة ، فالمنصــات الإعاميــة الاجتماعيــة والمدونــات 

والبودكاســت ، وغيرهــا مــن أدوات الاتصــال المســتندة إلى التكنولوجيــا ، 

تدعــم وتعــزز المشــاركة وانخــراط المجتمــع المــدني في الأحــداث التــي تؤثــر 

عــى المجتمــع. 

    وتوســعت فكــرة صحافــة المواطــن كثــيراً في الفــرة الأخــيرة ، إذ أصبــح 

كثــير مــن الأفــراد يملكــون كامــيرا رقميــة أو خلــوي تتصــل بالإنرنــت ، التــي 

تضــم مواقــع لاســتقبال صــور هــذه الكامــيرا وأشرطتهــا ، وتعــزز هــذا النــوع 

مــن الصحافــة خــال الاحتــال الأمريــي عــى العــراق 2003م ، والانتخابــات 

الأميركيةعــام 2004م ، ثــم تســونامي اندونيســيا ، إذ اســتقت القنــوات 

ــور  ــام الجمه ــن أف ــا الأولى م ــم مادته ــزة معظ ــات التلف ــة ومحط الفضائي

ــة )7( ، وحققــت هــذه  ــة وكاميراتهــم الخلوي ــا هواتفهــم النقال ــي صنعته الت

الصحافــة الجديــدة حلــم المجتمــع في الحصــول عــى وســيلة اتصــال تتيــح 

للجماهــير المشــاركة الشــخصية في الشــئون العامــة.

     وتــؤدي صحافــة المواطــن وظائفهــا مــن مســاحات إلكرونيــة متنوعــة 

المعلومــات  التشــارك في  وشــبكات   ، الإخباريــة  الإنرنــت  مواقــع  مثــل 

ــل  ــل غوغ ــث مث ــركات البح ــة لمح ــع التابع ــخصية ، والمواق ــات الش والمدُون

 Commentary sitesــق ــع التعلي ــة مواق ــرت صحاف ــك ظه Google، وكذل

 press، والتــي تمثـّـل النــوع الثالــث لصحافــة الإنرنــت ، ويــؤدي هــذا النــوع 

دور الرقيــب عــى أداء وســائل الإعــام بأثــر مــن التشــارك الواســع في الأفــكار 

ــات.  والتعليق

ثانياً :أهمية الدراسة

وتأتى أهمية الدراسة في ضوء الآتي: -

1 -زيــادة الــدور الــذي صــارت تلعبــه المواقــع الاجتماعيــة مثــل )الفيــس 

ــبيس  ــاي س ــيرTwitter ، الم ــوب YouTube، التوت ــوك Facebook ، اليوتي ب

My space ، الفليكــر  Flickr ..الــخ( ، والمدونــات  في التأثــير عــى المجتمــع 

العــربي حــول مختلــف الموضوعــات والقضايــا.

2- تنامــي ظاهــرة صحافــة المواطــن وامتدادهــا لمختلــف المجــالات، 

http://youtube-global.blogspot.com/2009/10/y000000000utube.html
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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فئــات  السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة وغيرهــا، ومشــاركة مختلــف 

المجتمــع في عمليــة التدويــن والشــبكات الاجتماعيــة ، مــما يــدل عــى 

ــورة  ــع لخط ــن، وإدراك الجمي ــة المواط ــه صحاف ــى ب ــذي تحظ ــر ال التقدي

دورهــا وتأثيرهــا عــى المنظومــة الاجتماعيــة.

3- ســهولة إطــاق المواقــع والمدونــات والانضــمام للشــبكات الاجتماعيــة 

)الفيــس بــوك، اليوتيــوب، التوتــير، المــاي ســبيس،...الخ ( ، مــن خــال العديــد 

ــهلة  ــاذج س ــر نم ــة ع ــات مجاني ــع ومدون ــح مواق ــي تتي ــع الت ــن المواق م

ومحــددة ، مــما شــجع الكثيريــن عــى اســتخدام هــذه النــماذج في إطــاق 

مدونــات والانضــمام للمجموعــات الحواريــة والنقاشــية ، تعبــيرا عــن رأيــه 

واجتــذاب الآخريــن، وتشــكيل مجموعــات رأى نوعيــة في قضايــا وموضوعــات 

محــددة ومتنوعــة.

4- تأثــير المواقــع والمنتديــات بالفكــر الجمعــي، فــا يمكــن للصــوت الفردي 

أن يعلــو كثــيراً في ظــل توجــه أغلــب المواقــع والمدونــات لوجــود فكــرة أو رأى 

ــة وجــود آراء مختلفــة تتوجــه  ــارز يســيطر عــى أعضائهــا، وحتــى في حال ب

لمدونــات ومواقــع أخــرى مضــادة حفاظــاً عــى روح الانســجام والتوافــق في 

المجموعــة.

5- النجــاح الكبــير الــذي لاقتــه وســائل الإعــام الجديــد، مــن خــال 

قدرتهــا الفائقــة عــى التعبئــة والحشــد والتحريــض وتوجيــه الجماهــير نحــو 

ــلفاً. ــددة س ــداف المح الأه

ثالثاً : أهداف الدراسة

يمكن تحديد أهداف الدراسة في النقاط التالية: -

1- مــا هــي أهــم القضايــا والموضوعــات والأخبــار والمــواد المنشــورة 

والمتداولــة في وســائل الإعــام الجديــد والمتعلقــة بحركــة التغيــير والتحــولات 

ــربي. ــالم الع ــة في الع الاجتماعي

ــار  ــداث مث ــات والأح ــا والموضوع ــون القضاي ــوي ومضم ــة محت 2 - معرف

النقــاش والحــوار والجــدل، والتــي يتشــارك فيهــا الأفــراد والمجموعــات 

وتكــون ذات عاقــة وصلــة بالتغيــير في المجتمعــات العربيــة.

3- التعــرف عــى مســتويات تأثــير المواقــع الاجتماعيــة والمدونــات في 

ــق رأى عــام مشــرك  ــر عــى خل ــى هــل يقتــر الأم ــير، بمعن إحــداث التغي

فقــط، أم يتعــداه لمراحــل ســلوكية يتحــول فيهــا هــذا الــرأي إلى ســلوك فعــى 

يســهم في الحــراك الاجتماعــي والســياسي. 

ــياسي في  ــي والس ــول الاجتماع ــير والتح ــير في التغي ــدي التأث ــة م 4-معرف

العــالم العــربي، مــا بــن الفــرة التــي ســبقت انطــاق ربيــع الثــورات العربيــة، 

والفــرة التــي أعقبتهــا.

رابعاً : تساؤلات الدراسة

ــة عــن ســؤال أســاسي هــو مــا طبيعــة       تســعى هــذه الدراســة للإجاب

ــير  ــداث التغي ــد في إح ــام الجدي ــائل الإع ــه وس ــذي تلعب ــير ال وحــدود التأث

والتحــول في المجتمعــات العربيــة ؟  خاصــة  في القضايــا العربيــة الداخليــة ، 

حيــث أتاحــت الإنرنــت باســتخداماتها المتعــددة مجــالاً أرحــب وأكــر حريــة 

تضمــن آراء وتوجهــات مختلــف التيــارات ، خاصــة تلــك الفئــات التــي لم تكن 

تتمتــع بالحــق في الوصــول إلي وســائل الإعــام ، وبالتــالي جاءت هذه الوســائل 

ــدة لتخطــو بالإعــام العــربي غــير الرســمي خطــوات غــير مســبوقة ،  الجدي

وتجــر الإعــام الرســمي  Official Media عــى التخفيــف مــن حــدة القيــود 

المفروضــة ســواء كان ذلــك بفضــح ممارســاته وانتقــاده عانيــة ، أو بســحب 

الجمهــور المســتهدف والخــروج بــه مــن نفــق الإعــام الرســمي والحكومــي 

ــداد المســتخدمن  ــالي زادت أع ــير، وبالت ــر جــرأة في الطــرح والتأث ــاق أك لآف

  Socialــة العــرب، وتنامــي عــدد المدونــن والمشــاركن في المواقــع الاجتماعي

  Political and مــما يــدل عــى حالــة الكبــت الســياسي والاجتماعــي ،Sites 

 Social Repression ، التــي عــانى منهــا الكثــير مــن الجمهــور ، الــذي وجــد 

ضالتــه في وســيلة سريعــة ورخيصــة وواســعة الانتشــار ومتاحــة عــى مــدار 

ــا  ــة غــير مســبوق ، خاصــة أنه ــه مــن ســقف حري ــع ب ــا تتمت الســاعة ، وم

تتيــح للفــرد أن يلعــب درواً مؤثــراً ، حيــث صــار صانعــاً للــمادة الإعاميــة ، 

مــن خــال خلــق المواطــن الصحفــي الشــامل ، الــذي يســتطيع أن يســتخدم 

الكلمــة والرســوم والصــورة واللــون والحركــة، ليعــر أينــما كان وكيفــما يشــاء، 

ودون أن يكــون مضطــراً لكشــف هويتــه، كــما أوجــدت لــه جماعــات ذات 

ــي  ــة الضعــف الت ــإن حال ــا ف ــب آخــر ، ومــن هن ــمام مشــرك مــن جان اهت

أصابــت المؤسســات التقليديــة وصنعــت مجموعــات مــن الجماهــير ، بحيــث 

كونــوا جماعــات ضغــط قويــة ومؤثــرة ، ســواء في القضايــا المحليــة التــي تهــم 

المجتمــع المحــي أوتنظيــم حركــة معارضــة قويــة للحكومــة تجــاه التوجهــات 

والقــرارات والسياســات المختلفــة ، والأحــداث الأخــيرة في تونس ومــر وليبيا 

واليمــن وســوريا تؤكــد مــن جديــد أن أدوات الإعــام الاجتماعــي يُمكنهــا أن 

تكــون جــزءاً مــن أدوات التغيــير الاجتماعي-الســياسي في المجتمعــات العربيــة 

ــت وســائل الإعــام الكاســيي Classic Media مملوكــة لجهــات  ، وإن كان

محــددة في العــالم العــربي مثــل الحكومــات والقطاعــات الاقتصاديــة الكــرى 

المرتبطــة بالحكومــات ، فــإن الإعــام الاجتماعــي أســتطاع أن يكــون الوســيلة 

الإعاميــة التــي تســتخدمها الفئــات الشــعبية للتعبــير عــن رأيهــا وتطلعاتهــا 

نحــو التغيــير.

ــاط  ــة في النق ــاؤلات الدراس ــة تس ــن صياغ ــدم يمك ــا تق ــوء م ــى ض  وع

التاليــة: -

1- إلى أي مــدي أثــرت ظاهــرة صحافــة المواطــن في إحــداث تحــولات 
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وتغيــيرات مؤثــرة عــى الواقــع الاجتماعــي في العــالم العــربي؟ ومــدي إســهامها 

في تنميــة وعــي الأفــراد في المجتمعــات العربيــة واطاعهــم عــى عــوالم 

وفضــاءات لم يكــن مــن الممكــن الاطــاع عليهــا لــولا هــذا الإعــام الجديــد؟

واقعــه  مكانــة الفــرد في  المواطــن  عــززت صحافــة  مــدي  أي  إلى   -2

تجاهــه؟ بالمســؤولية الاجتماعيــة  والتزمــت  الاجتماعــي 

3- مــا هــو مضمــون ومحتــوي الرســائل الإعاميــة المنشــورة والمبثوثــة عــر 

منصــات الإعــام الجديــد والمنطلقــة مــن عــوالم وفضــاءات عربيــة؟

4- ما مدي عمق وقوة وتأثير الإعام الجديد في المجتمعات العربية؟

5-عى أي مستقبل يراهن مناصرو الإعام الجديد في العالم العربي؟

 خامساً : منهجية البحث 

ــي  ــحية ، الت ــة – المس ــوث الوصفي ــن البح ــة ضم ــذه الدراس ــف ه تصن

تســتهدف وصــف الظواهــر والأحــداث والإتجاهــات والقيــم والأهــداف 

ــة  ــة العربي ــة الاجتماعي ــن في المنظوم ــة المواط ــر صحاف ــم أث ــة بتقيي المرتبط

بهــدف الحصــول عــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عــن هــذه الظاهــرة ، مــن 

خــال المســح الشــامل لادوات هــذه الصحافــة والتــي تشــمل جميــع انــواع 

ــراد .  ــل الاف ــن فب ــة المســتخدمة م ــة والذكي الاتصــال الحديث

سادساً:الدراسات السابقة

ــن مــن أجــل الإصــاح( 2007م- دراســة  ــي )التدوي ــا المال 1- دراســة راني

حالــة عــى مــر)8(:

ــر  ــن في م ــة التدوي ــالم حرك ــم مع ــد أه ــة رص ــذه الدراس ــت ه  حاول

ــة بطــرح ســؤال أســاسي هــو هــل يمكــن  ــث قامــت الباحث ــا ، حي وأهدافه

للتدويــن أو مــا يســمى بالإعــام التدوينــى أن يكــون بديــاً للإعــام الرســمي 

؟ ســواء كان حكومــي أو خــاص ، واستشــهدت بمدونــة مالــك مصطفــى 

)مالكــوم إكــس( ، الــذي نــشر أول تدوينــة تتحــدث عــن التحــرش الجنــي 

في وســط القاهــرة مصحوبــاً بالصــور ، وكان عــدد زوار مدونتــه 7000 زائــر، 

وبعــد نــشر المدونــة في 25 أكتوبــر 2006م ارتفــع الرقــم إلي 60.000 زائــر ، في 

الوقــت الــذي لم ينــشر فيــه أي خــر عــن هــذه الواقعــة في الإعــام الرســمي 

ــيدات  ــض الس ــام بع ــد قي ــجيلها عن ــس تس ــام البولي ــت أقس ــي رفض ، والت

بالإبــاغ عنهــا ، ورغــم وجــود لقطــات عنــد قنــاة الجزيــرة إلا أنهــا لم تــذاع ، 

ورغــم تأكيــد 90% مــن شــهود العيــان الذيــن اســتضافهم الرنامــج للواقعة إلا 

أن وزيــر الداخليــة آنــذاك أنكرهــا ، ثــم تتابــع النــشر في الصحــف المســتقلة 

مثــل المــري اليــوم والدســتور والكرامــة والفجــر والقاهــرة اليــوم. 

وتطــرح الباحثــة ســؤالاً تقريريــاً تقــول فيــه: أليــس هــذه الواقعــة كفيــاً 

ــة  ــر مرون ــيلة الأك ــوء للوس ــمي واللج ــه الرس ــن في إعام ــة المواط ــز ثق به

ــة الشــعبية The popular press أو الإعــام  ــما يســمى بالصحاف ــة في وحري

ــه المواطــن دور المرســل والمتلقــي.  ــذي يلعــب في ــد ، ال الجدي

  كــما طرحــت الدراســة ســؤالاً محوريــاً هــو :هــل يمكــن أن يكــون 

الإنرنــت في مــر بوجــه عــام والمواقــع الاجتماعيــة Social sites والمدونــات 

بوجــه خــاص ، إعامــا بديــا للمواطــن العــادي بــدلا عــن الإعــام الحكومــي 

الرســمي ؟ وأكــدت الدراســة هــذه الحقيقــة ، مؤكــدة عــى النمــو المتزايــد 

لأعــداد المدونــات في مــر وأعــداد المردديــن عليــه ، ونجاحهم في اســتقطاب 

شرائــح متعــددة مــن الــرأي العــام ،  وأكــدت الدراســة أن المدونــات صــار لهــا 

تأثــير كبــير في مــر ، بدليــل جذبهــا لانتبــاه واهتــمام كبــار المســئولن بهــا ، 

وإجبارهــم في أن تكــون مجــالاً لتريحاتهــم ، كــما أكــدت الدراســة أن حركــة 

التدويــن قــد تمكنــت مــن تحقيــق ظاهــرة المواطــن الصحفــي، وتمكينــه مــن 

خلــق وســيلة إعاميــة حــرة بالمواصفــات التــي يرغبهــا، وأهمهــا خلــق عاقــة 

حميميــة بــن الكاتــب والقــارئ، وهــو مــا تفتقــده وســائل الإعــام التقليديــة 

Traditional Media، حيــث اســتطاعت أن تثــير معهــا قلــق للحكومــات في 

تشــكيل الــرأي العــام ، والــزج بالمدونــن في الســجون خوفــاً مــن تأثيرهــم . 

ــة  ــن المري ــة التدوي ــة حرك ــادت هــذه الدراســة الباحــث في معرف ــد أف وق

وطبيعتهــا ومــدى قدرتهــا عــى منافســة الإعــام الرســمي، وإحــداث التغيــير 

والحــراك الاجتماعــي.

2- دراســة معهــد الصحافــة التفاعليــة )J-Lab( في جامعــة مريانــد، 

لمواقــع وســائل إعــام المواطنــن والتــي أطلقــت عليهــا اســم المواقــع )المحليــة 

ــدا( 2007م)9(: ج

وهــي المواقــع التــي توفــر أنــواع الأخبــار ووجهــات النظــر الخاصــة 

ــذ  ــا مناف ــي لا تعتره ــكني ، والت ــي الس ــدة والح ــن في البل ــالي المحلي بالأه

الصحــف الكــرى أخبــاراً ، أو لا تتوفــر لديهــا المــوارد الازمــة مــن الموظفــن 

ــد  ــام المواطــن تعتم ــع وســائل إع ــا. وجــاءت في الدراســة أن مواق لتغطيته

لحيويتهــا عــى مواطنــن يتشــاطرون أفكارهــم وماحظاتهــم وتجاربهــم وأن 

ــة  ــع المحلي ــا . وذكــرت الدراســة أن هــذه المواق ــة تســود فيه النظــرة الذاتي

ــام  ــداً في الع ــيرة ج ــداد كب ــت بأع ــبكة الإنرن ــى ش ــشر ع ــدأت تنت ــداً ب ج

2007م ، لكــن الكثــير مــن هــذه المواقــع يمــرّ في فــرة إنشــاء طويلــة وبطيئــة 

بعــد ظهــوره ، قبــل أن ينضــم إليــه أبنــاء المجتمــع المحــي فعــاً ويبــدؤون 

المســاهمة بدفــق ثابــت مــن المحتــوى الإخبــاري. وتوصلــت الدراســة إلى أن 

ــا  ــيراً م ــراّء مخلصــن ، ولكــن كث ــع عــى وجــه العمــوم ق ــدى هــذه المواق ل

تكــون أعدادهــم صغــيرة ، وأن مســتقبلها ســوف يــدوم إلى أبعــد مــما يتصــور 

ــا والمتطوعــون . مؤسســوها والمنضمــون إليه
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3- دراسة جورج ويمان George Weyman  2009م )10(

      حاولــت هــذه الدراســة بحــث موضــوع التدويــن الشــخصي في 

مــر ومــدى قدرتــه عــى وضــع أو تعزيــز الحــدود والفواصــل الاجتماعيــة 

، بحكــم أن المدونــات أتاحــت فرصــة تــكاد تكــون متســاوية للجميــع مــن 

أجــل ممارســة التدويــن بحريــة بــرف النظرعــن كافــة العوامــل الجغرافيــة 

ــع  ــة م ــات المري ــن المدون ــدداً م ــة ع ــتعرضت الدراس ــة، واس والديموغرافي

التحليــل الكيفــي لبعــض مــا تضمنتــه ، وأكــدت عــى الحريــة الكبــيرة التــي 

يتمتــع بهــا أصحــاب هــذه المدونــات، كــما أكــدت أن التدويــن ليــس بدايــة 

عــر جديــد لليراليــة في مــر والعــالم العــربي، ولكنهــا مؤثــرة في العاقــات 

الأسريــة والعائليــة ، فالمدونــات تخلــق عاقــة حميميــة بــن الكاتــب 

والقــارئ، وتتعــزز هــذه العاقــة بمــرور الوقــت مــما قــد يشــكل نوعــاً مــن 

التهديــد للعاقــات الاجتماعيــة للفــرد داخــل الأسرة . وأكــدت الدراســة 

ــل، إلا  ــام البدي ــن الإع ــاً م ــات نوع ــه المدون ــد في ــذي تع ــت ال ــه في الوق أن

ــة  ــات الاجتماعي ــن العاق ــاً م ــراد نوع ــت للأف ــه خلق ــت نفس ــا في الوق أنه

ــدادا  ــك تعــد امت ــة داخــل الأسرة، وهــي بذل ــم الأصلي ــة عــن عاقاته البديل

ــا للأفــراد، ولكــن مــع  لتأثــيرات الإنرنــت التــي خلقــت عالمــاً بديــاً افراضي

زيــادة معــدل الاســتخدام للمواقــع الاجتماعيــة والمنتديــات والمدونــات 

وزيــادة مشــاركة الفــرد مــع أفــراد لهــم اهتمامــات مشــركة يتحــول الفــرد 

بالانســحاب مــن هــذا العــالم الافــراضي إلى عالمــه الحقيقــي، مــما يؤثــر عــى 

طبيعــة وقــوة العاقــات الاجتماعيــة للأفــراد. واســتعرضت الدراســة نمــاذج 

ــع  ــير المواق ــوة تأث ــى ق ــل ع ــات  Blogs Texts للتدلي ــوص المدون ــن نص م

ــد  ــراد ، وق ــة للأف ــة والعائلي ــات الاجتماعي ــات في العاق ــة والمدون الاجتماعي

ــاص  ــري الخ ــار النظ ــق بالإط ــما يتعل ــة في ــذه الدراس ــث ه ــادت الباح أف

ــل. ــام البدي بالإع

4- دراسة ستيفانى  Stephanie : 2006م  )11( 

  تطرقــت هــذه الدراســة لظاهــرة المواطــن الصحفــي مــن خال اســتعراض 

ــي  ــات الشــخصية personal blogs  Characteristics  الت ــص المدون خصائ

ــاً مراســاً إذا  يتحــول فيهــا المواطــن الصحفــي ممارســا ، وقــد يكــون صحفي

نجحــت المدونــة في اســتقطاب جماهــير مــن أماكــن متعــددة ، خاصــة مــع 

ــن خــال  ــا م ــدار الســاعة وســهولة الوصــول إليه ــات عــى م إتاحــة المدون

أجهــزة الاتصــال الحديثــة كالجــوالات وامتــداد المدونــات لأغلــب المجــالات، 

وقــد أكــدت الدراســة أن المدونــات تســتخدم كقنــاة ووســيلة هامــة لتحقيــق 

التماســك الاجتماعــي، لا ســيما وأن مجموعــات المدونــن أو المتعرضــن 

للمدونــات يشــركون في ســمات اجتماعيــة وديموغرافيــة مشــركة، خاصــة أن 

التنــوع في المدونــات أتــاح للأفــراد وجــود أغلــب المدونــات التــي تتــاءم مــع 

اهتماماتهــم واحتياجاتهــم الذاتيــة، وقــد قدمــت الدراســة نمــاذج مــن حالات 

ــات  ــم لمجموع ــن ودعوته ــاد آخري ــهم لإرش ــع أنفس ــون م ــا المدون ــام به ق

ــة ســواء بالاشــراك أو التعليــق أو التصويــت . وأكــدت الدراســة عــى  معين

ــابه إلى  ــي والتش ــك الاجتماع ــز بالتماس ــع يتمي ــن مجتم ــع المدون أن مجتم

ــير، وقــد أفــادت هــذه الدراســة الباحــث في التعــرف عــى طبيعــة  حــد كب

ــن  ــات م ــراد والمجموع ــن الأف ــم ب ــذي يت ــل الاجتماعــي ال ومســتوى التفاع

.Blogs and forums ــات ــات والمنتدي ــال المدون خ

التعليق على الدراسات السابقة : 

بعــد اســتعراض الدراســات الســابقة يمكــن اســتخاص عــدد مــن المــؤشرات 

تتمثــل في:  

1- اتجهــت الدراســات لرصــد وتأطــير حركــة التدويــن والمنتديــات وظاهرة 

الشــبكات الاجتماعيــة عــى مســتوين العالمــي والعــربي، مــع الاهتــمام 

ــاشرة. ــة مب ــة أو ميداني ــات تحليلي ــام بتطبيق والقي

التدويــن  بــن ظاهــرة  وثيقــة  وجــود عاقــة  الدراســات  أثبتــت   -2

الاجتماعيــة والتغيــير  والشــبكات  المنتديــات  في  والحديــث  والحــوارات 

والســياسي. الاجتماعــي  والتحــول 

ــالات  ــراز ح ــع إب ــن، م ــام المواط ــرة إع ــى ظاه ــات ع ــزت الدراس 3 - رك

الصــدام بــن القائمــن بالتدويــن والســلطة الحاكمــة، بينــما أغفلــت لحــد مــا 

ــة. ــع الاجتماعي ــادي الشــبكات والمواق ــص وســمات مرت خصائ

وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة كالآتي :-

الإطار النظري الخاص بالدراسة. -1

2-تكويــن خلفيــة نظريــة ومعرفيــة حــول ظاهــرة الشــبكات الاجتماعيــة 

والتدويــن والمنتديــات عربيــاً وعالميــاً.

3- وضع بعض فروض الدراسة.

4- تفســير بعــض نتائــج الدراســة في ضــوء مــا خرجــت بــه نتائج الدراســات 

السابقة.

ــم والتعريفــات - الخصائــص  ــة المواطــن: المفاهي ــاني : صحاف المبحــث الث

ــات  - المنطلق

1-مفهوم صحافة المواطن وتعريفاته :   

ــط ،  ــدة فق ــة جدي ــر إعامي ــد ظواه ــام الجدي ــا الاع ــرز  تكنولجي  لم تف

وانمــا افــرزت مصطلحــات وتعابــير أضيفــت الى القامــوس الإعامــي المهنــي 

والاكاديمــي ، وتعــد احــد مســارات انتــاج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

ــة . والثــورة الرقمي

ــاه ، بــروز مصطلــح )صحافــة المواطــن ( التــي نشــأت في  ومــا يثــير الانتب
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اطــار مــا عــرف بالأعــام الجديــد بوصفهــا ظاهــرة معقــدة ومركبــة تولــدت 

نتيجــة لتداخــل موجــات متتاليــة مــن الظــروف والعوامــل المتعلقــة بالتطــور 

التكنولوجــي الهائــل في مجــال الاتصــال ، ذلــك التطــور أدى الى ظهــور العديد 

ــة  ــرى متعلق ــال الالكروني،وأخ ــم الاتص ــن نظ ــتحدثة م ــكال المس ــن الاش م

بتأثــر الجمهــور بعيــوب إمكانــات الاعــام التقليــدي ومحدوديتهــا )12(. 

 وصحافــة المواطــن وهــي معروفــه أيضــا )بالصحافــة العامــة او التشــاركية 

ــن  ــاء م ــز لا عض ــح يرم ــو مصطل ــارع ( ه ــة الش ــة او صحاف ، او الديمقراطي

العامــة يلعبــون دورا نشــيطا في عمليــه جمــع ونقــل وتحليــل ونــشر الاخبــار 

والمعلومــات التــي تحســب الصحافــة عــى الانرنــت )13(.

وقــد عــر عــن هــذه الحالــة احــد الباحثــن الغربيــن بقولــه )كل مواطــن 

ــا  ــا ، ف هــو بالــرورة صحفــي صاعــد ، يتحكــم في زمــن الاحــداث ووقعه

ــور  ــوارع ، فظه ــن في كل الش ــشر صحفي ــاء ان تن ــة وكالات انب ــتطيع اي تس

ــرت  ــد أظه ــل ، فق ــة للتجاه ــير قابل ــرة غ ــح ظاه ــن اصب ــي المواط الصحف

احــداث التســونامي في جنــوب شرقــي اســيا وتفجــيرات لنــدن واعصــار 

ــرة ( . ــذه الظاه ــه ه ــوة وفاعلي ــة ق ــدة حقيق ــات المتح ــا في الولاي كاترين

ولعــل اســم )صحافــة المواطــن ( يثــير شــجون المواطــن العــربي ، ويقــرب من 

مداركــه المعرفيــة والحســية والنفســية ، لأنــه يشــعره بوجــود صحافــة خاصــة 

ــة الرســمية  ــة تحــت رحمــة الصحاف ــذي عــاش لســنوات طويل ــه ، وهــو ال ب

البليــدة ، وقمــع الســلطات وتكميــم الافــواه والاســتبدادية للحــكام . 

واذا كانــت الثــورات العربيــة الأخــيرة ولــدت مــن رحــم مواقــع التواصــل 

ــت  ــورات قلب ــذه الث ــة له ــة الإعامي ــان التغطي ــة ، ف ــي الإلكروني الاجتماع

مقاييــس الاعــام العــربي بعدمــا غزتــه صحافــة المواطــن بالصــوت والصــورة 

ــا  ــي تنتهجه ــم الت ــع والتعتي ــاولات القم ــط كل مح ــرض الحائ ــة بع ضارب

ــذي يقــود الثــورة  ــالي فــان هــذا المواطــن ال أنظمــة هــذه الشــعوب . وبالت

ــة ، يشــكل في الوقــت  ــا عــى الصفحــات الإلكروني عــى الأرض ومــن ورائه

ــة  ــادر التقليدي ــه المص ــدت امام ــذي ص ــام ال ــيا للأع ــدرا أساس ــه مص نفس

وتحولــت هــذه الصحافــة الى المــادة الأساســية التــي تعتمــد عليهــا في نقــل 

ــورات . ــات الث معظــم مجري

ــا  ــد يكــون في الوقــت نفســه عفوي ــة المواطــن هــي رد فعــل ق ان صحاف

وواعيــا عــن تقلــص حضــور المواطــن في قضايــا الشــأن العــام ، وتأكيــد لحالــة 

مــن التشــكيك في صدقيــة الصحافــة ، وهــي بذلــك تعكــس ظرفــا حرجــا مــن 

عــدم الثقــة بــن وســائل الاعــام التقليديــة والجيــل الجديــد مــن مســتخدمي 

الانرنــت والاعــام العــربي .

ــي حركــة  ــاس مــن تبن ــي مكنــت عامــة الن ــة هــي الت ان الســهولة التقني

ــات او  ــه في الرمجي ــة معمق ــة الى معرف ــن حاج ــس للمواط ــن ، فلي التدوي

علــم الحواســيب حتــى تمكنــه نــشر أفــكاره ، فبامــكان كل فــرد التعبــير عــن 

رايــه بــكل ســهولة . وذلــك مــن خــال مــا يوفــره التدويــن مــن فضــاء اتصــالي 

ومــن نمــوذج معــد وجاهــز بشــكل مســبق تقنيــا لاســتعمال الجماهــيري)14( .

)وصحافــة المواطــن ( مصطلــح اعامــي واتصــالي في الوقــت نفســه ، وهــو 

عــى المســتوى التاريخــي حديــث النشــاة ، وهــو مصطلــح غــير مســتقر عــى 

المســتوى المفاهيمــي .

وتشــخص صحافــة المواطــن عنــد البعــض عــى انهــا اعــام المواطــن 

.وعنــد مجموعــه أخــرى الاعــام التشــاركي او التفاعــي او التعاضــدي أيضــا ، 

وعنــد اخريــن الاعــام البديــل او الصحافــه المدنيــة اذن فنحــن امــام انفجــار 

ــام  ــن ام ــه . لك ــد ادبيات ــه ورواده وتحدي ــر تمثات ــب ح ــي يصع مصطلح

هــذه التداخــل في المصطلحــات فاننــا ناحــظ اجماعــا عــى تبنــي مرجعيــات 

مصطلــح صحافــه المواطــن وهــو مصطلــح أكــر حضــورا في ادبيــات الأطــراف 

النشــيطه في هــذا المجــال ، وتوافقــا ضمنيــا عــى دلالــة هــذه المفــردة 

ــا  ــا في اعتماده ــي يمكــن حره ــام والاتصــال الت ــوس الاع ــدة في قام الجدي

عــى :

1 -  شبكة الانرنت فضاء للنشر والتعبير والراي 

2 -  تأكيــد حضــور المواطــن في قضايــا الشــأن العــام ودعــم ممارســة 

الديمقراطيــه

3 -  اعتبــار مخرجــات صحافــه المواطــن امتــدادا لمرجعيــات الاعــام 

البديــل والصحافــه البديلــة 

ــراك  ــاح في الح ــل النج ــرز عوام ــد اب ــن اح ــة المواط ــرزت صحاف ــد ب وق

الشــعبي الــذي شــهدته المنطقــه العربيــه أخــيرا. هــذه الصحافــه غــير 

ــه  ــة الصحفي ــا للمارس ــارف عليه ــشروط المتع ــزم بال ــي لا تلت ــه الت التقليدي

كالعضويــه الإلزاميــة في النقابــات المهنيــة او الحصــول عــى شــهاده جامعيــة 

ــه  ــت صحاف ــد اتاح ــة . لق ــه إعامي ــة او منظوم ــي الى مؤسس ، او ان ينتم

المواطنــن الفرصــه امــام الكثــير مــن النــاس في ارجــاء العــالم لنــشر الاخبــار 

وتوضيــح الحقائــق ونــشر المعلومــات مــن دون أي رقابــة مســبقة او ملحقــه 

مــا يؤكــد ان الصحافــة لم تعــد مهنــة نخبويــة فــاي مواطــن يمكنــه ان 

يصبــح عــر امتاكــه لوســائل التكنولوجيــا الحديثــه التــي تتيــح لــه الدخــول 

ــكلت  ــه ش ــده وخدمات ــت الجدي ــدو ان أدوات الانرن ــت ويب ــبكه الانرن لش

معايــير وقيــما جديــده لم تكــن مالوفــه في هــذا الموقــع فقــد وفــرت فرصــه 

عظيمــة للشــباب للتحــرر مــن الاعــام الداخــي او الموجــه وكذلــك ماحقــه 

ــسر. ــهوله وي ــكل س ــت وب ــات في أي وق المعلوم

وتاريخيــا ، بــدأت ظاهــرة صحافــة المواطــن في الولايــات المتحــدة الامريكية 

ــا  ــا واهميته ــد دوره ــات ، وتزاي ــور المدون ــع ظه ــن م ــرن العشري ــة الق نهاي

بــن عامــي 2002 و 2003 مــع اطــاق وســائل اتصــال جديــدة كالفيســبوك 

واليوتيــوب ، خلقــت مناخــا جديــدا للحصــول عــى معلومــه وصــورة .
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ان واقــع صحافــة المواطــن وأنمــاط اعــام الجديــد يمثــل انتفاضــة واضحــه 

مــن جانــب المســتخدمن والجمهــور معــا بشــان المحتــوى المنتــج ، فلــم يعــد 

الاهتــمام مقتــرا عــى المحتــوى المؤســي ، ولكــن تجــاوز ذلــك الى المحتــوى 

المنتــج مــن قبــل المواطنــن او المهتمــن بالمدونــات لمــا تقدمــه مــن محتــوى 

قــد لا يكــون موجــودا عنــد غــيره مــن وســائل الاعــام الأخــرى .

ــدور  ــا المواطــن ب ــوم فيه ــي يق ــة الت ــة المواطــن هــي الصحاف اذن صحاف

ــتخدما  ــة ، مس ــداث الحي ــع الاح ــن مواق ــار م ــل الاخب ــذي ينق ــي ال الصحف

ــد  ــة ، وق ــورة واقعي ــر بص ــرض الخ ــة لع ــه المتاح ــائل التكنولوجي كل الوس

ــة التــي  ــا ذلــك في الوســيلة الإعاميــة الجديــدة أي المدونــات الالكروني راين

اتاحــت الفرصــة امــام الكثــير مــن النــاس في دول عديــده لتوضيــح الحقائــق 

ــوى الســلطة والحكــم مــن دون ان يكــون  ــا ق ــي تخفيه ــم الت ونــشر الجرائ

خلفــه رقابــة رئيــس تحريــر صحيفــة او مجلــة تقــوم بحــذف مــا يخــاف منــه 

النظــام الحاكــم )15( . 

وتتعــددت مداخــل النظــر في مفهــوم المتغــيرات الإعاميــة الجديــدة 

التــي يطلــق عليهــا العديــد مــن الباحثــن بالإعــام الجديــد، فتطــور وســائل 

ــة  ــة وتكنولوجي ــياقات تاريخي ــاء في س ــير ج ــح التعب ــد إذا ص ــام الجدي الإع

ــه  ــد وتأثيرات ــن درســوا فكــرة الإعــام الجدي ــن الذي ــة فبعــض الباحث مختلف

  Digital Revolutionالرقميــة الثــورة  مداخــل  مــن  مدخــاً  يرونــه 

ــد انطلقــت مــن  ــرى فكــرة الإعــام الجدي ــت، في حــن أن البعــض ي والإنرن

خــال مجموعــة مــن الإشــكال الإعاميــة الجديــدة، التــي عــرت عنهــا نمــاذج 

الإعــام التقليــدي، كرامــج الحــوار التليفزيــوني، والرامــج المتنوعــة والمبــاشرة 

ــدو أن أصحــاب هــذا الاتجــاه يأخــذون فكــرة  ــج الموســيقى )16(. )ويب وبرام

الإعــام الجديــد حســب وصفهــم مــن التحــرر مــن بعــض المبــادئ والقيــم 

ــن  ــم م ــير، وه ــق في التعب ــة والح ــوى الحري ــات بدع ــة للمجتمع الاجتماعي

هــذا الجانــب يركــزون عــى مضمــون المــادة الإعاميــة ، أو أنهــم يأخــذون 

ــهدها  ــي ش ــة الت ــة والصناعي ــورات التقني ــن التط ــد م ــام الجدي ــرة الإع فك

حقــل الإعــام مثــل المؤثــرات الصوتيــة ، والتفاعــل الحــيّ مــع الرامــج 

والنقاشــات ، بغــض النظــر عــن المضمــون الإعامــي. ونــرى ان الــرأي الأول 

والثــاني لا يغفــان دور التكنولوجيــا الرقميــة Digital Technology وظهــور 

الإنرنــت في بلــورة هــذا النــوع مــن الإعــام ، ولكــن الاختــاف بــن الباحثــن 

أصحــاب الرأيــن يكمــن في تحديــد تاريــخ بدايــات حقبــة الإعــام الجديــد.

  The وســنورد مجموعــة مــن التعريفــات الأوليــة لمفهــوم الإعــام الجديــد

ــد  ــذي ول ــد ال ــام الجدي ــة أن الإع ــر في البداي ــب أن نق New Media، ويج

مــن تــزاوج تكنولوجيــات الاتصــال والبــث المبــاشر) الفضــائي( والبــث القديــم 

)الأرضي( مــع أجهــزة الكومبيوتــر وشــبكاته ، مــا هــو إلا نتــاج تطــور زمنــي 

وتكنولوجــي لوســائل الإعــام ، وتعــددت التعريفــات حــول هــذا الموضــوع 

الــذي شــغل علــماء الاتصــال والإعــام ، كــما شــغل فاســفة علــم الاجتــماع 

وعلــم النفــس ، بالتأثــيرات الاجتماعيــة والفرديــة المتوقــع حدوثهــا للأفــراد، 

ــوم  ــذ مفه ــد أخ ــد. وق ــة بع ــا النهائي ــور خصائصه ــات لم تتبل ــذه التعريف ه

الإعــام الجديــد هــذه التســمية لأنــه لا يشــبه وســائط الاتصــال التقليديــة 

حســب رأي الدكتــور عبــاس مصطفــي صــادق، الــذي يرجــع رأيــه بأنــه نشــأ 

ــة  ــور المتحرك ــوص والص ــال النص ــن Synchronization في إرس ــل تزام داخ

والثابتــة والأصــوات بطــرق مختلفــة وإحجــام مختلفــة )17(.    

ــوا  ــن اهتم ــن الذي ــن الإعامي ــل الباحث ــن قب ــات م ــير التعريف       وتش

بتعريــف مفهــوم الإعــام الجديــد عــى التطبيقــات الإعاميــة المســتخدمة ، 

فــكل تعريــف يشــير إلى وجــود أرضيــة جديــدة لهذا الإعــام، فالإعــام الجديد 

  Digitalــي ــام الرقم ــه الإع ــق علي ــات يطل ــن التعريف ــة م حســب مجموع

ــا  ــى التكنولوجي ــوم ع ــي تق ــات الت ــض التطبيق ــن بع ــاً م  Media، انطاق

ــة إلى أي  ــارة الواضح ــه ، أو الإش ــي وخاف ــون الرقم ــل التليفزي ــة مث الرقمي

وســيلة إعاميــة تندمــج مــع الكومبيوتــر ، كــما أن هنــاك مــن الباحثــن مــن 

ــن  ــا م ــك انطاق ــي Interactive Media، وذل ــام التفاع ــه الإع ــق علي يطل

ــو  ــون والرادي ــت والتليفزي ــبكة الإنرن ــتخدمن لش ــن المس ــل ب ــة التفاع حال

ــة  ــة التفاعلي ــم الإعامي ــن النظ ــا م ــت، وغيره ــة الإنرن ــن وصحاف التفاعلي

  Media Networkingالجديــدة. كــما يطلــق عليــه البعــض الإعــام الشــبي

الحــيّ ، لأنــه يعتمــد عــى خطــوط الاتصــال المبــاشرة ، ويــري هــؤلاء 

الباحثــون مفهــوم الإعــام الجديــد مــن خــال الركيــز عــى تطبيقــات الإعــام 

ــالات ،  ــشركات الاتص ــداداً ل ــه امت ــبكات يرون ــن الش ــيره م ــت وغ في الإنرن

ــة  ــات Information Media  للدلال ــام المعلوم ــض إع ــه البع ــق علي وأطل

ــر ووســائل الإعــام والاتصــال وعــى  ــزة الكومبيوت ــن أجه ــاج ب عــى الاندم

ــة.  ــا المعلوماتي ــد يســتفيد مــن تطــور تكنولوجي ظهــور نظــام إعامــي جدي

وســماه البعــض بإعــام الوســائط التشــعبية  Hyperlinks Media ، وذلــك 

مــن خــال التشــابك وإمكانيــة خلــق شــبكة مــن المعلومــات المتصلــة 

ــوم  ــاق مفه ــن إلى إط ــض الباحث ــب بع ــعبية، ويذه ــات تش ــا بوص ببعضه

الإعــام الجديــد عــى إعــام الوســائط المتعــددة Multimedia ، وذلــك مــن 

ــو)18(. ــص والصــورة والفيدي ــن الن خــال الاندماجــات الخاصــة ب

  ويســميه )كريــس أتــون( الأكاديمــي في دراســة الإعــام بجامعــة »نابــير« بـ 

)الإعــام البديــل( ، أي البديــل عــن الإعــام الرئيــس الرســمي أو الحكومــي ، 

ويؤكــد أتــون إن هــذا الإعــام لا ينفصــل عــن الحيــاة الاجتماعيــة، والسياســة 

ــفل إلى  ــن أس ــق م ــردي )ينطل ــام ف ــو إع ــا، وه ــن الأيديولوجي ــى ع ولا حت

ــام  ــم )19( ، والإع ــن همومه ــم وع ــر عنه ــاس، ويع ــض الن ــل نب ــى(، يمث أع

ــر أو  ــر الخ ــن في تحري ــاركة المواط ــي مش ــيط يعن ــاه البس ــد في معن الجدي

ــر  ــورة تع ــا ص ــخص م ــط ش ــد يلتق ــأنه ، فق ــر بش ــة تقري ــه أو كتاب متابعت
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ــاً لم يتمكــن صحفــي محــرف مــن  عــن حــدث مــا ، أو يكتــب خــراً صحفي

ــة  ــر الصدف ــى عن ــورة ع ــد الص ــد تعتم ــره ، وق ــه أو تحري ــول إلي الوص

ــورة،  ــاط الص ــب لالتق ــت مناس ــدث في وق ــكان الح ــخص في م ــود الش ووج

ــة  ــة الشــخص في تقــصي الحقيق ــة عــى رغب ــار المكتوب ــك تعتمــد الأخب كذل

ــف  ــا إن تتلق ــة ، وم ــة للصحيف ــوع ذي أهمي ــر أو موض ــن خ ــث ع والبح

ــير  ــاوي وغ ــخص ه ــلها ش ــي أرس ــار الت ــور أو الأخب ــة الص ــة إلكروني صحيف

محــرف للعمــل الصحفــي ، حتــى تبــادر بسرعــة إلى نشرهــا والانفــراد بهــا، 

وقــد حــدث ذلــك كثــيراً في أنحــاء مختلفــة في العــالم، عــى مســتوي أحــداث 

جســام هــزت العــالم وتناقلتهــا وســائل الإعــام العالميــة مثــل الثــواني الأخــيرة 

ــك مــن  ــرة أو غــرق باخــرة أو حــادث قطــار ، أو غــير ذل ــل احــراق طائ قب

الأمثلــة. وفي أحيــان كثــيرة تشــري الصــورةَ الملتقطــة صدفــة أو الخــرَ الــذي 

ــة.      ــة عالي ــيرة ومصداقي يحقــق ســبقاً وســائل إعــام ذات أســماء كب

  Electronicالإلكرونيــة الصحافــة  في  مختصــن  آراء  وبحســب      

ــع  ــل م ــى التفاع ــد ع ــي تعتم ــام الت ــائل الإع ــارت وس  Journalism، ص

  Local &الدوليــة المحليــة  بالاســراتيجية  يعــرف  مــا  تتبــع  الجماهــير 

ــة  ــار المحلي ــداث والأخب ــن الأح ــزج ب ــث تم  International Strategy، حي

والدوليــة التــي يتــم تناولهــا بعيــون مواطنــن عاديــن شــهدوا تلــك الوقائــع 

أو عاشــوها ومــروا بهــا، بــل كانــوا بمثابــة شــهود عيــان عليهــا. ومــن وجهــة 

نظــر علــماء اجتــماع درســوا هــذا الموضــوع فــإن هــذا النــوع مــن التفاعــل 

الإعامــي هــو وســيلة النــشر للعامــة ، ووســيلة للتعبــير والتواصــل أكــر مــن 

أي وقــت مــى ، إضافــة إلى كونــه وســيلة للنــشر والشــهرة والحصــول عــى 

ــال أيضــاً )20(. الم

    إذن يمكــن القــول أن صحافــة المواطنــن ، هــي الصحافــة التــي يقــوم 

فيهــا المواطــن بــدور الصحفــي الــذي ينقــل الأخبــار مــن مواقــع الأحــداث 

ــرض  ــة المتاحــة لع ــائل التكنولوجي ــة الوس ــاشرة. مســتخدماُ كاف ــة والمب الحي

ــدة  ــة الجدي ــيلة الإعامي ــك في الوس ــا ذل ــد رأين ــة ، وق ــورة واقعي ــر بص الخ

ــام  ــي أتاحــت الفرصــة أم ــات( الت ــة والمنتدي ــع الاجتماعي ــات والمواق )المدون

ــات  ــشر المعلوم ــق ون ــح الحقائ ــدة لتوضي ــن في دول عدي ــن المواطن ــير م كث

ــه  ــون خلف ــدون أن يك ــم ، ب ــلطة والحك ــوى الس ــا ق ــي تخفيه ــار الت والأخب

ــة رئيــس تحريــر صحيفــة ، أو إصــدارة تقــوم بحــذف مــا يخــاف منــه  رقاب

ــم .  النظــام الحاك

-صحافة المواطن والاعلام التقليدي :

ان صحافــه المواطــن لم ولــن تلغــي الاعــام التقليــدي ، بــل ســتكون 

المكمــل لــدوره ، والدليــل عــى ذلــك ان كا مــن الإذاعــة والتلفزيــون 

ــل عــى العكــس  ــر احدهــا في موقــع لاخــر ، ب والصحيفــة والانرنــت لم يؤث

مــن ذلــك تحــول الواقــع الإعامــي الى مــا يمكــن تســميته الاعــام المندمــج 

الشــامل ، ذلــك ان الاتجــاه هــو للتكامــل ولجيــل جديــد وثقافــة اكــر تقدمــا 

وعريــه للعمــل الصحــافي ، لاســيما ان الناشــط المعــارض ومســتخدم )تويــر( 

او المــدون بــات كــما الكاتــب الصحــافي في الجريــدة ، يســتضاف في المحطــات 

ــار  ــا ص ــا بعدم ــدث م ــى ح ــق ع ــه والتعلي ــى رأي ــوف ع ــة للوق التلفزيوني

ــار .  ــه معي لصدقيت

وعندمــا تنظــر بدقــه الى الصحافــه التقليديــه المهنيــة نجــد انهــا عملــت 

ــع  ــق م ــا يتواف ــشر كل م ــك بن ــن ، وذل ــدى المواطن عــى انحســار الوعــي ل

مصالــح الســلطات الحاكمــة ، وبالطبــع فانــه ســيتعارض مع مصالــح المواطنن 

، مــن هنــا يمكننــا الخــروج بفهــم واضــح ، وهــو ان التضليــل والخــداع مــن 

عنــاصر انعــدام القيــم والأخــاق لــدى المســؤولن عــن الصحافــه التقليديــه 

التــي بــدات تنكشــف بفضــل المدونــات الصحفيــه الجريئــة لمواطنــن . كــما 

ــار والســبق  ــه لاخب ــه التقليدي ــكار الصحاف ــه المواطــن انهــت احت ان صحاف

ــل  ــدي في نق ــي التقلي ــبق الصحف ــادي يس ــن الع ــح المواط ــي واصب الصحف

الاحــداث كــما راينــا في تفجــيرات بريطانيــا وغيرهــا مــن دول العــالم . ومــع 

ــام  ــائل الاع ــد وس ــا بنق ــال ادبياته ــن خ ــن م ــه المواط ــز صحاف ــك تتمي ذل

ــام بالوظائــف والادوار ذاتهــا بشــكل  ــد مقدرتهــا عــى القي ــه وتاكي التقليدي

ــه المواطــن لا تســعى الى  ــة فصحاف ــج والخلفي ــف عــى مســتوى المنه مختل

الربــح وذلــك انطاقــا مــن رفضهــا للخلفيــه المؤسســاتية ورهانــات اقتصــاد 

ــل  ــق عم ــات ومواثي ــل افتتاح ــاب في ج ــذا الخط ــد دلالات ه ــوق ونج الس

ــة المواطــن . صحاف

ان ميــدان الصحافــه والاعــام لم يعــد حكــرا عــى الصحافــه التقليديــه بــل 

ــات  ــيرا في الموضوع ــا كب ــيصنع تنوع ــا س ــن م ــه المواطن ــه صحاف ــت الي دخل

والاخبــار لاســيما ان صحافــه المواطــن لديهــا الجــراة في تنــاول الاحــداث مــن 

وجهــة نظــر المواطنــن وليــس مــن وجهــة نظــر الســلطة او الحــكام )21(.

وقــد أنهــت صحافــة المواطنــن احتــكار الصحافــة التقليديــة للأخبــار 

والســبق الصحفــي Scoop  وأصبــح المواطــن العــادي يســبق الصحفــي 

التقليــدي في نقــل الأحــداث ، كــما رأينــا في تفجــيرات مــرو الأنفــاق في 

ــا في يوليــو 2005م ، وهــي مــن التواريــخ الهامــة في إعــام صحافــة  بريطاني

المواطــن ، حيــث تدفــق ســيل مــن الأخبــار النصيــة ولقطــات الفيديــو مــن 

المواطنــن إلى وســائل الإعــام عــى الإنرنــت ، بصــورة لم يســبق لهــا مثيــل، 

ــا ،  ــن له ــار ومتابعــة الكثيري ــك الأخب ــة تل ــير عــى دق ــير الكب ــا التأث وكان له

وبالتــالي فــإن صحافــة المواطنــن هــي صحافــة المشــاركة والحــوار والإبــداع 

  Participation, Dialogue and Creativity Press، صحافــة التفاعــل مــع 

ــير  ــق التغي ــد المواطــن عاجــزاً عــن لعــب دور في تحقي ــم يع الأحــداث ، فل

ــا يســتطيع أن يعــر المواطــن  ــي به ــل تعــددت الوســائل الت في مجتمعــه، ب
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ــف  ــي تزيي ــا ، الت ــة وصحافته ــام الحكومــات القمعي ــة أم عــن نفســه بحري

.)22 (
 
الحقائــق والأخبارواســتطاعت إحــكام الســيطرة عــى  أجهــزة المجتمــع

ــى  ــراً ع ــد حك ــام لم يع ــة والإع ــدان الصحاف ــه أن مي ــك في ــما لا ش  وم

ــن ، مــما ســيصنع  ــة المواطن ــه صحاف ــل دخلــت إلي ــة ، ب ــة التقليدي الصحاف

تنوعــاً كبــيراً في الموضوعــات والأخبــار، خاصــة وأن صحافــة المواطنــن لديهــا 

ــة  ــس مــن وجه ــة نظــر المواطــن ولي ــاول الأحــداث مــن وجه الجــرأة في تن

نظــر الســلطة أو الحــكام.

ومــن الماحــظ أن جميــع التعريفــات التــي أطلقهــا الباحثــون عــى مفهــوم 

ــد، تركــزت عــى شــبكة الإنرنــت وتطبيقــات الحاســب الآلي،  الإعــام الجدي

ــة مــن  الأمــر الــذي يمكــن القــول معــه أن الإعــام الجديــد مــا هــو إلا حال

حــالات التطــور في وســائل الإعــام التقليديــة، وتحويلهــا إلى وســيلة إعاميــة 

تفاعليــة، في ظــل تطــورات تقنيــة الحاســبات الآليــة ووســائل الاتصــال 

والإعــام.

شكل رقم )1( : يوضح المسمياتt والمصطلحات المختلفة لصحافة 

المواطن 

المصدر: الباحث

خصائص صحافة المواطن : 

هنــاك مجموعــة مــن الخصائــص والســمات التــي ميــزت صحافــة المواطــن 

عــن الإعــام التقليــدي، يمكــن إجمالهــا في الآتي: 

الآراء  وطــرح  والتفاعــل  للنقــاش  بيئــة  المواطــن  صحافــه  1-وفــرت 

ــف  ــاه مختل ــباب تج ــب الش ــن جان ــيما م ــة لاس ــر المتنوع ــات النظ ووجه

ــي  ــدول الت ــا حاســما في ال ــؤدي دورا رقابي ــة والحساســة ، وت ــا العام القضاي

تنعــدم فيهــا حريــة الصحافــة ، لكــن هــذه الأدوار المهمــة تجعــل المواطنــن 

الصحفيــن في مواجهــة اخطــار كثــيرة ، تــكاد لا تختلــف في شــيئ عــما يواجهه 

زماؤهــم المحرفــون ســواء في أوقــات الحــرب او الســلم ، كتعرضهــم لاعــمال 

ــار ،  انتقاميــة في ردود فعــل عــى مــا يقومــون بــه مــن أنشــطة نقــل الاخب

واحيانــا تصــل شــدة المضايقــات واعــمال الرهيــب التــي تواجههــم الى درجــة 

الاغتيــال والتهديــد بالقتــل ، والاعنــداءات الجســدية والاعتقــالات والاحتجــاز 

ــة .  ــة والماحقــة القضائي التعســفي والمراقب

بهــا  يتمتــع  التــي  بالمزايــا  يتمتعــون  لا  الصحفيــن  المواطنــن  2-ان 

ــة  ــة المؤسســات الإعامي ــم وحماي ــن شــهرة ودع ــون م ــون المحرف الصحفيي

ــات  ــداءات والمضايق ــة لاعت ــر عرض ــم اك ــا يجعله ــا ، م ــون به ــي يعمل الت

ــن  ــة المواط ــرة صحاف ــار ظاه ــارع انتش ــد تس ــك فق ــع ذل ــاكات. وم والانته

ــور  ــن ، وظه ــه المواط ــة صحاف ــوء دول ــور نش ــد تبل ــا يؤك ــا م ــا وعالمي عربي

المدونــات والمواقــع بشــكل لافــت للنظــر ، وتاثيرهــا الواضــح في الحيــاه 

الاعاميــه . 

3- تميــزت ظاهــرة الإعــام الجديــد بقــدر عــالٍ مــن التفاعليــة ، ومــا بعــد 

ــت محصــورة في  ــور الإنرن ــت مســاهمة جمه ــة، ففــي الســابق كان التفاعلي

دائــرة رجــع الصــدى للمحتــوى الــذي يتــم بثــه أو نــشره مــن خــال المواقــع 

الإعاميــة الإلكرونيــة، التــي تعــر عنهــا أشــكال تفاعليــة كثــيرة مثــل )أرســل 

تعليقــا(، و)تواصــل معنــا(، و)ســجل الزائريــن( وغيرهــا.

4- انتقلــت بعــد ذلــك العاقــة إلى التحــرر نســبياً مــع وجــود المنتديــات 

والمجموعــات الريديــة، ولكــن لم تتــح للجمهــور حريــة الممارســة الإعاميــة 

المطلقــة، إلا بعــد ظهــور المدونــات ومــا تبعهــا بعــد ذلــك مــن ظهــور مواقــع 

 Participatory videoــو التشــاركية ــع الفيدي ــة، ومواق ــبكات الاجتماعي الش

 sites، والموســوعات الحــرة مثــل )ويكيبيديــا(  Wikipedia ، وهــذه المواقــع 

تمثــل عنــاصر الانتقــال إلى مرحلــة مــا بعــد التفاعليــة.

5- جســدت هــذه المرحلــة انقابــاً لنمــوذج الاتصــال التقليــدي، بمــا 

ــذي  ــت ال ــد، في الوق ــن يري ــالته إلى م ــال رس ــادي بإيص ــرد الع ــمح للف يس

 ،Multiple Directions يريــد، بالطريقــة التــي يريــد، متعــددة الاتجاهــات

ــم. ــالي القدي ــوذج الاتص ــق النم ــفل، وف ــى إلى أس ــن أع ــس م ولي

  patterns of6- إن واقــع صحافــة المواطــن وأنمــاط الإعــام الجديــد

ــور  ــتخدمن والجمه ــب المس ــن جان ــاً م ــاً واضح ــل انقاب  new media، يمث

ــوى  ــراً عــى المحت ــمام مقت ــد الاهت ــم يع ــج، فل ــوى المنت ــاً بشــأن المحت مع

ــل المواطنــن أو  ــج مــن قب ــوى المنت ــك إلى المحت المؤســي، ولكــن تجــاوز ذل

المهتمــن، وهــذا خــير دليــل عــى بــروز ذلــك الاتجــاه، حيــث بــرزت أهميــة 

ــة لمــا تقدمــه مــن محتــوى قــد لا  عــدد مــن المدونــات والمواقــع الاجتماعي

ــد غــيره مــن وســائل الإعــام الأخــرى. يكــون موجــوداً عن
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7- وقــد تهيــأ لصحافــة المواطــن واقع جديــد، وعوامل عديدة أدت لنشــأتها 

ــات ونشرهــا  ــا ســهولة الوصــول إلى المعلوم ــا، منه ونشــاطها وتوســيع آفاقه

في الوقــت نفســه، وتحفيــز الأفــراد لأن يكونــوا أكــر فاعليــة للحصــول عــى 

المعلومــات. وســاهم هــذا التطــور النوعــي في إنشــاء مجتمعــات متعــددة 

ــراضي، إلا  ــع الاف ــا الطاب ــب عليه  Multiple Communities، وإن كان يغل

أنهــا تــؤدي الوظائــف والأدوار التــي تقــوم بهــا المجتمعــات الفعليــة، وذلــك 

بالإضافــة إلى أنــه ومــن خــال هــذه المجتمعــات يتــم تشــارك الاهتمامــات 

والاحتياجــات بــن الأفــراد، عــر أدوات الإعــام الاجتماعــي.

8- جــاءت ظاهــرة إعــام المواطــن عــى شــبكة الإنرنــت لتســمح بالتبــادل 

الثقــافي في مختلــف المجــالات بســهولة ويــسر، لذلــك تعــد تلــك الشــبكة هــي 

ــه  ــا تحمل ــكل م ــة Globalization ب ــذي يجســد العولم ــل ال النمــوذج الأمث

ــا  ــة وتطــور تكنولوجي ــرات التقني ــل والمؤث ــب العوام ــى ، وإلى جان ــن معن م

ــت  ــي مثل ــة، الت الاتصــالات المتنوعــة أضحــت التغــيرات الســلوكية والفكري

ــر ظاهــر في  ــة الشــباب، ذات أث ــة في مرحل ــات العمري ــة للفئ ســمات حديث

توســع حجــم الارتبــاط بتكنولوجيــا الاتصــالات المختلفــة، وهــي كــما يبــدو 

متغــيرات متداخلــة.

  Arabــربي ــع الع ــورات الربي ــق لث ــد أن يحق ــام الجدي ــتطاع الإع 9- أس

أن  يكــن بمقدورهــم  الذيــن لم  للأفــراد  تنظيــماً   spring Revolutions 

يحققــوا هكــذا إنجــاز مــن دون العمــل في شــكل جماعــات منظمــة يجمعهــا 

هــدف واحــد، صحيــح أن هــذا التنظيــم لم يكــن مضبوطــا بشــكل كبــير إلا 

ــق الإنجــاز. ــذي يكفــل تحقي ــم ال ــر الحــد الأدنى مــن التنظي ــه وف أن

10- توفــير كــم كبــير مــن المعلومــات التــي تســاهم بشــكل كبــير في 

تشــكيل الآراء والتفاعــل بــن أفــراد الجمهــور. 

11- توفــير إمكانيــات التفاعــل بــن جماهــير الثــورة في مختلــف البلــدان 

ــورة  ــه الث ــي تســهم في توجي ــن الآراء الت ــا ســاهم في تكوي ــة، وهــو م العربي

ــة.  باتجــاه غاياتهــا النهائي

12- الانتشــار الواســع لتلــك الوســائل بمــا وفــر لهــا ميزتــن، القــدرة 

عــى تغطيــة كل التفاصيــل، بالقــدر الــذي لا تســتطيع أي وســيلة تقليديــة 

ــداً  ــك الوســائل وتحدي ــا مصــدراً مهــماً لتل ــه )وهــو مــا جعله الحصــول علي

الفضائيــات(، كــما أن هــذا الانتشــار فتــح لهــا الوصــول إلى العــدد الأكــر مــن 

ــور.  الجمه

ــب  ــن جان ــاركة م ــة للمش ــاً فرص ــا أيض ــرت له ــة وف ــا القليل 13- كلفته

ــي  ــيرة   Marginalized and poor groups  ، وه ــة والفق ــات المهمش الفئ

ــة. ــات العربي ــر في المجتمع ــة الأك الطبق

14- إن إمكانيــات تكنولوجيــا وســائل الاتصــال الجديــدة في التغلــب عــى 

ــدة في نــشر  ــة الجدي ــة للوســيلة الإعامي ــاح مســتوى مــن الحري ــة، أت الرقاب

ــذي ســاهم في  ــر ال ــل. وهــو الأم ــن قب ــه م ــا، بصــورة لم تصــل إلي مضامينه

ــير.  ــات الأحــداث بشــكل كب ــة مجري ــورة عــى تغطي ــز قــدرة الث تعزي

شكل رقم )2(: يوضح خصائص ومميزات الإعلام الجد

المصدر: الباحث

-ما هي الشبكات الاجتماعية ؟ ومن هم المواطنون الصحفيون ؟ 

ــة  ــع الإلكروني ــح الشــبكات Social Networking إلى المواق يشــير مصطل

ــن  ــد يتضم ــض ، وق ــم البع ــع بعضه ــتخدمون م ــا المس ــل فيه ــي يتواص الت

ذلــك المشــاركة في تحديــث المــواد )المدونــات أو تبــادل مــواد الفيديــو 

ــير  ــو الكث ــكال التعاون، وينم ــن أش ــر م ــكل أخ ــور أو أي ش ــادل الص أو تب

مــن هــذه المواقــع بسرعــة شــديدة، فعــى ســبيل المثــال فــإن أكــر مواقــع 

الشــبكات الاجتماعيــة وهــو الفيــس بــوك )Face book( نمــا بنســبة 200% 

عــام )2010م(،وهــو متمــدد ليتفــوق عــي موقعــي ياهــو Yahoo( وغوغــل 

ــت )23(. ــبكة الإنرن ــى ش ــع ع ــر موق ــح أك  )Google(  ويصب
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شكل رقم )3(: يوضح صور وأشكال الإعلام الجديد

المصدر: الباحث

    إن الجمهــور الإلكــروني E-Public والنشــطاء أو الفاعلــن مــع أدوات 

ــة،  ــة الإلكروني ــبكات الاجتماعي ــالم الش ــتخدمي ع ــدة ومس ــت الجدي الإنرن

ليســوا كتلــة واحــدة مــن البــشر، الذيــن يتفقــون في ســلوكياتهم وتوجهاتهــم، 

وإنمــا فئــات وشرائــح اجتماعيــة وفئويــة وطبقيــة مختلفــة ومتعــددة، 

ــما  ــل في ــن  تتفاع ــن المواطن ــات للصحفي ــبع فئ ــا في  س ــن أن نحره ويمك

ــا وهــم )24(:- بيه

1-المنُشــئون:- وهــم الذيــن يقومــون بتدشــن المدونــات أو وضــع مقاطــع 

الفيديــو عــى شــبكة الإنرنــت أو كتابــة مقــالات إلكرونيــة.

-المتحدثــون Speakers :- وهــم الذيــن يقومــون بالتحديثــات عــى المواقع 

الاجتماعيــة مثــل فيــس بــوك ويتوتــر وغيرها.

3- النقــاد Critics :- وهــم الذيــن يدُلــون بآرائهــم عــى المنتديــات 

إلكرونيــاً. المطروحــة  المنتجــات  ويقيمــون 

4-الجامعــون  Collectors :- وهــم الذيــن يســتخدمون خدمــة بــث 

 )RSS(ويصوتــون إلكرونيــاً حــول عــدد مــن الموضوعــات والقضايــا.

5- المنُضمــون:- وهــم الذيــن يــزورون المواقــع الاجتماعيــة باســتمرار 

ــع. ــذه المواق ــى ه ــخصية ع ــة ش ــون صفح ويملك

6- المتفرجــون Spectators :- وهــم قــراء المواقــع الاجتماعيــة والمدونــات 

والمنتديــات.

7- غــير النشــطاء Non-active :- وهــم لا يقومــون بــأي مــن الســلوكيات 

الســابقة.

شكل رقم )4(: يوضح مستخدمي الإعلام الجديد

المصدر: الباحث

ــد،  ــام الجدي ــع أدوات الإع ــن م ــطاء أو الفاعل ــز النش ــا يمي ــم م    إن أه

ــي  ــة الت ــة تامــة، وبالطريق ــير عــن أنفســهم بحري هــو حرصهــم عــى التعب

تحلــو لــكل واحــد منهــم، وقضــاء أغلــب أوقاتهــم أمــام أجهزتهــم المتصلــة 

بالإنرنــت، التــي غالبــاً مــا تكــون في منازلهــم، لســهولة الاتصــال دون وقــت 

محــدد أو نظــام معــن يحــد مــن اســتعمالهم للإنرنــت. وذلــك إلى جانــب 

Dissidents or Disaffected أنهــم غالبــاً ما يكونــون معارضــن أو ســاخطن

ــم  ــذا فإنه ــع، ل ــودة في الواق ــة الموج ــية أو الاجتماعي ــاع السياس ــى الأوض ع

يجــدون في أدوات الإنرنــت الجديــدة متنفســاً لهــم للتعبــير عــن تلــك الآراء 

المعارضــة. كــما أنهــم باتــوا أكــر حرصــا عــى التمكــن مــن مهــارة التعامــل 

ــالتهم  ــال رس ــدة لإيص ــت الجدي ــة وأدوات الإنرن ــة عام ــت بصف ــع الإنرن م

بشــكل سريــع وســهل. وهــم غالبــاً مــا يلجــؤون إلى التثقــف والتعرف بشــكل 

مســتمر عــى مجريــات الأمــور في الســاحة المحليــة والعالميــة، لمواكبــة كافــة 

التطــورات والتعبــير عــن آرائهــم فيهــا. علــماً أن الكثــير منهــم لا يرجــو مــن 

ــة نظــره  ــه الأســاسي هــو عــرض وجه ــادي، وإنمــا هدف نشــاطه الكســب الم

والتعبــير عنهــا، واســتمالة النــاس نحوهــا لتأييدهــا. وهــذه الفئــة لا تجعــل 

مــن المســتوى التعليمــي أو العمــي أو الحالــة الاجتماعيــة عائقــا في ســبيل 

التعبــير عــن آرائهــا وتوضيــح مواقفهــا مــن القضايــا المختلفــة.

    والشــباب كأكــر الفئــات المســتخدمة والمســتفيدة هــم أســاس تطــور 

ــاً  ــة وســطاً تفاعلي ــن الصحاف ــوع م ــث أثمــر هــذا الن ــة المواطــن، حي صحاف

لــدى الشــباب، أنتــج العديــد مــن المواقــع والمدونــات عــى مســتوى العــالم، 

أســتخدم في إنشــائها آخــر التقنيــات المتاحــة، ودُمجــت فيهــا أشرطــة مرئيــة 
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 ،)Digital Tools( ــة ــائط رقمي ــط ووس ــجيات ورواب ــرض وتس ــات ع وملف

باســتخدام برامــج حديثــة كالـ)مــوفي مايكــر( والـــ )أوداســيتي( والـ)ســاوند 

  Social Mediaســايد بــاس(. ومشــاريع الإعــام الاجتماعــي التبــادلي

  Exchange، أي مــا يعــرف برنامــج )ويــب 2.0 ( الــذي ترتكــز عليــه معظــم 

الرامــج والمواقــع الاجتماعيــة كالفايســبوك Face book والهــاي Hy5 والمــاي 

ــاق  ــاس لانط ــت الأس ــات كان ــع والمدون ــذه المواق ــبيس MySpace . وه س

مشــاريع الصحافــة الإلكرونيــة التــي تتعلــق بصحافــة المواطــن عــر شــبكة 

عالميــة واحــدة هــي الإنرنــت، مــما دفــع العــالم الإلكــروني لتطويــر تطبيقاتــه 

المختلفــة، وأهميــة أن يكــون الصحــافي الإلكــروني متصــاً بالشــبكة بشــكل 

متواصــل، وكيفيــة الإفــادة مــن الوســائط الإلكرونيــة، وتطويــع الهاتــف مثــاً 

للتبليــغ عــما تقــوم بــه مــن خــال موقــع مثــل تيوتــر، أو كيفيــة اســتغال 

ــة  ــم قضي ــا، أو لدع ــج لســلعة م ــاي ســبيس للروي ــع كالفيســبوك والم مواق

ــة وحتــى سياســية )25( .  اجتماعي

     ودخلــت العديــد مــن البلــدان العربيــة منــذ فــرة في مجــال الإعــام 

ــة  ــة التحتي ــوظ للبني ــور الملح ــة التط ــور نتيج ــدأ يتط ــذي ب ــروني، ال الإلك

لاتصــالات، وهنــاك تفاعــل مــع هــذه المواقــع التــي وعــت ودخلــت بدايــات 

صحافــة المواطــن عــر مــا يســمى بالخــط الســاخن Hotline وشــكاوي 

المواطــن ، وهنــاك تجــارب يتيمــة عــن هــذا النــوع تفاعــل الشــباب معهــا 

بشــكل نســبي بســبب تطورهــا البطــيء ، عــى عكــس تفاعلــه مــع الشــبكة 

الاجتماعيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي والمدونــات ومواقــع تبــادل ملفــات 

الفيديــو والأجهــزة والأدوات الإلكرونيــة الحديثــة مثــل أجهــزة أي بــود وأي 

بــاد والهواتــف المحمولــة ومرســلة النصــوص Intimate Sender  والمحادثات 

الحميمــة Text Conversations ، وغيرهــا مــن الأجهــزة الحديثــة التــي 

تســاهم في بنــاء ثقافــة الشــباب. 

-محتوي ومضمون الإعلام الجديد : 

يتضمــن الإعــام الجديــد مزيجــاً مــن النصــوص )السياســية، الاقتصاديــة، 

ــات  ــة، واللقط ــخ...( المكتوب ــة وال ــة، العلمي ــة، الفكري ــة، الثقافي الاجتماعي

المصــورة الفوتوغرافيــة، مقاطــع الفيديــو، الرســوم المتحركــة، الرســوم البيانية، 

الرســوم التوضيحيــة والنصــوص الصوتيــة والموســيقية وغيرهــا، تتفاعــل 

جمعيهــا مــع جمهــور مــن شــتى بقــاع العــالم، لنتحــول إلى حقبــة جديــدة 

.Interactive and Community Mediaمــن الإعــام التفاعــي والمجتمعــي

شكل رقم )5(: يوضح محتوي ومضمون الإعلام الجديد

المصدر: الباحث

-أسباب تنامي ظاهرة الإعلام الجديد: -

تنــاول الكثــير مــن الباحثــن والأكاديميــن أســباب تســارع وتــيرة نمــو 

ظاهــرة الإعــام الجديــد بالــشرح والمناقشــة والتحليــل، ونكتفــي هنــا بإيــراد 

ــا بشــكل موجــز: - بعــض منه

1- الحالــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة بالغــة الســوء التــي تعــاني منهــا غالبية 

الشــعوب العربيــة، مــن فقــر وبطالــة وجهــل وأمــراض ..الخ. 

2- الحيــاة السياســية المزريــة والممارســة غــير الرشــيدة للســلطة التــي وصل 

ــر  ــن، وتزوي ــل بالمعارض ــاردة والتنكي ــة، والمط ــة العربي ــال الأنظم ــا ح إليه

الإرادة الشــعبية، وفســاد الطبقــة الحاكمــة، وظهــور مشــاريع التوريــث 

ــخ ــتفزة للجماهير...ال المس

ــي تعــاني  ــر الت ــف والفســاد والفق ــاط الناتجــة عــن التخل ــة الإحب 3- حال

ــا.  ــة في كل مجالاته ــا الأم منه

ــورات  ــع الث ــد ربي ــيما بع ــير، لاس ــى التغي ــدرة ع ــعور بالق ــي الش 4- تنام

ــة. العربي

5- الإرادة والعزيمــة القويــة للتغيــير، وهــو مــا عــر عنــه الشــارع العــربي 

وهــو يســير مطالبــاً بحريتــه.
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ــق  ــربي – حقائ ــالم الع ــد في الع ــلام الجدي ــات الإع ــة لمنص ــة التحتي -البني

ــام:  وأرق

إحصائيــات  في  المتخصــص   )26(  )Pingdom( بينجــدوم موقــع  نــشر   

ــام 2010م. وحســب  ــت للع ــة للأنرن ــا إحصائي ــة، عــرض فيه ــت مقال الإنرن

ــو 2010م  ــى يوني ــاً حت ــت عالمي ــد زاد عــدد مســتخدمي الإنرن الدراســة فق

إلى  1.97بليــون مســتخدم، بزيــادة قدرهــا 14% مقارنــة بالعــام المــاضي، 

حيــث كان عــدد مســتخدمي الإنرنــت آنــذاك 1.73 بليــون. مــن بــن ســبعة 

مليــارات نســمة، أي بنســبة 25% مــن تعــداد سُــكَّان العــالم، ارتفاعــاً مــن 361 

ــا %380،  ــادة قدره ــبة زي ــام 2000م، أي بنس ــط في الع ــخص فق ــون ش ملي

ومــن بــن المليارَيْــن إلاَّ ربــع المليــار الذيــن يســتخدمون الإنرنــت في العــالم، 

ــة، %72  ــع الاجتماعي ــتخدمون المواق ــخصٍ يس ــون ش ــوالي 940 ملي ــاك ح هن

منهــم يتواجــدون في أكــر مــن موقــعٍ اجتماعــي، ويحتــل الفيــس بــوك المركــز 

الأول بنســبة 51%، ثـُـمَّ شــبكة مــاي ســبيس بنســبة 20%، ثــم تيوتــر بنســبة 

17%، والباقــي لمواقــع مثــل فليكــر وغيرهــا.

    وقــد احتلــت قــارة اســيا المرتبــة الأولى عالميــاً من حيث عدد مســتخدمي 

ــا في  ــون مســتخدم. أم ــغ عددهــم 825.1 ملي ــث بل ــالم، حي ــت في الع الإنرن

العــالم العــربي والــشرق الأوســط فقــد زاد عــدد مســتخدمي الإنرنــت بحــوالي 

6 مليــون مســتخدم ليصــل العــدد الإجــمالي إلى 63.2 مليــون مســتخدم 

ــة  ــر الشــبكة العربي ــام 2009م. كــما أشــار تقري ــون ع ــة بـــ 57.4 ملي مقارن

لحقــوق الإنســان 2009 إلى أن عــدد مســتخدمي الإنرنــت في العــالم العــربي 

وصــل إلى 58 مليــون مســتخدم معظمهــم مــن الشــباب، وأن عــدد الهواتــف 

المحمولــة في العــالم العــربي يبلــغ نحــو 176 مليونــاً، وعــدد خطــوط الهاتــف 

الأرضي بالعــالم العــربي نحــو 34 مليــون خــط.

ــر  ــت في م ــتخدمي الإنرن ــدد مس ــر )27( أن ع ــر آخ ــما ورد في تقري     ك

يبلــغ نحــو  15مليونــا وهــي أكــر دولــة في الوطــن العــربي مــن حيــث عــدد 

مســتخدمي الإنرنــت ، وأن الجزائــر بهــا أكــر عــدد لمقاهــي الإنرنــت حيــث 

ــادٍ للإنرنــت. وأضــاف التقريــر أن عــدد المدونــات  بلــغ 16 ألــف مقهــى ون

العربيــة وصــل إلى نحــو 600 ألــف مدونــة عربيــة، الناشــط منهــا 150 ألفــا 

تقريبــا، وذلــك بنســبة 25% تقريبــاً مــن إجــمالي المدونــات العربيــة. وأوضــح 

التقريــر ذاتــه أن الشريحــة العمريــة الأكــر اســتخداما للمدونــات هــي الفئــة 

العمريــة بــن 25-35 عامــاً بنســبة 45%، ويمثــل المدونــون العــرب فــوق الـ35 

عامــاً نســبة الـــ9%. ، وتمثــل الإنــاث 34% مــن المدونــن العــرب، وتوجــد أكــر 

ــة  ــن الفئ ــن في مــر والســعودية م ــور المدون ــة بالذك ــاث مقارن نســبة للإن

ــا  ــاث في مــر 47%، وتليه ــل الإن ــث تمث ــاً، حي ــة مــن 18 إلى 24 عام العمري

نســبة المدونــن مــن الإنــاث في الســعودية التــي تصــل إلى.46% .

   وأشــار التقريــر إلى أن عــدد مســتخدمي الفيســبوك حتــى ينايــر 2010 

ــر  ــباب ، وأك ــن الش ــم م ــا ، أغلبه ــو )13( مليون ــربي نح ــالم الع ــغ في الع يبل

ــيراً في  ــا أعطــى تأث ــع فيســبوك هــي مــر، وهــو م ــدول اســتخداماً لموق ال

حياتهــا السياســية ، خاصــة بعــد أحــداث 6 أبريــل والإضراب الشــهير في عــام 

ــدول  ــر ال ــي أك ــر ه ــأن م ــماً ب ــر ، عل ــم الجزائ ــان ث ــا لبن 2008م ، تليه

ــي  ــرب ه ــر أن المغ ــر التقري ــما ذك ــوب ، ك ــع يوتي ــتخداما لموق ــة اس العربي

ــن ونشــطاء الإنرنــت. ــا تجــارب لتجمعــات المدوني ــي به ــدول الت أفضــل ال

وأظهــر التقريــر العــربي الثــاني للإعــام الاجتماعــي )28( ، الذي يعــده برنامج 

ــتخدمي  ــدد مس ــة أن ع ــلإدارة الحكومي ــة دبي ل ــكار في كلي ــة والابت الحوكم

الفيــس بــوك في الوطــن العــربي وصــل بنهايــة ربيــع 2011 إلى )27.7( مليــون 

ــر نمــو  ــة العــام ، ويرصــد التقري ــادة قدرهــا %30 عــن بداي مســتخدم ، بزي

اســتخدام شــبكات الفيــس بــوك والتويــر في المنطقــة خــال التحــركات 

التــي شــهدها الوطــن العــربي، ويســلط الضــوء عــى التحــول الجوهــري مــن 

ــياسي  ــاط الس ــة إلى النش ــراض الاجتماعي ــي للأغ ــام الاجتماع ــتخدام الإع اس

والأهي.

     وبحســب التقريــر فــإن عــدد مســتخدمي تويــر النشــطن في الوطــن 

العــربي أثنــاء ذات الفــرة كان يزيــد عــى 1.1 مليــون مســتخدم ، وكان 

ــبوعن.  ــرة كل أس ــل م ــى الأق ــاركات ع ــم للمش ــدل تحديثه مع

وقــد أرســل هــؤلاء )المســتخدمون النشــطون( مــا يزيــد عــن 22.7 مليــون 

توجهــات  وتركــزت   .2011 مــن  الأول  الربــع  خــال   )Tweet( تغريــده 

ــى  ــي ع ــكل رئي ــرة بش ــذه الف ــال ه ــة خ ــر في المنطق ــتخدمي توي مس

الأحــداث المتواتــرة للتحــركات الشــعبية العربيــة ، وتمثــل الكلــمات مــر 25 

ينايــر، ليبيــا، البحريــن ومظاهــرة أبــرز “الواصفــات” )hashtags( اســتخداماً 

ــة. ــر في المنطق ــن مســتخدمي توي ب

    ويشــير التقريــر )29( إلى أنــه في حــن تعتــر الإمــارات وقطــر والكويــت 

والبحريــن ولبنــان أعــى خمــس دول في المنطقــة العربيــة مــن حيــث 

نســبة المشــاركن في فيســبوك وتويــر بــن ســكانها، فقــد تســارع اســتخدام 

وســائل الإعــام الاجتماعــي بشــكل خــاص في الــدول التــي تشــهد تحــركات 

ــكي  ــا تتصــدر المنطقــة مــن حيــث العــدد ال ــة. وبينــما لا زالــت تركي مدني

ــا  ــت وحده ــة وأضاف ــدان العربي ــر البل ــدرت م ــد تص ــتخدمن ، فق للمس

مــا يقــرب مــن مليــوني مســتخدم لشــبكة فيســبوك في الربــع الأول مــن عــام 

.2011

ــة  ــير طبيع ــق بتغ ــما يتعل ــة في ــة عملي ــر أدل ــج التقري ــدم نتائ      وتق

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في المنطقــة. وقــال فــادي ســالم، مديــر 

ــاب  ــد كتّ ــة وأح ــلإدارة الحكومي ــة دبي ل ــكار بكلي ــة والابت ــج الحوكم برنام

التقريــر: “أصبــح الإعــام الاجتماعــي وقدرتــه عــى التأثــير في المشــاركة 

  participatoryعــى المســتوى الشــعبي، وعــى نمــاذج الحكومــة التشــاركية

http://royal.pingdom.com/2011/01/12/internet-2010-in-numbers/
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 Governance Models، والآليــات المجتمعيــة الجديــدة موضــع نقــاش 

حــاد في الوطــن العــربي منــذ بــدء 2011. وقــد لعــب النمــو المطــرد للإعــام 

الاجتماعــي والتحــولات في اتجاهــات اســتخدامه، دوراً بالــغ الأهمية في حشــد 

وتشــكيل الآراء والتأثــير المبــاشر عــى التغيــير بــن الشــباب في الوطــن العــربي. 

ــي  ــام الاجتماع ــتخدمي الإع ــن مس ــه م ــتهان ب ــدد لا يس ــوم ع ــد الي ويوج

ــد صاحــب هــذه الظاهــرة تحــول متواصــل في  ــن، وق ــن الشــباب المؤثري م

اتجاهــات الاســتخدام مــن الأغــراض الاجتماعيــة إلى السياســية عــل مســتوى 

المنطقــة. ووفقــاً للتقريــر، لا يــزال الشــباب بــن ســن 15 و29 يمثلــون حــوالي 

%70 مــن مســتخدمي الفيــس بــوك العــربي بنهايــة الربــع الأول مــن 2011، 

بينــما تمثــل النســاء فقــط ثلــث المســتخدمن في المنطقــة.

ــع  ــأن مواق ــر الإعــام الاجتماعــي في العــالم العــربي )30( ، ب ــاد تقري      وأف

ــا  ــب دوره ــتواصل لع ــر، س ــوك وتوب ــس ب ــل: في ــي مث ــل الاجتماع التواص

ــة  ــربي، وبخاص ــالم الع ــدني في الع ــي والم ــراك الاجتماع ــم الح ــام في تنظي اله

لــدى شريحــة الشــباب. ووفقــاً للتقريــر، فقــد أزداد عــدد مســتخدمي 

وســائل التواصــل الاجتماعــيSocial Communication Means  في العــالم 

ــمار 15 و29  ــن أع ــباب ب ــة الش ــدى شريح ــى ل ــده الأق ــغ ح ــربي وبل الع

ــربي.  ــالم الع ــداد الســكاني في الع ــث التع ــن يشــكلون حــوالي ثل ــنة، والذي س

ويشــير التقريــر عــى ســبيل المثــال إلى تنامــي العــدد الإجــمالي لمســتخدمي 

ــون مســتخدم في  ــن 11.9 ملي ــالم العــربي بنســبة %78 م ــوك في الع ــس ب في

ــه،  ــام نفس ــن الع ــمر م ــتخدم في ديس ــون مس ــر 2010م إلى 21.3 ملي يناي

علــماً بــأن الشــباب يشــكلون %75 مــن مســتخدمي هــذا الموقــع في العــالم 

ــة المتحــدة جــاءت  ــة الإمــارات العربي ــر أيضــاً أن دول العربي. وأظهــر التقري

في المرتبــة الأولى بــن دول العــالم العــربي، مــن حيــث اســتخدام موقــع فيــس 

ــت  بــوك، إذ أن %45 مــن ســكانها لديهــم حســابات عــى الموقــع، كــما حلّ

بــن أفضــل عــشر دول في العــالم مــن حيــث عــدد مســتخدمي الموقــع 

بالنســبة لعــدد الســكان. وقــد ســيطرت منطقــة الخليــج العــربي عــى المواقــع 

الخمســة الأولى في العــالم العــربي فيــما يخــص مســتخدمي موقــع فيــس بــوك 

قياســاً إلى عــدد ســكانها، وكان لبنــان الاســتثناء الوحيــد. 

ــة  ــخة الثاني ــربي النس ــالم الع ــي في الع ــلام الاجتماع ــر الإع ــدر: تقري المص

مايــو/2011م

    وأكــدت الأحــداث التــي شــهدتها كل مــن تونــس ومــر واليمــن عــى 

قــوة وســائل التواصــل الاجتماعــي في تنظيــم الحــركات الاجتماعيــة في العــالم 

ــاً بنســبة 8%  ــاً مفاجئ ــس ارتفاع ــةً أن تســجل تون ــربي. وليســت مصادف الع

ــر  ــن يناي ــبوعن م ــال أول أس ــوك، خ ــس ب ــع في ــتخدمي موق ــدد مس في ع

2011، فضــاً عــما شــهدناه مــن تحــول في توجهــات الاســتخدام مــن وســيلة 

للتواصــل بشــكل رئيــي عــى المســتوى الاجتماعــي إلى اســتخدام ذات طابــع 

ســياسي. كما اســتطاعت هــذه المواقــع الوصــول إلى شريحــة جماهيريــة 

ــث أن 225  ــربي، حي ــالم الع ــدان الع ــن بل ــدد م ــباب في ع ــن الش ــعة م واس

ــن  ــوم قادري ــوا الي ــن، وأصبح ــن الثاث ــت س ــم تح ــرب ه ــن الع ــاً م مليون

جوانــب  جميــع  في   Platforms المنصــات  هــذه  مــن  الاســتفادة  عــى 

حياتهــم.  وبينــما يســتخدم معظــم النــاس أدوات التواصــل الاجتماعــي 

بشــكل رئيــي للتواصــل مــع الأصدقــاء والمجتمــع وتبــادل الأخبــار الشــخصية 

والإعــان عــن المنتجــات والفعاليــات، فهــي أيضــاً أدوات مثاليــة لنــشر 

ــوات  ــي القن ــير وتخط ــم الجماه ــع، وتنظي ــع وواس ــكل سري ــات بش المعلوم
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ــا  ــول محله ــان الحل ــا وفي بعــض الأحي ــة إليه ــة، أو الإضاف ــة التقليدي الإعامي

تمامــاً. 

المبحــث الثالــث : المســؤولية الاجتماعيــة لصحافــة المواطــن والتحديــات 

التــي تواجههــا 

إن الفــرص التــي يتيحهــا الإعــام الجديــد ترتبط ارتباطــاً مباشراً بالمســؤولية 

الاجتماعيــة فصحافــة المواطــن تعــزز الرابــط والتكامــل مــع أفــراد المجتمــع ، 

بمــا يتيــح فضــاءً عامــاً صالحــاً لتبــادل الحــوار والتاقــي والتواصــل ، وتشــكيل 

ــي  ــة Social Differences الت ــروق الاجتماعي ــار للف ــام دون اعتب ــد ع جس

ــن الأدوات  ــة م ــر مجموع ــد ع ــام الجدي ــل الإع ــا يعم ــم .وهن ــون بينه تك

ــراً  ــا من ــة، باعتباره ــبكات الاجتماعي ــع الش ــات ومواق ــات والمنتدي كالمدون

ــات  ــة للنقــاش والتفاعــل وطــرح الآراء، خاصــة مــن جانــب الفئ لتوفــير بيئ

ــا. وقــد بــدأت الصــورة تتغــير مــع  ــة الشــابة تجــاه مختلــف القضاي العمري

ــر،  ــرأي الآخ ــرأي وال ــال لل ــاك مج ــار هن ــد، فص ــد الجدي ــذا الواف ــدوم ه ق

ــات الإنســان العــربي يســأل نفســه بعــد التعــرض لهــذه الوســائل: مــاذا  وب

ــل وجهــة  ــي تمث ــاً عــن الوســيلة الت ــده بحث ــد ي يقــول الطــرف الآخــر؟ وتمت

ــف  ــن مختل ــه ع ــع أقران ــة م ــادل المناقش ــا ويتب ــرض له ــر، فيتع ــر الآخ نظ

 
.
ــي تهمــه )31(  ــا الت القضاي

ــدة، لهــا  ــة الجدي ــير مــن الباحثــن أن هــذه الظاهــرة الإعامي ــرى الكث وي

ــا  ــة، بم ــات العربي ــى المجتمع ــة ع ــلبية وإيجابي ــيرة س ــة كب ــار اجتماعي آث

ــم والاتجاهــات،  ــدة في المفاهي ــة جدي ــن إعامي ــاط ومضام ــن أنم ــه م تقدم

ــي  ــربي، والت ــع الع ــي المجتم ــة ع ــار عميق ــيرات وآث ــداث متغ ــالي إح وبالت

ــا في الآتي )32( :  ــة منه ــار الإيجابي ــل الآث ــن أن نجم يمك

1- ســاهمت هــذه الظاهــرة في إيجــاد أطيــاف وأشــكال أخــرى مــن 

التواصــل لم تكــن متاحــة مــن قبــل، وفــرص مهمــة لمعرفــة الحقائــق 

والمعلومــات عــن قــرب، والتعــرف عــى حيــاة الشــعوب الأخــرى.

2- ســاهمت في تنميــة وعــي الأفــراد والمجتمعــات، وأطلعتهــم عــى عــوالم 

وفضــاءات لم يكــن مــن الممكــن الاطــاع عليهــا لــولا هــذا الإعــام الجديــد، 

وهــذه الثــورة التكنولوجيــة المعــاصرة.

3- تعزيــز مكانــة الفــرد في واقعــه المجتمعــي الفعــي، فهــي تقــرب 

المســافات وتيــسر الاتصــال والتواصــل والتفاعــل في أي وقــت.

ــاح  ــد في الانفت ــورة الاتصــال Communication Revolution تفي 4-إن ث

الــذي يــؤدي إلى اكتشــاف نقــاط الضعــف والخلــل في بنيــة العاقــات 

ــة. ــات المختلف ــارات والثقاف ــم والحض ــعوب والأم ــن الش ــة ب المتبادل

5- تســتخدم الإعــام الجديــد لإبقــاء القــراء عــى إطــاع بالقصــص التــي 

ــاشرة، هــذه  ــم اقراحــات إلى المؤسســة الن ــة، وتقدي ــة معين ــا صحيف تغطيه

ــة  ــة وأهمي ــر في نوعي ــة أك ــن الثق ــراء م ــن الق ــات في الاتجاهــن تمكّ العاق

ــر  ــاراً أك ــون أخب ــة تك ــة، والنتيج ــار المتداول ــات والأخب ــر والمعلوم التقاري

ــة. تفاعلي

6- إن حيــز الإعــام الجديــد، هــو نظــام إيكولوجــي Ecosystem أو بيئــي 

للمعلومــات، حيــث يعتمــد المواطنــون عــى بعضهــم البعــض لإبــاغ القصــة، 

وتوزيعهــا، وتصحيحهــا خــال تطورهــا، دون التقيــد بالمواعيــد أو الجــداول 

الزمنيــة للتوزيــع. فالأخبــار تصبــح كيانــاً عضويــاً لا ينتمــي إلى أحــد ســوى إلى 

الجمهــور. أمــا الآثــار الســلبية فيمكــن أن نجملهــا في الآتي )33( : 

ــد  ــة، مــما ق ــورة الإلكروني ــاج عــر الث 1-إحــداث متغــيرات في قــوى الإنت

ــم المجتمــع. ــع قي ــض م يتناق

ــتيعاب  ــاني ، واس ــي والإنس ــد الاجتماع ــمال البع ــة وإه ــار البطال 2-انتش

ــي. ــكك الاجتماع ــادة التف ــي بزي ــوذ الاجتماع النف

3- خلق وإيجاد عادات وأعراف اجتماعية جديدة.

4-تقليص الخدمة الاجتماعية والمجتمعية.

5- إضعــاف مســؤولية وســيطرة الدولــة عــي أدوات وآليــات الحكــم 

الاجتماعيــة. والمنظومــة 

6- إيجاد التوتر الاجتماعي والغربة والامبالاة لدى الأفراد.

7- المســاعدة في صياغــة ثقافــة عالميــة لهــا قيمهــا ومعاييرهــا، وهــي ثقافــة 

الســوق وتجــاوز الثقافــة النخبويــة وســلب الخصوصية.

-8 قطــع الصلــة بــن الأجيــال الجديــدة بماضيهــا وتراثهــا، والتأكيــد عــى 

الجانــب الفــردي والنجــاح الفــردي، وتهميــش الثقافــة الاجتماعيــة والوطنيــة 

واحتــكار الصناعــة الثقافيــة.

ــة Pornographic Sites أو  ــع الإباحي ــارف والمواق ــع التع -9  بعــض مواق

المواقــع الإرهابيــة Terrorist Sites  ومجموعــات التعــارف تؤثــر في عقليــة 

ــاه ومجتمعــه، فانفصــال أدوات الإنرنــت  ــه إلى قضاي وفكــر الشــباب ونظرت

الجديــدة عــن أي قيــم أو ضوابــط مجتمعيــة، أصبــح عنــر جــذب للشــباب 

ــات  ــاع وصف ــن طب ــن، وتكوي ــكل مع ــي بش ــور المجتمع ــاعي إلى الحض الس

ــة  ــور بالشــخصية المجتمعي ــذه الأدوات أتاحــت للشــباب الظه ــة، فه مختلف

التــي يريدهــا ويصورهــا خيالــه، حتــى إن كانــت في مجتمــع افــراضي فهــو 

ــكال  ــة أش ــه كاف ــر ل ــع يوف ــذا المجتم ــاس، لأن ه ــذا الأس ــى ه ــل ع يتعام

ــة. ــه الواقعي ــة التــي يفتقدهــا في حيات التفاعــل وأوجــه الحري

10-عزلــة الفــرد داخــل العــالم الافــراضي Virtual world، والتفاعــل 

ــح  ــة، فعــى الرغــم مــن أن الفــرد يصب اليومــي داخــل الشــبكات الاجتماعي

ــا في تواصلــه الافــراضي، فإنــه يصبــح منعــزلاً عــن الوســط  كائنــا عالميًّ

ــه. ــط ب ــه ويحي ــش في ــذي يعي ــي ال الاجتماع

11- أكــر الأســباب التــي جعلــت الإعــام الجديــد غــير موثــوق بــه كمصدر 
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للخــر، هــو كــون المســتخدمن الذيــن ينــشرون الأخبــار عــر هــذه الوســائل 

غــير مختصــن في المجــال الإعامــي، وليســت لديهــم درايــة بأبجديــات 

ــا إن  ــة طالم ــذه النقط ــل ه ــم تقب ــا ت ــان م ــن سرع ــة، لك ــة الصحفي الكتاب

ــن  ــن م ــد لا نتمك ــار ق ــى أخب ــر الفرصــة للحصــول ع ــد يوف ــام الجدي الإع

ــة. ــن خــال المصــادر التقليدي ــا م الحصــول عليه

ــاهمة  ــدى مس ــا م ــم، م ــه الأه ــاً ولعل ــي مطروح ــر بق ــكال آخ 12- إش

وســائل الإعــام الجديــد في نــشر الشــائعات؟ Rumors في ظــل ســهولة إعــادة 

ــف المســتخدمن، خاصــة إذا مــا  ــوى ومشــاركته مــن طــرف الآل نــشر المحت

تعلــق الأمــر بقضايــا إنســانية تغلــب فيهــا العاطفــة أحيانــاً، هــذا يعــود بنــا 

إلى النقطــة الأولى، وهــي كــون المســتخدمن ليــس لديهــم معرفــة بأبجديــات 

ــام  ــماد أدوات الإع ــن اعت ــع م ــذا لم يمن ــن ه ــاً، لك ــي عموم ــل الصحف العم

الجديــد كمصــدر للخــر، حيــث تعتمــد كريــات الفضائيــات الإخباريــة عــى 

مــا ينــشر مــن خــال هــذه المواقــع، في حــال تعــذر الحصــول عــى المعلومــة 

مــن المصــادر التقليديــة، كــما أن وكالــة )رويــر( قدمــت لصحفييهــا في مــارس 

ــادئ والتوجيهــات لاســتخدام الإعــام الاجتماعــي بشــكل  2010م بعــض المب

ــه اعــراف بقــوة الإعــام  ــاري ، ولعــل هــذا في حــد ذات ــل كمصــدر إخب أمث

الاجتماعــي.

ــا  ــة م ــة بأهمي ــة وإحاط ــير دراي ــى غ ــتخدمن ع ــوم المس 13-إن كان عم

ــاهموا في نــشر الإشــاعات في حــال عــدم  ينشرونــه، وأن بإمكانهــم أن يس

ــى  ــدون ع ــن يعتم ــن الذي ــد للصحفي ــة، فاب ــة المعلوم ــن صح ــت م التثب

الإعــام الجديــد توخــي الحــذر، والتــزام المهنيــة، مــع الاســتفادة مــن الفــرص 

التــي يحققهــا هــذا النــوع مــن الإعــام الــذي قلــب موازيــن العمليــة 

ــاً. ــة عموم ــة والاتصالي الإعامي

14- إن مــن أكــر الانتقــادات التــي تتعــرض لهــا المدونــات والمواقــع 

  Discipline andــاط والمســؤولية ــر إلى الانضب ــا تفتق ــة، هــي أنه الاجتماعي

  Responsibility، لا ســيما في التأكــد مــن الحقائــق، حيــث أن العديــد مــن 

ــب.  ــث التدري ــن مــن حي ــن مهني ــن ليســوا صحفي المدون

 -مستقبل صحافة المواطن والتحديات التي تواجهها: 

مــازال المســتقبل يحمــل في جعبتــه الكثــير مــن التحديــات والفــرص 

لصحافــة المواطــن. التــي أنهــت احتــكار الصحافــة التقليديــة للأخبار والســبق 

ــل  ــدي في نق ــي التقلي ــبق الصحف ــادي يس ــن الع ــح المواط ــي وأصب الصحف

الأحــداث، كــما رأينــا في تفجــيرات الأنفــاق  Underground Explosions في 

بريطانيــا وتسريبــات موقــع ويكيلكــس ووثائقــه التــي غــيرت وجــه العــالم، 

ــا وســوريا وغيرهــا مــن دول العــالم.  ــس واليمــن وليبي وأحــداث مــر وتون

ــال  ــه دوره الفع ــن نفس ــدرك المواط ــا ي ــن عندم ــة المواطن ــتنجح صحاف وس

والمؤثــر في إحــداث التغيــير الاجتماعــي والاقتصــادي والســياسي والثقــافي عــر 

صحافــة تلتــزم بالقيــم والأخــاق  Values   and Ethics  بعيــداً عــن التجــارة 

ــدم  ــة وع ــة بموضوعي ــل الحقيق ــي نق ــذا يعن ــشر، وه ــاة الب ــتقبل وحي بمس

ــات والآراء  ــب عــى حســاب الآخــر، والابتعــاد عــن التكهن ــاز إلى جان الانحي

الشــخصية المتعصبــة لفكــر أو أيديولوجيــة معينــة، ولابــد مــن القضــاء عــى 

الفــوضى ولغــة البــذاءة التــي تســود عالمهــا الناشــئ لتقديــم نمــاذج إصاحيــة 

ــداء )34(.  ــرة بالاقت جدي

ــه،  ــولاً ب ــس مفع ــل ولي ــان فاع ــه إنس ــن بأن ــن المواط ــا يؤم       وعندم

ســتتقدم صحافــة المواطنــن وتأخــذ مكانهــا الريــادي في حمــل شــعلة 

العلــم والثقافــة والإعــام، ويتــم ترســيخ قواعــد مهنيــة وأخاقيــة يلتــزم بهــا 

مواطنــون صحفيــون بــا حــدود Reporters Without Borders ، يرفضــون 

ــة،  ــن الصح ــا م ــاس له ــي لا أس ــات الت ــات والاتهام ــتائم والاهان ــة الش لغ

ــاء الثقــافي للمواطــن،  ــي تهــدم البن القائمــة عــى الانفعــالات والأحقــاد والت

ــي.  ــن الصحف ــخصية المواط ــة في ش ــض الازدواجي ــد ترف قواع

ــا  ــن أنه ــع م ــتقبلها ينب ــا ومس ــا وازدهاره ــن نجاحه ــة المواطن     صحاف

صحافــة شــعبية، نابعــة مــن المواطنــن أنفســهم، وهــذا يفــرض عــى المواطــن 

ضرورة الوعــي الثقــافي بمقــدار الحريــة عــى الإنرنــت والتــي جعلتــه قــادراً 

عــى إيصــال صوتــه إلى مجتمــع أكــر يســتطيع أن يتضامــن معــه ويتفهــم 

قضيتــه. صحافــة المواطنــن ســتزداد مســاحتها عندمــا يؤمــن المواطــن 

الصحفــي بــدوره في فضــح الجرائــم والاضطهــاد التــي يتعــرض لهــا الآخــرون 

ــة أو  ــير سياســاتها القمعي ــات عــى تغي ــة تجــر الحكوم في المجتمــع بحيادي

ــة  ــاح صحاف ــن. ونج ــوق المواطن ــك حق ــلب وتنته ــي تس ــة، الت الدكتاتوري

المواطنــن مرهونــة بالتــزام التغطيــة الصحفيــة النابعــة مــن مشــاكل المجتمــع 

ذاتــه، وأن تغطــى كل أفــراده بعيــداً عــن الاختافــات الإيديولوجيــة والدينيــة 

ــع  ــي، وتصن ــل الصحف ــة العم ــر حيادي ــي تدم ــات الت ــن الاختاف ــا م وغيره

ــة  ــاني. وصحاف ــع الإنس ــر المجتم ــل جوه ــب في مقت ــي تصي ــوهات الت التش

المواطنــن لــي تســير نحــو المســتقبل بخطــى ثابتــة، وأن يعترهــا المواطــن 

صحافــة بديلــة ومكملــة للصحافــة التقليديــة، وليســت عــدواً لهــا، وســيكون 

ــة  ــي لخدم ــر الأداء المهن ــور تطوي ــن ص ــورة م ــم ص ــابي بينه ــل الإيج التفاع

الوطــن والمواطــن )35(.

    ويجــب عــى كل مواطــن واعــي ومحــب لوطنــه الاســتعداد لاســتقبال 

وتشــاركياً  الجديــدة مــن الإعــام الحديــث، اســتقبالاً تفاعليــاً  الموجــة 

ــط  ــي فق ــا بالتلق ــي فيه ــتهاكياً يكتف ــتقبالاً اس ــه، لا اس ــه وإنتاج في صناعت

للخــر والمعلومــة، لنكــون أمــام جيــل جديــد مــن المواطنــن القادريــن 

عــى التعامــل مــع وســائل هــذا الإعــام الحديــث، بحرفيــة ومفهــوم جديــد 

ــه  ــك قدرت ــه، وكذل ــداء رأي ــل وإب ــى التفاع ــه ع ــال قدرت ــن خ ــام، م للإع

http://blogs.reuters.com/fulldisclosure/2010/03/10/social-media-some-principles-and-guidelines/
http://blogs.reuters.com/fulldisclosure/2010/03/10/social-media-some-principles-and-guidelines/
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عــى صناعــة الخــر وحــده، أو يكــون مشــاركاً في ذلــك مشــاركة فعالــة. إذاً 

ــي  ــة المواطــن ( أو )إعــام المواطــن( و الت ــا يســمى بـ)صحاف نحــن أمــام م

يقــوم فيهــا المواطــن العــادي بــدور الصحفــي المحــرف، الــذي يمتهــن نقــل 

الأخبــار والأحــداث مــن أماكنهــا ومواقعهــا الحيــة، مســتخدماً كافــة الوســائل 

التكنولوجيــة المتاحــة مــن موبايــل وكامــرة فوتوغرافيــة، لنقــل وعــرض الخــر 

بصــورة واقعيــة وأكــر مامســة للحقيقــة، فأصبــح كل مواطــن قــادرا في هــذا 

العــر عــى توثيــق مــا يجــري حولــه مــن أحــداث ووقائــع،  وقــد يكــون لــه 

ســهم الســبق عــى وســائل الإعــام التقليديــة بلقطــات صورهــا مــن خــال 

ــات المتواضعــة  ــة، ومــن خــال هــذه الإمكان ــه مــن أجهــزة حديث مــا يحمل

يســتطيع أن يصنــع محتــوي إعاميــاً يلقــى كل الاهتــمام مــن وســائل الإعــام 

ــير عــى المتلقــي  ــيريٍ كب ــه مــن دور تأث ــة، لمال ــة والحديث المختلفــة التقليدي

ــكل  ــح ل ــه يتي ــد بأن ــز هــذا الإعــام الجدي ــوى الإعامــي،  فيتمي ــذا المحت له

ــاً ينقــل رأيــه ومشــاهداته للعــالم  ــاً كان، فرصــة أن يكــون إعامي مواطــن أي

ــاً  ــون منتمي ــام،أو أن يك ــهادة في الإع ــل ش ــة إلى أن يحم ــع، دون حاج أجم

لمؤسســة إعاميــة تمكنــه مــن إيصــال صوتــه للعــالم. 

ــير  ــن الحواجــز وزوال كث ــير م ــار كث      والســنوات الأخــيرة شــهدت انهي

مــن العقبــات، التــي كانــت تقــف في طريــق المواطنــن ليكونــوا مســاهمن 

ــردي  ــم الف ــوا بمجهوده ــار، ليحقق ــة الأخب ــر في صناع ــل ومؤث ــكل فاع بش

المتواضــع مقارنــة بمــا تملكــه المؤسســات الإعاميــة الرســمية والخاصــة مــن 

ــف  ــات الصح ــى كري ــبقاً ع ــام، س ــة الإع ــال صناع ــيرة في مج ــات كب إمكان

ــر  ــة، وهــذه الأســبقية تعت ــام العالمي ــع وســائل الإع ــاء وجمي ووكالات الأنب

في حقيقــة الأمــر دليــاً واضحــاً و صريحــاً عــى الــدور الكبــير الــذي قــام بــه 

هــذا المواطــن العــادي في تغطيــة الأحــداث والوقائــع، التــي يســتحيل تواجــد 

ــك  ــل تل ــة ونق ــا لتغطي ــليها وصحافيه ــال مراس ــن خ ــام م ــات الإع مؤسس

الأحــداث، بســبب الحظــر الرســمي، أو فجائيــة حدوثهــا، أو تعــذر متابعتهــا، 

ــع،  ــاق واس ــى نط ــدة وع ــة ومتباع ــن متفرق ــارها في أماك ــبب انتش أو بس

ــة،  ــارزاً عــى الخريطــة الإعامي ــزاً وب ــا متمي ــه موقع ــق ل ــاح أن يخل مــما أت

مــن خــال تســلحه بأبســط الوســائل التــي أعتــاد اســتخدامها بشــكل 

ــة،  ــة المتواضع ــه الفني ــدا في تســويقها ونشرهــا عــى إمكانات ــي، ومعتم يوم

ــر  ــارها، أضط ــا وانتش ــرة وبروزه ــيرة والمؤث ــة الكب ــا الإعامي ــبب قيمته وبس

ــؤلاء  ــم له ــن مواقعه ــاحات م ــص مس ــة إلى تخصي ــع الإعامي ــاك المواق م

ــة، بعــد أن  ــاع الرســالة الإعامي ــن أصبحــوا أحــد صن القادمــن الجــدد، الذي

ــكار الإعــام  ــوا احت ــوا مجــرد متلقــن ومتلقفــن للخــر والمعلومــة، وأنه كان

ــيطراً  ــاضر مس ــا الح ــة في وقتن ــلطة الرابع ــد الس ــالي لم تع ــدي، وبالت التقلي

ــد  ــة، ولم تع ــذه المهن ــن له ــن المحرف ــن والصحفي ــل الإعامي ــن قب ــا م عليه

محتكــرة في يــد وســائل الإعــام المنظمــة، حكوميــة كانــت أو خاصــة، بدليــل 

ــشره  ــم ن ــا ت ــر م ــت ع ــة، وأثبت ــا العربي ــت منطقتن ــي اجتاح ــداث الت الأح

مــن قبــل المواطنــن عــر وســائل الإعــام الجديــدة مــن أحــداث ومشــاهد، 

وجودهــا عــي الســاحة الإعاميــة المحليــة والإقليميــة والعالميــة، مــما جعــل 

المواطــن العــادي ومــن خــال مســاهمته الفاعلــة في تأصيــل فكــرة صحافــة 

ــع،  ــدان المجتم ــير ووج ــرة في ضم ــة المؤث ــلطة الرابع ــكاً للس ــن، مال المواط

لأن مــا ينقلــه هــو عــالم الحقيقــة والواقــع، بــدون مكيــاج ومونتــاج وقــص 

ولصــق، مــما نجــده بكــرة في الإعــام الرســمي  والخــاص، لأنهــما في الغالــب 

يمثــان ويتبنيــان وجهــة نظــر الســلطة السياســية الحاكمــة، وهــي في الغالــب 

بحكــم واقعنــا الســياسي أبعــد مــا تكــون عــن وجهــة نظــر المواطــن العــادي، 

وعــى الحكومــات مــن خــال مســئوليها أن يدركــوا هــذه الحقيقــة الواقعــة 

ــما  ــف ع ــيٍ مختل ــرٍ إعام ــون في ع ــم يعيش ــوا أنه ــم، وأن يدرك في بلدانه

ــدرة  ــه الق ــك في ــادي يمتل ــه المواطــن الع ــح في ــذي أصب ــابقاً، وال ــدوه س عه

عــى تغيــير مجريــات الأحــداث، وعــى تغيــير وجــه بلدانهــم للأفضــل، وبــات 

ممســكاً برايــة الإعــام، وقــام بحفــر بصماتــه وأفــكاره ورؤاه عــى الخارطــة 

ــا  ــة في منطقتن ــة الإعامي ــداً في المنظوم ــداً جدي ــر راف ــي تعت ــة، الت الإعامي

ــرة  ــا وبصــورة مؤث ــب إيجاب ــذي ســينعكس في المســتقبل القري ــة، وال العربي

ــة التعبــير في كافــة وســائل الإعــام،  بمــا يســهم في دعــم مســيرة  عــى حري

ــن)36( .    ــل المواطن ــير المنشــودة مــن قب الإصــاح والتغي

      فعــى المواطــن أن يعــي الــدور الــذي يجــب عليــه أن يضطلــع بــه عــر 

آليــات الإعــام الجديــد ، والتــي تعتــر نقلــة إلى مرحلــة جديــدة في الإعــام 

ــي  ــسر لتخطــي الحواجــز الت ــر كلمــة ال ــذي يعت التفاعــي المجتمعــي ، وال

وضعتهــا الجهــات الرســمية ، مــما يعيــد الاهتــمام بالقضايــا العامــة ، ويضــخ 

دمــاء جديــدة فيهــا، وأن يحســن اســتثمار هــذه المســاحة بمــا يخــدم قضايــاه 

العادلــة والوطنيــة، ويكــون موضوعيــاً في تغطيتــه للأحــداث والوقائــع ، ولا 

يكــون منحــازاً لوجهــة نظــر جهــة ضــد أخــرى، بــل يعــر عــن وجهــة وطــن 

بكاملــه بمختلــف أطيافــه وألوانــه.

ــل  ــا رد فع ــن، منه ــة المواطن ــا صحاف ــيرة تواجهه ــات كث ــاك تحدي   وهن

السياســية المناهضــة للديمقراطيــة  التقليــدي، والقــوى  وســائل الإعــام 

ــشر  ــدة لن ــن المقي ــع القوان ــي تض ــة، الت ــدان العربي ــرد في البل ــة الف وحري

الأخبــار والتحقيقــات الصحفيــة في الجرائــم وقضايــا الفســاد المنتــشرة، 

وذلــك عكــس الــدول المتقدمــة التــي تحمــى الصحفــي المهنــي أو الصحفــي 

المواطــن )37(. لكــن صحافــة المواطنــن بالرغــم مــن العقبــات والأجهــزة 

الرقابيــة التــي تســتخدمها القــوى الأمنيــة للأنظمــة السياســية، إلا أنهــا 

ســتفتح أبــواب حريــة التعبــير ونقــل الأخبــار بشــكل أوســع، لأنهــا صحافــة 

تســمح للمواطــن العــادي بالقيــام بــدور الصحفــي وتوصيــل أفــكاره بحريــة 

ــز  ــذي تفرضــه غرائ ــداً عــن الانحطــاط الفكــري ال ــن، بعي ــور المواطن لجمه
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العنريــة والطائفيــة والإثــارة الدينيــة. وســتكون صحافــة المواطنــن صحافــة 

واقعيــة، عندمــا تقــدم خدماتهــا للمواطــن بواســطة صحفــي يســتطيع 

ــا  ــذا م ــعبية، وه ــد الش ــة الغ ــع صحاف ــر لصن ــا الع ــتيعاب تكنولوجي اس

ــة. ــة العربي ــاء الأم ــن أبن ــن م ــع المخلص ــره جمي ينتظ

ويمكن تلخيص التحديات التي تواجه صحافة المواطن في الآتي :

لــدي  والصحفــي   Awareness-mails الإلكــروني  الوعــي  نقــص   -1

ــن  ــد م ــث أن العدي ــة، حي ــبكة الإلكروني ــذ الش ــع ومناف ــتخدمي مواق مس

التواصــل الاجتماعــي والمدونــات العربيــة،  المجموعــات داخــل مواقــع 

ــطحية أو  ــاجات الس ــزل والمس ــد الغ ــشر قصائ ــرى لن ــيلة أخ ــذت كوس اتخ

ــي  ــة الت ــع الأجنبي ــات والمواق ــك عكــس المدون الصــور الفاضحــة، وهــم بذل

تتبــادل المعلومــة والمعرفــة المفيــدة.

ــادة  ــة الأخــيرة، وزي ــارف الاجتماعــي في الآون ــع التع ــع انتشــار مواق -2 م

زوارهــا عــى اختــاف أعمارهــم وتوجهاتهــم، وجــد الهاكــرز وقراصنــة 

ــم،  ــم وجرائمه ــق أغراضه ــاذاً لتحقي ــع م ــت Hackers في هــذه المواق الإنرن

حيــث يقــر الخــراء أن مثــل هــذه المواقــع هــي مــن أهــم أهــداف 

القراصنــة، نظــرا لمــا تتمتــع بــه مــن طبيعــة حميميــة تجعــل مســتخدميها 

ــك  ــج عــن ذل ــد ينت ــما ق ــات الشــخصية دونمــا تفكــير، في ــون المعلوم يتبادل

مــن مخاطــر. والســؤال هنــا: هــل تخــى جيــل الإنرنــت مــن الشــباب عــن 

خصوصيتــه )أونايــن( دونمــا أن يفهــم أو يقــدر عواقــب ذلــك، حيــث صــار 

الكثــير مــن هــؤلاء الشــباب يتبادلــون صورهــم وتفاصيــل حياتهــم الشــخصية 

ــرون مــا  عــى الفيــس بــوك وغــيره مــن مواقــع التعــارف الاجتماعــي، ولا ي

يمنعهــم مــن فعــل ذلــك؟ ألم يــدرك هــؤلاء الشــباب أنهــم قــد يلدغــون يومــا 

مــا جــراء البــوح عــن بياناتهــم وتفاصيــل حياتهــم الخاصــة عــى مثــل هــذه 

ــولي  ــة أو ت ــة مرموق ــل وظيف ــدم أحدهــم لني ــع ا، خاصــة في حــال تق المواق

منصــب هــام )38(.

3-إن الحريــة النســبية  Relative freedom التــي يتمتــع بهــا الإعــام 

الجديــد بمختلــف أشــكاله وأدواتــه ، ســمحت لــه بــأن يحتــل مكانــة مرموقــة 

في أوســاط المســتخدمن ، وصلــت حــد الإدمــان أحيانــاً، حيــث يقــي الكثــير 

ــدة  ــة دون فائ ــن المســتخدمن ســاعات طــوال عــى الشــبكات الاجتماعي م

ــات   ــى صفح ــم ع ــير منه ــراف الكث ــذا باع ــدد ، وه ــدف مح ــر، أو ه تذك

ــة. ــع الاجتماعي ــف المواق مختل

المبحــث الرابــع  :  نمــاذج مــن صحافــة المواطــن والاختــلاف بينهــا والإعلام 

لتقليدي  ا

ــاس العاديــن، القاطنــن  ــا وســائل الإعــام الجديــدة للن تســمح تكنولوجي

ــاء والقــرى الصغــيرة، خلــق معلومــات عــى الإنرنــت، لا يكتشــفها  في الأحي

ــف  ــة Traditional Media Radar ، كالصح ــام التقليدي ــائل الإع رادار وس

ــا  ــم بم ــي تهت ــة الت ــذه المقُارب ــن ه ــة. وتمك ــون والإذاع ــات التلفزي ومحط

يحــدث عــى أضيــق نطــاق محــي، المواطنــن أيضــاً مــن توحيــد صفوفهــم 

وتنظيــم جهودهــم بشــأن القضايــا المحليــة. وبهــذا تنشــأ الأســس الشــعبية 

ــير مــن  ــاك الكث ــة والسياســية. وهن ــة والثقافي ــة للمشــاركة الاجتماعي الازم

النــماذج الناجحــة لصحافــة المواطــن ســواء في العــالم العــربي أو عــي مســتوي 

العــالم، ســنتعرض لبعــض منهــا:

: )39( )OhmyNews( أولاً :  موقع أوماي نيوز

    نمــوذج موقــع الأخبــار أومــاي نيــوز )OhmyNews(، الــذي أطُلــق في 

ــة  ــدة في صحاف ــل التجــارب الرائ ــة، مــن أوائ ــا الجنوبي العــام 2000 في كوري

المواطــن، أنشــأها الصحــافي المحُــرف الكــوري الجنــوبي )أو يــون- هــو(. هــذا 

الموقــع يعتــر تجربــة ناجحــة لاســتخدام الإنرنــت كوســيلة إعامية تشــاركية، 

وكان يعمــل معــه في هــذه التجربــة أكــر مــن 700 مــن المواطنــن المراســلن 

الصحفيــن. وعندمــا أحتفــل موقــع أو مــاي نيــوز بالذكــرى الســنوية الســابعة 

ــاً  ــه 65 موظف ــح يعمــل في ــد أصب لتأسيســه في شــباط/فراير 2007م، كان ق

بــدوام كامــل، وأكــر مــن 60 ألــف مواطــن مراســل صحفــي يعملــون في مئــة 

دولــة أخــرى في شــتي أنحــاء العــالم.

ــي وســائل  ــمام مُراقب ــذاب اهت ــع هــذا الموقــع باجت ــدأ نجــاح وتوسّ    وب

الإعــام عــر أنحــاء العــالم في العــام 2002م، عندمــا أصبــح مجتمــع الإنرنــت 

في كوريــا الجنوبيــة مشــاركاً بنشــاط في الانتخابــات الرئاســية، وســاعد بذلــك 

ــع ومؤسســه  ــق صــورة الموق ــد وصــل ذروة تأل ــج. وق ــى النتائ ــير ع في التأث

ــت  ــا منح ــر 2007م، عندم ــن الأول/أكتوب ــة في تشري ــاحة العالمي ــى الس ع

الولايــات  في  المشــهورة  ميــزوري Missouri College للصحافــة  كليــة 

ــزة في  ــة الممُي ــشرف للخدم ــة ال ــو( ميدالي ــون- ه ــي )أو ي ــدة الصحف المتح

الصحافــة تقديــراً لجهــوده الرائــدة في تحقيــق انخــراط المواطنــن كصحفيــن 

مناصريــن للديمقراطيــة. وقــال أو يون-هــو لــدى تســلمه الميداليــة في حفــل 

أقُيــم بالمناســبة في كولومبيــا، بولايــة ميــزوري، )إننــي أســتلم هــذه الميداليــة 

ــف  ــن حــق الـــ60 أل ــل م ــي ب ــن حق ــس م ــم لي ــذا التكري ــوم، إلاّ أن ه الي

مواطــن مراســل صحفــي المتعاونــن معنــا والصحفيــن والمراســلن الدائمــن في 

هيئــة موظفينــا الذيــن انضمــوا فرحــن إلى هــذا العــالم الجديــد مــن صحافــة 

المواطــن(.

    ورغــم أن تحقيــق وســيلة إعاميــة حديثــة النشــوء تعمــل وفــق 

أســاليب غــير تقليديــة النجــاح والشــهرة إنجــاز بحــد ذاتــه، إلا أن أو يــون-

ــه طموحــات أكــر  ــزة، إن لدي ــال للحضــور في احتفــال تســلمه للجائ هــو ق

ــس  ــدف لي ــزه، وأن اله ــن أن تنُج ــة المواط ــن لصحاف ــا يمك ــق بم ــما يتعل في

http://tadwen.net/media/?p=9
http://tadwen.net/media/?p=9
http://tadwen.net/media/?p=30
http://tadwen.net/media/?p=30
http://tadwen.net/media/?p=9
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توفــير معلومــات أكــر، بــل الهــدف هــو تأمــن حيــاة أكــر ســعادة ورضــا عن 

النفــس. ولمزيــد مــن التجويــد والالتــزام بالأصــول والأعــراف المهنيــة، وضــع 

ــة،  ــد الأخاقي ــن القواع ــة م ــوز)OhmyNews(، مجموع ــاي ني ــع أوم موق

ملزمــة لجميــع المشــاركن والــرواد مــن متعاونــن ومراســلن دائمــن، تتمثــل 

ــة: ــد التالي في القواع

1- يجــب أن يعمــل المواطــن المراســل الصحفــي بــروح كــون جميــع 

المواطنــن مراســلن، وأن يعــرفّ عــن نفســه بوضــوح كمواطــن مُراســل 

صحفــي خــال قيامــه بتغطيــة الأحــداث الإخباريــة.

2- أن لا ينــشر المواطــن المراســل الصحفــي معلومــات كاذبــة، ولا يكتــب 

  Assumptions or Speculation مقــالات تســتند إلى افراضــات أو تكهنــات

لا ترتكــز عــى أي أســاس.

3- أن لا يســتعمل المواطــن المرُاســل لغــة بذيئــة أو مُبتذلــة أو مهينــة بــأي 

ل تهجــماً شــخصياً. شــكل آخــر وتشُــكِّ

4- ألا يلُحــق المواطــن المراســل الصحفــي الــرر بســمعة الآخريــن، مــن 

ــة الشــخصية. ــك الخصوصي ــع تنته ــة مواضي خــال كتاب

5- أن يســتعمل المواطــن المراســل أســاليب مشروعــة لجمــع المعلومــات، 

ويبُلــغ مصــادره بوضــوح أنــه ينــوي تغطيــة الحــدث.

6- أن لا يســتعمل المواطــن المرُاســل مركــزه لتحقيــق مكاســب غــير 

منصفــة، أو يســعى بــأي شــكل آخــر إلى تحقيــق مكســب شــخصي.

7- أن لا يضُخــم المواطــن المراســل أو يشُــوّه الحقائــق لمصلحتــه أو لمصلحــة 

أي منظمــة ينتمــي إليها.

8- أن يعتــذر المواطــن المراســل الصحفــي تمامــاً وبسرعــة عــن أي تغطيــة 

خاطئــة أو غــير مائمــة مــن أي ناحيــة أخــرى.

الولايــات  في   )Hyper local sites( جــدا  المحليــة  المواقــع   : ثانيــاً 

 )40( المتحــدة 

ــق عليهــا أيضــاً  ــة جــداً )Hyper local Sites(، والتــي يطل المواقــع المحلي

ــر  ــشر وتوف ــي تن ــع الت ــي المواق ــكان )Place blogs(، ه ــات الم ــم مدون أس

أنــواع الأخبــار، ووجهــات النظــر الخاصــة بالأهــالي المحليــن في البلــدة والحــي 

ــر  ــاراً، أو لا تتوف ــرى أخب ــف الك ــذ الصح ــا مناف ــي لا تعتره ــكني، والت الس

ــذه  ــو ه ــث مؤسس ــا. ويح ــن لتغطيته ــن الموظف ــة م ــوارد الازم ــا الم لديه

ــوى  ــى تقديم محت ــم ع ــم ومعارفه ــم وأهاليه ــم وأصدقاءه ــع جيرانه المواق

ــة، أو  ــا محلي ــداث أو قضاي ــول أح ــات ح ــل المعلوم ــار، مث ــبه الأخب ــد يش ق

محتــوى قــد يكــون شــخصياً تمامــاً، مثــل التأمــات حــول الواقــع المحــي، أو 

اســتعراض الخدمــات أو شركات الأعــمال المحليــة، أو تقديــم المشــورة حــول 

ــق.  ــة بالحدائ ــة للعناي ــات المحلي ــرف أو التقني الحِ

     وجــاء في دراســة مســحية أجراهــا معهد الصحافــة التفاعلية )J-Lab( في 

جامعــة مريانــد، تحــت عنــوان، )وســائل إعــام المواطــن( في إطــار تقييمهــا 

لتجربــة )المواقــع المحليــة جــدا( )41(، أن مواقــع وســائل إعــام المواطــن 

ــن يتشــاطرون أفكارهــم وماحظاتهــم وتجاربهــم، وأن  تعتمــد عــى مواطن

ــاس  ــا إلى الن ــع بوجوده ــذه المواق ــن ه ــا، وتدُي ــود فيه ــة تس ــرة الذاتي النظ

الذيــن يهتمــون بمجتمعاتهــم المحليــة، ويرغبــون في جعلهــا أفضــل. وتختلــف 

ــز  ــد تقف ــا. فق ــرز فيه ــي ت ــاء الت ــدات والأحي ــاف البل ــع باخت ــذه المواق ه

المناقشــات الجاريــة عــى خــط الإنرنــت مــن إعــان حــول لقــاء لخريجــي 

مدرســة محليــة، إلى الخافــات المحليــة، إلى نصائــح حــول التخطيــط للعطلــة، 

وحتــى إلى سياســة الانتخابــات الرئاســية.

)42( أن هــذه المواقــع المحليــة جــداً بــدأت تنتــشر عــى 
 
    وقالــت الدراســة 

شــبكة الإنرنــت بأعــداد كبــيرة جــداً في العــام 2005م. لكــن الكثــير مــن هــذه 

ــل أن ينضــم  ــوره قب ــة بعــد ظه ــة وبطيئ ــرة إنشــاء طويل ــع يمــرّ في ف المواق

إليــه أبنــاء المجتمــع المحــي Local Community  فعــاً، وتبــدوا المســاهمة 

بتدفــق ثابــت مــن المحتــوى الإخبــاري. ولهــذه المواقــع عــى وجــه العمــوم، 

ــيراً مــا تكــون أعدادهــم صغــيرة، وأن مســتقبلها  قــراّء مخلصــون، ولكــن كث

قــد لا يــدوم إلى أبعــد مــن طاقــات مجموعــة أساســية مــن المؤسســن 

ــع اســتدامتها مــن  ــن هــذه المواق ــي تؤمّ ــف الطــرق الت والمتطوعــن. وتختل

ــاك مواقــع أخــرى مــن إعــام  خالهــا بنفــس قــدر اختــاف محتواهــا. وهن

صحافــة المواطــن، يمولها مؤسســوها بشــكل تــام، بينــما تتمكــن مواقــع 

أخــرى مــن تحصيــل بعــض الإيــرادات مــن خــال الإعانــات المحليــة.

ثالثاً : موقع عمان نت ونادي مستمعي راديو البلد )43( 

     موقــع نــادي مســتمعي راديــو البلــد يتكــون مــن مواطنــن يعملــون في 

مهــن مختلفــة، باتــوا يشــكلون مصــدراً للمعلومــات في راديــو البلــد وموقــع 

عــمان نــت. وأعضــاء النــادي، المؤســس في العــام 2008م، لخدمــة الإذاعــة في 

الوصــول إلى أكــر شريحــة مــن أصحــاب الحاجــة، هــم أحــد نمــاذج للمواطــن 

  Traditionalالصحفــي الــذي خــرج عــن أطــر العمــل الصحفــي التقليــدي

ــما  ــن حيث ــوت المهمش ــل ص ــة وينق ــر الاجتماعي ــف الظواه   Press، ليكش

ــوا. ولمــا للســائق العمومــي مــن خصوصيــة في الوصــول لجيــوب الفقــر  كان

ــم  ــة ه ــذه المهن ــاب ه ــى أصح ــة، أضح ــع ذوي الحاج ــاشر م ــماس المب والت

ــل  ــوا للعم ــن تطوع ــن 100 مواط ــون م ــس المك ــكيلة المجل ــة في تش الغالبي

ــون في مناطــق عــدة  ــادي.  تحــت مســمى الصحفــي المواطــن، يتجول في الن

ــن  ــئولن ع ــاة بالمس ــة والمعان ــاب الحاج ــط أصح ــمان لرب ــة ع ــن العاصم م

ــدرك البعــض  ــد لا ي ــول أحــد مؤســي النادي، ق ــد. ويق ــو البل ــق رادي طري

معنــى المواطــن الصحفــي، وقــد يشــكك بعــض الصحفيــن في قيمــة مــا يقــوم 
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ــه، وبــات بعضهــم  ــادي، لكــن الكثيريــن تفهمــوا مــا نقــوم ب بــه أعضــاء الن

يتعامــل معنــا وكأننــا صحفيــون حقــا. ونــادي مســتمعي راديــو البلــد يشــكل 

ــزاً في عــالم صحافــة المواطــن، حيــث يشــكل أعضــاؤه مصــدرا  نموذجــا متمي

للمعلومــات بالنســبة للصحفيــن، كــما يغنــون الرامــج الإذاعيــة بالمشــاركة 

بآرائهــم. إلا أن دور النــادي لا يقــف عنــد هــذا الحــد، فهــم لا يكتفــون بنقــل 

صــوت المهمشــن، بــل ويتطوعــون بجهودهــم وأموالهــم، بقــدر المســتطاع، 

لمســاعدة المحتاجــن منهــم. 

رابعاً : موقع حقوق دوت كوم  )44( 

    موقــع حقــوق دوت كــوم موقــع شــعبي مــري يهتــم بقضايــا 

ــم  ــاركن، وينظ ــاء المش ــير والأعض ــة للجماه ــية والاجتماعي ــة السياس التوعي

الكثــير مــن الفعاليــات، مثــل انطــاق حملــة التوعيــة السياســية في المناطــق 

الشــعبية والتــي تهــدف إلى تدريــب شــباب المناطــق والأحيــاء الشــعبية عــى 

  Social Change ــي ــير الاجتماع ــا التغي ــة وتكنولوجي ــة الإليكروني الصحاف

Technologiesعــن طريــق التدريــب عــى كتابــة الخــر والمقــال والتصويــر 

ــي،  ــل الاجتماع ــت والتواص ــبكات الإنرن ــى ش ــو ع ــور والفيدي ــشر الص ون

كــما ســيقوم الموقــع بتقديــم تدريبــات خاصــة عــى اســتخدام تقنيــة البــث 

المبــاشر لنقــل الأخبــار لحظــة حدوثهــا. وتتضمــن حملــة موقــع حقــوق دوت 

كــوم التدريبيــة، عمــل إذاعــات محليــة بالمناطــق الشــعبية، تمكــن قاطنــي 

هــذه المناطــق مــن عــرض مشــكاتهم وبثهــا عــر هــذه الإذاعــات، وتنظيــم 

. Campaigns     E-الحمــات الإليكرونيــة

خامساً : موقع شبكة )رصد( )45( 

ــرة  ــرز التجــارب المع ــن أب ــة م ــة، المري ــبكة رصــد الإخباريّ ــر ش     تعت

عــن ظاهــرة صحافــة المواطــن، إذ قــام الناشــطون الميدانيــون بمــد الناشــطن 

ــة مــن الســاحات والشــوارع لحظــة بلحظــة،  ــار الميداني ــن بالأخب الإلكروني

إضافــة إلى نــشر الأخبــار السياســيّة والاجتماعيــة المرتبطــة بالأحــداث. وقــد 

ــار  اســتطاعت الشــبكة الوصــول إلى عــشرات الآلاف مــن الباحثــن عــن أخب

ــة بالاحتجاجــات والأحــداث،  ــن النقاشــات المتعلق ــير م ــما أنّ الكث مــر، ك

تثــار بشــكل يومــي عــى صفحــة الشــبكة، إضافــة إلى قيــام الناشــطن بوضــع 

ــة وكاميراتهــم المتحركــة  ــات الصــور الملتقطــة بعدســات هواتفهــم النقال مئ

ــداً آخــراً يتجــاوز الأخبــار  عــى شــبكة رصــد، وهــذا مــا أعطــى الشــبكة بعُ

ــة. المكتوب

سادساً : حملة مو صعب علي الفيس بوك )46( 

   تســعى الحملــة التــي انطلقــت عــى موقــع الفيــس بــوك في بدايــة العــام 

   Social phenomena 2011م إلى تنــاول مجموعــة من الظواهر الاجتماعيــة

في المجتمعــات العربيــة، ويســعي مطلقــو الحملــة لتعزيــز وتطويــر المشــاركة 

والمســاهمة الفعالــة لــكل فئــات المجتمــع المؤمنــن بقدراتــه. وبرنامــج )مــو 

صعــب(، فكــرة حديثــة جــاءت كــرد فعــل لأســاليب وظواهــر غــير حضاريــة 

في المجتمــع المحــي العــربي، وهــو يعنــى بتعديــل الســلوك الاجتماعــي 

ــح  ــخصي يطم ــود ش ــول مجه ــدور ح ــه ي ــاق عمل Social Behavior . نط

لفتــح آفــاق جديــدة لنظــرة إيجابــه شــمولية، وتجســد هــذه الحملــة القيــم 

الإســامية والعربيــة في قالــب قريــب إلى رؤيــة الجميــع، ومحاولــة لتقريــب 

وجهــات نظــر الشــارع الحقيقــي بــن الشــاب والمســئولن، مــن خــال 

ــن  ــك م ــة، وكذل ــة المقرح ــج التطوعي ــة والرام ــبابية المطروح ــكار الش الأف

خــال تفعيــل دور الشــباب في منظــمات المجتمــع الرســمية منهــا والمدنيــة، 

بمــا يســهم في دفــع عجلــة التطــور ورقــي الأمــة وتحقيــق الغايــة مــن تواجــد 

ــا المجتمــع، وتغيــير نظــرة المجتمــع تجــاه الشــاب  الرنامــج في خدمــة قضاي

الســعودي والعــربي، وإلغــاء بعــض النظــرات الســلبية عــن التنظيــم وتطبيــق 

القوانــن، وانطلقــت الحملــة  بجهــود مجموعــة مــن الزمــاء والأصدقــاء في 

جامعــة  الملــك عبــد العزيــز بالمملكــة العربيــة الســعودية. 

: New Media & Old Media الإعلام الجديد والإعلام التقليدي-

     لقــد قلبــت وســائل الإعــام الجديــد، وتحديــداً صحافــة المواطــن 

وشــبكات الإعــام الاجتماعــي مثل الفيــس بوك، اليوتيــوب، التوتــر، المدونات. 

الــخ، مفهــوم الإعــام رأســاً عــى عقــب، وأســقطت كثــيراً مــن النظريــات، أو 

ــوم الأســاسي للإعــام هــو  ــث كان المفه ــاً، حي ــا كلي ــر غيرته ــل تقدي عــى أق

قيــام المؤسســات الإعاميــة بتوفــير المــواد الإخباريــة والمعلوماتيــة للجمهــور، 

أمــا الآن فالجمهــور أصبــح هــو مــن يعطــي الجمهــور، بــل هــو مــن يعطــي 

وســائل الإعــام أيضــاً. وقــد زاد هــذا العطــاء فيــما يبــدو حتــى بــدأ يحــرج 

وســائل الإعــام التقليــدي، وحصــل ذلــك في عــدة حــوادث، لعــل مــن أبرزهــا 

ــت  ــث توجه ــوت(، حي ــت ل ــي Trent Lott )ترن ــيناتور الأمري ــة الس حادث

انتقــادات المدونــن ليــس إلى الألفــاظ العنريــة التــي أطلقهــا رئيــس كتلــة 

الأغلبيــة في مجلــس الشــيوخ الأمريــي، بــل بالدرجــة الأولى إلى وســائل الإعام 

ــلCBS و  ــة مث ــزة الأمريكي ــوات التلف ــات قن ــها كري ــى رأس ــة، وع التقليدي

CNNوغيرهــا، التــي تجاهلــت مــا حــدث وتكتمــت عليــه، ولكــن ذلــك لا 

ينفــع في عــر الإعــام الجديــد الــذي تناقلهــا وســلط الضــوء عليهــا، حتــى 

تفاعــل مــع ذلــك الرئيــس الأمريــي بــوش نفســه، وأضطــر لإطــاق تريــح 

ينتقــد فيــه لــوت، وهــو التريــح الــذي نقلــه الإعــام التقليــدي في محاولــة 

ــير.  ــرج كب ــت في ح ــد أن وقع ــن بع ــود، ولك ــات الوج ــر وإثب ــدارك الأم لت

ــة قــد ذكــرت  وكانــت صحيفــة الاندبندنــت The Independent   لريطاني
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ــع موقــع الحــدث  ــاء إعصــار تســونامي فــإن وســائل الإعــام لم تتاب ــه أثن أن

ــن  ــن م ــن القادم ــة المواطن ــم بمتابع ــت تهت ــاً كان ــل أيض ــط، ب ــاشرة فق مب

هنــاك، للحصــول عــى شــهاداتهم ومــا التقطــوه بــآلات تصويرهــم الخاصــة 

)47(. وفي الشــأن المحــي يتبــادر للذهــن الكثــير مــن الحــوادث المشــابهة التــي 

نشرهــا صحفيــون مواطنــون ولم تتطــرق لهــا الصحافــة التقليديــة، ثــم جــاءت 

ــوم  ــت، لتق ــع الإنرن ــض مواق ــه في بع ــم تداول ــا ت ــى م ــمية ع ــردود الرس ال

الصحافــة التقليديــة بعــد ذلــك بتغطيــة الموضــوع ، أمــا أوضــح الفــوارق بــن 

الصحافــة التشــاركية Participatory journalism والصحافــة التقليديــة، 

فهــي الهيكليــات والمنظــمات التــي تنتجهــا، فوســائل الإعــام التقليديــة 

تنجــم عــن منظــمات هرميــة الهيكليــة تقــام لغــرض التجــارة، وتركــز نماذجهــا 

ــاح المســتقاة مــن الإعــان، وهــي تثُمــن تدفــق  في إدارة أعمالهــا عــى الأرب

ــخاص  ــات الأش ــا مجموع ــة. أم ــة والنزاه ــة والربحي ــم برام ــل المنتظ العم

التحــادث والتباحــث  الذيــن يقــدرون  المتآلفــن عــر شــبكة الإنرنــت 

والتعــاون والمســاواة، فيخلقــون الصحافــة التشــاركية المفتوحــة أمــام الجميــع 

للمشــاركة فيهــا، وهــي صحافــة لا يبــدو أي دليــل عــى أنهــا تتطلــب وجــود 

صحفــي مــدرب بالطريقــة التقليديــة ليكــون وســيطاً أو ميــسراً للعمليــة. 

ــقاط أو  ــهم في إس ــد أس ــام الجدي ــإن الإع ــري ف ــب النظ ــا في الجان     أم

ــة )حــارس  ــات وأعرقهــا وهــي نظري ــة تعــد مــن أقــوى النظري ــير نظري تغي

ــس  ــم رئي ــرر ث ــم مح ــل ث ــاك مراس ــد هن ــم يع ــة(Gatekeeper ، فل البواب

تحريــر، يقــررون مــا يصــل إلى المتلقــي ومــا لا يصــل. وكذلــك نظريــة )ترتيــب 

الأجنــدة(Agenda Setting ، حيــث لم تعــد وســائل الإعــام هــي مــن يرتــب 

للجمهــور أولوياتــه. وأصبــح كل صحفــي مواطــن هــو حــارس بوابــة، ومــع 

ــم  ــل الك ــك أن تتخي ــات، فل ــراس البواب ــن ح ــير م ــدد الكب ــذا الع ــود ه وج

الهائــل مــن المعلومــات والخيــارات التــي أصبحــت متاحــة لــك، مقابــل تلــك 

التــي كانــت متاحــة مــع وجــود عــدد محــدود مــن حــراس البوابــة، وهــم 

ــهم  ــة تس ــة أو اقتصادي ــية أو اجتماعي ــة سياس ــن لأنظم ــب خاضع في الغال

في عجــزه عــن القيــام بمهمتــه الأساســية )نقــل المعلومــة( بدقــة وأمانــة )48( 

، ومــن هنــا فقــد أســهم الإعــام الجديــد في إيصــال الصــوت الــذي لا يصــل 

عــر الإعــام التقليــدي، وخاصــة في الــدول الشــمولية أو الــدول التــي تتبــع 

)النظريــة الســلطوية( في الإعــام. حيــث أفــى مفاهيــم غــير معتــاد تداولهــا 

ــة  ــان، حري ــوق الإنس ــل : حق ــات مث ــذه المجتمع ــل ه ــي في مث ــكل علن بش

ــكار  ــما أســهم في انتشــار أف ــخ، ك ــي. ال ــير، المســاواة، العــدل الاجتماع التعب

ــة محافظــة  ــدة منغلق ــا عدي ــت قرون ــة منفتحــة، في مجتمعــات ظل تحديثي

ــا )49(  عــى تقليديته

ــتهاك  ــاليب اس ــة لأس ــام الرقمي ــائل الإع ــق وس ــض تمزي ــر البع     ويعت

وتوزيــع المعلومــات التقليديــة، لا أكــر مــن مجــرد إعــادة تنظيــم اقتصــادي 

توقــع الفــوضى في شركات الإعــام عــى المــدى القصــير، وتخلــق فرصــاً تجاريــة 

ــذا  ــاً له ــالي مــن شركات الإعــام الضخمــة، وســتحل وفق ــل الت ــدة للجي جدي

  Google, MSN andالســيناريو، شركات مثــل غوغــل وإم إس إن وياهــو

ــاشري  ــة ون ــون المحلي ــة والتلفزي ــات الإذاع ــف ومحط ــل الصح Yahoo مح

ــة.  ــا الإعامي ــواب مهيمــن يتحكــم بتجاربن ــة، كب المجــات المحلي

    ولكــن فكــرة الهيمنــة فكــرة باليــة تجاوزهــا الزمــن في المجتمــع المرابــط 

المتواصــل، وقــد أصبــح الأفــراد يمارســون ســيطرة لم يســبق لهــا مثيــل عــى 

كيفيــة حصولهــم عــى المعلومــات ووقــت حصولهــم عليهــا والأشــخاص الذين 

يريــدون مشــاركتهم إياهــا. ومــن هــذا المنطلــق، فــإن الإعــام الرقمــي يوقــع 

تمزيقــاً كبــيراً في مصالــح أي مؤسســة تقــوم عــى أســاس الســلطة والســيطرة. 

وقــد كان مــا نعرفــه، والمعلومــات التــي نســتطيع الحصــول عليهــا، تعتمــد 

ــع  ــا في المجتم ــه. أم ــش في ــذي نعي ــكان ال ــى الم ــات ع ــن الأوق ــت م في وق

المرابــط المؤلــف مــن أشــخاص لا يســتقرون في مــكان ويكــرون مــن الســفر 

والرحــال في جميــع أنحــاء العــالم، فيمكــن لعاصمتنــا الاجتماعيــة أن تتســع 

مــن خــال شــبكات شــخصية واســعة جــداً تمتــد عــر العــالم أجمــع )50( .

 أولاً :الخاتمة 

   إن صحافــة المواطنــن هــي صحافــة المشــاركة والحــوار والإبــداع ، 

صحافــة التفاعــل مــع الأحــداث فلــم يعــد المواطــن عاجــزاً عــن لعــب دور 

في تحقيــق التغيــير في مجتمعــه ، بــل تعــددت الوســائل التــي بهــا يســتطيع 

أن يعــر المواطــن عــن نفســه بحريــة أمــام الحكومــات القمعيــة وصحافتهــا ، 

التــي تزيــف الحقائــق والأخبــار، واســتطاعت إحــكام الســيطرة عــى أجهــزة 

ــة نجــد أنهــا  ــة المهني المجتمــع، وعندمــا ننظــر بدقــة إلى الصحافــة التقليدي

عملــت عــى انحســار الوعــي لــدى المواطنــن ، وذلــك بنــشر كل مــا يتوافــق 

ــح  ــع مصال ــيتعارض م ــه س ــع فإن ــة، وبالطب ــلطات الحاكم ــح الس ــع مصال م

المواطنــن.

ــو  ــير ه ــير. وأن التغي ــع التغي ــده لا يصن ــد وح ــام الجدي ــح أن الإع  صحي

نتــاج إرادة عامــة، يحركهــا دافــع النــاس الطبيعــي نحــو مــا تريــده الجماهــير، 

ــد إنمــا هــو أداة مــن مجموعــة أدوات تعمــل عــى التغيــير  والإعــام الجدي

والتحــول في أي مجتمــع، لذلــك إن هــذه الإرادة بــدون وســائل الإعــام 

ــري في  ــرى ويج ــما ج ــح. ف ــس صحي ــيئاً، والعك ــاوي ش ــد لا تس ــدة ق الجدي

العــالم العــربي، هــو نتــاج عوامــل تكاملــت وتفاعلــت مــع بعضهــا لتنتــج لنــا 

تغيــيراً وتحــولاً بأســلوب لم يعهــده عالمنــا العــربي مــن قبــل. وهــذا عــى أي 

حــال يبــشر بفجــر عــر جديــد ومســتقبل أفضــل للشــعوب العربية. كــما 

ــة  ــطة، السريع ــة النش ــع ذا الحرك ــاري الرائ ــاني الحض ــج الإنس ــذا المنتَ أن ه

ــة،  ــعوب العربي ــن الش ــن م ــل الماي ــاة الآلاف ب ــر في حي ــه الأث ــة، ل والفعال
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وغــيّر أنمــاط حياتهــم، مضيفــاً عليهــا مزيــداً مــن التفاعــل والتواصــل، 

ــن.  ــمام بالآخري والاهت

    وعــى الرغــم مــن العقبــات والأجهــزة الرقابيــة التــي تســتخدمها 

القــوى الأمنيــة للأنظمــة السياســية حيــال صحافــة المواطــن، إلا أنهــا ســتفتح 

ــا  ــع، لأنه ــكل أوس ــات بش ــار والمعلوم ــل الأخب ــير ونق ــة التعب ــواب حري أب

صحافــة تســمح للمواطــن العــادي بالقيــام بــدور الصحفــي وتوصيــل أفــكاره 

ــذي تفرضــه  ــداً عــن الانحطــاط الفكــري ال ــة لجمهــور المواطنــن، بعي بحري

ــة المواطــن  ــة. وســتكون صحاف ــارة الديني ــة والإث ــة والطائفي ــز العنري غرائ

صحافــة واقعيــة عندمــا تقــدم خدماتهــا للمواطــن بواســطة مواطــن صحفــي 

يســتطيع اســتيعاب تكنولوجيــا العــر لصنــع صحافــة الغــد الشــعبية، وهــذا 

مــا ينتظــره جميــع المخلصــن مــن أبنــاء العــالم العــربي.

ثانياً : النتائج 

خلصت الدراسة الى مجموعة مهمة من النتائج منها :

ــور  ــي الجمه ــن( وع ــة المواط ــد )صحاف ــام الجدي ــائل الإع ــارت وس 1- أث

ــم  ــث ت ــير، بحي ــورة والتغي ــى الث ــنوات ع ــدار س ــى م ــه ع ــربي، وحرضت الع

تزويــد الجماهــير بالأخبــار والمعلومــات والمعرفــة الازمــة لتعديــل الســلوك. 

وكشــفت لــه الكثــير مــن الظلــم والقهــر والاســتبداد، وعــرت أنظمــة الفســاد، 

ودفعــت وشــجعت الجماهــير عــى تغيــير الحــال البائــس الــذي تعــاني منــه 

الأمــة العربيــة والإســامية نتيجــة سياســات تلــك الأنظمــة المتســلطة. 

2- اضطلعــت وســائل الإعــام الجديــدة بــدور فعــال في تدعيــم الاتصــال 

ــس  ــة الفي ــي، خاص ــل الاجتماع ــبكات التواص ــيما ش ــذاتي، لاس ــخصي وال الش

ــوب.  ــر واليوتي ــوك والتوت ب

3- كونــت حمــات ورســائل التعبئــة والتحضــير التــي تبنتهــا وســائل الإعام 

ــاق  ــاني الاســتقال والتحــرر والانعت ــا مع ــت في طياته ــي حمل ــدة والت الجدي

والتطــور، صــورة ذهنيــة إيجابيــة، حيــث اســتحرت نمــاذج الحريــة 

والديمقراطيــة والتقــدم والرفاهيــة التــي تعيشــها المجتمعــات التــي تخلصــت 

ــان والاســتبداد.  ــم والطغي ــن الظل مــن براث

4- صنعــت وســائل الإعــام الجديــدة هــذه أحــداث ثــورات الربيــع 

العــربي، وســعت لضــمان اســتمراريتها والاهتــمام بهــا، مــع توفــير التغطيــة 

الخريــة والإعاميــة الكبــيرة لهــا، وحشــد الجماهــير للمشــاركة في صنــع تلــك 

الأحــداث، ومثــال في مــر حينــما ســلطت الضــوء عــى ورش العمــل التــي 

ــي ســبقت انطاقــة المظاهــرات،  ــى بالشــأن الســياسي والاجتماعــي والت تعن

ــر 2011.  ــوم 25 يناي ــم بالمظاهــرات الأولى ي ث

5- إنَّ وســائل الإعــام الجديــدة ومواقــع وشــبكات التعــارفُ الاجتماعيــة، 

ــذي أسُســت  وعــى رأســها »الفيــس بــوك«، تجــاوزت الإطــار الاجتماعــي ال

 ، ــربيِّ ــالم الع ــل في الع ــياسي فاع ــي وس ــون ذات دور إعام ــه، لتك ــن أجل م

ــام. ــل الأي ــه في مقب ــا أن تلعب ــع منه ــير يتوق ــد وكب وينتظرهــا مســتقبل واع

ثالثاً : التوصيات 

من أهم التوصيات التي توصلت اليها الباحث هي :

1- ضرورة إجــراء المزيــد مــن الدراســات الخاصــة بتأثيرات صحافــة المواطن 

المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية عــى المجتمعــات العربيــة، وبحــث إمكانية 

ــة  ــا الحيوي ــي بالقضاي ــج الوع ــات وبرام ــم حم ــا في تصمي ــتفادة منه الاس

والمجتمعيــة وتغيــير الاتجاهــات والســلوكيات نحــو كل مــا هــو إيجــابي.

ــة  ــات العربي ــة لمســاعدة المجتمع ــد صحــاف المواطــن فرصــة مائم 2-تع

في مســاعيها نحــو الإصــاح الســياسي والاقتصــادي والاجتماعــي، وذلــك مــن 

خــال توظيــف هــذا النــوع مــن الإعــام الجديــد لاســتيعاب الطاقــات 

ــي  ــة الت ــا الحيوي ــرؤى والأفــكار نحــو القضاي ــه ال ــات وتوجي وحشــد الإمكان

ــه.  ــه ومكونات ــة فئات ــع بكاف ــم المجتم ته

3- ضرورة قيــام المؤسســات الأكاديميــة والبحثيــة والإعاميــة بإخضــاع 

صحافــة المواطــن لمزيــد مــن التحليــات والدراســات والتفســيرات المتعمقــة، 

ــارات والاتجاهــات  ــد ورصــد التي ــة وتحدي ــا في معرف ــك لاســتفادة منه وذل

والأفــكار إزاء القضايــا والأحــداث والمشــكات المختلفــة التــي تعصــف 

ــربي. ــع الع بالمجتم

4- لابــد أن تقــوم وســائل الإعــام التقليديــة العربيــة، كالصحــف ومحطات 

الإذاعــة والتلفزيــون بتثقيــف محرريهــا والعاملــن فيهــا تكنولوجيــاً وإعاميــاً، 

ــة في  ــات المحلي ــا المجتمع ــة قضاي ــة ومعالج ــة تغطي ــى كيفي ــم ع وتدريبه

القــرى والأريــاف والبــوادي، مــع إنشــاء وحــدات بحثيــة متخصصــة داخــل 

ــتطاع آراء  ــائل واس ــذه الوس ــوى ه ــل محت ــوم بتحلي ــات لتق ــذه المؤسس ه

واتجاهــات الجماهــير نحوهــا بصــورة علميــة. 

5- يمكــن للمجتمعــات العربيــة أن تنــادى بمشروعــات قوميــة ســواء عــى 

المســتوى القطــري أو الإقليمــي، وذلــك لشــحذ طاقــات الشــباب في مــشروع 

قومــي عــربي، خاصــة وأن هنــاك العديــد مــن التجــارب الناجحــة التــي التــف 

ــال  ــو الح ــما ه ــياً ك ــل مؤسس ــك العم ــون ذل ــباب، دون أن يك ــا الش حوله

ــة ضــد الفســاد ومشــاريع التوريــث في مــر وتونــس  في الحمــات الداخلي

واليمــن وليبيــا وســوريا وغيرهــا، أو مثــل حمــات )بالأخــاق نرتقــي( 

وحمــات )الدعــوة إلى الحــوار واحــرام الآخــر(. 

المصادر والمراجع :                          

)1(http://www.aljazeera.net/Mob/Templates/                         

الجزيــرة   Postings/KnowledgeGateDetailedPage.aspx?GUID=8

ــخ211/05/29م ــشر بتاري ــت ، ن ن
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htttp://ar>ammannet.net/p==327704 الكاتــب طــال الشريــف 2.- 

مقــال منشــور بتاريــخ 2010/05/04م بواســطة

 3-هــو تعبــير صاغــه مركــز وســائل الإعــام والاتصــال في الولايــات المتحــدة 

الأمريكيــة منــذ أربــع ســنوات، لوصــف ظاهــرة كانــت قــد أخــذت في 

الانبثــاق، وهــي القــدرة العالميــة عــى الحصــول عــى مضمــون أو محتويــات 

مصــادر معلوماتيــة لا متناهيــة، وهــي محتويــات تتيــح القــدرة عــى 

المشــاركة والانخــراط المــدني في الأنبــاء والمعلومــات المؤثــرة في المجتمــع. 

ــن  ــيرة ب ــة المتغ ــي العاق ــزة، ه ــمة ممي ــن بس ــام النح ــائل إع ــم وس وتتس

ــد، فوســائل إعــام النحــن  ــة، والإعــام الجدي ــة التقليدي المؤسســات الإعامي

ــل  ــدر ضئي ــا ق ــة، يمــي فيه ــدة إلى القم ــن القاع ــة م ــئة منطلق ــة ناش عملي

جــداً مــن الإشراف التحريــري أو انســياب العمــل الصحفــي الرســمي، قــرارات 

عــى هيئــة موظفــن، أو تكــون متحــررة تمامــاً مــن مثــل هــذا الإمــاء، وهــي 

بــدلاً مــن ذلــك ونتيجــة أحاديــث عديــدة متزامنــة منشــورة، إمــا أن تزدهــر 

ــة. ــت الاجتماعي ــة في شــبكة الإنرن ــاشى بسرع أو تت

4 - يعتــر موقــع الأخبــار أومــاي نيــوز )OhmyNews(، الــذي أطُلــق في 

ــة  ــدة في صحاف ــع الرائ ــل المواق ــن أوائ ــة، م ــا الجنوبي ــام 2000 في كوري الع

المواطــن والإعــام الجديد، أنشــأها الصحــافي المحُــرف الكــوري الجنــوبي 

ــاركيه  ــة تش ــيلة إعامي ــت كوس ــتخدام الإنرن ــة لاس ــو،  كتجرب ــون- ه أو ي

ــة. وتفاعلي

مقــال    http://www.darbrl.com/vb/showthread.php?=2223..-5

منشــور عــى الموقــع بتاريــخ 2010/05/08م للكاتــب أحمــد عبــود ، صاحــب 

مدونــة أصــوات ســعودية .

 http://www/26spa.net/newsweekarticale.php?lng—

  arabic&sid==15494 -6مقــال منشــور عى الموقــع بتاريخ 2010/03/13م 

للكاتــب هشــام العطــري.

  http://arabmog.blogspot.com/2008/07/6109-post-06-html.-7 

ــد  ــل عب ــب وائ ــخ 2011/04/11م للكات ــع بتاري ــى الموق ــور ع ــال منش مق

العــال .

 8- Rania Al Malky 2007, Blogging for Reform: The Case of

 Egypt, American University in Cairo, Center for Electronic

Journalism, Egypt Blog Review, com, pp. 1 – 31

9- دراســة مســحية أجراهــا معهــد الصحافــة التفاعليــة )J-Lab( في جامعة 

مريانــد بالولايــات المتحدة. عــام 2007م.

 )2007(, Blogging the New Arab Public:   Weyman George.-10

 Arab Blogs Political Influence Will Grow, World Political

Review, 10 April.

11-  دراســة جــون إســتيفاني John Stephanie Study وهــي دارســة 

ــار  ــير وإنتش ــدي تأث ــة م ــوري لمعرف ــة ميس ــام 2006م في جامع ــت ع أجري

ــي ــد عــى المجتمــع الأمري ــات كظاهــرة مــن ظواهــر الإعــام الجدي المدون

ــة  ــيرة للثقاف ــة الفج ــد ،هيئ ــام الجدي ــاتي ، الاع ــير البي ــاس خض 12--د.ي

والاعــام ، ط1 ، 2014 ، ص 444.

13- http//ar.wikipedia.org/                                                                       

14- د.ياس البياتي ، الاعام الجديد ، مصدر سابق ، ص445.

15-مبــارك بــن زعــير ، صحافــه المواطــن المســؤوليه الاجتماعيــه ، الجزيــرة 

                            hpp:\\www.aljazeera.: نت 1\5\2011 ، انظر الموقع

net

. .http://www.globalvoicesonline.orgمقــال منشــور في 2010/10/11 

للكاتــب فــوزي زكريــا16-

17- عبــاس مصطفــي صــادق، الإعــام الجديــد، المفاهيــم الوســائل، 

ص121. 2008م،  الأردن،  عــمان،  الــشروق،  دار  ط1،  والتطبيقــات، 

18-http://abdulqadershihab.blogspot.com/2011/04/blog-

  and MA               مقال منشــورفي 4-7-2010 للكاتبة post_7249.html

 Award Leader in the School of Cultural Studies, University of

    .the West   of England, Bristol

http://bayan-j.com/blog/?p=1433.-19  مقــال منشــور عــي الموقــع 

ــة  ــام بجامع ــات الإع ــي في دراس ــون، الأكاديم ــس أت ــب كري ــطة الكات بواس

http://www.islamonline.net/serv/et/satellite?=arti.--20»نابــير«

cleA_C&cid=1196785991832&pogename=zone-arabicدراســة 

ــخ 12/خ2010/7م   ــع ، بتاري ــي الموق ــورة ع منش

21- د.ياس البياتي مرجع سبق ذكره ، ص 446 – 447 .

22- وائــل عبدالعــال ، ديناميكيــة الإعــام الجديــد ، مقالــة منشــورة عــى 

موقــع المركــز العــربي للدراســات والأبحــاث ، بتاريــخ 2011/04/13م.

ــال  http://www.sonara.net/article.php?arastar_ID=2533.-23  مق

منشــور عــي الموقــع بتاريــخ  2010/12/14م.

Brian Wesolowski  . http://www.no4denmark.com/ar.-24 مقــال 

منشــور عــي الموقــع  بتاريــخ 31/ 2010/01 . 

ــة منشــورة عــى  ــد، مقال 25. جــمال خاشــفجي، هــذا هــو الإعــام الجدي

ــخ 2010/05/05م . ــعودية، بتاري ــن الس ــن أوناي ــة الوط ــع صحيف موق

26. موقــع متخصــص في إحصــاءات ودراســات ومســوحات الإنرنــت 

ــور  ــول تط ــنوية ح ــات س ــر ودراس ــدم تقاري ــة، وتق ــبكات الاجتماعي والش

وتقــدم واســتخدامات شــبكة الإنرنــت عــى مســتوي العــالم.

ــر الشــبكة العربيــة لحقــوق الإنســان الصــادر في العــام  27. حســب تقري

http://www/26spa.net/newsweekarticale.php?lng
http://www/26spa.net/newsweekarticale.php?lng
http://arabmog.blogspot.com/2008/07/6109-post-06-html
http://www.islamonline.net/serv/et/satellite?=articleA_C&cid=1196785991832&pogename=zone-arabic�����
http://www.islamonline.net/serv/et/satellite?=articleA_C&cid=1196785991832&pogename=zone-arabic�����
http://www.islamonline.net/serv/et/satellite?=articleA_C&cid=1196785991832&pogename=zone-arabic�����
http://www.sonara.net/article.php?arastar_ID=2533
http://digitalqatar.qa/?author=10
http://www.no4denmark.com/ar
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2010م.

ــكار في  ــة والابت ــج الحوكم ــده برنام ــذي يع ــاني( وال ــر دوري )الث 28. تقري

كليــة دبي لــلإدارة، بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، نــشر في مايــو/2011م.

29. نفس المرجع السابق. 

30. المرجع السابق نفسه .

31. أوليجــا جــودي ســبيي،بارت كاميرتس،نيكوكاربتيــير، فهــم الإعــام 

ــة  ــل العربي ــة الني ــاح، مجموع ــد إص ــا أحم ــق ع ــة وتحقي ــل، ترجم البدي

بالتعــاون مــع مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، دبي، النــاشر الأصــي  

ص95.  ، 2009م   Open University Press

h t t p : / / w w w . a n k a w a . c o m / f o r u m / i n d e x .

 Affairs, Foreign  الرجمــة عــن مجلــة php?topic=497359.0;wap2 -32

.  2011  .  January-Februaryم 

33. نفس المرجع السابق .

   http://www.elaph.com/Web/NewsPapers/633951.html.-34

ــخ 16/ 02/  ــع بتاري ــي الموق ــورة ع ــة منش ــري ، مقال ــد الغري ــب فه الكات

. 2011م 

 35- نفس المرجع السابق.

ــات  ــل ، تكنولوجي ــام البدي ــد والإع ــام الجدي ــفيق ، الإع ــن ش 36-. حس

ــة ، دار الفكــر والفــن للطباعــة والنــشر  جديــدة في عــر مــا بعــد التفاعلي

والتوزيــع ،2010م ، ص111.

المعلومــات  متخصــص في تكنولوجيــات  رشــيد جنكــري صحفــي   .37

والاتصــالات ، ومستشــار في مجــال صحافــة الإنرنــت والإعــام الجديــد ، وهــو 

ــام . ــة MIT للإع ــام لمؤسس ــذي الع ــر التنفي المدي

 38- . Pramod. Nayar, An Introduction to to New Media &

Cyber cultures, Taglor & Francis Publisher,2010.p122.-39. موقــع 

ــارا  ــيرة وانتش ــهرة كب ــال ش ــد، ن ــام الجدي ــن والإع ــة المواط ــد في صحاف رائ

واســعا، أنشــأهـ الصحفــي الكــوري الجنــوبي المحــرف )أو يــون-  هــو(، عــام 

م.  2000

ــر  ــات النظ ــات ووجه ــار والمعلوم ــر الأخب ــشر وتوف ــع تن ــي مواق 40-. ه

ــاف،  ــدات والأري ــن في البل ــن المحلي ــي والمواطن ــة بالأه ــات الخاص والمقرح

ــدة. ــات المتح في الولاي

   http://www.darlbrl.com/vb/showthread.php?t=22213-.41-

الدراســة منشــورة عــى الموقــع بتاريــخ20/ 07/ 2009م

. نفس المرجع السابق.42-

43-. موقــع نــادي مســتمعي راديــو البلــد يتكــون مــن مواطنــن يعملــون 

في مهــن مختلفــة، يشــكلون مصــدرا للمعلومــات للراديــو وموقــع عــمان نــت 

، أســس في العــام 2008م ، لخدمــة الراديــو والوصــول إلي أكــر شريحــة مــن 

أصحــاب الحاجــة.

44-. موقــع مــري شــعبي يهتــم بقضايــا التوعيــة السياســية والاجتماعيــة 

ــات السياســية  ــن الفعالي ــير م للجماهــير والأعضــاء المشــاركن، وينظــم الكث

وبرامــج التوعيــة الاجتماعيــة في المناطــق الريفيــة وللأعضــاء المشــاركن.

45-. موقــع إخبــاري مــري، بنشــط فيــه مجموعــات مــن الشــباب 

ــداث  ــع الأح ــن مواق ــات م ــار والمعلوم ــع بالأخب ــد المواق ــذي يم ــري ال الم

والســاحات والمياديــن لحظــة بلحظــة. 

ــام  ــة الع ــت في بداي ــة انطلق ــة إعامي ــن حمل ــارة ع ــب : عب 46-. موصع

2001م ، بمبــادرة مــن مجموعــة مــن الشــباب الســعودي، وتســعي الحملــة 

ــة. ــة في المجتمعــات العربي ــاول مجموعــة مــن الظواهــر الاجتماعي لتن

47-   http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/context/article-

pf.html-022001267مقــال منشــور عــي الموقــع بتاريــخ  13/ 09/ 2008م  

للكاتــب بــول مــادي .

 48-. Martin Lister, John Dovey, New Media- A critical

  Introduction, Open University Press,2009l.p65.

ــائل  ــز وس ــر مرك ــارك ومدي ــذي المش ــر التنفي ــكن ، المدي ــل بس 49-. داي

الإعــام في برســتون، والتابــع لمعهــد الصحافــة الأمــيركي بولايــة فرجينيــا 

الأمريكيــة، والمركــز هــو مؤسســة فكــر ورأي غــير ربحيــة، متخصصــة بوســائل 

ــط. ــالم مراب ــاً في ع ــع أوســع إطاع ــاء مجتم ــة ببن ــد وملتزم ــام الجدي الإع

50- المرجع السابق نفسه .

http://www.ankawa.com/forum/index.php?topic=497359.0;wap2
http://www.ankawa.com/forum/index.php?topic=497359.0;wap2
http://www.darlbrl.com/vb/showthread.php?t=22213-������� ������
http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/context/article2007/02/20april2007-022001267-pf.html�����
http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/context/article2007/02/20april2007-022001267-pf.html�����
http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/context/article2007/02/20april2007-022001267-pf.html�����
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