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ن على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للثقافة والتوعية  اعتماد المراهق�ي
الاأمنية

د/ محمد أحمد عبود 

بوي، كلية  علام ال�ت يون بقسم الإ ذاعة والتليفز مدرس الإ

ا بية النوعية – جامعة ب�ن ال�ت

    شهدت تكنولوجيا الاتصال تطورات متلاحقة في منتصف عقد التسعينيات من القرن 
العالم أشبه بالقرية الصغيرة بعد ظهور الانترنت كوسيلة اتصال وحدوث  الماضي ، وأصبح 
تطورات سريعة لشبكة الانترنت حيث بلغ عدد مستخدمي شبكة الانترنت أكثر من 3.2 بليون 
مستخدم في أغسطس عام 2015م، ووصل عدد مستخدمي شبكة الانترنت في العالم العربي في 
مايو من نفس العام إلى 157 مليون. كما أن عدد مستخدمي الانترنت في مصر بلغ 48.3 مليون 

مستخدم في يناير 2015م)1(. 
    ولقد أسهمت التطورات المتلاحقة في شبكة الانترنت في إيجاد شكل جديد من الإعلام أطُلق 
عليه العديد من المسميات من بينها الإعلام البديل، أو الإعلام الجديد، حيث أصبح يشكل 
إعلاماً بديلاً فعلياً عن الوسائل التقليدية، ولجأ إليه جمهور وسائل الإعلام ليتبنى بنفسه إعلاماً 
لنفسه، ولغيره من أفراد الجمهور وفئاته الذين يستخدمون شبكة الإنترنت)2(، والتي ساعدت 
المستخدمين في إنتاج وتدوين كل ما يحلو لهم من ملاحظات، ومقالات، وأفكار، وحوارات، 
وتعليقات تفاعلية، ومواد رأي مختلفة، وقد تعددت تصنيفات هذا الإعلام بين الشبكات 
الإلكترونية،  والمنتديات  وتويتر(،  وسكايب،  واليوتيوب،  )الفيسبوك،  الافتراضية  الاجتماعية 

والمدونات، والمجموعات الإخبارية ، ... وغيرها.

مقدمة

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة المدارس الثانوية بمحافظة القليوبية  
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ــاني  ــل الث ــام إلى تطــورات الجي      ويرجــع الفضــل في انتشــار هــذا الإع

لشــبكة الويــب Web 2، التــي ســاعدت عــى إتاحــة المواقــع الرقميــة 

عــى هــذه الشــبكة بســهولة ويــر ودون تكلفــة عاليــة، وأدوات للكتابــة 

والتحريــر وتصميــم هــذه المواقــع والاعتــاد عليهــا كوســائل إعاميــة 

وتمــرد  التقليديــة،  الوســائل  في  المصداقيــة  غيــاب  ظــل  في  إلكترونيــة، 

ــها)3(. ــت تمارس ــي كان ــة الت ــة والهيمن ــى التبعي ــا ع جمهوره

     وتجمــع مواقــع التواصــل الاجتاعــي بــن الكلمــة المكتوبــة والصــورة 

المرئيــة مــا يزيــد مــن قــوة تأثيرهــا وقدرتهــا عــى جــذب المشــاهد وخاصــةً 

الشــباب والمراهقــن وتحقيــق درجــة عاليــة مــن المشــاركة والتفاعليــة مــن 

خــال مــا تقدمــه مــن مــواد ثقافيــة وتعليميــة وترفيهيــة وإخباريــة، إضافــةً 

إلى التأثــير الاجتاعــي الــذي تقــوم بــه.

     ولقــد أحدثــت مواقــع التواصــل الاجتاعــي تطــوراً كبــيراً ليــس 

ــى المســتوى الشــخصي  ــراد ع ــاة الأف ــا في حي ــام، وإنم ــخ الإع ــط في تاري فق

ــال  ــح المج ــاً يفت ــاً افتراضي ــكل عالم ــاءت لتش ــياسي، وج ــي والس والاجتاع

عــى مصراعيــه للأفــراد والتجمعــات والتنظيــات بمختلــف أنواعهــا، لإبــداء 

ــير  ــة غ ــم بحري ــي تهمه ــات الت ــا والموضوع ــن القضاي ــم م ــم ومواقفه آرائه

ــبوقة)4(.  مس

     وقــد وجــدت مواقــع التواصــل الاجتاعــي إقبــالاً كبــيراً مــن جميــع 

الشــباب والمراهقــن، فهــي خدمــات تســمح  فئــات المجتمــع خاصــةً 

لهــم بتبــادل الآراء والأفــكار مــع الآخريــن لمناقشــة القضايــا السياســية 

والاقتصاديــة والاجتاعيــة، وتســمح للأفــراد بالتعامــل مــع الآخريــن، وهــذه 

ــة.  ــال التقليدي ــائط الاتص ــال وس ــن خ ــا م ــن توفيره ــا لا يمك المزاي

ــع الأنظــار بشــكل فعــال، بعــد تفجيرهــا  ــت هــذه المواق      أيضــاً جذب

لعــدد مــن القضايــا التــي أثــارت الــرأي العــام، بــل جذبــت وســائل الإعــام 

ــام  ــرأي الع ــم ال ــي ته ــن الت ــذه المضام ــتعانة به ــة، وأدت إلى الاس التقليدي

لنرهــا في هــذه الوســائل، مــا أدى إلى تغــير في قواعــد حريــة النــر 

ــاد  ــي، وإلى مي ــاء الإعام ــرى في الفض ــولات ك ــدوث تح ــير، وإلى ح والتعب

ــي  ــم وتخط ــارك والتقاس ــل والتش ــل إلى التفاع ــدة تمي ــة جدي ــغ إعامي صي

ــاور  ــن التح ــي فتثم ــل والمتلق ــة المرس ــى ثنائي ــم ع ــم القائ ــط القدي النم

ــة)5(.  ــة إلى الجاع ــن الجاع ــادلي م التب

ــا المعلومــات ووســائل       ومــع التطــور الريــع والمســتمر في تكنولوجي

ــام ضرورة  ــائل الإع ــى وس ــاد ع ــح الاعت ــدة، أصب ــةً الجدي ــام خاص الإع

أساســية بالنســبة للأفــراد مــن أجــل إدراك مــا يحــدث في مجتمعهــم. 

ويعتــر اعتــاد الفــرد المكثــف عــى معلومــات وســائل الإعــام ســمة تميــز 

المجتمعــات المتحــرة، وتتزايــد درجــة الاعتــاد بتعــرض المجتمــع لحــالات 

مــن عــدم الاســتقرار والتحــول والــصراع الــذي يدفــع أفــراد الجمهــور 

الواقــع  لفهــم  الإعــام  مــن وســائل  المعلومــات  مــن  المزيــد  لاســتقاء 

ــم )6(. ــن حوله ــي م الاجتاع

ــاد  ــال الاعت ــة في مج ــات الإعامي ــن الدراس ــد م ــدت العدي ــد أك      وق

ــة أو في  ــات الغربي ــت في المجتمع ــي أجري ــواء الت ــام س ــائل الإع ــى وس ع

مجتمعاتنــا العربيــة أن هنــاك العديــد مــن الدوافــع التــي تشــجع الأفــراد 

لاعتــاد عــى وســائل الإعــام مــن أجــل الحصــول عــى المعلومــات خاصــةً 

ــي  ــع التواصــل الاجتاع ــة. لاســيا مواق ــات والأحــداث الهام ــات الأزم أوق

ــل  ــلوب التواص ــاب في أس ــداث انق ــاشر في إح ــكل مب ــاهمت بش ــي س الت

الســياسي والمــوروث الثقــافي والاجتاعــي والفكــري لــدى الشــعوب، حيــث 

لعبــت دوراً بــارزاً في الحــراك الســياسي الدائــر في منطقــة الــرق الأوســط 

وســاهمت في ســقوط العديــد مــن الأنظمــة الديكتاتوريــة، وفي إذابــة كثــير 

ــن أوســاط مســتخدميها. ــة ب مــن الفــوارق الاجتاعي

     وفي ظــل الواقــع الأمنــي الحــالي الــذي يشــهده المجتمــع المــصري متمثاً 

في انتشــار بعــض أعــال العنــف والإرهــاب بمختلــف أنواعهــا، والتفجــيرات 

الداميــة التــي تــودي بحيــاة العــرات مــن أفــراد المجتمــع، يصبــح لمواقــع 

التواصــل الاجتاعــي دوراً مهــاً في تكويــن وتحقيــق الوعــي الأمنــي لــدى 

الجمهــور خاصــةً فئــة المراهقــن، وذلــك مــن خــال مــا تقدمــه مــن مــواد 

تحمــل مضامــن تســهم في إثــراء المعلومــات والثقافــة الأمنيــة للأفــراد.    

ــن  ــن م ــورة الثاث ــد ث ــةً بع ــال- خاص ــبيل المث ــى س ــصر -ع ــي م      فف

يونيــو، وظفــت الجاعــات الجهاديــة المتطرفــة، وبعــض الأفــراد مــن ذوي 

الأفــكار الهدامــة مواقــع التواصــل الاجتاعــي في مواجهــة الدولــة المصريــة؛ 

ــام  ــيئة للنظ ــات المس ــن الحم ــال ش ــن خ ــتقرارها، م ــا واس ــة أمنه لزعزع

الحاكــم ومؤسســات الدولــة؛ تحقيقــاً لتنفيــذ مخططاتهــم في عمليــة زعزعــة 

ــوضى  ــر الف ــة ون ــزات التنمي ــير مرتك ــاد، وتدم ــن في الب ــن وزرع الف الأم

ــي مــن  ــة الت ــزة الأمني ــل الأجه ــر الشــائعات المغرضــة، لتضلي ــاء ون والدم

ــي  ــيجه الاجتاع ــياسي ونس ــتقراره الس ــع واس ــن المجتم ــد أم ــأنها تهدي ش

ــتقرار  ــن واس ــدم أم ــار ع ــم لإظه ــن وترويعه ــن المواطن ــب ب ــث الرع وب

البــاد، وتنســيق العمليــات الإرهابيــة والهجــات العنيفــة التــي تشــنها ضــد 

مؤسســات الدولــة الأمنيــة والعســكرية مــن خــال النــر المكثــف للصــور 

ــا.  ــروج له ــي ت ــي تدعــم الأفــكار الت ــق الت ــو والوثائ وملفــات الفيدي

ــاً يمثــل تهديــداً لأمــن البــاد ويشــكل خطــورة       الأمــر الــذي بــات جليّ

عــى ســيادتها واســتقرارها وســامة أمنهــا الســياسي والاقتصــادي والعســكري 

والإيديولوجــي والاجتاعــي، وسياســتها العليــا وتعزيــز اســتقالها الســياسي 

والانســجام الاجتاعــي، نتيجــة للحريــة المطلقــة التــي تكفلهــا تلــك المواقــع، 

حيــث أصبحــت مــن أهــم الوســائل التــي ارتكــزت عليهــا المخططــات 

الاســتراتيجية الإرهابيــة، لنــر العنــف والفــوضى والإرهــاب والأعــال 
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الإجراميــة، وتســويق الفكــر الجهــادي، ونــر الشــائعات والأخبــار المغلوطــة 

ــة  ــات الأخاقي ــة والمقوم ــت العقائدي ــة والثواب ــات الفكري ــة القناع وزعزع

والاجتاعيــة التــي مــن شــانها إحــداث بلبلــة داخــل المجتمــع، مــا جعلهــا 

تشــكل خطــراً عــى الأمــن الخــاص بــكل بلــد عــى حــده.

ــائل  ــى وس ــاد ع ــة الاعت ــية لنظري ــرة الرئيس ــأتي الفك ــا ت ــن هن      وم

الإعــام ، وهــي أن مقــدرة وســائل الاتصــال عــى تحقيــق قــدر أكــر مــن 

ــا تقــوم هــذه  ــير المعــرفي والعاطفــي والســلوكي، ســوف يتنامــى عندم التأث

الوســائل بوظائــف نقــل المعلومــات بفاعليــة، وهــذا الاحتــال تــزداد قوتــه 

في ظــل عــدم وجــود اســتقرار أمنــي في المجتمــع بســبب الــصراع والتغيــير 

أو نشــوء أزمــات وأحــداث.

     وتعــد وســائل التواصــل الاجتاعــي باختــاف أنواعهــا آليــات يعتمــد 

عليهــا الجمهــور المــصري في التعــرف عــى المعلومــات الجديــدة واكتســاب 

الثقافــة عــن كل مــا يحيــط بهــم ســواء داخــل محيــط المجتمــع أو العــالم 

الخارجــي، فمــن المعلــوم أن تلــك الوســائل أصبحــت تمثــل جــزءً مــن 

الحيــاة اليوميــة للأفــراد وتقــدم لهــم صــوراً إعاميــة عــن مــا يحيــط بهــم، 

ــن تفاعــات  ــا يشــهده م ــع وم ــور عــى الواق ــث أصبحــت عــن الجمه حي

ــة،...  ــة والثقافي ــة والاجتاعي ــية والاقتصادي ــالات السياس ــف المج في مختل

وغيرهــا، فالمعرفــة التــي يتحصــل الفــرد عليهــا مــن وســائل التواصــل 

ــادر  ــي المص ــن باق ــه ع ــن معلومات ــرى م ــة الك ــل الريح ــي تمث الاجتاع

ــات. ــع المعلوم ــا لجم ــد عليه ــي يعتم ــرى الت الأخ

ــي  ــل الاجتاع ــع التواص ــول أن مواق ــن الق ــبق يمك ــا س ــاً م      وانطاق

ــاد  ــه الاعت ــم عن ــا نج ــداث م ــراد والأح ــن الأف ــيط ب ــدور الوس ــوم ب تق

الكبــير مــن قبــل الأفــراد وخاصــةً المراهقــن مــن طلبــة المــدارس الثانويــة 

ــث يتصــف طــاب هــذه  ــف وســائل التواصــل الاجتاعــي، حي عــى مختل

ــوق طاقتهــم  ــان ف ــب الأحي ــذي يكــون في أغل ــير ال ــة بالطمــوح الكب المرحل

ــة  ــم الرغب ــر لديه ــا، ويظه ــل العلي ــادئ والمثُ ــولاء للمب ــم ال ــر لديه ويظه

ــة  ــون إلى الحري مــن التأكــد مــن صحــة المعلومــات والمعتقــدات، كــا يميل

الذهنيــة ويحتاجــون إلى بعــض الإرشــادات في كيفيــة اســتعالها، ويميلون إلى 

المعلومــات الدقيقــة التــي يحاولــون الحصــول عليهــا مــن المصــادر الموثــوق 

بهــا)7(، الأمــر الــذي اســتوقف الباحــث أمــام دراســة مــدى اعتــاد هــؤلاء 

ــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة  ــاب عــى مواقــع التواصــل الاجتاع الط

الأمنيــة بالنســبة لتلــك الفئــة العمريــة، مــن خــال معرفتهــم بأهــم القضايــا 

والأحــداث الأمنيــة التــي تناولتهــا، والآثــار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية 

الناتجــة عــن هــذا الاعتــاد، بالإضافــة إلى القيــم الثقافيــة الأمنيــة المكتســبة 

مــن هــذه المواقــع.

الإطار المعرفي للبحث:

يشمل الإطار المعرفي للبحث ثاثة عناصر، هي:

- نبذة عن الإعام الأمني والتوعية الأمنية.

- مواقــع التواصــل الاجتاعــي ودورهــا في مجــال الثقافــة والتوعيــة 

الأمنيــة.

- المدخل النظري والمتمثل في نظرية الاعتاد عى وسائل الإعام.

أولاً : نبذة عن الإعلام الأمني والتوعية الأمنية: 

     يؤكــد علــاء النفــس والاجتــاع بــأن الإعــام بوســائله المتعــددة ســواء 

التقليــدي أو الإلكــتروني هــو أكــر وســائل التأثــير عــى عقــول وأفــكار النــاس، 

ــع  ــاس نحــو المواضي ــي تشــكل اتجاهــات الن ــه الوســيلة الأولى الت ــك فإن وبذل

ــة،  ــات العالمي ــا المجتمع ــي تعيشــها وتواجهه ــة الت ــة اليومي ــف الحياتي والمواق

وأصبــح الإعــام يسُــتخدم في التنظيــم والبنــاء الاجتاعــي المتكامــل مــن أجــل 

ــاة المعــاصرة ســواء في  مصلحــة الفــرد والمجتمــع ككل في شــتى مجــالات الحي

الجوانــب الاجتاعيــة، أو الاقتصاديــة، أو السياســية، وبالتــالي الأمنيــة عــى كافة 

المســتويات المتصلــة بهــا)8(. 

ــي  ــة الت ــدة والمهم ــة والجدي ــات الكامل ــو« المعلوم ــي ه ــام الأمن      والإع

تغطــي كافــة الأحــداث والحقائــق والأوضــاع والقوانــن المتعلقــة بأمــن المجتمع 

واســتقراره، والتــي يعُــد إخفاؤهــا أو التقليــل مــن أهميتهــا نوعــاً مــن التعتيــم 

الإعامــي، كــا أن المبالغــة في تقديمهــا أو إضفــاء أهميــة أكــر عليهــا يعُــد نوعــاً 

ــة قــد تكــون في بعــض  مــن التأثــير المقصــود والموجــه لخدمــة أهــداف معين

الأحــوال نبيلــة ومنطلقــة مــن المصلحــة العامــة)9(.

     ويعــرف الإعــام الأمنــي أيضــاً بأنــه:« كافــة أوجــه النشــاط الاتصاليــة 

التــي تســتهدف تزويــد الجمهــور بكافــة الحقائــق والأخبــار الصحيحــة 

ــات  ــات ومجري ــكات والموضوع ــا والمش ــن القضاي ــليمة ع ــات الس والمعلوم

ــر  ــق أك ــؤدي إلى خل ــا ي ــف م ــدون تحري ــة وب ــة موضوعي ــور بطريق الأم

ــدى  ــاملة ل ــة الش ــي والإدراك والإحاط ــة والوع ــن المعرف ــة م ــة ممكن درج

ــا  ــات بم ــا والموضوع ــذه القضاي ــن ه ــة، ع ــادة الإعامي ــور لل ــات الجمه فئ

يســهم في تنويــر الــرأي العــام وتكويــن الــرأي الصائــب لــدى الجمهــور عــن 

ــة »)10(. ــارة والمطروح ــكات المث ــات والمش ــع والموضوع الوقائ

مهــاً في مجــال الأمــن وتقريــب       ويلعــب الإعــام الأمنــي دوراً 

ــد  ــة وتزوي ــات الأمني ــال المعلوم ــن وإيص ــام والأم ــن الإع ــا ب ــافات م المس

المتلقــي بالمعــارف الأمنيــة، والتــي ظلــت حكــراً عــى الأجهــزة الأمنيــة 

ــاس  ــكان الن ــات، ف ــاة المجتمع ــن حي ــة م ــترات طويل ــة ف ــة الحاكم والأنظم

عرضــة للشــائعات والأكاذيــب والأحاديــث المتناقلــة التــي يعتريهــا الزيــادة 

والنقصــان دائمــاً )11(.
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ــة تعتمــد عــى  ــي يقــوم عــى فلســفة إعامي ــإن الإعــام الأمن ــك ف      لذل

زيــادة التأثــير والفاعليــة لمــا يصــدر عــن وســائل الإعــام العامــة والمتخصصــة 

في المجــال الأمنــي مــن نشــاطات إعاميــة ذات صبغــة أمنيــة تقــدم مــن خــال 

وســائل الإعــام المختلفــة لاســيا مواقــع التواصــل الاجتاعــي، بهــدف دعــم 

الثقافــة الأمنيــة بــكل مقومــات التوعيــة الأمنيــة المتوازنــة التــي تكفــل أمــن 

ــاة)12(. ــه وســامته في شــتى مجــالات الحي الإنســان وحريت

ــة  ــم وتنمي ــية لدع ــزة أساس ــي ركي ــام الأمن ــح الإع ــا أصب ــن هن      وم

الحــس الأمنــي والوقــائي للأفــراد، ويرتبــط الوعــي الأمنــي بدرجــة المعرفــة 

ــداث  ــا والأح ــاه القضاي ــد تج ــع الواح ــراد في المجتم ــدى الأف ــبة ل المكتس

والمشــكات ذات المــردودات الأمنيــة المختلفــة)13(، بعيــداً عــن حجــب 

المعلومــات وإخفائهــا، حيــث يســاهم في تدفــق المعلومــات الصحيحــة 

للــرأي العــام بــأسرع وقــت للحيلولــة دون التأويــات والتكهنــات)14(. 

ويقــوم بالــدور التوعــوي ويقــدم النصــح للمجتمــع فيــا يتعلــق بإجــراءات 

حايــة الأرواح والممتلــكات العامــة والخاصــة، كــا يؤكــد الإعــام الأمنــي 

دوره وأهميتــه مــن خــال العمــل عــى مســاعدة العاملــن في ســلك الأمــن 

ــن  ــه م ــون ب ــا يقوم ــة إزاء م ــم المعنوي ــع روحه ــم ورف ــام بواجبه في القي

ــع)15(.  ــتقرار المجتم ــامة واس ــى س ــاظ ع ــبيل الحف ــال في س أع

ــزة  ــام الأجه ــي ناجــح عــى مــدى اهت      ويتوقــف وجــود إعــام أمن

الأمنيــة وقناعاتهــا بهــذا النــوع مــن الإعــام الــذي يقتــي التعــاون الدائــم 

ــل هــذا التعــاون في حــرص  ــة ووســائل الإعــام، ويتمث ــن الأجهــزة الأمني ب

وســائل الإعــام عــى اســتيفاء المعلومــات مــن مصادرهــا الأصليــة وتحــري 

الدقــة في كل مــا يصــل إليهــا مــن معلومــات خــارج هــذه الأجهــزة، وعــى 

ــام  ــائل الإع ــة لوس ــة والدقيق ــات الكامل ــدم المعلوم ــن أن تق ــزة الأم أجه

ــير  ــق لتث ــي تتجــاوز الحقائ ــب والمبالغــات الت ــب الشــائعات والأكاذي لتجن

ــة)16(. الرعــب والبلبل

     والوعــي الأمنــي في هــذه الأيــام يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بالمســتجدات 

والتطــور الجــاري في مجــال المعلومــات والإعــام، الــيء الــذي يحتــم 

ــة  ــد والمواكب ــاة التجدي ــع مراع ــق م ــف الحقائ ــة وكش ــزام بالموضوعي الالت

لــكل مــا يطــرأ في الســاحة واحــترام القوانــن والمواثيــق التــي تنظــم ســير 

الأمــور.  

     وتعــد التوعيــة هــي الأداة الوقائيــة المثُــى مــن كافــة أشــكال 

انحرافــات الفكــر والســلوك خاصــةً في ظــل الفــوضى الفكريــة وازدواجيــة 

ــاج  ــة التوعيــة في خضــم النت ــزداد أهمي المعايــير التــي يشــهدها العــالم، وت

ــاحة  ــى الس ــيرة ع ــترة الأخ ــر في الف ــذي ظه ــرف ال ــاذ والمنح ــري الش الفك

عــر وســائل الإعــام الجديــدة المتمثلــة في وســائل التواصــل الاجتاعــي)17(.

 أهمية تنمية الوعي الأمني)18(:

ــاء المجتمــع  ــة وأبن ــاط بــن الأجهــزة الأمني - تنميــة روح المشــاركة والارتب

عــى أســاس أن تحقيــق الأمــن يمثــل ضرورة أساســية، وذلــك يتطلــب تكاتــف 

جهــود المجتمــع.

- إعــداد البيانــات والأخبــار الإعاميــة المتعلقــة بالقضايــا والأحــداث 

الأمنيــة.

- التغطيــة الإعاميــة المتعلقة بالأجواء الأمنية كافةً.

ــي  ــة الت ــزة الأمني ــا الأجه ــي تقدمه ــة الت ــطة المختلف ــف بالأنش - التعري

ــون. ــا المواطن ــاج إليه يحت

- توعيــة الأفراد بواجباتهم نحو حاية أنفســهم وممتلكاتهم.

- غــرس القيــم والمفاهيــم والثقافــة الأمنيــة لــدى المواطنــن، وتحصينهــم 

مــن الوقــوع في براثــن الجريمــة.

- المتابعــة الدقيقــة لمــا ينــر في وســائل الإعــام المختلفــة المحليــة 

والعالميــة والمواقــع الإلكترونيــة في كل مــا يتعلــق بالموضوعــات والأحــداث 

ــا. ــف الزواي ــن مختل ــا م ــا وتحليله ــة، وتوثيقه ــة أو ذات الصل الأمني

ــير لا  ــبء كب ــئولن ع ــام والمس ــال الإع ــق رج ــى عات ــع ع ــك يق      لذل

يســتهان بــه لتنميــة الوعــي الأمنــي، لأن الإعــام والأمــن يهدفــان إلى خدمــة 

ــة  ــة التكاملي ــة العاق ــن تقوي ــد م ــة، ولاب ــرد والجاع ــا للف المصلحــة العلي

بينهــا.

ــا الوعــي  ــي يســتمد منه ــارات الت ــا والاعتب ــد مــن القضاي ــاك العدي وهن

ــا)19(: ــه، منه ــي أهميت الأمن

ــا  ــتقرارها، وقدرته ــعوب واس ــاة الش ــن في حي ــة للأم ــة الحيوي - الأهمي

ــار. ــة والازده ــى التنمي ع

ــاة  ــب الحي ــمل كل جوان ــامل ليش ــن الش ــوم الأم ــاق مفه ــاع نط - اتس

الاجتاعيــة والسياســية.

ــة ( في  ــزة الأمني ــراد والأجه ــع ) الأف ــدور المجتم ــة ل ــة الحيوي - الأهمي

ــه. ــن وحايت ــير الأم توف

الأمنيــة  الأجهــزة  دور  الأمــن، وحيويــة  بأهميــة  الجهــل  - خطــورة 

أفــراده. وعاقــات  المجتمــع  لحركــة  الحاكمــة  والأنظمــة  والقوانــن 

عناصر الوعي الأمني: وتشــتمل على ثلاثة عناصر، هي:

ــة  ــة، والتوعي ــاليب الإعامي ــن الأس ــي تتضم ــة: والت ــة الأمني أولاً: المعرف

ــن. ــدى المواطن ــي ل ــي الأمن ــة والوع ــر الثقاف بن

ويقصــد بالمعرفــة الأمنيــة نــر المعرفــة نحــو القضايــا الأمنيــة مــن أجــل 

ــة ســواء كان  ــتقبِل الرســالة الإعامي ــير المعلومــات غــير الصحيحــة لمسُ تغي

ــد  ــد العدي ــة عن ــات مجهول ــاك معلوم ــتمع، فهن ــارئ أو مس ــاهد أو ق مش
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مــن المواطنــن)20(.

ــد  ــور، فاب ــى الجمه ــابي ع ــير إيج ــة تأث ــالة الإعامي ــون للرس ــى يك وحت

ــة)21(: ــاد الآتي ــد عــى الأبع ــن التأكي م

- الالتــزام بالدقــة والموضوعية في نر الحقائق الأمنية.

- أهميــة تطويــر الإعــام الأمنــي، حيــث يعــد مــن الثوابــت الإســتراتيجية 

للمؤسســة الأمنيــة.

- أن يعمل الإعام الأمني في إطار الإســتراتيجية الإعامية للدولة.

ــه  ــي تواج ــات الت ــر والتحدي ــم المخاط ــي حج ــام الأمن ــر الإع - أن ين

ــن. ــل أو تهوي ــتقرار دون تهوي ــق الاس ــبل تحقي س

ــة تسُــهم في رفــع كفــاءة وقــدرة الأجهــزة  ــة الأمني - أن الرســالة الإعامي

ــة  ــة خاص ــة بصف ــزة الأمني ــن في الأجه ــة المواطن ــم ثق ــا يدع ــة، وبم الأمني

ــام. ــام الع والنظ

- تدعيــم الاتجاهــات الإيجابيــة لــدى المواطنــن مــن خــال توفــير 

ــدور  ــا ي ــة في ــق المعرف ــور ح ــن للجمه ــي تضم ــة الت ــات الأمني المعلوم

حولــه مــن أحــداث وقضايــا المجتمــع الأمنيــة ذات الصلــة بحياتــه في 

والمســتقبل. الحــاضر 

- ترســيخ الاعتقــاد لــدى المواطنــن بــأن الأجهــزة الأمنيــة مســتعدة 

لتقديــم الخدمــات الأمنيــة للجميــع دون تمييــز وفي أي وقــت.

ــة  ــة وبقي ــن جه ــن م ــال الأم ــن رج ــادل ب ــترام المتب ــة والاح ــاء الثق - بن

أفــراد المجتمــع مــن جهــةٍ أخــرى، وتوعيــة الجمهــور برســالة رجــال الأمــن.

ــة الوعــي  ــة المتبعــة في تنمي ــاك نوعــان مــن الأســاليب الإعامي      وهن

ــا)22(: الأمني، ه

الأول: التوعيــة بنــر الثقافــة الأمنيــة: والتــي تتــم مــن خــال الاهتــام 

بينهــا  ومــن  المختلفــة  الإعــام  وســائل  باســتخدام  الأمنــي  بالتثقيــف 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي، والــذي يقــوم عــى أســاس تدعيــم مســاهمة 

الجمهــور مــع رجــال الأمــن في بعــض الأحــوال لتحقيــق الأمــن الاجتاعــي.

والثــاني: الوعــي الأمنــي التحذيــري: ويعنــي تحذيــر النــاس مــن أســاليب 

ــث  ــاهدون، وب ــا يش ــم م ــد وتقيي ــال نق ــن خ ــك م ــم ذل ــن، ويت المجرم

القيــم الأمنيــة والأخاقيــة والاجتاعيــة، وبمــا يؤثــر في تصرفاتهــم، وتحميهــم 

مــن الانحــراف، مــع تضمــن المناهــج الدراســية في مختلــف مراحــل التعليــم 

– خاصــةً التعليــم الثانــوي – النواحــي الأمنيــة الوقائيــة.

ــن  ــن والهارب ــاف المتهم ــات وأوص ــور والفيديوه ــر الص ــا أن ن      ك

مــن خــال وســائل الإعــام المختلفــة خاصــةً الإلكترونيــة، وطلــب المعاونــة 

مــن الجمهــور في البحــث عنهــم، والإدلاء بأيــة معلومــات لديهــم لــه فائــدة 

مزدوجــة، حيــث يســاعد ذلــك في سرعــة القبــض عــى المتهمــن مــن خــال 

ــاع المتهــم بتســليم نفســه  ــه الجمهــور مــن معلومــات، أو اقتن مــا يــدلي ب

ــة)23( للعدال

ــف  ــات والمواق ــير الاتجاه ــل في تغي ــذي يتمث ــي: وال ــاه الأمن ــاً: الاتج ثاني

ــا  ــة الاتجاهــات المســتحبة منه ــة، وتقوي ــور الرســالة الإعامي الســلبية لجمه

مــن خــال برامــج التوعيــة الأمنيــة التــي توضــح تأثــير تلــك القضايــا 

ــرض  ــن ع ــاً ع ــور، فض ــات الجمه ــى اتجاه ــا ع ــم طرحه ــي يت ــة الت الأمني

الرامــج الأمنيــة لقضايــا وموضوعــات هامــة، ومناقشــة الجمهــور تجــاه تلــك 

ــف  ــاه والموق ــد الاتج ــام دوراً لتأكي ــائل الإع ــؤدي وس ــا ت ــات. ك الموضوع

الفكــري الرافــض للعنــف والتخريــب والإرهــاب والإخــال بالأمــن العــام)24(.

أمــا العوامــل الوســيطة التــي تؤثــر في تعامــل وســائل الإعــام الجاهــيري مع 

الاتجاهــات، فهي:

- الاستعدادات السابقة.

- تأثير الجاعات، وقادة الرأي.

- والطبقة الخاصة لكل وسيلة ولكل فرد)25(.

ــد  ــور تتول ــن والجمه ــزة الأم ــن أجه ــاشر ب ــكاك المب ــوء الاحت      وفي ض

ــف  ــن تصني ــة، ويمك ــزة الأمني ــو الأجه ــور نح ــات الجمه ــات وانطباع اتجاه

تلــك الاتجاهــات إلى: اتجــاه إيجــابي لــدى الجمهــور نحــو رجــال الأمــن، أو 

ــدائي أو  ــف ع ــن موق ــن أو تكوي ــال الأم ــن رج ــادي م ــف حي ــن موق تكوي

معــارض مــن رجــال الأمــن)26(.

ثالثــاً: الســلوك الأمنــي: ويســتهدف تغيــير ســلوك الجمهــور نحــو القضايــا 

والموضوعــات الأمنيــة، وتحــدث تلــك المتغــيرات في تتابــع، أي أن تغيــير 

ــات  ــير الاتجاه ــرد، وتغي ــة للف ــات الخاطئ ــير المعلوم ــب تغي ــلوك يتطل الس

غــير المســتحبة)27(، فضــاً عــن الأخــذ بإســتراتيجية الإقنــاع بالســلوك الأمنــي 

ــة في: والمتمثل

- اســتراتيجية التغيــير: وتتمثــل في تغيــير الســلوك الأمنــي الســلبي إلى 

ــتقرار  ــن والاس ــق الأم ــي تحق ــة الت ــف الأمني ــى المواق ــابي يتبن ــلوك إيج س

للمجتمــع.

- اســتراتيجية المشــاركة: وتتمثــل في أهميــة التعــاون مــع الأجهــزة الأمنيــة 

مــن ناحيــة الأفــراد الآخريــن، ومســاعدة الرطــة في التصــدي للجريمــة 

ــا. وكشــف مرتكبيه

- عوامل تنمية الوعي الأمني:

     تتوقــف عوامــل تنميــة الوعــي الأمنــي مــن جهــة عــى مــدى قناعــة 

ــاء عاقــة  ــة بأهميــة دورهــا في تحقيــق أمــن المجتمــع، وبن المؤسســة الأمني

مشــتركة مــع المواطــن، ومــن جهــةٍ أخــرى تتوقــف عى مــدى توفــر متطلبات 

نجــاح عمليــة تنميــة الوعــي، وهــي)28(:
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- تحديــد الأولويــات تجــاه القضايــا والأحــداث مــع مراعــاة مــا هــو متوفــر 

مــن معلومــات منها.

- التشــخيص الدقيــق للموضــوع أو الحــدث والهــدف ، هــل هــو: ) جرائــم 

– أحــداث عنــف – إرهــاب (.

ــك  ــم ذل ــا يحت ــة، م ــم الأزم ــى تتفاق ــار حت ــدم الانتظ ــادرة، أي ع - المب

ــول. ــتراح الحل ــل واق ــى التحلي ــدرة ع الق

- الوقــت، يجــب اختيــار الوقــت المناســب لتحقيــق أكــر نســبة اهتــام 

مــن الجمهــور المتلقــي.

- الموضوعية، أي الصدق والدقة في عرض الموضوعات.

ــراد والجاعــات لا  ــير الأنمــاط والاتجاهــات للأف ــة، حيــث أن تغي - الكثاف

تتــم خــال مــدة وجيــزة.

ــد  ــدة عــن التعقي ــة واضحــة للمتلقــي وبعي - أن تكــون الرســالة الإعامي

ــاه.   وقــادرة عــى جــذب الانتب

     وكذلــك مــن العوامــل المؤثــرة في قــدرة المــادة الإعاميــة عــى 

تنميــة الوعــي الأمنــي، وإقنــاع الجاهــير بالقضايــا والأحــداث الأمنيــة، 

ــورة  ــيران ث ــدان الأخ ــهد العق ــث ش ــة، حي ــائط الإعامي ــدد الوس ــوع وتع تن

ــن  ــات، فضــاً ع ــل المعلوم ــي تنق ــة للوســائط الت ــة والكيفي ــيرة في الكمي كب

الوســائط التقليديــة )صحافــة، إذاعــة، تليفزيــون(، ومــن ثــم جــاء الانترنــت 

والريــد الإلكــتروني ومواقــع التواصــل الاجتاعــي، حتــى أصبحــت مــن أهــم 

ــا  ــة لم ــع الجمهــور المســتهدف بمضمــون المــادة الإعامي ــي تقن ــرات الت المؤث

تحتويــه عــى أســاليب الجــذب والتفاعــل والتواصــل مــع الجمهــور. وكذلــك 

ــادات  ــم وع ــات وقي ــق ومعلوم ــن حقائ ــه م ــا تتضمن ــة وم ــادة الإعامي الم

اجتاعيــة وجوانــب تثقيفيــة مختلفــة حتــى تكــون المــادة الإعاميــة قــادرة 

عــى الإقنــاع. بجانــب قــدرة وكفــاءة وأســلوب مــن يقــدم المــادة الإعاميــة، 

ومــا يتوافــر لديــه مــن عنــاصر أساســية في فعاليــة وإقنــاع المســتهدفن بهــا. 

بالإضافــة إلى الفئــة المســتهدفة مــن حيــث تغيــير إدراكهــا واتجاهاتهــا، ومــن 

ــاع بمضمــون تلــك المــادة )29(. ــم الاقتن ث

ــاً : اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مجــال التوعيــة ونــر  ثاني

ــة: ــة الأمني الثقاف

     تعــد مواقــع التواصــل الاجتاعــي مــن أهــم وســائل الاتصــال الحديثــة 

التــي اســتحوذت عــى حيــز كبــير مــن اهتــام أفــراد المجتمــع في مختلــف 

ــة  ــن كاف ــت م ــي الانترن ــجع متصفح ــا ش ــة، م ــة والنائي ــل العمري المراح

أنحــاء العــالم عــى الإقبــال المتزايــد عليهــا بالرغــم مــن الانتقــادات الشــديدة 

التــي تتعــرض لهــا الشــبكات الاجتاعيــة، وفي المقابــل هنــاك مــنّ يــرى فيهــا 

ــم  ــب المفاهي ــات، وتقري ــن المجتمع ــام ب ــي والالتح ــة للتنام ــيلة مهم وس

والــرؤى مــع الآخــر، والاطــاع والتعــرف عــى ثقافــات الشــعوب المختلفــة، 

إضافــة لدورهــا الفاعــل والمتميــز كوســيلة اتصــال ناجحــة، حتى أن اســتخدام 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي أصبــح ضرورة مــن الروريــات الأساســية وجــزء 

أســاسي مــن حياتنــا اليوميــة)30(. 

     هــذا وقــد لاقــت مواقــع التواصــل الاجتاعــي الإلكترونيــة إقبــالاً كبــيراً 

في الآونــة الأخــيرة مــن جميــع فئــات المجتمــع خاصــةً الشــباب والمراهقــن، 

فهــي تخاطــب جميــع العقــول وبالأخــص النــشء منهــم، فأصبحــت أدوات 

لتبــادل الآراء والأفــكار ومناقشــتها والعمــل عــى نرهــا والترويــج والحشــد 

لهــا، بــل وأصبحــت وســيلة لصناعــة القــرار وقنــاة للتجنيــد وأداة لتشــكيل 

الوعــي الفكــري والســياسي والأمنــي في المجتمعــات، وفي ظــل ذلــك أضحــى 

ــن الحــق والباطــل مــا  ــز ب ــن عــى التميي الشــباب والمراهقــن غــير قادري

أحــدث ذلــك زعزعــة في قناعــات العديــد منهــم وتســبب ذلــك بأزمــة فكريــة 

ــرف  ــن تط ــة م ــات فكري ــم انحراف ــرت بينه ــم ، فظه ــدى بعضه ــة ل وأمني

وتشــدد وغلــو وغيرهــا مــن مظاهــر تعمــل عــى زعزعــة أمــن الوطــن)31(.

    وتعــود أهميــة شــبكة الانترنــت التــي جعلــت العديد من الأجهــزة الأمنية 

تضــع خدماتهــا الاتصاليــة ضمــن خططهــا الإعاميــة للوصــول إلى الجاهــير، 

ــال  ــيلة اتص ــت كوس ــتخدام الانترن ــي باس ــام الأمن ــات الإع ــر منظوم وتطوي

ــدة)32(. ــة جدي جاهيري

ــر  ــة تؤث ــال فعال ــيلة اتص ــي كوس ــل الاجتاع ــع التواص ــة مواق      وأهمي

ــع  ــور زاد مــن دور هــذه المواق ــة للجمه ــة الأمني ــة والتوعي في مجــال الثقاف

وتأثيرهــا في الاتجاهــات والقيــم، وبالتــالي التوعيــة ونــر المعلومــات، خاصــةً 

مــع تزايــد عــدد وســائل التواصــل الاجتاعــي مؤخــراً ومــا تلعبــه مــن دور 

ــة  كبــير كأحــد المصــادر الأساســية التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور خاصــةً فئ

ــم،  ــن آرائهــم واتجاهاته الشــباب والمراهقــن في اســتقاء معلوماتهــم وتكوي

وبالتــالي قــد يتغــير ســلوكهم الاجتاعــي تبعــاً لمــا تعرضــه لهــم.

ــوازن في  ــا دور مت ــي له ــل الاجتاع ــع التواص ــي أن مواق ــذا يعن      وه

ــم،  ــة لديه ــة الأمني ــع مســتوى الثقاف ــن ورف ــدى المبحوث ــة ل ــة الأمني التوعي

وترســيخ الوحــدة الوطنيــة وتعزيــز القيــم الثقافيــة الأمنيــة » قيــم التضامــن 

والتاســك الاجتاعــي«، وذلــك مــن خــال حمــات التوعيــة الثقافيــة التــي 

ــل  ــع التواص ــى مواق ــا ع ــى صفحاته ــاع ع ــة والدف ــنها وزارتي الداخلي تش

الاجتاعــي بالمخاطــر الأمنيــة التــي تحيــط بالوطــن مــن كافــة الاتجاهــات، 

ونــر الثقافــة الأمنيــة والإســهام في تحصــن الأفــراد ضــد أي غــزو إعامــي 

ــة  ــةً فئ ــن خاص ــن الوط ــل م ــتهدف الني ــي تس ــب الت ــروج للأكاذي ــادٍ ي مع

النــشء والشــباب والتاعــب بعقولهــم، كــا تســاهم في الحفــاظ عــى 

المكتســبات الوطنيــة وإيجــاد بيئــة ثقافيــة وفكريــة آمنــة تحقــق للأجيــال 

القــادة في هــذا الوطــن مســتقباً مطمئنــاً، وبنــاء الــروح الوطنيــة وتقويتهــا 
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لــدى الأفــراد وتوفــير حالــة مــن الاســتقرار لأفــراد المجتمــع ضــد أي تهديدات 

خارجيــة أو داخليــة، كــا تمثــل تلــك المواقــع فرصــة حقيقيــة لقــوات الرطة 

ــة  ــال متابع ــن خ ــا م ــم ومرتكبيه ــن الجرائ ــات ع ــة والمعلوم ــع الأدل لجم

الحســابات الشــخصية لهــم وتتبعهــا خاصــةً » تنظيــم أنصــار بيــت المقــدس، 

وتنظيــم داعــش والإخــوان، وغيرهــا مــن التنظيــات الإرهابيــة، التــي تقــوم 

بتوظيــف تلــك المواقــع لتجنيــد الشــباب، واســتهداف أمــن واســتقرار البــاد 

ــة،  ــادات الدول مــن خــال الترويــج للإشــاعات والأكاذيــب التــي تتعلــق بقي

ــن  ــير م ــال الكث ــن خ ــاب م ــب والإره ــف والتخري ــى العن ــض ع والتحري

المواقــع » الفيــس بــوك، تويــتر، اليوتيــوب، وغيرهــا«، وذلــك بغــرض إلحــاق 

الــرر والأذى بالمواطنــن وبالوحــدة الوطنيــة والإخــال بالنظــام العــام 

وتعريــض أمــن وســامة المجتمــع للخطــر، وإثــارة الخافــات، وهــو مــا اتضــح 

في الكثــير مــن الأحــداث الأمنيــة التــي تعرضــت لهــا البــاد خــال الشــهور 

الماضيــة، كأحــداث تفجــير الكنائــس المصريــة » كنيســة مــار جرجــس بطنطــا، 

ــارة الخافــات بــن  ــة وإث وكنيســة مــار مرقــص بالإســكندرية« بغــرض الفتن

نســيج الوطــن الواحــد.

ثالثاً : المدخل النظري للبحث: مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام:

    يعتمــد البحــث في بنــاء فروضــه وتحليــل نتائجــه عــى نظريــة الاعتــاد 

عــى وســائل الإعــام Dependency Theory، والتــي تنتمــي إلى نمــاذج 

ــة  ــن نظري ــزء م ــة ج ــر النظري ــا تعت ــام، ك ــائل الإع ــدل لوس ــير المعت التأث

الاعتــاد المتبــادل بــن وســائل الإعــام والنظــم الاجتاعيــة والــذي يشــكل 

ــدوره عاقــات الجمهــور مــع وســائل الإعــام)33(. ب

ــى  ــال ع ــائل الاتص ــدرة وس ــرة مق ــى فك ــة ع ــز النظري ــث ترتك      حي

تحقيــق قــدر أكــر مــن التأثــير المعــرفي والعاطفــي والســلوكي عــى الجمهــور، 

وأن هــذه المقــدرة عــى التأثــير تــزداد حــن تنجــح هــذه الوســائل في نقــل 

ــة  ــتقرار في بني ــود اس ــدم وج ــة ع ــةً في حال ــير خاص ــات إلى الجاه المعلوم

المجتمــع بســبب الــصراع والرغبــة في التغيــير أو في حــال وجــود أزمــات)34(.

     وتفــترض النظريــة أنــه كلــا اعتمــد الفــرد في تحقيــق حاجاتــه عــى 

اســتخدام وســائل الإعــام أصبــح الــدور الــذي تؤديــه هــذه الوســائل أكــر 

ــإن  ــداً ف ــر تعقي ــح أك ــالم يصب ــرد، ونظــراً لأن الع ــاة هــذا الف ــة في حي أهمي

ــا اعتمــد  ــا يحــدث حولهــم، وكل ــاس تلجــأ إلى هــذه الوســائل لفهــم م الن

الفــرد عــى وســائل الإعــام في الحصــول عــى المعلومــات كلــا أصبــح متأثــراً 

بهــا)35(.

     ظهــرت نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام في منتصــف الســبعينيات 

مــن القــرن العريــن، حيــث كانــت البدايــة الأولى لــروز هــذه النظريــة عى 

يــد الباحثــان الأمريكيــان »مليفــن ديفلــير« و«ســاندرا بــول روكيتــش« وقــد 

بــدأ الحديــث لأول مــرة حــول هــذه النظريــة في مقالــة نــرت لهــا عــام 

1976م بعنــوان »منظــور المعلومــات« والتــي طالبــوا فيهــا بــرورة الانتقــال 

مــن مفهــوم قــوة الإقنــاع لوســائل الإعــام إلى وجهــة النظــر التــي تــرى قــوة 

وســائل الإعــام كنظــام معلومــاتي يعتمــد في نشــاطه عــى مصــادر المعلومــات 

الأخــرى التــي تصنــع النظــام الإعامــي القائــم في المجتمــع. فالنظريــة عبــارة 

عــن ثاثــة عنــاصر أساســية )وســائل الإعــام- المجتمــع- الجمهــور(، وتختلــف 

هــذه العاقــة مــن مجتمــع إلى آخــر حيــث تتمكــن بعــض المجتمعــات مــن 

الســيطرة عــى وســائلها الإعاميــة، بينــا تمتلــك وســائل الإعــام في مجتمعات 

أخــرى الســلطة والقــدرة عــى التأثــير في المجتمــع)36(. 

ــاً للتطــور التكنولوجــي لوســائل  ــاد وفق ــة الاعت ــد تطــورت نظري      وق

ــع  ــق م ــل« لتتف ــس ماكوي ــير، وديني ــن ديفل ــد »ملف ــى ي ــك ع ــام وذل الإع

ــات  ــل المعلوم ــاج ونق ــة وانت ــال صناع ــة في مج ــات الحديث ــور المجتمع تط

خاصــةً بعــد ظهــور وســائط الإعــام المتعــددة فأصبــح التصــور قائــم عــى 

أن اعتــاد الأفــراد عــى المعلومــات في المجتمــع الحديــث يهــدف دائمــاً إلى 

ــي  ــة الت ــداف الفردي ــة إلى الأه ــداث، بالإضاف ــات الأح ــى مجري ــرف ع التع

ــائل  ــال الوس ــن خ ــات م ــى المعلوم ــول ع ــعون للحص ــراد يس ــل الأف تجع

ــورة)37(.  ــة المتط الإعامي

     وتعتــر نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام امتــداد لنظريــة 

الاســتخدامات  نظريــة  أن  بينهــا  والفــارق  الاســتخدامات والاشــباعات، 

ــاد  ــة الاعت ــز نظري ــور المتلقــي في حــن ترك ــز عــى الجمه والاشــباعات ترك

عــى الأهــداف، ومــن هنــا فــإن منظــور الاعتــاد عــى وســائل الإعــام يقــوم 

عــى دعامتــن أساســيتن، هــا:

- الأهــداف: لــى يحقــق الأفــراد والجاعــات والمنظــات المختلفــة 

ــوارد  ــى م ــدوا ع ــم أن يعتم ــإن عليه ــة، ف ــخصية والاجتاعي ــم الش أهدافه

والعكــس  أخــرى،  أومنظــات  جاعــات  أو  أشــخاص  عليهــا  يســيطر 

صحيــح)38(. 

- المصــادر: يســعى الأفــراد والمنظــات إلى المصــادر المختلفــة التــى تحقــق 

أهدافهــم، وتعــد وســائل الإعــام نظــام اجتاعــى يســعى إليــه الأفــراد مــن 

أجــل بلــوغ أهدافهــم، وتتحكــم وســائل الإعــام فى ثاثــة أنــواع مــن مصــادر 

ــى  ــا ل ــات وتنقيحه ــات، وتنســيق المعلوم ــع المعلوم ــات هــى : جم المعلوم

تخــرج بصــورة مناســبة، ثــم نرهــا وتوزيعهــا إلى جمهــور غــير محــدد)39(.

     ومدخــل الاعتــاد عــى وســائل الإعــام يوضــح أن درجــة ونــوع اعتــاد 

الجمهــور عــى وســائل الإعــام يتوقــف عــى عنصرين أساســين وها: 

أولاً: مــدى وجــود صراع أو عــدم اســتقرار وتهديــد يتعــرض لــه المجتمــع 

والأفــراد عــى الســواء، والمجتمــع في مثــل هــذه الحــالات يــزداد اعتــاده عى 

وســائل الإعــام، خاصــةً وقــت الأزمــات للحصــول عــى المعلومــات. 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 18 ( - السنة الخامسة -  يوليو - سبتمبر - 2017

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

137

ثانيــاً: مــدى أهميــة وســائل الإعــام كمصــدر للمعلومــات في تلــك 

ــام  ــائل الإع ــى وس ــراد ع ــل الأف ــن قب ــف م ــاد المكث ــات، فالاعت المجتمع

يعكــس مــدى تحــر المجتمــع )40(. 

ــوة  ــدى ق ــراً في م ــب دورًا مؤث ــي تلع ــل الت ــن العوام ــد م ــاك العدي وهن

ــي:  ــام، ه ــائل الإع ــى وس ــور ع ــاد الجمه اعت

ــى  ــاده ع ــن اعت ــور م ــا الجمه ــعى إليه ــي يس ــداف الت ــة الأه - ماهي

وســائل الإعــام. 

- مدى قدرة وسائل الإعام عى تقديم معلومات تلبي احتياجاته. 

- طبيعة الوقت والظروف التي يمر بها المجتمع. 

- طبيعــة وتنــوع وســائل الإعــام، ومــدى قدرتهــا عــى تقديــم المعلومــات 

للجمهــور. 

- طبيعــة المجتمــع ومــدى توفــر مصــادر الحصــول عــى المعلومــات ومــدى 

ســهولة أوصعوبــة الحصــول عليها. 

- طبيعــة المعلومــات التــي تقدمهــا وســائل الإعــام ودرجــة حاجــة 

المعلومــات.  هــذه  إلى  الجمهــور 

- الاختافــات الديموجرافيــة بــن الجاهــير ومــدى تأثيرهــا عــى أهدافهــم 

ودوافعهــم مــن الاعتــاد عــى وســائل الإعــام.

- كــا يعُــد عامــل الثقــة في وســائل الإعــام أحــد العوامــل التــي تجعــل 

ــه” عــام  ــل وزمائ الأفــراد يعتمــدون عليهــا ، فقــد توصــل “ دينيــس ماكوي

ــعر  ــا ش ــة كل ــيلة الإعامي ــى الوس ــاد ع ــتوى الاعت ــاد مس 2003م إلى ازدي

ــا)41(.  ــاح له الفــرد بالثقــة والارتي

ــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام  ــد أهــم فــروض نظري      ويمكــن تحدي

والتــي اســتفاد منهــا الباحــث في مجــال بحثــه فيــا يــي:

- توجــد عاقــة اعتاديــة بــن وســائل الإعــام والنظــام الاجتاعــي 

والجمهــور، وقــد تكــون هــذه العاقــة مــع نظــم ووســائل الإعــام جميعهــا 

ــات أو  ــف أو المج ــون أو الصح ــو أو التليفزي ــا كالرادي ــد أجزائه ــع أح أو م

ــي)42(.  ــل الاجتاع ــع التواص مواق

ــك  ــرد، وتل ــة للف ــات مهم ــدم معلوم ــي تق ــيلة الت ــى الوس ــاد ع - الاعت

التــي تلبــي لديــه حاجــات أكــر، وبالتــالي يكــون لوســائل إعاميــة تأثــير قــوي 

مقابــل ضعــف تأثــير وســائل أخــرى، بمعنــى آخــر فكلــا زاد اعتــاد الفــرد 

عــى وســائل الإعــام في تحقيــق أهدافــه، كلــا زاد ذلــك مــن أهميــة الــدور 

الــذي تؤديــه تلــك الوســائل في حيــاة الفــرد، بــل المجتمــع ككل)43(.

ــام في  ــائل الإع ــات وس ــادر معلوم ــى مص ــور ع ــاد الجمه ــزداد اعت - ي

أوقــات الــصراع والأزمــات لاشــباع الرغبــة في المعرفــة وإزالــة الغمــوض الناتــج 

عــن نقــص المعلومــات.

- تؤثــر دوافــع الفــرد نحــو قضايــا معينــة في درجــة اعتــاده عــى وســيلة 

معينــة، فقــوة الدافــع تعــزز مــن عمليــة الاعتــاد.

- كلــا كانــت نوعيــة الاعتــاد عــى الوســيلة الإعاميــة أكــر كلــا كانــت 

الإثــارة المعرفيــة والإثــارة العاطفيــة للمحتــوى كبــيرة أثنــاء التعــرض.

- تــزداد درجــة التأثــيرات الإعاميــة كالإقنــاع والتفاعــل شــبه الاجتاعــي 

عندمــا تكــون عاقــات الاعتــاد عــى وســائل الإعــام كثيفــة )44(.

ــصراع  - درجــة الاســتقرار أو التغــير الاجتاعــي الســائد، ففــي حــالات ال

ــادة  ــل إع ــن أج ــام م ــائل الإع ــى وس ــراد ع ــاد الأف ــزداد اعت ــات ي والأزم

تقييــم مواقفهــم واتخــاذ قــرارات جديــدة)45(، بينــا يقــل الاعتــاد في حــالات 

الاســتقرار الاجتاعــي، ففــي البحــث الحــالي نجــد أن المجتمــع يمــر بالعديــد 

ــر2011م  ــورة يناي ــن ث ــدءً م ــة ب ــة الحرج ــروف الأمني ــداث والظ ــن الأح م

وصــولاً لثــورة 30 يونيــو 2013م، الأمــر الــذي زاد مــن اعتــاد الجمهــور عــى 

وســائل الإعــام المختلفــة خــال تلــك الفــترة لمعرفــة الحقائــق والمعلومــات 

المرتبطــة بتلــك الأحــداث. 

- يزيــد اعتــاد الأفــراد عــى وســائل الإعــام في الحصــول عــى المعلومــات 

كلــا زاد الــصراع في المجتمــع)46(، وكلــا زاد اشــتراك الأفــراد في تنســيق 

المعلومــات زادت احتــالات التأثــير)47(، بمعنــى أن الشــخص الأكــر اعتــاداً 

عــى وســائل الإعــام لإشــباع احتياجاتــه عــر اســتخدامها هــو الأكــر اهتامــاً 

بالــدور الــذي تلعبــه وســائل الإعــام في حياتــه، وبالتــالي فهــو الأكــر تأثــيراً 

بهــذه الوســائل وبمنظــور أوســع يعتمــد عــى منظــور اجتاعــي ، يــزداد تأثــر 

الجمهــور كلــا زاد مســتوى اعتادهــم فهنــاك عاقــة مبــاشرة بــن مســتوى 

الاعتــاد ومســتوى التأثــر.

ــاف  ــام باخت ــائل الإع ــى وس ــاده ع ــة اعت ــور في درج ــف الجمه - يختل

أهدافــه ومصالحــه، حيــث تؤثــر المتغــيرات الديموجرافيــة عــى هــذه العاقــة 

بشــكل مؤثــر، فالصفــوة عــى ســبيل المثــال أكــر ميــاً لاعتــاد عــى مصــادر 

مختلفــة وذوي الدخــل المنخفــض أكــر ميــاً لاعتــاد عــى التليفزيــون كــا 

يؤثــر العمــر ومســتوى التعليــم والخــرات الســابقة عــى نــوع وطبيعــة هــذا 

الاعتــاد، كذلــك مــدى التوقــع للفائــدة المحققــة منــه)48(. 

     ويرصــد نمــوذج الاعتــاد عــى وســائل الإعــام ثــاث أنــواع مــن 

التأثــيرات الناتجــة عــن التعــرض لوســائل الإعــام، وتتمثــل في: 

 : Cognitive Effect التأثيرات المعرفية -

     وفقًــا لنظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام فــإن التأثــيرات المعرفيــة 

هــي التــي تحــاول إزالــة الغمــوض الناتــج عــن نقــص المعلومــات أو تناقضهــا 

وتشــكيل الاتجاهــات، وترتيــب أولويــات اهتــام الجاهــير وتدعيــم القيــم 

وتوســيع نظــم المعتقــدات لــدى الأفــراد خاصــةً في فــترات الــصراع والأزمــات 

والكــوارث. ونســبة الغمــوض تــزداد حــن تقــع أحــداث غــير متوقعــة، وحــن 

ــة  ــات متضارب ــة أو معلوم ــير متكامل ــات غ ــام معلوم ــائل الإع ــدم وس تق
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ــي  ــام ه ــائل الإع ــون وس ــدة تك ــالات عدي ــداث، وفي ح ــذه الأح ــأن ه بش

المصــدر الوحيــد المتــاح للحصــول عــى المعلومــات)49(. 

 :  Emotional Effect التأثيرات الوجدانية -

     وهــي تلــك التــي تشــمل الجوانــب العاطفيــة مثــل الفتــور العاطفــي 

أو زيــادة الخــوف والقلــق وزيــادة الشــعور بالاغــتراب، فالتأثــيرات العاطفيــة 

ــائل  ــال وس ــن خ ــة م ــات معين ــام معلوم ــائل الإع ــدم وس ــن تق ــر ح تظه

الإعــام تؤثــر عــى مشــاعر الأفــراد واســتجاباتهم، بالتــالي في الاتجــاه الــذي 

ــال  ــة خ ــة خاص ــور بصف ــن أن تتبل ــة)50(. ويمك ــائل الإعامي ــتهدفه الرس تس

ــبكة أو  ــع الش ــى مواق ــدة ع ــة واح ــراد فى فئ ــا الأف ــى يتبادله ــائل الت الرس

ــوف،  ــق والخ ــاعر القل ــائل مش ــذه الرس ــم ه ــث تدع ــير، حي ــال بالغ الاتص

ــات)51(. ــر والأزم ــترات التوت ــر فى ف وهــذا يمكــن أن يظه

 : Behavioral Effect التأثيرات السلوكية -

     تعتــر التأثــيرات الســلوكية الأثــر الــذي يشــغل اهتــام العديــد 

ــة،  ــاعر مهم ــدات والمش ــاه والمعتق ــة بالاتج ــيرات الخاص ــاس، فالتغ ــن الن م

فالســلوك يحــدث نتيجــة لحــدوث التأثــيرات المعرفيــة والعاطفيــة. كــا أن 

التأثــيرات الســلوكية تنحــصر في ســلوكن أساســن، الأول: وهــو التنشــيط أو 

الفاعليــة ويعنــي قيــام الفــرد بعمــلٍ مــا نتيجــة تعرضــه للوســيلة الإعاميــة، 

فالمعلومــات التــي يحصــل عليهــا الفــرد مــن وســائل الإعــام تقــوده لاتخــاذ 

ســلوكيات معينــة في المواقــف الحياتيــة المختلفــة التــي تواجهــه. مثــل 

ــة  ــات أو المشــاركة المجتمعي المشــاركة السياســية مــن التصويــت في الانتخاب

ــالاة  ــة أي الامب ــدم الفاعلي ــول أو ع ــاني هــو الخم ــة. والســلوك الث والتنموي

وهــو ينعكــس عــى ســلوكيات مثــل: العــزوف عــن المشــاركة السياســية أو 

ــة)52(.  ــاركة المجتمعي ــدم المش ع

الانتقادات الموجهة لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

تعرضــت نظريــة الاعتــاد لمجموعــة مــن الانتقــادات يمكــن تلخيصهــا عى 

النحــو التــالي: 

- تبالــغ النظريــة في تصويــر حجــم الاعتــاد الفعــي للعنــاصر المختلفــة، 

ــي،  ــام الاجتاع ــن النظ ــتقالها ع ــام، واس ــائل الإع ــة بوس ــةً المتعلق وخاص

فوســائل الإعــام غالبًــا مــا تكــون محايــدة، حيــث إنهــا مصــدر غــير أســاسي، 

تســتطيع أن تجــده عنــد الــرورة، ويجــب أن ترتبــط وســائل الإعــام بشــكل 

أســاسي بالمؤسســات الأكــر هيمنــة وســيطرة في المجتمــع.

- عــى الرغــم مــن أن الاعتــاد الشــديد عــى وســائل الإعــام قــد يزيــد 

مــن التأثــيرات الإدراكيــة والســلوكية عــى الفــرد، فإنــه للأســف ليســت كل 

ــائل أو  ــات وس ــيرات لمحتوي ــي تأث ــة ه ــام الجاهيري ــائل الإع ــيرات وس تأث

ــارف  ــاء والمع ــرون بالأصدق ــراد يتأث ــث إن الأف ــراد، حي ــى الأف ــر ع ــا تؤث أنه

ــم)53(.  وغيره

ــه التعــرض في حــن أن  ــاد عــى أن ــوا الاعت ــة عرف - أنصــار هــذه النظري

ــام  ــائل الإع ــن وس ــرض إلى مضام ــد يتع ــرد ق ــرض، فالف ــير التع ــاد غ الاعت

ــل يعتمــد  ــه عــى المعلومــات، ب ــا في حصول ــه لا يعتمــد عليه المختلفــة لكن

ــات أو  ــي كالمؤسس ــام الاجتاع ــل النظ ــرى داخ ــة أخ ــادر إعامي ــى مص ع

أفــراد مقربــن أو أصحــاب قــرار ومواقــع معينــة داخــل النظــم الاجتاعيــة. 

ــى  ــاد ع ــة الاعت ــة إلى نظري ــادات الموجه ــن الانتق ــم م ــى الرغ      وع

وســائل الإعــام، إلا أن هنــاك عــدة مميــزات أشــار إليهــا الباحثــون، تتمثــل 

فى الأتى :

ــؤدي إلى  ــور، ي ــى الجمه ــام ع ــائل الإع ــير وس ــى أن تأث ــد ع ــا تؤك - أنه

التأثــير عــى النظــام الاجتاعــي وعــى نظــام وســائل الإعــام نفســها، 

وبالتــالي فــإن أداء وســائل الإعــام، قــد يــؤدي إلى المطالبــة بالتغيــير أو إصــاح 

ــال  ــن خ ــياسي أو م ــام الس ــال النظ ــن خ ــواء م ــام، س ــائل الإع ــام وس نظ

آليــة الســوق الحــر أو مــن خــال ظهــور وســائل إعــام بديلــة. ومــن هنــا 

ــير  ــات والتغ ــاء الأزم ــام أثن ــائل الإع ــدور وس ــا ل ــدم شرحً ــة تق ــإن النظري ف

الاجتاعــي، مــا يؤكــد عــى ميــزة الاعتــاد أكــر مــن مجــرد الاســتخدام)54(.

- أن النمــوذج يوضــح العاقــة بــن الــرأى العــام ووســائل الإعــام، ويوضــح 

أن الجمهــور يؤثــر فى وســائل الإعــام وفى النظــام الاجتاعــي ككل.

- مــن فوائــد النمــوذج أننــا نســتطيع أن نســتخدم نفــس المفاهيــم 

الأساســية التــى تنطبــق عــى العاقــات الأكــر تحديــداً بــن الأفــراد ووســائل 

ــة)55(. ــام الجاهيري الإع

ــام  ــائل الإع ــى وس ــاد ع ــوذج أن الاعت ــذا النم ــى له ــتراض الرئي - الاف

يــؤدى فى النهايــة إلى تأثــيرات وجدانيــة ومعرفيــة وســلوكية)56(.

- إن هــذه النظريــة تعتــر مــن أفضــل نظريــات التأثــير وأشــملها فى 

التعامــل مــع النظــام الاجتاعــي)57(.

ــن  ــد م ــن العدي ــع ب ــا تجم ــة لأنه ــاملة ومتكامل ــة ش ــد نظري ــا تع - أنه

ــس  ــم النف ــن عل ــتمدة م ــن رؤى مس ــع ب ــي تجم ــورات، فه ــرؤى والمنظ ال

ــباعات  ــتخدامات والإش ــة الاس ــن نظري ــتمدة م ــاع، ورؤى مس ــم الاجت وعل

والتأثــيرات الإعاميــة)58(.

- إن النمــوذج مفتــوح ويشــمل عــدد مــن التأثــيرات والإمكانــات، وحــاول 

ــير  ــاذج التأث ــام ونم ــائل الإع ــيرات لوس ــود تأث ــاذج وج ــب نم ــوذج تجن النم

ــاشر، ووجــود تأثيرغــير محــدود عــى الجمهــور)59(. المب

- يهتــم هــذا النمــوذج بالظــروف التاريخيــة والبنــاء الاجتاعــي أكــر مــن 

ــك تعــد أكــر المداخــل مائمــة للتعامــل مــع النظــام  ــة، لذل المتغــيرات الفردي

الاجتاعــي بصــورة أكــر مــن النــاذج الأخــرى المرتبطــة بوســائل الإعــام)60(.

ــار  ــب كإط ــي الأنس ــاد ه ــة الاعت ــث أن نظري ــرى الباح ــا ي ــن هن      وم
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نظــري للبحــث الحــالي، فنظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام توضــح العاقــة 

المتداخلــة بــن الوســيلة الإعاميــة، والجمهــور، والنظــام الاجتاعــي، ومــن هنــا 

فــإن النظريــة تقــدم رؤيــة متكاملــة لكيفيــة تفاعــل الجمهــور مــع الوســيلة 

الإعاميــة التــي يعتمــد عليهــا، وفي نفــس الوقــت لا يغفــل الســياق الاجتاعــي 

الــذي يتــم في إطــاره هــذا الاعتــاد. 

ــاد  ــع اعت ــد دواف ــوذج في تحدي ــن هــذا النم ــتفاد الباحــث م ــد اس      وق

المراهقــن عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي وتأثيرات هــذا الاعتــاد في التوعية 

والثقافــة الأمنيــة.

* مراجعة الدراسات السابقة : 

     يعتمــد البحــث في بنائــه الأســاسي عــى دراســة مــدى اعتــاد المراهقــن 

ــي كمصــدر  ــع التواصــل الاجتاع ــى مواق ــة ع ــة الثانوي ــن طــاب المرحل م

ــث في  ــط البح ــد ارتب ــك فق ــى ذل ــاً ع ــة، وتأسيس ــة الأمني ــة والتوعي للثقاف

ــة  ــابقة ذات الصل ــات الس ــن الدراس ــد م ــري بالعدي ــرفي والنظ ــاره المع إط

ــاشرة بموضــوع البحــث. المب

وفيا يي عرض لأهم الدراسات المرتبطة من خال محورين ها:

- المحور الأول: الدراسات التي اهتمت بمواقع التواصل الاجتماعي.

- المحور الثاني: الدراسات التي اهتمت بالتوعية والثقافة الأمنية.  

المحور الأول: الدراسات التي اهتمت بمواقع التواصل الاجتماعي:

ــة  ــعت إلى دراس ــي س ــي )2017()61(، والت ــد عفيف ــن محم ــة لوج - دراس

انتشــار الشــائعات عــر مواقــع التواصــل الاجتاعــي »موقــع الفيــس بــوك« 

ــك  ــا بالاتجاهــات السياســية للشــباب المــصري، وكذل والتعــرف عــى عاقته

التعــرف عــى العاقــة بــن مســتوى الاهتــام الســياسي، ومســتوى الوعــي 

ــول الشــائعات، ومــن أهــم  الســياسي والاتجاهــات السياســية للشــباب وقب

النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن صفحــات الفيــس بــوك جــاءت في 

مقدمــة مصــادر الشــائعات عــى صعيــد وســائل الإعــام وشــبكة الانترنــت، 

كــا أكــدت النتائــج أن القضايــا السياســية والتغــيرات التــي مــرت بهــا 

ــة، حيــث  منطقــة الــرق الأوســط قــد انعكســت عــى الشــائعات المتداول

احتلــت الشــائعات السياســية المركــز الأول مــن بــن أنــواع الشــائعات 

ــوك. ــس ب ــع الفي المختلفــة عــى موق

- دراســة فاطمــة عبــد القــادر الجمــل )2016()62(، والتــي اســتهدفت 

التعــرف عــى الــدور الــذي تؤديــه شــبكة الانترنــت ومواقــع التواصــل 

ــا  ــد يتعــرض له ــي ق ــد المخاطــر الت ــن، وتحدي ــاة المراهق الاجتاعــي في حي

المراهقــن باســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتاعــي عــر الانترنــت ومــدى 

ــة  ــى عين ــة ع ــت الدراس ــا، وطبق ــة تجنبه ــر وكيفي ــك المخاط ــم لتل إدراكه

ــة  ــدارس الحكومي ــاب الم ــن ط ــردة م ــا)400( مف ــة قوامه ــوائية طبقي عش

ــزة،  ــرة والجي ــي القاه ــة بمحافظت ــة والثانوي ــة الإعدادي ــة والخاص والتجريبي

ــدى  ــل إلى 87.5% ل ــيرة تص ــي كب ــبة وع ــود نس ــة إلى وج ــت الدراس وتوصل

عينــة الدراســة بوجــود مميــزات ومخاطــر لشــبكة الانترنــت ومواقــع 

التواصــل الاجتاعــي، وكانــت أهــم تلــك المخاطــر بالنســبة لعينــة الدراســة 

مــن المراهقــن هــي انتهــاك الخصوصيــة، ثــم المحتويــات غــير المائمــة، تلتهــا 

ــم  ــم الإهــال في الدراســة، ث ــع الأسرة ث ــت أطــول م ــن قضــاء وق ــد ع البع

ــج  ــرت النتائ ــا أظه ــة، ك ــيراً الانعزالي ــس، وأخ ــتخدامها، التجس ــان اس إدم

ارتفــاع نســبة الاســتخدام لشــبكة الانترنــت ومواقــع التواصــل الاجتاعــي بن 

عينــة الدراســة إلى 98%، وتصــدر موقــع الفيســبوك قائمــة أهــم الاســتخدامات 

ــه  ــير عــن المواقــع الأخــرى، يلي ــة الدراســة بفــارق كب والتطبيقــات بــن عين

ــر.  ــم الفاي ــتر ث ــم توي ــس آب ث ــم وات ــة ث ــة الثاني ــوب في المرتب اليوتي

- دراســة أحمــد طــه إبراهيــم )2016( )63(، والتــي ســعت إلى معرفــة 

ــوك  ــس ب ــى الفي ــية ع ــن السياس ــن للمضام ــة المراهق ــن متابع ــة ب العاق

والوعــي الســياسي لديهــم، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود ارتبــاط بــن 

ــة  ــن تنمي ــوك، وب ــس ب ــى الفي ــية ع ــن السياس ــن للمضام ــة المراهق متابع

وعيهــم الســياسي، كــا اتفقــت نتائــج الدراســة مــع نتائــج الــتراث العلمــي، 

ــن  ــاً م ــاً هام ــكل عام ــن يش ــابي للوالدي ــدور الرق ــى أن ال ــد ع ــذي أك ال

العوامــل المؤثــرة عــى تعــرض المراهقــن للمضامــن الإعاميــة بشــكل عــام 

ــاص.  ــكل خ ــية بش ــن السياس والمضام

- دراســة محمــد محمــد بكــير)2016( )64(والتــي هدفــت إلى التعــرف 

عــى طبيعــة اســتخدام النخــب الســعودية لشــبكات التواصــل الاجتاعــي، 

وكذلــك أســلوب المشــاركة ودوافــع الاســتخدام، بالإضافــة إلى الكشــف عــن 

ــات  ــعودية لموضوع ــب الس ــرض النخ ــن تع ــة ع ــة الناتج ــيرات الاتصالي التأث

الأمــن الفكــري عــر شــبكات التواصــل الاجتاعــي، وتوصلــت الدراســة إلى أن 

التأثــيرات الاتصاليــة للنخــب الســعودية نتيجــة التعــرض لموضوعــات الأمــن 

ــل  ــت في: التفاع ــي تمثل ــبكات التواصــل الاجتاع ــا ش ــي تقدمه ــري الت الفك

الاجتاعــي في المقــام الأول بمتوســط حســابي 2.81، يليهــا الواقعيــة بمتوســط 

2.57، وأخــيراً الرضــا بمتوســط 2.52، كــا أثبتــت الدراســة وجــود عاقــة دالــة 

بــن أنمــاط النشــاط المدعــم في تحقيــق الأمــن الفكــري عنــد تعــرض النخــب 

الســعودية لشــبكات التواصــل الاجتاعــي المختلفــة، والتأثــيرات الاتصاليــة ) 

الرضــا – التفاعــل الاجتاعــي (، مقابــل وجــود عاقــة بــن أنمــاط النشــاط 

المعــوق في تحقيــق الأمــن الفكــري عنــد تعــرض النخــب الســعودية لشــبكات 

التواصــل الاجتاعــي المختلفــة والتأثــيرات الاتصاليــة ) التفاعــل الاجتاعــي( 

الناتجــة عــن التعــرض.

- دراســة شــياء الســيد ســالم )2016()65(والتــي هدفــت إلى تقديــم إطــاراً 

ــائل  ــر وس ــوارث ع ــات والك ــالات الأزم ــن اتص ــة ع ــة متكامل ــاً برؤي نظري
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ــف،  ــل، الوظائ ــة، المراح ــوم والأهمي ــث المفه ــن حي ــي م ــام الاجتاع الإع

الســلبيات ، بالتطبيــق عــى مجموعــة مــن دراســات الحالــة لأزمــات 

مؤسســية وأخــرى ناجمــة عــن مخاطــر صحيــة وكــوارث طبيعيــة، وتوصلــت 

ــف  ــة لتثقي ــتخدم بفاعلي الدراســة إلى أن شــبكات التواصــل الاجتاعــي تسُ

النــاس حــول تدابــير التعامــل مــع الآثــار الناتجــة عــن المخاطــر أو الكــوارث 

الطبيعيــة ســواء مــن قبــل الأجهــزة الحكوميــة أو منظــات المجتمــع 

المــدني أو المتطوعــن، وأوضحــت أن مــن أهــم الاســتراتيجيات التــي أثبتــت 

ــي  ــام الاجتاع ــائل الإع ــر وس ــة ع ــف الأزم ــاً في إدارة موق ــا أيض فاعليته

هــي إســتراتيجيتي) الاعــتراف بالخطــأ، والاعتــذار(، وبينــت أن مــن ســلبيات 

ــات والكــوارث: إطــاق  ــات الأزم اســتخدام وســائل الإعــام الاجتاعــي أوق

الشــائعات والبيانــات المضللــة، والتاعــب في الصــور والفيديوهــات لتضخيــم 

ــة. ــة أو الكارث الأزم

اســتهدفت  )66(والتــي   )2016( الفيلــكاوي  محمــد  يوســف  دراســة   -

التعــرف عــى ظاهــرة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتاعــي في حيــاة 

ــاة هــؤلاء الشــباب، وتوصلــت إلى أن مــا  الشــباب الكويتــي، ودورهــا في حي

يقــرب مــن نصــف أفــراد العينــة 47.40% يعتمــدون عــى مواقــع التواصــل 

ــق  ــا، وواف ــدٍ م ــك إلى ح ــة وذل ــم الاجتاعي ــباع حاجاته ــي في إش الاجتاع

ــائل  ــباب لوس ــتخدام الش ــع اس ــم دواف ــت أه ــبة 23.10%، وتمثل ــدة نس بش

ــذات،  ــى ال ــرف ع ــتهدف التع ــة تس ــع نفعي ــي في دواف ــل الاجتاع التواص

واكتســاب المعرفــة والمعلومــات والخــرات ودوافــع طقوســية تمثلــت في 

تمضيــة الوقــت والاســترخاء والصداقــة والألفــة مــع الوســيلة والهــروب مــن 

المشــكات ، كــا بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بن 

اســتخدامات الشــباب الكويتــي لوســائل التواصــل الاجتاعــي وأهميــة دورها 

فيــا بينهــم، وبــن نــوع وعمــر أفــراد العينــة وكذلــك مســتواهم التعليمــي 

ــة. ــم الاجتاعي وحالته

- دراســة هنــاء الســيد عــى )2016()67(والتــي اســتهدفت محاولــة الوقــوف 

ــي  ــل الاجتاع ــع التواص ــتخدام مواق ــن اس ــة ب ــة العاق ــدى وطبيع ــى م ع

ــدى طــاب الجامعــة في ضــوء بعــض  ــة ل ــاة الأسري ــره عــى جــودة الحي وأث

المتغــيرات الديموجرافيــة وذلــك مــن خــال اختبــار أثــر الفــروق لــدى 

ــة  ــود عاق ــا: وج ــج أهمه ــدة نتائ ــت إلى ع ــن، وتوصل ــن الجنس ــاء م الأبن

ســالبة بــن درجــة اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتاعــي وجــودة الحيــاة 

الأسريــة، وضعــف كلٍ مــن الجنــس ) ذكــور، إنــاث(، والمســتوى الاجتاعــي 

الاقتصــادي، ونمــط الثقافــة ) ريــف، حــر(، والتفاعــل بــن كلٍ مــن الجنــس 

والمســتوى الاقتصــادي والتفاعــل بــن الجنــس ونمــط الثقافــة، والتفاعــل بــن 

نمــط الثقافــة والمســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي عــى درجــة اســتخدام طلبــة 

ــة  ــدت الدراس ــا وج ــي، ك ــل الاجتاع ــع التواص ــة لمواق ــات الجامع وطالب

ــودة  ــاس ج ــى مقي ــاني ع ــة الث ــات الفرعي ــن المجموع ــة ب ــاً جوهري فروق

ــادي  ــي الاقتص ــتوى الاجتاع ــير المس ــبة لمتغ ــك بالنس ــة، وذل ــاة الأسري الحي

ــع  ــي المرتف ــتوى الاجتاع ــاث ذوي المس ــور والإن ــن الذك ــلأسرة، وأن كاً م ل

كانــوا أكــر إدراكاً لجــودة الحيــاة الأسريــة بصفــة عامــة عــن الذكــور والإنــاث 

ــض. ــادي المنخف ــي الاقتص ــتوى الاجتاع ذوي المس

- دراســة مــيرال مصطفــى عبــد الفتــاح )2016()68(والتــي هدفــت إلى 

التعــرف عــى التأثــيرات السياســية الناتجــة عــن التعــرض لمواقــع التواصــل 

الاجتاعــي ودورهــا في تشــكيل الســلوك الســياسي للشــباب نتيجــة التعــرض 

لمواقــع التواصــل الاجتاعــي والعاقــة بــن هــذا التعــرض ومســتويات 

الاغــتراب الســياسي لــدى الشــباب، والوقــوف عــى المتغــيرات التــي تؤثــر في 

هــذه العاقــة، والمتمثلــة في درجــة الاهتــام الســياسي للمبحوثــن، ودرجــة 

ثقتهــم في مواقــع التواصــل الاجتاعــي و والعوامــل الديموجرافيــة، وأشــارت 

النتائــج إلى تحقــق معــدلات الاغــتراب الســياسي المبحوثــن بمعــدل متوســط، 

ــع  ــرض لمواق ــم التع ــن حج ــية ب ــة عكس ــة ارتباطي ــود عاق ــح وج ــا اتض ك

التواصــل الاجتاعــي والاغــتراب الســياسي بأبعــاده المختلفــة، كــا عكســت 

ــياسي  ــام الس ــتويات الاهت ــن مس ــاً ب ــة إحصائي ــروق دال ــود ف ــج وج النتائ

ــدى الشــباب المــصري وأبعــاد الاغــتراب الســياسي المتحققــة لديهــم. ل

- دراســة إيمــان الســيد جمعــة رمضــان )2016()69(والتــي اســتهدفت 

التعــرف عــى الــدور الــذي يمكــن أن تقــوم بــه المواقــع الاجتاعيــة في 

تنميــة الوعــي الســياسي والاتجاهــات لــدى الشــباب المــصري المغــترب 

ــت  ــا المطروحــة، وتوصل ــة والقضاي ــة تجــاه الأحــداث الجاري ــدول العربي بال

الدراســة إلى أن الفيــس بــوك جــاء في  الترتيــب الأول بــن المواقــع الاجتاعيــة 

ــبة %93.8،  ــوب بنس ــم اليوتي ــبة 98.4%، ث ــك بنس ــة وذل ــراد العين ــدى أف ل

ــة  ــراد العين ــتخدام أف ــع اس ــم دواف ــاءت أه ــبة 87.4%، وج ــتر بنس ــم توي ث

ــة التعــرف عــى الآراء ووجهــات النظــر المختلفــة تجــاه  للمواقــع الاجتاعي

ــا المطروحــة والأحــداث الجاريــة وذلــك بنســبة 65.8%، وفي الترتيــب  القضاي

ــة بنســبة 60.6%، وجــاء  ــة والعالمي ــار المحلي ــة آخــر الأخب ــاني جــاء معرف الث

ــم  ــت أه ــبة 57.4%، وكان ــن بنس ــع الآخري ــل م ــث التواص ــب الثال في الترتي

ــع  ــر المواق ــا ع ــن به ــع الآخري ــة م ــراد العين ــش أف ــي تتناق ــات الت الموضوع

الاجتاعيــة كالتــالي : الأخبــار والأحــداث العالميــة اليوميــة بنســبة 52.8%، ثــم 

الأخبــار والأحــداث المصريــة في الترتيــب الثــاني بنســبة 50.0%، ثــم التحــولات 

ــبة %37.4. ــث بنس ــب الثال ــة في الترتي ــدان العربي ــض البل ــية في بع السياس

ــعت إلى  ــي س ــن )2016()70(، والت ــد الرحم ــاح عب ــمن ص ــة ياس - دراس

ــع  ــباب لمواق ــتخدام الش ــل اس ــد وتحلي ــو رص ــس وه ــدف رئي ــق ه تحقي

ــورة  ــاء ث ــض أثن ــاج والرف ــف الاحتج ــراز مواق ــة في إب ــبكات الاجتاعي الش

ــر مــن خــال تحليــل الشــبكات الموجــودة داخــل هــذه المواقــع في  25 يناي
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ــة مــن الصفحــات والحســابات ومــا نــر عليهــا مــن منشــورات  إطــار عين

ــل  ــب تحلي ــا، إلى جان ــواردة عليه ــدات ال ــات والتغري ــات والإعجاب والتعليق

عينــة مــن المســتخدمن لهــذه المواقــع مــن فئــة الشــباب، وتوصلــت الدراســة 

إلى أن موقــع اليوتيــوب كان الأعــى في اختيــارات المبحوثــن لمواقــع الشــبكات 

الاجتاعيــة التــي يســتخدمونها بنســبة 70.5%، بعــد موقــع الفيســبوك 

الــذي كان اســتخدامه بنســبة 100%، ثــم تويــتر في الترتيــب الثالــث بنســبة 

40.3% ثــم جوجــل بلــس بنســبة 22.5%، ثــم موقــع لينكــد إن بنســبة %14، 

وأخــيراً موقــع انســتجرام بنســبة لا تتجــاوز 2.5% فقــط، وجــاءت الصفحــات 

والحســابات الاجتاعيــة التــي يفضــل المبحوثــن متابعتهــا عــى موقــع 

ــم  ــبة 76.8%، ث ــاخرة بنس ــات الس ــا الصفح ــبة 85.3%، تلته ــبوك بنس الفيس

ــبة %57.  ــة بنس ــم التعليمي ــبة 68.3% ث ــة بنس ــات الثقافي الصفح

- دراســة نهــى عاطــف العبــد )2015( )71(والتــي ســعت إلى التعــرف عــى 

ــك  ــي، وكذل ــل الاجتاع ــبكات التواص ــا ش ــز عليه ــي ترك ــن الت ــم المضام أه

التعــرف عــى اتجاهــات المعالجــة وســياقاتها للموضوعــات المطروحــة 

عــى شــبكات التواصــل الاجتاعــي نحــو ثــورة الثاثــن مــن يونيــو ومــدى 

ــك دور شــبكات  ــات الإعــام، وكذل ــة وأخاقي ــا بالمســئولية الاجتاعي التزامه

التواصــل الاجتاعــي في التعبئــة السياســية للــرأي العــام نحــو ثــورة الثاثــن 

مــن يونيــو، وتعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، واعتمــدت عــى منهــج 

ــو لموقــع  ــتر ومقاطــع فيدي ــدات عــى موقــع توي ــة مــن التغري المســح لعين

ــت  ــطس ، وطبق ــو إلى 28 أغس ــن 28 يوني ــهرين م ــدار ش ــى م ــوب ع يوتي

ــصري  ــباب الم ــن الش ــاً م ــا 400 مبحوث ــة قوامه ــة عمدي ــى عين ــة ع الدراس

ــرة،  ــات القاه ــى جامع ــق ع ــة بالتطبي ــة والخاص ــات الحكومي ــن الجامع م

ــة  ــات الحكومي ــاذج للجامع ــوان كن ــمس، حل ــن ش ــة، ع ــوهاج، المنوفي س

وطــاب جامعــة العلــوم الحديثــة والآداب والجامعــة الريطانيــة والأمريكيــة 

والأكاديميــة الدوليــة للهندســة وعلــوم الإعــام كنــاذج للجامعــات الخاصــة. 

- دراســة أمــاني عمــر الحســيني )2015 ( )72( والتــي ســعت إلى تقديــم رؤية 

عــن الــدور الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل لاجتاعــي في الفاعليــة السياســية 

لعينــة قوامهــا 300 مفــردة مــن الشــباب المــصري مــن النوعــن في المرحلــة 

ــة، والمســتخدمن لفيــس بــوك وتويــتر، باســتخدام المســح الميــداني،  الجامعي

ــدى  ــن م ــاً ب ــة إحصائي ــة دال ــة ارتباطي ــة إلى وجــود عاق ــت الدراس وتوصل

تواصــل المبحوثــن في الشــبكات الاجتاعيــة لأهــداف سياســية ومســتويات 

الفاعليــة السياســية الداخليــة والخارجيــة لديهــم، كــا كشــفت الدراســة عن 

ــم  ــات السياســية لديه ــام الســياسي ومســتوى المعلوم ــاع نســب الاهت ارتف

ــك فاعليتهــم  ــل وكذل ــة، ب ــك المعلومــات بنســب متفاوت وكــذا ثقتهــم في تل

السياســية ومشــاركتهم السياســية، وأشــارت النتائــج إلى أن موقــع فيــس بــوك 

كان أكــر المواقــع التــي يفضــل الشــباب اســتخدامها ، تــاه موقــع جوجــل، ثم 

يوتيــوب في الترتيــب الثالــث، ثــم موقــع تويــتر في الترتيــب الرابــع.

ــر )2015( )73( والتــي اســتهدفت  - دراســة عــاد الديــن عــي أحمــد جاب

ــه شــبكات التواصــل الاجتاعــي في تشــكيل  ــذي قامــت ب ــدور ال ــة ال معرف

اتجاهــات الشــباب العــربي نحــو الثــورات العربيــة عــى اختــاف جنســياتهم 

وتوجهاتهــم السياســية والفكريــة، وتوصلــت إلى أنــه بعــد مــرور ثــاث 

ســنوات عــى قيــام ثــورات الربيــع العــربي ارتفعــت نســبة متابعــة الشــباب 

العــربي لمواقــع التواصــل الاجتاعــي في الحصــول عــى الأخبــار والمعلومــات 

المتعلقــة بالثــورات العربيــة، حيــث بلغــت نســبة المتابعــة بصــورة مرتفعــة 

ــت إلى %39.2،  ــطة ارتفع ــة المتوس ــوع، والمتابع ــتوى الن ــى مس إلى 50.5% ع

والاعتــاد بصــورة منخفضــة انخفضــت إلى 10.2%، كــا أثبتــت الدراســة أن 

شــبكات التواصــل الاجتاعــي أصبحــت واقعــاً فعليــاً لا يمكــن الاســتهانة بــه 

أو غــض الطــرف عنــه، مــع ضرورة الاهتــام بهــا والاســتفادة مــن إمكانياتهــا 

ســواء مــن جانــب وســائل الإعــام التقليديــة أو مــن جانــب الحكومــات.

- دراســة شــيرين محمــد كــدواني )2015( )74(والتــي ســعت إلى التعــرف عى 

توظيــف الشــباب المــصري لمواقــع الشــبكات الاجتاعيــة عــى الانترنــت في 

الدعــوة لثــورة ينايــر 2011م، وذلــك لإحــداث التغيــيرات الازمــة للتحــولات 

الديمقراطيــة في مــصر، ورصــد وتحليــل عمــل مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة 

ــة  ــى عين ــت ع ــح وطبق ــج المس ــة منه ــتخدمت الدراس ــام، واس ــال ع كمج

قوامهــا 400 مفــردة مــن الشــباب المــصري، وتوصلــت الدراســة إلى أن 

صفحتــي ) كلنــا خالــد ســعيد( وحركــة ) شــباب 6 إبريــل( ســاهمت بــدور 

ــا في هــذا  ــير والتحــول الديمقراطــي في مــصر، ونجحت ــير في الدعــوة للتعب كب

الصــدد في توظيــف مختلــف أدوات النــر التــي يقدمهــا موقــع الفيســبوك 

ــر 2011م. ــورة 25 يناي ــن للمشــاركة في ث ــة المواطن لحشــد وتعبئ
- دراســة ســلوى ســليان الجنــدي، إينــاس عبــد الحميــد الخريبــي )2015( 

ــل  ــع التواص ــه مواق ــذي تلعب ــدور ال ــى ال ــرف ع ــتهدفت التع ــي اس )75(والت

ــى  ــرف ع ــك التع ــة، وكذل ــج لمرشــحي الرئاســة المصري ــي في التروي الاجتاع

ــع التواصــل الاجتاعــي لاتخــاذ  ــاد الشــباب المــصري عــى مواق مــدى اعت

القــرار الانتخــابي، وتوصلــت الدراســة إلى محدوديــة نســبة مشــاركة الطــاب 

ــا %60.9،  ــارك فيه ــث ش ــيرة، حي ــة الأخ ــات الرئاس ــة في انتخاب ــة الدراس عين

ــوا  ــة وأبطل ــان الانتخابي ــوا إلى اللج ــم توجه ــم أنه ــح 18.2%منه ــا أوض بين

أصواتهــم في الوقــت الــذي لم يشــارك فيــه نســبة 20.9% مــن حجــم العينــة 

ــاركة في  ــيري المش ــن متغ ــة ب ــود عاق ــت إلى وج ــا توصل ــات، ك في الانتخاب

الانتخابــات والاتجاهــات السياســية لــدى المبحوثــن وبــن متغــيري المشــاركة 

في الانتخابــات والنــوع، وأشــارت أن درجــة اعتــاد المبحوثــن عــى الفيــس 

ــث  ــة، حي ــية منخفض ــات الرئاس ــن الانتخاب ــات ع ــدر للمعلوم ــوك كمص ب

ــة  ــا بالدرج ــدوا عليه ــم اعتم ــة إلى أنه ــم العين ــن حج ــط م ــار 8.2% فق أش
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الأولى في الحصــول عــى المعلومــات، بينــا أشــار 7.3% أنهــم يعتمــدون عليهــا 

ــة. بالدرجــة الثاني

ــج  ــة النتائ ــس )2015( )76( بدراس ــم المني ــال باس ــة ج ــت دراس - واهتم

المرتبطــة بالاســتخدام المكثــف لوســائل التواصــل الاجتاعــي الإلكــتروني بــن 

الشــباب الكويتــي، وســلطت الضــوء عــى تأثــير وســائل التواصــل الاجتاعــي، 

ــة  ــتر وانســتجرام عــى الشــباب الكويتــي مــن النواحــي الاجتاعي ــل توي مث

والنفســية، فمــن الناحيــة الاجتاعيــة تعرضــت الدراســة لــدور وســائل 

ــت  ــث بين ــي، حي ــال الاجتاع ــرة الإح ــروز ظاه ــي في ب ــل الاجتاع التواص

ــأتي عــى حســاب الوقــت  النتائــج أن الاســتخدام المكثــف لهــذه الوســائل ي

ــن  ــروق ب ــت الدراســة وجــود ف ــه، كــا بين ــرد مــع أسرت ــه الف ــذي يقضي ال

الذكــور والإنــاث مــن حيــث الثقــة بالنفــس أثنــاء اســتخدام هــذه الوســائل، 

فالإنــاث أكــر ثقــة بالنفــس مــن الذكــور عنــد اســتخدامهم وســائل التواصــل 

ــي. الاجتاع

- دراســة محمــد فتحــي توفيــق )2015()77(والتــي ســعت إلى تحديــد 

ــل  ــم تفاع ــوب، وتقيي ــصري لليوتي ــباب الم ــتخدام الش ــع اس ــل دواف وتحلي

ــة  ــف الاتصالي ــم الوظائ ــد أه ــال رص ــن خ ــع، م ــصري للموق ــباب الم الش

المتاحــة لمســتخدميه، ووجــدت الدراســة أن معظــم دوافــع اســتخدام 

اليوتيــوب أو الشــبكات الاجتاعيــة تميــل للدوافــع الطقوســية وليســت 

التواصــل  الانترنــت وشــبكات  اســتخدام  ارتفــع معــدل  كــا  النفعيــة، 

الاجتاعــي بعــد أحــداث 25 ينايــر ومــا تاهــا، واعتمــد الكثــير مــن الشــباب 

ــاً عــن  ــد تدريجي ــات والبع ــول عــى المعلوم ــبكات للحص ــك الش عــى تل

متابعــة وســائل الإعــام التقليديــة مثــل التليفزيــون.

- وفي دراســة أجراهــا شرحبيــل أبــو ســليم )2015( )78(حــول مــدى اعتــاد 

طلبــة الجامعــات الأردنيــة عــى شــبكات التواصــل الاجتاعــي في الحصــول 

أن نســبة 98.0% مــن طــاب  المعلومــات والأخبــار، خلصــت إلى  عــى 

ــبة  ــي، وبالنس ــل الاجتاع ــائل التواص ــتخدمون وس ــة يس ــات الأردني الجامع

لأهــم المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الطــاب في الحصــول عــى الأخبــار 

والمعلومــات، أكــدت الدراســة ان شــبكات التواصــل الاجتاعــي جــاءت 

ــار  ــات والأخب ــاب بالمعلوم ــد الط ــبة 48.0% في تزوي ــب الأول بنس في الترتي

ــبة  ــة بنس ــة الثاني ــة في المرتب ــة الإلكتروني ــبكات الإخباري ــاءت الش ــا ج بين

30%، أمــا القنــوات الفضائيــة فقــد جــاءت في المرتبــة الثالثــة بنســبة 17%ثــم 

جــاءت بقيــة الوســائل الأخــرى مثــل الصحــف والإذاعــات في المرتبــة الرابعــة 

ــوالي.  ــى الت ــب 2% ، و1% ع ــة بنس والخامس

- أمــا دراســة صــاح أبــو صــاح )2015( )79( فقــد ســعت إلى التعــرف عــى 

ــي  ــل الاجتاع ــبكات التواص ــطينية لش ــات الفلس ــة الجامع ــتخدام طلب اس

ــي  ــبكات الت ــم الش ــة أه ــة إلى معرف ــا بالإضاف ــة منه ــباعات المتحقق والاش

ــى  ــول ع ــا في الحص ــاده عليه ــدى اعت ــات وم ــاب الجامع ــتخدمها ط يس

المعلومــات، وكانــت أهــم نتائــج هــذه الدراســة أن حــوالي 89.7% مــن عينــة 

ــائل  ــم وس ــن أه ــي، وع ــل الاجتاع ــبكات التواص ــتخدمون ش ــة يس الدراس

ــوالي  ــى الت ــت ع ــن فكان ــا المبحوث ــد عليه ــي اعتم ــي الت التواصــل الاجتاع

الفيســبوك بنســبة 95.4% وجــاء اليوتيــوب في الترتيــب الثــاني بنســبة %59.4 

ــس بنســبة %28.86.  ــع جوجــل بل ــث فجــاء موق ــب الثال ــا في الترتي أم

- كــا أكــدت دراســة هــاني أحمــد مرجــان )2015()80( حــول اعتــاد طلبــة 

الجامعــات في غــزة عــى المواقــع الإلكترونيــة في اكتســاب المعلومــات حــول 

قضيــة الاجئــن الفلســطينين عــى أن المواقــع الإلكترونيــة جــاءت في مقدمــة 

المصــادر التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــن لاكتســاب المعلومــات حــول قضيــة 

الاجئــن الفلســطينين بينــا جــاءت القنــوات التليفزيونيــة في المرتبــة التاليــة 

ــع  ــم دواف ــة إلى أن أه ــج الدراس ــارت نتائ ــا أش ــات ، ك ــدر للمعلوم كمص

ــل أكــر حــول  ــع هــو الحصــول عــى تفاصي ــك المواق ــن لتل متابعــة المبحوث

قضيــة الاجئــن.

ــر التعــرض للشــبكات  ــه )2014( )81(حــول اث ــد الل ــوره عب ــا دراســة ن - أم

الاجتاعيــة عــى الانترنــت في إدراك القضايــا والأحــداث الجاريــة عــى عينــة 

ــات)  ــي جامع ــة ه ــات مصري ــع جامع ــون أرب ــي يمثل ــباب الجامع ــن الش م

ــد  ــر (، فق ــة الأزه ــر ، جامع ــة 6 أكتوب ــوادي – جامع ــوب ال ــرة – جن القاه

ــي  ــباب الجامع ــة الش ــن عين ــن 70% م ــر م ــى أن أك ــة ع ــت الدراس توصل

يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتاعــي بشــكل دائــم، كــا جــاءت شــبكات 

التواصــل الاجتاعــي في مقدمــة المصــادر المهمــة التــي يعتمــد عليهــا 

ــبة  ــات بنس ــى المعلوم ــول ع ــة في الحص ــة الدراس ــي عين ــباب الجامع الش

35.5%. وأشــارت نتائــج الدراســة إلى ارتفــاع درجــة ثقــة الشــباب الجامعــي 

في المعلومــات والأخبــار التــي يحصلــون عليهــا مــن شــبكات التواصــل 

ــة، فجــاءت مــن يثقــون فيهــا  ــا والأحــداث الجاري الاجتاعــي حــول القضاي

بدرجــة متوســطة في المرتبــة الأولى بنســبة 74.75%، بينــا جــاءت نســبة مــن 

ــة.  ــة الثاني ــيرة 13.25% في المرتب ــا بدرجــة كب ــق فيه يث
ــوث )2014(  ــا إســاعيل برغ ــة أجراه ــدت دراس ــاه أك ــس الاتج - وفي نف

ــة  ــبكات الاجتاعي ــى الش ــطيني ع ــباب الفلس ــاد الش ــدى اعت ــول م )82(ح

في الحصــول عــى المعلومــات وقــت الأزمــات، فقــد أكــدت نتائــج الدراســة 

ــا  ــي يعتمــد عليه ــة المصــادر الت ــة جــاءت في مقدم أن الشــبكات الاجتاعي

ــث  ــات، حي ــت الأزم ــات وق ــى المعلوم ــه ع الشــباب الفلســطيني في حصول

ــباب  ــا الش ــد عليه ــي يعتم ــع الت ــة المواق ــبوك في مقدم ــع الفيس ــاء موق ج

الفلســطيني بنســبة أكــر مــن 93.0% يليــه موقــع اليوتيــوب بنســبة %31.5.

- أمــا دراســة ســارة محمــد يونــس )2014( )83(حــول مشــاركة المراهقــن 

الواقــع  لقضايــا  بإدراكهــم  وعاقتهــا  الاجتاعــي  التواصــل  مواقــع  في 
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الاجتاعــي، والتــي اســتهدفت معرفــة مــدى تأثــير المشــاركة في مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي عــى إدراك المراهقــن لقضايــا الواقــع الاجتاعــي، 

ومــدى مشــاركتهم في هــذه المواقــع ودوافــع اســتخدامهم لهــا، وقــد أثبتــت 

ــة إحصائيــة بــن  نتائــج الدراســة وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلال

ــع  ــة لمواق ــت ومســتويات التعــرض المختلف ــن للإنترن ــة تعــرض المبحوث كثاف

التواصــل الاجتاعــي، كــا أثبتــت أن درجــة اعتــاد المبحوثــن عــى مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي عــر الانترنــت لا تــزداد بزيــادة ســنوات خــرة المبحوثــن 

ــادة ثقــة المبحوثــن بالمعلومــات  باســتخدام الانترنــت، وأثبتــت الدراســة زي

الموجــودة عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي عــى الانترنــت والاعتــاد عليهــا 

ــات. ــدر للمعلوم كمص

- وأشــار عــاء الديــن خليفــة )2014( )84( في دراســته حــول مــدى اعتــاد 

طلبــة الجامعــات الأردنيــة عــى المواقــع الإلكترونيــة في التــاس المعلومــات 

حــول القضايــا السياســية، والتــي طبقــت عــى عينــة مكونــة مــن 365 طالبــاً 

وطالبــة مــن ثــاث جامعــات أردنيــة ، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلى أن 

المواقــع الإلكترونيــة لم تســاهم في زيــادة الرغبــة لــدى الطــاب في الانضــام 

للأحــزاب السياســية.

- دراســة M. Madden et al )2013()85(حــول المراهقــون وإعــام التواصل 

الاجتاعــي والخصوصيــة، وتتضمــن هــذه الدراســة جــزءاً مــن النتائــج 

الرئيســية التــي تــم الحصــول عليهــا اعتــاداً عــى مســح تــم إجــراؤه عــى 

802 مــن الشــباب المراهقــن بهــدف التعــرف عــى كيفيــة إدارة المراهقــن 

لخصوصياتهــم عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي، ومــن أهــم النتائــج التــي 

توصلــت لهــا الدراســة: قيــام المراهقــن بالمشــاركة بالمزيــد مــن المعلومــات 

ــدث في  ــا كان يح ــة بم ــي مقارن ــل الاجتاع ــع التواص ــم في مواق ــة به الخاص

المــاضي وتزايــد عــدد مســتخدمي موقــع تويــتر مــن المراهقــن بصــورة ملفتــه 

ــيرة  ــورة كب ــد بص ــا يزي ــو م ــت وه ــتخدمي الانترن ــن مس ــل إلى 24% م ليص

ــم  ــي يت ــة الت ــس الفضفاض ــاً للمقايي ــام 2011 ووفق ــبة 16 % في ع ــن نس ع

ــة  ــت ، ويعــد المراهقــون الأكــر احتالي ــم تجــارب الانترن اســتخدامها لتقيي

في الإدلاء أو التعبــير عــن تجاربهــم فقــد أكــد 52% مــن مراهقــي الإنترنــت 

ــاً تجــاه  أن لديهــم تجــارب إيجابيــة عــر الإنترنــت مــا منحهــم شــعوراً طيب

ذواتهــم.

- دراســة ناهــس بــن خالــد العضيــاني )2013( )86(والتــي هدفــت إلى 

ــة  ــة بمدين ــة الثانوي ــات المرحل التعــرف عــى مــدى اســتخدام طــاب وطالب

الريــاض للشــبكات الاجتاعيــة، ومعرفــة أبــرز الشــبكات التي يســتخدمونها، 

ودوافــع اســتخدامهم لهــا والاشــباعات المتحققــة منهــا، ومــن أهــم النتائــج 

ــة الدراســة يســتخدمون  التــي توصلــت إليهــا: أن مــا نســبته 86% مــن عين

الشــبكات الاجتاعيــة، وهــم الفئــة الأكــر مــن مجتمــع الدراســة، وجــاءت 

شــبكة تويــتر في المرتبــة الأولى مــن حيــث تفضيــل الاســتخدام، ثــم المنتديات، 

وأخــيراً شــبكة الفيســبوك. كــا كشــفت الدراســة أن اهتــام عينــة الدراســة 

بصفحــات لشــبكات الاجتاعيــة جــاءت بالترتيــب كالتــالي: الصفحــات 

الدينيــة فالاجتاعيــة ثــم الثقافيــة فالعاطفيــة والرياضيــة، في حــن جــاءت 

الموضوعــات السياســية والاقتصاديــة في خانــة درجــة اهتــام عــدم التفضيــل 

ــبته  ــا نس ــة إلى أن م ــارت الدراس ــا أش ــن 51% و 69%، ك ــتراوح ب ــبة ت بنس

ــة باســم  ــة يســتخدمون الشــبكات الاجتاعي ــراد العين 63% مــن إجــالي أف

حقيقــي.

أكــدت أن موقــع  أمــا دراســة ســاح المحمــدي )2012( )87( فقــد   -

ــي في  ــباب الجامع ــا الش ــد عليه ــي يعتم ــادر الت ــم المص ــن أه ــبوك م الفيس

الحصــول عــى المعلومــات أثنــاء الانتخابــات الرئاســية فقــد جــاء في الترتيــب 

الثــاني بــن أهــم المصــادر التــي اعتمــد عليهــا المبحوثــن في حصولهــم عــى 

ــد  ــف فق ــا الصح ــز الأول، أم ــون في المرك ــاء التليفزي ــا ج ــات، بين المعلوم

ــث.     ــز الثال ــت إلى المرك تراجع

- دراســة مــروة شــبل عجيــزة )2012( )88(والتــي ســعت إلى رصــد وتحليــل 

الــدور الــذي لعبتــه وســائل الاتصــال الإلكترونيــة الحديثــة في تشــكيل 

اتجاهــات الــرأي العــام المــصري نحــو ثــورة 25ينايــر2011، مــن خــال 

توجهــات وتقييــم النخبــة المصريــة لهــذا الــدور، وذلــك مــن خــال نظريــة 

الاعتــاد عــي وســائل الإعــام، وتوصلــت الدراســة إلي أن النســبة الأكــر مــن 

ــا  ــدون عليه ــتروني، ويعتم ــام الإلك ــائل الإع ــون وس ــة يتابع ــة المصري النخب

ــا  ــي يتابعه ــة الت ــام الإلكتروني ــائل الإع ــاءت وس ــات، وج ــدر للمعلوم كمص

المبحوثــن مرتبــة عــي النحــو التــالي: الفيســبوك، المواقــع الإخباريــة، الصحف 

الالكترونيــة، واليوتيــوب، التوتــير، المدونــات، ومواقــع القنــوات التليفزيونيــة، 

وأكــد أكــر مــن نصــف المبحوثــن أن الوســائل الإلكترونيــة لديهــا القــدرة عي 

التعبئــة السياســية للــرأي العــام بشــكل كبــير، وأغلــب المبحوثــن يــرون أن 

الوســائل الإلكترونيــة تفوقــت عــي الوســائل التقليديــة وقــت الثــورة بشــكل 

كبــير.

- دراســة نهــا نبيــل محمــود )2012()89(والتــي هدفــت إلى التعــرف عــى 

دور مواقــع التواصــل الاجتاعــي في إدراك الشــباب الجامعــي لحريــة الــرأي 

ــر 2011، وخلصــت الدراســة إلى أن  ــورة 25 يناي ومشــاركتهم السياســية في ث

نســبة 50.5% مــن أفــراد العينــة اعتمــد بدرجــة كبــيرة عــي مواقــع التواصــل 

الاجتاعــي في الحصــول عــي المعلومــات أثنــاء الثــورة، كــا أوضحــت النتائج 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مرتفــع ومنخفــض اســتخدام المواقــع 

الاجتاعيــة وإدراك حريــة الــرأي عــي المواقــع الاجتاعيــة في كل العبــارات 

ماعــدا عبــارات »تمثــل المناقشــات الحــرة عــر مواقــع التواصــل الاجتاعــي، 

ــروق  ــود ف ــدم وج ــح ع ــث يتض ــام« حي ــرأي الع ــن ال ــا لتكوي ــالاً مه مج
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ذات دلالــة إحصائيــة بــن مرتفــع ومنخفــض اســتخدام المواقــع الاجتاعيــة 

وإدراك حريــة الــرأي عــي المواقــع الاجتاعيــة. 

- أمــا دراســة أحمــد رضــوان )2011()90( فهدفــت إلى التعــرف عــى كثافــة 

ــداث  ــاء أح ــة أثن ــة والحديث ــام التقليدي ــائل الإع ــور لوس ــتخدام الجمه اس

الثــورة، والعوامــل المؤثــرة في اعتــاد الجمهــور عــى هــذه الوســائل، 

وتوصلــت إلى أن القنــوات الإخباريــة كالجزيــرة والعربيــة جــاءت في مقدمــة 

ــف  ــا الصح ــورة، تلته ــاء الث ــة أثن ــراد العين ــا أف ــرض له ــي تع ــائل الت الوس

الخاصــة كالمــصري اليــوم واليــوم الســابع، ثــم القنــوات الإخباريــة الناطقــة 

ــع  ــا المواق ــة، تلته ــة والحــرة الأمريكي ــل بي بي سي العربي ــة مث ــة العربي باللغ

ــة الأخــيرة،  ــة في المرتب ــة المصري ــم الصحــف القومي ــة، ث ــة الإخباري الالكتروني

كــا أشــارت الدراســة إلى أن أهــم العوامــل التــي أدت إلى اعتــاد الجمهــور 

عــى وســيلة معينــة في الحصــول عــى المعلومــات دون غيرهــا هــو سرعتهــا 

في نقــل الحــدث، وأكــدت الدراســة أن العديــد مــن التأثــيرات المعرفيــة 

والوجدانيــة والســلوكية قــد تحققــت نتيجــة اعتــاد الجمهــور عــى وســائل 

ــورة. ــاء الث الإعــام أثن

ــرف  ــت إلى التع ــي )2011()91( فهدف ــد النب ــد عب - دراســة جمعــة محم

عــى مــدى اعتــاد الشــباب العراقــي عــى وســائل الإعــام الجديــدة 

ــت  ــراق، وتوصل ــة في الع ــداث الجاري ــة الأح ــات ومتابع ــدر للمعلوم كمص

نتائــج الدراســة إلى أن الصحــف والمجــات احتلــت المرتبــة الأولى مــن حيــث 

معــدلات المتابعــة لــدى الشــباب العراقــي وجــاءت فى المرتبــة الثانيــة 

القنــوات الفضائيــة يليهــا شــبكة الإنترنــت لتحتــل المرتبــة الثالثــة. وأكــدت 

ــتخدم  ــة يس ــة الدراس ــي عين ــباب العراق ــن الش ــة أن 63% م ــج الدراس نتائ

الإنترنــت، وهــى تعــد نســبة مرتفعــة نظــراً للظــروف والمعوقــات التــي بمــر 

بهــا الجمهــور العراقــي، كــا يــزداد اســتخدام الإنترنــت أثنــاء الأزمــات وعنــد 

ــل  ــع التواص ــأتى مواق ــا ت ــرى، ك ــام الأخ ــائل الإع ــول إلى وس ــذر الوص تع

ــة.  ــة الدراس ــباب عين ــدى الش ــتخداماً ل ــر اس ــة الأك ــة والإخباري الاجتاعي

ــائل  ــن وس ــة ب ــد العاق ــت إلى رص ــم)2011()92( فهدف ــه نج ــة ط - دراس

ــال  ــن خ ــاني م ــباب الع ــدى الش ــية ل ــة السياس ــدة والمعرف ــام الجدي الإع

التعــرف عــى مظاهــر اهتــام الطــاب بجامعــة الســلطان قابــوس بالقضايــا 

السياســية ودوافــع تعرضهــم لهــا عــر الإنترنــت، وتوصلــت الدراســة إلى أن 

المواقــع الإلكترونيــة لوســائل الإعــام التقليديــة جــاءت في المرتبــة الأولى مــن 

حيــث اســتخدام الشــباب العــاني تلتهــا المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة. كــا 

جــاءت النســخ الإلكترونيــة للصحــف المطبوعــة في مقدمــة أنــواع الصحــف 

ــاً أن  ــج أيض ــدت النتائ ــة. وأك ــة الدراس ــتخدمها عين ــي يس ــة الت الإلكتروني

المدونــات الإلكترونيــة تعــر عــن كل ألــوان الطيــف الســياسي وتمكــن الأفــراد 

مــن التعبــير عــن أرائهــم للآخريــن دون عوائــق وهــى المنفــذ للفئــات 

ــير. ــة التعب المهمشــة لحري

- دراســة مــي عبــد الرحمــن مصلــح )2011( )93( وتهــدف إلى التعــرف 

ــة في إمــداد الشــباب المــصري  ــة والحديث عــى دور وســائل الإعــام التقليدي

ــت  ــحي، وتمثل ــج المس ــة المنه ــتخدمت الباحث ــية، واس ــات السياس بالمعلوم

ــم  ــتراوح أعاره ــصري ت ــباب الم ــن الش ــردة م ــن 400 مف ــة م ــة الدراس عين

بــن 19 – 35  ســنة، وتــم تطبيــق الاســتارة في محافظتــي القاهــرة والجيــزة، 

ــة الأولى مــن  ــت المرتب ــة احتل ــات المصري ــت الدراســة إلى أن الفضائي وتوصل

حيــث تفضيــات الشــباب، وذلــك بنســبة 90.5%. كــا تبــن وجــود عاقــة بن 

ــة.  المســتوى التعليمــي ومعــدل التعــرض لوســائل الإعــام التقليدي

- دراســة Nathaniel، Marko. and Poor،Skoric  )2011( )94( والتــي 

حاولــت التعــرف عــى أهميــة اســتمرار وســائل الإعــام التقليديــة ودعمهــا 

للمشــاركة السياســية وكيفيــة مواجهتهــا لوســائل الإعــام الجديــدة وتقييــم 

أثرهــا عــى المشــاركة المدنيــة والسياســية بــن الشــباب في ســنغافورة، 

وذلــك عــن طريــق تحليــل مــن المســتوى الثــاني للدراســات والبحــوث التــي 

ــترة مــن  ــت وســائل الإعــام والمشــاركة السياســية للشــباب خــال الف تناول

2008إلى 2010م، وأكــدت نتائــج الدراســة عــى أهميــة الــدور الإيجــابي 

ــية  ــاركة السياس ــم المش ــي في دع ــل الاجتاع ــع التواص ــه مواق ــذي تلعب ال

والمدنيــة، بالإضافــة إلى اســتمرار أهميــة وســائل الإعــام التقليديــة للمشــاركة 

ــم  ــة دور في دع ــام التقليدي ــائل الإع ــج أن لوس ــت النتائ ــية، وأضح السياس

عمليــة المشــاركة السياســية لــدى الشــباب، وجــاء موقــع الفيســبوك مــن أهم 

ــا الشــباب.  ــي يعتمــد عليه ــع التواصــل الاجتاعــي الت مواق

- أمــا دراســة نجــاء الجــال )2011( )95( فهدفــت إلى التعــرف عــى مــدى 

اعتــاد الشــباب عــى وســائل الإعــام الثقافيــة التقليديــة والحديثــة كمصــدر 

للمعرفــة الثقافيــة، واســتخدمت الدراســة منهــج المســح، وأوضحــت نتائــج 

الدراســة عــدم الرضــا الكامــل للشــباب مــن عينــة الدراســة عــن أداء منظومة 

ــة  ــراد العين ــب أف ــك عــى الرغــم مــن أن أغل ــة وذل وســائل الإعــام الثقافي

ــة الثقافــة بالمجتمــع،  )80.3%( كان مســتوى إدراكهــم » قــوى« لمــدى أهمي

وهــو مــا يمكــن إرجاعــه إلى عــدم قــدرة الوســائل الإعاميــة الثقافيــة عــى 

ــن  ــق ب ــاط الوثي ــاً الارتب ــا. أيض ــادة متابعته ــباب لزي ــة الش ــتقطاب فئ اس

ــث تصــدرت  ــت، حي ــاً في الإنترن ــة متمث الشــباب ووســائل الاتصــال الحديث

»المواقــع الثقافيــة عــى الإنترنــت« قائمــة الوســائل الإعاميــة الثقافيــة التــي 

ــل  ــاة الني ــا »قن ــة تلته ــم الثقافي ــتقاء معارفه ــباب لاس ــا الش ــد عليه يعتم

ــة«. الثقافي

ــي  ــرف ع ــدف إلى التع ــت ته ــيدي )2011()96( فكان ــن ش ــة كارول - دراس

دور وســائل الإعــام الاجتاعيــة في الثــورة المصريــة 2011 م، والتعــرف 

ــار  ــة، وآث ــة في اســتخدام وســائل الإعــام الاجتاعي ــات الثقافي عــي الاختاف
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اســتخدام وســائل الإعــام الاجتاعيــة عــي تحفيــز العمــل الســياسي والفجوة 

المعرفيــة، وخلصــت الدراســة إلى أن وســائل الإعــام الاجتاعيــة يمكــن 

اســتخدامها كأداة لرفــع الوعــي، وجمــع الأمــوال ، وانضــام النــاس معــاَ. كــا 

توصلــت النتائــج إلى أن أدوات الإعــام الاجتاعــي ســاعدت في رفــع الوعــي 

العالمــي لقضيــة الثــورة في مــصر، رغــم أن  جميــع الأفــراد غــير مشــتركن في 

ــة إلي  ــت الدراس ــا توصل ــاج، ك ــاس في الاحتج ــد الن ــه وح ــبوك ولكن الفيس

أن وســائل الإعــام الاجتاعــي ســاعدت النــاس في تبــادل المعلومــات حــول 

ــة . المخاطــر ومســاعدة بعضهــم البعــض والحصــول عــي الإمــدادات الطبي

- وركــزت دراســة Markus Sabadell )2011()97(عــي الــدور الــذي قامــت 

ــة،  ــير العربي ــات الجاه ــكيل آراء واتجاه ــة في تش ــبكات الاجتاعي ــه الش ب

ــة  ــي الطليع ــن وع ــة في تكوي ــدت الدراســة نجــاح الشــبكات الاجتاعي وأك

ــأة  ــات المهي ــي المجموع ــي لباق ــذا الوع ــت ه ــا نقل ــي بدوره ــة الت المثقف

ــج  ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدراس ــتخدام الاتصــال الشــفهي، وتوصل ــورة باس للث

ــراد  ــير عــي آراء ومعتقــدات الأف ــا: التحــول الفــردي مــن خــال التأث أهمه

ــات  ــن الجاع ــة ب ــات البيني ــب العاق ــاً تقري ــية. أيض ــم السياس واتجاهاته

ــن  ــا وتكوي ــب عليه ــتركة والتعقي ــكار المش ــث الأف ــال ب ــن خ ــة م المختلف

ــات  مجموعــات شــبه متجانســة مــن خــال صفحــات ومجموعــات ومنتدي

ــة للقــوي المختلفــة تضمنــت  ــك وضــع سياســات تنظيمي خاصــة بهــم، كذل

الدعايــة والدعايــة المضــادة والــرد عــي أي محــاولات لاخــتراق الثــوار. 

بجانــب جــذب الانتبــاه الخارجــي مــن خــال نــر أخبــار وأهــداف هــذه 

الحــركات والتجمعــات وإرســال أو تريــب وثائــق وصــور وفيديوهــات 

ــورة. ــداث الث لأح

- دراســة Cristina Maria. Balteretu)2010()98( والتــي ســعت غــى 

التعــرف عــى دوافــع اســتخدام الطلبــة الجامعيــن في رومانيــا لمواقــع 

التواصــل الاجتاعــي ، وقــد اعتمــدت الباحثــة عــى أداة المجموعــات 

المركــزة كأداة لجمــع البيانــات، وتوصلــت الدراســة إلى أن أكــر مواقــع 

 : البحــث هــي  الشــباب عينــة  لــدى  اســتخداماً  التواصــل الاجتاعــي 

ــتخدامهم  ــع اس ــت دواف Netlog tagged ،Myspace،Hi5.،Facebook،وكان

لهــذه الشــبكات تتركــز في : الاتصــال بســهولة مــع الأصدقــاء ، اكتشــاف 

ــو. ــع الفيدي ــور ومقاط ــادل الص ــن وتب ــن الآخري ــات ع ــن المعلوم ــير م الكث

- أمــا دراســة Kathleen ) 2010 ()99( فقــد اســتهدفت الكشــف عــن 

ــج  ــتخدمت منه ــدة، واس ــال الجدي ــائط الاتص ــن لوس ــتخدامات المراهق اس

المســح بالعينــة عــى المراهقــن في المرحلــة الثانويــة الذيــن تــتراوح أعارهــم 

بــن )18-16( ســنة، ومــن أبــرز نتائــج الدراســة ارتفــاع اســتخدام المراهقــن 

لوســائل الإعــام الاجتاعيــة وبخاصــةً الهواتــف المحمولــة والرســائل الفورية، 

حيــث يســتخدم المراهقــن الشــبكات الاجتاعيــة بنســبة %95.0، ولا توجــد 

ــأن  ــعرون ب ــم يش ــذا لأنه ــتخدام، وه ــة الاس ــن في طبيع ــن الجنس ــروق ب ف

هــذه الوســائل مريحــة وأكــر فاعليــة، وأفــادت الدراســة أيضــاً بــان وســائل 

الإعــام الجديــدة تحــل محــل وســائل الإعــام التقليديــة، وقلصــت الوقــت 

ــام  ــائط الإع ــون وس ــم يدمج ــم، لأنه ــع أسره ــون م ــه المراهق ــذي يقضي ال

الجديــدة في حياتهــم اليوميــة في المدرســة ومــع العائلــة والأصدقــاء، وكشــفت 

ــون أولاً في  ــتخدمها المراهق ــة يس ــف المحمول ــن ان الهوات ــاً ع ــة أيض الدراس

ــث  ــر حي ــة لاســتخدامات الكمبيوت ــم أصبحــت مرادف ــة ث ــات الصوتي المكالم

ــادل الرســائل  ــة ولأغــراض التســلية، وتب ــم اســتخدامها في أغــراض تعليمي يت

ــاً.  النصيــة ويجــرون المكالمــات الصوتيــة مــع أصدقائهــم يومي

ــى  ــرف ع ــت إلى التع ــد )2009( )100( فهدف ــم محم ــير إبراهي ــة عب - دراس

مــدى نجــاح وســائل الإعــام الجديــد من خــال الإنترنــت في تعزيز مارســات 

الحريــات، وتوصلــت إلى أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــن الصحــف 

ــة  ــة الصحاف ــير، وحري ــة التعب ــا حري ــص قضاي ــا يخ ــت في ــع الإنترن ومواق

والإعــام، وحريــة التنظيــم الســياسي، وحريــة الإضراب والاعتصــام والتجمــع. 

كــا أوضحــت تفــوق الإنترنــت في الدعــوة للتغيــير ورفــض الأوضــاع الراهنــة. 

وأظهــرت النتائــج قلــة عــدد الموضوعــات المنشــورة بالصحــف اليوميــة عــن 

ــع الخاصــة  ــات المنشــورة بالمواق ــرة الموضوع الصحــف المعارضــة، وأيضــاً ك

مقارنــةً بالمواقــع الحكوميــة لوجــود مــادة الحريــات مائمــة لنقــد الحكومــة 

ومؤسســاتها.

ــاد المراهقــن الســعودين  - دراســة أمــيرة النمــر )2007()101(، حــول اعت

عــى وســائل الإعــام الإلكــتروني في المعرفــة بالقضايــا المحليــة والعربيــة 

والدوليــة، وذلــك عــى عينــة قوامهــا 200 مبحوث مــن المراهقن الســعودين، 

وتوصلــت الدراســة إلى أن 29% مــن عينــة الدراســة تســتخدم الانترنــت 

بشــكل منتظــم ويومــي، وأشــارت إلى وجــود عاقــة غــير دالــة إحصائيــاً بــن 

ــا في  ــاد عليه ــة والاعت ــة والحديث ــام التقليدي ــائل الإع ــرض لوس ــة التع كثاف

الحصــول عــى معلومــات عــن الأحــداث المختلفــة.

المحور الثاني: الدراسات التي اهتمت بالتوعية والثقافة الأمنية:

- دراســة بــرزان منعــم صالــح )2015()102( والتــي هدفــت إلى التعــرف عــى 

ــة  ــوات الفضائي ــة في القن ــة الأمني ــن التعــرض للرامــج التليفزيوني ــة ب العاق

العراقيــة والوعــي الأمنــي لــدى الجمهــور العراقــي، وتوصلــت الدراســة إلى 

أن قضايــا الإرهــاب جــاءت في صــدارة القضايــا الأمنيــة التــي تناولتهــا الرامــج 

ــي الاتجــاه  ــة عــى تبن ــة الأمني ــة الدراســة، وركــزت الرامــج التليفزيوني عين

الإيجــابي في طــرح القضايــا الأمنيــة، والــذي يســعى إلى إظهــار هيبــة القــوات 

الأمنيــة واســتعدادها لمواجهــة الإرهــاب والتصــدي للجريمــة، كــا أوضحــت 

النتائــج عــن ارتفــاع نســب مشــاهدة الرامــج التليفزيونيــة الأمنيــة في 
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القنــوات الفضائيــة العراقيــة مــن قبــل المبحوثــن، وجــاءت قضايــا الإرهــاب 

أيضــاً بالمرتبــة الأولى مــن بــن القضايــا التــي تســتحوذ عــى اهتامهــم، كــا 

ــة التعــرض  ــن كثاف ــة ب ــة إيجابي ــة ارتباطي أشــارت الدراســة إلى وجــود عاق

للرامــج التليفزيونيــة الأمنيــة والوعــي الأمنــي لــدى الجمهــور العراقــي عينــة 

الدراســة.

- دراســة عبــد اللــه العمــري )2014( )103( والتــي هدفــت إلى التعــرف عــى 

ــة  ــم الثقافي ــادئ والقي ــعودي، والمب ــع الس ــة في المجتم ــة الأمني ــع الثقاف واق

ــم  ــرف، وأه ــر المتط ــن الفك ــة م ــهم في الوقاي ــن أن تسُ ــي يمك ــة الت الأمني

ــت  ــرف، وتوصل ــر المتط ــة الفك ــر ثقاف ــاهمة في ن ــة المس ــائل الثقافي الوس

الدراســة إلى تــدني الثقافــة الأمنيــة لــدى مؤسســات وأفــراد المجتمــع 

ــر  ــة الفك ــر ثقاف ــاهمة في ن ــائل المس ــم الوس ــن أه ــت م ــعودي، وكان الس

المتطــرف هــي: شــبكة الانترنــت، وســائل التواصــل الاجتاعــي الإلكترونيــة، 

وفتــاوى رمــوز الفكــر المتطــرف ثــم الخطــاب الدينــي المتشــدد في الخطــب 

والمحــاضرات.

- دراســة الســيد أبــو خطــوة، أحمــد البــاز )2014()104( والتــي هدفــت إلى 

التعــرف عــى انعكاســات شــبكة التواصــل الاجتاعــي عــى الأمــن الفكــري 

لــدى طلبــة التعليــم الجامعــي بمملكــة البحريــن، وتوصلــت الدراســة إلى أن 

أثــر شــبكات التواصــل الاجتاعــي عــى الأمــن الفكــري لــدى الطلبــة بصفــة 

ــة  ــة الطلب ــى توعي ــل ع ــد ضرورة العم ــا يؤك ــة بدرجــة متوســطة ، م عام

ــي  ــل الاجتاع ــبكات التواص ــتخدام ش ــة باس ــة المختلف ــل التعليمي في المراح

والعمــل عــى تنميــة التفكــير الناقــد لديهــم ليتمكنــوا مــن فــرز مــا يعُــرض 

ــي  ــة الت ــوات الهدام ــياق وراء الدع ــدم الانس ــكار وآراء، وع ــن أف ــم م عليه

تــر باســتقرار وأمــن المجتمــع ، وانتهــت الدراســة بتقديــم تصــور مقــترح 

لتوظيــف شــبكة التواصــل الاجتاعــي في تفعيــل الأمــن الفكــري لــدى طــاب 

الجامعــة بمملكــة البحريــن.

- دراســة تــركي عبــد العزيــز الســديدي )2014()105( والتــي ســعت إلى 

ــة  ــة الأمني ــي في التوعي ــل الاجتاع ــبكات التواص ــف ش ــى توظي ــرف ع التع

ضــد خطــر الشــائعات بالتطبيــق عــى العاملــن في إدارات العاقــات العامــة 

بــوزارة الداخليــة في مدينــة الريــاض، حيــث تــم تطبيــق أداة الاســتبيان عــى 

مجتمــع الدراســة الــذي يتمثــل في 129 فــرد مــن العاملــن في هــذه الإدارات 

ــي  ــج الت ــم النتائ ــن أه ــر، وم ــاً فأك ــن 30 إلى 50 عام ــم م ــتراوح أعاره ت

توصلــت إليهــا الدراســة أن 71.3% مــن المبحوثــن يســتخدمون شــبكات 

التواصــل الاجتاعــي في التوعيــة الأمنيــة ضــد خطر الشــائعات مقابــل %28.7 

لم يســتخدموها مطلقــاً، وأشــارت إلى أن 91.0% مــن المبحوثــن يعتقــدون أن 

شــبكات التواصــل الاجتاعــي التابعــة لــوزارة الداخليــة تقــوم بــدور إيجــابي 

في الــرد عــى الشــائعات التــي تصــف الســعودين بالإرهــاب والتطــرف.

- دراســة عبــد المحســن بــدوي محمــد )2013()106(حــول دور وســائل 

التواصــل الاجتاعــي في نــر الوعــي الأمنــي، والتــي تناولــت مفهــوم 

ــة،  ــة الأمني ــي والتوعي ــي الأمن ــوم الوع ــي، ومفه ــل الاجتاع ــائل التواص وس

ــت  ــي، أيضــاً تناول ــر الوعــي الأمن ودور وســائل التواصــل الاجتاعــي في ن

ــي،  ــام الاجتاع ــائل الإع ــر وس ــات ع ــار المعلوم ــة وإظه ــة والثق الخصوصي

وخرجــت الورقــة بعــدة نتائــج، منهــا: أن الإعــام وســائل الاجتاعــي 

أصبحــت واقعــاً معاشــاً يجــب التعامــل معهــا بعلميــة وذهنيــة لاســتفادة 

ــال  ــن في مج ــب العامل ــن تدري ــد م ــة، ولاب ــة الأمني ــال التوعي ــا في مج منه

ــر  ــة ع ــة الأمني ــائل التوعي ــث رس ــداد وب ــة إع ــى كيفي ــي ع ــام الأمن الإع

ــام  ــائل الإع ــل بوس ــم العم ــاً ضرورة تنظي ــي، أيض ــام الاجتاع ــائل الإع وس

ــام  ــة الإع ــات مهن ــة وأخاقي ــة والثق ــدأ الخصوصي ــاد مب ــي واعت الاجتاع

ــي. ــل الاجتاع ــائل التواص بوس

ــرف  ــتهدفت التع ــي اس ــان )2013( )107( والت ــد حســن المه ــة محم - دراس

ــة  ــموعة والمرئي ــا والمس ــروءة منه ــة المق ــام المختلف ــائل الإع ــى دور وس ع

بدولــة الكويــت في نــر الوعــي بالقضايــا الأمنيــة كافــةً التــي تخــص المواطــن 

ــور  ــام الجمه ــبة اهت ــاع نس ــة إلى ارتف ــت الدراس ــع ككل، وتوصل والمجتم

الكويتــي بمتابعــة القضايــا الأمنيــة التــي تقدمهــا الرامــج التليفزيونيــة 

ــا  ــة، ك ــالي العين ــن إج ــام 80.8% م ــبة الاهت ــاءت نس ــث ج ــة، حي الأمني

أوضحــت النتائــج ان التليفزيــون يقــوم بــدور كبــير في نــر الوعــي الأمنــي 

ــدرت  ــة، إذ ق ــة الأمني ــه التليفزيوني ــال برامج ــن خ ــي، م ــور الكويت للجمه

نســبة ذلــك الــدور بـــ 69.3% مــن إجــالي العينــة، فضــاً عــن وجــود حاجــة 

ــت. ــور في الكوي ــة للجمه ــة المقدم ــة التليفزيوني ــة الأمني ــديدة للتوعي ش

- دراســة صفــاء عــي جبــار الربيعــي )2013( )108( والتــي اســتهدفت 

ــة  ــوات الفضائي ــى القن ــة ع ــوة العراقي ــاد الصف ــدى اعت ــى م ــرف ع التع

ــى  ــول ع ــاسي للحص ــدر أس ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــة ومواق العراقي

المعلومــات عنــد حــدوث الأزمــات الأمنيــة، وكذلــك رصــد التأثــيرات المعرفيــة 

والوجدانيــة للمبحوثــن، نتيجــة اعتادهــم عــى القنــوات الفضائيــة ومواقــع 

التواصــل الاجتاعــي أثنــاء الأزمــات الأمنيــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن أكــر 

ــل  ــع التواص ــة ومواق ــوات التليفزيوني ــى القن ــروزاً ع ــة ب ــات العراقي الأزم

ــج  ــارت النتائ ــا أش ــة، ك ــيرات الإرهابي ــات والتفج ــي: العملي ــي ه الاجتاع

إلى وجــود عاقــة ايجابيــة طرديــة مــا بــن الســن والاعتــاد عــى الفضائيــات 

ــا  ــة. ك ــوات الفضائي ــى القن ــاد ع ــن زاد الاعت ــا زاد الس ــة، أي كل العراقي

أظهــرت النتائــج أن مــن اهــم أســباب متابعــة المبحوثــن للقنــوات الفضائيــة 

العراقيــة، أنهــا تقــدم تغطيــة حيــة للأحــداث فــور وقوعهــا، وأنهــا تتفــق مــع 

اهتاماتهــم، أيضــاً تقــدم معلومــات صادقــة، وكذلــك تتســم بالموضوعيــة في 

ــة. ــا والأحــداث خاصــةً الأمني ــاول القضاي تن
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ــت إلى  ــي هدف ــبيعي )2013( )109(  والت ــد الس ــن عبي ــعيد ب ــة س - دراس

ــياسي  ــن الس ــز الأم ــد في تعزي ــام الجدي ــهام الإع ــدى إس ــى م ــرف ع التع

والاجتاعــي والاقتصــادي والفكــري في المملكــة العربيــة الســعودية، ودراســة 

ــاه  ــة تج ــراد العين ــة في آراء أف ــة الإحصائي ــات ذات الدلال ــروق والعاق الف

محــاوره، وأظهــرت الدراســة أن لوســائل الإعــام الجديــدة دوراً مــن ضعيــف 

إلى عــالٍ في تعزيــز كافــة مقومــات الأمــن الوطنــي في المملكــة العربيــة 

ــة إحصائيــة في آراء أفــراد  الســعودية، وأيضــاً عــدم وجــود فــروق ذات دلال

العينــة تجــاه درجــة إســهام الإعــام الجديــد في تعزيــز الأمــن الوطنــي 

ــة ذات  ــة، كــا لا توجــد أي عاق ــم الشــخصية والوظيفي ــاف متغيراته باخت

دلالــة إحصائيــة بــن درجــة اســتخدام أفــراد العينــة مــن النخــب الســعودية 

لوســائل الإعــام الجديــدة ) يوتيــوب- تويــتر – المدونــات – الهاتــف النقــال ( 

وبــن آرائهــم تجــاه مــدى إســهام الإعــام الجديــد في تعزيــز كافــة مقومــات 

ــة الســعودية. ــي في المملكــة العربي ــن الوطن الأم

- دراســة  Clark W. Stevens) 2013( )110( والتــي ســعت إلى التعــرف عــى 

ــات  ــادل المعلوم ــة تب ــب 2.0 لتســهيل عملي ــات الوي ــة اســتخدام تقني كيفي

وتعزيــز عمليــات التعبئــة الجاهيريــة بالتطبيــق عــى توظيــف قطــاع الأمــن 

الوطنــي لمواقــع التواصــل الاجتاعــي مثــل فيــس بــوك وتويــتر والمدونــات في 

حايــة الأمــن القومــي الأمريــي وكســب الوعــي وحايــة القانــون وجمــع 

ــع  ــة إلى أن مواق ــت الدراس ــتخباراتية، وتوصل ــود الاس ــن الجه ــات ع معلوم

ــي  ــن الوطن ــم الأم ــة لدع ــيلة هام ــمة ووس ــي أداة حاس ــل الاجتاع التواص

ومكوناتــه وتبــادل المعلومــات والخدمــات وإتاحتهــا عــى نطــاق واســع مــع 

الجهــات المعنيــة وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة، وإشراك الجمهــور في جهــود 

بعثــة وزارة الأمــن الوطنــي وأن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتاعــي أكــر 

فاعليــة لتوعيــة الــرأي العــام بالمخاطــر الأمنيــة، وأوصــت الدراســة بــرورة 

ــع التواصــل الاجتاعــي بوضــع قواعــد وسياســات  ــل لمواق الاســتخدام الأمث

ــادئ التوجيهيــة لأمــن المعلومــات  ــة، والمب أمنيــة صارمــة لضــان الخصوصي

الإلكــتروني.

ــرف  ــعت إلى التع ــي س ــن )2012()111( والت ــب حس ــامة رج ــة أس - دراس

عــى دور الإعــام في تنميــة الحــس الأمنــي لــدى المواطنــن والتأثــيرات 

المختلفــة لوســائل الإعــام وطــرق الاســتفادة منهــا في تنميــة الحــس الأمنــي 

التــي  الإعاميــة  الوســائل  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  المواطنــن،  لــدى 

ــو  ــات والرادي ــف والمج ــض كالصح ــور العري ــة الجمه ــتخدم في مخاطب تس

والتليفزيــون والانترنــت يكــون لهــا تأثــير عــى أفــكار ومعتقــدات المواطنــن 

ــا  ــد في تأثيره ــام تعتم ــائل الإع ــا أن وس ــف، ك ــن المواق ــد م ــاه العدي تج

عــى المواطنــن بإعــداد رســالة إعاميــة معتمــدة عــى خصائــص واتجاهــات 

الجمهــور المســتهدف وفقــاً لــكل وســيلة إعاميــة، ويجــب مراعــاة الــروط 

ــي  ــة الخاصــة بالحــس الأمن ــص لإنجــاح مضمــون الرســالة الإعامي والخصائ

لأنهــا تخضــع لقواعــد فنيــة ودلاليــة ونفســية لــي يتحقــق لهــذه الرســالة 

ــد  ــة عن ــاً مائم ــت ظروف ــا صادف ــير إذا م ــة والتأث ــن الفاعلي ــدر م ــى ق أق

ــة . ــة عام ــالي بصف ــف الاتص ــتقبل وفي الموق المس

- دراســة خالــد بــن عبــد العزيــز الحرفــش )2012( )112( والتــي اســتهدفت 

بيــان أبعــاد الــدور الــذي تقــوم بــه وســائل الإعــام في نــر الوعــي 

الاجتاعــي ومكافحــة الجريمــة، وكذلــك الوقــوف تجــاه نقــاط القــوة 

ــي  ــي الاجتاع ــر الوع ــال ن ــام في مج ــطة الإع ــج وأنش ــف في برام والضع

ومكافحــة الجريمــة، وقــد تمخضــت هــذه الدراســة عــن عــدة نتائــج تمثــل 

تصــوراً مفترضــاً لتطويــر وتفعيــل آليــة الإعــام الأمنــي العــربي ليكــون قــادراً 

ــات المســتقبل في الجانــب الأمنــي  ــات العــصر، وتحدي عــى مواجهــة متطلب

ــواد  ــداد م ــام بإع ــادة الاهت ــت إلى زي ــث توصل ــة، حي ــات العربي للمجتمع

ــة ،  ــزة الرط ــع أجه ــور م ــف الجمه ــاون وتكات ــن تع ــة تب ــج إعامي وبرام

وتكريــم المتعاونــن تشــجيعاً لهــم وتحفيــزاً لغيرهــم مــن أجــل زيــادة تعــاون 

ــة إلى إنشــاء  ــة، بالإضاف ــة الجريم ــة في مكافح ــزة الأمني ــع الأجه ــور م الجمه

وســائل إعاميــة متخصصــة في الإعــام الأمنــي لتغطيــة الحاجــات المجتمعيــة 

في التوعيــة الأمنيــة مــن خــال إذاعــات محليــة وقنــوات تليفزيونيــة 

متخصصــة محليــة وعربيــة، بجانــب زيــادة الاهتــام بالتوعيــة الأمنيــة 

والإقنــاع الأمنــي مــن خــال حمــات التوعيــة الموضوعيــة الهادفــة إلى نــر 

ــا. ــتى صوره ــة بش ــة الجريم ــي، ومكافح ــي والأمن ــي الاجتاع الوع

ــت إلى  ــي هدف ــف )2012()113( والت ــد اللطي ــد عب ــيد محم ــة رش - دراس

تحديــد درجــة قيــام الإدارة المدرســية بدورهــا في تنميــة الوعــي الأمنــي لــدى 

طلبــة المرحلــة الثانويــة بمــدارس محافظــات غــزة، وتحديــد ســبل تفعيلهــا، 

وتوصلــت الدراســة إلى أن درجــة قيــام الإدارة المدرســية في محافظــات 

غــزة بدورهــا في تنميــة الوعــي الأمنــي لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة 

كانــت بدرجــة متوســطة، كــا أظهــرت النتائــج وجــود معوقــات تحــد مــن 

إســهام الإدارة المدرســية في تنميــة الوعــي الأمنــي لــدى عينــة الدراســة، كــا 

ــط  ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــه لا توج ــج أن ــت النتائ أوضح

تقديــرات أفــراد العينــة لدرجــة قيــام الإدارة المدرســية بتنميــة الوعــي 

ــل  ــوع- المؤه ــيرات:« الن ــزى لمتغ ــة تع ــة الثانوي ــة المرحل ــدى طلب ــي ل الأمن

ــة«. ــة التعليمي ــة – المنطق ــنوات الخدم ــي – س ــمى الوظيف ــي– المس العلم

ــت إلى  ــي هدف ــه الجلعــود )2012( )114( والت ــد الل ــن عب ــركي ب - دراســة ت

تنميــة الوعــي الأمنــي، مــن خــال الإجابــة عــى التســاؤل الرئيــس لهــا ومــا 

ــة  ــة الثانوي ــل طــاب مرحل ــة حــول تعام ــن تســاؤلات فرعي ــه م ــق عن ينبث

ــة  ــولاً إلى رؤي ــت، وص ــع الانترن ــعودية م ــة الس ــة العربي ــة في المملك العام

اســتراتيجية تنمــي وعــي طــاب هــذه المرحلــة، ومــن أهــم مــا توصلــت إليــه 
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نتائــج الدراســة: أن المقــررات الدراســية بحاجــة إلى مراجعــة دوريــة لإدمــاج 

عنــاصر التوعيــة فيهــا، وأن تنميــة الوعــي الأمنــي لطــاب الثانويــة العامــة 

ــادل الخــرات  ــة لتب ــن مؤسســات المجتمــع المختلف ــة ب يســتلزم عقــد شراك

وبلورتهــا عــى شــكل رســالة توعيــة قــادرة عــى الوصــول لــكل المســتهدفن 

وبطريقــة ذكيــة.

- دراســة أحمــد عبــد الكريــم غنــوم )2011( )115( والتــي هدفــت إلى 

تحديــد أهميــة دور المؤسســات التربويــة في التوعيــة الأمنيــة والإرشــاد 

والوقايــة مــن الانحــراف والفســاد والجريمــة، وكذلــك رفــع مســتوى درجــة 

الوعــي الأمنــي والاجتاعــي لوقايــة المجتمــع مــن الانحــراف والفســاد، 

وبيــان أهميــة دور المؤسســات التربويــة في التوعيــة الأمنيــة ودورهــا الوقــائي 

ــداداً  ــن الانحــراف الفكــري، وإعدادهــم إع ــة الناشــئة والشــباب م في حاي

صحيحــاً، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وكان مــن أبــرز 

نتائــج هــذه الدراســة تفعيــل الجهــور في كافــة المؤسســات التربويــة لترســيخ 

القيــم الفاضلــة وأهميــة دور المدرســة والجامعــة في إيجــاد المواطــن الصالــح 

مــن خــال دراســتها الســامية والاهتــام بالتربيــة والتوعيــة الأمنيــة في جميــع 

ــة  ــب أهمي ــم، بجان ــة والتعلي ــج التربي ــا في برام ــة وإدماجه المراحــل العمري

ــم. ــن المدرســة ومناهــج التعلي ــد العاقــة الوثيقــة ب توطي

- دراســة  Shafii M. Abdul Hamid & et . al )2011( )116( والتي ســعت 

ــي  ــن القوم ــع التواصــل الاجتاعــي عــى الأم ــير مواق إلى التعــرف عــى تأث

ــي  ــات الت ــراد والحكوم ــا الأف ــي يواجهه ــة الت ــائل الخصوصي ــات مس وتحدي

تشــارك في الشــبكات الاجتاعيــة، والتعــرف عــى كيــف أصبحــت تلــك 

ــة والحشــد الجاهــيري، وأوصــت الدراســة  ــدة للتعبئ المواقــع أســلحة جدي

ــبكات  ــن الش ــة تأم ــياً في كيفي ــب دوراً رئيس ــات أن تلع ــى الحكوم ــه ع بأن

ــد  ــة ض ــراءات صارم ــاذ إج ــير لاتخ ــر بكث ــود أك ــذل جه ــع ب ــة م الاجتاعي

مجرمــي الانترنــت عــى المســتوين الوطنــي والعالمــي عــى حــدٍ ســواء لضان 

حايــة الأمــن القومــي للبــاد ، ويجــب ســن قوانــن جديــدة توفــر الحايــة 

ــع تريــب المعلومــات مــن مخترقــي مواقــع الانترنــت. ــة ومن والخصوصي

- دراســة نهــاد فــاروق عبــاس )2009()117(والتــي ســعت إلى بيــان العاقــة 

بــن الأمــن والإعــام ومــا يطرحــه مــن فكــر يمثــل العنــصر الثقــافي في 

المجتمــع، وبيــان دور الإعــام في تغذيــة المجتمــع بالتوعيــة الفكريــة الأمنيــة 

والعمــل عــى نــر الثقافــات وتوضيــح مــدى اهتــام وســائل الإعــام بنــر 

ــالم، وخلصــت  ــار حــول الع ــن أخب ــام الجاهــير م ــى اهت ــا يســتحوذ ع م

ــي  ــم الرئي ــن الداع ــن الأم ــة ب ــط العاق ــل تراب ــة تفعي ــة إلى أهمي الدراس

لاســتقرار المجتمــع وبــن الإعــام ومــا يطرحــه مــن فكــر بمــا يمثــل العنــصر 

ــة  ــع بالتوعي ــة المجتم ــام في تغذي ــئولية دور الإع ــع ومس ــافي في المجتم الثق

ــعوب  ــن الش ــليمة ب ــات الس ــر الثقاف ــى ن ــل ع ــة والعم ــة الأمني الفكري

ــار  ــن أخب ــير م ــام الجاه ــى اهت ــتحوذ ع ــا يس ــام لم ــائل الإع ــراز وس وإب

ــة  ــة بصف ــة الدول ــه بسياس ــم وربط ــرة بالعل ــكار جدي ــن أف ــالم ع حــول الع

عامــة خاصــةً لمــا تمــر بــه المملكــة العربيــة الســعودية مــن مرحلــة التطــور 

نحــو ترســيخ دور الإعــام الأمنــي في المملكــة، كــا خلصــت إلى أنــه ينبغــي 

عــى وســائل الإعــام العمــل عــى مقاومــة التيــارات الفكريــة المنحرفــة ســواء 

كان هدفهــا الديــن أم السياســة التــي لا تنفصــل عــن الديــن الحنيــف الــذي 

ــة الإســامية.  يرســم أســلوب وطــرق السياســة الصحيحــة في الدول

ــى  ــرف ع ــت إلى التع ــي )2009( )118(وهدف ــي المال ــال عاط ــة ه - دراس

تنميــة الثقافــة الأمنيــة لــدى رجــال الأمــن في ضــوء التربيــة الإســامية 

ــن  ــل الأم ــوم رج ــان مفه ــك بي ــه، وكذل ــن وأهميت ــوم الأم ــف بمفه والتعري

ــوم  ــان مفه ــاً بي ــا، أيض ــى به ــد أن يتح ــي لاب ــات والآداب الت ــم الصف وأه

ــة  ــات التربوي ــول إلى التطبيق ــائلها، والوص ــا ووس ــة وعناصره ــة الأمني الثقاف

والعمليــة لتنميــة الثقافــة الأمنيــة لــدى رجــال الأمــن، وتوصلــت الدراســة إلى 

وجــود تكامــل بــن الصفــات والآداب وأســاليب التربيــة الإســامية الروريــة 

لتنميــة الثقافــة الأمنيــة لــدى رجــال الأمــن، وأظهــرت وجــود ترابطــاً وثيقــاً 

ــة. ــن الأمــن والتربي ب

- أمــا دراســة ســليان العفيصــان ) 2009()119( فهدفــت إلى التعــرف عــى 

مســتوى الوعــي بمفهــوم الأمــن الفكــري والاجتاعــي والاقتصــادي والجنــائي 

ــراد  ــق أف ــة إلى تواف ــت الدراس ــعود، وتوصل ــك س ــة المل ــاب جامع ــدى ط ل

العينــة بدرجــة عاليــة حــول الوعــي بمفهــوم الأمــن الفكــري، والاجتاعــي، 

والاقتصــادي، والجنــائي، كــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 بــن وعــي أفــراد العينــة حــول مفهــوم الأمــن 

الفكــري والاجتاعــي والاقتصــادي والجنــائي باختــاف متغــير العمــر أو 

ــدراسي. ــتوى ال ــة أو المس ــة الاجتاعي الحال

- دراســة محمــد المالــي )2006( )120(حــول دور وســائل الإعــام في الوعــي 

الســياسي والأمنــي والمشــاركة، والتــي ســعت إلى معرفــة دور وســائل الإعــام 

ــدى الشــباب وتحفيزهــم  ــي الســياسي ل ــادة الوع ــون في زي خاصــةً التليفزي

للمشــاركة في الحيــاة السياســية، وتوصلــت الدراســة إلى أن التليفزيــون 

ــة الدراســة بمــا يقدمــه مــن  جــاء في مقدمــة وســائل الإعــام بالنســبة لعين

ــؤدي  ــا ي ــة، م ــا أمني ــات سياســية وقضاي ــة وتحلي ــرات إخباري ــج ون برام

إلى رفــع الثقافــة السياســية والوعــي الأمنــي لــدى الشــباب ، كــا عكســت 

النتائــج تــدني معــدلات الوعــي الســياسي والأمنــي والمشــاركة السياســية لــدى 

الشــباب، وأوضحــت أن وســائل الإعــام تقــوم بــدور رئيــي في تنميــة الوعــي 

الســياسي والأمنــي، وجــاءت البطالــة ثــم المشــكلة الســكانية ثــم الديــون ثــم 

الأميــة مــن حيــث ترتيــب القضايــا التــي اهتمــت بهــا وســائل الإعــام.

الديــن )2005( )121( حــول دور  نــور  إيمــان  بينــا هدفــت دراســة   -
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الكشــف  إلى  العــربي،  للشــباب  الأمنــي  الوعــي  نــر  في  التليفزيــون 

ــم  ــباب القي ــاب الش ــون في إكس ــه التليفزي ــذي يلعب ــدور ال ــة ال ــن طبيع ع

ــتقبل  ــة المس ــاضر ومواجه ــع الح ــل م ــم للتعام ــي تؤهله ــات الت والاتجاه

وبيــان مامــح الخطــاب الأمنــي الموجــه لهــم ومــدى تفاعلــه وتعبــيره عــن 

ــا  ــت له ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه ــم، وم ــيره عليه ــدى تأث ــم وم قضاياه

ــي  ــصري والأجنب ــي الم ــاب الإعام ــير في الخط ــاف كب ــاك اخت ــة: هن الدراس

الــذي يكشــف عــن الثقافــة الســائدة في كا المجتمعــن، كــا أكــدت الأعــال 

ــر  ــورة أك ــاركة بص ــل والمش ــاواة والعم ــم المس ــى قي ــة ع ــة الأجنبي الدرامي

مــن نظيرتهــا المصريــة، وأظهــرت النتائــج وجــود عاقــة ايجابيــة بــن درجــة 

تعــرض الأطفــال للتليفزيــون خاصــةً الرامــج الهادفــة وبــن إيمانهــم بقيمــة 

ــاواة. ــة المس وأهمي

- دراســة محمــد ســليان الصبيحــي )2004( )122( وهدفــت إلى تقديــم 

ــا تمتلكــه  ــاءم مــع م ــة لوســائل الإعــام يت ــة الأمني تصــور منهجــي للوظيف

هــذه الوســائل مــن إمكانــات تقنيــة وقــدرات تأثيريــة في الوصــول إلى 

الجمهــور، وتوصلــت الدراســة إلى أن للأمــن أهميــة خاصــة باعتبــاره حاجــة 

ــاليب  ــة وأس ــرة الأمني ــورت الظاه ــدم، وتط ــو والتق ــاة والنم ــية للحي أساس

معالجتهــا مــع التقــدم التقنــي، مــا اســتدعى أهميــة تضافــر جهــود أفــراد 

ــوار إلى  ــة الح ــتوى ثقاف ــرق مس ــا، ولم ي ــع في مواجهته ــات المجتم ومؤسس

المســتوى العــالي جــداً أو حتــى العــالي، بــل تمركــز حــول المســتوى المتوســط، 

ــة  ــدى الطبق ــوار ل ــة الح ــتوى ثقاف ــاع مس ــة ارتف ــت الدراس ــك أوضح وكذل

ــة. ــة العامل ــدى الطبق ــا ل ــة عنه المثقف

- دراســة خالــد عبــد اللــه الصفيــان ) 2002()123( والتــي هدفــت إلى 

التعــرف عــى الأنشــطة التــي تقــوم بهــا إدارات العاقــات العامــة بالأجهــزة 

ــال  ــة لرج ــة الأمني ــتوى الثقاف ــن مس ــع م ــبل الرف ــة في س ــة في المملك الأمني

الأمــن، والتعــرف عــى مــدى مناســبة الأنشــطة والوســائل المســتخدمة مــن 

قبــل إدارات العاقــات العامــة في نــر الثقافــة الأمنيــة، وتوصلــت الدراســة 

ــأن  ــاد ب ــل إلى الاعتق ــي تمي ــور الداخ ــن الجمه ــة م ــردات الدراس إلى أن مف

إدارات العاقــات العامــة تعمــل أحيانــاً ضمــن أنشــطتها عــى رفــع مســتوى 

ــة  ــردات الدراس ــن مف ــام ب ــاك أقس ــام وهن ــكل ع ــن بش ــال الأم ــة رج ثقاف

مــن الجمهــور الداخــي حــول مقايســة أنشــطة إدارات العاقــات العامــة في 

نــر الثقافــة الأمنيــة، وكذلــك ميــل مفــردات الدراســة إلى القــول بمناســبة 

ــات  ــل إدارات العاق ــن قب ــة م ــة الأمني ــر الثقاف ــتخدمة لن ــائل المس الوس

ــة. ــزة الأمني ــة في الأجه العام

التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها :

بعد استعراض الدراسات السابقة يستخلص الباحث الماحظات التالية:

- تنوعــت أهــداف الموضوعــات التــي تناولتهــا الدراســات الســابقة عــى 

مســتوى المحوريــن وهــو مــا يمثــل رصيــداً معرفيــاً انعكــس بصــورة إيجابيــة 

عــى موضــوع البحــث، وبالتــالي عــى كيفيــة تحديــد المشــكلة وتســاؤلاتها، 

والتــي تقــوم عــى أســاس التعــرف عــى مــدى اعتــاد المراهقــن عــى مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة، ومعرفة مــدى تحقق 

التأثــيرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية نتيجــة الاعتــاد عــى تلــك المواقــع، 

والتوصــل إلى نتائــج علميــة ســليمة بشــأنها.

ــباب  ــدى الش ــابي ل ــاه إيج ــود اتج ــور الأول وج ــات المح ــت دراس - أوضح

والمراهقــن نحــو مواقــع التواصــل الاجتاعــي وهــو مــا يشــير إلى أهميــة الــدور 

الــذي تؤديــه هــذه المواقــع لهــم وأنهــم لايســتطيعون الاســتغناء عنها بــأي حال 

مــن الأحــوال.

- ركــزت دراســات المحــور الثــاني في بعــض جوانبهــا عــى تحديــد مفهــوم 

ــراد المجتمــع، وأكــدت أيضــاً  ــاة أف ــا لحي ــة، وأهميته ــة الأمني الأمــن والتوعي

عــى أهميــة الحاجــة إليهــا باعتبارهــا مــن أهــم مكونــات المجتمــع.

- أكــدت أغلــب دراســات المحــور الثــاني عــى أن الثقافــة الأمنيــة والتوعيــة 

الأمنيــة أصبحــت قضيــة مشــتركة يجــب أن تســهم فيهــا جميــع مؤسســات 

المجتمــع الرســمية وغــير الرســمية.

دور  تفعيــل  عــي ضرورة  الثــاني  المحــور  دراســات  بعــض  أكــدت   -

المؤسســات الإعاميــة التقليديــة والجديــدة مــع المؤسســات والأجهــزة 

الأمنيــة في نــر الثقافــة الأمنيــة، وإتاحــة الفرصــة لهــا للتوعيــة.

- لاحــظ الباحــث وجــود كــم مــن الدراســات التــي تناولــت مــدى اعتــاد 

الجمهــور خاصــةً الشــباب أو طــاب الجامعــة عــى وســائل الإعــام المختلفــة 

خاصــةً وســائل الإعــام الجديــدة ومواقــع التواصــل الاجتاعــي في الحصول عى 

المعلومــات إزاء العديــد مــن القضايــا والموضوعــات في عالمنــا العــربي، وبالرغــم 

مــن ذلــك لا توجــد دراســة واحــدة – في حــدود علــم الباحــث - تناولــت اعتاد 

ــث  ــة، حي ــة الأمني ــة والتوعي ــدر للثقاف ــع كمص ــك المواق ــى تل ــن ع المراهق

ــن المهتمــن  ــج هــذه الدراســة في مســاعدة الباحث ــع أن تســتخدم نتائ يتوق

بالسياســات الإعاميــة الجديــدة وواضعيهــا عنــد التريــع والتخطيــط 

ــة لعمــل مواقــع التواصــل  ــة وقانوني ووضــع اســتراتيجيات وضوابــط أخاقي

ــي. الاجتاع

- ســاعدت الدراســات الســابقة عــى فهــم ظاهــرة مواقــع التواصــل 

ــة  ــات مختلف ــات ومجتمع ــتخدامها، في بيئ ــاط اس ــع وأنم ــي، ودواف الاجتاع

ومتنوعــة الثقافــة عــى شــبكة الانترنــت بوجــه عــام وعنــد المراهقــن بوجــه 

ــاص. خ

- مــن الماحــظ بشــكل عــام أن جميــع الدراســات الســابقة اعتمــدت عــى 

منهــج المســح بالعينــة، وبنــاءً عليــه فقــد اعتمــد الباحــث عــى هــذا المنهــج، 
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مــا يتيــح ذلــك توفــر الخصائــص الديموجرافيــة لــدى أفــراد العينــة.

- تنوعــت العينــات التــي اعتمــدت عليهــا الدراســات الســابقة بــن الجمهــور 

العــام وجمهــور الشــباب وطلبــة الجامعــات، وكذلــك وســائل الإعــام الجديــدة 

ــار، إلا أن  ــات والأخب ــى المعلوم ــول ع ــادر للحص ــة كمص ــائل التقليدي والوس

الماحظــة الجديــرة بالاهتــام هــي نــدرة الدراســات التــي تناولــت فئــة 

ــع التواصــل الاجتاعــي. ــا بمواق المراهقــن وعاقته

ــل  ــن تحلي ــابقة ب ــات الس ــات في الدراس ــع البيان ــاليب جم ــت أس - تنوع

المضمــون والاســتبيان والبعــض جمــع بــن الأداتــن، مــا أفــاد الباحــث في إعداد 

الاســتارة الميدانيــة لتطبيقهــا عــى أفــراد العينــة.

- بشــكل عــام مثلــت الدراســات الســابقة عــى مســتوى المحوريــن ســواءً 

ــاً  ــداً علمي ــث رصي ــاور البح ــبة لمح ــة بالنس ــة أو الأجنبي ــات العربي الدراس

زاخــراً اســتمد منــه الباحــث الرؤيــة العلميــة الســليمة لدراســة العاقــة بــن 

ــع التواصــل الاجتاعــي. المراهقــن ومواق

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

- توظيفهــا في تحديــد مشــكلة البحــث وأهميتــه والمتغــيرات المؤثــرة فيه من 

واقــع النتائــج التــي توصلــت إليها.

- صياغــة وتحديــد أهــداف البحــث وتحديــد أنســب المناهــج والأداة البحثية 

المناســبة وكيفيــة بنائهــا، بمــا يحقــق أهــداف البحــث ويجيــب عــن تســاؤلاته 

وفروضــه.

ــور  ــاد الجمه ــط بمــدى اعت ــا يرتب ــة، وم ــة ومعرفي ــة نظري ــن خلفي - تكوي

عــى وســائل الإعــام بوجــه عــام ومواقــع التواصــل الاجتاعــي بوجــه خــاص، 

وتوظيفهــا لخدمــة أغــراض البحــث.

- تفســير بعــض نتائــج البحــث ومقارنتهــا في ضــوء مــا خرجــت بــه نتائــج 

الدراســات الســابقة.   

 

مشكلة البحث: 

     انتــرت وســائل التواصــل الاجتاعــي خــال العقــد الأخــير انتشــاراً 

واســعاً مــا حــدى بكثــير مــن الباحثــن والخــراء والمؤسســات إجــراء المزيــد 

مــن الأبحــاث العلميــة التــي تــدرس انتشــار هــذه الظاهــرة مــن الناحيتــن 

الإعاميــة والاجتاعيــة، واســتطاع العديــد مــن المتخصصــن في مجــال 

الإعــام دراســة تأثــير اعتــاد الجمهــور عــى هــذه المواقــع، والتعــرف عــى 

اشــباعاتهم المتحققــة منهــا ودوافــع اســتخدامها وتأثيراتهــا المختلفــة عليهــم.

     وقــد لاحــظ الباحــث أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتاعــي يختلف 

ــم  ــظ أن معظ ــا لاح ــا، ك ــة معه ــات المتعامل ــتخدام الفئ ــتخدامها باس اس

الدراســات الســابقة ركــزت عــى عاقــة الشــباب واســتخدامهم لهــذه المواقــع 

ــير  ــن الجاه ــة م ــات معين ــتخدام فئ ــاول اس ــذي تن ــو ال ــا ه ــة منه وأن قل

لهــذه المواقــع مثــل المراهقــن.

     ولمــا كان تحقيــق الأمــن داخــل المجتمــع المــصري مطلبــاً أساســياً لــكل 

القــوى المجتمعيــة عــى اختــاف توجهاتهــا وأهدافهــا، كان لزامــاً عــى أجهــزة 

الإعــام المختلفــة – ومنهــا مواقــع التواصــل الاجتاعــي– القيــام بــدور أكــر 

ــي  ــة الت ــات كاف ــا والموضوع ــة بالقضاي ــة والتوعي ــيراً في الثقاف ــة وتأث فاعلي

تتعلــق بحايــة أمــن الفــرد والمجتمــع. 

       وبناءً عى ذلك تتحدد المشكلة البحثية في السؤال الرئيس التالي:

ــع  ــى مواق ــة - ع ــة الثانوي ــاب المرحل ــن - ط ــاد المراهق ــدى اعت ــا م م

التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة بأهــم القضايــا والأحــداث 

ــة  ــة والوجداني ــيرات المعرفي ــق التأث ــدى تحق ــة م ــة، ومعرف ــة والوطني الأمني

الفئــة نتيجــة اعتادهــم عــى المواقــع الاجتاعيــة  لتلــك  والســلوكية 

المختلفــة مــن خــال تطبيــق نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام كإطــار 

ــذا البحــث. نظــري مناســب له

أهمية البحث: 

     تنبــع أهميــة هــذا البحــث في محاولــة إثــراء الدراســات والبحــوث التــي 

ــن(،  ــع المــصري )المراهق ــح المجتم ــن شرائ ــة م ــة مهم ــى شريح ــت ع أجري

وهــي شريحــة لا يمكــن الاســتغناء أو التغــاضي عــن دورهــا ومــدى تأثيرهــا 

ــة –  ــة هــذه الريحــة بوســائل الإعــام الحديث في المجتمــع المــصري، وعاق

مواقــع التواصــل الاجتاعــي- بالإضافــة إلى المنافســة الشــديدة التــي ظهــرت 

ــائل  ــك الوس ــاول تل ــث تح ــة، حي ــة والحديث ــام التقليدي ــائل الإع ــن وس ب

ــارات  ــدة اعتب ــة البحــث الحــالي في ع ــي. وتتحــدد أهمي ــى المتلق ــير ع التأث

عــي النحــو التــالي:

)أ( - الأهمية البحثية وتتمثل في:

ــاً في  ــن ممث ــتخدام المراهق ــاد واس ــدى اعت ــى م ــرف ع ــة التع - أهمي

طلبــة المــدارس الثانويــة العامــة لمواقــع التواصــل الاجتاعــي في ظــل تنامــي 

ــا. ــال عليه ــادة الإقب ــك المواقــع في الســنوات الأخــيرة وزي دور تل

ــات  ــة الدراس ــب قل ــث إلى جان ــوي وحدي ــث حي ــوع البح ــر موض - يعت

ــع  ــة المراهقــن بمواق ــدرس عاق ــي ت ــة خاصــةً، الت ــاً والمصري ــة عموم العربي

التواصــل الاجتاعــي مــن ناحيــة، وقلــة الدراســات التــي تناولــت عاقــة تلــك 

المواقــع بالثقافــة والتوعيــة الأمنيــة مــن ناحيــةٍ أخــرى.

ــي  ــي للوع ــور نوع ــث في تط ــه يبح ــداً لكون ــالاً جدي ــث مج ــد البح - يع

الأمنــي والثقافــة الأمنيــة عــى الســاحتن المحليــة والإقليميــة، وهــو تطــور 

ــاً. ــاً وأمني ــة إعامي يســتحق الرصــد والدراس

ــتروني –  ــام الإلك ــال ) الإع ــن مج ــر م ــن أك ــع ب ــالي يجم ــث الح - البح
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والمجــال الأمنــي (، كــا يعــد محاولــة للإســهام في الجهــود العلميــة، وكــذا في 

ــتراث البحثــي فيــا يتعلــق بموضــوع البحــث. ــراء ال إث

- أهميــة الوعــي الأمنــي بالنســبة للمراهقــن والــذي يعــد بمثابــة الحفــاظ 

ــة الأفــراد  ــة ومبادئهــا ووحدتهــا ورفاهي عــى اســتقرار البــاد وثقافــة الدول

ــة  ــاد بصف ــياسي للب ــتقرار الس ــة والاس ــة الاقتصادي ــدلات التنمي ــره بمع وتأث

عامــة.

ــراء الدراســات  - كــا تظهــر أهميــة البحــث مــن خــال مســاهمته في إث

الإلكترونيــة  الاجتاعــي  التواصــل  مواقــع  حــول  والأمنيــة  الإعاميــة 

ــاشر  ــا المب ــاق تأثيره ــاع نط ــا الحديثــة، واتس كإحــدى وســائل التكنولوجي

ــا والموضوعــات والأحــداث مــا  في ثقافــة الأفــراد واتجاهاتهــم نحــو القضاي

ــرة  ــذه الظاه ــى ه ــوء ع ــاء الض ــث لإلق ــذا البح ــام به ــث للقي ــا الباح دع

ــع  ــى مواق ــاد ع ــرة الاعت ــن ظاه ــة ب ــن العاق ــق م ــا والتحق في مجتمعن

التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة لــدى فئــة هامــة 

ــع. ــات المجتم ــن فئ م

- يعــد هــذا البحــث جــزء مــن اتجــاه بحثــي واســع يســعى للكشــف عــن 

تأثــير وســائل الإعــام الجديــدة بمــا تبثــه مــن مضامــن عــى تفاعــل الجمهــور 

خاصــةً المراهقــن مــع القضايــا الأمنيــة والمجتمعيــة.

ــاعة،  ــث الس ــة حدي ــا الأمني ــة بالقضاي ــة والتوعي ــألة الثقاف ــد مس - تع

ــو2013م، ولا  ــورة 30 يوني ــولاً لث ــر2011م وص ــورة 25 يناي ــد ث ــةً بع خاص

ــة.  ــات الإعامي ــن الدراس ــال ب ــذا المج ــة له ــات داعم ــد دراس توج

- تنبــع أهميــة البحــث مــن المنافســة الشــديدة التــي ظهــرت بــن 

ــور  ــال الجمه ــاع معــدلات إقب ــدة وارتف ــة والجدي وســائل الإعــام التقليدي

ــدة خاصــةً وســائل التواصــل  المــصري عــى متابعــة وســائل الإعــام الجدي

ــكالها. ــة أش ــي بكاف الاجتاع

 )ب(- الأهميــة المجتمعية وتتمثل في:

- انتشــار ظاهــرة الإرهــاب والعنــف في المجتمــع المــصري، وبالتــالي 

أصبــح مــا تقدمــه مواقــع التواصــل الاجتاعــي يمثــل أهميــة خاصــة لــدى 

ــاهد. المش

ــراد  ــع التواصــل الاجتاعــي المختلفــة عــى الأف ــير الملحــوظ لمواق - التأث

ــة  ــداث الأمني ــل الأح ــيرة وفي ظ ــة الأخ ــةً في الآون ــن خاص ــيا المراهق لاس

ــي طــرأت عــى المجتمــع المــصري.  الت

- كــا تتضــح الأهميــة المجتمعيــة للبحــث في إمكانيــة أن تســهم النتائــج 

التــي ســيتوصل إليهــا ومــن خــال التوصيــات في تحســن الاســتخدام 

ــي  ــلبية الت ــار الس ــن الآث ــدّ م ــي والح ــل الاجتاع ــع التواص ــابي لمواق الإيج

ــير  ــة إلى توف ــتخدامها، بالإضاف ــيد اس ــدم ترش ــراط أو ع ــن الإف ــض م تتمخ

ــة  ــة الأمني ــة والتوعي ــات والمعلومــات عــن الثقاف قــدر مناســب مــن البيان

والأســاليب المختلفــة التــي يمكــن أن تســهم في زيــادة الوعــي الأمنــي لــدى 

ــن. المراهق

- للبحــث أهميــة تطبيقيــة، فمــن خــال تحليــل وتفســير آراء واتجاهــات 

مــدى  معرفــة  عــى  الوقــوف  نســتطيع  متعمــق  بشــكل  المراهقــن 

اعتادهــم عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة 

ــاد. ــذا الاعت ــن ه ــة ع ــيرات الناتج ــة والتأث ــة المختلف ــا الأمني بالقضاي

 - يركــز البحــث عــى دراســة فئــة المراهقــن باعتبارهــم يمثلــون شريحــة 

عمريــة هامــة وقطاعــاً فاعــاً في المجتمــع، وهــم أكــر الفئــات إقبــالاً عــى 

كل مــا هــو جديــد، وهــم الأكــر تأثــراً بما يحــدث حولهــم في المجتمــع، وأكر 

تأثــراً بمــا يــدور في وســائل الإعــام خاصــةً مواقــع التواصــل الاجتاعــي مــن 

قضايــا تبــدو جديــدة وحديثــة ومثــيرة للتســاؤلات والجــدل والنقــاش، إذا 

ــائل  ــا الوس ــي تخلقه ــيرة الت ــس الكب ــة التجان ــار حال ــا في الاعتب ــا وضعن م

الاجتاعيــة والتــي تســمح برعــة وســهولة تكويــن رأي عــام نوعــي حــول 

أحــداث وقضايــا محــددة .

التواصــل  مواقــع  مســتخدمي  المراهقــن  لــدى  الوعــي  ضعــف   -

ــة،  ــداث الأمني ــا والأح ــة بالقضاي ــات المتعلق ــورة المعلوم ــي بخط الاجتاع

ومــن ثــم يســهم هــذا البحــث في لفــت نظــر المراهقــن إلى مخاطــر 

العديــد مــن المعلومــات التــي تبُــث عــر هــذه المواقــع ليراجعهــا ويناقشــها 

ــدارس  ــة الم ــن - طلب ــن المراهق ــة م ــك الفئ ــع تل ــى لا تق المتخصصــون حت

ــكار. ــن أف ــه م ــا تنقل ــخ م ــة في ف ــة - فريس الثانوي

ــة الاعتــاد عــى وســائل  ــار فــروض نظري - يتيــح البحــث الراهــن اختب

الإعــام كاتجــاه يعُمــق التحليــل والرؤيــة للوقــوف عــى فاعليــة النظريــة 

وتطبيقاتهــا عــى الإعــام الجديــد خاصــةً مواقــع التواصــل الاجتاعــي بمــا 

تقدمــه مــن مضامــن ومــواد مختلفــة.

- تقديــم مــا قــد يســفر عنــه البحــث مــن مقترحــات وتوصيــات حــول 

الاســتخدام الآمــن والرشــيد لمواقــع التواصــل الاجتاعــي، بمــا يضاعــف مــن 

ــم  ــى حج ــد تنام ــلبية، فق ــا الس ــا وآثاره ــن مخاطره ــل م ــا ويقل ايجابياته

اســتخدام هــذه المواقــع، وأصبحــت الأكــر تصفحــاً والأكــر تأثــيراً وخاصــةً 

بــن المراهقــن، في الــدول المتقدمــة والناميــة.

أهداف البحث :

ــى  ــن ع ــاد المراهق ــدى اعت ــى م ــرف ع ــث إلى التع ــعى البح      يس

مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة والتأثــيرات 

الناتجــة عــن هــذا الاعتــاد، وفي ضــوء هــذا الهــدف الرئيــس هنــاك عــدة 

أهــداف فرعيــة يســعى البحــث للإجابــة عليهــا، وهــي: 
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ــع التواصــل  ــن لمواق - الكشــف عــن معــدل تعــرض واســتخدام المبحوث

ــة، وأنمــاط هــذا التعــرض. ــة الأمني الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعي

- معرفة أهم المواقع الاجتاعية التي يفضل المبحوثن استخدامها.

- الوقــوف عــى الأســباب والدوافــع المرتبطــة باعتــاد هــؤلاء المبحوثــن 

ــة  ــة والتوعي ــن الثقاف ــات ع ــى معلوم ــول ع ــع في الحص ــك المواق ــى تل ع

ــة. الأمني

- معرفــة أهــم القضايــا والأحــداث الأمنيــة التــي تحظــى بالمتابعــة لــدى 

المبحوثــن في مواقــع التواصــل الاجتاعــي.

ــن  ــن م ــبها المبحوث ــي اكتس ــة الت ــة الأمني ــم الثقافي ــن القي ــف ع - الكش

ــي. ــل الاجتاع ــع التواص مواق

- التعــرف عــى درجــة اعتــاد المبحوثــن عــى مواقــع التواصــل الاجتاعي 

كمصــدر للمعرفــة بالثقافــة والتوعيــة الأمنيــة.

- معرفــة مــدى ثقــة المبحوثــن في المعلومــات التــي يحصلــون عليهــا مــن 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي إزاء الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة.

- إلقــاء الضــوء عــى مــدى مســاهمة مواقــع التواصــل الاجتاعــي في رفع 

مســتوى الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة لــدى المبحوثــن.

- رصــد أهــم الأســاليب التــي ســاهمت في نــر الثقافــة والتوعيــة 

الأمنيــة لــدى المبحوثــن عــر مواقــع التواصــل الاجتاعــي.

- التعــرف عــى مــدى تحقــق التأثــيرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية 

ــدر  ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــن ع ــاد المبحوث ــة باعت المرتبط

للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة.

- إلقــاء الضــوء عــى رؤيــة المبحوثــن ومقترحاتهــم لكيفيــة تطويــر 

حســن  يضمــن  بشــكل  الاجتاعــي  التواصــل  مواقــع  دور  وتحســن 

الأمنيــة.  والتوعيــة  الثقافــة  نــر  في  اســتغالها 

تساؤلات البحث: 

يســعى البحث للإجابة عى التساؤلات التالية:

ــدر  ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــن لمواق ــرض المبحوث ــدى تع ــا م - م

للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة؟

- مــا أنماط تعرض هــؤلاء المبحوثن لمواقع التواصل الاجتاعي؟

ــة  ــن وجه ــة م ــداث الأمني ــا والأح ــاً بالقضاي ــع اهتام ــر المواق ــا أك - م

ــن؟ ــر المبحوث نظ

الاجتاعــي  التواصــل  مواقــع  عــى  المبحوثــن  اعتــاد  مــدى  مــا   -

الأمنيــة؟ والتوعيــة  الثقافــة  عــن  معلومــات  عــى  للحصــول 

- ومــاذا عــن أســباب ودوافــع اعتــاد المبحوثــن عــى مواقــع التواصــل 

ــة؟ ــة الأمني الاجتاعــي كمصــدر للمعرفــة بالثقافــة والتوعي

- مــا القضايــا والأحــداث الأمنيــة التــي تحظــى بالمتابعــة لــدى المبحوثــن 

في مواقــع التواصــل الاجتاعــي؟

ــع  ــن مواق ــن م ــبها المبحوث ــي اكتس ــة الت ــة الأمني ــم الثقافي ــا القي - م

الاجتاعــي؟ التواصــل 

ــر  ــا ع ــون عليه ــي يحصل ــات الت ــن في المعلوم ــة المبحوث ــدى ثق ــا م - م

ــة؟ ــداث الأمني ــا والأح ــع إزاء القضاي ــك المواق تل

- مــا مــدى مســاهمة مواقــع التواصــل الاجتاعــي في تزويــد المبحوثــن 

بالمعلومــات عــن الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة؟

- ومــا أهــم الأســاليب التــي ســاهمت في نــر الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة 

لــدى المبحوثــن عــر مواقــع التواصــل الاجتاعــي؟

ــدى  ــلوكية ل ــة والس ــة والوجداني ــيرات المعرفي ــق التأث ــدى تحقي ــا م - م

ــدر  ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــاد ع ــة الاعت ــن نتيج المبحوث

ــة؟ ــة الأمني ــة والتوعي للثقاف

- مــا مقترحــات المبحوثــن ورؤيتهــم لتطويــر وتحســن دور مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي في نــر الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة؟

فروض البحث : 

الفــرض الأول: » توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن كثافــة 

ــا  ــاد عليه ــة الاعت ــي ودرج ــل الاجتاع ــع التواص ــن لمواق ــرض المبحوث تع

كمصــدر للمعلومــات عــن الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة ».

ــن  ــن المبحوث ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــاني: “ توج ــرض الث الف

ــدر  ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــاد ع ــة الاعت ــث درج ــن حي م

للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة باختــاف الســات الديموجرافيــة) النــوع – 

ــادي(”. ــي الاقتص ــتوى الاجتاع ــة – المس ــكان الإقام م

ــة إحصائيــة بــن متوســطات  الفــرض الثالــث: “ توجــد فــروق ذات دلال

ــى  ــاد ع ــن الاعت ــة ع ــيرات الناتج ــاس التأث ــى مقي ــن ع ــات المبحوث درج

مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة تبعــاً 

ــتوى  ــة – المس ــكان الإقام ــوع – م ــة ) الن ــيرات الديموجرافي ــاف المتغ لاخت

ــادي(«. ــي الاقتص الاجتاع

ــة  ــن درج ــاً ب ــة إحصائي ــة دال ــة ارتباطي ــد عاق ــع: » توج ــرض الراب الف

ــة  ــدر للثقاف ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــن ع ــاد المبحوث اعت

والتوعيــة الأمنيــة ومــدى الثقــة في المعلومــات التــي يحصلــون عليهــا مــن 

ــع ». ــك المواق تل

الفــرض الخامــس: » توجـــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــة 

ــة  ــيرات الناتج ــي والتأث ــل الاجتاع ــع التواص ــي مواق ــن ع ــاد المبحوث اعت

ــة – الســلوكية («. ــة – الوجداني عــن هــذا الاعتــاد ) المعرفي
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التعريفات الإجرائية للبحث :  

- المراهقين:

     إجرائيــاً: يقصــد بهــم طــاب مــدارس الثانويــة العامــة بمحافظــة 

ــي  ــل الاجتاع ــع التواص ــتخدام مواق ــى اس ــون ع ــن يحرص ــة الذي القليوبي

ــتراوح  ــن ت ــوي، والذي ــث الثان ــاني والثال ــن الث ــاب الصف ــن ط ــة، م المختلف

أعارهــم مــن )15-17( ســنة.

- مواقع التواصل الاجتماعي: 

     يقصــد بهــا إجرائيــاً في هــذا البحــث »تلــك المواقــع التــي يســتخدمها 

المراهقــن »عينــة الدراســة«، مثــل ) الفيســبوك، تويــتر ، اليوتيــوب، وغيرهــا(، 

ــن  ــات ع ــادر المعلوم ــن مص ــدر م ــا كمص ــدون عليه ــا ويعتم ــون فيه ويثق

الثقافيــة الأمنيــة والتوعيــة بأهــم القضايــا والأحــداث الأمنيــة المثــارة بتلــك 

المواقــع«.

- الثقافة الأمنية :

ــة  ــات الأمني ــة والمعلوم ــارف العام ــادئ والمع ــا »المب ــد به ــاً: يقص      إجرائي

والقيــم الثقافيــة الأمنيــة مثــل: قيــم ) الــولاء والانتــاء الوطنــي-  قيــم 

ــة  حقــوق الإنســان – احــترام القوانــن والأنظمــة – الســام والإخــاء – المواطن

– التســامح مــع الآخــر– الحــوار(، والتــي ينبغــي أن يتعلمهــا المراهقــون مــن 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي حتــى يســتطيعون التفاعــل والتكيــف مــع ظروف 

حياتهــم ويتغلبــون عــى المشــكات التــي تواجههــم بالفكــر والوعــي الأمنــي«.

- التوعية الأمنية :

     التوعيــة الأمنيــة »هــي العمليــة التــي تســتهدف نــر المعــارف 

والحقائــق بقصــد تغيــير أو تعديــل أو تثبيــت اتجاهــات الفــرد أو الجاعــة 

نحــو حــدث مــن الأحــداث أو قضيــة مــن القضايــا أو ظاهــرة مــن الظواهــر، 

ــوم  ــه تق ــت نفس ــة، وفي الوق ــا بموضوعي ــل معه ــى التفاع ــاعدتهم ع ومس

بتوجيههــم إلى أنســب أســاليب الوقايــة مــن التحديــات المحيطــة بهــم لمنعهــا 

ــة«. والتقليــل مــن آثارهــا الســلبية المحتمل

     ويقصــد بالتوعيــة الأمنيــة إجرائيــاً: » توعيــة المراهقــن بأهــم القضايــا 

والأحــداث الأمنيــة المطروحــة بمواقــع التواصــل الاجتاعــي كأحــداث ) 

ــاع  ــيناء– الأوض ــي في س ــع الأمن ــة – الوض ــس المصري ــرق الكنائ ــير وح تفج

داعــش–  لمنظمــة  الإرهابيــة  التفجــيرات  العربيــة–  البــاد  في  الأمنيــة 

الاغتيــالات - أحــداث العنــف الريــاضي– قانــون الطــوارئ- وغيرهــا (، وذلــك 

بهــدف معرفتهــم بتلــك القضايــا والأحــداث، وإزالــة الغمــوض عنهــا، وتغيــير 

ــا«.  ــم نحوه ــل اتجاهاته وتعدي

الإجراءات المنهجية للبحث:

* نوع البحث :

     ينتمــي هــذا البحــث إلى البحــوث الوصفيــة والتــي تهــدف إلى 

وصــف خصائــص ظاهــرة معــاصرة مــن خــال جمــع البيانــات والمعلومــات 

ــي  ــي تعن ــة الت ــد مــن البحــوث الكمي ــا وتفســيرها، وهــو يعُ ــا وتحليله عنه

ــث  ــتهدف البح ــك يس ــوء ذل ــة، وفي ض ــتدلالات المنطقي ــابات والاس بالحس

ــع  ــى مواق ــن ع ــاد المراهق ــي اعت ــة ه ــرة معين ــخيص ظاه ــف وتش وص

التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة بأهــم القضايــا والأحــداث 

الأمنيــة، ومــدى ثقتهــم فيهــا، واتجاهاتهــم نحــو تأثــير مــا ينــر مــن مضمون 

ــق عــن هــذه  ــات والحقائ ــك مــن خــال جمــع البيان ــع، وذل ــك المواق في تل

ــيري. ــي تفس ــياق تحلي ــا في س ــل معه ــة التعام ــرة ومحاول الظاه

* منهج البحث:

     اســتخدم الباحــث منهــج المســح بالعينــة، باعتبــاره مــن أبــرز المناهــج 

ــاً  ــداً علمي ــر جه ــث يعت ــة، حي ــات الإعامي ــال الدراس ــتخدمة في مج المس

منظــاً للحصــول عــى بيانــات ومعلومــات وأوصــاف عــن الظاهــرة موضــوع 

البحــث، فهــو يســاعد في التعــرف عــي اتجاهــات المبحوثــن وآرائهــم 

ــم  ــد ت ــيري. وق ــع الجاه ــا ذات الطاب ــات والقضاي ــاعرهم في الموضوع ومش

توظيــف هــذا المنهــج للوصــول إلى إجابــات وافيــة حــول تســاؤلات وفــروض 

ــك يتضمــن البحــث  ــة، وبذل ــا دلال ــج تفســيرية له البحــث واســتخاص نتائ

ــة  ــة القليوبي ــة بمحافظ ــة العام ــدارس الثانوي ــة الم ــن طلب ــة م ــحاً لعين مس

ــة عــى مواقــع التواصــل  بهــدف التعــرف عــى مــدى اعتــاد هــؤلاء الطلب

الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة، ومــا هــي التأثــيرات المعرفية 

ــاد. ــة والســلوكية الناتجــة عــن هــذا الاعت والوجداني

* حدود البحث : تمثلت حدود البحث الحالي فيما يلي:

- الحــد الموضوعــي: ويقتــصر عــى دراســة مــدى اعتــاد المراهقــن عــى 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة.

ــق هــذا البحــث عــى طــاب  ــن البــري والمــكاني: يقتــصر تطبي - الحدي

الصفــن الثــاني والثالــث الثانــوي بمــدارس الثانويــة العامــة في المــدن والقــرى 

ــن  ــا م ــة دون غيره ــة القليوبي ــة بمحافظ ــض الإدارات التعليمي ــة لبع التابع

المحافظــات.

ــدراسي  ــل ال ــال الفص ــث خ ــذا البح ــق ه ــصر تطبي ــاني: يقت ــد الزم - الح

الثــاني، حيــث تــم جمــع البيانــات خــال شــهري )مــارس وإبريــل( مــن العــام 

ــدراسي 2017/2016م. ال
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*مجتمع البحث:

     يتحــدد في جمهــور المراهقــن )طلبــة المــدارس الثانويــة العامــة 

ــع  ــدة ومواق ــام الجدي ــائل الإع ــع  وس ــن م ــة( المتفاعل ــة القليوبي بمحافظ

التواصــل الاجتاعــي، حيــث يناســب هــذا المجتمــع موضــوع البحــث 

ــه.  ــس ل ــدف الرئي ــق اله ــى تحقي ــاعد ع ويس

* عينة البحث:

     تــم تطبيــق الدراســة الميدانيــة عــى عينــة عمديــة مــن طــاب 

ــون  ــن يحرص ــة مم ــة القليوبي ــة لمحافظ ــة التابع ــة العام ــدارس الثانوي الم

للمضامــن  ويتعرضــون  الاجتاعــي  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  عــى 

الأمنيــة بهــا، والبالــغ عددهــم )390( مفــردة، وُزعــت كالتــالي: )196( 

ــن طــاب  ــم ســحبها م ــث ت ــاث، حي ــردة للإن ــور و)194( مف ــردة للذك مف

بنــن  الحكوميــة«  المــدارس  ببعــض  الثانــوي  والثالــث  الثــاني  الصفــن 

وبنــات« التابعــة لإدارات ) بنهــا – طــوخ – قهــا – قليــوب( التعليميــة 

ــم  ــت أعاره ــث، تراوح ــراء البح ــكاني لإج ــار م ــة كإط ــة القليوبي بمحافظ

مــن ســن 15-17 ســنة، وتمثلــت تلــك المــدارس في: ) مدرســة بنهــا الثانويــة 

بنــن ومدرســة بنهــا الثانويــة للبنــات( التابعتــن لإدارة بنهــا التعليميــة، و) 

ــن  ــات( التابعت ــة بن ــن ومدرســة طــوخ الثانوي ــة بن ــان الثانوي مدرســة بلت

بنــن  الثانويــة  الكــرى  أجهــور  مدرســة  و)  التعليميــة،  طــوخ  لإدارة 

ومدرســة أجهــور الكــرى الثانويــة بنــات( التابعتــن لإدارة قهــا التعليميــة، 

و) مدرســة طنــان الثانويــة بنــن ومدرســة قليــوب الثانويــة للبنــات( 

التابعتــن لإدارة قليــوب التعليميــة، وقــد روعــي في اختيــار تلــك المــدارس 

التــي تــم تطبيــق الاســتبيان عــى طابهــا الشــمول والتنــوع في الخصائــص 

ــاث«، وفي  ــور وإن ــوع »ذك ــث الن ــن حي ــث م ــة البح ــراد عين ــة لأف المختلف

ــتوى  ــك المس ــر«، وكذل ــف وح ــة »ري ــة للمحافظ ــرى التابع ــدن والق الم

الاقتصــادي الاجتاعــي الــذي تحــدد مــن خــال مجموعــة مــن التســاؤلات 

ــل الأسرة  ــتوى دخ ــكن، مس ــة الس ــوع وملكي ــة الأب والأم، ن ــملت) مهن ش

وطبيعــة الأجهــزة التــي تمتلكهــا، عضويــة النــادي، والاشــتراك في الانترنــت(، 

بهــدف التوصــل لرؤيــة شــاملة تعــر عــن كافــة اتجاهــات الطلبــة »عينــة 

ــة«.  الدراس

- مبررات اختيار الباحث لعينة البحث:

ــم  ــداً لســهولة الوصــول إليه ــة تحدي ــة الثانوي ــة المرحل ــار طلب ــم اختي - ت

وقدرتهــم عــى التعبــير عــن أنفســهم وعــن آرائهــم وفهــم أســئلة اســتارة 

ــة البحــث  ــة بأهمي ــك إيمــان هــؤلاء الطلب الاســتبيان برعــة، أضــف إلى ذل

ــث،  ــس للبح ــدف الرئي ــق اله ــات وتحقي ــة الإجاب ــن دق ــا يضم ــي بم العلم

ــات أخــرى. ــر لفئ ــد لا تتواف وهــذه الأســباب ق

ــير  ــكل كب ــي بش ــل الاجتاع ــع التواص ــتخدام مواق ــرة اس ــار ظاه - انتش

بــن مختلــف طــاب هــذه المرحلــة لاســيّا مواقــع » الفيــس بــوك- تويــتر- 

ــوب ». اليوتي

ــدوره  ــع، نظــراً ل ــة في المجتم ــات المهم ــن القطاع ــد هــذا القطــاع م - يع

ــرى،  ــةٍ أخ ــن ناحي ــع م ــيرة في المجتم ــبته الكب ــة، ونس ــن ناحي ــتقبي م المس

بجانــب الإقبــال الكبــير مــن هــؤلاء الطــاب عــى اســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتاعــي المختلفــة، وهــو مــا أكدتــه نتائــج العديــد مــن الدراســات 

والبحــوث العربيــة والأجنبيــة، كدراســة أحمــد طــه محمــد إبراهيــم )2016(، 

 M. Madden et al ودراســة فاطمــة عبــد القــادر الجمــل )2016(، ودراســة

.) 2010 ( Kathleen ودراســة ،)2013(

- المرحلــة الثانويــة هــي المرحلــة التــي يكــوّن فيهــا الفــرد آرائــه واتجاهاته 

وتصوراتــه عــن القضايــا والمشــكات الموجــودة في المجتمــع خاصــةً القضايــا 

ــن  ــن خــال الدراســة أو م ــا ســواء م ــي يتصــل به ــة، والت والأحــداث الأمني

خــال وســائل الإعــام ومــن بينهــا مواقــع التواصــل الاجتاعــي.

- أيضــاً يرجــع اختيــار الباحــث لطــاب المرحلــة الثانوية، لأن هــذه المرحلة 

تعــد أهــم المراحــل في بنيــة التعليــم العــام، فهــي مرحلــة مهمــة وحاســمة 

للمتعلمــن، حيــث يفــترض في هــذا التعليــم أن يعــد الطالــب إعــدادً شــاماً 

متكامــا ًمــزوداً بالمعلومــات الأساســية – ســواء السياســية أو الاجتاعيــة أو 

الأمنيــة - والاتجاهــات التــي تنمــى شــخصيتهم في شــتى جوانبهــا)124(. 

- تعــد هــذه المرحلــة مرحلــة يقظــة عقليــة، يتأثــر فيها الشــباب بمــن فيهم 

طــاب المرحلــة الثانويــة في المجتمعــات المعــاصرة بعوامــل محليــة وقوميــة 

ــة  ــة والاقتصادي ــات الثقافي ــن التحدي ــة م ــون مجموع ــا يواجه ــة، ك وعالمي

ــب  ــق مطال ــى تحقي ــم ع ــر في قدراته ــي تؤث ــة الت ــية والاجتاعي والسياس

نموهــم)125(. ويوضــح الجــدول التــالي حجــم ومواصفــات تلــك العينــة. 
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- مواصفات عينة البحث : 

جدول )1( يوضح توصيف عينة البحث وفقاً للمتغيرات الديموجرافية

أدوات جمع البيانات:

ــراد  ــن أف ــات م ــع البيان ــتقصاء لجم ــى أداة الاس ــث ع ــد البح )أ(- اعتم

العينــة، وقــد تــم تصميــم اســتارة الاســتقصاء في ضــوء أهــداف وتســاؤلات 

وفــروض البحــث، وفي إطــار منهــج المســح لجمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، 

ــة  ــى عين ــتارة ع ــت الاس ــد طبق ــن، وق ــع المبحوث ــة م ــال المقابل ــن خ م

ــت  ــة. وتكون ــة المختلف ــيرات الديموجرافي ــل المتغ ــا تمثي ــى به ــة يراع عمدي

الاســتارة مــن جزأيــن؛ خصــص الأول منهــا للمتغــيرات الديموجرافيــة، 

وقــد تضمــن الجــزء الثــاني )14( ســؤالاً تضمنــت مجموعــة مــن المتغــيرات، 

وقــد أســفر تحليــل اســتجابات المبحوثــن التــي تضمنتهــا بيانــات اســتارة 

الاســتقصاء، بعــد عمليــة الجدولــة والتصنيــف، عــن بيانــات كميــة دعمــت 

الثقــة في النتائــج وموضوعيتهــا، كــا ســاعدت عــي تحقــق أهــداف البحــث، 

ــة عــي تســاؤلاته. والإجاب

)ب(- لم يقتــصر البحــث عــى اســتخدام الجانــب الكمــي فقــط، بــل اتجــه 

الباحــث إلى اســتخدام الجانــب الكيفــي، وذلــك لتعميــق النتائــج والحصــول 

عــى تفســيرات أكــر دقــة، وذلــك مــن خــال إجــراء تســع مقابــات شــخصية 

متعمقــة مــع عــدد مــن المبحوثــن المراهقــن )خمســة مــن الذكــور وأربعــة 

مــن الإنــاث(؛ وذلــك للحصــول عــى تفســيرات أكــر عمقــاً وثــراء.

والجدول التالي يوضح متغيرات الدراسة:

جدول )2( يوضح متغيرات الدراسة الميدانية

إجراءات صدق وثبات الاستمارة : 

أولاً: اختبار الصدق :

     يقصــد بالصــدق أن تقيــس اســتارة الاســتبيان مــا وضعــت لقياســه، 

وقــد أجُــري اختبــار الصــدق للتأكــد مــن صــدق اســتارة الاســتبيان، حيــث 

ــروض  ــك في شــكل ف ــد أهــداف البحــث وتســاؤلاته، وترجمــة ذل ــم تحدي ت

بعــد الاطــاع عــى الــتراث العلمــي لنظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام 

ــة بعــض الدراســات  ــك مراجع ــل الأســاس النظــري للبحــث، وكذل ــي تمث الت

الســابقة، ثــم وضــع الأســئلة التــي تغطــى أهــداف وتســاؤلات البحــث.

     واعتمــد الباحــث في قيــاس صــدق اســتارة الاســتبيان عــى أســلوب 

ــى  ــتارة ع ــرض الاس ــق ع ــن طري ــه ع ــد من ــم التأك الصــدق الظاهــري، وت

مجموعــة مــن الســادة المحكمــن والمتخصصــن في مجــال الإعــام)126(، للحكم 

عــى مــدى صاحيــة الاســتارة وارتباطهــا بأهــداف البحــث. ثــم تــم إجــراء 

التعديــات المطلوبــة عــى الصحيفــة بنــاءً عــى آرائهــم وتوجيهاتهــم تمثلــت 

في إضافــة بعــض العبــارات، وبذلــك صممــت الأداة بشــكلها النهــائي لتصبــح 

صالحــة للتطبيــق الميــداني.

ثانياً: اختبار الثبات : 

ــع  ــن واق ــا ع ــير فئاته ــاق الأداة ككل في تعب ــات واتس ــه ثب ــد ب      يقص

الظاهــرة المبحوثــة، وتــم التحقــق مــن ثبــات اســتارة الاســتبيان مــن خــال 

ــن مــن الزمــاء)127(،  ــث اســتعان الباحــث باثن ــار، حي ــق الاختب إعــادة تطبي

لتطبيــق الاســتبيان عــى عينــة قوامهــا 39 طالــب وطالبــة بواقــع 10% مــن 

حجــم العينــة، وبعــد مــرور أســبوعن مــن تطبيــق الاختبــار الأول تــم إعــادة 

الاختبــار مــرة أخــرى عــى نفــس الطــاب، وقــد اعتمــد الباحــث في حســاب 

 اتالفئ اتالمتغير
 إجمالي العينة

 % ك

 النوع

 5.8: ;<6 ذكور

 >.<9 9<6 إناث

 655 5<8 المجموع

 الإقامة أو محل مكان

 =.7: ;75 يةريفمناطق 

 7.>9 9=6 يةحضرمناطق 

 655 5<8 المجموع

 الاجتماعي المستوى
  الاقتصادي

 7838 6< منخفض

 9.:: ;76 متوسط

 76.8 8= مرتفع

 655 5<8 المجموع

 

 المتغير التابع المتغيرات الوسيطة المتغير المستقل

الاعتماد على مواقع 
 التواصل الاجتماعي

معدل التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للثقافة  -
 والتوعية الأمنية.

 حجم الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي. -
درجة الثقة في مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر  -

 ات.للمعلوم
 المتغيرات الديموجرافية لعينة البحث .  -

الثقافة والتوعية 
 الأمنية
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ثبــات نتائــج الاســتبيان عــى حســاب نســبة الاتفــاق بــن إجابــات المبحوثــن 

ــن نتيجــة  ــاك اتفــاق ب ــاني، ووجــد الباحــث أن هن ــن الأول والث في الاختباري

الاختباريــن. وبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بــن التطبيقــن )0.854( وهــي 

قيمــة ثبــات عاليــة ومقبولــة إحصائيــاً.

المعالجة الإحصائية للبيانات:

ــات  ــز البيان ــم ترمي ــة، ت ــات الميداني ــع البيان ــن جم ــاء م ــد الانته      بع

ــج  ــتخراج النتائ ــا واس ــا وتحليله ــم معالجته ــب الآلي، ث ــا إلي الحاس وإدخاله

الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتاعيــة 

Statistical Package for the Social Science“ SPSS، وتــم اللجــوء إلى 

المعامــات والاختبــارات الإحصائيــة التاليــة في تحليــل بيانــات البحــث، ومنها:

- التكرارات البســيطة والنسب المئوية.

- المتوســطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

ــاءً  ــوزن معــن بن ــذي يحســب بــرب التكــرارات ب ــوزن المرجــح: ال - ال

ــد  ــكل بن ــرب ل ــب ال ــع مرات ــم تجم ــؤال، ث ــب في الس ــدد المرات ــى ع ع

ــة  ــب المئوي ــب النس ــم تحس ــة، ث ــوع الأوزان المرجح ــي مجم ــول ع للحص

ــا. ــؤال كله ــود الس لبن

- معامــل ارتبــاط بيرســون Pearson Correlation : لدراســة شــدة واتجــاه 

العاقــة الارتباطيــة بــن متغيريــن مــن متغــيرات البحــث.

- اختبــار كاChi Square Test ( 2 ( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للعاقــة 

.) Nominal ( بــن متغيريــن مــن المتغــيرات الأســمية

- اختبــار) T- Test ( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات 

الحســابية لمجموعتــن مــن المبحوثــن في أحــد متغــيرات الفئــة أو النســبة ) 

.) Interval Or Ratio

 ) One Analysis of Variance ( تحليــل التبايــن ذي البعــد الواحــد -

ــروق  ــة للف ــة الإحصائي ــة الدلال ــم ANOVA لدراس ــاراً باس ــروف اختص المع

ــن المتوســطات الحســابية لأكــر مــن مجموعتــن مــن المبحوثــن في أحــد  ب

.)Interval Or Ratio ( ــبة ــة أو النس ــيرات الفئ متغ

فــرق  أقــل  بطريقــة   )  Post Hoc Tests البعديــة)  الاختبــارات   -

معنــوي)Least Significance Difference( والمعــروف اختصــاراً باســم) 

LSD ( لمعرفــة مصــدر التبايــن وإجــراء المقارنــات الثنائيــة بــن المجموعــات 

ــا. ــاً بينه ــة إحصائي ــروق دال ــود ف ــت ANOVA وج ــي يثب الت

* نتائج البحث : 

     فيا يي سيتم عرض النتائج وفقاً للتساؤلات والفروض كالتالي:

جدول )3( يوضح 

قيمة كا2 لدلالة الفروق بين المبحوثين في مدى التعرض لمواقع التواصل 

الاجتماعي وفقاً للنوع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن الطــاب 

ــك بنســبة كبــيرة  يتعرضــون لمواقــع التواصــل الاجتاعــي بشــكل عــام، وذل

ــا اختلفــت  ــة أخــرى، بين بلغــت 97.5%، وهــو مــالا يتوفــر لوســيلة إعامي

درجــات هــذا التعــرض لديهــم، حيــث يحــرص عــى متابعتهــا بصــورة دائمــة 

ــون  ــن يتعرض ــبة الذي ــاءت نس ــا ج ــة، بين ــراد العين ــن أف ــبة 61.7% م نس

ــة  ــة جــداً مــن عين ــا نســبة ضئيل ــاً 35.8%، في حــن لا يتعــرض له ــا أحيان له

البحــث بلغــت 2.5% فقــط. وهــذا مــؤشر عــى ارتفــاع معــدل تعــرض الطــاب 

ــة  ــة والتوعي ــدر للثقاف ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــث« لمواق ــة البح »عين

الأمنيــة، حيــث يحصلــون مــن خالهــا عــى الأخبــار والمعلومــات بشــأن الأزمات 

والقضايــا والأحــداث الأمنيــة المثــارة، فضــاً عــن التعــرف عــى آخر المســتجدات 

ــك  ــي تل ــن متصفح ــوارات ب ــن ح ــار م ــا يث ــى م ــة، وع ــاحة الأمني ــى الس ع

المواقــع، وبالتــالي المســاهمة في تزويدهــم بالمعلومــات التــي تســاعدهم عــى 

اتخــاذ العديــد مــن القــرارات.

     وتشــير هــذه النتيجــة إلى أهميــة مواقــع التواصــل الاجتاعــي 

المختلفــة في حيــاة الأفــراد خاصــةً المراهقــن مــن الطــاب حيــث تســتحوذ 

عــى اهتاماتهــم وتلبــي جميــع احتياجاتهــم أكــر مــن الوســائل الإعاميــة 

الأخــرى، كــا أنهــا أصبحــت مــن أهــم الوســائل الإعاميــة التــي يتعــرض لهــا 

الجمهــور في الوقــت الحــالي، لمــا لديهــا مــن إمكانــات فعالــة ومؤثــرة تســهم 

ــراد المجتمــع.  ــدى أف ــير المعرفــة والاتجاهــات ل في تغي

     كــا يرجــع الباحــث ذلــك إلى المميــزات التــي تتميــز بهــا مواقــع التواصــل 

ــهولة  ــوع وس ــة والتن ــة والتفاعلي ــث العالمي ــن حي ــا م ــن غيره ــي ع الاجتاع

ــائل  ــم وس ــن أه ــدة م ــور واح ــل للجمه ــت تمث ــث أصبح ــتخدام، حي الاس

 النوع

 التعرضمدى 

 الإجمالي ناثإ ذكور

 2كاقيمة 

مستوى 
 المعنوية 

 % ك % ك % ك 2= ح .د

 6107 247 7300 146 5005 101 دائما  

240046 00001 
 3508 143 2400 48 4705 95 حيانا  أ

 205 10 300 6 200 4 لا

 100 400 100 200 100 200 وعالمجم
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المعرفــة وكذلــك الترفيــه المتاحــة، بالإضافــة إلى إشــباع الميــول والاتجاهــات، 

وذلــك لمــا تمتــاز بــه مــن إمكانيــة التفاعــل والتواصــل مــع الآخريــن، وأيضــاً 

شــعور الفــرد في هــذا المجتمــع الافــتراضي بأنــه عضــو فعــال.

ــل  ــع التواص ــأن مواق ــث« ب ــة البح ــاب »عين ــة الط ــك رؤي ــد ذل      ويؤك

الاجتاعــي لهــا دور فعــال في التواصــل والمشــاركة مــن خالهــا في كافــة القضايا 

والأحــداث المجتمعيــة باعتبارهــا بمثابــة إعــام تفاعــي يتيــح لهــم التعبــير عــن 

ــادل الآراء والتعليقــات، وهــذا يتفــق مــع هــدف وســائل  ــذات وتب ــرأي وال ال

التواصــل الاجتاعــي وهــو خلــق جــو مــن التواصــل في مجتمــع افــتراضي تقنــي 

يجمــع مجموعــة مــن الأشــخاص مــن مناطــق ودول مختلفــة عى موقــع واحد، 

حيــث تختلــف وجهــات نظرهــم ومســتوياتهم، بينــا تتفــق لغتهــم التقنيــة.

ــروق  ــود ف ــى وج ــابق ع ــدول الس ــة للج ــات الإحصائي ــدل البيان      وت

الذكــور والإنــاث(،   ( العينــة  أفــراد  بــن نســب  ذات دلالــة إحصائيــة 

ــت قيمــة كا2 =  ــث كان ــع التواصــل الاجتاعــي، حي ومــدى تعرضهــم لمواق

24.046عنــد درجــة حريــة = )2(، مــا يــدل عــى أن العاقــة دالــة إحصائيــاً 

ــاث  ــب الإن ــاع نس ــير إلى ارتف ــا يش ــو م ــة 0.001. وه ــتوى معنوي ــد مس عن

ــل %50.5  ــم بنســبة 73.0% مقاب ــع بشــكل دائ ــك المواق ــاتي يتعرضــن لتل ال

ــل  ــور نســبة 47.5% مقاب ــل الذك ــد احت ــاً« فق ــا التعــرض »أحيان ــور، أم للذك

24.0% للإنــاث.

     اتفقــت هــذه النتيجــة مــع النتائــج التــي توصلــت إليهــا دراســة نــورة 

ــة  ــبكات الاجتاعي ــرض للش ــر التع ــول أث ــه )2014( )128(ح ــد الل ــد عب أحم

ــة مــن الشــباب الجامعــي،  ــة عــى عين ــا والأحــداث الجاري في إدراك القضاي

ــتخدمون  ــة يس ــة الدراس ــن عين ــن 70.0% م ــر م ــت إلى أن أك ــي خلصُ والت

ــم.  ــع التواصــل الاجتاعــي بشــكل دائ مواق

جدول )4( يوضح 

 قيمة كا2 لدلالة الفروق  في معدل الوقت الذي يستغرقه أفراد العينة في 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع     

يتضــح مــن مــؤشرات الجــدول الســابق أن معــدلات تعــرض المبحوثــن لمواقع 

التواصــل الاجتاعــي جــاءت لصالــح معــدل التعــرض أكــر مــن ســاعتن والتــي 

ــاعة  ــن س ــل م ــرض لأق ــة التع ــة الثاني ــه في المرتب ــبتها %59.5، يلي ــت نس بلغ

بنســبة %22.3، في حــن وُجــد أن أقــل معــدل تعــرض لمثــل هــذه المواقــع كان 

ــذي  ــذي جــاء بنســبة %18.2، الأمــر ال مــن ســاعة إلى أقــل مــن ســاعتن، وال

يشــير إلى تعمــق الطــاب “عينــة البحــث” في تحليــل وتفســير ورصــد القضايــا 

والموضوعــات المثــارة عــى تلــك المواقــع، والاطــاع عــى وجهــات النظــر 

المختلفــة، للخــروج برؤيــة حــول القضايــا والأحــداث الأمنيــة المطروحــة. خاصةً 

في ظــل مــا توصلــت لــه دراســة حديثــة بــأن المصريــن كانــوا مــن أكــر شــعوب 

العــالم نشــاطاً عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي، حيــث أثبتــت أن %86.0 مــن 

مســتخدمي الانترنــت في مــصر يقضــون 16 ســاعة في الأســبوع في المتوســط عى 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي)129(.

     كــا اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة أمــاني عمــر الحســيني )2015 (

)130(، حيــث أوضحــت نتائجهــا أن 51.7% مــن عينــة الدراســة مــن مســتخدمي 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي، يقضــون ثــاث ســاعات فأكــر أمــام تلــك المواقــع.

     إن النتائــج الســابقة تؤكــد أن أكــر مــن نصــف أفــراد العينــة يقضــون 

ســاعتن فأكــر في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتاعــي، مــا يــرز جاذبيــة 

هــذه المواقــع لهــذه الريحــة العمريــة، ويؤكــد عــى الأهميــة التــي تلعبهــا 

ــل،  ــم للتواص ــة له ــرص مختلف ــق ف ــير أو في خل ــواء بالتأث ــع س ــك المواق تل

بدرجــة لا توفرهــا وســائل الإعــام المختلفــة، أو مواقــع الانترنــت العاديــة. 

     كــا تعكــس النتائــج الســابقة أيضــاً قــدراً مــن الاختــاف الواضــح في 

معــدلات التعــرض لمواقــع التواصــل الاجتاعــي، حيــث توضــح مــدى الإقبــال 

المتزايــد مــن جانــب أفــراد العينــة ســواء كانــوا مــن الذكــور أو الإنــاث عــى 

مشــاهدة تلــك المواقــع لســاعات طويلــة وإن اختلــف معــدل هــذا التعــرض، 

ــع  ــة بواق ــاً ومعرف ــر ارتباط ــع أك ــك المواق ــور تل ــل جمه ــذي يجع ــر ال الأم

المجتمــع خاصــةً القضايــا والأحــداث الأمنيــة، مــا يعطــي البحــث خصوصيــة 

في إطــار زيــادة عــدد ســاعات المشــاهدة لــدى المبحوثــن بعكــس الذيــن لا 

يتعرضــون لهــذه المواقــع عــى الإطــاق. 

     وتــدل البيانــات الإحصائيــة للجــدول عــى وجــود فــروق ذات دلالــة 

ــي  ــاعات الت ــدد الس ــاث( في ع ــور والإن ــة )الذك ــراد العين ــن أف ــة ب إحصائي

يتعرضــون فيهــا لمواقــع التواصــل الاجتاعــي، حيــث اتضــح أن الذكــور هــم 

ــك بنســبة %79.1  ــا لمــدة ســاعتن فأكــر وذل أكــر حرصــاً عــى التعــرض له

ــاث نســبة  ــت الإن ــن ســاعة احتل ــل م ــة أق ــن فئ ــاث، أم ــل 39.7% للإن مقاب

ــت  ــاعتن حصل ــن س ــل م ــاعة لأق ــن س ــور، وم ــل 17.3% للذك 27.3% مقاب

الإنــاث أيضــاً عــى نســبة 33.0% مقابــل 3.6% للذكــور، حيــث كانــت قيمــة 

ــة  ــدل عــى أن العاقــة دال ــة = )2(، مــا ي ــد درجــة حري كا2 =76.126 عن

 النوع

 لساعاتعدد ا

 الإجمالي إناث ذكور

 2كاقيمة 

مستوى 
 المعنوية 

 % ك % ك % ك  2= ح.د 

 2274 .7 2.74 34 3.74 43 أقل من ساعة

.77327 .7..3 
 3772 3. .447 73 477 . من ساعة إلي أقل من ساعتين

 3.73 242 .4.7 .. 73.. 333 ساعتين فأكثر

 ..3 ..4 ..3 3.3 ..3 3.7 المجموع
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ــة 0.001، وهــو مــا يشــير إلى ارتفــاع نســب  ــد مســتوى معنوي ــاً عن إحصائي

أفــراد العينــة الذيــن يتعرضــون لتلــك المواقــع بشــكل عــام حتــى وإن 

اختلفــت درجــات وســاعات هــذا التعــرض.

جدول )5( يوضح 

ترتيب المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي التي يعتمدون عليها كمصدر 

للثقافة والتوعية الأمنية 

   تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أن ترتيــب أفــراد العينــة لأهــم مواقع 

ــة  ــة والتوعي ــدر للثقاف ــا كمص ــدون عليه ــي يعتم ــي الت ــل الاجتاع التواص

بأهــم القضايــا والأحــداث الأمنيــة جــاءت مرتبــة عــى النحــو التــالي: 

     احتــل موقــع » الفيــس بــوك Face Book ” المرتبــة الأولى بمتوســط 9.65، 

كأحــد أهــم مواقــع التواصــل الاجتاعــي التــي يتعــرض لهــا الطــاب في تلــك 

المرحلــة، تــاه موقــع “ الواتــس آب Whats App “ في الترتيــب الثــاني بمتوســط 

8.51 ، ثــم موقــع “اليوتيــوب You tube” في الترتيــب الثالــث بمتوســط 8.39، 

وجــاء في الترتيــب الرابــع موقــع “ تويــتر Twitter ” كأحــد أهــم مواقــع التواصل 

ــة  ــة الأمني ــة والتوعي ــا الطــاب كمصــدر للثقاف ــرض له ــي يتع ــي الت الاجتاع

وذلــك بمتوســط 7.85، بينــا جــاء موقــع “جوجــل بلــس+Google” في الترتيــب 

الخامــس بمتوســط 6.40، في حــن جــاء موقــع “ســكايب Skype” في الترتيــب 

 ”Instagram الســادس بمتوســط 6.18، أمــا بقيــة المواقــع فكانــت “انســتجرام

في الترتيــب الســابع بمتوســط 5.51، ثــم موقــع “ مــاي ســبيس MySpace ” في 

الترتيــب الثامــن بمتوســط 4.88، ثــم “لينكــد إن LinkedIn” في الترتيــب التاســع 

ــب العــاشر بمتوســط 2.46  ــع أخــرى” في الترتي ــة “مواق ــم فئ بمتوســط 4.37، ث

وتضمنــت مواقــع : “ المجموعــات الإخباريــة - فليكــر – المنتديــات السياســية – 

المدونــات ... وغيرهــا”، وأخــيراً احتــل موقــع “الفايــرViber” الترتيــب الحــادي 

عــر بمتوســط 1.78.

ــة الأولى مــن  ــوك جــاء في المرتب ــج الســابقة إلى أن الفيــس ب      تشــير النتائ

حيــث الاســتخدام بالنســبة للطــاب عينــة البحــث، ويرجــع ذلــك إلى أن موقــع 

الفيــس بــوك يعــدل ويطــور مــن الطريقــة التي تســمح للأفــراد بوضــع تفاصيل 

خاصــة بهــم تميزهــم، حيــث تــم تطويــره ليســمح للمســتخدمن بخلــق مامــح 

ــاً  ــد موقع ــا يع ــو، ك ــع فيدي ــائل ومقاط ــور ورس ــال ص ــم، وإرس ــخصية له ش

آمنــاً، يتمتــع بميــزة الخصوصيــة Privacy حيــث يضــع المســتخدمن معلومــات 

شــخصية وصورهــم عــى هــذا الموقــع، فضاً عــن معرفــة الطاب المســتخدمون 

لموقــع الفيــس بــوك كثــيراً مــن أســاليب الخصوصيــة الخاصــة بهــم، كــا يعــد 

هــذا الموقــع مــن أكــر مواقــع التواصــل الاجتاعــي شــعبية بــن الطــاب وذلك 

في ضــوء ارتفــاع معــدل اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة في العــالم. 

     ووفقــاً للإحصــاءات الصــادرة عــن معــدلات اســتخدام المواقــع الاجتاعيــة 

الإلكترونيــة عــى مســتوى جمهوريــة مــصر العربيــة، فقــد جــاء الفيس بــوك في 

المرتبــة الأولى كأكــر المواقــع ارتيــاداً مــن قبــل المصريــن)131(، وتــأتي مــصر عــى 

قمــة الــدول العربيــة مــن حيــث اســتخدام الفيــس بــوك، حيــث بلــغ تقديــر 

ــتخدام  ــر اس ــا ينت ــتخدم، ك ــون مس ــو 6.7 ملي ــا نح ــتخدمن به ــدد المس ع

الفيــس بــوك في مــصر بــن النــشء والشــباب بصفــة خاصــة، إذ تصــل نســبة 

ــنة إلى 34.6%،  ــن 21 س ــل م ــة الأق ــة العمري ــوك بالفئ ــس ب ــتخدمي الفي مس

ونســبة الفئــة العمريــة الأقــل مــن 41 عامــاً بنحــو 6 مايــن مســتخدم نحــو 

%92.4 مــن إجــالي المصريــن المســتخدمن للموقــع)132(.

ــة  ــع الإلكتروني ــن المواق ــم م ــرى الباحــث أن هــذا الك ــام ي      بشــكل ع

ــيره  ــن تفس ــث« يمك ــة البح ــن »عين ــا المراهق ــرض له ــي يتع ــة الت المختلف

ــة  ــب سرع ــن، بجان ــن المبحوث ــع ب ــذه المواق ــتخدام ه ــهولة اس ــوء س في ض

ــا المختلفــة في أي وقــت بمجــرد الدخــول إليهــا،  تغطيتهــا للأحــداث والقضاي

ــا  ــن م ــع والمبحوث ــن هــذه المواق ــي تحــدث ب ــة الت ــة إلى التفاعلي بالإضاف

ــة  ــير عــن وجهــة نظرهــم عكــس الوســائل الإعامي ــح لهــم فرصــة التعب يتي

ــات  ــد أوق ــوم بتحدي ــي تق ــة الت ــة الإخباري ــوات الفضائي ــل القن ــرى مث الأخ

عــرض الأخبــار والمعلومــات، أو الصحــف التــي يعــزف عــن قراءتهــا العديــد 

مــن القــراء. الأمــر الــذي يشــير إلى ضرورة أن تطــور وســائل الإعــام التقليدية 

مــن المضمــون الــذي تقدمــه حتــى تســتطيع أن تتعايــش مــع وســائل الإعــام 

ــدة. الجدي

ــج  ــن نتائ ــد م ــه العدي ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــذه النتيج ــت ه      اتفق

الدراســات والبحــوث الســابقة حيــث أكــدت أن موقــع الفيــس بــوك يحتــل 

المرتبــة الأولى بــن مواقــع التواصــل الاجتاعــي التــي يتعــرض لهــا جمهــور 

ــم  ــه إبراهي ــد ط ــة أحم ــج دراس ــع نتائ ــت م ــث اتفق ــات، حي ــك الدراس تل

 الترتيب             

 المواقع

 متوسط ( 093) ن= 
الوزن 
 المرجح

الترتي
 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ب

 3 8339 4 4 3 3 3 3 58 131 62 115 4 اليوتيوب

 4 7385 4 3 3 5 75 3 59 111 4 61 63 تويتر

 1 9365 3 3 3 3 3 3 21 6 58 172 115 الفيس بوك

 6 6318 4 4 4 59 111 57 66 3 57 21 4 بسكاي

 7 5351 4 4 4 113 116 59 58 3 3 3 23 انستجرام

 9 4337 59 11 185 4 4 3 57 3 59 3 3 د إننكلي

 2 8351 3 4 61 4 4 4 3 62 77 3 166 واتس آب

 8 4388 3 3 64 185 4 59 4 59 3 3 3 ماي سبيس

 5 6341 3 3 3 4 64 189 56 4 58 3 3 جوجل بلس

 11 1378 245 113 3 3 4 4 4 4 4 3 3 الفايبر

 11 2346 58 239 58 7 3 6 4 4 4 4 3  تذكر أخرى

 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 18 ( - السنة الخامسة -  يوليو - سبتمبر - 2017

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

159

)2016()133(، والتــي أوضحــت أن 70% مــن المراهقــن يســتخدمون الفيســبوك 

ــو صــاح )2014()134(  ــزل، ودراســة صــاح أب عــى شــبكة الانترنــت مــن المن

والتــي توصلــت إلى أن موقــع الفيســبوك جــاء في الترتيــب الأول مــن حيــث 

الاســتخدام لــدى أفــراد العينــة بنســبة 89.0%، ونفــس النتيجــة توصلــت إليها 

ــة  ــد أهمي ــارت إلى تزاي ــي أش ــد )2013()135(والت ــة محم ــادة عطي ــة غ دراس

ــد المراهقــن والشــباب،  مواقــع التواصــل الاجتاعــي خاصــةً الفيســبوك عن

حيــث يــأتي في مقدمــة المواقــع التــي يتــم الاعتــاد عليهــا؛ للحصــول عــى 

ــج  ــع نتائ ــق م ــا تتف ــة، ك ــية المختلف ــداث السياس ــول الأح ــات ح المعلوم

دراســة أشرف جــال حســن )2009()136(، والتــي توصلــت إلى أن الفيــس بــوك 

ويوتيــوب ومــاي ســبيس يحتلــون مواقــع الصدارة كشــبكات اجتاعيــة مفضلة 

لأفــراد العينــة.

ــا خــر)2009()137(،  ــع نتيجــة دراســة نرمــن زكري      أيضــاً اتفقــت م

ــوك  ــس ب ــع الفي ــتخدمون موق ــة يس ــة الدراس ــت إلى أن عين ــي توصل والت

ــك  ــبة 55.1%، وكذل ــك بنس ــة، وذل ــراد العين ــف أف ــن نص ــر م ــبة أك بنس

ــر  ــت أن أك ــي أوضح ــن )2012()138(، والت ــن محمدي ــد حس ــة أحم دراس

المواقــع الإلكترونيــة التــي تحظــى بتعــرض مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة 

هــي موقــع الفيــس بــوك بنســبة 87.3% في المقدمــة ، تــاه موقــع اليوتيــوب 

ــة. ــة الثاني ــبة 48.0% في المرتب بنس

جدول )6(  يوضح 

قيمة كا2 لدلالة الفروق  بين المبحوثين في درجة الاعتماد على مواقع 

التواصل الاجتماعي كمصدر للثقافة والتوعية الأمنية وفقاً للنوع  

ــة  ــراد العين ــن أف ــيرة م ــبة كب ــابق إلى أن نس ــدول الس ــج الج ــير نتائ   تش

يعتمــدون عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة بأهم 

القضايــا والأحــداث الأمنيــة، وذلــك  بدرجــة كبــيرة وصلــت إلى 56.7%، بينــا 

اتضــح أن نســبة 33.3% منهــم يعتمــدون عــى تلــك المواقــع بدرجــة متوســطة، 

ونســبة 10% فقــط نــادراً مــا يعتمــدون عليهــا. كــا يتضــح وجــود تفــاوت بــن 

نســب الطــاب الذيــن يعتمــدون عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي، حيــث 

تــدل البيانــات الإحصائيــة عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد 

العينــة )الذكــور والإنــاث( في درجــة الاعتــاد عــى تلــك المواقــع للحصــول عى 

ــاتي يعتمــدن  ــاث ال ــح الإن ــة لصال ــا والأحــداث الأمني معلومــات عــن القضاي

ــد  ــا يعتم ــور، بين ــل 50.5% للذك ــبة 62.9% مقاب ــيرة بنس ــة كب ــا بدرج عليه

الذكــور عليهــا بدرجــة متوســطة بنســبة 40.8% مقابــل 25.8% للإنــاث، حيــث 

كانــت قيمــة كا2 =9.948 عنــد درجــة حريــة = )2(، مــا يــدل عــى أن العاقة 

دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.01.

     ويتضــح مــن النتائــج الســابقة أن اعتــاد المبحوثــن عــى مواقــع التواصل 

الاجتاعــي المختلفــة كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة حــول أهــم القضايــا 

والأحــداث المطروحــة عــى الســاحتن المصريــة والعربيــة كان عاليــاً، وقد يعود 

ذلــك - طبقــاً لمــا يــراه الباحــث - إلى أن حالــة عــدم الاســتقرار الأمنــي التــي 

اســتمرت في مــصر وبعــض البــاد العربية خــال الأعــوام القليلــة الماضية مثلت 

دافعــاً رئيســياً لكثــير مــن الشــباب والمراهقــن إلى زيــادة الاعتــاد عــى مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي للبحــث عــن المزيــد مــن المعلومــات، إمــا للتعــرف أكــر 

عــى جوانــب القضايــا والأحــداث الأمنيــة المطروحــة، أو لتكويــن وجهــات نظر 

معينــة، أو لدعــم وجهــة نظــر قائمــة، أو تفنيــد وجهــات نظــر مضــادة، وهو ما 

توفــره وســائل التواصــل الاجتاعــي بســهولة مــن خــال مــا تتيحــه مــن كــم 

هائــل مــن المعلومــات والفيديوهــات، ومــا تتميــز بــه بشــكل عــام  بالرعــة 

في نقــل الحــدث ومتابعتــه، وهــو مــالا يتوافــر في الوســائل الإعاميــة الأخــرى.

     وتتقــارب هــذه النتيجــة مــع نتائــج عــدد مــن الدراســات الســابقة، منهــا: 

ــبة %98.0  ــت أن نس ــي أوضح ــليم )2015()139(، والت ــو س ــل أب ــة شرحبي دراس

مــن طــاب الجامعــات الأردنيــة يعتمــدون عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي 

ــج دراســات كلٍ  ــار والمعلومــات، كــا تتقــارب مــع نتائ للحصــول عــى الأخب

مــن: نــورة أحمــد عبــد اللــه )2014()140(، ودراســة إســاعيل برغــوث)2014(

)141(، حيــث أكــدت نتائــج معظــم هــذه الدراســات أن اعتــاد المبحوثــن عــى 

وســائل الإعــام الجديــدة ومنهــا وســائل التواصــل الاجتاعــي أثنــاء الأزمــات 

كان أعــى مــن المتوســط، أيضــاً دراســة ســارة محمــد يونــس)2014()142(، والتي 

ــي  ــع التواصــل الاجتاع ــى مواق ــن ع ــاد المبحوث ــة اعت ــادة درج ــت زي أثبت

كمصــدر للمعلومــات.

 النوع                       

 درجت الاعتماد

 الإجمالي إناث ذكور
 2قيمت كا

مستوى 
 المعنويت 

 % ك % ك % ك 2= د. ح

 5607 222 6209 222 5.05 99 بدرجت كبيرة عليها اعتمد

90948 .0.2 
 3303 .23 2508 .5 4.08 .8 بدرجت متوسطت عليها اعتمد

 .2.0 39 2203 22 807 27 اعتمد عليها نادراً ما

 ..2 .39 ..2 294 ..2 296 المجموع
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جدول )7( يوضح

 قيمة كا2 لدلالة الفروق  بين المبحوثين وأسباب ودوافع الاعتماد على 

مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للثقافة والتوعية الأمنية وفقاً للنوع     

 يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن أســباب ودوافــع اعتــاد 

ــة  ــة والتوعي ــدر للثقاف ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــن ع المبحوث

ــالي: ــو الت ــى النح ــا النســبية ع ــاً لتكراراته ــة وفق ــاءت مرتب ــة ج الأمني

     جــاءت قــدرة مواقــع التواصــل الاجتاعــي عــى التأثــير في الأحــداث 

في مقدمــة أســباب ودوافــع اعتــاد المبحوثــن عــى تلــك المواقــع كمصــدر 

ــب  ــك في الترتي ــة، وذل ــداث الأمني ــا والأح ــم القضاي ــة بأه ــة والتوعي للثقاف

ــة في  ــا »الرع ــن، تلته ــات المبحوث ــالي إجاب ــن إج ــبة 51.98% م الأول بنس

نقــل الخــر وتغطيــة القضايــا والأحــداث موثقــة بالصــور وملفــات الفيديــو« 

في الترتيــب الثــاني بنســبة 50.0% مــا يوضــح أن سرعــة نقــل الأخبــار تعتــر 

مــن أهــم العوامــل والأســباب التــي تدفــع المبحوثــن لاعتــاد عــى مواقــع 

ــك  ــتطاعت تل ــا اس ــائل، فكل ــن الوس ــا م ــي دون غيره ــل الاجتاع التواص

ــا  ــكل مــا يحــدث ونقلهــا للحــدث برعــة كل المواقــع إحاطــة الجمهــور ب

ــار في  ــات وأخب ــن معلوم ــه م ــا تقدم ــة في م ــم الثق ــا، ث ــاده عليه زاد اعت

الترتيــب الثالــث بنســبة 49.0%، ثــم للمســاعدة في تكويــن رأى خــاص حــول 

ــم  ــبة 48.7%، ث ــع بنس ــب الراب ــارة في الترتي ــة المث ــداث الأمني ــا والأح القضاي

لانفرادهــا بعــرض أخبــار غــير موجــودة في الوســائل الإعاميــة الأخــرى 

ــات  ــرض وجه ــارة »ع ــاءت عب ــم ج ــبة 47.4%، ث ــس بنس ــب الخام في الترتي

ــارة  ــة المث ــداث الأمني ــا والأح ــة نظــري حــول القضاي ــع وجه ــق م ــر تتف نظ

» في الترتيــب الســادس بنســبة 47.2%، ثــم لارتفــاع درجــة مصداقيتهــا عــن 

ــيلة  ــا الوس ــم لأنه ــبة 46.7%، ث ــابع بنس ــب الس ــرى  في الترتي ــائل الأخ الوس

المفضلــة لــدى المبحوثــن في الحصــول عــى الأخبــار والمعلومــات عــن القضايــا 

والأحــداث الأمنيــة في الترتيــب الثامــن بنســبة 45.4%، أمــا المتابعــة المســتمرة 

للحــدث وتغطيــة كل مــا هــو جديــد  فجــاء في الترتيب التاســع بنســبة %41.8 

خاصــةً وأن هنــاك بعــض الأحــداث التــي اســتدعت المتابعــة والاهتــام مثــل 

ــة في  ــك الأوضــاع الأمني ــا والإســكندرية وكذل حــادث تفجــير كنيســتي طنط

ــق  ــن المناط ــير م ــخاص في كث ــاز الأش ــف واحتج ــا خط ــب قضاي ــيناء بجان س

والتــي انتــرت كثــيراً عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي بالرغــم مــن 

الجهــود التــي تبــذل للحــد مــن تلــك الظاهــرة، ثــم أشــار المبحوثــن أنهــم 

يعتمــدون عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي لأنهــا تســتخدم لغــة بســيطة 

ــي  ــور وســائل التواصــل الاجتاعــي الت ــار إلى جمه ــم الأخب وســهلة في تقدي

غالبــاً مــا تحتــاج إلى الرعــة في نقــل الأخبــار والســهولة في تقديمهــا، وذلــك 

ــر  ــى الصــور والتقاري ــا ع ــم لاعتاده ــاشر بنســبة 41.3%، ث ــب الع في الترتي

ــبة  ــر بنس ــادي ع ــب الح ــن في الترتي ــراء متخصص ــن وخ ــث لمحلل وأحادي

ــب  ــمية » في الترتي ــة رس ــة حكومي ــع جه ــا لا تتب ــارة » لأنه ــم عب 39.7%، ث

ــا  ــى متابعته ــودت ع ــي تع ــارة »لأنن ــم عب ــبة 38.2%، ث ــر بنس ــاني ع الث

ــرض  ــوازن في ع ــا الت ــبة 33.3%، أم ــر بنس ــث ع ــب الثال ــاً » في الترتي يومي

مختلــف جوانــب القضايــا والأحــداث الأمنيــة فجــاء في الترتيــب الرابــع عــر 

بنســبة 32.6%، ثــم جــاءت فئــة »أســباب أخــرى« في الترتيــب الخامــس عــر 

ــورة  ــل الص ــاهم في نق ــل: ) تس ــارات مث ــت عب ــي تضمن ــبة 32.1% والت بنس

الحقيقيــة للأوضــاع القائمــة – تناقــش قضايــا هامــة في المجتمــع– للتعــرف عى 

 النوع                                          

 الأسباب

 (093الإجمالي)ن= (691ناث)ن=إ (691ذكور)ن=

 2قيمة كا

مستوى 
 المعنوية

 % ك % ك % ك 6د. ح =

الانفراد بعرض أخبار غير موجودة في الوسائل  -
 .الإعلامية الأخرى

36 6.23 3.. 3.26 381 4.24 632618 .2..3 

 3..2. 3426.6 623 34 .2. . 23. 34 آراء متنوعة لخبراء أثق فيهم تعرض -

عرض وجهات نظر تتفق مع وجهة نظري حول  -
 .الأمنية المثارة والأحداث القضايا

6. 4126 64 4821 384 4.2. .2.13 .2333 

 3..2. ..6323 1328 ... .332 3.8 6.28 4. لقدرتها على التأثير في الأحداث -

ي نقل الخبر وتغطية القضايا السرعة ف -
 الأمنية. والأحداث

8. 4328 336 182. 361 1.2. 3.21.6 .2..3 

 2.1. 324.6 .432 .38 .4.2 8. 1623 3.4 عن الوسائل الأخرىلارتفاع درجة مصداقيتها  -

التوازن في عرض مختلف جوانب القضايا  -
 الأمنية المثارة. والأحداث

43 ..26 83 4426 3.. 6.23 .4533. .2..3 

 3..2. ...6.2 .462 363 6421 .3 3626 3.4 .ما تقدمه من معلومات وأخبارالثقة في -

 3..2. .6286. .82. .33 .3.2 66 6626 .. للحدث  الإعلامية التغطيةفي الموضوعية تتبع  -

 3..2. 2336.. .2.. 3.3 .3.2 66 .6.2 6. .بالاتصال ينالثقة في القائم -

تكوين رأى خاص حول القضايا  للمساعدة في -
 .الأمنيةوالأحداث 

63 462. 64 4821 36. 482. .2.33 .263. 

 2633. 1..32 6626 .36 6.26 .3 .612 .. . لأنني تعودت على متابعتها يومياً  -

المتابعة المستمرة للحدث وتغطية كل ما هو  -
 .جديد

66 1.21 34 662. 336 4328 3.26.6 .2..3 

 2316. 2361. .682 346 6.23 .. 6626 .. تبع جهة حكومية رسميةلأنها لا ت -

لأنها وسيلتي المفضلة في الحصول على  -
 .الأمنيةوالأحداث المعلومات عن القضايا 

66 1.21 .8 4.2. 3.. 4124 423.3 .2.1 

تستخدم لغة بسيطة وسهلة في تقديم لأنها  -
 .الأخبار

6. 4621 34 662. 333 4326 3.2613 .2..3 

اعتمادها على الصور والتقارير وأحاديث  -
 .لمحللين وخبراء

86 4.26 .. 6.23 311 662. 32331 .2.63 

 8..5. .534. 6.56 338 624. .1 6353 33 .التعبيرالرأي و  تتيح مجالًا أوسع لحرية -

 5.33. 35.36 6.53 3.1 624. .1 .645 38 أخرى. -
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رد فعــل مســتخدميها – تتمتــع بهامــش مــن الحريــة – تمثــل وســائل ضغــط 

عــى مؤسســات صنــع القــرار– لأنهــا تواكــب الأحــداث الأمنيــة الطارئــة(، ثــم 

لأنهــا تتيــح مجــالاً أوســع لحريــة الــرأي والتعبــير في الترتيــب الســادس عــر 

ــة للحــدث  ــة الإعامي ــة في التغطي ــع الموضوعي ــا تتب ــم لأنه بنســبة 30.3%، ث

في الترتيــب الســابع عــر بنســبة 28.2%، ثــم الثقــة في القائمــن بالاتصــال في 

تلــك المواقــع في الترتيــب الثامــن عــر بنســبة 27.2%، وأخــيراً عرضهــا لآراء 

متنوعــة لخــراء أثــق فيهــم في الترتيــب التاســع عــر بنســبة لا تتجــاوز %3.6 

فقــط، وهــذا يوضــح أهميــة ثقــة المبحوثــن في مواقــع التواصــل الاجتاعــي 

التــي يعتمــدون عليهــا. 

    باســتقراء بيانــات الجــدول الســابق يتضــح تعــدد أســباب ودوافــع تعــرض 

المبحوثــن لمواقــع التواصــل الاجتاعــي، وجــاء في مقدمتهــا القــدرة في التأثــير 

ــباب  ــم أس ــن أه ــت م ــث كان ــر، حي ــل الخ ــة في نق ــداث والرع ــى الأح ع

اعتــاد المبحوثــن عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي، ويرجــع ذلــك إلى سرعــة 

تغطيــة تلــك المواقــع للأخبــار العاجلــة والمفاجئــة، بالإضافــة إلى رغبــة المبحوثن 

ــا والأزمــات،  في التعــرف عــى رد فعــل مســتخدميها تجــاه الأحــداث والقضاي

وهــذا يــدل عــى أن القضايــا والأحــداث الأمنيــة تعُــد عامــاً مهــاً في زيــادة 

اعتــاد المبحوثــن عــى تلــك المواقــع، وهــذه النتيجــة تتفــق مع فــروض نظرية 

الاعتــاد عــى وســائل الإعــام، والتــي تنــص عــى زيــادة اعتــاد الأفــراد عــى 

وســائل الإعــام كلــا زاد الــصراع في المجتمــع.

وتدل البيانات الإحصائية للجدول السابق على ما يلي:

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )لقدرتها 

عــى التأثــير في الأحــداث( لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 =31.107، 

وهــي دالــة عند مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )الرعــة 

في نقــل الخــر وتغطيــة القضايــا والأحــداث الأمنيــة( لصالــح الإنــاث، حيــث 

كانــت قيمــة كا2 =10.503، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )الثقــة 

فيــا تقدمــه مــن معلومــات وأخبــار( لصالــح الذكــور، حيــث كانــت قيمــة 

كا2 =32.202، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

ــارة  ــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عب - عــدم وجــود فــروق ذات دلال

)للمســاعدة في تكويــن رأى خــاص حــول القضايــا والأحــداث الأمنيــة(، حيــث 

كانــت قيمــة كا2 =0.011، وهــي غــير دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )الانفراد 

بعــرض أخبــار غــير موجــودة في الوســائل الإعاميــة الأخــرى( لصالــح الإنــاث، 

حيــث كانــت قيمــة كا2 =36.958، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

.0.001

ــارة  ــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عب - عــدم وجــود فــروق ذات دلال

)عــرض وجهــات نظــر تتفــق مــع وجهــة نظــري حــول القضايــا والأحــداث 

ــد  ــة عن ــت قيمــة كا2 =0.251، وهــي غــير دال ــث كان ــارة(، حي ــة المث الأمني

ــة 0.05. ــتوى معنوي مس

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )لارتفــاع 

ــت  ــث كان ــور، حي ــح الذك ــائل الأخــرى( لصال ــن الوس ــا ع درجــة مصداقيته

قيمــة كا2 =6.473، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )لأنهــا 

ــداث  ــا والأح ــن القضاي ــات ع ــى المعلوم ــول ع ــة في الحص ــيلتي المفضل وس

الأمنيــة( لصالــح الذكــور، حيــث كانــت قيمــة كا2 =4.176، وهــي دالــة عنــد 

ــة 0.05. مســتوى معنوي

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )لمتابعــة 

ــث  ــور، حي ــح الذك ــد( لصال ــو جدي ــا ه ــة كل م ــدث وتغطي ــتمرة للح المس

ــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001. كانــت قيمــة كا2 =12.303، وهــي دال

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )لأنهــا 

تســتخدم لغــة بســيطة وســهلة في تقديــم الأخبــار( لصالــح الذكــور، حيــث 

كانــت قيمــة كا2 =10.951، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

ــارة  ــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عب - عــدم وجــود فــروق ذات دلال

)اعتادهــا عــى الصــور والتقاريــر وأحاديــث لمحللــن وخــراء(، حيــث 

ــة 0.05. ــد مســتوى معنوي ــة عن ــير دال ــة كا2 =1.115، وهــي غ ــت قيم كان

ــارة  ــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عب - عــدم وجــود فــروق ذات دلال

)لأنهــا لا تتبــع جهــة حكوميــة رســمية(، حيــث كانــت قيمــة كا2 =0.195، 

وهــي غــير دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )لأننــي 

تعــودت عــى متابعتهــا يوميــاً(، حيــث كانــت قيمــة كا2 =1.005، وهــي غــير 

دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )التــوازن 

ــح  ــارة( لصال ــة المث ــداث الأمني ــا والأح ــب القضاي ــف جوان ــرض مختل في ع

الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 =24.335، وهــي دالــة عنــد مســتوى 

معنويــة 0.001.

ــارة  ــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عب - عــدم وجــود فــروق ذات دلال

ــة عنــد  )أســباب أخــرى(، حيــث كانــت قيمــة كا2 =1.263، وهــي غــير دال

ــة 0.05. مســتوى معنوي

ــارة  ــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عب - عــدم وجــود فــروق ذات دلال

ــة كا2  ــت قيم ــث كان ــير(، حي ــرأي والتعب ــة ال ــع لحري ــالاً أوس ــح مج )تتي
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ــة 0.05. ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــير دال ــي غ =0.140، وه

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )تتبــع 

ــح الذكــور، حيــث كانــت  ــة للحــدث( لصال ــة الإعامي ــة في التغطي الموضوعي

ــة 0.001. ــة عنــد مســتوى معنوي قيمــة كا2 =23.890، وهــي دال

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )الثقــة 

ــت قيمــة كا2 =20.169،  ــث كان ــور، حي ــح الذك في القائمــن بالاتصــال( لصال

وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة )تعــرض آراء 

متنوعــة لخــراء أثــق فيهــم( لصالــح الذكور، حيــث كانــت قيمــة كا2 =14.373، 

وهــي دالــة عند مســتوى معنويــة 0.001.

ــابقة  ــات الس ــن الدراس ــدد م ــج ع ــع نتائ ــة م ــذه النتيج ــت ه      اتفق

ــال  ــة نض ــج دراس ــع نتائ ــة م ــذه النتيج ــت ه ــال تقارب ــبيل المث ــى س ، فع

ــة  ــن عين ــبة 76.22% م ــت إلى أن نس ــي خلص ــه )2015()143(، والت ــد الل عب

البحــث يفضلــون اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتاعــي لأنهــا تمكنهــم مــن 

اســتخدامها بســهولة كمصــدر للأخبــار والمعلومــات، يليهــا الرعــة في نقــل 

ــاً  ــت أيض ــا تقارب ــبة 65.24%. ك ــات بنس ــات دون معوق ــار والمعلوم الأخب

مــع نتائــج دراســة أحمــد رضــوان )2011()144(، وإســاعيل برغــوث )2014(

ــج هــذه الدراســات أن الرعــة في نقــل الأحــداث،  ــث أكــدت نتائ )145(، حي

والمتابعــة المســتمرة للحــدث وتغطيــة كل مــا هــو جديــد ومرتبــط بالحــدث 

، وتقديــم الموضــوع بلغــة ســهلة وبســيطة كانــت مــن أهــم الأســباب التــي 

ــادر  ــي كمص ــل الاجتاع ــائل التواص ــى وس ــاد ع ــن لاعت ــت المبحوث دفع

ــة.     ــا المختلف ــات حــول الأحــداث والقضاي ــار والمعلوم للأخب

 الترتيب

 

 والأحداث القضايا

 ( 093) ن =
 متوسط
الوزن 
 المرجح

 الترتيب
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

 2 9443 16 1 16 1 1 17 34 31 45 29 93 119 الوضع الأمني في سيناء

الكنائس  وحرق تفجير
 1 9444 17 16 1 16 17 16 1 14 14 47 111 121 المصرية

 6 5469 32 46 31 48 45 15 91 1 32 1 33 16 الاغتيالاتحوادث 

 5 7458 64 1 16 1 32 1 1 79 77 31 45 47 أحداث العنف الرياضي

الأوضاع الأمنية في البلاد 
 4 7471 1 48 16 32 1 16 1 77 94 31 47 31 العربية

 7 5453 31 16 33 1 96 46 136 16 1 16 1 1 الطرق حوادث

 وحجز اختطافالسرقة و 
 3 8413 17 1 16 1 49 16 16 59 62 117 15 32 الأشخاص

التفجيرات الإرهابية 
 8 5449 1 92 1 92  92 16 16 32 32 16 1 لمنظمة داعش

 11 4488 46 33 123 15 29 1 32 64 32 1 1 16 الفتنة الطائفيةأحداث 

 11 4476 121 16 31 1 77 16 48 33 1 32 1 17  المحاكمات

 9 5431 31 16 93 62 31 75 1 1 1 51 16 16  الطوارئ قانون

 12 4417 16 117 16 124 14 81 16 1 16 1 1 1 أخرى

 

جدول )8( يوضح

 ترتيب المبحوثين للقضايا والأحداث الأمنية التي تحظى بالمتابعة لديهم في مواقع التواصل الاجتماعي
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 يتضح من بيانات الجدول السابق ما يي:

     جــاءت الأحــداث المرتبطــة بتفجــير وحــرق الكنائس المصريــة في مقدمة 

القضايــا والأحــداث الأمنيــة التــي حظيــت بالمتابعــة مــن جانــب المبحوثــن 

في مواقــع التواصــل الاجتاعــي، وذلــك بمتوســط 9.44، تلتهــا الأحــداث 

المرتبطــة بالأوضــاع الأمنيــة في ســيناء في الترتيــب الثــاني بمتوســط 9.43، ثــم 

ــط08.13،  ــث بمتوس ــب الثال ــخاص في الترتي ــز الأش ــاف وحج ــة واختط الرق

ثــم متابعــة الأوضــاع الأمنيــة في البــاد العربيــة في الترتيــب الرابــع بمتوســط 

7.71. أمــا أحــداث الشــغب والعنــف في المباريــات الرياضيــة فقــد احتلــت 

المختلفــة  الاغتيــالات  حــوادث  ثــم   ،7.58 بمتوســط  الخامــس  الترتيــب 

ــط  ــادس بمتوس ــب الس ــن في الترتي ــراد الأم ــش وأف ــة والجي ــاط الرط لضب

5.69، ثــم حــوادث الطــرق في الترتيــب الســابع بمتوســط 5.53، بينــا جــاءت 

التفجــيرات الإرهابيــة لمنظمــة داعــش في مختلــف الــدول في الترتيــب الثامــن 

لإجابــات المبحوثــن، وذلــك بمتوســط 5.49،  ثــم قانــون الطــوارئ في الترتيــب 

ــاشر  ــب الع ــة في الترتي ــة الطائفي ــداث الفتن ــم أح ــط 5.31، ث ــع بمتوس التاس

ــات  ــوان والمحاك ــادات الإخ ــودة لقي ــات المعق ــم المحاك ــط 4.88، ث بمتوس

الخاصــة بالمجرمــن ومرتكبــي العنــف والإرهــاب في الترتيــب الحــادي عــر 

ــاني  ــب الث ــرى« في الترتي ــداث أخ ــا وأح ــة »قضاي ــيراً فئ ــط 4.76. وأخ بمتوس

عــر بمتوســط 4.07. والتــي تضمنــت: قانــون مكافحــة الإرهــاب، محــاولات 

اســتهداف الجيــش المــصري، ... وغيرهــا. وذلــك مــن إجــالي الأحــداث 

والقضايــا التــي اهتــم المبحوثــون بمتابعتهــا في مواقــع التواصــل الاجتاعــي 

خــال فــترة إجــراء البحــث.

ــتهداف  ــة واس ــيرات الإرهابي ــير إلى أن التفج ــابقة تش ــج الس      إن النتائ

الكنائــس المصريــة تصــدرت قائمــة اهتامــات أفــراد العينــة مــن المراهقن في 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي، حيــث تزايــدت تلــك التفجــيرات خــال الفــترة 

الأخــيرة وأصبحــت ظاهــرة عالميــة تنتــر في كل المجتمعــات الإنســانية 

بدرجــات متفاوتــة، فلــم تعــد مشــكلة الإرهــاب قــاصرة عــي دولــة بعينهــا 

وإنمــا هــي مشــكلة دوليــة، بــل أصبحــت جــزءاً مــن القــوى الخفيــة المؤثــرة 

ــة  ــداث الفتن ــتقرار وإح ــن والاس ــة الأم ــا في زعزع ــز خطورته ــالم تترك في الع

بــن نســيج الشــعب وانتشــار الرعــب والخــوف في نفــوس الأفــراد بمــا يــؤدي 

ــال  ــك الأع ــة لتل ــاء نتيج ــا والأبري ــن الضحاي ــيرة م ــداد كث ــقوط أع إلي س

الإرهابيــة، لــذا جــاءت تلــك الأحــداث في مقدمــة القضايــا التــي تعــرض لهــا 

ــع التواصــل الاجتاعــي. ــن في مواق المبحوث

     ومــن أبــرز الأحــداث التــي تناولــت التفجــيرات الإرهابيــة عــى 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي، مــا تعرضــت لــه الكنيســة البطرســية الملحقــة 

بكاتدرائيــة الأقبــاط الأرثوذكــس بالقاهــرة لحــادث تفجــير إرهــابي نتــج عنــه 

استشــهاد 25 مــن المواطنــن المســيحين أغلبهــم مــن الأطفــال والنســاء 

وعــرات المصابــن، وذلــك في بدايــة عــام 2017م. ثــم جــاء حــادث تفجــير 

ــكندرية  ــة الإس ــص بمدين ــار مرق ــا وم ــة طنط ــس بمدين ــار جرج ــتي م كنيس

ــذي تزامــن مــع توافــد  ــل مــن نفــس العــام، وال في التاســع مــن شــهر إبري

ــك  ــد الزحــف، وكذل ــال بعي ــوم الأحــد والاحتف الأخــوة المســيحين لصــاة ي

قبــل زيــارة بابــا الفاتيــكان لمــصر خــال يومــي 28 و29 مــن نفــس الشــهر. 

أيضــاً جــاءت تلــك التفجــيرات بعــد أيــام مــن زيــارة الرئيــس عبــد الفتــاح 

ــس  ــب الرئي ــد ترام ــث دونال ــة وحدي ــدة الأمريكي ــات المتح ــيي للولاي الس

الأمريــي عــن أن مــصر دولــة آمنــة، والوقــوف جنبــاً إلى جنــب في مواجهــة 

الإرهــاب.

ــة  ــال الإرهابي ــد زادت الأع ــيناء فق ــة في س ــاع الأمني ــن الأوض ــا ع      أم

التــي تتــوالى في ســيناء خاصــةً بعــد ثــورة الثاثــن مــن يونيــو 2013م، لــذا 

فقــد اهتمــت مواقــع التواصــل الاجتاعــي بتلــك الأحــداث، الأمــر الــذي أدى 

إلى اهتــام المبحوثــن بهــا لمعرفــة آخــر التطــورات الأمنيــة في هــذه المنطقــة 

الحدوديــة. بينــا يــأتي موضــوع الرقــة واختطــاف وحجــز الأشــخاص خاصة 

الأطفــال في المرتبــة الثالثــة لقائمــة المبحوثــن، وهــو مــن الموضوعــات الأكــر 

مشــاهدة أيضــاً في مواقــع التواصــل الاجتاعــي، حيــث انتــرت في الفــترة 

الأخــيرة عصابــات خطــف الأطفــال وتجــارة الأعضــاء البريــة وسرقــة 

ــع  ــع مقاط ــن وض ــتدعى الكثيري ــا اس ــة، م ــات البخاري ــيارات والدراج الس

ــو لتلــك العصابــات للتعــرف عــى المجرمــن واتخــاذ الحــذر منهــم. فيدي

     أمــا الأوضــاع الأمنيــة في البــاد العربيــة والتفجــيرات الإرهابيــة لمنظمــة 

داعــش فــكان لهــا أيضــاً نصيــب مــن اهتامــات المبحوثــن في مواقــع 

ــؤلاء  ــبة له ــة بالنس ــة الرابع ــاءت في المرتب ــث ج ــي، حي ــل الاجتاع التواص

ــطن  ــراق وفلس ــوريا والع ــل: س ــة مث ــاد العربي ــن الب ــير م ــاب، فالكث الط

واليمــن وتونــس تتعــرض يوميــاً لحــوادث قتــل وعنــف وإرهــاب واغتيــال، 

الأمــر الــذي اســتوقف الكثــير مــن عينــة البحــث أمــام متابعــة تلــك الأوضــاع 

الأمنيــة التــي انتــرت مواقــع التواصــل الاجتاعــي، في حــن جــاءت أعــال 

ــب  ــة في الترتي ــات الرياضي ــجعن في المباري ــض المش ــف لبع ــغب والعن الش

الخامــس، خاصــةً وأن طــاب هــذه المرحلــة العمريــة لديهــم شــغف 

ــك  ــات والصــور حــول تل ــر التعليق ــا فتك ــار المرتبطــة به ــات والأخب بالمباري

ــداث. الأح

     ثــم تــأتي حــوادث الاغتيــالات في الترتيــب الســادس حيــث الاســتهداف 

المتعمــد والممنهــج لأفــراد مــن الرطــة والجيــش وبعــض المواطنــن والأقبــاط 

بصفــة خاصــة حيــث يســتهدف المســلحون قيــادات مــن الجيــش والرطــة 

وأفــراد الأمــن والأكمنــة الموجــودة في الطــرق الريعــة وغيرهــا. مــا دفــع 

كثــير مــن المبحوثــن إلى متابعــة الأخبــار المتعلقــة بهــذه الحــوادث وكتابــة 

تعليقاتهــم عليهــا.
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ــا  ــم به ــي يهت ــا والأحــداث الت ــالي يمكــن القــول أن طبيعــة القضاي      وبالت

ــة  ــم بالصبغ ــت تتس ــث كان ــترة البح ــال ف ــن خ ــن المراهق ــة م ــراد العين أف

السياســية والأمنيــة، وربمــا يرجــع ذلــك لطبيعــة الحــراك الســياسي الغالــب عى 

المجتمعــات العربيــة حاليــاً وخاصــةً بعــد ثــورات الربيــع العــربي والتحــولات 

ــة. الديمقراطي

جدول )9( يوضح

قيمة كا2 لدلالة الفروق بين المبحوثين والقيم الثقافية الأمنية المكتسبة 

من مواقع التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع

ــي  ــاء الوطن ــولاء والانت ــم ال ــابق إلى أن قي ــدول الس ــات الج ــير بيان   تش

ــن  ــن م ــي اكتســبها المبحوث ــة الت ــة الأمني ــم الثقافي ــة القي ــاءت في مقدم ج

ــا،  ــي يحرصــون عــى التعــرض له مواقــع التواصــل الاجتاعــي المختلفــة الت

وذلــك خــال فــترة إجــراء البحــث، وذلــك بنســبة 48.5%، فالانتــاء الوطنــي 

هــو شــعور يعكــس حــب الوطــن والعمــل عــى تنميتــه، وتحقيــق أهدافــه 

والحفــاظ عــى مكتســباته ومقدراتــه وانجازاتــه، لــذا فمــن الــروري 

تعزيــز قيــم الانتــاء الوطنــي كوســيلة فعالــة لترســيخ قيــم الــولاء للوطــن، 

وكركيــزة أساســية للوقايــة مــن الفكــر المتطــرف، فالإنتــاء يوُجــد رابــط قــوي 

ــان  ــذا الكي ــن ه ــاع ع ــيره ودوره في الدف ــم تأث ــه ويتعاظ ــرد ووطن ــن الف ب

والســعي لتحقيــق أمنــه واســتقراره، تلتهــا قيــم حقــوق الإنســان في الترتيــب 

ــيرة أيضــاً بلغــت 47.4% كحقــوق يجــب توافرهــا  ــاشرةً بنســبة كب ــاني مب الث

ــا  ــي نصــت عليه ــوق الت ــك الحق ــه، تل ــة الإنســان وذات ــاظ عــى كرام للحف

ــة،  ــات الدولي ــرف والاتفاقي ــق ال ــن ومواثي ــاتير والقوان ــن الدس ــير م الكث

ــير  ــع والتعب ــا المجتم ــر به ــي يم ــة الحــراك الســياسي الت خاصــةً في ظــل حال

عــن الــرأي، وتقاربــت معهــا قيــم المواطنــة حيــث احتلــت الترتيــب الثالــث 

بنســبة 47.2%. ويمكــن القــول بــأن المواطنــة هــي شــعور الفــرد بحبــه لوطنــه 

ومجتمعــه واعتــزازه بالانتــاء إليــه واســتعداده للتضحيــة مــن أجلــه بحيــث 

ــي تواجــه  ــرارات وحــل المشــكات الت ــة في اتخــاذ الق ــرد بفاعلي يشــارك الف

ــالاة أو  ــن دون مغ ــدال في الدي ــم الوســطية والاعت ــم جــاءت قي ــع، ث المجتم

تعصــب في الترتيــب الرابــع بنســبة 45.4% والتــي تعــد مــن القيــم الروريــة 

ــم نظــراً لكــرة  ــكار المغلوطــة وتداخــل المفاهي خاصــةً في ظــل انتشــار الأف

الوســائل والمصــادر التــي يتعــرض لهــا هــؤلاء المراهقــن في الآونــة الأخــيرة، 

لــذا مــن الــروري إشــاعة قيــم الوســطية والاعتــدال في الديــن والتــي 

ــداً عــن  ــة والســام بعي ــوازن والعــدل والتســامح والمحب تتضمــن الخــير والت

التعصــب والتشــدد والتطــرف والعنــف والاقصــاء والتهميــش والتخويــن، ومــا 

إلى ذلــك، وهــو مــا يتــم تداولــه عــر الكثــير مــن الفضائيــات المختلفــة.

     وقــد أوضــح المبحوثــن أنهــم اكتســبوا تلــك القيــم عــر وســائل 

التواصــل الاجتاعــي مــن خــال مــا يتــم نــره مــن آيــات قرآنيــة وأحاديــث 

ــض التطــرف  ــن والوســطية وترف ــدال في الدي ــو إلى الاعت ــة تدع ــة شريف نبوي

والعنــف بشــتى صــوره وأنواعــه، وهــو مــا يتــم نــره وتداولــه عــر الكثــير 

ــات في شــكل صــور ورســائل قصــيرة. ــة والتطبيق ــع الإلكتروني ــن المواق م

     أمــا قيــم احــترام القوانــن والأنظمــة فقــد احتلــت الترتيــب الخامــس 

بنســبة 38.2%، فالهــدف مــن هــذه الأنظمــة والقوانــن تنظيــم حيــاة المجتمع 

وتحديــد الأفعــال الإجراميــة ومــا يترتــب عــى ارتكابهــا مــن عقوبــات لحفــظ 

أمــن المجتمــع ووقايتــه مــن الجريمــة والانحــراف والتطــرف، بينــا احتلــت 

قيــم الســام والإخــاء الترتيــب الســادس بنســبة 34.1%، في حــن جــاءت قيــم 

التســامح مــع الآخــر في الترتيــب الســابع بنســبة 32.6% فالإســام ديــن اليــر 

والتيســير، والتســامح والعفــو والتعايــش الســلمي مــع الآخريــن مــن الخُلــق 

الإســامية القويمــة التــي حــرص الإســام عــى نرهــا في المجتمــع، لــذا حــرص 

المبحوثــن عــى اكتســاب تلــك القيمــة التــي نحــن بحاجــة إليهــا الآن، وتمثــل 

ذلــك في الرســائل القصــيرة والتغريــدات التــي انتــرت عــر مواقــع التواصــل 

الاجتاعــي بــن الشــباب والمراهقــن كشــكل مــن أشــكال العــزاء والتضامــن 

والوحــدة الوطنيــة خاصــةً أثنــاء فترة الأزمــات كأحــداث التفجــيرات الإرهابية 

ــم أخــرى« في  ــة »قي ــم جــاءت فئ ــن مســلم ومســيحي، ث ــرق ب ــي لا تف الت

الترتيــب الثامــن بنســبة 30.3% والتــي تضمنــت قيــم:« العدالــة، المســاواة« 

وهــذه القيــم أكــد المبحوثــن أننــا بحاجــة إليهــا الآن أيضــاً وضرورة القصــاص 

ــبة  ــع بنس ــب التاس ــوار الترتي ــاركة والح ــم المش ــت قي ــيراً احتل ــادل، وأخ الع

ــال  ــن خ ــابها م ــم اكتس ــم يت ــك القي ــن أن تل ــح المبحوث ــد أوض 27.2%. فق

تــداول الأفــكار وتقريــب وجهــات النظــر، والتعبــير عــن الــرأي تجــاه القضايــا 

المجتمعيــة والأحــداث الهامــة، وتبــادل الخــرات، وتنميــة التفكــير وتفعيــل 

ــر،  ــع الآخ ــاون م ــامح والتع ــة، والتس ــراف المختلف ــن الأط ــال ب ــرق الاتص ط
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حيــث أوضــح المبحوثــن أن تلــك القيــم كانــوا يحرصــون عــى التعامــل معهــا 

مــن خــال عمليــة نــر الآراء والتعليقــات المختلفــة عــر مواقــع التواصــل 

الاجتاعــي، وعمــل حلقــات نقــاش مختلفــة مــع أصدقائهــم حــول بعــض 

ــة  ــة، وقضي ــيرات الإرهابي ــداث التفج ــة، كأح ــداث الهام ــات والأح الموضوع

ــق  ــن طري ــك ع ــة، وذل ــارة الأعضــاء البري ــال وتج ــة وخطــف الأطف الرق

ــب  ــات، بجان ــك العصاب ــن تل ــن م ــر المواطن رصــد صــور المختطفــن وتحذي

أحــداث العنــف والقتــل لكثــير مــن الأطفــال والأسر في بعــض الــدول العربيــة 

ــداث  ــا والأح ــن القضاي ــا م ــا، وغيره ــن وليبي ــطن واليم ــوريا وفلس ــل س مث

ــال  ــم وإرس ــع غيره ــات م ــول في مناقش ــى الدخ ــن ع ــرص المبحوث ــي ح الت

تعليقاتهــم ومعلوماتهــم بشــأنها عــر المواقــع الإلكترونيــة.

ويــرى الباحــث أنــه في ظــل تعــدد المفاهيــم وانتشــار الأفــكار المغلوطــة 

والمضللــة والفكــر المتطــرف عــر الكثــير مــن الشــبكات والمواقــع الاجتاعيــة 

خاصــةً خــال تلــك الفــترة، فــإن عمليــة نــر القيــم الثقافيــة الأمنيــة عــر 

تلــك المواقــع يعــد وقايــة مــن ثقافــة الفكــر المتطــرف، لــذا يجــب التأكيــد 

ــد  ــن ض ــة المراهق ــةً فئ ــع خاص ــراد المجتم ــن أف ــم لتحص ــك القي ــى تل ع

الأفــكار المتطرفــة التــي تدعــو إلى العنــف والإرهــاب، فالمراهقــون باعتبارهــم 

ــون  ــة مطالب ــع الاجتاعي ــاهدة المواق ــى مش ــالاً ع ــر إقب ــات الأك ــن الفئ م

بالحفــاظ عــى تلــك القيــم والالتــزام بهــا في ظــل احــترام الأنظمــة والقوانــن 

والتصــدي للشــائعات والمؤامــرات المغرضــة التــي تســتهدف النيــل مــن 

أمــن الدولــة واســتقرارها، وكذلــك مطالبــون بالــولاء للوطــن والحفــاظ عــى 

ــزاز  ــكات والاعت ــة الممتل ــه وحاي ــاع عن مكتســباته ومصالحــه وأسراره والدف

بالإنجــازات وتحقيــق المواطنــة والوحــدة الوطنيــة، والتســامح مــع الآخريــن، 

ودعــم ثقافــة المشــاركة والحــوار كأداة فعالــة للتوعيــة الأمنيــة للوقايــة مــن 

ــة البحــث«.  ــة والســلوكية لــدى المراهقــن »عين الإنحرافــات الفكري

وتشير البيانات الإحصائية للجدول السابق إلى ما يي:

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في قيــم )الــولاء 

والانتــاء الوطنــي- حقــوق الإنســان- الســام والإخــاء - التســامح مــع الآخــر( 

لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيــم كا2 دالــة عنــد مســتوى 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في قيمــة 

ــم كا2  ــت قي ــث كان ــور، حي ــح الذك ــن( لصال ــدال في الدي ــطية والاعت )الوس

دالــة عنــد مســتوى 0.05.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في قيمــة )الحــوار( 

لصالــح الذكــور، حيــث كانــت قيــم كا2 دالــة عنــد مســتوى 0.001.

ــم  ــة في قي ــراد العين ــن أف ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج - ع

)احــترام القوانــن والأنظمــة - المواطنــة – قيــم أخــرى(، حيــث كانــت قيــم 

ــد مســتوى 0.05. ــة عن كا2 غــير دال

جدول )10( يوضح

 ترتيب المبحوثين للأساليب التي ساهمت في نر الثقافة والتوعية الأمنية 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلى أن أســلوب متابعــة المجموعــات 

الإخباريــة جــاء في مقدمــة الأســاليب التــي ســاهمت في نــر الثقافــة 

والتوعيــة الأمنيــة لــدى المبحوثــن عــر مواقــع التواصــل الاجتاعــي، وذلــك 

في الترتيــب الأول بمتوســط 5.65، تاهــا أســلوب عــرض الصــور والفيديوهــات 

التــي تهتــم بتوضيــح الحقائــق المرتبطــة بالقضايــا والأحــداث الأمنيــة المثــارة، 

وذلــك في الترتيــب الثــاني بمتوســط 4.82، ثــم التحليــات المتعمقــة مــن قبــل 

الخــراء والمختصــن في الترتيــب الثالــث بمتوســط 4.26، أمــا أســلوب عــرض 

ــا والأحــداث  ــك القضاي ــة للمســئولن بشــأن تل التصريحــات الرســمية الهام

فقــد احتــل الترتيــب الرابــع بمتوســط 4.16، ثــم الرســائل والتعليقــات 

المختلفــة عــى أهــم الأخبــار في الترتيــب الخامــس بمتوســط 4.07، ثــم عــرض 

ملفــات صوتيــة حــول الموضــوع في الترتيــب الســادس بمتوســط 2.68، وأخــيراً 

ــب الســابع بمتوســط 2.33. ــة في الترتي ــة الكتابي اســتخدام المحادث

     بشــكل عــام يتضــح وجــود تنــوع في الأســاليب التــي ســاهمت في نــر 

الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة عــر وســائل التواصــل الاجتاعــي، إلا أن أســلوب 

متابعــة المجموعــات الإخباريــة وأســلوب عــرض الصــور والفيديوهــات التــي 

ــا  ــد عليه ــي اعتم ــائل الت ــرز الوس ــن أب ــت م ــق كان ــح الحقائ ــم بتوضي تهت

غالبيــة المبحوثــن كوســيلة للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة، خاصــةً متابعــة 

ــح أن  ــذي يوض ــر ال ــا. الأم ــات عليه ــة والتعليق ــية والأمني ــار السياس الأخب

هــؤلاء المبحوثــن كانــوا يجيــدون التعامــل مــع مواقــع التواصــل الاجتاعــي، 

وأنهــم عــى درايــة تامــة بــكل مــا يتــم طرحــه وتحديثــه عــر هــذه المواقــع 

ومنهــا متابعــة المجموعــات الإخباريــة والمشــاركة بالرســائل والتعليقــات 

المختلفــة ومتابعــة التحليــات المتعمقــة مــن قبــل الخــراء والمختصــن 

 انترتيب                       

 الأسبنيب

 = ٌ (393 ) 
 انترتيب انًتىسط

1 2 3 4 5 6 7 

 5 4037 33 48 53 83 133 5 44 انرسبئم وانتعهيقبت انًختهفة

 1 5065 18 23 14 3 74 116 148 يتببعة انًجًىعبت الإخببرية

عرض يهفبت صىتية حىل 
 6 2068 143 79 68 53 3 23 33 انًىضىع

ىهبت تهتى عرض صىر وفيذي
 2 4082 14 37 25 53 83 158 23 بتىضيح انحقبئق

11 48 33 24 133 انتصريحبت انرسًية نهًسئىنيٍ
4 19 55 4016 4 

انتحهيلات انًتعًقة يٍ قبم 
 3 4026 5 24 99 127 54 33 48 انخبراء وانًختصيٍ

 7 2033 125 163 23 29 35 18 3 استخذاو انًحبدثة انكتببية
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ــة الهامــة. ــا الأمني ومتابعــة تصريحــات المســئولن بشــأن الأحــداث والقضاي

جدول )11(  يوضح 

قيمة كا2 لدلالة الفروق بين المبحوثين ودرجة الثقة في المعلومات التي 

يحصلون عليها من مواقع التواصل الاجتماعي إزاء القضايا والأحداث 

الأمنية وفقاً للنوع   

     تؤكــد نتائــج العديــد مــن الأبحــاث أن متغــير الثقــة يعــد مــن العوامــل 

ــات الجــدول  ــة، وتشــير بيان ــاط المتلقــي بالوســيلة الاتصالي الأساســية في ارتب

ــات  ــار والمعلوم ــون في الأخب ــن يثق ــن الذي ــداد المبحوث ــاع أع الســابق إلى ارتف

ــي،  ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــة ع ــداث الأمني ــا والأح ــارة إزاء القضاي المث

وتراوحــت درجــات الثقــة مــا بــن )بدرجــة كبــيرة وبدرجــة متوســطة(، حيــث 

ــة  ــدر للثقاف ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــة في مواق ــدل للثق ــى مع كان أع

والتوعيــة الأمنيــة كان بنســبة 52.3% لفئــة الطــاب الذيــن يثقــون فيهــا بدرجــة 

ــبة  ــيرة نس ــة كب ــا بدرج ــة، يليه ــراد العين ــف أف ــن نص ــر م ــطة، أي أك متوس

31.3%، في حــن أكــدت نســبة 16.4% فقــط مــن عينــة البحــث بأنهــم يثقــون 

بدرجــة منخفضــة في تلــك المعلومــات التــي تقدمهــا لهــم مواقــع التواصــل 

ــدون  ــث« يعتم ــة البح ــن »عين ــد أن المراهق ــك يؤك ــل ذل ــي. ولع الاجتاع

ــن  ــر م ــم مســاحة أك ــدم له ــا تق ــا لأنه ــون به ــة ويثق ــي مصــادر اتصالي ع

ــير. ــة في التعب ــة والحري الخصوصي

ــة       ويــرى الباحــث أن مرجعيــة هــذه الثقــة التــي توليهــا أفــراد العين

للمعلومــات التــي يحصلــون عليهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتاعــي بشــأن 

القضايــا والأحــداث الأمنيــة ربمــا يعــود إلى عــدم مصداقيــة الوســائل 

التقليديــة الأخــرى ) الصحافــة والإذاعــة والتليفزيــون (، خاصــةً لــدى 

ــي  ــع التواصــل الاجتاع ــة، عــى عكــس مواق ــة عام ــور العــربي بصف الجمه

ــر  ــات النظ ــرض وجه ــير وع ــة التعب ــن حري ــة م ــة عالي ــمح بدرج ــي تس الت

ــة  ــة المطروح ــداث الأمني ــا والأح ــة بالقضاي ــار المتعلق ــاه الأخب ــة تج المتباين

ــرض  ــم ع ــح له ــا تتي ــة إلى أنه ــة، بالإضاف ــة والعربي ــاحتن المصري ــى الس ع

التحليــات والتعليقــات المختلفــة مــن جانــب الخــراء والمحللــن السياســين، 

فضــاً عــن عرضهــا للأحــداث أولاً بــأول ســواء عــن طريــق المــادة المكتوبــة 

أو الصــور والفيديوهــات التــي كثــيراً مــا تعطــي مصداقيــة لــدى المشــاهد، 

وهــو مــا اتضــح في كثــير مــن الأحــداث الأمنيــة التــي تناولتهــا مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي المختلفــة في الفــترة الأخــيرة مثــل: حــادث تفجــير 

ــار  ــة وم ــير كنيس ــادث تفج ــك ح ــا، وكذل ــة طنط ــس بمدين ــة مارجرج كنيس

مرقــص بالإســكندرية، وكذلــك حــادث تفجــير الكنيســة البطرســية الملحقــة 

بكاتدرائيــة الأقبــاط الأرثوذكــس في القاهــرة، والحالــة الأمنيــة في ســيناء 

والبــاد العربيــة، ... وغيرهــا مــن الأحــداث، الأمــر الــذي يزيــد مــن درجــة 

ــة  ــزداد درج ــالي ت ــة، وبالت ــراد العين ــبة لأف ــع بالنس ــذه المواق ــة ه مصداقي

ــم. ــة لديه الثق

ــن الدراســات  ــه عــدد م ــت إلي ــا توصل ــع م ــق هــذه النتيجــة م      وتتف

الســابقة، فعــى ســبيل المثــال اتفقــت مــع نتائــج دراســة أمــاني عمــر 

الحســيني )2015()146(، والتــي أشــارت نتائجهــا إلى أن مســتوى الثقــة في 

ــن الشــباب  ــع التواصــل الاجتاعــي ب ــة بمواق ــات السياســية المقدم المعلوم

عينــة الدراســة كان »متوســطاً« بنســبة 44%، و«مرتفعــاً« بنســبة 28.7%، فيا 

ــه )2015( ــد الل جــاء » منخفضــاً » بنســبة 27.3%، أيضــاً دراســة نضــال عب

)147( حيــث أوضحــت أن 47% مــن عينــة الدراســة يثقــون في المعلومــات التــي 

ــا  ــق فيه ــا يث ــا وســائل التواصــل الاجتاعــي بدرجــة متوســطة، بين تقدمه

بدرجــة عاليــة نســبة 39%، ونســبة 8.5% يثقــون فيهــا بدرجــة عاليــة جــداً، 

ــا بدرجــة منخفضــة.  ــة الدراســة يثقــون فيه و4.3% مــن عين

ــة  ــج دراس ــه نتائ ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــذه النتيج ــت ه ــا اتفق      ك

ــة في  ــرض للشــبكات الاجتاعي ــر التع ــه )2014( )148(حــول أث ــد الل ــورة عب ن

إدراك القضايــا والأحــداث الجاريــة عــى عينــة مــن الشــباب، حيــث أشــارت 

ــار  ــات والأخب ــباب في المعلوم ــؤلاء الش ــة ه ــة ثق ــاع درج ــا إلى ارتف نتائجه

ــا  ــول القضاي ــي ح ــل الاجتاع ــبكات التواص ــن ش ــا م ــون عليه ــي يحصل الت

ــطة  ــة متوس ــا بدرج ــون فيه ــن يثق ــبة م ــاءت نس ــة، فج ــداث الجاري والأح

ــا  ــون فيه ــن يثق ــبة م ــاءت نس ــا ج ــبة 74.75%، بين ــة الأولى بنس في المرتب

بدرجــة كبــيرة في المرتبــة الثانيــة بنســبة 13.25%. كذلــك اتفقــت مــع دراســة 

إســاعيل الرغــوث )2014( )149( والتــي أكــدت ثقــة المبحوثــن في المعلومــات 

المقدمــة عــى شــبكات التواصــل الاجتاعــي بدرجــة متوســطة خاصــةً وقــت 

الأزمــات. وكذلــك مــع دراســة أحمــد حمــودة )2013( )150(، التــي أشــارت إلى 

ــبكات  ــا ش ــي تقدمه ــات الت ــون بدرجــة متوســطة بالمعلوم ــن يثق أن المبحوث

التواصــل الاجتاعــي وذلــك بنســبة 60.5%، ويثقــون فيهــا بدرجــة كبيرة بنســبة 

20.0%، وبنســبة 1.2% للذيــن لا يثقــون في تلــك المواقــع.

ــج التــي توصلــت إليهــا دراســة ســاح       كــا اتفقــت أيضــاً مــع النتائ

المحمــدي )2012( )151(حيــث أكــدت أن النســبة الأكــر مــن المبحوثــن يثقــون 

 النوع

 مذى الثقت

 الإجمالي إناث ركور

 2كاقيمت 

مستوى 
 المعنويت 

 % ك % ك % ك 2= ح .د

 1361 322 1363 47 2362 22 بذرجت كبيرة فيها أثق

236313 76773 
 2261 271 1362 57 3161 321 بذرجت متوسطت فيها أثق

 3361 31 2264 11 3762 27 بذرجت منخفضت يهافأثق 

 377 167 377 361 377 363 المجموع
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بدرجــة متوســطة في المعلومــات المقدمــة عــى شــبكة الانترنــت بنســبة 

65.0%، كــا اتفقــت مــع دراســة حمــزة خليــل )2012( )152(، التــي توصلــت إلى 

أن أعــى معــدل لثقــة المبحوثــن فيــا تقدمــه مواقــع التواصــل الاجتاعــي من 

معلومــات لصالــح فئــة الذيــن يثقــون بدرجــة متوســطة، يليهــا من يثقــون فيها 

بدرجــة كبــيرة، وأخــيراً مــن لا يثقــون فيهــا، وكذلــك اتفقــت مــع دراســة زهــير 

عابــد )2012( )153(، التــي أكــدت عــى أن الطلبــة يثقــون في شــبكات التواصــل 

ــير  ــرأي العــام نحــو التغي ــه في تشــكيل ال ــذي تقــوم ب ــدور ال الاجتاعــي وبال

الاجتاعــي والســياسي وبنســبة تصــل إلى 58.2% وذلــك بدرجــة متوســطة. أيضاً 

اتفقــت مــع دراســة رامــي الرافــي )2012( )154(، التــي أشــارت إلى أن الطلبــة 

ــذي  ــدور ال ــدرة الإعــام التفاعــي عــى مدهــم بالمعلومــات وبال يثقــون في ق

ــة في تشــكيل الثقافــة السياســية الفلســطينية  ــه الشــبكات الاجتاعي تقــوم ب

ــة  ــة عالي ــا بدرج ــون فيه ــن يثق ــا م ــل إلى 70.0%، يليه ــطة تص ــة متوس بدرج

بنســبة 19.0%، ثــم درجــة الثقــة المنخفضــة بنســبة لا تتجــاوز %8.0.

     وتوضــح البيانــات الإحصائيــة للجــدول وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في مــدى الثقــة في المعلومــات التــي يحصلــون 

ــة  ــداث الأمني ــا والأح ــي إزاء القضاي ــل الاجتاع ــع التواص ــر مواق ــا ع عليه

ــبة %36.1  ــيرة بنس ــة كب ــع بدرج ــك المواق ــق في تل ــي تث ــاث الت ــح الإن لصال

ــبة  ــك بنس ــور وذل ــح الذك ــطة لصال ــة متوس ــور، وبدرج ــل 26.5% للذك مقاب

63.3% مقابــل 41.2% للإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 =21.136 عنــد درجــة 

حريــة =)2(، مــا يشــير إلى أن العاقــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001، 

الأمــر الــذي يشــير إلى ارتفــاع نســب أفــراد العينــة بشــكل عــام الذيــن يثقون 

في المعلومــات التــي يحصلــون عليهــا عــر مواقــع التواصــل الاجتاعــي إزاء 

ــا والأحــداث الأمنيــة حتــى وإن تفاوتــت درجــات الثقــة لديهــم. القضاي

جدول )12( يوضح 

 قيمة كا2 لدلالة الفروق  بين المبحوثين ومدى مساهمة مواقع التواصل 

الاجتماعي في تزويدهم بالمعلومات عن الثقافة والتوعية الأمنية وفقاً 

للنوع

  مــن مــؤشرات الجــدول الســابق يتضــح ارتفــاع معــدلات مســاهمة مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي في تزويــد المبحوثــن بالمعلومــات والأخبــار عــن القضايــا 

والأحــداث الأمنيــة المثــارة، وبالتــالي رفــع مســتوى الثقافــة والوعــي الأمنــي لدى 

ــيرة”  ــن “ســاهمت بدرجــة كب ــا ب ــن، وتراوحــت درجــة المســاهمة م المبحوث

ــبة  ــدت نس ــن أك ــبة %42.1، في ح ــطة بنس ــة متوس ــبة %45.9، وبدرج بنس

ــم  ــة في تزويده ــة منخفض ــهمت بدرج ــا أس ــث أنه ــة البح ــن عين 12.0% م

ــة  ــاءت في المرتب ــث ج ــة، حي ــداث الأمني ــا والأح ــول القضاي ــات ح بالمعلوم

الأخــيرة.

     ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن تلــك المواقــع تقــدم رؤيــة تحليليــة 

ــوم  ــا تق ــى أنه ــؤشر ع ــذا م ــي، وه ــع الأمن ــددة للواق ــة متج ــراءة واقعي وق

بــدور كبــير في تحســن مســتوى الوعــي والثقافــة الأمنيــة لــدى المبحوثــن مــن 

خــال العمــل عــى بنــاء الــروح الوطنيــة وتقويتهــا لــدى المواطــن إيمانــاً ثــم 

ــن  ــاً م ــة، وأيض ــة للدول ــة واضح ــتراتيجية إعامي ــال إس ــن خ ــا م ــاً عنه دفاع

خــال تعريــف الفــرد بأهــم القضايــا والأحــداث الأمنيــة والوطنيــة المصيريــة 

وآثارهــا وتطوراتهــا عــى المســتويات المحليــة والإقليميــة والعالميــة، وانعــكاس 

ذلــك عــى القيــم الثقافيــة الأمنيــة لديهــم، وهــذا بــدوره يوضــح مــدى أهميــة 

الموضوعــات والأخبــار والمعلومــات المتعلقــة بالمجــال الأمنــي المثــارة والمطروحة 

عــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتاعــي خاصــةً الصفحــات الرســمية لــكلٍ 

مــن ) المتحــدث الرســمي للقــوات المســلحة، صفحــة إحنــا الجيــش المــصري، 

ــوزارة  الصفحــة الرســمية للتضامــن مــع الجيــش، صفحــة الجهــاز الإعامــي ل

الداخليــة، صفحــة كلنــا الجيــش المــصري عــى الفيــس بــوك، .. وغيرهــا(، وذلــك 

لزيــادة وعــي ومعرفــة المبحوثــن بأهــم القضايــا الأمنيــة، وقــد يعــزى ذلــك إلى 

أنهــا تهتــم في الأســاس بــرح وتوضيــح الأحــداث والأزمــات والمواقــف المختلفة 

ــو،  ــع الفيدي ــور ومقاط ــة بالص ــة موثق ــة الأمني ــة والتوعي ــن الثقاف ــرة ع المع

ومحاولــة تحليلهــا للواقــع الــذي تــدور حولــه تلــك الأحــداث والوقائع، وتفســير 

الأســباب الظاهريــة لتلــك الأحــداث بقصــد الوصــول إلى حلــول منطقيــة مفيدة 

تســهم في إيجــاد حلــول واقعيــة نتيجــة الغموض الــذي يحيط ببعــض الظواهر، 

بجانــب توظيــف تلــك المواقــع لأكــر مــن وســيلة في عرضهــا للقضايــا والأحداث 

واســتحداث أفــكار ونمــاذج جديــدة واعتادهــا عــى وســائل إقناعيــة مختلفــة.

ــرى الباحــث أن مواقــع التواصــل الاجتاعــي ســاهمت       بشــكل عــام  ي

بنســبة كبــيرة في نــر الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة وكان لهــا تأثــير كبــير وفعــال 

عــى مســتخدميها مــن الطــاب »عينــة البحــث«.

ــم  ــدول رق ــا الج ــي أوضحه ــج الت ــع النتائ ــة م ــذه النتيج ــت ه      اتفق

)5( والتــي أكــدت أن اعتــاد المبحوثــن عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي 

كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة كان بدرجــة كبــيرة، الأمــر الــذي يؤكــد 

مــدى إســهام تلــك المواقــع بدرجــة مرتفعــة في تزويــد المبحوثــن بالمعلومــات 
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حــول القضايــا والأحــداث التــي تشــغل الــرأي العــام المــصري خاصــةً والعــربي 

عمومــاً.

     وتوضــح البيانــات الإحصائيــة للجــدول وجــود فــروق ذات دلالــة 

ــاث( في مــدى مســاهمة مواقــع  ــة )الذكــور والإن ــة بــن أفــراد العين إحصائي

التواصــل الاجتاعــي في تزويدهــم بالمعلومــات عــن الثقافــة والتوعيــة 

ــات  ــم بالمعلوم ــاهمت في تزويده ــا س ــور أنه ــح الذك ــث أوض ــة، حي الأمني

والأخبــار وذلــك بدرجــة كبــيرة بنســبة 50.5% مقابــل 41.2% للإنــاث، حيــث 

كانــت قيمــة كا2 =11.487 عنــد درجــة حريــة =)2(، مــا يشــير إلى أن 

ــاع  ــذي يشــير إلى ارتف ــر ال ــة 0.01، الأم ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة دال العاق

نســب أفــراد العينــة الذيــن يــروا مســاهمة مواقــع التواصــل الاجتاعــي في 

ــيرة. ــة كب ــت بدرج ــة كان ــا الأمني ــن القضاي ــات ع ــم بالمعلوم تزويده

جدول )13( يوضح

قيمة كا2 لدلالة الفروق بين المبحوثين في التأثيرات المعرفية الناتجة عن 

الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للثقافة والتوعية الأمنية 

وفقاً للنوع     

 يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن التأثــيرات المعرفيــة الناتجــة عــن 

ــدر  ــة كمص ــي المختلف ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــن ع ــاد المبحوث اعت

ــى  ــبية ع ــا النس ــاً لتكراراته ــة وفق ــاءت مرتب ــة ج ــة الأمني ــة والتوعي للثقاف

ــالي: النحــو الت

     احتلــت عبــارة )متابعتــي لمواقــع التواصــل الاجتاعــي ســاعدتني 

ــات  ــة الأولى لإجاب ــة( المرتب ــا والأحــداث الأمني ــن أرائي حــول القضاي في تكوي

ــل  ــع التواص ــى مواق ــادي ع ــارة )اعت ــا عب ــبة 64.4%، تلته ــن بنس المبحوث

ــا الأمنيــة ( في  ــاتي إزاء القضاي ــي ومعلوم ــي أدى إلى زيــادة ثقافت الاجتاع

الترتيــب الثــاني بنســبة 54.4%، ثــم عبــارة )ســاهمت مواقــع التواصــل 

ــب  ــة( في الترتي ــداث الأمني ــا والأح ــي بالقضاي ــادة اهتام ــي في زي الاجتاع

الثالــث بنســبة 46.9%، وفي الترتيــب الرابــع جــاءت عبــارة )ســاعدتني عــى 

إزالــة الغمــوض حــول بعــض المابســات بشــأن القضايــا والأحــداث الأمنيــة 

الطارئــة( بنســبة 42.1%، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع فرضيــات نظريــة 

ــم  ــوض وتقدي ــة الغم ــعى إلى إزال ــي تس ــام الت ــائل الإع ــى وس ــاد ع الاعت

معلومــات عــن المواقــف والأحــداث التــي لا يجــد الأفــراد حيالهــا معلومــات 

ــارة  ــم جــاءت عب ــة حســب درجــة اعتادهــم عــى هــذه الوســائل، ث كافي

)التعــرف عــى آراء وردود أفعــال المواطنــن حيــال القضايــا والأحــداث الأمنية 

المثــارة ( في الترتيــب الخامــس بنســبة 39.7%، ثــم عبــارة )التعــرف عــى الآراء 

ووجهــات النظــر المختلفــة بخصــوص بعــض القضايــا الأمنيــة التــي أتابعهــا( 

في الترتيــب الســادس بنســبة 36.7%، في حــن قدمــت مواقــع التواصــل 

الاجتاعــي معلومــات تاريخيــة وسياســية عــن القضايــا والأحــداث الأمنيــة 

واحتلــت تلــك العبــارة الترتيــب الســابع بنســبة 28.2%، أيضــاً أكــد المبحوثــن 

أنهــا قدمــت معلومــات تاريخيــة وسياســية عــن القضايــا والأحــداث الأمنيــة، 

حيــث احتلــت تلــك العبــارة الترتيــب الثامــن بنســبة 25.9%، وأخــيراً جــاءت 

ــب التاســع بنســبة %22.6. ــة أخــرى تذكــر في الترتي فئ

ــة  ــة ناتج ــيرات معرفي ــدة تأث ــاك ع ــابقة أن هن ــج الس ــح النتائ      وتوض

عــن اعتــاد أفــراد العينــة عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي كانــت أهمهــا: 

المســاعدة في تكويــن آراء هــؤلاء المبحوثــن حــول القضايــا والأحــداث الأمنيــة 

ــك  ــة، وكذل ــام المــصري والعــربي في الشــهور الماضي ــرأي الع ــي شــغلت ال الت

زيــادة ثقافــة واهتــام المبحوثــن بتلــك القضايــا والأحــداث وإزالــة الغمــوض 

عــا يكتنفهــا مــن مابســات لــدى الــرأي العــام، حيــث تقــوم مواقــع 

ــور  ــداد الجمه ــر وهــام في إم ــدور مؤث ــام ب ــي بشــكل ع التواصــل الاجتاع

عمومــاً والشــباب والمراهقــن تحديــداً بالمعلومــات والثقافــة والأمنيــة في ظــل 

ســعي وحاجــة الجمهــور لتلــك الثقافــة الهامــة.

ــن  ــدى المبحوث ــن الآراء الصحيحــة ل ــرى الباحــث أن مســألة تكوي      وي

ــن  ــى نســبة ب ــت أع ــي نال ــارة والت ــة المث ــا والأحــداث الأمني بشــأن القضاي

التأثــيرات المعرفيــة المختلفــة أمــر في غايــة الخطــورة خاصــةً في ظــل انتشــار 

الكثــير مــن المواقــع والقنــوات الإخباريــة والمصــادر المختلفــة التــي يســتقي 

منهــا الجمهــور معلوماتــه، وكذلك كــرة التعليقــات والآراء والأفــكار المغلوطة 

التــي يتعــرض لهــا الكثــير مــن الشــباب والمراهقــن في الآونــة الأخــيرة، الأمــر 
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الاجتمااالعٍ  ىي   اااً ثَااالى    ااال تٍ 

 واعاىالتٍ  ثاء ا  ضلَل الأانُة
119 6.07 93 4709 212 5404 60415 .0.5 

اىا ا  ا تىا ا  الاجتمالعٍ  سلهمت
 ااااااٍ ثَاااااالى  اهتماااااالاٍ  ل  ضاااااالَل 

 والأحداث الأانُة
121 6107 62 320. 183 4609 3407.8 .0..1 

 ااادات اىا ااا  ا تىا ااا  الاجتمااالعٍ 
اعاىاااالا تليَ ُاااة وسُلساااُة عااا  

 ا  ضلَل والأحداث الأانُة
4. 2.04 61 3104 1.1 2509 60187 .0.5 

سلعدتنٍ عاً  ثا اة ا مماىح حاى  
عاااام ا مت باااالا  ااااا   ا  ضاااالَل  

 والأحداث الأانُة ا طليئة
123 6208 41 2101 164 4201 69031. .0..1 

 ااادات اىا ااا  ا تىا ااا  الاجتمااالعٍ 
تفباااااُتاا وت ااااااُتا حاااااى   هااااا  

 ا  ضلَل والأحداث الأانُة
45 230. 65 3305 11. 2802 50355 .0.5 

ا تعااااات  عااااااً  ياء ويىوى   عااااال  
ل والأحااداث ا مااىاينُ  حُاال  ا  ضاالَ

 الأانُة ا مثلي 
82 4108 73 3706 155 3907 .0721 .0396 

اتل عتٍ  مىا   ا تىا   الاجتمالعٍ 
سااالعدتنٍ  اااٍ تراااىَ   يائاااٍ حاااى  

 ا  ضلَل والأحداث الأانُة     
1.4 5301 147 7508 251 6404 210925 .0..1 

ا تعت  عاً اِياء ووجهالا ا نرات 
ا م تافااة   صااىض  عاام ا  ضاالَل 

 انُة ا تٍ  تل عهلالأ
53 270. 9. 4604 143 3607 150721 .0..1 

 0956. 3..0. 2206 88 2207 44 2204 44  . ختي
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ــم .  ــة لديه ــيرات المعرفي ــة التأث ــارة مقدم ــك العب ــال تل ــذي أدى إلى احت ال

ــة  ــة المختلف ــع الإلكتروني ــن المواق ــير م ــن لكث ــب تعــرض المبحوث هــذا بجان

أدى إلى زيــادة ثقافتهــم الأمنيــة ومعلوماتهــم وكذلــك اهتامهــم بالقضايــا 

والأحــداث الأمنيــة الداخليــة والخارجيــة. كــا يــرى الباحــث أيضــاً أن هــذه 

ــا  ــرض له ــي يتع ــداث الت ــا والأح ــةً وأن القضاي ــة خاص ــد طبيعي ــج تع النتائ

ــالي  ــرأي العــام والمواطنــن جميعــاً وبالت المبحوثــن في تلــك المواقــع تمــس ال

ــا  ــال القضاي ــن حي ــال المواطن ــى آراء وردود أفع ــرف ع ــارة التع ــاءت عب ج

والأحــداث الأمنيــة في المرتبــة الخامســة بــن إجابــات المبحوثــن. الأمــر الــذي 

ــة مــن التعــاون والاهتــام مــن جانــب أفــراد العينــة  يشــير إلى وجــود حال

لمتابعــة الأحــداث الأمنيــة والوطنيــة.

     وتدل البيانات الإحصائية للجدول على:

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة) 

ثقافتــي  زيــادة  إلى  أدى  الاجتاعــي  التواصــل  مواقــع  عــى  اعتــادي 

ــح الذكــور، حيــث كانــت قيمــة كا2  ــا الأمنيــة( لصال ومعلومــاتي إزاء القضاي

دالــة عنــد مســتوى 0.05.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة)ســاهمت 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي في زيــادة اهتامــي بالقضايــا والأحــداث 

الأمنيــة( لصالــح الذكــور، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة)قدمــت 

ــا  ــن القضاي ــية ع ــة وسياس ــات تاريخي ــي معلوم ــل الاجتاع ــع التواص مواق

ــد  ــة عن ــة كا2 دال ــت قيم ــث كان ــاث، حي ــح الإن ــة( لصال ــداث الأمني والأح

ــتوى 0.05. مس

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينة في عبارة)ســاعدتني 

ــداث  ــا والأح ــأن القضاي ــات بش ــض المابس ــول بع ــوض ح ــة الغم ــى إزال ع

الأمنيــة الطارئــة( لصالــح الذكــور، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد 

مســتوى 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة)قدمــت 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي تفســيرات وتحليــات حــول أهــم القضايــا 

ــد  ــة عن ــة كا2 دال ــت قيم ــث كان ــاث، حي ــح الإن ــة( لصال ــداث الأمني والأح

مســتوى 0.05.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة)متابعتــي 

لمواقــع التواصــل الاجتاعــي ســاعدتني في تكويــن أرائي حــول القضايــا 

ــد  ــة عن ــة كا2 دال ــت قيم ــث كان ــاث، حي ــح الإن ــة( لصال ــداث الأمني والأح

مســتوى 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة)التعــرف 

عــى الآراء ووجهــات النظــر المختلفــة بخصــوص بعــض القضايــا الأمنيــة التــي 

أتابعهــا( لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى 0.001.

- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارات 

)التعــرف عــى آراء وردود أفعــال المواطنــن حيــال القضايــا والأحــداث 

الأمنيــة المثــارة – وأخــرى تذكــر(، حيــث كانــت قيمــة كا2 غــير دالــة عنــد 

ــتوى 0.05. مس

جدول )14( يوضح

قيمة كا2 لدلالة الفروق بين المبحوثين في التأثيرات الوجدانية الناتجة عن 

الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للثقافة والتوعية الأمنية 

وفقاً للنوع     

 تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلى أن التأثــيرات الوجدانيــة الناتجــة عــن 

ــدر  ــة كمص ــي المختلف ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــن ع ــاد المبحوث اعت

ــى  ــبية ع ــا النس ــاً لتكراراته ــة وفق ــاءت مرتب ــة ج ــة الأمني ــة والتوعي للثقاف

ــالي: النحــو الت

     جــاءت عبــارة )متابعتــي المســتمرة لمواقــع التواصــل الاجتاعــي 

دعمــت الثقــة وحبــي لبلــدي( في الترتيــب الأول بنســبة 56.4%، تلتهــا عبــارة 

)الشــعور بالحــزن وعــدم الرضــا نتيجــة الأحــداث( في الترتيــب الثــاني مبــاشرة 

بنســبة 53.6%، ثــم عبــارة )الشــعور بالتعاطــف مــع أسر الشــهداء والمصابــن 

في الأحــداث ( في الترتيــب الثالــث بنســبة 51.5%، وفي الترتيــب الرابــع جــاءت 

عبــارة )أشــعر بالانتــاء الوطنــي مــن خــال اهتامــي ومتابعتــي للقضايــا 

ــق  ــعور بالقل ــادة الش ــارة )زي ــم عب ــبة 45.9%، ث ــة( بنس ــداث الأمني والأح

 النوع                              

 التأثيرات الوجدانية

 (093)ن=الإجمالي (691إناث )ن= (691)ن= ذكور
 2كاقيمة  

 مستوى المعنوية

 % ك % ك % ك 6= ح.د 

أشعر بالاوتماء الىغىي مه  -
خلال اهتمامي ومتابعتي للقعايا 

 يتوالأحذاث الأمى
06 6600 111 0106 171 9.01 670676 60661 

الشعىر بالغمىض حىل بعط  -
 6061 10031 6606 166 3006 1. 9606 71 الأحذاث

الشعىر بعذم الاهتمام  -
واللامبالاة حىل ما يثار مه قعايا 

 وأحذاث أمىيت
99 3309 01 6109 16. 3001 90661 606. 

أشعر بسعادة لىجىد تعاون  -
القعايا الأمىيت  عربي في بعط

 الهامت
61 1101 131 000. 101 9601 100663 60661 

متابعتي المستمرة لمىاقع  -
التىاصل الاجتماعي دعمت الثقت 

 وحبي لبلذي
73 6007 191 7006 336 .009 030669 60661 

زيادة الشعىر بالقلق والخىف  -
 60661 900.31 9901 173 0106 111 3706 6. تجاي بعط الأحذاث

الشعىر بالحسن وعذم الرظا  -
 60661 .63091 600. 361 0106 163 6106 77 وتيجت الأحذاث

سر أالشعىر بالتعاغف مع  -
 60661 10111 .10. 361 7109 1.3 3.06 91 الشهذاء والمصابيه في الأحذاث

 .606 0110. 6301 .13 3006 1. 6701 79 .أخري  -
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ــبة  ــس بنس ــب الخام ــداث ( في الترتي ــض الأح ــات بع ــاه تداعي والخــوف تج

44.1%، بينــا احتلــت عبــارة )أشــعر بســعادة لوجــود تعــاون عــربي في 

بعــض القضايــا الأمنيــة الهامــة ( الترتيــب الســادس بنســبة 43.1%، أمــا عبــارة 

)الشــعور بالغمــوض حــول بعــض الأحــداث( فقــد احتلــت المرتبــة الســابعة 

بنســبة 33.3%، ثــم »فئــة أخــرى« في الترتيــب الثامــن بنســبة 32.1%، وأخــيراً 

ــا  ــن قضاي ــار م ــا يث ــول م ــالاة ح ــام والامب ــدم الاهت ــعور بع ــارة )الش عب

ــب التاســع بنســبة %26.8. ــة( في الترتي وأحــداث أمني

     ويتضــح مــن النتائــج الســابقة أن الاتجــاه العــام للتأثــيرات الوجدانيــة 

الناتجــة عــن اعتــاد أفــراد العينــة عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي 

كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة كان كبــيراً. وأن تدعيــم الشــعور بالانتــاء 

الوطنــي وزيــادة الاهتــام حــول القضايــا الأمنيــة التــي تمــس الــرأي العــام 

المــصري يتصــدر التأثــيرات الوجدانيــة التــي نتجــت عــن الاعتــاد عــى تلــك 

المواقــع، عــى الرغــم مــن أن اتجــاه أغلــب التأثــيرات الوجدانيــة للمبحوثــن 

ارتبطــت بزيــادة الشــعور بالخــوف والقلــق والحــزن نتيجــة الأحــداث الأمنية 

المؤســفة التــي تعرضــت لهــا البــاد في الفــترة الماضيــة. ويمكــن تفســير ذلــك 

– كــا يــرى الباحــث – بــأن هــذه القضايــا والأحــداث يرتفــع فيهــا الشــعور 

ــي  ــهداء الت ــا والش ــض أسر الضحاي ــع بع ــف م ــي والتعاط ــاء الوطن بالانت

تعرضــت لتلــك الأحــداث.

     وتدل البيانات الإحصائية للجدول عى ما يي:

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )أشــعر 

بالانتــاء الوطنــي مــن خــال اهتامــي ومتابعتــي للقضايــا والأحــداث 

الأمنيــة( لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى 

معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة )الشــعور 

بالغمــوض حــول بعــض الأحــداث( لصالــح الذكــور، حيــث كانــت قيمــة كا2 

دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.01.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة )الشــعور 

ــة(  ــداث أمني ــا وأح ــن قضاي ــار م ــا يث ــول م ــالاة ح ــام والامب ــدم الاهت بع

لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )أشــعر 

ــح  ــة( لصال ــة الهام ــا الأمني ــربي في بعــض القضاي ــاون ع بســعادة لوجــود تع

الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بن أفــراد العينــة في عبــارة )متابعتي 

المســتمرة لمواقــع التواصــل الاجتاعــي دعمــت الثقــة وحبــي لبلــدي( لصالــح 

الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عند مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )زيــادة 

ــث  ــاث، حي ــح الإن ــق والخــوف تجــاه بعــض الأحــداث( لصال الشــعور بالقل

كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة )الشــعور 

بالحــزن وعــدم الرضــا نتيجــة الأحــداث( لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة 

كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة )الشــعور 

بالتعاطــف مــع أسر الشــهداء والمصابــن في الأحــداث( لصالــح الإنــاث، حيــث 

كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )أخــرى 

تذكــر( لصالــح الذكــور، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

.0.05

جدول )15( يوضح

  قيمة كا2 لدلالة الفروق بين المبحوثين في التأثيرات السلوكية الناتجة عن 

الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للثقافة والتوعية الأمنية 

وفقاً للنوع     

  تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلى أن التأثــيرات الســلوكية الناتجــة عــن 

ــدر  ــة كمص ــي المختلف ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــن ع ــاد المبحوث اعت

ــى  ــبية ع ــا النس ــاً لتكراراته ــة وفق ــاءت مرتب ــة ج ــة الأمني ــة والتوعي للثقاف

ــالي: النحــو الت

     جــاءت عبــارة )ســاعدت في تغيــير بعــض المعتقــدات والمفاهيــم 

ــن  ــارة )زادت م ــا عب ــب الأول بنســبة 65.4%، تلته ــدي( في الترتي ــة ل الخاطئ

مناقشــتي في حــوارات مــع الأصدقــاء والأسرة حــول طبيعــة القضايــا الأمنيــة 

 النوع                              

 التأثيرات السلوكية

 (093)ن=الإجمالي (691إناث )ن= (691)ن= ذكور
 2كاقيمة  

 مستوى المعنوية

 % ك % ك % ك 6= ح.د 

شاااااااااااتفتجءااااااااااااٌء   اااااااااااخ خت  ثء
و  ااخعاتتثء ناابشًء اااضٌء ن  ااتٍتء

ء لأيَُتءيٍءخالء نًو قعء  نكخبوََتءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءء
ء16117ء:37697ء:6;7ء1>7ء9762ء>77ء2963ء7:

حبتدنااااجء نب ااااتلمءو نخبهَ ااااتثءتباااابء
 نببٍااااذء  نكخبوَااااٌءناااابب ءيو قااااعء

ءتتٌءءءء نخو صمء  جخً
ء16117ء736833ء>276ء729ء3962ء87ء7267ء8;

شدثءيخااااااات بخٌءنًو قاااااااعء نخو صااااااامء
  جخًاااتتٌء نااايء نخببَااابءتاااٍءفشٍاااٌء

ء حبٍتءءءءءء
ء16117ء;627;2ء7869ء;:7ء9762ء>77ء2167ء>8

اٌءحكوٍٍءفشًءتاتوءيوداذءءٌُ تتذح
حجااااتِء ن  ااااتٍتءو لأدااااذ دء لأيَُااااتء

ء نًثتفةءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءء
ء16117ء6713>9ء7867ء::7ء9968ء>73ء3768ء;7

 ااتتذثءاااٌءح ََاابء باا ء نًبخ ااذ ثء
ءو نً تهَىء نختطئتءنذًءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءء ء16117ء>:3163ء9867ء388ء962:ء;77ء8769ء:71

ز دثءيٍءيُتقااخٌءااٌءداو ف ثءياعء
 لأصااااذقت ءو لأ اااابةءدااااولءطبَبااااتء

ء ن  تٍتء لأيَُتء نًثتفةءءء
ء16117ء6911;7ء8:63ء332ء61;9ء723ء7967ء7>

ح ََاابء حجتهااتحٌءَحااوءائااتثءشدثء ناايء
ءوششختصءيبَُتءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءء ء16117ء9>7269ء;826ء371ء169:ء:72ء2:63ء2:

ء1617ء6937;ء2262ء721ء3962ء87ء7162ء>:ءشخبىء
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ــير  ــارة )أدت إلى تغي ــاني بنســبة 57.2%، وجــاءت عب ــارة ( في الترتيــب الث المث

اتجاهاتي نحو فئات وأشخاص معينة                                     ( في الترتيب 

ــارة )شــاركت في الاســتفتاءات واســتطاعات  ــم عب ــث بنســبة 53.8%، ث الثال

الــرأي بشــأن القضايــا الأمنيــة مــن خــال المواقــع الالكترونيــة ( في الترتيــب 

الرابــع بنســبة 48.7%، وفي الترتيــب الخامــس جــاءت عبــارة )أدت متابعتــي 

لمواقــع التواصــل الاجتاعــي إلى التعبــير عــن رأيــي بحريــة( بنســبة %45.6، 

ــا  ــارة )ســاعدت في تكويــن رأي عــام موحــد تجــاه القضاي بينــا احتلــت عب

والأحــداث الأمنيــة المثــارة ( الترتيــب الســادس بنســبة 45.4%، واحتلــت 

عبــارة )تبادلــت الرســائل والتعليقــات عــر الريــد الالكــتروني لبعــض مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي( الترتيــب الســابع بنســبة 34.9%، وأخــيراً »فئــة أخــرى« 

في الترتيــب الثامــن بنســبة %33.3.

     وتشــير النتائــج الســابقة إلى الــدور الإيجــابي والمؤثــر لمواقــع التواصــل 

الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة، حيــث دفعــت تلــك المواقــع 

ــض  ــير بع ــاعدة في تغي ــا: المس ــة ،منه ــلوكيات إيجابي ــي س ــن إلى تبن المبحوث

ــن  ــن المبحوث ــد م ــع بالعدي ــك الدف ــة وكذل ــم الخاطئ ــدات والمفاهي المعتق

ــول  ــم ح ــم وذويه ــع أصدقائه ــتمرة م ــوارات مس ــات وح ــول في نقاش للدخ

القضايــا والأحــداث الأمنيــة المثــارة، بجانــب مســاعدتهم في تغيــير اتجاهاتهــم 

نحــو فئــات وأشــخاص بعينهــا. أيضــاً دفعــت بهــم للمشــاركة في الاســتفتاءات 

واســتطاعات الــرأي التــي قامــت بهــا تلــك المواقــع وإمكانيــة التعبــير عــن 

آرائهــم بــكل حريــة.

ــع  ــق م ــة تتف ــة طبيعي ــذه النتيج ــث أن ه ــرى الباح ــام ي ــكل ع      بش

ــادة  ــج التــي توصــل إليهــا البحــث والتــي مــن بينهــا زي ــد مــن النتائ العدي

اعتــاد هــؤلاء المبحوثــن عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للتوعية 

والثقافــة الامنيــة وكذلــك زيــادة ثقتهــم في المعلومــات التــي يحصلــون عليهــا 

مــن تلــك المواقــع، وأيضــاً مســاهمتها في تزويدهــم بالمعلومــات حــول أهــم 

القضايــا والأحــداث الأمنيــة المثــارة.

     وتدل البيانات الإحصائية للجدول عى ما يي:

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )شــاركت 

ــال  ــن خ ــة م ــا الأمني ــأن القضاي ــرأي بش ــتطاعات ال ــتفتاءات واس في الاس

ــد  ــة عن ــة كا2 دال ــت قيم ــث كان ــاث، حي ــح الإن ــة( لصال ــع الالكتروني المواق

ــة 0.001. ــتوى معنوي مس

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )تبادلــت 

الرســائل والتعليقــات عــر الريــد الالكــتروني لبعــض مواقــع التواصــل 

ــد مســتوى  ــة عن ــت قيمــة كا2 دال ــث كان ــح الذكــور، حي الاجتاعــي( لصال

معنويــة 0.001.

ــارة )أدت  ــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عب - وجــود فــروق ذات دلال

متابعتــي لمواقــع التواصــل الاجتاعــي إلى التعبــير عــن رأيــي بحريــة( لصالــح 

الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبارة )ســاعدت 

في تكويــن رأي عــام موحــد تجــاه القضايــا والأحــداث الأمنيــة المثــارة( لصالــح 

الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عند مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة 

ــح  ــدي( لصال ــة ل ــم الخاطئ ــدات والمفاهي ــض المعتق ــير بع ــاعدت في تغي )س

الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )زادت 

ــا  ــة القضاي ــول طبيع ــاء والأسرة ح ــع الأصدق ــوارات م ــتي في ح ــن مناقش م

الأمنيــة المثــارة( لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى 

ــة 0.001. معنوي

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )تغيــير 

ــح  ــة                                ( لصال ــخاص معين ــات وأش ــو فئ ــاتي نح اتجاه

الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )أخــرى 

تذكــر( لصالــح الذكــور، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

.0.01
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جدول )16( يوضح

  قيمة كا2 لدلالة الفروق بين المبحوثين ومقترحات تطوير وتحسين دور 

مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية ونر الثقافة الأمنية وفقاً للنوع

في ضــوء نتائــج الجــدول الســابق جــاءت أهــم مقترحــات المبحوثــن لتطوير 

وتحســن دور مواقــع التواصــل الاجتاعــي في التوعيــة ونــر الثقافــة الأمنيــة 

مرتبــة عــى النحــو التالي:

     تصــدر اقــتراح »الاهتــام بالمتابعــة المســتمرة حــول تداعيــات الأحــداث 

ــر  ــن لتطوي ــة الأولى مــن إجــالي اقتراحــات المبحوث ــة« المرتب ــة الطارئ الأمني

وتحســن دور مواقــع التواصــل الاجتاعــي في التوعيــة ونــر الثقافــة الأمنيــة 

بنســبة 64.9%%، تاهــا عبــارة » نــر بيانــات وأرقــام حقيقيــة حــول طبيعــة 

تلــك القضايــا والأحــداث الأمنيــة المطروحــة« في الترتيــب الثــاني بنســبة 

ــة  ــام ببــث ونــر الصــور والفيديوهــات الحقيقي ــم ضرورة الاهت 57.7%، ث

ــبة  ــث بنس ــب الثال ــتروني في الترتي ــع الالك ــى الموق ــداث ع ــة بالأح المرتبط

ــا  ــع القضاي ــة م ــل بمصداقي ــتراح التعام ــاء اق ــع ج ــب الراب 52.8%، وفي الترتي

الأمنيــة والأحــداث المرتبطــة بهــا بنســبة 51.0%، ثــم  الاهتــام بعــرض 

الآراء ووجهــات النظــر المختلفــة في الترتيــب الخامــس بنســبة 47.8%، بينــا 

ــاً في  ــة شــكاً ومضمون ــة الأمني ــر أســلوب نــر الثقافــة والتوعي جــاء  تطوي

ــة  ــط قانوني ــم وضــع تريعــات وضواب ــب الســادس بنســبة 47.4%، ث الترتي

ــبة  ــابع بنس ــب الس ــة في الترتي ــداث الأمني ــا والأح ــاول القضاي ــة لتن وأخاقي

46.9%، وهــذا مــؤشر عــى أهميــة وضــع قوانــن وتريعــات منظمــة لحريــة 

تــداول الأخبــار والمعلومــات المتاحــة عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي للحــدّ 

مــن الآثــار الســلبية المترتبــة عــى اســتخدامها الســلبي بمــا يهــدد المصلحــة 

ــكار  ــراد ذوي الأف ــل الأف ــن قب ــتخدامها م ــم اس ــث ت ــاد، حي ــة للب الوطني

ــة،  ــاك المعلومــات الشــخصية الإلكتروني ــزاز وانته ــات الابت ــة في عملي المتطرف

الفــن  وإثــارة  والشــائعات،  والتحايــل  التحريــض  وجرائــم  والتشــهير 

والتجســس، وذلــك نتيجــة لغيــاب الرقابــة عليهــا، كــا باتــت بمثابــة الأرض 

الخصبــة لترويــج الأكاذيــب، والتهديــد للأمــن الوطنــي للبــاد، والحــث عــى 

الإرهــاب والعنــف والتخريــب، دون أن يكــون هنــاك رادع قانــوني لأصحــاب 

ــات،  ــص التريع ــراً إلى نق ــع، نظ ــذه المواق ــى ه ــخصية ع ــابات الش الحس

ــد مــن  ــك لاب ــون عــن ماحقــة هــؤلاء الأشــخاص، لذل ــالي قصــور القان وبالت

ضرورة وضــع قوانــن واتخــاذ الإجــراءات والتدابــير الأمنيــة الكفيلــة لمواجهــة 

المخاطــر والحــدّ منهــا لأنهــا تــر بأمــن البــاد، الأمــر الــذي يتطلــب وضــع 

ضوابــط قانونيــة وأخاقيــة للحــدّ مــن اســتخدامها الســلبي، ثــم جــاء 

اقــتراح »الاســتعانة بشــهود العيــان ورصــد آرائهــم« في الترتيــب الثامــن 

ــع  ــب التاس ــت الترتي ــد احتل ــرى فق ــات أخ ــة مقترح ــا فئ ــبة 46.7%، أم بنس

ــارات: » ســن تريعــات وقوانــن تنظــم  بنســبة 36.4% والتــي تضمنــت عب

دورهــا ومضمونهــا، تكثيــف حمــات التوعيــة الأمنيــة، وضــع وســيلة رقابيــة 

ــة المضمــون  ــة، مراقب ــة الحكومي ــزة الأمني ــة تكــون تحــت تحكــم الأجه آمن

ــول  ــم حل ــم تقدي ــا، ث ــة عليه ــير المتداول ــة التعب ــن حري ــدّ م ــاري للح الإخب

ــاشر بنســبة %36.2،  ــب الع ــة المطروحــة في الترتي ــا والأحــداث الأمني للقضاي

وأخــيراً زيــادة الاعتــاد عــى المحللــن المتخصصــن في الترتيــب الحــادي عــر 

ــبة %33.1.  بنس

     وتشير البيانات الإحصائية للجدول إلى ما يلي:

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )التعامل 

بمصداقيــة مــع القضايــا الأمنيــة والأحــداث المرتبطــة بهــا ( لصالــح الإنــاث، 

حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة 

)الاهتــام بعــرض الآراء ووجهــات النظــر المختلفــة                              ( 

لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )زيــادة 

الاعتــاد عــى المحللــن المتخصصــن                                 ( لصالــح الذكــور، 

حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.01.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )تقديــم 

حلــول للقضايــا والأحــداث المطروحــة( لصالــح الذكــور، حيــث كانــت قيمــة 

كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

 النوع                        

 المقترحاتأهم 

 (093)ن=الإجمالي (691)ن= إناث (691)ن= ورذك

 2كاقيمة  

مستوى 
 المعنوية

 % ك % ك % ك 6= ح.د 

التعامللللص اقيلللل القت ملللل  ال  للللا ا  -
 80881 130868 0108 111 3106 111 8800 08 الأمنقت والأح اث القرتبطت اها      

الاهتقلللاع اعلللرء اوجاا وو هلللاث  -
 80881 760371 8108 111 3106 111 6302 27              النظر القختلفت                 

ز للللالاة الادتقللللالا دلللللً الق للللللق   - 
 8081 00863 6601 171 7306 01 6100 20 القتخييق                                  

ت لللل  و حلللللىا لل  للللا ا والأحلللل اث  -
 80881 130720 6307 181 7306 01 8001 18 القطروحت 

القتااعللللللت الق للللللتقرة الاهتقللللللاع ا -
 80881 770808 3801 706 2306 180 0603 180 لت ادقاث الأح اث الأمنقت الطاجئت 

نشللر اقانللاث ومجلللاع ح ق قللت حللىا  -
 80881 130160 0202 770 3008 167 8208 16 طبقعت تلك ال  ا ا والأح اث

وضلل  تشللر عاث وضللىاان لانىنقللت  -
 80881 670713 8301 106 3106 111 6702 38                          ومخلالقت لتناوا ال  ا ا والأح اث    

الاسلللتعانت اشلللهىلا العقلللا  وج للل   -
 80881 380120 8302 107 3300 171 7208 06 آجائهو    

تطللللللى ر مسلللللللىة نشللللللر ال  ا للللللت  -
 80881 710168 8208 100 3106 111 .667 33 والتىدقت الأمنقت شكلاً وم قىناً                                              

الاهتقللللللاع ابللللللج ونشللللللر اليللللللىج  -
والفقللللل  ىهاث ال  ق قلللللت القرتبطلللللت 

 االأح اث دلً القىل  الالكتروني 
31 6007 162 2803 783 0700 810830 80881 

 80881 120808 6308 187 7306 01 8308 11 مخري
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- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة 

)الاهتــام بالمتابعــة المســتمرة لتداعيــات الأحــداث الأمنيــة الطارئــة( لصالــح 

ــة 0.001. ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــة كا2 دال ــت قيم ــث كان ــاث، حي الإن

ــارة )أن  ــة في عب ــراد العين ــن أف ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف - وج

ــا  ــة القضاي ــاً لطبيع ــع انعكاســاً حقيقي ــك المواق ــة الخاصــة بتل ــل التغطي تمث

والأحــداث الأمنيــة المطروحــة( لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة 

ــة 0.001. ــد مســتوى معنوي عن

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )وضــع 

تريعــات وضوابــط قانونيــة وأخاقيــة لتنــاول القضايــا والأحــداث ( لصالــح 

الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة 

ــت  ــث كان ــاث، حي ــح الإن ــم( لصال ــان ورصــد آرائه )الاســتعانة بشــهود العي

قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )تطويــر 

ــاً( لصالــح الإنــاث،  أســلوب نــر الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة شــكاً ومضمون

حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة 

)الاهتــام ببــث ونــر الصــور والفيديوهــات الحقيقيــة المرتبطــة بالأحــداث 

عــى الموقــع الالكــتروني( لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد 

ــة 0.001. ــتوى معنوي مس

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في عبــارة )أخــرى 

تذكــر( لصالــح الذكــور، حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

.0.001

نتائج اختبارات الفروض:

ــة  ــن كثاف ــاً ب ــة إحصائي ــة دال ــة ارتباطي ــد عاق ــرض الأول: » توج * الف

ــا  ــاد عليه ــة الاعت ــي ودرج ــل الاجتاع ــع التواص ــن لمواق ــرض المبحوث تع

كمصــدر للمعلومــات عــن الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة«.

جدول )17( يوضح

 العلاقة بين كثافة تعرض المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي ودرجة 

الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات عن الثقافة والتوعية الأمنية

)*( تعنــي أن العاقــة دالــة عنــد مســتوى 0.05.  )**( تعنــي أن العاقــة 

دالــة عنــد مســتوى 0.01.

يتضح من بيانات الجدول السابق :

ــة  ــاب »عين ــرض الط ــة تع ــن كثاف ــطة ب ــة متوس ــة طردي ــود عاق - وج

البحــث« لمواقــع التواصــل الاجتاعــي ودرجــة اعتادهــم عــى تلــك المواقــع 

كمصــدر للمعلومــات عــن الثقافــة والتوعيــة الأمنيــة، حيــث كانــت )0.3> 

ر> 0.7( وهــي دالــة عنــد مســتوى 0.01، أي أنــه كلــا زادت كثافــة تعــرض 

المبحوثــن لمواقــع التواصــل الاجتاعــي زادت درجــة اعتادهــم عــى تلــك 

المواقــع كمصــدر للثقافــة والتوعيــة بأهــم القضايــا والأحــداث الأمنيــة.

ما سبق يتضح ثبوت صحة الفرض الأول.

* الفــرض الثــاني: » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن مــن 

حيــث درجــة الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة 

والتوعيــة الأمنيــة باختــاف الســات الديموجرافيــة) النــوع – مــكان الإقامــة 

– المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي(«.

ــة  ــروض الفرعي ــن الف ــة م ــس مجموع ــرض الرئي ــذا الف ــن ه ــق ع وينبث

ــة: التالي

)أ(- » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات 

ــدر  ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــاد ع ــة الاعت ــن ودرج المبحوث

للثقافة والتوعية الأمنية وفقاً لمتغير النوع ) ذكور، إناث ( »: 

جدول )18( يوضح

 قيمة كا2 لدلالة الفروق بين المبحوثين في درجة الاعتماد على مواقع 

التواصل الاجتماعي كمصدر للثقافة والتوعية الأمنية وفقاً لمتغير النوع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن المبحوثــن ودرجــة اعتادهــم عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصدر 

للثقافــة والتوعيــة بأهــم القضايــا الأمنيــة وفقــاً للنــوع، حيــث كانــت قيمــة 

كا2 = 9.948 وهــي دالــة عنــد مســتوى دلالــة 0.01.حيــث تبــن أن الإنــاث 

ــى  ــل 50.5% ع ــور 62.9% مقاب ــن الذك ــيرة ع ــة كب ــا بدرج ــدون عليه يعتم

الانحراف  المتوسط المتغير
 المعيارً

معامل 
مستوى  القوة الاتجاه الارتباط

 الدلالت

تعرض المبحوثين لمواقع التواصل  كثافت
 الاجتماعٌ 

6.2 4..0 

درجت اعتماد المبحوثين علي مواقع التواصل  4.40 متوسط طردً **4.060
 الثقافت والتوعيت الأمنيت عن كمصدر للمعلوماث

6.. 4.20 

 

 النوع

 درجت الاعتماد

 الإجمالي إناث ذكور
 2قيمت كا

مستوى 
 المعنويت

  2 =د.ح

معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

 5607 222 6209 222 5.05 99 كبيرة اعتمد عليها بدرجت

90948 .0.2 .0258 
 3303 .23 2508 .5 4.08 .8 اعتمد عليها بدرجت متوسطت

 .2.0 39 2203 22 807 27 اعتمد عليها لا 

 ..2 .39 ..2 294 ..2 296 المجموع
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التــوالي، وبدرجــة متوســطة لصالــح الذكــور 40.8% مقابــل 25.8% للإنــاث.

ــة  ــن في درج ــن المبحوث ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف  )ب(- » توج

ــة  ــة والتوعي ــدر للثقاف ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق الاعتــاد ع

ــة »: ــكان الإقام ــير م ــاً لمتغ ــة وفق الأمني

جدول )19(  يوضح

 قيمة كا2 لدلالة الفروق بين المبحوثين في درجة الاعتماد على مواقع 

التواصل الاجتماعي كمصدر للثقافة والتوعية الأمنية وفقاً لمتغير مكان 

الإقامة

ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــابق ع ــدول الس ــات الج ــن بيان ــح م يتض

ــة  ــر في درج ــن بالح ــف والمقيم ــن بالري ــن المقيم ــن المبحوث ــة ب إحصائي

ــة  ــة والتوعي ــدر للثقاف ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــم ع اعتاده

بأهــم القضايــا الأمنيــة، حيــث كانــت قيمــة كا2 = 2.855، وهــي غــير دالــة 

عنــد مســتوى معنويــة 0.05، الأمــر الــذي يشــير إلى أن متغــير البيئــة أو مكان 

ــه تأثــير في درجــة الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل  إقامــة المبحــوث ليــس ل

الاجتاعــي، وذلــك نظــراً لتوافــر الانترنــت في جميــع أنحــاء الجمهوريــة ســواء 

عــن طريــق التليفــون المحمــول أو الأرضي، هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب 

ــات،  ــدارس والجامع ــاب الم ــع ط ــن جمي ــول ب ــزة المحم ــار أجه ــر انتش آخ

وبالتــالي لا يمثــل مــكان الإقامــة أي عائــق بالنســبة لهــؤلاء المراهقــن »عينــة 

البحــث« في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتاعــي والاعتــاد عليهــا  مصــدر 

مــن مصــادر المعلومــات الأمنيــة. 

 )ج(- » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثن ودرجــة الاعتاد 

عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة وفقــاً 

لمتغــير المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي«:

جدول )20( يوضح

 قيمة كا2 لدلالة الفروق بين المبحوثين في درجة الاعتماد على مواقع 

التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن الثقافة والتوعية الأمنية وفقاً 

لمتغير المستوى الاجتاعي الاقتصادي

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــات الجــدول عــدم وجــود ف ــن بيان يتضــح م

بــن المبحوثــن في درجــة اعتادهــم عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي 

كمصــدر للثقافــة والتوعيــة بأهــم القضايــا والأحــداث الأمنيــة وفقــاً لمتغــير 

المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي، حيــث كانــت قيمــة كا2 = 5.396، وهــي 

ــة  ــير إلى إمكاني ــذي يش ــر ال ــة 0.05، الأم ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــير دال غ

توافــر الانترنــت لــدى هــؤلاء المبحوثــن كــا ذكرنــا، وبالتــالي رخــص تكاليــف 

ــراد. ــن الأف ــد ســهولة الاســتخدام والتواصــل ب ــة وأســعاره، مــا يؤك توصيل

ما سبق يتضح تحقق الفرض الثاني جزئياً.

* الفــرض الثالــث : » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات 

ــى  ــاد ع ــن الاعت ــة ع ــيرات الناتج ــاس التأث ــى مقي ــن ع ــات المبحوث درج

مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة تبعــاً 

ــتوى  ــة – المس ــكان الإقام ــوع – م ــة ) الن ــيرات الديموجرافي ــاف المتغ لاخت

الاجتاعــي الاقتصــادي« .

ــة  ــروض الفرعي ــن الف ــة م ــس مجموع ــرض الرئي ــذا الف ــن ه ــق ع وينبث

ــة: التالي

)أ(- » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن والتأثــيرات 

 الإقامتمكان 

 درجت الاعتماد 

 قيمت الإجمالي حضر ريف

 2كا 

 مستوى المعنويت 

 % ك % ك % ك 2= د.ح

 9925 229 9021 992 9221 901 اعتمد عليها بدرجت كبيرة

22899 
022.0  

 ر دالتغي

 7727 970 79 95 .792 57 اعتمد عليها بدرجت متوسطت

 90 71 822 99 9925 .2 اعتمد عليها لا 

 900 710 900 .98 900 209 المجموع

 

 المستوى

 درجت الاعتماد 

 الإجمالي مرتفع متوسط منخفض
 2قيمت كا

مستوى 
 المعنويت 

 % ك % ك % ك % ك 4=د.ح 

اعتمذ عليها بذرجت 
 5647 220 6044 50 5546 025 5449 55 كبيرة

54396 
54249 

 غير دالت

اعتمذ عليها بذرجت 
 3343 035 2440 25 3640 78 3542 32 متوسطت

 0545 39 0445 02 843 08 949 9 اعتمذ عليها لا 

 055 395 055 83 055 206 055 90 المجموع
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الناتجــة عــن الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة 

ــاث (  » . ــور ، إن ــوع ) ذك ــير الن ــاً لمتغ ــة وفق ــة الأمني والتوعي

جدول )21( يوضح

 قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المبحوثين والتأثيرات 

الناتجة عن الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع

يتضح من الجدول السابق :

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات الذكــور 

والإنــاث في تأثــيرات الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي ) الوجدانيــة 

– الســلوكية ( لصالــح الإنــاث، حيــث كانــت قيمــة )ت( دالــة عنــد مســتوى 

ــراً  ــك نظ ــث ذل ــع الباح ــد يرج ــة، وق ــد طبيعي ــة تعُ ــذه النتيج 0.001، وه

لطبيعــة الأنثــى التــي يغلــب عليهــا الجانــب العاطفــي المتمثــل في الخــوف، 

والقلــق مــن المســتقبل، والإحســاس بعــدم الأمــن، خاصــةً في ظــل الأحــداث 

التــي تمــر بهــا البــاد والأخبــار التــي يتعرضــن لهــا يوميــاً عــر وســائل الإعــام 

ــن  ــا تب ــور، بين ــن الذك ــر م ــاث أك ــب الإن ــاءت نس ــالي ج ــة، وبالت المختلف

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات المبحوثــن 

ســواء) الذكــور أو الإنــاث( في التأثــيرات المعرفيــة، حيــث كانــت قيمــة )ت( 

ــب  ــير إلى أن الجان ــذي يش ــر ال ــو الأم ــتوى 0.05، وه ــد مس ــة عن ــير دال غ

ــاً  ــاً ضروري ــل مطلب ــة البحــث يمث ــكا الجنســن مــن عين المعــرفي بالنســبة ل

وهامــاً وهــو مــن الجوانــب البديهيــة خاصــةً وأن المعرفــة بأهــم الأحــداث 

والموضوعــات لاســيا الأمنيــة يحتــاج إليهــا جميــع المواطنــن دون تمييــز، لــذ 

لم يتضــح وجــود فــروق بــن الجنســن في هــذا الجانــب.

)ب(- » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات 

المبحوثــن والتأثــيرات الناتجــة عــن الاعتــاد عى مواقــع التواصــل الاجتاعي 

كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة وفقــاً لمتغــير مــكان الإقامــة » .

جدول )22( يوضح

 قيمة)ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المبحوثين والتأثيرات 

الناتجة عن الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي وفقاً لمتغير مكان 

الإقامة

يتضح من الجدول الســابق :

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات المبحوثــن 

وفقــاً لمتغــير مــكان الإقامــة وبــن التأثــيرات )الوجدانيــة – الســلوكية( 

الناتجــة عــن الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي لصالــح الطــاب 

المقيمــن بالحــر، حيــث كانــت قيمــة )ت( دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

ــة  ــيرات الوجداني ــة في التأث ــب المتمثل ــك إلى الجوان ــد يرجــع ذل 0.001، وق

والســلوكية الناتجــة عــن الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي تــزداد 

ــل  ــل والتفاع ــث التواص ــراد حي ــد الأف ــا تواج ــر فيه ــي يك ــن الت في الأماك

والمشــاركة والتعــاون والمناقشــة وهــو مــا يتوافــر في المــدن والمناطــق 

الحريــة أكــر مــن الريفيــة حيــث النــوادي، والســاحات ووســائل الترفيــه 

ــا  ــو قضاي ــم نح ــم اتجاهاته ــا مــا يدع ــد الطلبــة به ــي يــزداد تواج الت

ــدة.  ــلوكيات موح ــن آراء وس ــة وتكوي ــداث معين وأح

ــات  ــطي درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج - ع

ــة الناتجــة  ــيرات المعرفي ــن التأث ــة وب ــكان الإقام ــاً لمتغــير م ــن وفق المبحوث

عــن الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي، حيــث كانــت قيمــة )ت( 

ــة 0.05. ــد مســتوى معنوي ــة عن غــير دال

)ج(- » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات 

التواصــل  مواقــع  عــى  الاعتــاد  عــن  الناتجــة  والتأثــيرات  المبحوثــن 

الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة وفقــاً لمتغــير المســتوى 

.  « والاقتصــادي  الاجتاعــي 

 النوع                   

 التأثيرات

 (691إناث)ن= (691ذكور)ن=
 قيمة ت

 مستوى الدلالة

 ع م ع م 893 =د.ح 

 غير دالة 1.449 6.411 6.11 8.3 4.81 8.3 التأثيرات المعرفية

 1.116 9.138- 6.93 1.9 4.18 4.3 يرات الوجدانيةالتأث

 1.116 3.419- 6.19 1.1 4.63 8.6 التأثيرات السلوكية

 

 مكان الإقامة

 التأثيرات

 (441حضر)ن= (602ريف)ن=
 قيمة ت

 مستوى الدلالة

 ع م ع م 854 = د.ح 

 غير دالة 0.634 4.406 4.56 8.3 6.05 8.3 التأثيرات المعرفية

 0.004 3.441- 6.25 1.3 6.03 8.8 نيةالتأثيرات الوجدا

 0.004 1.256- 6.68 1.1 4.41 8.1 التأثيرات السلوكية
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جدول )23( يوضح

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطي درجات 

المبحوثين والتأثيرات الناتجة عن الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي 

وفقاً لمتغير المستوى الاجتماعي والاقتصادي

من خال الجدول السابق يتضح:

ــات  ــطات درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم  وج - ع

ــع  ــى مواق ــاد ع ــن الاعت ــة ع ــة ( الناتج ــيرات )المعرفي ــة والتأث ــراد العين أف

ــاف المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي،  التواصــل الاجتاعــي تعــزى إلى اخت

ــة 0.05. ــد مســتوى معنوي ــة عن ــير دال ــة )ف( غ ــت قيم ــث كان حي

ــراد  ــات أف ــطات درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف - وج

ــة – الســلوكية( الناتجــة عــن الاعتــاد عــى  ــة في التأثــيرات )الوجداني العين

ــادي،  ــي والاقتص ــتوى الاجتاع ــاف المس ــي باخت ــل الاجتاع ــع التواص مواق

ــة 0.001. ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــة )ف( دال ــت قيم ــث كان حي

جدول )24( يوضح 

 نتائج تحليل اختبار )LSD( لمعرفة مصدر التباين وإجراء المقارنات 

الثنائية بين المستويات الاجتماعية والاقتصادية للمبحوثين في التأثيرات 

الناتجة عن الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي 

ويتضح من نتائج الجدول السابق ما يي:

ــراد  ــن متوســطات درجــات أف ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال - وجــود ف

العينــة ذو المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي المنخفــض وذوي المســتوى 

ــى  ــاد ع ــة لاعت ــيرات الوجداني ــط في التأث ــادي المتوس ــي الاقتص الاجتاع

مواقــع التواصــل الاجتاعــي لصالــح ذوي المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي 

مجموع  البيان الفروق تبعاً إلي
مستوى  قيمة ف المتوسط د.ح الدرجات

 الدلالة

 التأثيرات المعرفية

 

 772.3 2 57231 مجموعاتالبيه 

77513 77410 
 07715 43. 51237372 المجموعات داخل غير دالة

  45. 51247533 مجموعال

 التأثيرات الوجداوية

 

 5527274 2 2217251 مجموعاتالبيه 

 ..171 43. 25057551 داخل المجموعات 77775 .277.1

  45. 5..2.227 مجموعال

 التأثيرات السلوكية

 1.73.5 2 5737025 مجموعاتالبيه 

 07734 43. 51337554 داخل المجموعات 77775 5.7533

  45. 52417015 مجموعال

 

 التأثيرات
المستوى 
 الاجتماعي
 الاقتصادي

الانحراف  وسطالمت ن
 مرتفع متوسط منخفض المعياري

 التأثيرات المعرفية

 

 0.9095- 0.0010-  9.19 5.3 19 منخفض

 0.0165-   6.06 5.2 692 متوسط

    6.96 5.0 35 مرتفع

    6.09 5.2 510 الإجمالي

 التأثيرات الوجدانية

 

 *9.9201- *0.0292  6.03 0.0 19 منخفض

 *9.1660-   6.35 5.5 692 متوسط

    6.90 3.6 35 مرتفع

    6.00 5.1 510 الإجمالي

 

 السلوكية التأثيرات

 *0.3209- 0.0000  9.03 5.1 19 منخفض

 *9.5509-   6.91 5.0 692 متوسط

    9.01 0.3 35 مرتفع

    6.03 5.3 510 الإجمالي
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ــتوى 0.05. ــد مس ــض عن المنخف

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد العينــة 

ــي  ــتوى الاجتاع ــض وذوي المس ــادي المنخف ــي الاقتص ــتوى الاجتاع ذو المس

الاقتصــادي المرتفــع في  التأثــيرات الوجدانيــة لاعتــاد عــى مواقــع التواصــل 

الاجتاعــي لصالــح ذوي المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي المرتفــع  عنــد 

ــتوى 0.05. مس

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد العينــة 

ــي  ــتوى الاجتاع ــط وذوي المس ــادي المتوس ــي الاقتص ــتوى الاجتاع ذو المس

الاقتصــادي المرتفــع في  التأثــيرات الوجدانيــة لاعتــاد عــى مواقــع التواصــل 

الاجتاعــي لصالــح ذوي المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي المرتفــع  عنــد 

ــتوى 0.05. مس

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد العينــة 

ــي  ــتوى الاجتاع ــض وذوي المس ــادي المنخف ــي الاقتص ــتوى الاجتاع ذو المس

ــع التواصــل  ــاد عــى مواق ــيرات الســلوكية لاعت الاقتصــادي المرتفــع في  التأث

الاجتاعــي لصالــح ذوي المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي المرتفــع  عنــد 

ــتوى 0.05. مس

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد العينــة 

ــي  ــتوى الاجتاع ــط وذوي المس ــادي المتوس ــي الاقتص ــتوى الاجتاع ذو المس

ــع التواصــل  ــاد عــى مواق ــيرات الســلوكية لاعت الاقتصــادي المرتفــع في  التأث

الاجتاعــي لصالــح ذوي المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي المرتفــع  عنــد 

ــتوى 0.05. مس

ما سبق يتضح تحقق الفرض الثالث جزئياً.

* الفــرض الرابــع:« توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــة اعتــاد 

ــة  ــة والتوعي ــدر للثقاف ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــن ع المبحوث

الأمنيــة ومــدى الثقــة في المعلومــات التــي يحصلــون عليهــا مــن تلــك المواقــع«.

جدول )25( يوضح

 العلاقة بين معدل اعتماد المبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 

للثقافة والتوعية الأمنية ومدى الثقة في المعلومات التي يحصلون عليها من 

تلك المواقع

يتضح من الجدول السابق :

ــة  ــاب »عين ــاد الط ــة اعت ــن درج ــطة ب ــة متوس ــة طردي ــود عاق - وج

ــة  ــة والتوعي ــدر للثقاف ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــث« ع البح

الأمنيــة ومــدى الثقــة في المعلومــات التــي يحصلــون عليهــا مــن تلــك المواقع، 

حيــث كانــت )0.3> ر> 0.7( وهــي دالــة عنــد مســتوى 0.01، أي أنــه كلــا 

زادت درجــة اعتــاد المبحوثــن عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر 

للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة زادت درجــة ثقتهــم في المعلومــات التــي يحصلــون 

عليهــا مــن تلــك المواقــع، حيــث تعــد مصداقيــة وســائل الإعــام ومــن بينهــا 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي مــن المتغــيرات التــي تؤثــر عــى معــدل تعــرض 

أي فــرد للرســالة الإعاميــة، فالأفــراد يميلــون إلى التعــرض بشــكل أكــر للوســائل 

التــي يثقــون بهــا، حيــث تعتــر الثقــة في مضامــن مواقــع التواصــل الاجتاعــي 

عامــاً هامــاً مــن عوامل تشــكيل المعرفــة بالأحــداث والقضايــا المختلفــة خاصةً 

القضايــا الأمنيــة المطروحــة.

     وبالتالي يتضح ثبوت صحة الفرض الرابع.

* الفــرض الخامــس: » توجـــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــة 

اعتــاد المبحوثــن عــي مواقــع التواصــل الاجتاعــي والتأثــيرات الناتجــة عــن 

هــذا الاعتــاد ) المعرفيــة – الوجدانيــة – الســلوكية ( ». 

جدول )26( يوضح 

 العلاقة بين درجة اعتماد المبحوثين علي مواقع التواصل الاجتماعي 

والتأثيرات الناتجة عن الاعتماد

من نتائج الجدول السابق يتضح ما يي:

     أظهــر معامــل ارتبــاط بيرســون عــن وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن كثافــة الاعتــاد وتأثــيرات الاعتــاد، حيــث بلغت قيمــة معامــل الارتباط 

ــطة  ــة متوس ــة طردي ــي عاق ــة )0.01(، وه ــتوى معنوي ــد مس )0.520( عن

القــوة، أي كلــا زادت كثافــة الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي زاد 

ــة  ــك وجــود عاق ــة، وكذل ــراد العين ــدى أف ــب المعــرفي ل تأثيرهــا عــى الجان

ــة، حيــث بلغــت  بــن كثافــة الاعتــاد و بــن مجموعــة التأثــيرات الوجداني

قيمــة معامــل الارتبــاط )0.463( عنــد مســتوى معنويــة )0.01(، وهــي 

عاقــة طرديــة متوســطة القــوة، أي كلــا زادت كثافــة الاعتــاد عــى مواقــع 

الاوحراف  المتىسط المتغُر
 المعُارٌ

معامل 
مستىي  القىة الاتجاي الارتباط

 الدلالت

د المبحىثُه  علً درجت اعتما
مىاقع التىاصل الاجتماعٍ 

 0..7 5.2 كمصدر للثقافت والتىعُت الأمىُت

 7.70 متىسط طردٌ 7.452
ثقت المبحىثُه فٍ المعلىماث التٍ 

 2..7 5.0 َحصلىن علُها مه تلك المىاقع

 

راف الانح المتوسط المتغير
 المعياري

معامل 
مستوى  القوة الاتجاه الارتباط

 الدلالت

مواقع علي  المبحوثين درجت اعتماد
 التواصل الاجتماعي

5.8 7.9: 

 7.70 متوسط طردي **7.857
 5.70 6.9 تأثيراث الاعتماد  المعرفيت 

 7.70 متوسط طردي **7.796 :5.7 >.6 تأثيراث الاعتماد  الوجدانيت 
 7.70 متوسط طردي **7.697 ;5.7 ;.6 عتماد السلوييتتأثيراث الا
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التواصــل الاجتاعــي زاد تأثيرهــا عــى الجانــب الوجــداني لــدى أفــراد العينــة، 

ــك المواقــع  ــن عــى تل ــة اعتــاد المبحوث ــن كثاف ــة ب كــا تبــن وجــود عاق

وبــن التأثــيرات الســلوكية الناتجــة عــن هــذا الاعتــاد حيــث بلغــت قيمــة 

معامــل الارتبــاط )0.364( عنــد مســتوى معنويــة )0.01(، وهــي عاقــة 

طرديــة متوســطة القــوة أيضــاً، أي كلــا زادت كثافــة الاعتــاد عــى مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي زاد تأثيرهــا عــى الجانــب الســلوكي لــدى أفــراد العينــة. 

ما سبق يتضح ثبوت صحة الفرض الخامس.

- خلاصة النتائج وأهم التوصيات:

ــة  ــداث الأمني ــا والأح ــن القضاي ــد م ــيرة العدي ــة الأخ ــرت في الآون      ظه

المختلفــة في مــصر ودول العــالم، حتــى أصبحــت بمــرور الوقــت صفــة مازمــة 

ــع  ــه المجتم ــذي يعيش ــع ال ــاً الوض ــن، وخصوص ــت الراه ــان في الوق للإنس

المــصري، وأصبــح لوســائل الإعــام المختلفــة دوراً هامــاً في نقــل تلــك الأحداث 

والقضايــا الأمنيــة للجمهــور مــن أجــل التأثــير في معارفهــم، واتجاهاتهــم نحــو 

تلــك القضايــا، وقــد كانــت مواقــع التواصــل الاجتاعــي مــن أبــرز الوســائل 

التــي تعمــل عــى نقــل تلــك القضايــا والأحــداث الهامــة، لأنهــا حســب مــا 

ــيراً في  ــر مــن أكــر الوســائل تأث ــا تعت ــد مــن الدراســات – أنه ــه العدي أكدت

ــي  ــة الت ــادة الإعامي ــوى الم ــن خــال محت ــور م ــارف واتجاهــات الجمه مع

ــة  ــة مــن أجــل تنمي ــا الأمني ــم بنــوع معــن مــن القضاي تقدمهــا والتــي تهت

ــذه  ــاه ه ــم تج ــكيل آرائه ــم، وتش ــل معارفه ــم، وصق ــي لديه ــي الأمن الوع

ــع  ــي يضطل ــرز الأمــور الت ــي مــن أب ــك لأن مهمــة الوعــي الأمن ــا، ذل القضاي

بهــا الإعــام، وتعــد تلــك المهمــة مــن المهــام الرئيســة التــي يجــب أن تشــمل 

حيــزاً كبــيراً مــن اهتامــات المخططــن والإعاميــن، ولاســيا أن المجتمــع يمــر 

بالعديــد مــن التحــولات الاجتاعيــة والسياســية، والتــي تجعلــه في مرحلــة 

ــإن  ــا، ف ــة وتنوعه ــالات التوعي ــدد مج ــراً لتع ــرفي، ونظ ــذب المع ــن التذب م

المهمــة التوعويــة للإعــام الأمنــي يجــب أن تتناســب مــع طبيعــة وخصوصيــة 

المجــال الــذي تطرقــه، مــا يعنــي ذلــك ضرورة إيجــاد نمــاذج متخصصــة مــن 

الطــرق والوســائل التوعويــة الأمنيــة، تختلــف باختــاف المجــال والتوعيــة.   

ــا  ــي عليه ــي بنُ ــام الت ــائل الإع ــى وس ــاد ع ــة الاعت ــوء نظري      وفي ض

الإطــار المنهجــي للبحــث وصياغــة الفــروض، اســتهدف البحــث التعــرف عــى 

مــدى اعتــاد المراهقــن عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة 

ــددة،  ــة مح ــترة زمني ــال ف ــة خ ــداث الأمني ــا والأح ــم القضاي ــة بأه والتوعي

واعتمــد عــى منهــج المســح الإعامــي في شــقه الميــداني المتعلــق بالجمهــور، 

وباســتخدام الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات مــن عينــة عمديــة بلــغ قوامهــا 

)390( مفــردة مــن طــاب مرحلــة الثانويــة العامــة ببعــض مــدارس محافظــة 

ــع  ــتخدمي مواق ــن مس ــاث م ــور و)194( للإن ــع )196( للذك ــة بواق القليوبي

التواصــل الاجتاعــي، واســتغرقت عمليــة جمــع البيانــات شــهرين، حيــث تم 

تطبيقهــا خــال شــهري )مــارس وإبريــل( مــن العــام الــدراسي 2016/ 2017م.

ــاءات  ــل لق ــة بعم ــج البحــث الكمي ــق نتائ ــه الباحــث إلى تعمي      واتج

ــداً  ــداً جدي ــج بعُ ــاء النتائ ــك لإعط ــن، وذل ــن المراهق ــدد م ــع ع ــة م متعمق

وفقــاً لآراء بعــض المبحوثــن، وتمثــل ذلــك مــن خــال لقــاءات مــع الطــاب 

مــن مســتويات اجتاعيــة واقتصاديــة مختلفــة ومناطــق ريفيــة وحريــة، 

ــا  ــم م ــرض لأه ــي ع ــا ي ــات. وفي ــرى بن ــن وأخ ــدارس بن ــن م ــك م وكذل

ــج: ــه البحــث مــن نتائ توصــل إلي

     غلــب عــى نمــط  تعــرض المراهقــن »عينــة البحــث« لمواقــع التواصــل 

ــة  ــا في حال ــادة متابعته ــم، وزي ــرض الدائ ــط التع ــام، نم ــكل ع ــي بش الاجتاع

الأحــداث الأمنيــة الطارئــة، وهــو مــالا يتوافــر لوســيلة إعاميــة أخــرى، فمواقــع 

التواصــل الاجتاعــي مصــدر معلومــاتي مهــم يعتمــد عليــه المراهقــون »عينــة 

البحــث« في اســتنباط المعلومــات ومتابعــة الأخبــار والأحــداث الطارئــة لرعــة 

نقلهــا للأحــداث ومتابعــة تطوراتهــا، الأمــر الــذي يشــير إلى أهميــة تلــك المواقع 

الإلكترونيــة بالنســبة لفئــة المراهقــن »عينــة البحــث«، لمــا لهــا مــن تأثــير كبــير 

وفعــال عــى مســتخدميها مــن الطــاب.

     عكســت النتائــج قــدراً مــن الاختــاف الواضــح في معــدلات تعــرض هــؤلاء 

المبحوثــن لمواقــع التواصــل الاجتاعــي، حيــث ارتفعــت نســب تعرضهــم لتلــك 

المواقــع لمــدة ســاعتن فأكــر واســتحوذت تلــك الفئــة عــى أكــر مــن نصــف 

أفــراد العينــة، يليهــا التعــرض لمــدة أقــل مــن ســاعة في المرتبــة الثانيــة ثــم مــن 

ســاعة إلى أقــل مــن ســاعتن في المرتبــة الثالثــة، ويــرى الباحث أن هــذا الاختاف 

قــد يعــود إلى كــرة انشــغال تلــك الفئــة مــن الطــاب واهتامهــم بالتحصيــل 

الــدراسي في بعــض الأحيــان، إلا أنهــم كانــوا يحرصــون عــى متابعــة الأحــداث 

والقضايــا الأمنيــة التــي تناولتهــا مواقــع التواصــل الاجتاعــي أولاً بــأول.

     هــذا وقــد احتــل موقــع الفيســبوك مقدمــة مواقــع التواصــل الاجتاعــي 

التــي يعتمــد عليهــا أفــراد العينــة كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة، يليــه 

الواتــس آب، ثــم موقــع – المشــاهدة – يوتيــوب ) ملفــات الفيديــو التــي يتــم 

تداولهــا(، ثــم تويــتر. ويــرى الباحــث أن هــذه النتيجــة تعــد منطقيــة حيــث 

ــاراً  ــي انتش ــل الاجتاع ــع التواص ــر مواق ــن أك ــبوك« ب ــع »الفيس ــأتي موق ي

خاصــةً بــن الشــباب والمراهقــن عــى مســتوى العــالم، وتتوافــق هــذه 

النتيجــة مــع مــا خلصُــت إليــه نتائــج دراســة هامــة أجرتهــا كليــة دبي لــلإدارة 

الحكوميــة عــام 2016م أكــدت فيهــا أن عــدد مســتخدمي الفيســبوك وصــل 

ــدت  ــا أك ــون مســتخدم. ك ــام إلى 81.3 ملي ــن نفــس الع ــو م ــة ماي في نهاي

الدراســة أن مــصر اســتحوذت عــى أكــر عــدد مــن مســتخدمي« الفيســبوك« 

ــر  ــبكة أك ــتخدمن للش ــن المس ــدد المصري ــغ ع ــا بل ــربي عندم ــالم الع في الع

مــن 20 مليــون مســتخدم شــكلوا نســبة بلغــت 24.0% مــن إجــالي أعــداد 

مســتخدمي الفيســبوك عــى مســتوى العــالم العــربي.
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     وفي الإحصائيــات الأخــيرة لمواقــع التواصــل الاجتاعــي الفيســبوك، أكــدت 

الأرقــام أن الاســتخدام الأكــر للفيســبوك كان مــن نصيــب المراهقــن والشــباب، 

حيــث يتعاظــم تأثــير الفيســبوك كأحــد مواقــع التواصــل الاجتاعــي عــى تلــك 

الفئــات خاصــةً فئــة المراهقــن، وتتمثــل أهميــة هــذه الفئــة في كونهــا النــواة 

التــي ستشــكل الحيــاة السياســية المســتقبلية، هــذا بالإضافــة إلى تأكيــد العديد 

ــن  ــم م ــا حوله ــراً بم ــات تأث ــر الفئ ــن أك ــن م ــاء النفــس أن المراهق ــن عل م

ــا وآراء وذلــك مــن خــال مــا يتــم تقديمــه في وســائل الإعــام  أحــداث وقضاي

المختلفــة لاســيا مواقــع التواصــل الاجتاعــي.

     وبنــاءً عــى ذلــك، يعتــر الفيســبوك مــن أهم مواقــع التواصــل الاجتاعي 

التــي يتعامــل معهــا المراهقــون خاصــةً في الآونة الأخــيرة، ولكن في نفــس الوقت 

يعــد مــن أخطرهــا عــى المراهقــن في هــذا الســن، خاصــةً وأن الفيســبوك بيئــة 

معلوماتيــة مفتوحــة، مــن الســهل عــرض العديــد مــن المعلومــات المغلوطــة، 

والتأثــير عــى أفــكار العديــد مــن المراهقــن بها، كــا أن هذا الســن من الســهل 

التأثــير عليــه، وهــو مــا شــهدناه في الآونــة الأخــيرة مــن تجنيــد العديــد مــن 

الشــباب مــن قبــل جاعــات متطرفة لتنفيــذ أفــكار تخريبيــة، وهو الأمــر الذي 

لم يقتــصر عــى العــالم العــربي بــل امتــد إلى العــالم الغــربي، الأمــر الــذي يشــير إلى 

خطــورة المضامــن المعروضــة عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي بالنســبة لتلــك 

الفئــة العمريــة الهامة.

     وبســبب التطــورات الأمنيــة المتاحقــة وبرعــة ملحوظــة والتــي طــرأت 

عــى الســاحة السياســية، زاد اعتــاد الجمهور عــى مواقع التواصــل الاجتاعي، 

ــد  ــا، فق ــة، وغيره ــة والفوري ــل التفاعلي ــزة، مث ــص ممي ــن خصائ ــره م ــا توف لم

أوضحــت نتائــج البحــث ارتفــاع نســب اعتــاد المبحوثــن عــى مواقــع التواصل 

الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة بأهــم القضايــا والأحداث الهامة لاســيا 

الأمنيــة، وذلــك بدرجــة كبــيرة، حيــث احتلــت تلــك الفئــة المرتبــة الأولى، يليهــا 

ــن  ــد م ــذي يزي ــر ال ــة، الأم ــة الثاني ــطة في المرتب ــة متوس ــاد بدرج ــة الاعت فئ

ارتفــاع مصداقيــة تلــك المواقــع بالنســبة لهــؤلاء المبحوثــن وثقتهــم في الأخبــار 

والمعلومــات المنشــورة بهــا.

     وجــاءت أهــم أســباب ودوافــع تعــرض المبحوثــن لمواقــع التواصــل 

الاجتاعــي كــا أوضحتهــا النتائــج كالتــالي: قــدرة تلــك المواقــع عــى التأثــير 

ــة  ــا الرعــة في نقــل الخــر وتغطي ــة الأولى، تلته ــك في المرتب في الأحــداث، وذل

ــا  ــم الثقــة في ــة، ث ــة الثاني الأحــداث موثقــة بالصــور والفيديوهــات في المرتب

تقدمــه تلــك المواقــع مــن معلومــات وأخبــار في المرتبــة الثالثــة، ثــم المســاعدة 

في تكويــن آرائهــم واتجاهاتهــم حــول القضايــا والأحــداث الأمنيــة المثــارة 

والمطروحــة في المرتبــة الرابعــة، ويــي ذلــك الانفــراد بعــرض أخبــار وصــور غــير 

موجــودة في وســائل الإعــام التقليديــة الأخــرى في المرتبــة الخامســة، ثــم جاءت 

بقيــة الأســباب والدوافــع بنســب ودرجــات أقــل لــدى المبحوثــن. وهــذا يعكس 

ــار  ــن مصــادر الأخب ــاً م ــراً وهام ــع باعتبارهــا مصــدراً مؤث ــك المواق ــة تل أهمي

وأهميتهــا لــدى الــرأي العــام. 

     أشــارت النتائــج إلى أن أحــداث تفجــير وحــرق الكنائــس المصريــة جــاءت 

في مقدمــة القضايــا والأحــداث الأمنيــة التــي حظيــت بالمتابعــة والاهتــام مــن 

قبــل المراهقــن »عينــة البحــث« في مواقــع التواصــل الاجتاعــي وتأثيرهــا عــى 

مســتقبل هــؤلاء المبحوثــن، حيــث احتلــت أعــى معــدلات المشــاهدة والمتابعة 

لديهــم. بينــا جــاءت الأحــداث المرتبطــة بالأوضــاع الأمنيــة في ســيناء في المرتبــة 

ــز  ــاف وحج ــة واختط ــوع الرق ــم موض ــن، ث ــات المبحوث ــن إجاب ــة م الثاني

ــة، ثــم الأوضــاع الأمنيــة في البــاد  ــة الثالث الأشــخاص خاصــةً الأطفــال في المرتب

العربيــة ) ســوريا – فلســطن – اليمــن – تونــس – ليبيــا - وغيرهــا ( في المرتبــة 

الرابعــة، ثــم أحــداث العنــف الريــاضي في المرتبــة الخامســة. الأمــر الــذي يشــير 

إلى أن حــادث التفجــير الإرهــابي لكنيســتي طنطــا والاســكندرية كان له النصيب 

الأكــر مــن اهتــام المبحوثــن عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي، خاصــةً وأنــه 

ــه تأثــير  ــات الطــاب خــال تلــك الفــترة مــا كان ل تزامــن مــع قــرب امتحان

بالنســبة لهــؤلاء الطــاب خــال تلــك الفــترة.

ــة  ــاءت في مقدم ــي ج ــاء الوطن ــولاء والانت ــم ال ــج أن قي ــدت النتائ      أك

القيــم الثقافيــة الأمنيــة التــي اكتســبها أفــراد العينــة مــن متابعتهــم للأخبــار 

والموضوعــات التــي تناولتهــا مواقــع التواصــل الاجتاعــي، تلتهــا قيــم حقــوق 

ــم  ــم قي ــة، ث ــة الثالث ــة في المرتب ــم المواطن ــم قي ــة، ث ــة الثاني ــان في المرتب الإنس

الوســطية والاعتــدال في الديــن دون مغــالاة أو تشــدد في المرتبة الرابعــة، ثم قيم 

احــترام القانــون والنظــام العــام للدولــة في المرتبــة الخامســة، ويــرى الباحــث أن 

ذلــك يرجــع إلى تأكيــد وســائل الإعــام ومــن بينهــا مواقــع التواصــل الاجتاعــي 

وحرصهــا الدائــم عــى إبــراز تلــك القيــم خاصــةً في ظــل الظــروف الأمنيــة التــي 

تعرضــت لهــا البــاد خــال تلــك الفــترة. 

ــة  ــة الأمني ــة والتوعي ــر الثقاف ــاهمت ن ــي س ــاليب الت ــت الأس      تنوع

لــدى المبحوثــن عــر مواقــع التواصــل الاجتاعــي، حيــث أشــارت النتائــج إلى 

ــع  ــال مواق ــن خ ــة م ــات الإخباري ــن للمجموع ــة المبحوث ــلوب متابع أن أس

ــن أشــكال  ــاليب، كشــكل م ــك الأس ــة تل ــاء في مقدم ــي ج التواصــل الاجتاع

ــاه  ــار الأمنيــة الهامــة ومتابعــة الأحــداث، ت ــاع عــى الأخب المعرفــة والإط

ــق الخاصــة  ــح الحقائ ــرض الصــور والفيديوهــات المرتبطــة بتوضي أســلوب ع

ــلوب  ــم أس ــة، ث ــة الثاني ــة في المرتب ــة المطروح ــات الأمني ــداث والموضوع بالأح

عــرض التحليــات المتعمقــة مــن قبــل الخــراء والمختصــن والمحللن السياســين 

في المرتبــة الثالثــة، ثــم التصريحــات الرســمية لكبار المســئولن في المرتبــة الرابعة، 

ثــم الرســائل والتعليقــات المختلفــة مــن جانــب المبحوثن عــى الأخبــار والصور 

ــة. ــا والأحــداث الأمني ــة بالقضاي والفيديوهــات المطروحــة ذات الصل

ــن  ــث« الذي ــة البح ــن »عين ــداد المراهق ــاع أع ــج إلى ارتف ــارت النتائ      أش
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ــع التواصــل الاجتاعــي  ــا مواق ــي تضمنته ــات الت ــار والمعلوم ــون في الأخب يثق

بشــأن الأحــداث الأمنيــة المثــارة، حيــث كان أعــى معــدل للثقــة فيــا بينهــم 

لصالــح معــدل الثقــة بدرجــة متوســطة، يليــه معــدل الثقــة بدرجــة كبــيرة في 

المرتبــة الثانيــة، وهــو مــا يــراه الباحــث أمــراً يجــب الحذر منــه خاصــةً وأن تلك 

المواقــع تعــد ســاحة واســعة مــن المعلومــات والآراء بالإضافــة إلى أن المبحوثــن 

في هــذا الســن ليــس لديهــم القــدرة الكاملــة للبحــث عــن الحقائــق والتأكد من 

صحتهــا، الأمــر الــذي يشــير إلى أهميــة الاهتــام بتلــك الفئــة، خاصــةً وأن تلــك 

المواقــع الاجتاعيــة مــن الممكــن أن تحتــوي عــى العديــد مــن الأفــكار والقيــم 

التــي تتعــارض مــع مجتمعاتنــا، الأمــر الــذي يتطلــب مراقبــة ومناقشــة هــؤلاء 

المراهقــن لمــا يتعرضــون لــه، للتأكــد مــن عــدم جذبهــم إلى أي مــن التيــارات 

ــث  ــن للبح ــدرة المراهق ــة ق ــاه إلى تنمي ــة إلى ضرورة الاتج ــة بالإضاف المتطرف

وراء الحقيقــة وعــدم الاكتفــاء بهــا مــن مصــدر واحــد وهــو« مواقــع التواصــل 

الاجتاعــي«، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات 

الســابقة التــي أجُريــت عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي، كدراســة نــورة عبــد 

ــدي  ــاح المحم ــة س ــودة )2013(، ودراس ــد حم ــة أحم ــه )2014(، ودراس الل

)2012(، ودراســة حمــزة خليــل)2012(.

ــي  ــل الاجتاع ــع التواص ــاهمة مواق ــدل مس ــاع مع ــج ارتف ــت النتائ      بين

ــة  ــتوى الثقاف ــع مس ــة ورف ــارف العام ــات والمع ــن بالمعلوم ــد المبحوث في تزوي

ــة البحــث«، حيــث أشــار مــا يقــرب مــن  ــة للمراهقــن »عين ــة الأمني والتوعي

نصــف أفــراد العينــة إلى أنهــا ســاهمت بدرجــة كبــيرة في نــر الثقافــة والتوعية 

بأهــم القضايــا والأحــداث المطروحــة عــى الســاحة، وقــد يرجــع ذلــك إلى أن 

تلــك المواقــع تقــدم رؤيــة وقــراءة واقعيــة متجــددة للواقــع الأمنــي ومرافقتــه 

في تطلعاتــه وحراكــه، مــن خــال توظيفهــا في شــن حمــات التوعيــة بالمخاطــر 

الأمنيــة التــي تحيــط بالوطــن، وضرورة التكاتــف للتصــدي لتلــك المخاطــر.

ــة عــى  ــراد العين ــاد أف ــة الناتجــة عــن اعت ــيرات المعرفي      تعــددت التأث

ــاء في  ــة، وج ــة الأمني ــة والتوعي ــدر للثقاف ــي كمص ــل الاجتاع ــع التواص مواق

مقدمتهــا: عبــارة »متابعتــي لمواقــع التواصــل الاجتاعــي ســاعدتني في تكويــن 

ــع  ــى مواق ــادي ع ــارة« اعت ــم عب ــة، ث ــداث الأمني ــا والأح ــول القضاي آرائي ح

ــة«  ــا الأمني ــاتي بالقضاي ــي ومعلوم ــادة ثقافت ــي أدى إلى زي ــل الاجتاع التواص

في المرتبــة الثانيــة، ثــم »مســاهمتها في زيــادة اهتامــي بالقضايــا والأحــداث« 

ــة  ــارة »ســاعدتني عــى إزال ــة الرابعــة جــاءت عب ــة، وفي المرتب ــة الثالث في المرتب

ــداث«،  ــا والأح ــك القضاي ــأن تل ــات بش ــق والمابس ــف الحقائ ــوض وكش الغم

أمــا التعــرف عــى آراء وردود أفعــال المواطنــن حيــال تلــك القضايــا والأحــداث 

ــة الخامســة. ــارة« فجــاء في المرتب ــة المث الأمني

ــاءت  ــا ج ــج أنه ــت النتائ ــد أوضح ــة، فق ــيرات الوجداني ــبة للتأث      وبالنس

مرتبــة عــى النحــو التــالي: احتلــت عبــارة » متابعتــي المســتمرة لمواقــع التواصل 

الاجتاعــي دعمــت الثقــة وحبــي لبلــدي« المرتبــة الأولى، يليهــا الشــعور 

بالحــزن وعــدم الرضــا نتيجــة الأحــداث المؤســفة في المرتبــة الثانيــة، ثم الشــعور 

ــم  ــة، ث ــة الثالث ــن في المرتب ــهداء والمصاب ــا والش ــع أسر الضحاي ــف م بالتعاط

الشــعور بالانتــاء الوطنــي في المرتبــة الرابعــة، بينــا جــاء الشــعور بالخــوف 

ــة الخامســة. ــة في المرتب ــات بعــض الأحــداث الأمني ــق تجــاه تداعي والقل

ــع  ــن عــى مواق ــاد المبحوث ــيرات الســلوكية الناتجــة عــن اعت ــا التأث      أم

التواصــل الاجتاعــي كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة فجــاءت مرتبــة 

وفقــاً لإجابــات المبحوثــن كالتــالي: جــاءت عبــارة » ســاعدتني في تغيــير بعــض 

المعتقــدات والمفاهيــم الخاطئــة » في المرتبــة الأولى، ثــم » زادت مــن مناقشــتي 

مــع الأصدقــاء والأسرة حــول طبيعــة الأحــداث الأمنية المثــارة« في المرتبــة الثانية، 

ثــم » تغيــير اتجاهــاتي نحــو فئــات وأشــخاص معينــة في الترتيــب الثالــث، ثــم 

مشــاركتي بالــرأي في الاســتطاعات التــي تقــوم بهــا بعــض المواقــع الإلكترونيــة 

بشــأن الأحــداث الأمنيــة في المرتبــة الرابعــة، ثــم التعبــير عــن رأيــي بــكل حريــة 

في المرتبــة الخامســة.

     تصــدر اقــتراح المتابعــة المســتمرة حول تداعيــات الأحــداث الأمنية الطارئة 

المرتبــة الأولى مــن إجــالي آراء ومقترحــات المبحوثــن نحــو تطوير وتحســن دور 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي في التوعيــة والثقافــة الأمنيــة، يليــه ضرورة نــر 

ــا والأحــداث، ثــم ضرورة  بيانــات وأرقــام حقيقيــة حــول طبيعــة تلــك القضاي

ــداث في  ــة بالأح ــة وذات الصل ــات المرتبط ــور والفيديوه ــث الص ــام بب الاهت

المرتبــة الثالثــة، ثــم التعامــل بدقــة ومصداقيــة مــع القضايــا والأحــداث الأمنيــة 

المثــارة حتــى لا يثــار بلبلــة لــدى الــرأي العــام في المرتبــة الرابعــة، بينــا جــاء 

ــة المطروحــة  ــام بعــرض الآراء المختلفــة حــول طبيعــة الأحــداث الأمني الاهت

في المرتبــة الخامســة. وهــذا مــؤشر عــى أهميــة المتابعــة مــن جانــب مواقــع 

ــأول، خاصــةً في ظــل المنافســة  ــة أولاً ب ــي للأحــداث الأمني التواصــل الاجتاع

ــذب  ــدةً إلى ج ــعى جاه ــي تس ــرى الت ــائل الأخ ــب الوس ــن جان ــة م الإعامي

المشــاهد، فضــاً عــن أهميــة نــر البيانــات والمعلومــات الحقيقيــة ذات الصلة 

بالأحــداث حتــى لا يصــاب المشــاهد أو المتابــع لتلــك المواقــع بحالــة مــن عــدم 

الرضــا أو عــدم التصديــق.

كا تبن من نتائج اختبار الفروض ما يي: 

- كشــفت النتائــج عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن كثافــة 

ــا  ــاد عليه ــة الاعت ــي ودرج ــل الاجتاع ــع التواص ــن لمواق ــرض المبحوث تع

ــوت  ــن ثب ــث تب ــة، حي ــة الأمني ــة والتوعي ــن الثقاف ــات ع كمصــدر للمعلوم

صحــة هــذا الفــرض.

- ثبــوت صحــة الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــي  ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــاد ع ــة الاعت ــث درج ــن حي ــن م المبحوث

كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة باختــاف الســات الديموجرافيــة جزئيــاً، 
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حيــث تبــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن وفقــاً لمتغــير 

ــة  النــوع فقــط )ذكــور– إنــاث(، بينــا تبــن عــدم وجــود فــروق ذات دلال

ــة والمســتوى  ــكان الإقام ــث متغــيري ) م ــن حي ــن م ــن المبحوث ــة ب إحصائي

الاجتاعــي الاقتصــادي(.

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات المبحوثــن 

عــى مقيــاس التأثــيرات الناتجــة عــن الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل 

ــيرات  ــاف المتغ ــاً لاخت ــة تبع ــة الأمني ــة والتوعي ــدر للثقاف ــي كمص الاجتاع

الديموجرافيــة ) النــوع – مــكان الإقامــة – المســتوى الاجتاعــي الاقتصــادي( 

ــاً. جزئي

ــة  ــة دال - عكســت النتائــج صحــة الفــرض القائــل بوجــود عاقــة ارتباطي

ــع التواصــل الاجتاعــي  ــن عــى مواق ــاد المبحوث ــن درجــة اعت ــاً ب إحصائي

كمصــدر للثقافــة والتوعيــة الأمنيــة ومــدى الثقــة في المعلومــات التــي 

ــع. ــك المواق ــن تل ــا م ــون عليه يحصل

ــة  ــن درج ــاً ب ــة إحصائي ــة دال ــة ارتباطي ــود عاق ــج وج ــت النتائ - أوضح

اعتــاد المبحوثــن عــي مواقــع التواصــل الاجتاعــي والتأثــيرات الناتجــة عــن 

ــوت  ــن ثب ــث تب ــة – الســلوكية (، حي ــة – الوجداني ــاد ) المعرفي هــذا الاعت

صحــة هــذا الفــرض.

أهم التوصيات: 

استنادًا إلى النتائج التي توصل إليها البحث، يوصى الباحث بما يي:

ــة« بمخاطــر  ــدارس الثانوي ــة الم ــن » طلب ــة المراهق ــدوات لتوعي ــد ن - عق

الإرهــاب والعنــف ومحاذيــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتاعــي والأثــر 

الــذي يمكــن أن ينجــم عــن ذلــك.

- العمــل عــى بــث روح الانتــاء وغــرس القيــم الثقافيــة الأمنيــة في نفــوس 

الطلبــة والعــودة إلى قيــم وأخاقيــات ومبــادئ المجتمــع المــصري والحفــاظ 

عــى تماســكها وقوتهــا.

ــي  ــع وصفحــات رســمية عــى شــبكات التواصــل الاجتاع - إنشــاء مواق

خاصــة بالإرشــاد والتوعيــة الأمنيــة للشــباب والمراهقــن، تتضمــن محفــزات 

لزيارتهــا مــن خــال نــر المعلومــات الصحيحــة حــول أهــم القضايــا 

ــارة. ــة المث ــداث الأمني والأح

ــتقبل  ــن في المس ــوق المراهق ــع حق ــل م ــق للتعام ــة طري ــع خارط - وض

الرقمــي، خاصــةً في ظــل الأفــكار المتطرفــة الموجــودة التــي تســعى إلى جــذب 

المراهقــن والشــباب إليهــا.

الاجتاعــي،  التواصــل  لمواقــع  الســلبية  بالآثــار  المراهقــن  توعيــة   -

وتشــجيعهم عــى الاســتخدام الإيجــابي الآمــن لتلــك المواقــع بمــا يلبــي 

الأمنيــة. ثقافتهــم  وينمــي  اهتاماتهــم  مــع  ويتوافــق  احتياجاتهــم، 

- تطويــر آليــات لحجــب المواقــع التــي تدعــو للعنــف والإرهــاب بالتعــاون 

والتنســيق بــن الأجهــزة الأمنيــة والمؤسســات والهيئــات الوطنيــة والدوليــة، 

ــات الدخــول  ــن تداعي ــن م ــة المراهق ــراد خاصــةً فئ ــة الأف ــن أجــل حاي م

إليهــا، ومــا ســيترتب عــى ذلــك مــن عواقــب وخيمــة لا تحُمــد عقباهــا.

- يــوصي الباحــث بإعــداد مراصــد إعاميــة متعلقــة بوســائل الإعــام 

ــورة  ــي بص ــل الاجتاع ــع التواص ــبكات ومواق ــة وبش ــورة عام ــد بص الجدي

ــة.  ــة خاص ــصري بصف ــباب الم ــى الش ــوي ع ــير ق ــن تأث ــا م ــا له ــة لم خاص

- يجــب عــى الدولــة ســن التريعــات التــي تحمــي كلٍ مــن مســتخدمي 

ــاج إلى  ــذا يحت ــاد، وه ــي للب ــن القوم ــي والأم ــل الاجتاع ــع  التواص مواق

تطويــر الأجهــزة الأمنيــة كي تســتطيع فــرض رقابتهــا وســيطرتها عــى كل مــا 

يتــم تناولــه مــن خــال هــذه المواقــع، دون الإخــال بخصوصيــة مســتخدميها 

وحرياتهــم.

- العمــل عــى الإفــادة مــن إيجابيــات شــبكات التواصــل الاجتاعــي بمــا 

ــا للبــاد مــن خــال نــر الوعــي والثقافــة  ــة العلي يخــدم المصلحــة الوطني

القانونيــة والحقوقيــة والأمنيــة والحفــاظ عــى المكتســبات الوطنيــة ودعــم 

ــا  ــاد مــن خــال التصــدي لأي محــاولات مشــبوهة فيه أمــن واســتقرار الب

تشــويه للمنجــزات التنمويــة والحضاريــة والفكريــة والأخاقيــة والاقتصاديــة 

والعســكرية.

- إجــراء دراســات علميــة للمضامــن المتاحــة عــى الشــبكات الاجتاعيــة 

ــا  ــددة، بم ــة متع ــة ومهني ــراد في مراحــل عمري ــع اســتخدامات الأف ــن واق م

ــل  ــات التواص ــع وآلي ــذه المواق ــتخدام ه ــة اس ــى كيفي ــرف ع ــمح بالتع يس

فيهــا.

- يــوصي البحــث بــرورة تبنــي برامــج إعاميــة لمواجهــة الأفــكار المنحرفــة 

التــي يتعــرض لهــا المراهقــون في وســائل التواصــل الاجتاعــي المختلفــة. 

- زيــادة الوعــي الأمنــي والثقــافي لــدى المراهقــن، وذلــك بإبعادهــم مــن 

الوقــوع في الجريمــة والخــروج عــي الأنظمــة والقيــم الاجتاعيــة والعــادات 

والتعاليــم الدينيــة الســليمة.

- قيــام المــدارس وكافــة المؤسســات التعليميــة بتحصــن المراهقن ضــد أضرار 

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتاعــي وتعريفهــم بإيجابياتها وطرق الاســتفادة 

منهــا وبيــان ســلبيات اســتخدامها، بالإضافــة إلى دور الأسرة في هــذا المجــال.

- ضرورة الانتبــاه لخطــورة تأثــير وســائل الإعــام الالكترونيــة بإجــراء المزيــد 

مــن الأبحــاث حــول كيفيــة اســتخدام المراهقــن لمواقــع التواصــل الاجتاعــي 

وتأثيرهــا عليهــم، خاصــةً وأن التوقعــات المســتقبلية في ضــوء النتائــج العامــة 

لهــذا البحــث، وكذلــك اختبــار فروضــه تؤكــد اســتمرار اســتخدامها والاعتــاد 

عليهــا.

- ضرورة رصــد التأثــيرات المحتملــة لاعتــاد المراهقــن عــي تلــك الوســائل 
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الالكترونيــة،  ســعياً لإحــداث المزيــد مــن التواصــل مــع تلــك الفئــة الهامــة.

- وضــع برامــج إعاميــة توعويــة للمراهقــن لترشــيد اســتخدام تلــك 

الشــبكات، وإصــدار نــرة إعاميــة إرشــادية مدرســية، تــوزع داخــل المــدارس 

خاصــةً الثانويــة لنــر الوعــي الأمنــي لــدى الطــاب بــرورة الاســتفادة مــن 

ــابي. ــكل إيج ــت بش الانترن

- إدراج مــادة ضمــن المقــررات الدراســية في المــدارس والجامعــات بعنــوان 

ــة » تشــتمل عــى الموضوعــات المتعلقــة بالأمــن  ــة الأمني » الثقافــة والتوعي

في المجتمــع، وتحديــث هــذه المقــررات بمــا يتــاءم مــع المســتجدات الأمنيــة.

ــة في  ــكار المتطرف ــن الأف ــي تحــد م ــة الت ــة الأمني ــم الثقافي - تضمــن القي

المقــررات والمناهــج التعليميــة خاصــةً مناهــج التعليــم الثانــوي، ومــن 

ــاء  ــة الحــوار والتســامح مــع الآخــر، وحقــوق الإنســان والانت ــا: ثقاف أهمه

ــاء. ــام والإخ ــن، والس ــولاء للوط وال

- تبنــي رســالة إعاميــة تدعــو إلى مفهــوم الأمــن الشــامل وتنميــة الحــس 

ــع  ــت ومواق ــرد واســتثار شــبكة الانترن ــدى الف ــي ل ــي والوعــي الأمن الوطن

ــد  ــن ض ــن والمواطن ــن الوط ــق أم ــا لتحقي ــي وتوظيفه ــل الاجتاع التواص

ــف. ــراف والعن ــرف والانح التط

- أن تقــوم إدارات الإعــام الأمنــي بــدور فعــال في إقامــة عاقــات وثيقــة 

بــن المؤسســات الأمنيــة وبــن المؤسســات التعليميــة والإعاميــة ومؤسســات 

المجتمــع الأخــرى، وذلــك بعقــد برامــج في مجــال الوقايــة الأمنيــة في المــدارس 

ــاءات  ــدوات ولق ــد ن ــام بعق ــل، والقي ــتمر ومتواص ــكل مس ــات بش والجامع

بمشــاركة الأجهــزة الأمنيــة لكســب ثقــة الجمهــور ونــر الثقافــة الأمنيــة بــن 

الطــاب وأفــراد المجتمــع.

التواصــل  ومواقــع  الانترنــت  شــبكة  عــى  الأمنيــة  الجهــود  تركيــز   -

ــة  ــكار المتطرف ــم والأف ــط الجرائ ــا وكشــف وضب ــة مواقعه الاجتاعــي لمراقب

داخــل هــذه المواقــع ومرتكبيهــا، وكذلــك تبنــي نمــوذج إعامــي مضــاد عــن 

ــث  ــي تب ــة الت ــة المتطرف ــارات الفكري ــة التي ــع لمواجه ــذه المواق ــق ه طري

ــا. ــن طريقه ــا ع ــا وأفكاره نهجه

- تفعيــل دور القوانــن التــي تجــرم جرائــم الانترنــت والجرائــم الإلكترونيــة 

بشــكل عــام ووضــع عقوبــات رادعــة لمرتكبــي هــذه الجرائــم بالتنســيق مــع 

الجهــات المعنيــة في ذلك.

ــن الوطــن  ــارات أو أشــخاص يســتهدفون أم ــع أي تي ــل بحــزم م - التعام

ــية. ــه الأساس ــه ومقومات ومواطني

ــراد  ــه أف ــذي يواج ــتروني ال ــاب الإلك ــرف والإره ــر المتط ــة الفك - مواجه

ــع  ــب المواق ــال حج ــن خ ــي م ــل الاجتاع ــائل التواص ــر وس ــع ع المجتم

الضــارة والتــي تدعــو إلى العنــف والإرهــاب، والاهتــام بالمواقــع التــي تقــدم 

مــا يفيــد الفــرد.

- تنظيــم العمــل بمواقــع التواصــل الاجتاعــي واعتــاد مبــدأ الخصوصيــة 

والثقــة وأخاقيــات مهنــة الإعــام بوســائل التواصــل الاجتاعــي.

- العمــل عــى تواجــد العلــاء والمفكريــن ورجــال الديــن في المجتمعــات 

ــباب  ــع الش ــات م ــول في مناقش ــت، والدخ ــبكة الانترن ــى ش ــة ع الافتراضي

ــكار  ــادل الأف ــن تب ــاً ع ــواب، فض ــادهم إلى الص ــم وإرش ــشء لتوعيته والن

معهــم وتوضيــح قضايــا المجتمــع الأمنيــة، وتعريفهــم بحقيقــة الأمــور، 

ــع. ــي للجمي ــتقرار الأمن ــق الاس لتحقي

- تقييــم تجــارب الــدول الســابقة في مجــال الإعــام الاجتاعــي لاســتفادة 

منهــا في مجــال التوعيــة الأمنيــة.

ــة  ــة وضــان المصداقي ــب الأخاقي ــة للمحافظــة عــى الجوان - إيجــاد آلي

وتطبيــق مواثيــق العمــل الإعامــي فيــا ينــر عــى مواقــع وشــبكات 

التواصــل الاجتاعــي.

- تشــكيل حصانــة اجتاعيــة للشــباب والمراهقــن تدعــم انتائهــم 

الوطنــي والدينــي والأخاقــي وتأكــد قيــم المجتمــع الأصيلــة.
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