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الاتجاهات الحديثة �ف بحوث مواقع الشبكات الاجتماعية 
وتشكيل الرأى العام

أ.د./آمال كمال

داب – جامعة حلوان
آ
علام - كلية ال أستاذ الصحافة – قسم الإ

يعتبر مجال الإعلام الرقمى بصفة عامة ومواقع الشبكات الاجتماعية بصفة خاصة من أكثر 
المجالات البحثية اهتماما من قبل الباحثين فى الدراسات الإعلامية فى التراث العلمى الغربى 
والعربى فى الفترة الأخيرة، حيث تزايد حجم الاهتمام البحثى فى هذا المجال خلال السنوات 
العشر الماضية تزايدا ملحوظا وتعددت الإشكاليات البحثية التى عنى الباحثون بدراستها منذ 
بداية الألفية الثالثة . وقد تواكب ذلك مع تطور الجيل الثانى من شبكة الويب web2.0 حيث 
ساهمت فى  بناء شبكات التواصل والتشابك بين الأفراد  مما أسفر عن تزايد نشر الأخبار 
والمعلومات ومشاركتها والتعليق عليها  وطرح الآراء ومناقشتها مما ينعكس على تشكيل رأى 
الأفراد ،ومع التطور المستمر فى تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وتزايد عدد مستخدميها على 
مستوى العالم وارتباطها  بالحياة اليومية للأفراد فى المجتمع باتت من أكثر العوامل فعالية فى 

الحياة الاجتماعية وتنوعت تأثيراتها على مختلف الأصعدة السياسية والاجتماعية والثقافية .

تمهيد :

رؤية مستقبلية لتطوير الجهود البحثية
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وقــد ســاهمت شــبكات التواصــل فى الربــط بــن الثقافــات وفى صياغــة رأى 

عــام فى مختلــف المجــالات ، وقــد شــكلت هــذه الوســائل إعامــا بديــا يتيــح 

ــت المواطــن  ــه، كــا جعل ــذى يتعــرض ل للمواطــن التحكــم فى المضمــون ال

ــرة فى  ــة كب ــت حري ــه ، وأتاح ــه بنفس ــاج مضمون ــى إنت ــادرا ع ــادى ق الع

ــرأى  ــادل ال ــى تب ــا ع ــز بقدرته ــا تتمي ــا أنه ــات ، ك ــادل الآراء والمعلوم تب

بــن ذوى الاهتامــات المشــركة مــا يســفر عــن تدعيــم تكويــن جاعــات 

افراضيــة بــن ذوى الاهتامــات المشــركة والــرؤى المتشــابهة مــا قــد يســفر 

عــن تشــكيل آراء أكــر تشــددا ويدعــم الاســتقطاب الســياسى .

وقــد أظهــر تقريــر الإعــام الاجتاعــى العربى اســتمرار نمــو اســتخدام هذه 

الوســائل يرافقهــا زيــادة ملحوظــة فى الأثــر عــى الواقــع الثقــافى والاجتاعــى، 

ــر  والعاقــة بــن المجتمعــات والحكومــات فى العــالم العــربى ، وأظهــر التقري

أن موقــع فيســبوك لايــزال هــو الشــبكة الأكــر اســتخداما فى المنطقــة ، حيــث 

ــة 156  ــة العربي ــول 2017 فى المنطق ــبوك بحل ــتخدمى فيس ــدد مس ــغ ع بل

ــا فى العــام المــاضى بينــا كان عــدد  مليــون مســتخدم مقارنــة ب115 مليون

مســتخدمى فيســبوك فى ينايــر)2011(  21.377.282 مســتخدم ، وأنــه يوجــد 

ــام 2017  ــل ع ــة فى أوائ ــة العربي ــط فى المنطق ــتخدم نش ــون مس 11.1 ملي

مقارنــة ب5.8 مليــون مســتخدم قبــل ثــاث ســنوات ، كــا شــهدت أعــداد 

ــث  ــبة 59% حي ــرة بنس ــادة كب ــربى زي ــالم الع ــادرة فى الع ــدات الص التغري

وصــل عــدد التغريــدات 849 مليــون تغريــدة خــال مــارس 2016 ) تقريــر 

الإعــام الاجتاعــى العــربى 2017(، مــا يشــر إلى أهميــة مواصلــة الجهــود 

البحثيــة حــول هــذه الشــبكات وآثارهــا المجتمعيــة . ،وذلــك بعــد أن أضحــت 

مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة  أبــرز الســبل التــى تتيــح التواصــل بــن الأفــراد 

والجاعــات ومشــاركة المعلومــات والصــور، وتزايــد عــدد مســتخدميها عــى 

ــام  ــأن الع ــوى فى الش ــع دور حي ــك المواق ــح لتل ــد أصب ــالم . وق ــتوى الع مس

ــاحات  ــر وس ــة مناب ــد بمثاب ــة ،وتع ــيطرة والرقاب ــدود الس ــاوز ح ــث تتج حي

ــم  ــم ومطالبه ــر عــن آرائه ــراد للتعب للحــركات والمنظــات السياســية والآف

ــة  ــرات الشــبكات الاجتاعي ــد أضحــت تأث ــم لاصــاح والتغير،وق ودعواته

عــى الــرأى العــام مثــار اهتــام البحــوث العلميــة إذ يــرز دورهــا كســاحة 

ــم  ــر له ــا يي ــة م ــا العام ــول القضاي ــاش ح ــة والنق ــرض الآراء المختلف لع

التشــاور والتــداول بشــأن تلــك القضايــا .

وقــد تزايــد دورمواقــع الشــبكات الاجتاعيــة فى تشــكيل الــرأى العــام وفى 

الدعــوات للتغيــر  والحــراك الســياسى فى العديــد مــن الــدول ســواء كان هــذا 

التغيــر فى صــورة اســتحقاقات انتخابيــة أو حــركات سياســية أو احتجاجــات 

ــب  ــر عــن مطال ــع فى التعب ــك المواق ــم اســتخدام تل ــورات شــعبية ، وت أو ث

هــذه الحــركات ووجهــات نظرهــا . وقــد ظهــر ذلــك بوضــوح عــى المســتوى 

ــياسى  ــدور الس ــرز ال ــا ب ــا . ك ــداث والقضاي ــن الأح ــد م ــى فى العدي العالم

لتلــك المواقــع فى الــدول العربيــة خــال الســنوات الأخــرة . فقــد ازداد 

الاعتــاد عــى تلــك المواقــع ســواء فى الحصــول عــى المعلومــات السياســية 

ــت  ــد أحدث ــة ، وق ــا المطروح ــداث والقضاي ــأن الأح ــن الآراء بش أو فى تكوي

هــذه المواقــع تطــورا فى طبيعــة الاتصــال والمشــاركة فى الأحــداث والتفاعــل 

مــع الآخريــن وتزايــد دورهــا فى الحشــد وتنظيــم الاحتجاجــات والتظاهــرات 

للتعبــر عــن الآراء .وقــد انعكــس ذلــك عــى الجهــود البحثيــة الإعاميــة التى 

عكفــت عــى الاهتــام المكثــف بســبل تشــكيل وصياغــة الــرأى العــام عــر 

ــادة المعــارف وتشــكيل الآراء والاتجاهــات  ــك الشــبكات ، مــن خــال زي تل

كأداة  والعمــل  للمســتخدمن  السياســية  المشــاركة  وتفعيــل  السياســية 

تواصــل بــن المرشــحن والأحــزاب والناخبــن ،أو دورهــا إبــان الاحتجاجــات 

ــا  ــال كونه ــن خ ــواء م ــية س ــورات السياس ــات والث ــرات والصراع والتظاه

ســاحة لطــرح الحــركات السياســية لمطالبهــا، أو لتفاعــل المســتخدمن حــول 

ــك   ــة كوســيلة لتحري ــارة المشــاعر الوجداني ــصراع ، أو لإث ــا موضــع ال القضاي

ــورات . ــة خــال الاحتجاجــات والث ــن  وللحشــد والتعبئ المواطن

تنطــوى الدراســة الحاليــة عــى عــدة محــاور أساســية تغطــى متطلباتهــا 

وتشــمل : 

أولا : الإطــار المنهجــى للدراســة ويضــم موضــوع الدراســة وأهميتــه 

وأهدافــه ومنهجــه وعينــات وفئــات التحليــل المســتخدمة

ثانيــا : مراجعــة بحــوث مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة وعاقتهــا بتشــكيل 

ــم  ــى ت ــة الت ــر النظري ــة والأط ــات البحثي ــث الاتجاه ــن حي ــام م ــرأى الع ال

الاســتناد إليهــا 

ثالثــا: رؤيــة نقديــة لبحــوث الشــبكات الاجتاعيــة وتشــكيل الــرأى العــام 

مــن حيــث الأجنــدة البحثيــة والإشــكاليات النظريــة والمنهجيــة 

رابعــا : رؤيــة مســتقبلية للنهــوض بالدراســات الإعاميــة وتطويــر البحــوث 

فى هــذا المجــال 

أولا : الإطار المنهجى للدراسة : 

موضوع الدراسة : 

ــة حــول دور  ــة الحديث ــل الاتجاهــات البحثي ــاول هــذه الدراســة تحلي تتن

مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة فى تشــكيل الــرأى العــام بشــأن القضايــا 

ــى  ــراث العلم ــام فى ال ــع الاهت ــة موض ــا البحثي ــرز القضاي ــية ، وأب السياس

العــربى والغــربى خــال الســنوات العــر الأخــرة ، وأبــرز المداخــل الفكريــة 

والاقرابــات النظريــة التــى تــم الاســتعانة بهــا فى دراســة الشــبكات الاجتاعية 

وعاقتهــا بتشــكيل الــرأى العــام والأدوات البحثيــة المســتخدمة فى تلــك 

الدراســات. وذلــك بهــدف تقديــم رؤيــة نقديــة لهــذه الاتجاهــات البحثيــة 

ــة . ــات الإعامي ــة فى الدراس ــود البحثي ــر الجه ــترافية لتطوي ــة اس ورؤي
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أهمية الدراسة : 

تكتســب الدراســة أهميتهــا مــن خــال تزايــد الــدور الــذى تمارســه 

ــيا  ــياسى لاس ــافى والس ــى والثق ــع الاجتاع ــة فى الواق ــبكات الاجتاعي الش

فى مختلــف المجتمعــات ، والتطــور المتســارع لوســائل الإعــام الجديــد 

وتقنياتهــا وتزايــد اســتخدامها مــن قبــل معظــم فئــات المجتمــع ، واســتخدام 

تلــك الوســائل فى الحــراك الســياسى وعمليــات التغيــر الســياسى فى المنطقــة 

ــام  ــن اهت ــك م ــق ذل ــة ، وماراف ــت الماضي ــنوات الس ــال الس ــة خ العربي

مــن جانــب الباحثــن فى الاتصــال لمتابعــة وتقييــم التأثــرات الخاصــة بتلــك 

ــياسى . ــأن الس ــق بالش ــا يتعل ــيا في ــائل لاس الوس

ــة إلى  ــد الحاج ــال تزاي ــن خ ــا م ــة أهميته ــذه الدراس ــب ه ــا تكتس ك

ــك  ــرات تل ــر تأث ــا لتفس ــاد عليه ــم الاعت ــى يت ــة الت ــر النظري ــة الأط دراس

ــذا  ــرى فى ه ــرفى نظ ــم مع ــداث تراك ــام ، وإح ــرأى الع ــى ال ــبكات ع الش

ــدة  ــة جدي ــر رؤى نظري ــون فى تطوي ــه الباحث المجــال يمكــن أن يســتفيد من

للدراســات الإعاميــة .

أهداف الدراسة :

1- رصــد وتوصيــف وتحليــل أهــم القضايــا والإشــكاليات البحثيــة المتصلــة 

ــام  ــرأى الع ــة ودورهــا فى تشــكيل ال ــع الشــبكات الاجتاعي بدراســات مواق

والتــى تــم طرحهــا فى الــراث العلمــى الأجنبــى والعــربى 

2- التعرف عى الأطر المنهجية والنظرية والفكرية لهذه البحوث 

ــبكات  ــات ش ــال دراس ــى فى مج ــراث العلم ــة لل ــة نقدي ــم رؤي 3- تقدي

ــام  ــرأى الع ــا بال ــى وعاقته ــل الاجتاع التواص

4- تقديــم رؤيــة مســتقبلية تســاعد عــى ســد الثغــرات فى الإنتــاج العلمــى 

وتطويــر الجهــود البحثيــة واقــراح أجنــدة بحثيــة يمكــن للباحثــن الاسرشــاد 

بهــا فى الفــرة المقبلــة .

الإطار المنهجى : 

ــانى  ــتوى الث ــن المس ــة م ــات التحليلي ــة  إلى الدراس ــذه الدراس ــى ه تنتم

meta-analysis التــى تعتمــد عــى المراجعــة العلميــة المنهجيــة والتحليليــة 

ــبكات  ــع الش ــول مواق ــة ح ــة وأجنبي ــات عربي ــورة فى دوري ــوث المنش للبح

الاجتاعيــة وعاقتهــا بتشــكيل الــرأى العــام. ويعتمــد هــذا الأســلوب عــى 

القيــام بحــصر البحــوث ذات الصلــة بموضــوع البحــث ، وتصنيــف البحــوث 

ــوث ،  ــك البح ــج تل ــى لنتائ ــل الكيف ــة ، والتحلي ــرات المختلف ــا للمتغ وفق

ــك البحــوث . ــة لتل ــة نقدي ورصــد الخاصــات العامــة مــن خــال رؤي

تعتمــد الدراســة الحاليــة عــى منهــج المســح فى مســح الدراســات والبحوث 

ــا  ــة وعاقته ــع الشــبكات الاجتاعي ــت مواق ــى تناول ــة الت ــة والأجنبي العربي

بتشــكيل الــرأى العــام وتحــدد الإطــار الزمنــى بالفــرة ) 2006-2016( وتــم 

اختيــار هــذه الفــرة للمــررات التاليــة : 

ــى  ــة الدورالاجتاع ــن مرحل ــات م ــاه الدراس ــرة باتج ــذه الف ــم ه 1. تتس

ــبكات ،  ــك الش ــى لتل ــياسى والمجتمع ــدور الس ــة إلى ال ــبكات الاجتاعي للش

فبعــد أن كان الركيــز عــى الســات التكنولوجيــة للشــبكات واســتخداماتها 

فى تدعيــم العاقــات الاجتاعيــة ، انتقــل الاهتــام البحثــى إلى دراســة 

تأثراتهــا السياســية ودورهــا فى تشــكيل  الــرأى العــام خــال الســنوات 

ــرة . الأخ

2. شــهدت هــذه الفــرة بــروز الجــدل حــول دور الشــبكات الاجتاعيــة فى 

ــك  ــا فى تحري ــد دوره ــية وتزاي ــا السياس ــال القضاي ــام حي ــرأى الع ــة ال تعبئ

ــة مــن خــال  ــر ســواء عــر المارســات الديمقراطي ــرأى العــام نحــو التغي ال

المشــاركة السياســية فى الانتخابــات ، أو مــن خــال الاحتجاجــات والثــورات .

3. تعــد هــذه الفــرة كافيــة حيــث تســمح بالحصــول عــى قــدر كاف مــن 

ــول  ــة ح ــة واضح ــروج برؤي ــا الخ ــن خاله ــن م ــات يمك ــوث والدراس البح

الاتجاهــات البحثيــة الحديثــة لاســيا وأن بحــوث الإعــام الرقمــى وصلت إلى 

الكتلــة الحرجــة وزادت زيــادة كبــرة عــى مســتوى الــراث العــربى والأجنبــى 

ــذا  ــة ه ــون لمراجع ــن يهدف ــن الذي ــام الباحث ــا أم ــا واضح ــل تحدي ــا يمث م

الكــم الكبــر مــن البحــوث .

وتحــدد إطــار العينــة فى الإنتــاج العلمــى المنشــور فى الدوريــات العلميــة 

البحثيــة  والأوراق   ، والإنجليزيــة  العربيــة  باللغتــن  الصــادرة  المحكمــة 

المقدمــة فى المؤتمــرات العلميــة ورســائل الماجســتر والدكتــوراه العربيــة 

ــد  ــرأى ، وق ــكيل ال ــا بتش ــة وعاقته ــبكات الاجتاعي ــاول الش ،والــذى يتن

اعتمــدت الباحثــة فى جمــع الدراســات التــى خضعــت للتحليــل عــى المكتبــة 

المركزيــة ومكتبــة كليــة الإعــام بجامعــة القاهــرة ، وذلــك فى مســح رســائل 

الماجســتر والدكتــوراه ،ومســح الدراســات والبحــوث العربيــة المحكمــة فى كل 

مــن المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام والمجلــة المصريــة لبحــوث الــرأى العــام 

ــال ،  ــوث الاتص ــة لبح ــة العربي ــة والمجل ــوث الصحاف ــة لبح ــة العلمي والمجل

وفيــا يتعلــق بالدراســات الأجنبيــة فقــد تــم الاعتــاد عــى قواعــد البيانــات 

المتاحــة عــى موقــع المجلــس الأعــى للجامعــات وتتعلــق بموضــوع الدراســة 

. وقــد شــملت العينــة 224 بحثــا منهــا 78 بحثــا باللغــة العربيــة 146 بحثــا 

ــة . باللغــة الإنجليزي

أداة جمع البيانات 

ــكاليات  ــت الإش ــل تضمن ــتارة تحلي ــات فى اس ــع البيان ــت أداة جم تمثل

ــة  ــل ، والأطــر والمداخــل النظري ــارة فى البحــوث موضــع التحلي ــة المث البحثي

ــتخدمة  ــة المس ــج والأدوات البحثي ــا ، والمناه ــتعانة به ــم الاس ــى ت الت
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 نتائج الدراسة : 

ــة  ــال مراجع ــن خ ــه م ــل إلي ــم التوص ــرز مات ــتعراض أب ــى اس ــا ي في

ــا  ــة وعاقته ــبكات الاجتاعي ــال الش ــة فى مج ــة الحديث ــات البحثي الاتجاه

ــام  ــرأى الع ــن ال بتكوي

ثانيــا: الاتجاهــات البحثيــة حــول مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وعلاقتهــا 

بتشــكيل الــرأى العــام  

الشــبكات  موضــوع  فى  العلمــى  للإنتــاج  النقديــة  القــراءة  أســفرت 

ــرأى العــام عــن تصنيــف هــذه البحــوث  ــا بتشــكيل ال ــة وعاقته الاجتاعي

إلى عــدة محــاور وفقــا للإشــكاليات البحثيــة التــى تهتــم البحــوث بدراســتها 

ــى :  ــا ي ــاور في ــذه المح ــدد ه وتتح

ــة  ــات الاجتماعي ــة والعلاق ــبكات الاجتماعي ــع الش ــورالأول : مواق 1-المح

بــين الأفــراد 

المتعلقــة  الاجتاعيــة  الجوانــب  عــى  الأجنبيــة  الدراســات  ركــزت 

ــك بصفــة أساســية فى الدراســات المبكــرة  ــة وظهــر ذل بالشــبكات الاجتاعي

ــك  ــة لتل ــرات الاجتاعي ــائل والتأث ــذه الوس ــتخدامات ه ــت باس ــى عني الت

Ellison2007;El- )الاســتخدامات وكانــت باكــورة هــذه الدراســات دراســات 

lison,etal.2007;Boyd&Ellison2007(  وتشــرقراءة هــذه الدراســات إلى 

ــاهمت  ــاتها وس ــة وس ــبكات الاجتاعي ــوم الش ــث مفه ــت ببح ــا اهتم أنه

ــك  ــر اســتخدام تل ــا ، واســتهدفت التعــرف عــى أث ــل النظــرى له فى التاصي

 ) Ellison2007 ( ــراد ــن الأف ــة ب ــات الاجتاعي الشــبكات فى تشــكيل العاق

وتأثــر تلــك المواقــع عــى الحفــاظ عــى العاقــات الاجتاعيــة للفــرد ، وأثرها 

عــى مفهــوم الصداقــة ) Beer 2008 ( وأظهــرت العاقــة بــن تفاعــل الأفــراد 

ــاط عــدد أصدقــاء  ــة وأظهــرت ارتب عــر تلــك المواقــع والعاقــات الاجتاعي

 Tong ( الفــرد عــى الفيــس بــوك بارتفــاع معــدلات الجاذبيــة الاجتاعيــة لــه

2008 (  .وعنيــت هــذه الدراســات بمفهــوم رأس المــال الاجتاعــى وعاقتــه 

ــات المتحــدة  ــدأت هــذه البحــوث فى الولاي ــوك وقــد ب باســتخدام الفيــس ب

واســتهدفت التعــرف عــى عاقــة كثافــة اســتخدام الفيســبوك براكــم رأس 

ــات  ــن العاق ــن م ــن نوع ــات ب ــذه الدراس ــزت ه ــى ، ومي ــال الاجتاع الم

ــة  ــة ، واهتمــت بدراســة العاق ــرة والأخــرى قوي ــة إحداهــا عاب الاجتاعي

ــة ــم هــذه العاقــات الاجتاعي ــن اســتخدام الفيســبوك وتدعي ب

، وعنيــت   )  Ellison, etal. 2007 ;  Zaho 2006;Williams 2006  (  

بوضــع مقاييــس لقيــاس رأس المــال الاجتاعــى عــر الشــبكات الاجتاعيــة. 

وتشــر قــراءة هــذه الدراســات إلى أنهــا أجريــت فى ســياقات غربيــة 

ــات  ــاع إلى دراس ــم الاجت ــن عل ــى م ــال الاجتاع ــوم رأس الم ــت مفه ونقل

الإعــام الرقمــى ، وقدمــت مقاييــس علميــة لدراســة كثافــة اســتخدام 

الشــبكات والتأثــرات الاجتاعيــة لهــا مثــل تكويــن أصدقــاء والحفــاظ عــى 

ــرات   ــبكات ومتغ ــك الش ــتخدام تل ــن اس ــت ب ــة ، وربط ــات القديم العاق

نفســية واجتاعيــة مثــل تقديــر الــذات والثقــة بالنفــس والرضــا عــن الحيــاة 

) Beaudoin 2008; Valenzuela2009 ;Williams 2006( واتســمت هــذه 

ــن  ــات م ــى عين ــزت ع ــة ، ورك ــة امريقي ــات كمي ــا دراس ــات بكونه الدراس

الشــباب نظــرا لكثافــة اســتخدام تلــك الفئــة لهــذه المواقــع . وقــد أظهــرت 

نتائــج هــذه الدراســات وجــود عاقــة ارتباطيــة بــن مســتوى اســتخدام تلــك 

ــود  ــراد ، ووج ــا الأف ــى يكونه ــة الت ــات الاجتاعي ــتوى العاق ــع ومس المواق

ــة  ــاة والثق ــن الحي ــا ع ــوك والرض ــس ب ــتخدام الفي ــة اس ــن كثاف ــة ب عاق

ــاة الاجتاعيــة  الاجتاعيــة ، وأنهــا تســاعد عــى اكتســاب الخــرات فى الحي

ــر  ــتخدام بســات الشــخصية ، وأث ــع الاس ــاط دواف ــن ارتب ــا أســفرت ع ،ك

ذلــك عــى العاقــات الاجتاعيــة التــى تتكــون عــر هــذه المواقــع ، فــذوى 

الشــخصيات الانبســاطية يســتخدمونها بهــدف تدعيــم تلــك الســات 

ليصبحــوا أكــر شــعبية بــن الأصدقــاء ، فى حــن أن الانطوائيــن ومنخفــى 

تقديــر الــذات يســتخدمونها بهــدف تعويــض ذلــك القصورويحاولــون 

 Zywica&Danowski( . ــبكات ــك الش ــر تل ــى ع ــول اجتاع ــاب قب اكتس

)    2008;Lambert 2016

ــة  ــات اجتاعي ــراد لعاق ــن الأف ــن تكوي ــوث ب ــذه البح ــت ه ــد ربط وق

عــر هــذه الشــبكات وتكويــن الــرأى والمشــاركة السياســية ، فقــد أظهــرت 

الدراســات وجــود عاقــة بــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتاعــى ورأس 

المــال الاجتاعــى الــذى تكــون مــن خالهــا والمشــاركة المدنيــة والسياســية 

 )Gil de Zuniga,2012( . ــى ــع الفع ــع أو فى الواق ــك المواق ــر تل ــواء ع س

ــتخدام الســياسى  ــة الاس ــت عاق ــى تناول ــة الت ــات الأجنبي ــددت الدراس وتع

الاجتاعــى  المــال  بــرأس  الاجتاعيــة   الشــبكات  لمواقــع  والاجتاعــى 

والاجتاعــى  الســياسى  الســياق  فى  مخرجــات  مــن  عنــه  ومايســفر 

 Lee,C.&Sohn,D.2016; Vergeer,M.etal.2011; Shen,C.etal.2014;(

Lee,C.2014;Kikuchi,M.&Coleman,C.2012; Jeffres,L.2013;Hess

                     ),K.2013

بالجوانــب  منهــا  عــدد   اهتــم  العربيــة  الدراســات  وعــى مســتوى 

الاجتاعيــة للشــبكات ورصــدت هــذه الدراســات تأثــر تلــك المواقــع عــى 

النفســية  العاقــات الاجتاعيــة )أشرف جــال 2009(، والآثــار  طبيعــة 

ــر 2009(،  ــن خ ــبوك )نرم ــع فيس ــباب لموق ــتخدام الش ــة لاس والاجتاعي

واســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة وعاقتــه بــرأس المــال الاجتاعــى 

)آمــال كــال 2011، ياســمن الســيد 2014( وقــد اتســمت هــذه الدراســات 

بكونهــا كميــة واســتخدمت الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات وطبقــت 

عــى عينــات مــن الشــباب ، وأظهــرت وجــود عاقــة بــن كثافــة اســتخدام 
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الشــبكات الاجتاعيــة ورأس المــال الــذى يتشــكل عــر هــذه المواقــع 

ــتمراره .  ــى اس ــاظ ع والحف

2-المحورالثــانى  : دور الشــبكات الاجتماعيــة فى إدراك الأفــراد لمنــاخ الــرأى 

ئد   لسا ا

ــن  ــون م ــراد يتمكن ــت الأف ــى جعل ــام الرقم ــة للإع ــة التفاعلي إن الطبيع

ــة  ــم إمكاني ــا أتاحــت له ــراضى ، ك ــر الفضــاء الاف ــم ع ــن آرائه ــر ع التعب

مشــاهدة آراء الآخريــن ، ومــن ثــم فقــد يــدرك الأفــراد تعليقــات الآخريــن 

عــى الشــبكات الاجتاعيــة وكأنهــا تمثــل الــرأى العــام ، ويعتمــدون عليهــا فى 

ــا المطروحــة مــا قــد يؤثــر بــدوره عــى  تقييــم منــاخ الــرأى حيــال القضاي

ــاش ، فالموقــف الســائد فى  ــا موضــع النق ــراد تجــاه القضاي ــال الأف ردود أفع

ــل القــراء  ــم إدراكــه مــن قب ــد يت تعليقــات القــراء تجــاه موضــوع معــن ق

الاحقــن كموقــف مائــم يمكــن تبنيــه ومــن ثــم يؤثــر فى ميــل القــراء لتقديم 

اســتجابات معينــة مــع أو ضــد هــذا الــرأى . وأســفرت مراجعــة البحــوث فى 

هــذا المحــور عــن أنهــا تركــزت حــول عاقــة إدراك الفــرد لمنــاخ الــرأى الســائد 

باســتعداده للتعبــر عــن رأيــه .

أظهــرت الدراســات تأثــر مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة عــى إدراك الفــرد 

لمنــاخ الــرأى فى المجتمــع ، مــا يؤثــر عــى اســتعداد الفــرد للتعبــر عــن رأيــه 

ــت  ــت  Walther,J. &Jang, J.2012( ( وخلص ــة الصم ــة دوام ــا لنظري وفق

ــات  ــة تدوين ــم وكتاب ــن آرائه ــر ع ــون إلى التعب ــراد لايميل ــج إلى أن الأف النتائ

تعــر عــن وجهــات نظرهــم فى قضايــا مطروحــة للنقــاش عندمــا يدركــون أن 

ــة الآراء المطروحــة معارضــة لآرائهــم ، وأن  ــة وأن غالبي ــل الأقلي أراءهــم تمث

ــر عــى مــدى اســتعداد الفــرد  ــرأى عــى هــذه المواقــع يؤث ــاخ ال ــم من تقيي

 ) Yun,G.&Park,S.2011  ( للتعبــر عــن رأيــه عــر منتديــات النقــاش

ــر عــن  واهتمــت بعــض الدراســات ببحــث مــدى اســتعداد الفــرد للتعب

رأيــه أووجهــة نظــره الســلبية فى ظــل تقييــم منــاخ رأى يغلــب عليــه 

ــن  ــل م ــة يقل ــن العزل ــوف م ــت إلى أن الخ ــة . وتوصل ــات الإيجابي الاتجاه

ــت  ــون للصمــت وكب ــر عــن آرائهــم ويجعلهــم يميل ــراد للتعب اســتعداد الأف

)Askay,D.2015  ( . ــت ــة الصم ــراض دوام ــم اف ــا يدع ــرأى م ال

كــا تشــر دراســة Li,S.&Feng, B.2015 إلى أن تعليقــات الآخريــن يمكــن 

ــن  ــدة لآخري ــائل المؤي ــن الرس ــل م ــد أو قلي ــم مزي ــراد لتقدي ــع الأف أن تدف

ــتعداد  ــرى أن اس ــرى ت ــات أخ ــا دراس ــت معه ــراضى ، واتفق ــالم الاف فى الع

الفــرد للإفصــاح عــن رأيــه حيــال قضيــة معينــة يتوقــف عــى مــدى تطابــق 

الآراء الســائدة فى منتديــات النقــاش مــع رأى الفــرد ، وأن الأفــراد أقــل ميــا 

للتعبــر عــن آرائهــم عندمــا يدركــون أنهــا تعــر عــن رأى الأقليــة. وميــزت 

الدراســات بــن مجــرد الحديــث عــر الشــبكات الاجتاعيــة والإفصــاح عــن 

Nek-  الــرأى واتخــاذ موقــف معلــن واضــح مــع أو ضــد قضيــة مــا. )

)mat,E.&Gonzenback, W.2013

كــا تناولــت البحــوث عاقــة تعــرض الفــرد لرســائل فى اتجــاه واحــد عــر 

الشــبكات الاجتاعيــة فى إدراك متحيزوغــر حقيقــى لمنــاخ الــرأى ، وأظهــرت 

أن ذلــك يســهم فى زيــادة حــدة الاســتقطاب الســياسى ، وأن إدراك مناخ الرأى 

ــز والاســتقطاب الســياسى )   ــائى المتحي ــرض الانتق ــن التع ــة ب يتوســط العاق

Tsfati,Y.etal.2014(، ومــن جانــب آخرفــإن إدراك منــاخ الــرأى وكأنــه أكــر 

تأييــدا لوجهــات نظــر الفــرد قــد يدفــع الفــرد لزيــادة المشــاركة السياســية 

 ) Dvir- Gvirsman,S.2015 ( .باعتبــار رأيــه يتوافــق مــع الــرأى الســائد

ــم  ــة فى تقدي ــبكات الاجتاعي ــة دور الش ــوث بدراس ــت البح ــا اهتم ك

مــؤشرات متنوعــة عــن منــاخ الــرأى ســواء بشــكل مبــاشر مــن خــال عــرض 

ــى  ــج الت ــال الحج ــن خ ــاشر م ــر مب ــكل غ ــة أو بش ــوح ميداني ــج مس نتائ

ــج  ــرت نتائ ــات ، وأظه ــال المناقش ــرون خ ــتخدمون الآخ ــا المس ــتند إليه يس

ــة  ــر الإخباري ــج المســوح مــن خــال التقاري ــة أن عــرض نتائ دراســة تجريبي

ــاخ  ــم الأفــراد لمن ــر قــوى عــى تقيي ــه تأث ــة كان ل عــر الشــبكات الاجتاعي

) Zerback,I.etal.2015 (. ــة ــة المطروح ــول القضي ــرأى ح ال

ــور  ــذا المح ــوث فى ه ــدت البح ــد اعتم ــة فق ــر النظري ــث الأط ــن حي وم

ــة الاتجاهــات  ــن طبيع ــة ب ــار العاق ــة الصمــت فى اختب ــة دوام ــى نظري ع

السياســية التــى يتــم التعبــر عنهــا عــر مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة 

 Nekmat&Gronzenback 2013; (. ــرأى الســائد ــاخ ال ــراد لمن ــم الأف وتقيي

 )  )Tsfati etal.2014

Hos- ــام ــائل الإع ــو وس ــدائى نح ــاه الع ــة الاتج ــق نظري ــم تطبي ــا ت  ك

tile Media Effect  التــى تشــر إلى ميــل الأفــراد الأكــر انغاســا فى قضيــة 

ــزة  ــة أو متحي ــا باعتبارهــا عدائي ــة حوله ــة إلى إدراك الرســائل الإعامي خافي

ــى  ــات الت ــات أن التعليق ــرت الدراس ــاه الــذى يتبنونــه ، وأظه ــد الاتج ض

يقدمهــا الآخــرون تؤثــر عــى اســتدلال الأفــراد حــول منــاخ الــرأى وإدراكهــم 

ــع  ــة م ــات متعارض ــرأون تعليق ــن يق ــة ، وأن الذي ــائل الإعامي ــز الرس لتحي

اتجاهاتهــم القائمــة يدركــون أن تلــك الرســائل أكــر عدوانيــة ومتحيــزة وأن 

 )Lee,E.2012  (. ــة ــتغراق فى القضي ــتوى الاس ــط بمس ــك يرتب ذل

كــا تنوعــت هــذه البحــوث بــن اســتخدام منهــج المســح والمنهــج شــبه 

ــت  ــى خضع ــات الت ــت المجتمع ــى ) Zerback etal.2015 (، وتنوع التجريب

ــا موضــع الدراســة . للبحــث والقضاي

 3-المحــور الثالــث: علاقــة التعــرض الانتقــائى بتشــكيل الــرأى عــبر 

الاجتماعيــة  الشــبكات 

ــائى  ــرض الانتق ــول التع ــزت ح ــات ترك ــدة دراس ــور ع ــذا المح ــاول ه يتن
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للأخبــار مــن خــال   الشــبكات الاجتاعيــة وأثــر ذلــك عــى تشــكيل آرائهــم 

ــق بالشــئون السياســية .  ــا يتعل ــم في واتجاهاته

  Messing,S.&Westwood,S.2014 ــة ــات دراس ــذه الدراس ــن ه ــن ب وم

Kno- ، ودراســة الحــزبى  بالانتــاء  الانتقــائى وعاقتــه  التعــرض   حــول 

المعلومــات  عــن  البحــث  فى  التحيــز  حــول    bloch-Westerwick2015

التعــرض  حــول   Kim,Y.2015 ودراســة   ، الانتقــائى  بالتعــرض  وعاقتــه 

الانتقــائى وعاقتــه بالاســتقطاب الســياسى . 

ــراث  ــة فى ال ــات تقليدي ــر نظري ــا تخت ــات بكونه ــذه الدراس ــم ه وتتس

ــا  ــدة ، ك ــة الجدي ــة الرقمي ــوازن المعــرفى فى البيئ ــة الت ــل نظري العلمــى مث

تتســم بأنهــا دراســات تجريبيــة لاتكتفــى بمجــرد التقاريــر الذاتيــة للمبحوثــن 

ــا وإنمــا تعتمــد عــى  ــة يتعرضــون له عــن أســس اختيارهــم لمضامــن معين

ــك  ــن الظاهــرة موضــع البحــث وذل ــراب م ــة لاق ــات شــبه تجريبي تصمي

ــا  ــن خاله ــم م ــى يت ــة Messing,S.&Westwood,S.2014  الت ــل دراس مث

ــه مصــدر الخــر والبعــض  ــق ب ــا مرف ــن بعضه ــار عــى المبحوث عــرض الأخب

الآخــر مرفــق بــه عــدد المســتخدمن الذيــن يرشــحون الخــر للقــراءة 

وتوصلــت إلى أن الموافقــات أو القبــول الاجتاعــى لأخبــار معينــة - الأخبــار 

ــاء المبحــوث للتعــرض  ــط بانتق ــن- ترتب ــن الآخري ــراءة وترشــيحا م ــر ق الأك

لهــا . 

بينــا توصلــت دراســة Knobloch-Westerwick2015  إلى أن الأفــراد 

المنتمــن لجاعــات معينــة الذيــن يقضــون وقتــا أطــول فى الرســائل الإيجابيــة 

عــن أعضــاء جاعتهــم يــؤدى ذلــك إلى تدعيــم تقديرهــم لذواتهــم ، وتربــط 

هــذه الدراســة بــن التعــرض الانتقــائى وآليــات اســتخدام الرســائل الإعاميــة 

ــمى  ــن مايس ــدى المبحوث ــة ل ــات معين ــوة س ــادة ق ــؤدى إلى زي ــى ت والت

دوامــة التدعيــم The reinforcing spiral  والتــى تشــر إلى أن ســات 

المتلقــى تــؤدى إلى الانتقائيــة فى التعــرض للرســائل الإعاميــة والتــى بدورهــا 

تــؤدى إلى تدعيــم تلــك الســات . كــا تــم الربــط بــن التعــرض الانتقــائى 

ــة  ــة تجريبي ــتخدام دراس ــم اس ــية ، وت ــات السياس ــز فى الحم ــد التحي وتأكي

لاختبــار تأثــر التعــرض الانتقــائى عــى الاتجاهــات ، وأســفرت النتائــج عــن 

أن الموضوعــات ذات الاتجاهــات المتوافقــة مــع المبحــوث وتلــك التــى تصــدر 

ــول  ــا أط ــوث وقت ــا المبح ــى معه ــة يق ــة عالي ــادر ذات مصداقي ــن مص ع

Knobloch-West- ــه . ــكيله لآرائ ــى تش ــر ع ــذى يؤث ــر ال ــا الأم ــن غره  م

  erwick2015

ــزبى  ــتقطاب الح ــائى والاس ــرض الانتق ــن التع ــة ب ــة العاق ــم دراس ــا ت ك

، ووجــد الباحثــون أن الاســتقطاب الحــزبى يتزايــد مــن خــال التعــرض 

لمعلومــات تتوافــق مــع معتقــدات الفــرد وتجنــب وجهــات النظــر المعارضــة 

تدعيــم  فى  يســاهم  القائمــة  الآراء  مــع  متوافقــة  لمضامــن  فالتعــرض   ،

الاتجاهــات مــن خــال إمــداد الأفــراد بمعلومــات تؤيــد آراءهــم السياســية 

ــام  ــائل الإع ــراد لوس ــتخدام الأف ــى اس ــات ع ــزت الأدبي ــد رك ــة ، وق القائم

ــى آراء متشــددة .)  ــى الاســتقطاب الســياسى وتبن ــك ع ــر ذل ــة وتأث الحزبي

)  Kim2015;Stroud2010

وتعتمــد دراســات هــذا المحــور عــى نظريــات التــوازن المعــرفى والتعــرض 

التــى تتوافــق مــع  الانتقــائى ، حيــث يميــل الأفــراد لاختيــار الرســائل 

اتجاهاتهــم ومعتقداتهــم وتجنــب وجهــات النظــر المعارضــة ، وأظهــرت أن 

ــن خــال التعــرض لحجــج  ــرأى م ــادة الاســتقطاب فى ال ــؤدى إلى زي ــك ي ذل

 Kim 2015( إقناعيــة تدعــم وجهــات النظــر القائمــة التــى يتبناهــا الأفــراد

(، وأن التعــرض لرســائل إعاميــة متوافقــة مــع آراء الفــرد يســهم فى تشــكيل 

اتجاهــات متطرفــة مــن خــال زيــادة إمــداد الفــرد بمعلومــات تؤيــد آرائــه 

ووجهــات نظــره القائمــة ) Stroud 2010 ( فى مقابــل أن التعــرض لوجهــات 

ــل مــن هــذا الاســتقطاب. نظــر متنوعــة يقل

4-المحورالرابع:دراســات حــول علاقــة مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة 

الســياسى   بالاســتقطاب 

يعنــى هــذا المحــور باســتعراض الدراســات التــى ركــزت عــى عاقــة 

القضايــا  بشــأن  الــرأى  فى  بالاســتقطاب  الاجتاعيــة  الشــبكات  مواقــع 

السياســية ، حيــث تتســم شــبكات التواصــل بإتاحتهــا الفرصــة للأفــراد 

ــر عــن آرائهــم والتعــرض لوجهــات النظــر السياســية المختلفــة إلا أن  للتعب

ــة  ــة المعرفي ــالات العزل ــا ح ــلبيات منه ــض الس ــى بع ــوى ع ــد ينط ــك ق ذل

ho-  ومظاهــر الاســتقطاب الســياسى . وتشــر الدراســات إلى تأثــر التجانــس

mophily بــن الآراء  فى المناقشــات السياســية ، حيــث أن التفاعــل يحــدث 

ــن  ــك م ــكار وذل ــات والأف ــابهن فى الاتجاه ــراد المتش ــن الأف ــر ب ــة أك بدرج

ــا  ــون حوله ــى يتفاعل ــكار الت ــات والأف ــة المعلوم ــى طبيع ــر ع ــأنه التأث ش

ــكارا  ــون أف ويدعــم الاتجاهــات القائمــة لديهــم بالفعــل مــا يجعلهــم يتبن

أكــر تشــددا مــا يــؤدى إلى حــدوث الاســتقطاب polarization والتشــدد فى 

الاتجاهــات ، وأن المناقشــات التــى تــدور بــن الأفــراد ذوى الآراء المتشــابهة 

تــؤدى إلى تدعيــم الانتــاء إلى الجاعــة وتــؤدى إلى مزيــد مــن التشــدد فى 

ــتقطاب فى  ــم الاس ــة أدت إلى تدعي ــبكات الاجتاعي ــع الش الآراء ، وأن مواق

الــرأى نتيجــة زيــادة تفاعــل الأفــراد مــع مــن يتفقــون معهــم فى الــرأى مــا 

 Kim  Stroud 2010  ;  Lelkes,Y.2016 (.يؤثــر عــى العمليــة الديمقراطيــة

);2015;Hetherington,M.etal.2016

 وقــد أســفرت مراجعــة الدراســات الســابقة عــن تنــوع المســتويات التــى 

ــى المســتوى  ــتقطاب ع ــدرس الاس ــث ي ــتقطاب ، حي ــة الاس ــا دراس ــم فيه ت

الفــردى والاجتاعــى والمعــرفى والوجــدانى )Lelkes,Y.2016  ( فى حــن قــام 
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بعــض الباحثــن بقيــاس الاســتقطاب وارتباطــه بالمواقــف تجــاه أحــزاب 

ــات  ــض الدراس ــزت بع ــة ، ورك ــة متباين ــاءات أيديولوجي ــية ذات انت سياس

ــى الاســتقطاب الســياسى  ــره ع ــام الحــزبى وأث ــراد للإع ــى اســتخدام الأف ع

ــن  ــزت عــى الاســتقطاب ب ــى رك ــد الدراســات الت )  Stroud 2010 ( . وتع

ــرز  ــن أب ــات المتحــدة م ــورى فى الولاي ــن الديمقراطــى والجمه أنصــار الحزب

Hetherington,M.etal.2016;Levendusky- ــأن  ــذا الش ــات فى ه )الدراس

),M.&Malhtra, N.2016

ــتقطاب  ــوم الاس ــن مفه ــرى م ــات أخ ــعت دراس ــر وس ــب آخ ــن جان وم

ليمتــد مــن تبنــى مواقــف متطرفــة تجــاه قضايــا سياســية معينــة إلى 

اســتقطاب ذى أبعــاد وجدانيــة ترتبــط بمشاعرنفســية تجــاه الطــرف الآخــر 

ــذى ينظــر  ــه المــدى ال ــث عــرف Iyengar etal.2012  الاســتقطاب بأن ، حي

خالــه أنصــار كل اتجــاه للآخــر »كجاعــة غــر محبوبــة » ووجــد أن مثــل 

ــات  ــة فى الولاي ــنوات الماضي ــد فى الس ــد تزاي ــدانى ق ــتقطاب الوج ــذا الاس ه

ــه  ــتقطاب بأن ــرف الاس ــا ع ــن . ك ــن والديمقراطي ــن الجمهوري ــدة ب المتح

ــه  ــه وأهداف ــن قيم ــات ب ــود اختاف ــرد وج ــه الف ــدرك خال ــذى ي ــدى ال الم

 ) Hetherington&Roush2013( السياســين وقيــم وأهــداف الخصــوم 

ــن  ــياسى م ــتقطاب الس ــاس الاس ــا لقي ــة مقياس ــات الأجنبي ــت الدراس وقدم

خــال المســافة بــن مواقــف الحزبــن السياســين اللذيــن يتبنيــان وجهــات 

)Yang etal.2016( ــث ــع البح ــة موض ــا معين ــاه قضاي ــة تج ــر المتطرف النظ

ــن  ــة ب ــود عاق ــأن وج ــك الش ــة فى ذل ــات الأجنبي ــج الدراس ــرت نتائ أظه

ــدى  ــراد لم ــى وإدراك الأف ــل الاجتاع ــع التواص ــر مواق ــار ع ــرض للأخب التع

وجــود اســتقطاب ســياسى فى المجتمــع )Yang,J.etal.2016( . كــا توصلــت 

إلى ان المناقشــات السياســية عــر مواقــع التواصــل الاجتاعــى تتوســط 

العاقــة بــن تنــوع الآراء وعــدم تجانســها وبــن مســتوى الاســتقطاب الحــزبى 

ــاف  ــرض لاخت ــرت أن التع ــا أظه ــى )Lee,J.etal.2014( . ك أو الأيديولوج

الســياسى ولــلآراء المتنوعــة عرشــبكات التواصــل الاجتاعــى يســهم فى 

أفضــل  لفهــم  للوصــول  الأفــراد  الاســتقطاب ويســاعد  تخفيــف حــدة 

للمــررات المنطقيــة وراء الآراء المعارضــة مــا يزيــد مــن التســامح الســياسى 

 )  Kim,Y.2015(

ومــن جانــب آخــر أظهــرت نتائــج الدراســات التــى أجريــت عــى 

الاســتقطاب فى الــرأى تجــاه المرشــحن السياســين إبــان الانتخابــات الأمريكية 

ــح  ــات المرش ــم س ــرف فى تقيي ــدة التط ــتقطاب وح ــد فى الاس ــود تزاي وج

الرئــاسى ودور المحــددات الأخاقيــة والعرقيــة فى ذلــك وازديــاد وجــود 

Hether- )اســتقطاب متعلــق بالجوانــب الوجدانيــة وليــس المعرفيــة فقــط 

ington,M.etal.2016(. وأشــارت دراســة )Mason,L.2016( إلى الاســتقطاب 

العاطفــى لــدى الناخبــن وأثــر تزايــد التجانــس الاجتاعــى داخــل الحــزب فى 

تزايــد رد الفعــل العاطفــى ومــن ثــم الاســتقطاب العاطفــى لــدى الناخبــن .

كــا اهتمــت بعــض البحــوث بدراســة الإدراك الخاطــىء لاســتقطاب فى 

ــن  ــر م ــدرا أك ــون ق ــن يدرك ــت إلى أن الأمريكي ــى ،وتوصل ــع الأمري المجتم

ــع مــا  ــر مــا هــو موجــود بالفعــل فى الواق ــن أك ــن الحزب الاســتقطاب ب

ــم  ــراد لديه ــت إلى أن الأف ــث توصل ــف . حي ــه الاســتقطاب المزي ــق علي يطل

ــر  ــة أك ــاءات حزبي ــول انت ــاما ح ــر انقس ــور أك ــىء أن الجمه إدراك خاط

مــا هــو فى الواقــع . ) Levendusky,M.&Malhotra,N.2016  ( ولقيــاس 

الاســتقطاب الزائــف يطلــب مــن المبحــوث تحديــد رأيــه فى إحــدى القضايــا 

ــن  ــف الناخب ــول موق ــوره ح ــد تص ــاس ،وتحدي ــى مقي ــث ع ــع البح موض

ــن  ــد موقــف الناخب ــاس، وتحدي ــن فى ذات الحــزب عــى نفــس المقي الآخري

المنتمــن للحــزب الآخــر مــن وجهــة نظــره عــى ذات المقيــاس الــذى يتكــون 

ــرأى .  ــة فى ال مــن ســبع نقــاط تقيــس درجــات متفاوت

ــاه  ــاف فى الاتج ــائى والاخت ــرض الانتق ــن التع ــة ب ــة العاق ــم دراس ــا ت ك

الســياسى وأثــر ذلــك عــى الاســتقطاب فى الــرأى ،وأن التعــرض لوســائل إعــام 

ــرأى ، وأن التعــرض الانتقــائى لرســائل  ــا يرتبــط باســتقطاب ال متحيــزة حزبي

تتفــق مــع آراء الفــرد يرتبــط بتزايــد حــدة التطــرف والاســتقطاب فى الــرأى 

ــف حــدة الاســتقطاب  ــة يســهم فى تخفي ، فى حــن أن التعــرض لآراء متنوع

ــر  ــات النظ ــل لوجه ــم أفض ــول لفه ــن للوص ــاعدة المواطن ــاهم فى مس ويس

)Kim2015( ــك ــررات وراء ذل ــة والم المختلف

ــة  ــات المتحــدة الأمريكي ــت معظــم هــذه الدراســات فى الولاي ــد أجري وق

Flaxman,S.etal.2010;Levendusky,M.&Malho- دراســة   )مثــل 

tra,N.2016(بينــا أجريــت دراســات أخــرى فى ســياقات ثقافيــة متباينــة فى 

أكــر مــن دولــة أوربيــة وأمريكيــة وآســيوية ) Yang,L.etal.2016  (وبعضهــا 

 Kim2015( يقــارن بــن الــرأى العــام فى الولايــات المتحــدة وكوريــا الجنوبيــة

ــة  ــات ميداني ــة ودراس ــوح قومي ــى مس ــات ع ــذه الدراس ــدت ه (  واعتم

ــات . ــرات الانتخاب خــال ف

ــن  ــدود م ــدد مح ــام ع ــن اهت ــة فتب ــات العربي ــتوى الدراس ــى مس وع

البحــوث بدراســة الاســتقطاب الســياسى وقياســه ومنهــا دراســة إيمــان 

ــبكات  ــن ش ــية م ــات السياس ــاس المعلوم ــت بالت ــى عني ــنى 2012 الت حس

التواصــل وعاقتــه بالاتجاهــات التعصبيــة لــدى الشــباب المــصرى الجامعــى 

وطبقــت نظريتــى التــاس المعلومــات والتــوازن المعــرفى وتوصلــت إلى 

ــات السياســية  ــاس المعلوم ــة مصــادر الت ــن نوعي ــاط إيجــابى ب وجــود ارتب

ــدى  ــة ل ــى ومســتوى الاتجاهــات التعصبي ــبكات التواصــل الاجتاع ــن ش م

المبحوثــن ، فكلــا كانــت المصــادر موافقــة لاتجاهــات المبحوثــن السياســية 

والعقائديــة زادت الاتجاهــات التعصبيــة. بينــا اهتمــت دراســة آمــال كــال 

ــا  ــن المــدنى والإســامى في ــن أنصــار التياري ــرأى ب 2014 بالاســتقطاب فى ال
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يتعلــق بالجــدل حــول الدســتور 2012 والنقــاش بــن هذيــن التياريــن عــر 

ــة فى طــرح تصــورات وأدوار  ــت إلى وجــود كثاف ــة وتوصل ــع الالكروني المواق

بالغــة الســوء للطــرف الآخــر فى خطــاب كا التياريــن ، وإلى فقــدان أغلــب 

ــول  ــرأى وقب ــاف فى ال ــرام الاخت ــوار واح ــة الح ــة للغ ــات المطروح الخطاب

ــى  ــدام ع ــات الص ــة أطروح ــياسى وغلب ــامح الس ــاد روح التس ــر وافتق الآخ

أطروحــات الحــوار والإعــاء مــن الــذات مقابــل الهجــوم عــى الآخروبــروز 

ــة .  ــن والعال خطــاب التخوي

5- المحــور الخامــس: دراســات حــول التعــرض لــآراء المعارضــة مــن خــلال 

المناقشــات السياســية ودوره فى تشــكيل الرأى 

تعتمــد هــذه الدراســات عــى فرضيــة نظريــة مؤداهــا أن تعــرض الأفــراد 

ــن  ــؤدى إلى تكوي ــة ي ــبكات الاجتاعي ــر الش ــة ع ــر المختلف ــات النظ لوجه

رأى واع قائــم عــى فهــم وجهــات النظــر المؤيــدة والمعارضــة ، وأن يتوافــر 

ــة  ــرات معرفي ــدة متغ ــطها ع ــة تتوس ــذه العاق ــة وأن ه ــج قوي ــه حج لدي

واتصاليــة تؤثــر عــى هــذه العاقــة . كــا اعتمــدت هــذه البحــوث لدراســة 

الإشــكاليات البحثيــة عــى أطــر نظريــة فى مقدمتهــا نظريــة التــوازن المعــرفى 

والمجــال العــام والتشــاور عــر الشــبكات الاجتاعيــة .

أســفرت نتائــج العديــد مــن البحــوث أن التعــرض لمناقشــات تحتــوى عــى 

وجهــات نظــر متعارضــة مــن خــال شــبكات متنوعــة عــر مواقــع التواصــل 

الاجتاعــى ينطــوى عــى مزايــا واضحــة فى النقاش الســياسى ، وأن المناقشــات 

السياســية اليوميــة وتصفــح الأخبــار والتعليقــات حولهــا عــر تلــك الشــبكات 

ــاش الســياسى مــا  ــا النق ــى يحــدث خاله ــؤدى إلى تحســن الظــروف الت ي

يدعــم العمليــة الديمقراطيــة .

وفيــا يتعلــق بعاقــة تعليقــات وآراء الآخريــن فى النقــاش بتكويــن الفــرد 

لرأيــه ، أظهــرت نتائــج بعــض الدراســات أن تعــرض الفــرد المســتخدم لآراء 

ــزا )   ــر تحي ــات أك ــب تعليق ــه يكت ــه ويجعل ــر علي ــزة يؤث ــات متحي وتعليق

Hsueh,M.etal.2015 ( ، كــا أظهــرت وجــود عاقــة بــن عــدم الإفصــاح عن 

هويــة المســتخدم والتعبــر عــن آراء أكــر تحيــزا واســتخدام لغــة غــر لائقــة 

فى النقــاش عــر الشــبكات الاجتاعيــة ، كــا ارتبــط اســتخدام التعبــرات غــر 

الائقــة بالمواقــف التــى يكــون فيهــا التواصــل مــع آخريــن يعتنقــون وجهــات 

) Rousiley&Rezende2016   ( نظــر معارضــة لــرأى الفــرد

وتشــر الدراســات الأجنبيــة إلى أن التفاعــل الاجتاعــى عــر تلك الشــبكات 

وســلوك التــاس الأخبــار يــؤدى إلى التعــرض لاتجاهــات مختلفــة فى الــرأى ، 

ومــن ثــم يــؤدى ذلــك بالشــخص إلى إعــادة النظــر فى آرائــه وتغيرهــا ، كــا 

أن ميــل المســتخدمن لإقامــة شــبكات مــن الأصدقــاء والحفــاظ عليهــا يــؤدى 

إلى حــدوث فضــاء تشــاورى ممهــد للإقنــاع الســياسى . وأظهــرت الدراســات 

ــك  ــر تل ــى ع ــل الاجتاع ــية والتفاع ــر السياس ــات غ ــة أن المناقش الحديث

الشــبكات يعمــل كمحفــز للتعبــر عــن الــرأى فى الشــئون السياســية ويدفــع 

للمشــاركة السياســية . ) Gil de Zuniga etal.2014 ( وهــذه الاســتخدامات 

تقــدم للمواطنــن فرصــا جديــدة لمعرفــة الشــئون السياســية والمناقشــة 

حولهــا والإقنــاع بإعــادة النظــر فى آرائهــم السياســية. وتشــر الدراســات إلى 

ــن خــال الحــوار  ــاع الســياسى يحــدث م ــالى لحــدوث الإقن أن الســياق المث

وفقــا لمنظــرى التشــاور ويتضمــن ذلــك تشــارك نــص معــن ، ووجــود 

مجموعــة مــن القضايــا محــل النقــاش ، والفرصــة للحديــث والجــدل ، 

Kim etal.2015;Lee etal.2014;Die-  والتعــرض لوجهــات نظــر متنوعــة . )

ــات المناقشــة  ــة س ــات أخــرى إلى عاق ــارت دراس ــا أش hl etal.2016 ( ك

عــر الشــبكات الاجتاعيــة باتخــاذ المســتخدم قــرار المشــاركة فى هــذه 

ــن  ــبات م ــتعن بالحاس ــال المس ــات الاتص ــة ، وأن س ــات الافراضي المجتمع

ــال  ــن احت ــد م ــه يزي ــاء هويت ــه الفرصــة للمســتخدم فى إخف ــث إتاحت حي

ــه  ــر في ــذى يؤث ــاشر ال ــة بالاتصــال المب ــم مقارن ــن آرائه ــر المشــاركن ع تعب

الخــوف مــن العزلــة تأثــرا ســلبيا عــى اســتعداد الفــرد للتعبــر عــن رأيــه .) 

 )  Velasquez,A.2012

وعــى مســتوى الدراســات العربيــة فلــم ترصــد الباحثــة دراســات كافيــة 

فى هــذا الصــدد منهــا دراســة إيمــان حســنى 2014 التــى اهتمــت بالتعــرض 

لــلآراء السياســية المعارضــة وعاقتــه بمســتوى جــودة آراء المواطنــن ، وعنيــت 

بفحــص جــودة الآراء التــى كونهــا المصريــون حــول ثــورة يونيــو ونتائجهــا ، 

ــا السياســية الخافيــة  ــال القضاي ــرأى المكــون حي وتوصلــت إلى أن جــودة ال

ترتبــط بتكــرار المناقشــة السياســية والتعــرض لمســتويات مختلفــة مــن الآراء 

المعارضــة ومعــدلات التعــرض ودوافعــه )إيمــان حســنى 2014(

6-المحــور الســادس: علاقــة الشــبكات الاجتماعيــة بالمشــاعر المتداولــة بين 

لمستخدمين  ا

تتيــح شــبكات التواصــل الاجتاعــى بصفــة عامــة ومواقــع التدويــن 

المصغــر بصفــة خاصــة نوعــا مــن التواصــل الاجتاعــى الالكــرونى الــذى لا 

ــادل  ــا تب ــل أيض ــب ب ــكار فحس ــات والأف ــادل المعلوم ــتخدميه تب ــح لمس يتي

المشــاعرالوجدانية والعواطــف ، ومــن ثــم يمكــن رصــد المــزاج العــام الســائد 

فى مجتمــع مــا خــال فــرة زمنيــة معينــة ، حيــث يعتــر ذلــك مزيجــا مــن 

المكونــات المعرفيــة والوجدانيــة وينبــىء بــردود الأفعــال والنوايــا الســلوكية 

ــعورية  ــة الش ــد الحال ــدرا لرص ــرة مص ــات المصغ ــد المدون ــك . وتع ــد ذل بع

تجــاه الأحــداث خــال فــرة زمنيــة معينــة إذ تســمح للأفــراد بالتعبــر عــا 

لديهــم مــن معلومــات وآراء وعــا يعريهــم مــن مشــاعر وانطباعــات . 

ــة  ــوث الأجنبي ــام البح ــن اهت ــى ع ــراث العلم ــراءة ال ــفرت ق ــد أس وق
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Kuh-  بالتأثــرات الوجدانيــة للأطــر الإخباريــة عــى تشــكيل الــرأى ) 

ــة –  ــر الإخباري ــراد للأط ــرض الأف ــرت أن تع ــد أظه ne&Shemer2015( وق

عــر دراســة تجريبيــة تعــرض موضوعــات عــن حــوادث الطــرق -التــى تثــر 

الغضــب ترتبــط بتفضيــل المبحــوث للحلــول العقابيــة للمخالفــن ، فى حــن 

أن الأطــر التــى تثــر الحــزن ترتبــط بميــل المبحــوث لمســاعدة ضحايــا حــوادث 

ــة .  الطــرق واتخــاذ إجــراءات عاجي

وأظهــرت دراســة ) Lee 2011 ( دور يوتيــوب فى تيســر التعبــر الوجــدانى 

ــاة  ــب وف ــو عق ــراد عــى مقاطــع الفيدي ــا الأف ــى يكتبه ــات الت ــر التعليق ع

شــخصية عامــة .وقــد كشــف تحليــل التعليقــات عــن مجموعــة مــن مشــاعر 

الغضــب والحــزن والإحبــاط وغرذلــك . ومــن ناحيــة أخــرى اهتمــت دراســة 

) Hall etal.2014 ( بدورالصفحــات الشــخصية للمســتخدمن عــى الفيــس 

ــن  ــك م ــخصياتهم وذل ــول ش ــن ح ــدى الآخري ــاع ل ــكيل الانطب ــوك فى تش ب

خــال تحليــل الصفحــات الشــخصية لمائــة مســتخدم فيــا يتعلــق بتقاريرهم 

ــن  ــخصية . وم ــاتهم الش ــن س ــاع ع ــكيل الانطب ــك فى تش ــر ذل ــة وأث الذاتي

ــت إحــدى الدراســات إلى  ــل الشــبكة توصل ــون وتحلي ــل المضم خــال تحلي

ميــل الأفــراد للتقــارب مــع آخريــن يعــرون عــن مشــاعر وجدانيــة ماثلــة 

لهــم اعتــادا عــى تعبــر المســتخدم عــن مشــاعره فى التغريــدات أو تأييــد أو 

نقــد قضيــة مــا مــا يضيــف دلائــل حــول دور المشــاعرالمتداولة فى تشــكيل 

 Himelboim  ( ــه دراســة الآراء والاتجاهــات السياســية وهــو ماعــرت عن

 effective echo chamber ــة الوجــدانى ــدى الغرف etal.2016( بص

ــة  ــات العاق ــرت الدراس ــد اخت ــة فق ــات العربي ــتوى الدراس ــى مس وع

بــن التعــرض للمضامــن السياســية والمــزاج العــام للأفــراد مــن خــال 

دراســات مســحية )هيثــم جــودة 2015( وكذلــك تحليــل المشــاعر المتداولــة 

ــورة  ــد ث ــات بع ــرات الاضطراب ــال ف ــر خ ــى توي ــراد ع ــدات الأف فى تغري

ينايــر 2011 )أحــداث محمــد محمــود 2011( مــن خــال التحليــل الكيفــى 

للتغريــدات وتحليــل المشــاعر التــى كشــفت عنهــا تجــاه الأحــداث السياســية 

. )نجــوى عبــد الســام 2012 ( وطبقــت بعــض دراســات هــذا المحــور 

نظريــة إدارة المــزاج العــام Mood Management Theory التــى تربــط بــن 

الرســائل التــى يتعــرض لهــا الفــرد والمــزاج المتوقــع أن يســيطر عليــه ســواء 

ســلبا أو إيجابــا ، وعنيــت البحــوث بــدور الشــبكات الاجتاعيــة فى التعبــر 

عــن مشــاعر المســتخدمن عــر التدوينــات التــى يكتبونهــا ، وكذلــك العاقــة 

ــم جــودة  ــراد ) هيث ــزاج العــام للأف ــن التعــرض للمضامــن السياســية والم ب

ــام 2012(  ــد الس ــوى عب 2015، نج

ــبر الشــبكات  ــرأى ع ــادة ال ــدور ق ــة ب 7-المحــور الســابع :بحــوث متعلق

ــرأى  ــكيل ال ــة فى تش الاجتماعي

عنيــت دراســات هــذا المحــور بــدور قــادة الــرأى ومتابعيهــم عــر 

ــكيل  ــة وتش ــا معين ــام بقضاي ــام الع ــق الاهت ــة فى خل ــبكات الاجتاعي الش

اتجاهــات الــرأى العــام إزائهــا ،وأشــارت إحــدى الدراســات إلى ضرورة إعــادة 

ــدة   ــة الجدي ــة الإعامي ــة فى البيئ ــرأى والتبعي ــادة ال ــم قي ــر فى مفاهي النظ

واعتبــار المفهومــن متكاملــن أكــر مــن كونهــا متنافســن وأن الذيــن يدلــون 

بآرائهــم عــى مواقــع التواصــل ويبحثــون عــن آراء الآخريــن فى ذات الوقــت، 

ــم ،  ــن غره ــاركة م ــالا للمش ــر احت ــى وأك ــة أع ــارات اتصالي ــم مه لديه

ــارس  ــم يم ــل ث ــن أوائ ــرة كمتبن ــة المبك ــون فى المرحل ــرأى يعمل ــادة ال وأن ق

  trend creation  ) المســتخدمون دورا حاســا فى خلــق الاهتــام العــام

)  Zhang etal.2016;Jung&Kim 2016

أدوار  بــن  بالتمييــز   )  Graham &Wright2014( دراســة  واهتمــت 

ــم superposters الذيــن  ــاش ومنه ــات النق ــاركن المؤثريــن فى منتدي المش

 Agenda- ــدة ــات بشــكل متكــرر ، وواضعــى الأجن ــة تدوين يقومــون بكتاب

Setters الذيــن يقومــون بكتابــة تدوينــات تلقــى كثــرا مــن الجــدل وتعــد 

محفــزة للنقــاش ولديهــم تأثــر واضــح نســبيا عــى طبيعــة الجــدل والنقــاش 

ــل  ــات ، وأظهــرت هــذه الدراســة مــن خــال تحلي ــك المنتدي ــار عــر تل المث

مضمــون كمــى وكيفــى أن %4 فقــط مــن المشــاركن يســاهمون بمــا يقــارب 

ــات . ــن التدوين نســبة %50 م

ــدور تعليقــات القــراء وعاقتهــا بتشــكيل آراء  كــا اهتمــت الدراســات ب

Sikor-  المســتخدمن حــول القضايــا المختلفــة والقــوى الفاعلــة فيهــا )

ski&Hanett 2016 ( وأظهــرت أن تعليقــات القــراء غــر الائقــة والمتحيــزة 

تؤثــر عــى تشــكيل المســتخدم لرأيــه فى القضايــا المطروحــة وفى القــوى 

الفاعلــة فيهــا ، كــا أن شــخصية المســتخدم تمــارس دوراهامــا فى ذلــك حيــث 

أن المســتخدمن ذوى الشــخصيات النرجســية والذيــن يتمتعــون بقبــول 

اجتاعــى لديهــم دوافــع أكــر للتعبــر عــن آرائهــم عــر المواقــع الاجتاعيــة  

ــرون عــى غرهــم مــن المســتخدمن . ــم يؤث ومــن ث

ــع  ــر مواق ــات ع ــاس المعلوم ــن الت ــط ب ــرى بالرب ــات أخ ــت دراس وعني

ــن  ــرد م ــى ت ــيا الت ــات لاس ــك المعلوم ــة فى تل ــة والثق ــبكات الاجتاعي الش

أصدقــاء ذوى ثقــة مــا ينعكــس عــى الثقــة فى المضمــون الإعامــى مقارنــة 

)  Turcotte etal.2015 ( بتلقــى المضامــن ذاتهــا مــن وســائل إعــام تقليديــة

 8-المحور الثامن: علاقة مواقع الشبكات الاجتماعية بالقرار الانتخابى 

أســفرت مراجعــة الــراث العلمــى عــن اهتــام عــدد كبــر مــن البحــوث 

بدراســة العاقــة بــن الشــبكات الاجتاعيــة والقــرار الانتخــابى للفــرد ، حيــث 

يتخــذ الفــرد قــرارات ســواء بالمشــاركة والتصويــت فى الانتخابــات أو الإحجــام 

والعــزوف عنهــا ، وكذلــك قــرارات بشــأن اختيــار حــزب معــن كمــل يقــوم 
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بتقييــم المرشــحن السياســين ،وقــد بــدا ذلــك الاهتــام ســواء فى الدراســات 

العربيــة أو الأجنبيــة ، حيــث اهتمــت هــذه الدراســات بالتعــرف عــى 

الأســباب وراء مشــاركة الناخبــن أو إحجامهــم عــن التصويــت فى الانتخابــات 

. وكذلــك اهتمــت بدراســة الأســباب وراء تغيــر الناخبــن لانتاءاتهــم 

ــبكات  ــت ودور الش ــن التصوي ــاع ع ــرار بالامتن ــاذ الق ــت أو اتخ فى التصوي

ــك) Hobolt&Spoon2012( ، وتشــر الدراســات إلى دور  ــة فى ذل الاجتاعي

ــاس للمشــاركة  ــة عــر شــبكات التواصــل فى دفــع الن ــات التكنولوجي الإمكان

ــة أن  ــال أظهــرت إحــدى الدراســات التجريبي ــت عــى ســبيل المث فى التصوي

ــة ذات تأثــر عــى  ــز بهــا الشــبكات الاجتاعي بعــض الخصائــص التــى تتمي

رفــع معــدل المشــاركة فى التصويــت حيــث توصلــت إلى أن المبحوثــن الذيــن 

يتــم عمــل tag لهــم فى الدعــوة للخــروج للتصويــت عــر الفيــس بــوك والذين 

ــات   ــم فى الانتخاب ــالإدلاء بأصواته ــوا ب ــم قام ــم أنه ــة له ــث الحال ــم تحدي يت

ــة  ــة الضابط ــم فى الجاع ــن غره ــى م ــدلات أع ــت بمع ــون بالتصوي يقوم

ــة  ــة الديمقراطي ــة عــى المارس ــبكات الاجتاعي ــر الش ــر إلى تأث ــا يش م

) Haenshen 2016 (، كــا اهتمــت البحــوث بدراســة عاقــة التفاعــل 

المســتمر للأفــراد مــع آخريــن عــى تويــر يحملــون نفــس الاتجاهــات 

ــر  ــم )Peng etal.2016( وأث ــى له ــلوك التصويت ــى الس ــية ع والآراء السياس

نتائــج اســتطاعات الــرأى والمــؤشرات التــى تنطــوى عليهــا عــى اســراتيجية 

التصويــت لــدى الناخبــن  Meffert&Gschwend 2011(  ( . وقــد أظهــرت 

نتائــج هــذه الدراســات أنــه كلــا زاد عــدم الرضــا عــن أداء الحكومــات زاد 

احتــال تحــول الناخبــن عــن قرارهــم الانتخــابى أو امتناعهــم عــن التصويــت 

ــر  ــون ع ــا الناخب ــرض له ــى يتع ــة الت ــوط الاجتاعي ــارت إلى الضغ ــا أش .ك

مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة والتــى تــؤدى إلى تحريــك وتعبئــة الــرأى العــام 

ــة  ــت مقارن ــدلات التصوي ــادة مع ــن زي ــفر ع ــت وتس ــاركة فى التصوي للمش

ــج أن  ــرت النتائ ــا أظه ــوط . ك ــذه الضغ ــون له ــن لايتعرض ــن الذي بالناخب

ــون  ــة يتفق ــبكات الاجتاعي ــع الش ــر مواق ــن ع ــراد آخري ــع أف ــل م التفاع

معهــم فى الانتــاء الحــزبى والاهتامــات العامــة يزيــد مــن الاتفــاق بينهــم 

ــت . فى التصوي

وفيــا يتعلــق بالتدويــن الســياسى أوقــات الحمــات الانتخابيــة ودوره فى 

ــى  ــدات الت ــة بالتغري ــرار الانتخــابى اهتمــت الدراســات الأجنبي تشــكيل الق

 Graham,etal.2016( ــين ــحن السياس ــل المرش ــن قب ــر م ــر توي ــر ع تن

الحمــات  عــى  القائمــن  تغريــدات  مضمــون  بتحليــل  وعنيــت   ،  )

الانتخابيــة) Kreiss 2016(  واســتخدام تويــر كأداة فى الحمــات الانتخابيــة 

Jungher-   وتحليــل التغريــدات أثنــاء الانتخابات الألمانية ،))Vergeer,2013

r&Schoen 2016(( وأظهــرت نتائجهــا وجــود عاقــة بــن الاتجــاه الســياسى 

للحــزب واســتخدام مرشــحيه لموقــع تويــر خــال الحملــة الانتخابيــة ، ودور 

 Kreiss,D.2016 ; Jungherr&(  موقــع تويــر فى بنــاء أجنــدة الصحــف

Schoen 2016  ( كــا أســفرت النتائــج عــن دور صفحــات السياســين 

ــن  ــك المؤيدي ــا فى تحري ــن ودوره ــن المواطن ــم وب ــل بينه ــوات للتواص كقن

)Serensen,M.2016;Schwatz2015  ( وتدعيــم ولائهــم لبعــض المرشــحن

وأظهــرت الدراســات عاقــة الاســتخدام الســياسى لشــبكات التواصــل 

 ،  )  Bode,etal.2014( الاجتاعــى بالمشــاركة السياســية فى الانتخابــات

ــار الســلبية للإعــام الاجتاعــى عــى المســتخدمن خــال  كــا تناولــت الآث

ــك  ــر تل ــات ع ــى المعلوم ــول ع ــاط الحص ــا ارتب ــة ومنه ــات الانتخابي الحم

المواقــع بالســخرية والشــك فى تلــك المعلومــات وارتبــاط ذلــك بالقــرار 

 )  Yamamoto& Kushin 2014 ( للفــرد  الانتخــابى 

وعــى مســتوى الدراســات العربيــة عنيــت عــدة دراســات بتأثــر التغطيــة 

ــل  ــك العوام ــت) Zoghaib2013( وكذل ــراتيجية التصوي ــى اس ــة ع الإعامي

المؤثــرة عــى  اتخــاذ القــرار الانتخــابى )ســاح محمــدى 2012، ســلوى 

ســليان 2012( ، والعاقــة بــن التعــرض للإعــام والســلوك التصويتــى ودوره 

ــع  ــا موض ــن القضاي ــددة م ــف مح ــاذ مواق ــو اتخ ــب نح ــه الناخ فى توجي

ــاد  ــتوى الاعت ــن مس ــة ب ــود عاق ــيد 2014( ، ووج ــان س ــاب )جيه الانتخ

ودرجــة الحشــد والتعبئــة )ماجــدة عبــد المــرضى 2014( ، وأن متغــر 

ــة  ــات الانتخابي ــرض للحم ــن التع ــة ب ــر فى العاق ــياسى يؤث ــام  الس الاهت

ــليان 2012 (. ــلوى س ــابى )س ــرار الانتخ ــر فى الق والتأث

كــا تناولــت البحــوث الــدور الحيــوى لتلــك الشــبكات فى الاتصــال 

الســياسى وتقليــل المســافات بــن السياســين والمواطنــن ودورهــا فى زيــادة 

ــات  ــة معلوم ــرار وإتاح ــاذ الق ــة واتخ ــع السياس ــى صن ــن ع ــر المواطن تأث

 Johnson&Kaye 2014 ;Gibson&McAllister    ( للناخبــن  سياســية 

Dimi- ( ــن ــحن والناخب ــن المرش ــة ب ــال حديث ــيلة اتص ــا وس 2014 ( وأنه

ــحن  ــة للمرش ــع الكروني ــزورون مواق ــن ي ــرت أن الذي trova 2014 ( وأظه

السياســين يكونــون أكــر معرفــة عــن القضايــا السياســية مــن غرهــم 

Dimitrova 2014;Groshek-  لاســيا فى أوقــات الحمــات الانتخابيــة )

Dimitrova 2014& ( وركــزت الدراســات عــى موقــع تويــر كمنــر ســياسى 

ــين  ــن السياس ــوار ب ــر الح ــة ودوره فى تيس ــات الانتخابي ــيا فى الحم لاس

ــات والأحــداث السياســية ، ومــن  ــر المعلوم ــار ون ــع الأخب ــن وصن والناخب

 Conway;( ثــم التأثــر عــى الناخبــن وكذلــك عــى الأجنــدة الإعاميــة

إلى  الأجنبيــة  البحــوث  بعــض  وأشــارت   )2015;Junghert etal. 2014

ــى فى  ــل الاجتاع ــع التواص ــويدية مواق ــية الس ــزاب السياس ــتخدام الأح اس

ــرأى  ــع ال ــل م ــدف التفاع ــتخداما به ــر اس ــر كان الأك ــات وأن توي الانتخاب

ــات )Larson&Christensen 2016(. فى حــن ركــزت  العــام خــال الانتخاب

دراســات أخــرى عــى انســتجرام كأحــد منصــات الإعــام الاجتاعــى ودوره 
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فى نــر رســائل الحملــة الانتخابيــة ) Fillinonor etal.2016 ( وعنيــت 

دراســات أخــرى بالمحادثــات السياســية بــن أعضــاء الرلمــان وبــن المواطنــن 

فى عــدة دول واســتخدام أعضــاء الرلمــان للفيــس بــوك وتويــر كقنــوات لنقــل 

  Ross 2015  ) ( المعلومــات والآراء للمواطنــن لاســيا فى أوقــات الانتخابــات

ــية  ــات السياس ــة Serenson 2016 المحادث ــرت دراس Serenson 2016واخت

بــن السياســين والمواطنــن وكشــفت أن أعضــاء الرلمــان الدانمــاركى لديهــم 

درجــة مرتفعــة مــن التفاعــل مــع المواطنــن عــر الفيــس بــوك ويناقشــون 

معهــم الشــئون السياســية . واســتخدمت عــدة دراســات تحليــل المضمــون 

ــحن  ــات المرش ــى صفح ــتخدمن ع ــات المس ــون تعليق ــل مضم ــواء لتحلي س

السياســين أثنــاء الحمــات الانتخابيــة ، أو تحليــل مضمــون تغريــدات 

Graham etal.2016;Jungheer&-  السياســين أثنــاء الحمــات الانتخابيــة )

)Schoen 2016; Schwartz 2015

ــرأى  ــن ال ــة بتكوي ــبكات الاجتماعي ــع الش ــة مواق ــع : علاق 9-المحورالتاس

ــير الســياسى  :  تجــاه التغي

أســفر  الاطــاع عــى البحــوث فى هــذا المحــور إلى عــدة ماحظــات لعــل 

مــن أبرزهــا :

 أ-الكثافــة الشــديدة فى الاهتــام البحثــى العــربى والأجنبــى بدراســة عاقة 

ــرأى بشــأن  ــن ال ــات وتكوي ــر الســياسى فى المجتمع ــع الشــبكات بالتغ مواق

الاحتجاجــات والثــورات السياســية وذلــك مقارنــة بكــم البحــوث فى المحــاور 

ــات  ــذه الدراس ــربى به ــى الع ــام البحث ــديدة فى الاهت ــة ش ــابقة ، وكثاف الس

ويفــر ذلــك فى ضــوء التحــولات السياســية التــى شــهدتها المنطقــة خــال 

 Hamdy,&Gommaa,2012(( ــات ــذه الدراس ــن ه ــن ب ــث .وم ــرة البح ف

)   )Alaimo,K.2015() Papacharissi,&Oliveria, 2012

) الشــياء العــزب 2014 ، ســمية عرفات    ) Khamis,&Vaughn.2011( ،

2012 ، أشرف جــال2012، أحمــد فــاروق2012، ســاح محمــدى2012 ، 

نجــوى عبــد الســام 2013( .

ــع  ــة ، م ــة او أجنبي ــواء عربي ــة س ــع الدراس ــات موض ــدد المجتمع ب- تع

ــك  ــة وذل ــى بالمجتمعــات العربي ــام البحث ــة ملحوظــة فى الاهت وجــود كثاف

نظــرا لكــون الفــرة الزمنيــة للدراســة الراهنــة شــهدت العديــد مــن التحولات 

ــره  ــه أث ــع العــربى فى المنطقــة مــا كان ل ــه الربي ــق علي السياســية أو مايطل

الواضــح عــى الأجنــدة البحثيــة .وقــد تنوعــت هــذه الدراســات مــن حيــث 

المجتمعــات محــل الدراســة حيــث عنيــت البحــوث بدراســة الاحتجاجــات 

ــا إلا أن  ــل وغره ــا والرازي ــس وتركي ــصر وتون ــل م ــدول مث ــن ال ــدد م فى ع

الثــورات فى المنطقــة العربيــة لاســيا ثــورة 25 ينايــر فى مــصر قــد حظيــت 

ــة. ــة أوالأجنبي ــغ ســواء فى الدراســات العربي باهتــام بال

وأجريــت دراســات أخــرى عــى كيفيــة اســتخدام أطــراف الصراعــات 

السياســية لمواقــع التواصــل فى تدعيــم رؤاهــا السياســية ومــن أمثلتهــا الــصراع 

فى ســوريا واســتخدام كا مــن الحكومــة الســورية والمعارضــة لصفحــات 

الفيــس بــوك فى عــرض أجندتهــا السياســية وتدعيــم رؤيتهــا للقضيــة وتقديــم 

) Seo&Ebrahim2016( ــر ــرف الآخ ــلبية للط ــورات س تص

ــع التواصــل الاجتاعــى  ــج هــذه الدراســات دور مواق ــرت نتائ ــد أظه وق

فى الاحتجاجــات فى عــدة مجتمعــات مــن بينهــا الرازيــل وتركيــا مــن خــال 

ــك  ــاشر عــر تل ــراد والتفاعــل المب ــن الأف إتاحــة الاتصــالات بشــكل أفقــى ب

ــراك فى  ــادة الح ــرات وزي ــاركن فى التظاه ــن المش ــد م ــد المزي ــع لحش المواق

 Bastos( الشــارع ومــن ثــم المزيــد مــن إشــعال الاحتجاجــات الشــعبية

 )etal.2015( )Haciyakupoglu &Zhang 2015

ج-تركيــز دراســات هــذا المحــور عــى دراســة متغــرات الاهتــام الســياسى 

،والثقــة السياســية ،والفاعليــة السياســية ،والمشــاركة السياســية وعاقــة هــذه 

المتغــرات باســتخدام الأفــراد للشــبكات الاجتاعيــة خاصــة أوقــات التغيــر 

الســياسى والمجتمعــى .

ــن  ــتخدام المواطن ــا لاس ــرا إيجابي ــاك تأث ــات أن هن ــرت الدراس ــد أظه وق

للشــبكات الاجتاعيــة عــى المشــاركة السياســية ســواء عــر الواقــع الافــراضى 

أو فى الواقــع الفعــى . وأظهــرت أن بعــض الأنشــطة السياســية عــر الإعــام 

ــة  ــة الرســائل الإلكروني ــات ومتابع ــار والتدوين ــة الأخب ــل متابع ــد مث الجدي

Kanf-  السياســية ارتبطــت إيجابيــا بالمشــاركة السياســية فى الواقــع ) 

 )Dimitrova etal.2014   (  )hold&Gilde 2010

وأشــارت الدراســات إلى تأثــر الإعــام الرقمــى عــى زيــادة المعرفــة وارتفــاع 

مســتويات الاندمــاج فى الأنشــطة المدنيــة حيــث تتيــح الشــبكات الاجتاعيــة 

ــا يســمح للأفــراد بالتعــرف عــى المعلومــات السياســية مــا  فضــاءا افراضي

ــع  ــح مواق ــى . وتتي ــع الفع ــية فى الواق ــطة سياس ــة أنش ــن مارس ــفر ع يس

الشــبكات الاجتاعيــة زيــادة المشــاركة السياســية للأفــراد مــن خــال تقليــل 

ــكار السياســية والمشــاركة  ــادة الاتصــال حــول الأحــداث والأف الحواجــز وزي

فى المعلومــات السياســية مــع الأصدقــاء عــر المواقــع الاجتاعيــة والتعــرض 

للمضامــن السياســية مــن خــال شــبكة الأصدقــاء وذلــك مــن شــأنه التأثــر 

فى اســتعداد الفــرد للمشــاركة .   وكشــفت عــدة دراســات عــن وجــود 

عاقــات دالــة بــن المحادثــات السياســية عــر مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة 

وحــث الأفــراد عــى المشــاركة السياســية ، وتوصلــت إلى وجــود عاقــة بــن 

الاعتــاد عــى تلــك المواقــع والاهتــام الســياسى والمشــاركة السياســية ســواء 

ــية  ــات السياس ــر المحادث ــى ، وإلى تأث ــع الفع ــراضى أو الواق ــع الاف فى الواق

 Zhang( . اليوميــة كنــوع مــن التشــاور الســياسى عــى العمليــة الديمقراطيــة

ــل  ــع التواص ــياسى لمواق ــتخدام الس ــت إلى أن الاس ــا توصل 2013,2010(  ك
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 Bode ( الاجتاعــى يؤثــر تأثــرا قويــا عــى مســتويات المشــاركة السياســية

 )   etal.2014;Bakker&Veerse 2011

وأظهــرت دراســة Choi 2016 أن التعبــر عــن الــرأى عــر الشــبكات 

الاجتاعيــة مــن خــال كتابــة تدوينــات حــول الأخبــار والقضايــا المطروحــة 

ــية  ــع سياس ــة لدواف ــبكات الاجتاعي ــتخدام الش ــن اس ــة ب ــط العاق يتوس

والمشــاركة السياســية .كــا خلصــت دراســة Gil de Zuniga etal.2012 إلى 

أن اســتخدام الشــبكات الاجتاعيــة يســاهم فى تدعيــم العمليــة الديمقراطيــة 

ــن رأس  ــط بمتغــرات المشــاركة السياســية وبتكوي وأن هــذا الاســتخدام يرتب

المــال الاجتاعــى.

ــة عــى الثقــة  ــر الشــبكات الاجتاعي كــا تنوعــت الدراســات حــول تأث

السياســية ، وأظهــرت الدراســات التــى أجريــت عــى عــدة دول أوربيــة أن 

تلقــى الأخبــار مــن وســائل إعــام تقليديــة يرتبــط بثقــة أعــى فى المؤسســات 

ــون  ــا يك ــة عندم ــة خاص ــة الديمقراطي ــن المارس ــى ع ــا أع ــية ورض السياس

المضمــون الــذى تنقلــه هــذه المؤسســات يتــم تقديمــه بهــدف تأييــد 

ــار عــر مواقــع  الوضــع الســياسى الراهــن ، فى حــن أن الحصــول عــى الأخب

التواصــل الاجتاعــى يرتبــط بانخفــاض الثقــة فى المؤسســات السياســية 

) Ceron&Memoli 2015 (. كــا اهتمــت الدراســات فى هــذا المحــور 

ــع  ــة للمواق ــدرات التفاعلي ــية والق ــب السياس ــة فى النخ ــن الثق ــة ب بالعاق

الالكرونيــة الخاصــة بهــم ، فكلــا اتســمت تلــك المواقــع بقــدرات تفاعليــة 

ــك الشــخصيات  ــأن تل ــات ب ــراد انطباع ــك للأف ــع المســتخدمن يعطــى ذل م

كــا   )   Haciyakupoglu&Zhang 2015( وشــفافية.  مصداقيــة  ذات 

اهتمــت الدراســات بالعاقــة بــن انخفــاض الثقــة فى المؤسســات السياســية 

ــر  ــة ع ــركات الاجتاعي ــة كالح ــية بديل ــطة سياس ــراد فى أنش ــراط الأف وانخ

الواقــع الافــراضى مــن خــال اســتثار تكنولوجيــا الاتصــال وازديــاد التواصــل 

بــن الأفــراد وتأييــد تلــك الحــركات الاحتجاجيــة . حيــث تســهل الاتصــالات 

ــم  ــا يدع ــدة م ــر مســافات بعي ــراد ع ــن الأف ــات ب ــر المعلوم ــة ن الحديث

ــة  ــأنها تقوي ــن ش ــالات م ــق اتص ــم ويخل ــركة بينه ــة المش ــة الجمعي الهوي

Haciyak- ــى .) ــل الاحتجاج ــم العم ــة وتدعي ــة القائم ــبكات الاجتاعي  الش

.)    upoglu&Zhang 2015; Hu etal.2014

أثنــاء  الاجتاعــى  التواصــل  مواقــع  دور  إلى  البحــوث  وتوصلــت 

الاحتجاجــات مــن خــال بنــاء الثقــة بــن المتظاهريــن والحفــاظ عليهــا وأثــر 

 Haciyakupoglu &Zhang( .ــى الأرض ــة ع ــات الفعلي ــى المارس ــك ع ذل

)2015(  )Alaimo 2015

ــة  ــث عاق ــات ببح ــت الدراس ــة اهتم ــات العربي ــتوى الدراس ــى مس وع

ــية  ــة السياس ــة بالثق ــبكات الاجتاعي ــياسى فى الش ــوى الس ــرض للمحت التع

ــر  ــوى الســياسى ع ــرض للمحت ــت إلى أن التع ــى 2014  ( وتوصل ــا بهن )مه

ــار الســلبية والأزمــات السياســية  ــق بالأخب ــع الشــبكات لاســيا مايتعل مواق

ــمية.  ــات الرس ــية فى أداء المؤسس ــة السياس ــى الثق ــلبيا ع ــر س يؤث

كــا خلصــت الدراســات فى هــذا المحــورإلى وجــود عاقــة بــن الاعتــاد 

نحــو  والاتجاهــات  والآراء  المعــارف  وتشــكيل  الوســائل   تلــك  عــى 

الاحتجاجــات والثــورات السياســية ودورهــا فى دفــع المســتخدمن للمشــاركة 

إلى  ،وخلصــت   )  Khamis,etal.2012;Halverson,etal2013(،السياســية

ــن آراء المســتخدمن  ــة فى تكوي ــا للشــبكات الاجتاعي ــاك دورا واضح أن هن

نحــو الثــورات العربيــة نظــرا لكــون تلــك الوســائل تتيــح حريــة أكــر مــن 

ــة . )أشرف  ــاركة بفاعلي ــق المش ــى تحقي ــة وذات قدرةع ــائل التقليدي الوس

جــال 2012، فتحــى شــمس الديــن وأســاء مســعد 2014،عــاد جابــر 2015 

، نهــى عاطــف العبــد 2015( ، هــذا فضــا عــن إتاحــة الفرصــة لمســتخدميها 

للتواصــل ومناقشــة الشــئون السياســية ، ودورهــا فى الحشــد والتنظيــم 

ــرات  ــات والتظاه ــاركة فى الفاعلي ــأن المش ــم بش ــراد لقراراته ــكيل الأف وتش

 ))Tufekci&Wilson2012   . السياســية 

ــع  ــه مواق ــذى لعبت ــدور ال ــة ال ــات إلى أهمي ــذه الدراس ــت ه ــا توصل ك

ــورة 25  ــداث ث ــن فى أح ــاركة المواطن ــز مش ــة فى تعزي ــبكات الاجتاعي الش

ــق  ــم وخل ــل أصواته ــن لتوصي ــة للمواطن ــة الفرص ــال إتاح ــن خ ــر م يناي

 Khamis( .ــم ــية له ــاركة السياس ــم المش ــل ودع ــوار والتواص ــاحات للح س

ــارة  ــن فى إث ــات الأم ــض مارس ــتغال بع ــا فى اس Vaughn,2011&(ودوره

المشــاعر لــدى المســتخدمن واســتغال تلــك المنصــات لدعــم التغيــر 

المضامــن  عــى  العاطفيــة  المســحة  وغلبــة   )Alaimo 2015( الســياسى 

)Papacharissi &Oliveira 2012( الإخباريــة المتعلقــة بالثــورة المصريــة

ــراد عــى  ــوك فى تشــجيع الأف ــس ب ــه الفي ــذى لعب ــدور ال كــا أظهــرت ال

المشــاركة فى ثــورة ينايــر وتقديــم مواقــع التواصــل الاجتاعــى لمصــادر 

ــية  ــادر أساس ــا كمص ــا ودوره ــم فيه ــام التحك ــتطيع النظ ــات لايس معلوم

ــى،  ــالم الخارج ــورة للع ــورة الث ــر ص ــيلة لن ــرات ، ووس ــة بالمظاه فى المعرف

ودورهــا الحاســم فى تشــكيل قــرار الأفــراد بالمشــاركة فى التظاهــرات ، 

ومــررات التظاهــر وتوقعــات النجــاح )Tufekci &Wilson 2012( وأظهــرت 

العاقــة بــن المناقشــات عــر منصــات البيئــة الرقميــة وتصاعــد الاحتجاجــات 

السياســية فى الواقــع،وأن الاحتجاجــات تحــدث مــن خــال عمليــات التشــاور 

 Bastos( وعــدوى الأفــكار التــى تتضخــم وتســفر عــن عمــل جاعــى

)etal.2015

أســفرت الدراســات عــن وجــود نشــاط واضــح فى مجــال التدويــن خــال 

الســنوات الخمــس التــى ســبقت مايســمى بالربيــع العــربى وكانــت معظــم 

هــذه التدوينــات متعلقــة بالشــئون السياســية )Rinke&Roder 2011( وقد 

ميــز الباحثــون بــن الناشــطن القائمــن عــى الحمــات السياســية عــى الفيس 
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ــن  ــدور واضــح فى تشــكيل رأى المســتخدمن الآخري ــن يقومــون ب ــوك الذي ب

وبــن الجمهورالأقــل نشــاطا الــذى يكتفــى بمتابعــة مايتحــدث عنــه الأخــرون 

)Kuebler 2011(.لاســيا فى الشــئون السياســية

ــع  ــتخدام مواق ــدلات اس ــن مع ــة ب ــود عاق ــات إلى وج ــت الدراس وخلص

ــية ،  ــا السياس ــو القضاي ــتخدمن نح ــات المس ــة واتجاه ــبكات الاجتاعي الش

ووجــود تأثــرات الاعتــاد المعرفيــة والوجدانيــة لاعــام بشــأن الثــورة وتقدم 

تلــك الوســائل مصــادر المعلومــات التــى تشــكل آراء واتجاهــات المواطنــن 

عرفــات 2012،أشرف جــال 2012،أحمــد  العزب2014،ســمية  )الشــياء 

ــال 2012( ــال ك ــدى 2012، آم ــاح محم ــاروق2012، س ف

ويمكــن القــول إن البحــوث العربيــة بــدأت فى دراســة التأثــرات السياســية 

للشــبكات قبيــل ثــورة 25 ينايــر حيــث اهتمــت بدراســة دور تلــك المواقــع 

فى الانتخابــات التريعيــة 2010 )شــياء ذو الفقــار 2011 ؛ ســلوى ســليان 

2011 ( ثــم بعــد ثــورة ينايــر ازدادت بكــرة الدراســات التــى عنيــت 

بالتأثــرات السياســية لمواقــع الشــبكات الاجتاعيــة إبــان فرة الثــورة ودورها 

فى الحشــد والتعبئــة والتظاهــر ، وعاقــة تلــك الشــبكات بالحــراك الســياسى 

خــال فــرة التحــول الديمقراطــى فى المجتمــع المــصرى حيــث كانــت هنــاك 

ــات  ــدور هــذه المواقــع فى الانتخاب ــى ب ــذى عن ــاج العلمــى ال غــزارة فى الإنت

الرلمانيــة والرئاســية والاســتفتاء عــى الدســتور والأحــداث والفعاليــات التــى 

ــهدت  ــى ش ــة الت ــرة الانتقالي ــال الف ــر وخ ــورة 25 يناي ــوب ث ــت نش أعقب

ــة . ــد مــن التحــولات السياســية والاســتحقاقات الانتخابي العدي

ركــزت معظــم الدراســات عــى التحــولات السياســية فى المجتمــع المــصرى 

وعــى الأحــداث منــذ ثــورة 25 ينايــر 2011 وحتــى الوقــت الراهــن وكانــت 

ــدى الكثــر  ــة مهمــة ل ــل إشــكالية بحثي ــة تمث ــة الانتقالي الأحــداث فى المرحل

ــى بالحــراك الســياسى خــال  ــام البحث ــك فى الاهت ــر ذل ــن وظه مــن الباحث

ــداث  ــات أو أح ــرات أو احتجاج ــكل تظاه ــا فى ش ــواء ممث ــرة س ــك الف تل

عنــف ودور تلــك المواقــع فى الحــث والإثــارة والتحريــض عــى القيــام بأفعــال 

ــى  ــل الاجتاع ــع التواص ــات دور مواق ــذه الدراس ــت ه ــى الأرض .وتناول ع

ــا السياســية خــال  ــرأى العــام نحــو القضاي وعاقتهــا بتشــكيل اتجاهــات ال

ــى 2016  ــل 2012 ؛ ولاء يحي ــا نبي ــزب 2014؛ نه ــياء الع ــر )الش ــورة يناي ث

(  واعتــاد الجمهــور عــى وســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة أثنــاء ثــورة 

ــية فى  ــا السياس ــة القضاي ــاروق 2012 ( ؛ ومعالج ــد ف ــر 2012 )أحم 25 يناي

ــو )فتحــى  ــورة 30 يوني شــبكات التواصــل واتجــاه الشــباب نحــو أحــداث ث

شــمس وأســاء مســعد 2014 ، نهــى عاطــف العبــد 2015( ، كــا تناولــت 

الاســتحقاقات  خــال  ودورهــا  الاجتاعيــة  الشــبكات  عاقــة  البحــوث 

الانتخابيــة التــى شــهدها المجتمــع المــصرى خــال فــرة التحــول الديمقراطــى 

السياســية  المشــاركة  فى  للفيســبوك  التعــرض  دور  البحــوث  وتناولــت 

لمســتخدمى المجموعــات السياســية بالتطبيــق عــى انتخابــات الرئاســة 

المصريــة 2014)مهــا مصطفــى 2015 ( ، واعتــاد الشــباب عــى مواقــع 

ــدى 2012(  ،  ــاح محم ــة )س ــية المصري ــات الرئاس ــاء الانتخاب ــل أثن التواص

وتأثــر الاعتــاد عــى وســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة فى المشــاركة 

ــت  ــا تناول ــل 2014( ، ك ــال نوف ــة ك ــتورى 2014 )هال ــتفتاء الدس فى الاس

ــية  ــات السياس ــات الأزم ــل فى أوق ــبكات التواص ــى ش ــاد ع ــوث الاعت البح

ــيد 2014( ــل الس ــة )أم ــة الانتقالي ــال المرحل خ

اســتخدم بعــض هــذه البحــوث نظريــة التــاس المعلومــات ) ماجــدة عبــد 

ــة  ــدوانى 2015 ( ونظري ــام )شــرين ك ــة المجــال الع المــرضى 2014 (، ونظري

الاعتــاد )أمــل الســيد2014،أحمد فــاروق 2012 ( وكانــت فى معظمهــا 

دراســات وصفيــة اعتمــدت عــى منهــج المســح وعــى أدوات جمــع البيانــات 

ــياء ذو  ــام 2012 ، ش ــد الس ــوى عب ــون )نج ــل المضم ــة تحلي ــل صحيف مث

ــد  ــل) أحم ــتبيان مث ــة الاس ــعد 2014 ( وصحيف ــاس مس ــار 2011، إين الفق

فــاروق 2012، أشرف جــال 2012،شــياء ذو الفقــار 2011 ( ، وبعــض 

ــا  ــيد 2014( ، ك ــل الس ــاش ) أم ــات النق ــتخدمت مجموع ــات اس الدراس

اســتخدمت تحليــل مضمــون صفحــات عــى الفيــس بــوك مرتبطــة بالقضايــا 

موضــع الدراســة وكانــت أبرزهــا صفحــة كلنــا خالــد ســعيد ، صفحــة تمــرد 

، صفحــة حركــة 6 ابريــل ،واهتــم بعــض البحــوث بالمزاوجــة بــن الدراســتن 

ــعد 2015 (  ــاء مس ــى 2016، أس ــة )ولاء يحي ــة والميداني التحليلي

كانــت أبــرز النتائــج التــى توصلــت إليهــا هــذه الدراســات دور الشــبكات 

ــة  ــة الخاص ــداث الجاري ــباب للأح ــة إدراك الش ــاع درج ــة فى ارتف الاجتاعي

بالوضــع الســياسى ، وعاقــة الاعتــاد عــى تلــك المواقــع بالتأثــرات المعرفيــة 

ــداث  ــرض للأح ــة التع ــن كثاف ــة ب ــود عاق ــلوكية .، ووج ــة والس والوجداني

الســياسى  الاهتــام  المواقــع ومســتوى  تلــك  عــر  السياســية  والقضايــا 

.)Fahmy2011 ()أشرف جــال 2012، ســمية  المشــاركة  نحــو  والاتجــاه 

عرفــات 2012،هالــة كــال نوفــل 2014،هشــام عطيــة 2012،ماجــدة مــراد 

ــرضى 2014( ــد الم ــدة عب ــال 2012،ماج ــال ك 2012،آم

ــد تأثــر شــبكات التواصــل الاجتاعــى فى  كــا كشــفت النتائــج عــن تزاي

الحيــاة السياســية خــال المراحــل الانتقاليــة فى المجتمــع المــصرى وبــدا ذلــك 

فى نتائــج الدراســات التــى أجريــت حــول الانتخابــات الرلمانيــة ) آمــال كــال 

2012، داليــا الربينــى 2014، إكــرام محمــود 2013 ( والرئاســية ) مهــا 

ــه 2014 (  ــمر ط ــرة س ــن 2012،أم ــن محمدي ــد حس ــى 2015،أحم مصطف

والجــدل بشــأن الدســتور ) آمــال كــال 2014، جيهــان ســيد 2014 ( هــذا 

ــك  ــة وذل ــورات العربي ــام نحــو الث ــرأى الع ــن ال فضــا عــن دورهــا فى تكوي

نظــرا لتميزهــا ببعــض الخصائــص أبرزهــا حجــم الحريــة التــى تتيحهــا 

ــة  ــدرة المســتخدمن عــى المشــاركة بفاعلي ــة وق ــة بالوســائل التقليدي مقارن
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عــر هــذه الشــبكات .

وقــد كانــت غالبيــة البحــوث العربيــة تعــر عــن جهــود فرديــة للباحثــن 

ــة  ــات علمي ــوراه أو بحــوث منشــورة فى دوري فى مرحلتــى الماجســتر والدكت

ومؤتمــرات مــا انعكــس عــى العينــات التــى أجريــت عليهــا هــذه البحــوث 

ــر  ــم وغ ــدودة الحج ــة ومح ــر احتالي ــوث غ ــن البح ــر م ــا فى كث فى كونه

ممثلــة للمجتمــع .

ــل  ــبكات التواص ــه ش ــذى لعبت ــدور ال ــد ال ــات تزاي ــت الدراس ــد أثبت وق

ــذه  ــد 2012 ( وأن ه ــد الواح ــدوح عب ــر )مم ــورة يناي ــل ث ــى قب الاجتاع

ــاهمة فى  ــال المس ــن خ ــربى م ــى الع ــاظ الوع ــاهمت فى إيق ــبكات س الش

ــف  ــة والعن ــم الديكتاتوري ــذ قي ــام لنب ــرأى الع ــة ال ــاد وتعبئ ــف الفس كش

وإتاحــة فرصــة للحديــث عــن الحريــة السياســية والعدالــة الاجتاعيــة 

ــاهمت فى  ــية وس ــة والسياس ــركات الاجتاعي ــور الح ــى ظه ــاعدت ع ، وس

نــر أخبــار التظاهــرات والاحتجاجــات ،وأتاحــت للعديــد مــن المســتخدمن 

ــن  ــم التحــركات والاحتجاجــات ويــرت القــدرة عــى حشــد المناصري تنظي

والمؤيديــن . وأكــدت نتائــج الدراســات أن الفيســبوك كان المحــرك الأســاسى 

الــذى نظــم حركــة الشــباب خــال فــرة ثــورة 25 ينايــر . وأبــرزت أن 

ــة  ــى الأنظم ــعبى ع ــخط الش ــة الس ــت حال ــة ترجم ــبكات الاجتاعي الش

ــول إلى رأى  ــم تح ــا ث ــدأ إلكروني ــام ب ــق رأى ع ــتطاعت خل ــة واس الحاكم

عــام شــعبى وجاهــرى اســتقطب مزيــدا مــن الاعتصامــات والاحتجاجــات 

الفئويــة . )أشرف جــال 2012( 

ــورات  ــرات الث ــد دور الشــبكات خــال ف ــج الدراســات تزاي ــرت نتائ أظه

تعــدى مجــرد تبــادل المعلومــات والأفــكار وتشــكيل الآراء ليصــل إلى التفاعــل 

فى الواقــع الســياسى الفعــى وتنظيــم المظاهــرات الحاشــدة وإحــداث التغيــر 

ــة دور  ــل فى مارس ــبكات التواص ــن دور ش ــج ع ــفت النتائ ــياسى .وكش الس

الحــث والتحفيــز فى الثــورات وفى نقــل الصــورة إلى العــالم وكســب اهتــام 

وتعاطــف الــرأى العــام العالمــى . 

ــرأى  ــكيل ال ــة وتش ــبكات الاجتماعي ــوث الش ــة لبح ــة نقدي ــا : رؤي ثالث

ــام  الع

الموضوعات البحثية : 

ــا  ــة وعاقته ــبكات الاجتاعي ــع الش ــة بمواق ــوث المتعلق ــت البح -  حظي

بتشــكيل الــرأى العــام باهتــام واضــح فى الــراث العلمــى الأجنبــى والعــربى 

، وأضحــت إحــدى الإشــكاليات البحثيــة الرئيســة التــى عنــى الباحثــون 

بدراســتها مــن مختلــف الجوانــب. وقــد تزايــد الاهتــام البحثــى بالتغــرات 

فى المشــهد الســياسى ودور مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة فى دفــع ذلــك 

ــكيل  ــا بتش ــات ، وعاقته ــى فى المجتمع ــول الديمقراط ــم التح ــراك  ودع الح

ــرات .  ــك التغ ــام إزاء تل ــرأى الع ال

ــاور  ــح بالتش ــام واض ــروز اهت ــن ب ــى ع ــراث العلم ــراءة ال ــفرت ق - أس

الســياسى عــر مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة ودوره فى تشــكيل الــرأى العــام 

، ويمكــن تصنيــف هــذه الدراســات إلى ثــاث فئــات : الأولى : البحــوث التــى 

ــق  ــاور وتتعل ــة التش ــى عملي ــابقة ع ــروط الس ــروف أو ال ــت بالظ اهتم

بخصائــص الموقــع، ومــدى الإفصــاح عــن هويــة المســتخدم ، ومــدى تدخــل 

المســئول عــن الموقــع فى تنظيــم النقــاش وتأثــر ذلــك عــى طبيعــة التشــاور 

الســياسى وتعبــر الأفــراد عــن آرائهــم عــر الشــبكات الاجتاعيــة . 

 Stroud(  )Himelboim 2009(  )Ji 2016;Valenzuela etal.201  (

 .   )  Friess&Eliders2015(  )2015

ــة والفــرص  ــة التشــاور ذاتهــا مــن حيــث التفاعلي ــة :ســات عملي والثاني

المتســاوية للتعبــر عــن الــرأى فى النقــاش ، وبنيــة الخطــاب ، وأنمــاط التفاعــل 

،والمنطقيــة وتبــادل الآراء والاعتــاد عــى الحــوار وطــرح الحجــج واســتخدام 

ــاخ  ــرد لمن ــر إدراك الف ــة المســتخدمة ، وتأث ــة اللغ ــاع ،وطبيع ــاليب الإقن أس

ــن  ــر ع ــرد للتعب ــتعداد الف ــى اس ــرأى وع ــكيل ال ــى تش ــائد ع ــرأى الس ال

 )  Diehl,I.etal.2016()  Douai&Nofal2012  ()   Coe 2014( رأيــه. 

  )Yun,G.&Park,S.2011 )  .Stroud etal  2015 (  )  Serensen,M.2016(

Rousi-()Hsueh,M.etal.2015())Walter,J.&Jang,J.2012 ) 

Himel-(  )Price etal.2006(  )Valesquez2012(  )ley&Rezende2016

)2010 عطيــة  )هشــام   )Friess&Eliders2015(  )bim etal.2009

ــداولات  ــات والم ــة بالمناقش ــكاليات المتعلق ــوث بالإش ــت البح ــد اهتم وق

ــا  ــى وأثره ــع التواصــل الاجتاع ــر مواق ــية ع ــا السياس والتشــاور فى القضاي

ــث  ــة ببح ــات الأجنبي ــام الدراس ــرز اهت ــد ب ــام ، وق ــرأى الع ــة ال فى صياغ

تلــك الإشــكاليات فى حــن كانــت هنــاك قلــة فى الدراســات العربيــة فى هــذا 

الشــأن وركــزت عــى العاقــة بــن الاعتــاد عــى تلــك الشــبكات والتأثــر فى 

المعــارف والاتجاهــات السياســية ، ولم تــول الاهتــام الــكافى لدراســة طبيعــة 

اللغــة المســتخدمة فى تلــك المناقشــات وســات المســتخدمن المؤثريــن فى آراء 

الآخريــن ، والعوامــل المؤثــرة عــى اســتعداد الأفــراد للتعبــر عــن آرائهــم فى 

تلــك المناقشــات ،وعــى تبنــى الأفــراد لآراء متحيــزة ســواء عوامــل متعلقــة 

بســات الأفــراد أنفســهم أو تقييمهــم لمنــاخ الــرأى الســائد عــر تلــك المواقــع 

أو طبيعــة القضيــة موضــع النقــاش ،ودور تلــك المواقــع فى الاســتقطاب 

ــادة درجــة التشــدد فى الآراء . الســياسى بــن الأفــراد وزي

 والثالثــة : مخرجــات عمليــة التشــاور مثــل تأثرهــا عــى  المعــارف 

Gib- ( السياســية  والاتجاهــات  الآراء  وتشــكيل  الســياسى   والاهتــام 

عــى  (وتأثرهــا   Abou Youssef  2012()  son&McAllistor 2014
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Vargo2014;Her-  التصويــت والمشــاركة فى الانتخابــات أو العــزوف عنهــا  

mans&Vergeer2013;Williams&Gulati2012ودورهــا فى تدعيــم شــعور 

 Gil( .الأفــراد بالفاعليــة السياســية ودورهــا فى التغيــر الســياسى فى المجتمــع

 )Brinker etal.2015(  Rojas-i-Abril2009((  )de Zuniga,etal.2014

)Elhussini2011( )Min 2007  (. وقــد أســفرت النتائــج عــن تنــوع فى 

ــام  ــد الاهت ــا هــذه البحــوث وعــن تزاي ــى طرحته ــة الت الإشــكاليات البحثي

ــع عــى المعــارف والاتجاهــات السياســية وعــى  ــك المواق ــر تل ــى بتأث البحث

ــك  ــت دور تل ــث تناول ــربى حي ــى الع ــراث العلم ــية فى ال ــاركة السياس المش

المواقــع فى نــر الوعــى الســياسى والمجتمعــى ) أحمــد طــه 2016، أســامة 

مكيــة 2013 ، حمــدى أحمــد 2014 (، وتأثرهــا عــى المعــارف والاتجاهــات 

2014،ريهــام  مســعد  ()إينــاس    Dimitrova etal.2014  ( والســلوكيات 

ســامى 2015، هشــام عبــد العاطــى 2015 ، آمــال كــال 2015، فتحى شــمس 

وأســاء مســعد 2014 ( . واتجهــت الدراســات لرصــد اســتخدام الشــبكات 

الاجتاعيــة خــال فــرات التغــرات الاجتاعيــة والسياســية ، ورصــد عاقــة 

ــرأى العــام  ــن ال ــورات وتكوي تلــك المواقــع بالاحتجاجــات والتظاهــرات والث

)  Kharroub&Bas 2016;Lim 2012 (.ــية ــولات السياس ــك التح ــأن تل بش

ــوع  ــى تن ــره ع ــة أث ــرة الدراس ــال ف ــياسى خ ــياق الس ــد كان للس - وق

انعكــس  ، كــا  العربيــة  الدراســات  البحثيــة فى  القضايــا والموضوعــات 

ــبكات  ــع ودور الش ــية فى المجتم ــولات السياس ــام بالتح ــد الاهت ــى تزاي ع

الاجتاعيــة فى تشــكيل الــرأى بشــأنها، وقــد كان دور الشــبكات خــال 

ــد مــن البحــوث حيــث ركــزت  ــام العدي ــة موضــع اهت الحمــات الانتخابي

الرئاســية  الانتخابــات  فــرات  خــال  الاجتاعيــة  الشــبكات  دور  عــى 

ــدى 2012  ــاح محم ــربى ،)س ــى أو الع ــراث الأجنب ــواء فى ال ــة س والرلماني

 Kreiss,D.2016 ; Jungherr& Schoen(  ؛ســلوى ســليان 2011،2012 ؛

Hobolt&Spoon 2012; Peng etal.2016;2016 ( ودور تلــك الشــبكات 

ــين  ــن السياس ــل ب ــتخدامها كأداة للتواص ــة واس ــات الانتخابي ــاء الحم أثن

والناخبــن ) Luder,etal.2014 )) Ross 2015;Serenson 2016(، وللتأثــر 

 Hobolt& Spoon 2012;Meffert&Gschwend ( عــى القــرار الانتخــابى

، ودعــم  الثــورات  أثنــاء  والحشــد  التعبئــة  2011(، وكذلــك دورهــا فى 

ــة .)  ــة والعربي ــف الســياقات الغربي ــك فى مختل ــة وذل الحــركات الاحتجاجي

 Hu etal.2014;Alaimo 2015;Tufekci&Wilson 2012;Markham2014

( ودور الشــبكات فى دعــم وتحفيــز المشــاركة السياســية ) عــى محمــد مثنــى 

2013 ،فاطمــة الزهــراء عبــد الفتــاح 2010 ،نشــوى جــال الديــن 2011 ، نهــا 

نبيــل 2012، ولاء يحيــى 2016 ،جيــان محمــود 2011، آمــال كــال 2012 ( ) 

Seongyi&Wou2011;Sharaf 2012 (ودورهــا فى الأزمــات السياســية بعــد 

ــيد 2014 ( ــل الس ــهاوى 2013، أم ــاح الش ــر ) س ــورة 25 يناي ث

- تنوعــت الأهــداف التــى ســعت الدراســات لتحقيقهــا بــن دراســة 

ــق بدراســة  ــواردة عــر هــذه المواقــع أو أهــداف تتعل ــل المضامــن ال وتحلي

ســات المســتخدمن لهــا ودوافــع هــذا الاســتخدام ، ودور هــذه المواقــع فى 

نــر الوعــى الســياسى وزيــادة المعــارف والمعلومــات السياســية ودورهــا فى 

ــام . ــرأى الع تشــكيل اتجاهــات ال

- تزايــد تركيــز الــراث العلمــى العــربى عــى الــدور الســياسى لموقــع الفيس 

بــوك بصفــة خاصــة مقارنــة بغــره مــن  مواقــع التواصــل الاجتاعــى الأخــرى 

، كــا أظهــرت مراجعــة الإنتــاج العلمــى قلــة الاهتــام البحثــى بدراســة دور 

ــو  ــام نح ــرأى الع ــات ال ــارف واتجاه ــكيل مع ــة فى تش ــبكات الاجتاعي الش

القضايــا الاقتصاديــة مقابــل وفــرة الاهتــام البحثــى بالقضايــا السياســية . 

ــة  ــات المتعلق ــا الدراس ــتندت إليه ــى اس ــة الت ــة والمنهجي ــر النظري  الأط

ــام: ــرأى الع ــا بال ــة وعلاقته ــبكات الاجتماعي بالش

اعتمــدت البحــوث عــى عــدد مــن النظريــات مــن أبرزهــا 	 

ــرة ســمر 2014 ؛ أســاء مســعد  ــد المــرضى 2014 ؛ أم الاعتاد)ماجــدة عب

2011 ؛أحمــد فــاروق 2012؛ هالــة كــال نوفــل 2014(والتــاس المعلومــات) 

ــرضى 2014 (  ــد الم ــدة عب ــيد 2014؛ ماج ــان س ــنى 2012؛ جيه ــان حس إيم

والمجــال العــام ) الشــياء العــزب 2014( ونظريــة المجــال العــام والتشــاور 

الأفــكار  وانتشــار   )  Rousiley&Rezende2016( الرقميــة  البيئــة  عــر 

المســتحدثة )أشرف جــال 2009 ،هبــة شــاهن وســلوى ســليان 2015 (، فى 

حــن بــرزت كثافــة اعتــاد البحــوث الأجنبيــة عــى اختبــار نظريــات دوامــة 

الصمــت )Yun,G.&Park, S.2011; Walther,J. &Jang,J.2012;(( وتأثــر 

ــرات  ــر تأث ــراد فى تقدي ــاف الأف ــن اخت ــى أســفرت ع ــث  الت الشــخص الثال

ــن  ــل تأثرهــا عــى الآخري ــذات مقاب شــبكات التواصــل الاجتاعــى عــى ال

 ) )Schweiberger etal 2014; Chung&Moon2016;Tsay-Vogel2016 (.

وفــرض التعــرض الانتقــائى ) Kim 2015;Stroud 2010  ( والاتجــاه العــدائى 

الغرفــة  وصــدى   )Lee2012;Mckeever2016   ( الإعــام  وســائل  نحــو 

)Himelboim etal.2016   ( فيــا تــم اســتخدام هــذه النظريــات فى عــدد 

ــان حســنى 2014  (  ــة )إيم ــن الدراســات العربي محــدود م

وفيــا يتعلــق بــأدوات جمــع البيانــات فى هــذه الدراســات 	 

ــن  ــات م ــى عين ــتبيانات ع ــتخدام الاس ــن اس ــات ب ــت الدراس ــد جمع فق

  );Diehl,I.etal.2016 Gil Gil de Zuniga etal.2014; ( مســوح قوميــة

Alai- المســتخدمون    يكتبهــا  التــى  للتعليقــات  مضمــون  )وتحليــل 

 ،   .)mo,K.2015;Sersen2016;Ross etal.2013;Schwartez,S.2015

كاتــم تحليــل الصفحــات الشــخصية للمســتخدمن وعاقتهــا بتحليــل 

ســاتهم  الشــخصية ) Hall etal.2014 (  كــا تــم اســتخدام تحليــل الشــبكة 
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للتعــرف عــى مســارات تفاعــات المســتخدمن عــر مواقــع الشــبكات 

)    Himelboim etal.2016( ودورهــا فى تشــكيل آرائهــم

كــا اســتخدمت بعــض الدراســات المنهــج شــبه التجريبــى مثــل 	 

 Kuhne&Schemer 2015( )Yun&Park 2011;()Stroud( دراســات  

 ) Lambert 2016 ( ــاركة ــة بالمش ــتخدام الماحظ ــم اس ــا ت 2010( ك

الــراث 	  فى  الــكافى  بالاهتــام  التتبعيــة  الدراســات  تحــظ  لم 

ــة  ــر العلمي ــور الظواه ــن تط ــات ع ــص المعلوم ــؤدى إلى نق ــا ي ــى م العلم

ويحــول دون تحقيــق تراكــم معــرفى ومنهجــى يســاعد عــى تنميــة وتطويــر 

ــث.  ــع البح ــر موض ــة بالظواه ــة العلمي المعرف

ــة 	  ــى مقارن ــافى والوصف ــع الاستكش ــات ذات الطاب ــد الدراس تزاي

بالدراســات التجريبيــة وكــرة اســتخدام مناهــج بحثيــة معينــة مثــل المســح 

ــة  ــد مرحل ــا عن ــرى وتوقفه ــد التفس ــات البع ــن الدراس ــر م ــاد كث ، وافتق

الوصــف فحســب ، وتوظيــف أدوات جمــع البيانــات كالاســتبيان الإلكــرونى 

ــم  ــة تعمي ــن إمكاني ــل م ــا يقل ــة م ــر احتالي ــات غ ــى عين ــاد ع والاعت

ــتبيانات . ــج هــذه الاس نتائ

تزايــد الحاجــة إلى الدراســات البينيــة التــى تســتند إلى أكــر مــن 	 

تخصــص علمــى وتربــط بــن الدراســات الإعاميــة والدراســات فى تخصصــات 

علميــة أخــرى كالعلــوم السياســية وعلــم النفــس وغرهــا ، تلــك الدراســات 

التــى يشــرك فى إجرائهــا عــدد مــن الباحثــن مــن تخصصــات علميــة متباينــة 

ومتكاملــة لدراســة الظاهــرة مــن أكــر مــن جانــب مــا قــد يمثــل إضافــة 

للــراث العلمــى إلا أنــه عــى الرغــم مــن انتشــار ذلــك فى الدراســات الأجنبية 

إلا أننــا فى حاجــة إلى المزيــد مــن هــذه الدراســات فى الــراث العلمــى العــربى.

كثافــة الاعتــاد عــى الأســاليب الكميــة مقابــل قلــة اســتخدام 	 

ــون  ــل المضم ــتبيان وتحلي ــتخدام الاس ــى اس ــز ع ــة والركي ــاليب الكيفي الأس

الكمــى مقارنــة بالمقابــات المتعمقــة ومجموعــات النقــاش وتحليــل الخطاب 

وهــو ماظهــر فى عــدد محــدود مــن البحــوث، ومــن جانــب آخــر ازداد تطبيق 

ــاب  ــل الخط ــة وتحلي ــل الماحظ ــة مث ــاليب الكيفي ــة للأس ــوث الأجنبي البح

ومجموعــات النقــاش والمذكــرات اليوميــة فى العديــد مــن البحــوث مقارنــة 

بالبحــوث العربيــة.

 كــرة البحــوث التــى تســتخدم تحليــل المضمــون والتــى تتعامــل 	 

مــع المضمــون الظاهــرى للرســالة الإعاميــة بــدون ربطهــا بســياقها المجتمعى 

، فى مقابــل قلــة البحــوث التــى تســتخدم أســاليب التحليــل اللغــوى والتــى 

تعنــى بالــدور الــذى تمارســه اللغــة فى صياغــة الرســائل الإعاميــة عــر 

ــة  ــة الأدوات اللغوي ــال دراس ــن خ ــك م ــة وذل ــة الحديث ــائط الاتصالي الوس

المســتخدمة فى عــرض القضايــا الجدليــة ، وقــد أســفر المســح عــن وجــود عدد 

قليــل مــن تلــك الدراســات وركــز معظمهــا عــى الصحــف المطبوعــة وعــى 

تحريــر المــواد الخريــة بهــا، فى حــن كانــت هنــاك قلــة فى الدراســات العربيــة 

ــا المســتخدمون  ــى ينتجه ــن الت ــل اللغــوى للمضام ــز عــى التحلي ــى ترك الت

عــى مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة .

ــات 	  ــى عين ــاد ع ــة بالاعت ــات العربي ــم الدراس ــمت معظ اتس

ــدة  ــوء ع ــك فى ض ــر ذل ــة ، ويف ــر ممثل ــة وغ ــم وعمدي ــدودة الحج مح

عوامــل منهــا صعوبــة وجــود إطــار شــامل يمكــن مــن خالــه ســحب عينــة 

ممثلــة فى الســياق الاتصــالى الرقمــى ، ومحدوديــة إمكانــات الباحــث الفــرد 

فى البحــوث العربيــة التــى غالبــا مايقــوم بإجرائهــا الباحــث بمفــرده ســواء فى 

صــورة رســائل جامعيــة أو بحــوث مقدمــة فى مؤتمــرات أو دوريــات علميــة، 

وذلــك فى مقابــل البحــوث الأجنبيــة التــى غالبــا مايشــرك فى إعدادهــا أكــر 

ــاهم فى  ــة تس ــات بحثي ــى جه ــد ع ــرا ماتعتم ــا كث ــا أنه ــث ، ك ــن باح م

ــة  ــات وطريق ــم العين ــر حج ــى ك ــس ع ــا ينعك ــوث م ــذه البح ــل ه تموي

ــا للمجتمــع.  ســحبها ومــدى تمثيله

بــرز تركيــز معظــم الدراســات عــى عينــات مــن الشــباب 	 

الجامعــى وذلــك تأسيســا عــى كونهــم أكــر الفئــات اســتخداما لتلــك المواقــع 

)ممــدوح عبــد الواحــد 2012، وليــد النجــار 2011 ، أمــانى الحســينى 2015، 

ماجــدة مــراد 2012، ســاح محمــدى2012، أمــرة ســمر 2014، رنــا ســمر 

ــات أخــرى  ــة الدراســات حــول فئ 2012( إلا أن هــذا كان عــى حســاب قل

ــار الســن والنــشء والمهمشــن . ــل كب مث

أجريــت بعــض البحــوث عــى عينــات مختلفــة مــن المســتخدمن  	 

وآراء  اتجاهــات  بمقارنــة  الدراســات  بعــض  واســتعانت  دول  عــدة  فى 

ــة  ــج فى ضــوء  الخصوصي ــة النتائ ــدول ومقارن ــن ال ــدد م المســتخدمن فى ع

 Yang ــل دراســات ــة )مث ــات الأجنبي ــك فى الدراس ــرز ذل ــد ب ــة وق المجتمعي

etal.2016( وفى الدراســات العربيــة مثــل دراســات )أشرف جــال 2012، 

ــر2015 ( ــاد جاب ع

افتقــاد التفســر فى كثــر مــن البحــوث فى ضــوء الســياق العــام 	 

ــل  ــث مقاب ــع البح ــية موض ــة السياس ــر العلمي ــه الظواه ــدث في ــذى تح ال

الإسراف الشــديد فى اســتخدام المعامــات الإحصائيــة والأســاليب الكميــة دون 

وضــع الظواهــر محــل الدراســة فى ســياقها المجتمعــى الأشــمل .

يمكــن القــول إن الدراســات الأجنبيــة اســتخدمت دراســات 	 

ــل  ــا تحلي ــدة أدوات منه ــا اعتمــدت عــى ع ــة وأخــرى مســحية ك تجريبي

المضمــون وكذلــك تحليــل الشــبكات لرصــد مســار التواصــل بــن المســتخدم 

وآخريــن عــر الشــبكات الاجتاعيــة للتعــرف عــى مســار التواصــل وتشــكيل 

ــرأى عــر هــذه الشــبكات وهــو ماتفتقــر إليــه الدراســات العربيــة التــى  ال

كانــت الغالبيــة العظمــى منهــا دراســات وصفيــة تســتخدم الأدوات الكميــة 

ــل المضمــون . مثــل الاســتبيان وتحلي
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رابعا : الرؤية المستقبلية لتطوير الجهود البحثية :

 على مستوى أجندة القضايا البحثية : 

تزايــد الحاجــة إلى إجــراء المزيــد مــن الدراســات المتعمقــة 	 

ــكيل  ــات تش ــد آلي ــة لرص ــبكات الاجتاعي ــى الش ــة ع ــة والميداني التحليلي

الــرأى بشــأن القضايــا المختلفــة وإجــراء دراســات متكــررة عــى فــرات زمنيــة 

ــأن  ــام بش ــرأى الع ــات ال ــر فى اتجاه ــة التغ ــم وطبيع ــد حج ــة لرص متفاوت

القضايــا الخافيــة المثــارة عــى الصعيديــن الســياسى والاجتاعــى مــع ربــط 

ــع . ــياسى فى المجتم ــى والس ــياق الاجتاع ــك بالس ذل

ــكيل 	  ــة فى تش ــبكات الاجتاعي ــول دور الش ــات ح ــراء دراس إج

الصــورة القوميــة عــن الشــعوب المختلفــة وذلــك نظــرا لتزايــد دورهــا 

المجتمعــى فى الوقــت الراهــن .

إجــراء دراســات لاختبــار عاقــة عــدم الإفصــاح عــن هويــة 	 

المســتخدم أو اســتخدام هويــة مزيفــة بالحريــة فى التعبــر عــن الــرأى عــر 

مواقــع الشــبكات فى القضايــا الاجتاعيــة والسياســية

ــرأى عــر المجموعــات 	  إجــراء دراســات حــول آليــات تشــكيل ال

النقاشــية النوعيــة عــر الفيــس بــوك حــول القضايــا الخافيــة، ورصــد الأدوار 

ــن  ــى رأى مع ــن نحــو تبن ــه آراء الآخري ــرون فى توجي ــا المؤث ــوم به ــى يق الت

ــم ،  ــد متابعيه ــم عن ــاش وصورته ــن فى النق ــرف عــى ســات الفاعل ، والتع

ــاء  ــم أعض ــاش تض ــات نق ــى مجموع ــوث ع ــذه البح ــرى ه ــن أن تج ويمك

مهنــة واحــدة أو تخصــص علمــى متقــارب أو أعضــاء نقابــة مهنيــة للتعــرف 

عــى اتجــاه تشــكيل الــرأى داخــل تلــك الجاعــات وســات الأعضــاء 

الفاعلــن فيهــا ســواء بالتطبيــق عــى قضايــا عامــة أو قضايــا مهنيــة تخــص 

ــة.  ــة معين المنتمــن لمهن

إجــراء دراســات حــول اســتخدام النخــب السياســية لموقــع تويــر 	 

ــن  بشــأن  ــة ، وفى تشــكيل آراء المواطن ــا المجتمعي ــد حــول القضاي فى التغري

القضايــا المجتمعيــة وذلــك عــر فــرات زمنيــة متفاوتــة .

إجــراء دراســات تحليليــة للصفحــات الشــخصية للصحفيــن 	 

المصريــن والعــرب عــى مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة وتحليــل التغريــدات 

التــى يقومــون بتدوينهــا حــول القضايــا الداخليــة والإقليميــة وقضايــا حريــة 

الــرأى والتعبــر ، ودراســة أنمــاط التفاعــل بينهــم وبــن متابعيهــم وأثــر ذلــك 

ــة  ــا المطروح ــاه القضاي ــواء تج ــتخدمن س ــكيل رأى المس ــى تش ــل ع التفاع

ــم. ــن معه ــن المتفاعل ــاش أوتجــاه الصحفي للنق

دراســة تأثــر مشــاهدة انــواع مختلفــة مــن صــور العنــف ســواء 	 

الســياسى أو الاجتاعــى تجــاه فئــات اجتاعيــة معينــة مثــل المــرأة والأطفــال 

والمهمشــن عــر مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة عــى اســتجابات المســتخدمن 

المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية .

دراســة آليــات تطــور رأى النخبــة فى المجتمــع المــصرى قبــل 	 

ــة  بشــأن الأوضــاع  ــة مــن النخب ــدات عين ــل تغري ــو عرتحلي وبعــد 30 يوني

ــصرى . ــع الم ــة فى المجتم ــية والاقتصادي السياس

ــياسى فى 	  ــتقطاب الس ــة فى الاس ــبكات الاجتاعي ــة دور الش دراس

مــصر : دراســة تحليليــة لتغريــدات عينــات مــن المنتمــن للتيــارات الإســامية 

والعلانيــة . ودراســة حــول العاقــة بــن التعــرض الانتقــائى لصفحــات 

ــراد . ــدى الأف ــع ذات اتجــاه ســياسى معــن والاســتقطاب الســياسى ل ومواق

إجــراء دراســات حــول الاســتقطاب الســياسى ودور اللغــة فى 	 

ــاظ  ــاصرة أو الحف ــة والمع ــن اتجاهــى الأصال ــق بالحــوار ب ــا يتعل ــك في ذل

عــى الــراث مقابــل التجديــد فى الفكــر الدينــى وذلــك مــن خــال تحليــل 

ــو  ــواد الفيدي ــة ولم ــع الإلكروني ــاب للمواق ــل خط ــوى ، وتحلي ــلوبى لغ أس

ولصفحــات الفيــس بــوك التــى تتنــاول القضيــة أو لتغريــدات الكتــاب 

ــن. ــكا التياري ــن ل ــن المنتم والمفكري

ــرأى عــر 	  ــر عــن ال ــة دوامــة الصمــت عــى التعب تطبيــق نظري

ــاخ  ــراد لمن ــع فى إدراك الأف ــك المواق ــة ،ودورتل ــبكات الاجتاعي ــع الش مواق

الــرأى الســائد فى المجتمــع، وعاقــة ذلــك بمــدى اســتعدادهم للتعبــر 

ــة  ــا الخافي ــع التواصــل الاجتاعــى لاســيا فى القضاي عــن رأيهــم عــر مواق

ــة  ــة. ويمكــن  إجــراء دراســات شــبه تجريبي ــة والديني السياســية والاجتاعي

ــه  ــن رأي ــر ع ــتعداده للتعب ــى اس ــرأى ع ــاخ ال ــرد لمن ــر إدراك الف ــى تأث ع

ــة . ــبكات الاجتاعي ــع الش ــر مواق ــة ع بصراح

إجــراء دراســات حــول مــدى الالتــزام بثقافــة الحــوار فى النقــاش 	 

العــام عــر الشــبكات الاجتاعيــة ،ومــدى توافــر ثقافــة الاختــاف واحــرام 

الآخــر مقابــل التجاوزوالتشــهر والتحريــض والإســاءة ،ويمكــن تطبيقهــا عــى 

ــة والصفحــات الخاصــة بمنظــات  صفحــات الأحــزاب والحــركات الاجتاعي

ــال  ــن بالاتص ــى القائم ــة ع ــق الدراس ــن تطبي ــا يمك ــدنى ، ك ــع الم المجتم

ــرف  ــة للتع ــع الصحفي ــة بالمواق ــبكات الاجتاعي ــام الش ــن فى أقس والصحفي

عــى مــدى تطبيقهــم لوضــع معايــر للحوارعــر منتديــات النقــاش فى المواقــع 

ــة وقواعــد اســتخدام الشــبكات فى العمــل الصحفــى . الصحفي

عنــد دراســة تبــادل الآراء والتفاعــل بــن المســتخدمن عــر 	 

الشــبكات الاجتاعيــة يمكــن  إجــراء دراســات حــول التفاعــل بــن المشــاركن 

ــرى  ــتخدمن مث ــة ودور المس ــع الاجتاعي ــر المواق ــياسى ع ــاش الس فى النق

النقــاش والجــدل ومــدى تأثرهــم عــى آراء غرهــم مــن المســتخدمن الأقــل 

ــى  ــث ينبغ ــب ، حي ــن فحس ــة آراء الآخري ــون بمتابع ــن يكتف ــاطا والذي نش

مراعــاة التمييــز بــن أنــواع المســتخدمن وســات كل منهــم ســواء منتجــى 

opin- أو الباحثــن عــن آراء الآخريــن وتتبعهــا content creators  المضمــون

ion seekers أو الذيــن يهتمــون بــالإدلاء بآرائهــم opinion givers ودراســة 
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ســات كل منهــم فى مواقــف اتصاليــة معينــة وأثــر ذلــك فى تشــكيل الــرأى 

ــة. عــر الشــبكات الاجتاعي

دراســة الصــور المقدمــة عــر مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة عــن 	 

المســلمن مــن خــال تحليــل مضمــون الصــور المقدمــة خــال فــرات زمنيــة 

ــف  ــة أو أحــداث عن ــوع أحــداث إرهابي ــرات شــهدت وق متنوعــة ســواء ف

تعــرض لهــا المســلمون فى مناطــق مختلفــة فى العــالم ، وســواء صــور متعلقــة 

بصــورة المســلمن فى قضايــا سياســية أو اجتاعيــة وثقافيــة، وتحليــل النقــاش 

ــة  ــات ثقافي ــر مجتمع ــع ع ــك المواق ــتخدمى تل ــن مس ــا ب ــاور حوله والتش

متنوعــة. 

ــة 	  ــات متعلق ــى فيديوه ــوب ع ــى يوتي ــات ع ــة التعليق دراس

ــراء  ــر والفق ــا الفق ــارات الإســامية /قضاي ــل التي ــة )  مث ــات متنوع بموضوع

والمهمشــن  / القضايــا الصحيــة ....وغرهــا ( لرصــد وتحليــل المشــاعر 

المتداولــة عــر هــذه التدوينــات وأثرهــا عــى التعبــر عــن  حــالات شــعورية 

ــتخدمن. ــن المس ــة( ب ــلبية /إيجابي ــة )س معين

اجتاعيــة 	  موضوعــات  تتنــاول  تجريبيــة  دراســات  إجــراء 

ــل  ــب ....( مث ــزن / الغض ــار الح ــة )إط ــال أطرمتنوع ــن خ ــا م ــم تقديمه يت

حــوادث الطــرق ، أطفــال الشــوارع ، أوضــاع المستشــفيات العامــة وعاقــة 

ــو  ــا ونح ــك القضاي ــو تل ــم نح ــكيل آرائه ــن وتش ــتجابات المبحوث ــك باس ذل

السياســات الحكوميــة تجاههــا.

إجــراء دراســات تجريبيــة لبحــث العوامــل المؤثــرة عــى الســلوك 	 

ــل طبيعــة الأطــر المقــدم  ــة مث ــراد عــر الشــبكات الاجتاعي التشــاورى للأف

مــن خالهــا القضايــا موضــع التشــاور ومكانــة الأطــراف التــى يجــرى النقــاش 

معهــا ، ومــدى الإفصــاح عــن هويــة المســتخدم ، واتجــاه الــرأى الســائد فى 

النقــاش ودور ذلــك فى تعبــر الفــرد عــن رأيــه.

ــام 	  ــائل الإع ــدائى نحــو وس ــاه الع ــة الاتج ــروض نظري ــار ف اختب

عــى قضايــا سياســية مثــل تقييــم الأداء الحكومــى وقضايــا اقتصاديــة مثــل 

إجــراءات الإصــاح الاقتصــادى بهــدف اختبــار فــروض النظريــة وهــل الأفــراد 

ــة  ــا عدائي ــة عــى أنه ــة يدركــون الرســائل الإعامي الأكــر انغاســا فى القضي

ضــد وجهــة النظــر التــى يعتقــدون فى صحتهــا .

اختبارنظريــة توهــم المعرفــة )الجهــل باتجاه الجاعــة الحقيقى( 	 

ــة والثقــة فى الإعــام وســات  ــك بمتغــرات الاســتغراق فى القضي ــة ذل وعاق

الرســالة الإعاميــة وتطبيــق ذلــك عــى القضايــا الخافيــة التــى تنطــوى عــى 

اهتامــات متعارضــة مــع الفــرد ، والتــى يميــل فيهــا الــرأى العــام إلى القــراءة 

ــرى  ــكل الظاه ــى الش ــرد ع ــد الف ــث يعتم ــة حي ــف الأغلبي ــة لموق الخاطئ

ــة عــى أنهــم  ــلآراء ويــدرك موقــف الأقلي ــع الحقيقــى ل وليــس عــى التوزي

الأغلبيــة ، ويمكــن تطبيقهــا عــى قضايــا سياســية واجتاعيــة مختلفــة .

ــة 	  ــبكات الاجتاعي ــع الش ــول مواق ــة ح ــات مقارن ــراء دراس إج

ــام  ــا ذات اهت ــى قضاي ــك ع ــق ذل ــة وتطبي ــة متنوع ــياقات ثقافي ــر س ع

ــة حــول  التشــاورات والمــداولات بــن الأفــراد  دولى وإجــراء دراســات مقارن

ــر  ــرة غ ــل الهج ــا مث ــول قضاي ــة ح ــة مختلف ــة وثقافي ــياقات مجتمعي فى س

الرعيــة والاجئــن والقضايــا المتعلقــة بالحريــات العامــة وقضايــا متعلقــة 

ــياسى . ــامح الس ــاف والتس ــق فى الاخت ــوار والح ــة الح بثقاف

إجــراء دراســات عــن دور شــبكات التواصــل الاجتاعــى خــال 	 

فــرات الحــروب والصراعــات فى بعــض المناطــق مثــل ســوريا وليبيــا واليمــن 

، ودور تلــك المواقــع فى نقــل صــور للعــالم عــن أحــداث الحــروب والعنــف 

ــا . ــاة الضحاي والدمــار وأوضــاع المدنيــن ومعان

إجــراء دراســات بينيــة بــن علــم النفــس والإعــام عــن العاقــة 	 

بــن ســات شــخصية الفــرد وتعبــره عــن رأيــه عــر الشــبكات الاجتاعيــة 

تجــاه القضايــا العامــة .

إجــراء دراســات عــى المجموعــات التــى ينتمــى أعضاؤهــا 	 

لجاعــات متعصبــة فكريــا أو دينيــا أو رياضيــا ، وتحليــل الخطابــات الخاصــة 

ــة مارســة تأثرهــم عــى آراء  ــم وكيفي ــات والمشــاورات بينه ــك الجاع بتل

ــات  ــر وجه ــاع ون ــتخدمونها فى الإقن ــى يس ــج الت ــن والحج ــكار الآخري وأف

ــم . ــق أهدافه ــع لتحقي ــك المواق ــتخدامهم لتل ــة اس ــم وكيفي نظره

ــبكات 	  ــام الش ــال فى أقس ــن بالاتص ــى القائم ــات ع ــراء دراس إج

ــى يســتخدمونها لجــذب  ــات الت ــة للتعــرف عــى الوســائل والآلي الاجتاعي

مزيــد مــن القــراء وزيــادة التفاعــل مــع الصحيفــة وتنظيــم النفــاش الســياسى 

عــر منتديــات الحــوار عــى المواقــع الصحفيــة، ورؤيتهــم لمــدى توافــق ذلــك 

مــع المعايــر المهنيــة والأخاقيــة .

ــق 	  ــكان المناط ــاد س ــول اعت ــة ح ــات انروبولوجي ــراء دراس إج

النائيــة والواحــات فى المجتمــع المــصرى عــى الشــبكات الاجتاعيــة ودورهــا 

ــة  ــاليب كيفي ــتخدام أس ــر اس ــك ع ــم وذل ــم واتجاهاته ــكيل معارفه فى تش

ــاركة  ــة بالمش ــاش والماحظ ــات النق ــم ومجموع ــة معه ــات المتعمق كالمقاب

ــط . ــتبيان فق ــق الاس ــرد تطبي ــس مج ولي

ــلوك 	  ــرة فى الس ــة المؤث ــر الأخاقي ــول المعاي ــات ح ــراء دراس إج

ــا  ــزام به ــدى الالت ــة وم ــبكات الاجتاعي ــر الش ــتخدمن ع ــاورى للمس التش

وفقــا لعوامــل مرتبطــة بالمســئول عــن الموقــع وبقواعــد النــر فيــه ، ومــدى 

إتاحــة الفرصــة للفــرد لإخفــاء هويتــه ، وبالقضيــة موضــع النقــاش ، وبتقييــم 

الفــرد لمنــاخ الــرأى الســائد عــر تلــك المواقــع .

إجــراء دراســات حــول دور الشــبكات الاجتاعيــة واســتخدامها 	 

 ، المجتمــع  الأحــداث فى  تجــاه  الأفــراد  عــن مشــاعر  للتعبــر  كســاحة 

والاهتــام بالأبعــاد النفســية للــرأى العــام والمشــاعر التــى يعــر عنهــا مــن 
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ــع التواصــل وتأثرهــا فى المــزاج العــام فى المجتمــع ، ونقــرح فى  خــال مواق

ــا  ــى يكتبه ــدات الت ــول التغري ــة :ح ــات تحليلي ــراء دراس ــدد إج ــذا الص ه

الأفــراد أو صفحــات الفيــس بــوك حــول الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــى 

ــر  ــع والمشــاعر المســيطرة عــى مســتخدمى توي ــات المجتم ــا فئ ــانى منه تع

والفيــس بــوك بشــأن ذلــك ، إجــراء دراســات حــول صفحــات الفيــس بــوك 

ــا  ــر عنه ــم التعب ــى يت ــاعر الت ــة المش ــد نوعي ــتخدمن لرص ــدات المس وتغري

ــاط  ــة مهمشــة فى المجتمــع والتعــرف عــى مشــاعر الإحب ــات معين ــدى فئ ل

ــات  ــك عــى فئ ــق ذل ــل / الحــزن / ...وغرهــا ويمكــن تطبي /الســعادة/ الأم

ــون المناطــق العشــوائية أو محــدودى  ــن يقطن ــن او العــال أو الذي الحرفي

الدخــل بصفــة عامــة ، أو المغربــن وذلــك للتعــرف عــى ماتمــوج بــه مشــاعر 

ــة عــى  ــك إجــراء دراســات تحليلي ــرأى العــام .وكذل ــات متعــددة مــن ال فئ

الصفحــات الخاصــة بالنســاء الــاتى تعانــن مــن القهــر الاجتاعــى ودور تلــك 

المواقــع كســاحة للتعبــر عــن المشــاعر والضغــوط الاجتاعيــة التــى تتعــرض 

ــك  ــة . وكذل ــة عام ــربى بصف ــصرى أو الع ــع الم ــواء فى المجتم ــرأة س ــا الم له

ــأن  ــيناء  بش ــى س ــن مواطن ــاعرالمتداولة ب ــأن المش ــدات بش ــة التغري دراس

الأوضــاع الأمنيــة والمعيشــية فى ظــل الحــرب عــى الإرهــاب فى الوقــت 

الراهــن .

إجــراء دراســات تحليليــة حــول الصفحــات التابعــة لمجموعــات 	 

ذات اهتامــات نوعيــة معينــة مثــل الباحثــن وتحليــل مشــاركاتهم والهمــوم 

ــى  ــث العلم ــل البح ــال مراح ــم خ ــى تعريه ــاعر الت ــات والمش والاهتام

ــة . ــة أو معنوي ــا ســواء مادي ــى يواجهونه والضغــوط الت

ــع 	  ــية لمواق ــزاب السياس ــتخدام الأح ــول اس ــات ح ــراء دراس إج

ــك  ــان لتل ــاء الرلم ــتخدام أعض ــن اس ــات ع ــة ، ودراس ــبكات الاجتاعي الش

الشــبكات فى التواصــل مــع المواطنــن ، ودراســات تحليليــة لتعليقــات 

المواطنــن عــى صفحــات السياســين 

وعاقــة ذلــك بمتغــرات الانتــاء الحــزبى للنائــب ،وطبيعــة القضايــا موضــع 

النقــاش ، والخــرة السياســية لــه ،وأنمــاط التفاعــل مــع المواطنــن وغــر ذلــك. 

على مستوى المناهج والأدوات البحثية  : 

نظــرا للســات التــى تتميــز بهــا الشــبكات الاجتاعيــة ومرونــة 	 

الســياق الاتصــالى الــذى تحــدث فى إطــاره وتنــوع الوســائط المســتخدمة فيــه 

، وصعوبــة تحديــد إطــار عــام لمجتمــع البحــث عــى نحــو يتســم بالدقــة ، 

لــذا مــن الأهميــة بمــكان الاعتــاد عــى الأســاليب البحثيــة الكميــة والكيفيــة 

معــا وتحقيــق التكامــل بينهــا الأمــر الــذى يتيــح للباحــث دراســة الظاهــرة 

فى ســياقها الأشــمل وجمــع معلومــات تفصيليــة عــن الظاهــرة،  مــن خــال 

الاســتعانة بــالأدوات الكيفيــة التــى توفــر الــراء فى النتائــج إلى جانــب 

اســتخدام الأدوات الكميــة التــى تحقــق للباحــث مســتوى مناســبا مــن 

ــة عــن الظاهــرة  ــة متكامل ــج . مــا يقــدم رؤي ــة فى النتائ الدقــة والموضوعي

محــل الدراســة حيــث يقــوم الباحــث فى مرحلــة تفســر النتائــج بالدمــج بــن 

النتائــج التــى توصــل إليهــا مــن خــال اســتخدام الأســاليب الكميــة والكيفيــة 

هــذا فضــا عــن عــدم إغفــال الســياق العــام الــذى تحــدث فيــه الظاهــرة 

محــل البحــث حيــث أن النتائــج الكميــة تجــرد الظاهــرة مــن ســياقها لــذا 

مــن المهــم وضعهــا فى الســياق العــام الــذى تحــدث فيــه ســواء ســياق زمنــى 

ــى  ــدلالات الت ــج وال ــر للنتائ ــم تفس ــى وتقدي ــافى اجتاع ــياسى أو ثق أو س

تنطــوى عليهــا .

 	 Network Analysis الشــبكات  تحليــل  أســلوب  اســتخدام 

ــة انتقــال المعلومــات  حيــث يفيــد اســتخدام هــذا الأســلوب فى توضيــح آلي

والأخبــار والآراء مــن المســتخدمن الأكــر تأثــرا إلى متابعيهــم وتحديــد 

دوائــر الاهتــام التــى يشــرك فيهــا أعضــاء المجموعــات المتصلــن ببعضهــم 

ــن  ــرون فى الآخري ــن يؤث البعــض ، والتعــرف عــى ســات المســتخدمن الذي

داخــل المجموعــات التــى ينتمــون إليهــا عــر الشــبكات الاجتاعيــة وكيفيــة 

حــدوث ذلــك . ويمكــن الاســتعانة بهــذا الأســلوب فى دراســة شــبكة العاقــات 

والتفاعــات بــن المســتخدمن داخــل المجموعــات النقاشــية ، ويتــم تنفيــذه 

مــن خــال الاعتــاد عــى الرمجيــات والتقنيــات التــى تتيــح تتبــع الروابــط 

ــل الشــبكات  ــد تحلي ــا يفي ــم ، ك ــن المســتخدمن ومســار التواصــل بينه ب

فى دراســة الكثــر مــن قضايــا الــرأى العــام بهــدف التعــرف عــى التفاعــات 

وعاقــات القــوة والتأثــر بــن الأطــراف المختلفــة عــى الشــبكات الاجتاعيــة 

والتعــرف عــى الأطــراف الأكــر تأثــرا فى الــرأى العــام وذلــك مع مراعــاة عدد 

المتابعــن ، وكميــة التفاعــل مــع المســتخدم ، وعــدد مــرات إعــادة التغريــدات 

، والنقاشــات ، والتفضيــات ، وموقــع المســتخدم داخــل مجموعــات النقــاش 

، ووضــع المســتخدم المؤثــر كحلقــة وصــل بــن أكــر مــن مجموعــة ودرجــة 

ــه.  ــة في ــدى الثق ــى م ــادا ع ــه اعت ــر مع ــتخدم المؤث ــى المس ــل متابع تفاع

ــا المرتبطــة بالتطــرف والعنــف والإرهــاب  ــك عــى القضاي يمكــن تطبيــق ذل

ــرف  ــاضى ، والتع ــى أو الري ــياسى أو الدين ــال الس ــواء فى المج ــب س والتعص

عــى كيفيــة التفاعــل ومســاره عــر هــذه المجموعــات حــول تلــك القضايــا 

ــن  ــا يمك ــن ك ــن فى الآخري ــتخدمن المؤثري ــة ودور المس ــة الحساس الخافي

تطبيــق ذلــك فى أوقــات الأزمــات والكــوارث والحمــات الانتخابيــة ، وكذلــك 

فيــا يتعلــق بتبنــى الأفــكار المســتحدثة فى المجتمــع .كــا يمكــن المزاوجــة 

بــن اســتخدام تحليــل الشــبكات وتحليــل المضمــون حيــث يكمــل كل منهــا 

مايتوصــل إليــه البحــث مــن نتائــج .

نظــرا لكــون المحتــوى المنشــور عــر مواقــع الشــبكات الاجتاعية 	 

ــم  ــرورى أن يهت ــن ال ــتخدمن فم ــن المس ــاركة ب ــة والمش ــم بالتفاعلي يتس
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الباحــث بالتدوينــات والتعليقــات المتنوعــة عــى الأخبــار، وألا يكتفــى 

بمجــرد تحليــل الخــر أو المقــال المنشــور أو التغريــدة نظــرا لأهميــة تحليــل 

ــد  ــه لاب ــا أن ــه ، ك ــدث في ــذى يح ــى ال ــياقه التفاع ــون فى س ــذا المضم ه

ــا  ــا وإنم ــات أو اتجاهه ــم التعليق ــارة إلى ك ــرد الإش ــل بمج ــى التحلي ألايكتف

طبيعــة المحتــوى أو المضمــون ذاتــه وســاته الداخليــة واللغــة المســتخدمة 

فى التعبــر عــن اتجــاه المســتخدم وردود الفعــل بــن المســتخدمن، وارتبــاط 

طبيعــة اللغــة ونــرة التعبــر بالموقــف تجــاه القضيــة موضــع النقــاش ،وتجــاه 

ــة فى الحــدث.  الأطــراف الأخــرى المشــاركة فى النقــاش، والشــخصيات الفاعل

اســتخدام التحليــل الأســلوبى فى دراســة كيفيــة توظيــف اللغــة فى 	 

تشــكيل مواقــف معينــة تجــاه القضايــا المجتمعيــة الاقتصاديــة والاجتاعيــة 

ــا  ــك عــى قضاي ــق ذل والسياســية فى منصــات الإعــام الرقمــى ويمكــن تطبي

ــر  ــات السياســية وغ ــة ، الصراع ــر الرعي الإصــاح الاقتصــادى ، الهجــرة غ

ذلــك فى منصــات الإعــام الرقمــى.

على مستوى العينات موضع البحث 

نظــرا لكــون مجتمعــات البحــث فى الشــبكات الاجتاعيــة تتســم بالتغيــر 

المســتمر مــا يصعــب معــه تحديــد إطــار محــدد لمجتمــع البحــث وتكــون 

فيــه كل مفــردة لهــا نفــس الفرصــة فى الظهــور فى العينــة مــا يصعــب معــه 

ــق  ــون إلى تطبي ــأ الباحث ــذا لج ــا ، ل ــن تعميمه ــة يمك ــة احتالي ــار عين اختي

البحــوث عــى عينــات عمديــة غــر احتاليــة تتوافــر فيهــا خصائــص وســات 

ــن توخــى  ــك يقتــى مــن الباحث ــم موضــوع البحــث .إلا أن ذل ــة تائ معين

الدقــة فى عــدة أمــور لعــل مــن أبرزهــا: 

العينــات 	  اختيــار  عنــد  المنهجيــة  الضوابــط  مراعــاة  ضرورة 

ــبكات  ــع الش ــى مواق ــورة ع ــن المنش ــن المضام ــة م ــار عين ــاة اختي ،ومراع

الاجتاعيــة تمثــل توجهــات فكريــة متنوعــة يحيــث تغطــى مختلــف 

الاتجاهــات بشــأن القضايــا موضــع البحــث . 

ــات 	  ــل الأطروحــات والتعليق ــات موضــع التحلي أن تشــمل العين

ــا تشــمل  ــة ، ك ــة للدراس ــة ومائم ــة كافي ــرة زمني ــا خــال ف ــة له المصاحب

ــل  ــع التحلي ــن موض ــة للمضام ــائط المصاحب ــكال الوس ــف أش ــة مختل العين

)نــص –صــور – مــواد صوتيــة –مقاطــع فيديــو....( والفــرة الزمنيــة للتحليــل 

ــوى  ــث المحت ــى لتحدي والمــدى الزمن

عنــد اضطــرار الباحــث لاختيــار عينــات عمديــة مــن مســتخدمى 	 

بعــض الصفحــات التــى تهتــم بقضايــا نوعيــة تهــم فئــات معينــة مــن 

ــة  ــات ومحاول ــذه العين ــار ه ــد اختي ــذر عن ــى الح ــى توخ ــور ينبغ الجمه

ــركن  ــدد المش ــار ع ــذ فى الاعتب ــع ضرورة الأخ ــة م ــات متنوع ــار صفح اختي

عــى الصفحــة ومعــدلات التحديــث والنشــاط بصفــة عامــة للصفحــة، حيــث 

أن الصفحــات والمجموعــات ذات العــدد المحــدود مــن الأعضــاء لــن يخــرج 

ــد دراســة الســلوك  ــا عن ــان إلى نتائجه ــة يمكــن الاطمئن ــا الباحــث بعين منه

ــذا العــدد المحــدود مــن المســتخدمن . الاتصــالى له

ضرورة مراعــاة أن تتضمــن عينــات البحــوث التــى تجــرى حــول 	 

ــات  ــراء مقاب ــا إج ــوك مث ــس ب ــى الفي ــن ع ــام مع ــات ذات اهت صفح

مــع المســئولن عــن هــذه الصفحــات للتعــرف عــى الســلوك الاتصــالى 

للمســتخدمن عــى الصفحــة ، والقضايــا موضــع الجــدل خــال الفــرة 

الســابقة للبحــث ،وعــدد المشــركن فى الصفحــة خــال فــرات زمنيــة ماضيــة 

ــك .  وغــر ذل
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أحمــد محمــد حســن رفاعــى ، العاقــة بــن اســتخدام الشــباب . 1

ــية  ــم السياس ــض القي ــابهم بع ــى واكتس ــل الاجتاع ــع التواص ــصرى لمواق الم
، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة ، جامعــة عــن شــمس ، معهــد الدراســات 

ــة الأطفــال ، 2014  ــة ، قســم الإعــام وثقاف ــا للطفول العلي
الداخليــة كــا . 2 السياســية  القضايــا   ، أحمــد أحمــد عثــان 

تعكســها المنتديــات المصريــة عــى شــبكة الانرنــت ، رســالة ماجســتير غــير 
منشــورة، جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام  ، قســم الإذاعــة ، 2012 

ــى . 3 ــية ع ــن السياس ــم ، دور المضام ــد إبراهي ــه محم ــد ط أحم
موقــع التواصــل الاجتاعــى الفيســبوك فى تنميــة الوعــى الســياسى للمراهقن 
ــم  ــام ، قس ــة الإع ــرة ، كلي ــة القاه ــورة ، جامع ــتيرغير منش ــالة ماجس ، رس

ــة ، 2016  الإذاع
أســامة محمــد مكيــة ، دور الانرنــت فى تنميــة الوعــى الســياسى . 4

لــدى الشــباب الســورى : دراســة تطبيقيــة عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــى 
، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام ، قســم 

العاقــات العامــة والإعــان ، 2013 
أســاء مســعد عبــد المجيــد ، الاتصــال التفاعــى لدى مســتخدمى . 5

ــير  ــوراه غ ــالة دكت ــة ، رس ــة العربي ــة فى المنطق ــبكات الاجتاعي ــع الش مواق
منشــورة ، جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام ، قســم الإذاعــة ، 2015 

المدونــات . 6 معالجــة  الــرازق،  عبــد  ســيد  محمــود  إكــرام 
ومجموعــات الفيــس بــوك لحملتــى الانتخابــات الرلمانيــة والرئاســية المصريــة 
: دراســة تحليليــة مقارنــة عــى عينــة مــن المدونــات السياســية ومجموعــات 
ــوك خــال عامــى 2011-2012، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ،  الفيــس ب

ــة ، 2013  ــم الصحاف ــام ، قس ــة الإع ــرة ، كلي ــة القاه جامع
الشــياء العــزب حســن ، مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة وعاقتها . 7

بتشــكيل اتجاهــات الــرأى العــام نحــو القضايــا السياســية فى مــصر ، دراســة 
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ميدانيــة ، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة ، كليــة الآداب ، جامعــة حلــوان ، 
قســم الإعــام ،2014

إنجــى محمــد ســامى ، أنمــاط تقديــم الإســام الســياسى فى . 8
ــع التواصــل الاجتاعــى  ــة ومواق ــة والورقي ــر بالصحــف الالكروني الكاريكات
وعاقتهــا بالصــورة الذهنيــة لــدى الجمهــور ، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة 

ــة ، 2015  ــم الصحاف ــام ، قس ــة الإع ــرة ، كلي ــة القاه ، جامع
إينــاس محمــد مســعد سراج ، تأثــر معالجــة المواقــع الإعاميــة . 9

الالكرونيــة والمدونــات لقضايــا العــالم العــربى عــى آراء الجاهــر المتفاعلــة 
ــة الإعــام ،  ــة القاهــرة ، كلي ــوراه غــير منشــورة ، جامع ــا ، رســالة دكت معه

قســم الصحافــة ، 2014 
خالــد زكى أبــو الخــر، دور الصحافــة المصريــة فى التمهيــد لثــورة . 10

ــة  ــر 2011 ، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، جامعــة القاهــرة ، كلي 25يناي
الإعــام ، قســم الصحافــة ، 2013 

التيــارات . 11 تقديــم  أطــر   ، الربينــى  أحمــد  ممــدوح  داليــا 
السياســية والاجتاعيــة والمرشــحن لانتخابــات الرلمانيــة والرئاســية المصريــة 
ــورة ،  ــير منش ــتير غ ــالة ماجس ــة ، رس ــة الغربي ــع الصحاف ــة مواق فى تغطي

جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام ، قســم الصحافــة ، 2014
رنــا ســمر أحمــد صديــق ، أولويــات وأطــر القضايــا السياســية فى . 12

المواقــع الالكرونيــة وعاقتهــا باتجاهــات الشــباب المــصرى ، رســالة ماجســتير 
غــير منشــورة ، جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام ، 2012 

والمواقــع . 13 التليفزيــون  ، دور  يوســف  ريهــام ســامى حســن 
ــرأى العــام نحــو الجاعــات الإســامية  ــة فى تشــكيل اتجاهــات ال الاجتاعي
ــة الإعــام ، قســم  ــوراه غــير منشــورة ، جامعــة القاهــرة ، كلي ، رســالة دكت

الإذاعــة ، 2015 
التواصــل . 14 شــبكات  دور   ، العجمــى  محمــد  عيــد  ســعود 

ــة  ــة بدول ــا السياســية والاجتاعي ــاء النقــاش حــول القضاي الاجتاعــى فى بن
الكويــت ، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة ، جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام ، 

قســم الصحافــة ، 2016 
للشــبكات . 15 الشــباب  اســتخدام   ، كــدوانى  محمــد  شــرين 

الاجتاعيــة عــى الانرنــت وعاقتــه بالتحــول الديمقراطــى فى مــصر ،رســالة 
دكتــوراه ، جامعــة أســيوط، كليــة الآداب ، قســم الإعــام، 2015 

عــى محمــد مثنــى القــاضى ، دور مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة . 16
فى المشــاركة السياســية للشــباب اليمنــى ، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، 
جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام ، قســم العاقــات العامــة والإعــان ، 2013

فاطمــة الزهــراء عبــد الفتــاح ابراهيــم ، العاقــة بــن المدونــات . 17
الالكرونيــة والمشــاركة السياســية فى مــصر ، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، 

جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام ، قســم الصحافــة ، 2010 
تــداول . 18 عــى  البديــل  الإعــام  تأثــر   ، المــولى  محمــد جــاد 

ــرة ،  ــة القاه ــورة ، جامع ــير منش ــوراه غ ــالة دكت ــصر، رس ــات فى م المعلوم

كليــة الإعــام ، قســم الصحافــة ، 2013 
مهــا مصطفــى محمــود ، دور التعــرض للفيــس بــوك فى المشــاركة . 19

السياســية لمســتخدمى المجموعــات السياســية : دراســة تطبيقيــة عــى 
انتخابــات الرئاســة فى مــصر ، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، جامعــة 

ــام ، 2015  ــة الإع ــرة ، كلي القاه
مــى محمــد جــال الديــن ، اتجاهــات الخطــاب الإعامــى . 20

للمواقــع الالكرونيــة الأجنبيــة عــى شــبكة الانرنــت نحــو الإســام : دراســة 
تحليليــة ،رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام ، 

ــة ، 2014  ــم الصحاف قس
نشــوى جــال الديــن بــدر عفيفــى ، العاقــة بــن تعــرض . 21

المــرأة المصريــة للــادة الإخباريــة فى وســائل الاتصــال الحديثــة والتقليديــة 
ومســتوى مشــاركتها السياســية ، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، جامعــة 

ــة ، 2011  ــم الإذاع ــام ، قس ــة الإع ــرة ، كلي القاه
نهــا نبيــل ، دور مواقــع التواصــل الاجتاعــى فى إدراك الشــباب . 22

ــر 2011  ــورة 25 يناي ــية فى ث ــاركتهم السياس ــرأى ومش ــة ال ــى لحري الجامع
، دراســة تحليليــة ميدانيــة ، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، جامعــة 

ــوى ، 2012  ــام الرب ــم الإع ــة ، قس ــة النوعي ــة الربي ــورة ، كلي المنص
ــد العاطــى ، دور خطــاب الصفــوة السياســية . 23 هشــام أحمــد عب

ــور  ــت فى تشــكيل اتجاهــات الجمه ــة وشــبكة الانرن ــوات الفضائي عــر القن
ــورة ،  ــير منش ــوراه غ ــالة دكت ــة ، رس ــة العام ــا السياس ــو قضاي ــصرى نح الم

ــة ، 2015  ــام ، قســم الإذاع ــة الإع ــرة ، كلي ــة القاه جامع
هشــام أحمــد عبــد العاطــى ، توظيــف الأحــزاب والقــوى . 24

ــية ،  ــا السياس ــويق برامجه ــة فى تس ــع الالكروني ــة للمواق ــية المصري السياس
ــام ، قســم  ــة الإع ــة القاهــرة ، كلي ــير منشــورة ، جامع ــالة ماجســتير غ رس

الإذاعــة ، 2012 
هنــد محمــد عبــد المنعــم بشــندى ، تعليقــات مســتخدمى . 25

المواقــع الالكرونيــة الخريــة إزاء الشــئون العامــة فى مــصر : دراســة تحليليــة 
ــه ، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، جامعــة القاهــرة ،  للخطــاب واتجاهات

ــة ، 2012  ــام ، قســم الصحاف ــة الإع كلي
فى . 26 الحديثــة  الإلكــرونى  الاتصــال  وســائل  دور   ، يحيــى  ولاء 

ــورة  ــة عــى ث ــدى الشــباب المــصرى : دراســة تطبيقي المشــاركة السياســية ل
25 ينايــر ، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، جامعــة حلــوان ، كليــة الآداب 

، قســم الإعــام ، 2016 
ياســمن محمــد إبراهيــم الســيد ، الاتصــال التفاعــى مــن خــال . 27

ــالة  ــى ، رس ــال الاجتاع ــرأس الم ــا ب ــة وعاقته ــبكات الاجتاعي ــع الش مواق
ماجســتير غــير منشــورة ، جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام ، قســم العاقــات 

العامــة والإعــان ، 2014 
الدراسات المنشورة فى دوريات ومؤتمرات علمية   -

أحمــد حســن محمديــن ، دور شــبكات التواصــل الاجتاعــى فى . 1
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توجيــه الــرأى العــام نحــو الأحــداث السياســية فى مــصر : دراســة حالــة عــى 
الانتخابــات الرئاســية 2012، المؤتمــر العلمــى الــدولى الثامــن عــر » الإعــلام 
وبنــاء الدولــة الحديثــة » كليــة الإعــام ، جامعــة القاهــرة ،1-3 يوليــو 2012، 

ص ص733-647 
أحمــد فــاروق رضــوان ، اعتــاد الجمهــور المــصرى عــى وســائل . 2

ــر  ــورة 25 يناي ــاء ث ــات أثن ــدر للمعلوم ــة كمص ــة والحديث ــام التقليدي الإع
2011 ، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام ، العــدد 39، ينايــر – مــارس 2012، 

ص ص127- 186 
أشرف جــال ، دور الشــبكات الاجتاعيــة فى تكويــن الــرأى العــام . 3

فى المجتمــع نحــو الثــورات العربيــة : دراســة ميدانيــة مقارنــة عــى الجمهــور 
العــربى فى مــصر –تونــس- ليبيا-ســوريا-اليمن، المؤتمــر الــدولى الثامــن عــر 

»الإعــلام وبنــاء الدولــة الحديثــة »1-3يوليــو 2012 ، ص ص436-387 
الاجتاعيــة . 4 العاقــات  شــبكات  أثــر   ، أشرف جــال حســن 

الاجتاعيــة  العاقــات  عــى  الفضائيــات  بالانرنــت ورســائل  التفاعليــة 
ــى  ــة ع ــخيصية مقارن ــة تش ــة : دراس ــة والقطري ــلأسرة المصري ــة ل والاتصالي
ــدولى  ــل ، المؤتمــر ال ــاء الأمــور فى ضــوء مدخــل الإعــام البدي الشــباب وأولي
ــر 2009 ،  ــصر ، 15- 17 فراي ــات الع ــلام وتحدي ــى الأول الأسرة والإع العلم

جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام ، 2009 .
ــة بالمشــاركة . 5 ــبكات الاجتاعي ــع الش ــة مواق ــال ، عاق ــال ك آم

ــى  ــق ع ــة 2011م2012 بالتطبي ــة المصري ــات الرلماني ــية فى الانتخاب السياس
موقــع فيســبوك : دراســة ميدانيــة ، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام ، 

العــدد 42، أكتوبــر- ديســمر 2012، ص ص72-1 
آمــال كــال ، دور الإعــام فى تشــكيل معــارف واتجاهــات . 6

الشــباب نحــو الأحــزاب السياســية وهويــة الدولــة المصريــة ، المجلــة المصريــة 
لبحــوث الــرأى العــام ، 2016المجلــد 14، العــدد الثالث ، يوليو-ســبتمر2015 

الصحــف . 7 قــراء  تعليقــات  خطــاب  ســات   ، كــال  آمــال 
ــوم  ــع الي ــى موق ــق ع ــة بالتطبي ــة المدني ــون الخدم ــى قان ــة ع الالكروني
الطبــع(  )تحــت   2016 ، الإعــلام  لبحــوث  المجلــة المصريــة   ، الســابع 

آمــال كــال ، خطــاب المواقــع الالكرونيــة حــول الدســتور . 8
المــصرى 2012: دراســة تحليليــة لخطابــات التيــارات المدنيــة وذات المرجعيــة 
ــرام  ــة الأه ــلام والاتصــال ، جامع ــة لبحــوث الإع ــة العربي الإســامية ، المجل

ــارس 2014 ،ص ص59-28 . ــر– م ــع ، يناي ــدد الراب ــة ،الع الكندي
آمــال كــال ، اســتخدام طــاب الجامعــات المصريــة لمواقــع . 9

ــى  ــق ع ــى بالتطبي ــال الاجتاع ــرأس الم ــه ب ــة وعاقت ــبكات الاجتاعي الش
موقــع facebook ، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأى العــام ، المجلــد العــاشر، 

العــدد الرابــع ، يوليــو- ديســمر2011 ،ص ص147-103
أمــانى عمــر الحســينى ، العاقــة بن اســتخدام الشــباب لشــبكات . 10

ــة  ــة : دراس ــة والخارجي ــية الداخلي ــة السياس ــى والفاعلي ــل الاجتاع التواص
ــة  ــة المصري ــة ، المجل ــات المصري ــباب الجامع ــن ش ــة م ــى عين ــة ع ميداني

ــارس2015، ص ص72-1  ــر – م ــدد الخمســون ، يناي ــلام ، الع لبحــوث الإع
أمــل الســيد أحمــد متــولى ، اعتــاد الشــباب المــصرى عــى . 11

شــبكات التواصــل الاجتاعــى فى أوقــات الأزمــات خــال المرحلــة الانتقاليــة 
ــة ،  ــة لبحــوث الإعــلام والاتصــال ، جامعــة الأهــرام الكندي ــة المصري ، المجل

ــارس 2014، ص ص 27-4  ــر – م ــة ، يناي ــنة الثاني ــع ، الس ــدد الراب الع
أمــرة ســمر طــه ، اعتــاد الشــباب الجامعــى عــى مواقــع . 12

التواصــل الاجتاعــى وعاقتــه بمشــاركتهم فى الانتخابــات الرئاســية المصريــة 
2012، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام ، العــدد 47، ابريــل –يونيــو، 2014، 

ص564-521  ص 
إيمــان محمــد حســنى ، التــاس المعلومــات السياســية مــن . 13

لــدى  التعصبيــة  بالاتجاهــات  وعاقتــه  الاجتاعــى  التواصــل  شــبكات 
الشــباب المــصرى ، المؤتمــر العلمــى الــدولى التاســع عــر ، الإعــلام وثقافــة 

الديمقراطيــة ، كليــة الإعــام ، جامعــة القاهــرة ، 23-25 ابريــل 2013
ــه . 14 ــة وعاقت ــية المعارض ــلآراء السياس ــرض ل ــنى ، التع ــان حس إيم

نمــوذج  إطــار  فى  ميدانيــة  كدراســة  المواطنــن  آراء  جــودة  بمســتوى 
ــل – ــدد 47، ابري ــلام ، الع ــوث الإع ــة لبح ــة المصري ــج، المجل ــح الحج ترجي

ص266-206  يونيــو2014،ص 
ــياسى فى . 15 ــويق الس ــات التس ــحاته ، دور حم ــازى ش ــاد حج جه

ــة  ــة تطبيقي ــية : دراس ــاركة السياس ــو المش ــباب نح ــات الش ــكيل اتجاه تش
عــى الانتخابــات الرئاســية 2014، المؤتمــر الــدولى الســنوى الرابــع » التربيــة 
الإعلاميــة فى مواجهــة غــزو العقــول فى العــصر الرقمــى » ، جامعــة الأهــرام 

ــرة ، 2015  ــة ، القاه الكندي
التواصــل . 16 مواقــع شــبكات   ، الــرازق  عبــد  جيــان محمــود 

ــلوك  ــذاتى وس ــم ال ــارات التعل ــباب مه ــاب الش ــائط لإكس ــى كوس الاجتاع
المشــاركة المدنيــة ، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأى العــام ، المجلــد العــاشر ، 

العــدد الرابــع ، يوليــو –ســبتمر 2011، ص ص299-237 
التــاس . 17 المؤثــرة فى  العوامــل  يحيــى،  أحمــد  جيهــان ســيد 

المعلومــات لــدى الجمهــور المــصرى : دراســة حالــة لاســتفتاء عــى تعديــات 
الدســتور المــصرى عــام 2014، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام ، العــدد 47، 

ابريــل –يونيــو2014، ص ص391-347 
الاجتاعــى . 18 التواصــل  مواقــع   ، عــى  أحمــد عمــر  حمــدى 

ــة  ــى عين ــت ع ــيولوجيا الانرن ــة فى سوس ــياسى: دراس ــى الس ــكيل الوع وتش
ــشرق  ــلام ال ــة إع ــصر ، دوري ــد م ــات صعي ــض محافظ ــباب فى بع ــن الش م

الأوســط ، خريــف 2014
ربــاب رأفــت الجــال ، دور المواقــع الإخباريــة الالكرونيــة . 19

ــول  ــا التح ــو قضاي ــن نح ــن المصري ــات المغرب ــارف واتجاه ــكيل مع فى تش
الســياسى فى مــصر للفــرة مابعــد ثــورة 25 ينايــر : دراســة فى إطــار نظريــة 
المجــال العــام ، المؤتمــر الــدولى الثامــن عــر » الإعــلام وبنــاء الدولــة 

الحديثــة« كليــة الإعــام جامعــة القاهــرة ، 2012، ص ص530-465 
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ــراء الصحــف . 20 ــى ، ســات خطــاب تعليقــات ق ــد الغن ســحر عب
ــة لأزمــة فــض اعتصامــى  ــة إزاء الأزمــات السياســية : دراســة حال الالكروني
ــث  ــد الثال ــرأى العــام ، المجل ــة لبحــوث ال ــة المصري رابعــة والنهضــة ، المجل

عــر ، العــدد الأول ، يناير-يوليــو2014، ص ص561-497
ســلوى ســليان ، دور صفحــات الجيــش والرطــة عــى الفيــس . 21

بــوك فى إدارة أزمــة مابعــد 30 يونيــو 2013 ، المجلــة العربيــة لبحــوث 
الإعــلام والاتصــال ، جامعــة الأهــرام الكنديــة ، كليــة الإعــام ، العــدد الثالــث 

ــمر 2013، ص ص49-22  ــر –ديس ، أكتوب
القــرار الانتخــابى . 22 العوامــل المؤثــرة عــى   ، ســلوى ســليان 

ــورة ،  ــد الث ــصر مابع ــة فى م ــات التريعي ــى الانتخاب ــة ع ــة تطبيقي : دراس
المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام ، عــدد خــاص ســبتمر 2012 

ســلوى ســليان ، التســويق الســياسى للأحــزاب والجاعــات . 23
السياســية المصريــة : دراســة تطبيقيــة عــى الانتخابــات التريعيــة نوفمــر 
ــدد  ــاشر ، الع ــد الع ــام ، المجل ــرأى الع ــوث ال ــة لبح ــة المصري 2010 ، المجل

الثالــث ، ينايــر –يونيــو 2011 ، ص ص327-267 
ــات . 24 ــاب تعليق ــص خط ــهاوى ، خصائ ــرازق الش ــد ال ــاح عب س

القــراء أثنــاء الأزمــات السياســية : دراســة حالــة عــى تعليقــات القــراء بشــأن 
أزمــة الإعــان الدســتورى الصــادر فى نوفمــر 2012 ، المجلــة العربيــة لبحــوث 
الإعــلام والاتصــال ، جامعــة الأهــرام الكنديــة ، كليــة الإعــام ، العــدد الثــانى 

، الســنة الأولى ، يوليــو- ســبتمر 2013، ص ص216- 242
ســاح محمــدى ، اعتــاد الشــباب الجامعــى عــى موقــع . 25

ــة : دراســة  ــات الرئاســة المصري ــاء انتخاب التواصــل الاجتاعــى فيســبوك أثن
ــة  ــة المصري ــات ، المجل ــة الأولى مــن الانتخاب ــق عــى الجول ــة بالتطبي ميداني
لبحــوث الإعــلام ، العــدد الأربعــون ، ابريــل – يونيــو2012، ص ص119- 196 

ســمية عرفــات ، العاقــة بــن اســتخدام الجمهــور المــصرى . 26
ــة  ــرات المعرفي ــر والتأث ــورة 25 يناي ــت خــال ث ــة والانرن ــوات الفضائي للقن
ــر  ــام ، يناي ــرأى الع ــوث ال ــة لبح ــة المصري ــلوكية ، المجل ــة والس والوجداني

2012
ســهر عثــان ، توظيــف مضمــون الصفحــات الرســمية بمواقــع . 27

التواصــل الاجتاعــى فى الصحافــة المصريــة خــال المرحلــة الانتقاليــة : 
دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن المحرريــن العســكرين فى الصحــف القوميــة 
والخاصــة ، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام ، العــدد الخمســون ، ينايــر –

مــارس 2015، ص ص312-275 
شــياء  ذو الفقــار زغيــب ، اســتخدام موقــع التدويــن المصغــر . 28

ــة  ــة ، المجل ــة 2010 : دراســة تحليلي ــات التريعي ــة الانتخاب ــر فى تغطي توي
ــمر 2011، ص ص35-1  ــدد 38، يوليو-ديس ــلام ، الع ــة لبحــوث الإع المصري

ــة فى . 29 ــام الاجتاعي ــائل الإع ــب، دور وس ــار زغي ــياء ذو الفق ش
التعبئــة السياســية قبيــل ثــورة 25 ينايــر ، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأى 
ــو 2011، ص ص327-  ــر- يوني ــث يناي ــدد الثال ــاشر ، الع ــد الع ــام ، المجل الع

 398
عــادل عبــد الغفــار ، بحــوث الاتصــال الســياسى ومؤلفاتــه . 30

ــة المصريــة لبحــوث  ــر ، المجل ــة مســتقبلية للتطوي ــة : رؤي العربيــة والأجنبي
الإعــلام ، العــدد 47، ابريــل – يونيــو2014، ص ص40-1 

عــاد جابــر ، دور شــبكات التواصــل الاجتاعــى فى تشــكيل . 31
اتجاهــات الشــباب العــربى نحــو الثــورات العربيــة : دراســة ميدانيــة ، المجلــة 
المصريــة لبحــوث الإعــلام ، العــدد الخمســون ، ، ينايــر – مــارس 2015، ص 

ص234-153
فتحــى شــمس الديــن وأســاء مســعد ، معالجــة القضايــا . 32

السياســية فى شــبكات التواصــل الاجتاعــى واتجــاه الشــباب نحــو أحــداث 
ــع ،  ــدد الراب ــال ، الع ــلام والاتص ــوث الإع ــة لبح ــة العربي ــو ، المجل 30 يوني

الســنة الثانيــة ينايــر –مــارس2014، 211-196 
ــائل . 33 ــى وس ــة ع ــرأة المصري ــاد الم ــرضى ، اعت ــد الم ــدة عب ماج

الإعــام المختلفــة خــال مرحلــة التحــول الســياسى الراهنــة وعاقتــه بعمليــة 
الحشــد والتعبئــة للمشــاركة فى الاســتفتاء عــى دســتور مــصر2014، المجلــة 
المصريــة لبحــوث الإعــلام ، العــدد 47، ابريــل –يونيــو2014، ص ص312-267 

التواصــل . 34 مواقــع  عــر  المعلومــات  تــداول  مــراد،  ماجــدة 
الشــباب المــصرى  لــدى  الســياسى  الوعــى  الاجتاعــى وعاقتــه بدعــم 
الجامعــى ، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام ،العــدد 42، أكتوبــر –ديســمر 

 146  -73 ص  ص   ،2012
ــى ، دور . 35 ــازى الصيف ــن ني ــد حس ــم ومحم ــد جاس ــد أحم محم

الانرنــت فى تشــكيل اتجاهــات وســلوكيات الشــباب الجامعــى نحــو مرشــحى 
انتخابــات الرئاســة المصريــة 2012 : دراســة ميدانيــة ، المؤتمــر العلمــى 
الــدولى الثامــن عــر » الإعــلام وبنــاء الدولــة الحديثة«كليــة الإعــام ، 

جامعــة القاهــرة ، 2012، ص ص386-331 
محمــود حمــدى ، دور الإعــام البديــل فى تفعيــل المشــاركة . 36

ــة  ــبكات الاجتاعي ــى الش ــة ع ــة تطبيقي ــباب : دراس ــدى الش ــية ل السياس
ــدولى الخامــس عــر » الإعــلام والإصــلاح :  ــة ، المؤتمــر العلمــى ال الافراضي
الواقــع والتحديــات« كليــة الإعــام جامعــة القاهــرة ، 7-9 يوليــو2009 ، ص 

. ص1605-1551 
ممــدوح عبــد الواحــد ، شــبكات التواصــل الاجتاعــى والتحولات . 37

السياســية فى المجتمــع المــصرى : دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن الشــباب 
ــة  ــاء الدول الجامعــى ، المؤتمــر العلمــى الــدولى الثامــن عــر » الإعــلام وبن

ــو 2012، ص ص114-61  ــة » 1-3يولي الحديث
منــال عبــده منصــور، التأثــرات المرتبــة عــى اســتخدام الشــباب . 38

الجامعــى لموقــع الفيــس بــوك ، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام ، العــدد 
ــو2011، ص ص228-175. ــر –يوني 37،يناي

ــياسى فى . 39 ــوى الس ــرض للمحت ــة التع ــى ، عاق ــيد بهن ــا الس مه
ــى  ــة ع ــتخدميه دراس ــدى مس ــية ل ــة السياس ــة بالثق ــبكات الاجتاعي الش
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Facebook&Twitter ، المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــلام والاتصــال ، العــدد 
ــارس2014، ص ص257-246  ــر – م ــة ، يناي ــنة الثاني ــع ، الس الراب

ــام الاجتاعــى فى تكويــن . 40 ــوى الجــزار ، دور شــبكات الإع نج
ــر  ــة للمؤتم ــة مقدم ــة ، ورق ــة تحليلي ــامين : دراس ــو الإس ــام نح ــرأى الع ال
ــارس 2013 ،  ــلام » 19-21م ــة الإع ــات وأزم ــلام الأزم ــانى » إع ــنوى الث الس

ــام ، 2013 ــة الإع ــة ، كلي ــرام الكندي ــة الأه جامع
نجــوى عبــد الســام فهمــى ، بــن نــر الأخبــار وتســهيل الحــوار . 41

ــة إعــلام الــشرق الأوســط ،  ــة نموذجــا ، دوري : دور تويــر فى الثــورة المصري
خريــف 2011 

نجــوى عبــد الســام ، اســتخدام تويــر لرصــد المــزاج العــام . 42
للمجتمــع فى فــرات الاضطرابــات : أحــداث محمــد محمــود نموذجــا ، المؤتمــر 
العلمــى الــدولى التاســع عــر » الإعــلام وثقافــة الديمقراطيــة » 25-23 

ــرة ، ص ص186-165 . ــة القاه ــام ، جامع ــة الإع ــل 2013، كلي ابري
نهــى عاطــف العبــد ، اعتــاد الشــباب الجامعــى المــصرى عــى . 43

ــو،  ــن يوني ــن م ــورة الثاث ــول ث ــات ح ــتقاء معلوم ــل فى اس ــبكات التواص ش
المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام ، العــدد 51، ابريــل –يونيــو2015، ص 

ص154-55. 
 نرمــن خــر ، الاثــار النفســية والاجتاعيــة لاســتخدام الشــباب 44. 

المــصرى لمواقــع الشــبكات الاجتاعيــة ، المؤتمــر الــدولى العلمــى الأول الأسرة 
والإعــلام وتحديــات العــصر ، 15- 17 فرايــر 2009 ، جامعــة القاهــرة ، كليــة 

الإعــام ، 2009 .
ــرأى العــام المــصرى نحــو الإخــوان . 45 نرمــن خــر ، اتجاهــات ال

ــدولى  ــر العلمــى ال ــات الرئاســية ، المؤتم ــد فوزهــم فى الانتخاب المســلمن بع
التاســع عــر ، الإعــلام وثقافــة الديمقراطيــة ، كليــة الإعــام ، جامعــة 

القاهــرة ، 23-25 ابريــل 2013
هالــة كــال نوفــل ، تأثــر الاعتــاد عــى وســائل الإعــام . 46

ــة  ــتورى 2014 : دراس ــتفتاء الدس ــدة فى المشــاركة فى الاس ــة والجدي التقليدي
ميدانيــة عــى عينــة مــن مجتمــع جنــوب الصعيــد ، المجلــة المصريــة لبحــوث 

الإعــلام ، العــدد 48، يوليــو –ســبتمر 2014، ص ص351- 420  
ــى . 47 ــور ع ــاد الجمه ــاط اعت ــود ، أنم ــد المقص ــة عب ــام عطي هش

ــة لعــام 2011  ــات الرلماني ــة لانتخاب ــا الالكروني ــة الصحــف ومواقعه تغطي
وعاقتهــا بالانتــاء الســياسى والمشــاركة فى التصويــت : دراســة ميدانيــة لعينة 
ــد  ــام ، المجل ــرأى الع ــوث ال ــة لبح ــة المصري ــن ، المجل ــراء المنتظم ــن الق م

ــو 2012، ص ص45-1  ــل – يوني ــانى ، ابري ــدد الث ــر ، الع ــادى ع الح
ــا«  . 48 ــر تعليق ــار »الأك ــد المقصــود ، أطــر الأخب ــة عب هشــام عطي

ــاء  ــه التفاعــات وبن عليهــا فى مواقــع الصحــف الالكرونيــة وعاقتهــا بتوجي
ــاب  ــة لخط ــا : دراس ــة به ــوى الفاعل ــا والق ــول مضمونه ــاش ح ــال النق مج
تعليقــات القــراء فى موقــع جريــدة المــصرى اليــوم ، ورقــة مقدمــة للمؤتمــر 
العلمــى الثــانى« الإعــلام واللغــة العربيــة«، جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام 

ــارس 2010 ، 7-9 م
هيثــم جــودة مؤيــد وممــدوح عبــد اللــه ، العاقــة بــن التعــرض . 49

ــع  ــر مواق ــة المتاحــة ع ــوات الفضائي ــية بالصحــف والقن ــن السياس للمضام
ــربى : دراســة  ــا الوطــن الع ــام نحــو قضاي ــزاج الع التواصــل الاجتاعــى والم
عــى الجمهــور المــصرى والســعودى ، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأى العــام 
، المجلــد الرابــع عــر ، العــدد الثالــث يوليــو –ســبتمر 2015، ص ص375- 

452
الصحفيــة . 50 بالمواقــع  المتعــددة  الوســائط   ، النجــار  وليــد 

الالكرونيــة وعاقتهــا بإمــداد طلبــة الإعــام بالمعلومــات حــول أحــداث 25 
ــرأى العــام  ــة لبحــوث ال ــة المصري ــة ، المجل ــة : دراســة ميداني ــر المصري يناي
ــمر 2011، ص ص370-301  ــع ، يوليو-ديس ــدد الراب ــاشر ، الع ــد الع ، المجل

ــة السياســة لــدى . 51 يــرا حســنى عبــد الخالــق ، أســاليب الدعاي
ــوك  ــس ب ــى الفي ــع التواصــل الاجتاع ــى موق أحــزاب الإســام الســياسى ع
ــة وحــزب النهضــة التونــى ،  ــة والعدال ــن حــزب الحري ــة ب : دراســة مقارن
المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام، العــدد 42، أكتوبــر –ديســمر 2012، ص 

ص724-675
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