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ى مصر من        د ف تھدف ھذه الدراسة إلى تشخیص الوضع الحالي لشركات خدمات التعھی
شركات               ذه ال ي ھ املین ف دیھا من خلال آراء الع ادي ل سویق الری اد الت م أبع وافر أھ دى ت ث م . حی

شركات    ) ٣٤٣(ینھ قدرھا ولتحقیق ھذا الھدف تم تطبیق البحث على ع  ذه ال املین بھ مفرده من الع
اد،               ة أبع ادى من أصل ثمانی سویق الری اد للت سة أبع وافر خم ائج ت فى القریة الذكیة، وأظھرت النت

ى    اد ف ذه الأبع ت ھ ة     (وتمثل تباقي، فعالی ھ الاس لاء، التوج ة العم سویقیة، كثاف اطر الت إدارة المخ
س      رص الت اص الف وارد، اقتن تخدام الم ستي       ). ویقیةاس دار اللوج ل الإنح ى تحلی اد عل م الأعتم ت

ي شركات           ادي ف سویق الری كأسلوب إحصائى ملائم للدراسة وتم وضع نموذج یضم أھم أبعاد الت
  . التعھید، كما تم ترتیبھا وفقا لأھمیتھا النسبیة وأخیرا تم اقتراح بعض التوصیات

،خدمات التعھید  الریادي، أبعاد التسویق التسویق الریادي.  

: 
اع         ذا القط تھتم الدولة في الآونة الأخیرة بقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حیث یعد ھ

ة      المستدامةقاطرة للتنمیة    ، وبدایة لجعل مصر مركزا للإبداع في المنطقة من خلال تأسیس القریة الذكی
ام  م ع ذي ت اع تكن ٢٠٠١وال ة قط م وتنمی دف دع ات   بھ صالات والمعلوم ا الات ة (ولوجی القری

  ).٢٠١٠،الذكیة
 لخدمات التكنولوجیا فى مصر مع تطویر صناعة Out sourcingوقد ظھرت صناعة التعھید 

ا               صناعة مم ذه ال ة ھ ى تنمی را ف دا كبی البرمجیات وخدمات تكنولوجیا المعلومات، حیث بذلت مصر جھ
ود   ھ وج ب علی صرترت ذ  م دمى ھ احة مق ى س ا عل ى    دولی ا عل ى لھ ب مرض ود ترتی دمات ووج ه الخ

وط          صعود والھب ین ال ا ب أرجح م ب یت التصنیف الدولى في مجال تكنولوجیا المعلومات، ولكن ھذا الترتی
صادیة   سیاسیة والاقت داث ال ل والأح ن العوام د م را للعدی وھرى،(نظ ذه ). ٢٠١٨الج ى ھ فنا ال إذا أض ف

 لیصل ٢٠٢٠/٢٠٢١ھذا القطاع لیصل فى نھایة عام العوامل والأحداث أن مصر تسعى جدیا للنمو فى 
ل    ٢٠١٨/ ٢٠١٧ ملیار دولار سنویا عام ١٫٦ ملیار دولار سنویا بعد أن بلغ     ٣الى   ادة فرص العم  وزی

ى  صل ال ا    ٧٥٠لت ام بھ ا والاھتم ضوء علیھ سلیط ال شركات بت ذه ال م ھ ة دع ا أھمی ة أدركن ف فرص  أل
  ).٢٠١٩علام،(
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ت              ولما كانت الدعامة الأساسی    د احتل ار، فق ز الإبتك ق بتحفی ا یتعل ل م د ھى ك صناعة التعھی ة ل
ز           من ١٢٣مصر المركز    ت المرك ى احتل ارات والت ة بالإم ار مقارن ة  ٢٥ حیث القدرة على الإبتك  ودول

ز   ت المرك ى احتل ز   ٦٠الأردن والت ت المرك ي احتل د الت  http://www.Future for .٤٢ والھن
Publishing, Distributing & Press euronews Arabic   

ویوضح تدنى مركز مصر فى القدرة على الإبتكار فى ھذه الصناعة الى شدة احتیاجھا لتحفیز        
ى صناعة                   سیة ف وافر التناف ین ت ابى ب اط ایج اك ارتب ة أن ھن ارب الدولی ض التج ت بع د اثبت الإبتكار، وق

د  وافرالتعھی ال      وت ادة الأعم لال ری ن خ ار م وطني ل ( الإبتك س ال سیة،المجل د  )٢٠١٧لتناف ا أك ، كم
ون         ) ٢٠١٤النصر،( ا یجب أن تك ین م اع وب ذا القط من وجود فجوة كبیرة بین المساھمات الفعلیة من ھ

وم             تراتیجیات عل م وممارسة اس علیھ ھذه المساھمات وقد أرجع ھذا بالدرجة الأولى الى الإفتقار الى فھ
  ).٢٠١٤النصر، (شاطات ھذه الصناعة  ریادة الاعمال في ھذا القطاع وادارك ضرورتھا في دعم ن

ادي بصفة              سویق الری ام باستراتیجیات الت دأ الاھتم اج ب ذا الاحتی ومع إدراك ووعي الحكومات لھ
ا         املین بھ ادي للع سلوك الری ز ال خاصة لإزالة ضعف البیئة الداخلیة لھذه الصناعة من خلال تعزی

)Hacioglu et al, 2012.( 

سوی  ة والت صفة عام ادة ب ذه     فالری ول لھ ن الحل ر م ي الكثی ساھم ف ة ی صفة خاص ادي ب ق الری
الشركات حیث انھ یعد من المتغیرات الحدیثة والملحة التي تساعد منظمات الاعمال على تحقیق اھدافھا      
ات               ى منتج ار ال ل الافك ى تحوی ة عل ساعد المنظم تراتیجي ی ة وتوجھ اس ار كآلی عبر التركیز على الابتك

ات العملاء والتي یجب ان ندرك انھا فرص واعدة في السوق یجب استثمارھا    مع احتیاج  تنسجممبتكرة  
  ).٢٠١٩رافد وآخرون، (بطریقة تحقق أھداف المنظمة 

ى          ود إل ي تق ویعد التسویق الریادي وظیفة جوھریة تتمثل في مجموعھ من الأنشطة الحیویة الت
سویقیة  الإبداع والابتكار في إنتاج السلع وتقدیم الخدمات وفتح أسواق     جدیدة وممارسة جمیع الأنشطة الت

على نحو ریادي، بما یساعد المنظمة في الوصول إلى مستویات مرتفعة من الكفاءة والفعالیة في الأداء،   
  ).٢٠١٠،أبوفارة(وفي تلبیة حاجات ورغبات العملاء المستھدفین 

ى وضع حا          ھ عل ا الحاضر لقدرت ات   ویحتل التسویق الریادي أھمیة كبیره في وقتن ات ورغب ج
و     داع والنم ة الإب ة حال ي تنمی ر ف د كبی ى ح ساھمة إل ى الم ھ عل م لقدرت ام الأول، ث ي المق ستھلكین ف الم

  ).Brazinskaite  ,2014(. بالأعمال الجدیدة والمبتكرةالولوجالاقتصادي لكونھ قائم على 
زداد فعالیت          ا وت ق بھ ة  یتحق اد معین ي أبع ا   ولما كان التسویق الریادي یعتمد عل ا ومنھ ھ بتفعیلھ

لاء   ة العم اطر  ، كثاف سویقیة إدارة المخ ة        ، الت تباقي، فعالی ھ الاس سویقیة، التوج رص الت اص الف اقتن
ذه               ب ھ دیھا أغل وافرت ل ادى إلا إذا ت سویق الری ا الت دعى أى شركة بإنتھاجھ ن ان ت الموارد، لذا لا یمك

ى معر     ذا البحث ال ك شركات       الأبعاد أو جمیعھا إن استطاعت لذا یسعى ھ دى تمتل ى أى م د إل ة وتحدی ف
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ده         ا تفتق ل م تم بتفعی ستطیع أن تھ م ت خدمات التعھید أبعاد التسویق الریادي حتى نقف على موقفھا ومن ث
  .من ھذه الأبعاد لتسد الفجوة التى تعانى منھا والتي سبق تناولھا سابقا

  

 

شتمل الإ سویق     ی ین الت رق ب ادي والف سویق الری اد الت وم وأبع ى مفھ ث عل ري للبح ار النظ ط
ادي    وأھمیةالریادي والتسویق التقلیدي،     سویق الری ا  .  ومبررات الاھتمام بھ والتقنیات التسویقیة للت وفیم

  :یلي عرض لتلك النقاط

 

وع  اختلفت وجھات نظر الباحثین حول وضع    تعریف للتسویق الریادى وذلك نظرا لحداثھ الموض
  :ومن أھم ھذه التعریفات ما یلي

ة        ) Dubey, 2019( عرف  ة الصریحة والمعرف ھ استخدام المعرف ادي بأن سویق الری الت
ة     . الضمنیة لإنتاج المنتجات الإبداعیة والابتكاریة القادرة على إشباع حاجات السوق بصورة فاعل

ھ  ین عرف ي ح ل  ) yang,2018(ف ة مث ة والإبداعی شافات الابتكاری تغلال الاكت تثمار واس ھ اس بأن
د، أو إعادة      الإمكانات التكنولوجیة الجدیدة لطرح منتجات جدیدة، أو إنتاج منتج قدیم بأسلوب جدی

ة      . الھیكلة أو إعادة الھندسة للمنظمة، أو استخدام منافذ توزیع جدیدة فاعلة لتوزیع منتجات المنظم
ق ذ  ع تعریف     واتف ك التعریف م ھ      ) Ndubisi et al,2014(ل ادي بأن سویق الری ذي عرف الت ال

سبوقة        دة غیرم الیب جدی ن أس ث ع ھ یبح ث أن سوقیة حی رص ال اص الف دخل لاقتن ن م ارة ع عب
سوقیة        لإضافة قیمة للعملاءالمناسبین والمرغوب فیھم وجذب عملاء جدد مما یزید من الحصة ال

  .للمنظمة وزیادة ربحیتھا

و     وم ادي ھ سویق الری ب للت ي المناس ف الإجرائ ان التعری سابقة ف ات ال لال التعریف ن خ
سب العملاء                سوقیة من أجل ك ة للفرص ال ة شدیدة الفاعلی التحدید والاستثمار والاستغلال بدرج
اطر     ي إدارة المخ ة ف ة والإبداعی داخل الابتكاری ي الم لال تبن ن خ یھم م ة عل ربحین والمحافظ الم

  . لقیمة للعملاء القادرة على الاحتفاظ بھم كعملاء دائمین مربحینومداخل تحقیق ا

اد    بالنسبة لأبعاد التسویق الریادي   أما   ع أبع  فقد اختلفت وجھات نظر الباحثین حول وض
ین              ا ب ر اتفاق ادي الأكث سویق الری للتسویق الریادي، وفي الدراسة الحالیة تم الاعتماد على أبعاد الت

ي البیئ     واء ف احثین س ة  الب  ; Kilenthong et al  ; 2012,Hacioglu et al,2016(ة الأجنبی
2018,Rashad ;2020,Khouroh et al   ( أو في البیئة العربیة) ،صادق،   & ٢٠١٥شریف
ن          )٢٠١٠ ھا م لال استخلاص ن خ ادي م سویق الری اد الت ع أبع صر جمی ة ح ت الدراس ، وحاول

  : لىالأدبیات النظریة، وقد تم تلخیصھا فى الجدول التا
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  تلخیص لآراء الباحثین حول أبعاد التسویق الریادي

یل
عم

 لل
مة

لقی
ق ا

خل
 

رد
موا

 ال
لیة

فعا
 

قي
وی

تس
 ال

كار
لابت

و ا
نح

ھ 
وج

الت
 

قي
تبا

لإس
ھ ا

وج
الت

  

قیة
وی

تس
 ال

ص
فر

 ال
ص

تنا
اق

 

یة
ویق

تس
 ال

طر
خا

الم
رة 

إدا
 

لاء
عم

 ال
فة

كثا
لاء 
عم

 ال
لى

 ع
یز

رك
الت

 

الریاديأبعاد التسویق       

      

              

  الدراسات السابقة

            (Khouroh et al,2020) 

         (Dubey et al ,2019) 

         (Rashad,2018) 

        (Kilenthong et al 

,2016) 

        (John,2016) 

        (شریف،٢٠١٥) 

        (البغدادي، العطوي،٢٠١٤) 

        )2012,Hacioglu et al( 

        )٢٠١٠، صادق(  

 التكرارات ٣ ١  ٨ ٧ ٢ ٢ ٣ ٧

  الباحثون بالاعتماد على الدراسات السابقة : المصدر

یھم         دت عل یتضح من الجدول السابق أن ھناك ثمانیة أبعاد للتسویق الریادى وھي ما اعتم
  :اسات السابقة المؤیدة لكل منھمھذه الدراسة، وفیما یلي شرح لطبیعة ھذه الأبعاد والدر

لاء .١ ي العم ز عل لاء   : التركی ة العم أمین قیم رص لت سعي وراء الف نظم لل د م ام بجھ و القی وھ
ات          ع الحاجات والرغب و من خلال التجاوب م ق النم  ،)Khouroh et al ,2020(وتحقی

)2018,Rashad( ،)2016Kilenthong et al ( ،)٢٠١٠، صادق(. 
ا         وتعني :كثافة العملاء  .٢ اء بالتزاماتھ شكل دوري بفحص رضا العملاء والوف ة ب  قیام المنظم

ة    لاء المنظم دد عم ادة ع ل زی ن أج اھھم م ، )Khouroh et al,2020(تج
)2018,Rashad(. 
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اطر التسویقیة   .٣ سویقیة     :إدارة المخ ى إدارة المخاطر الت ال عل ات الأعم درة منظم ى ق وتعن
ام الفرص     الناتجة عن تبني سلع جدیدة أو تقدیم خدمات     دة واغتن واق جدی جدیدة أو دخول أس

رص   ذه الف شل ھ ن ف سؤولیة ع ل الم ة وتحم سویقیة المتاح ، ) Dubey et al,2019(الت
)2018, Blanka( ،)2018, Rashad( ،)2016,Kilenthong et al ( ،
)2016,John( )ریف دادي ( ،) ٢٠١٥،ش وي، البغ ) Hacioglu et ، )٢٠١٤،العط
)2012,al ، )٠٢٠١، صادق(.  

رص التسویقیة    / اقتناص .٤ ات          : استغلال الف ا منظم وم بھ ي تق ود الت ة من الجھ وھي مجموع
ات       ى حاج رأ عل ي تط رات الت وء التغی ي ض ة ف سویقیة المتاح رص الت ام الف ال لاغتن الأعم
ى                ؤدي إل ي ت ستھدفة والت واق الم ي الأس ي تحدث ف رات الت ورغبات العملاء الحالیین والتغی

د   سویقیة جدی ، ) Khouroh et al( ،)2016,Kilenthong et al,2020( ةظھور فرص ت
)2018,Rashad( ،)2016,Kilenthong et al ( ،)2016,John( ،Hacioglu et (
)2012,al. 

ذلك        : التوجھ الإستباقي  .٥ سین وك ل المناف سعي وراء الفرص واستغلالھا قب ي ال الاستباقیة تعن
ي        ب ف سبا للطل ل تح ده والعم دمات جدی ات وخ ال منتج ستقبل  إدخ ، )woo ,2018( الم

)2018, Rashad( ،)2016, John( ،)٢٠١٥،شریف .(  
ة مضاعفة        :الابتكار التسویقي  .٦  وھو ذلك النشاط الذي یتم من خلالھ الوصول إلى تحقیق قیم

ا من المنظمات الأخرى           ین نظیراتھ ة ب ھ المنظم سیاً تمتلك ة، وسلاحاً تناف ) Rashad ,عالی
)2018 ،)2010, Schilling.( 

وارد  ف .٧ تخدام الم ة اس ى    :عالی سیطرة عل الیب المبتكرة لل تخدام الأس ة باس ام المنظم ي قی  وتعن
ة        ل والاستفادة من شبكاتھا الداخلی المشاكل التنظیمیة وتحقیق أھدافھا عبر استخدام موارد أق

 ،) Dubey et al (( ،)2018, woo(،)2018, Rashad,2019لغرض تبادل المعلومات 
)2016,Kilenthong et al (. 

ل   .٨ ة للعمی ق القیم ل        : خل ل وك ات ب ات والتقنی ل المعلوم تخدام ك ة بإس ام المنظم ى قی وتعن
ات          ى المنتجات والخدمات والعملی ارات ف مواردھا من أجل تحقیق ما یرغبھ العمیل من ابتك

سیة          زة تناف ة می ق للمنظم ة وتحق ھ المنفع ق ل ى تحق  ،) Wu& Holsapple ,2008(الت
)0202, Khouroh et al(، )2019,Dubey et al  (، )2018,Rashad (، 
)2016,Kilenthong et al (،)2016,John ( 

 

ادي               سویق الری ق الت ي تطب ات الت ة  المنظم دو بیئ رات تب ر من المتغی في ظل وجود الكثی
ي          ات الت ي المنظم دي ف سویق التقلی ة الت ة ووظیف ن بیئ ا ع ا وتباین ر اختلاف ة  أكث لت مرحل وص

ادي ودوره             سویق الری ق الت ة تطبی رة توضح تصاعد أھمی النضوج، وھناك مؤشرات ودلائل كثی
ي              ل معرف د حق ادي یع سویق الری كعنصر من عناصر النجاح الرئیسة في المنظمات ومنھا  أن الت
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سویقي والممارسا         ي الفكر الت ة ف ورات الحدیث سة للتط ت قادر على تحقیق الدمج بین الأوجھ الرئی
دا          ة أخرى، وھ ادة، من جھ ر وممارسات الری ي فك ة ف ورات الحدیث ة، والتط سویقیة، من جھ الت

واق     . یؤدي إلى تحقیق بناء متكامل واحد      ار أس كما أنھ یساھم في بناء المعرفة التي تمكن من ابتك
ة   و المرتفع دلات النم ا وذات مع ة التكنولوجی ات كثیف لال المنظم ن خ دة م ستخدم  . جدی ھ ی ا أن كم

رح       ا ى لط ل الأول ة، إذ أن المراح ور المنظم ة لتط ل المختلف من المراح ة ض تراتیجیات مختلف س
ة الاقتصادیة    . منتجاتھا تتطلب تطبیق استراتیجیات التسویق الریادي      توافر درجة عالیة من الحری

ة              ین المنتجات المتاح ار من ب عة للاختی ارات واس ون بخی في الأسواق والتي تجعل العملاء یتمتع
ات          في   الأسواق، وتؤدي إلى تزاید تنافس المنظمات فیما بینھا واستغلال الفرص من خلال عملی

  . التبادل المربحة مع العملاء
 

شیر   ي     )  Yang; 2016, Kilenthong et al ,2018(ی ادي ف سویق الری ى أن الت إل
  : التسویق التقلیدي في جوانب متعددة موضحة في الجدول التاليالمنظمات الریادیة یختلف عن

  )٢(جدول 
  الفرق بین التسویق التقلیدى والتسویق الریادى

  التسویق الریادي  التسویق التقلیدي

ي     ات وتنتھ صائص المنتج ات وخ تم بالمنتج یھ
  .العملیة التسویقیة بانتھاء عملیة البیع

ات        ضامین ومتطلب ة   یھتم بدرجة كبیرة بم مدخل إدارة العلاق
ذه          اح ھ یم نج ة لتقی ة نموذجی د أداة رقاب ى تع ع العملاء والت م

  .المنظمات الریادیة في تحقیق أھدافھا

ع      ي م یتصف بأنھ مدخل مستجیب ومدخل تكیف
بعض        ام ب ع الاھتم ة م سوق الحالی روف ال ظ

  .الابتكارات الإضافیة

ائن م            ادة الزب تم بقی ادرا، یھ ا مب ن خلال   یعتمد مدخلا تفاعلی
  .الإبداع الدینامیكي

تخبارات      ا للاس صدرا خارجی ل م د العمی یع
ة     ى التغذی صول عل صدرا للح سویقیة وم الت

  العكسیة

العمیل ھو مشارك فعال في صناعة القرارات التسویقیة، وفي 
ات،      ویر المنتج یط وتط تراتیجیات تخط ات واس د سیاس تحدی

  .تسویقیةوفي تحید مداخل التسعیر والتوزیع والاتصالات ال

اطر          ة المخ ى تدنی ز عل ھناك اتجاه واضح یرك
  .إلى أدنى حد ممكن

اطر       ل المخ أداة لتحم سویقیة ك شطة الت ع الان ل م تم التعام ی
ي        المحسوبة، ویجري التركیز على إیجاد وسائل للمشاركة ف

  .تحمل المخاطر والتخفیف من حدتھا

ب    ي الاغل جة ف ة وناض واق قائم ي أس ل ف یعم
  .وف مستقرةوذات طبیعة وظر

الم وأسواق ناشئة            ر واضحة المع ي أسواق غی ا ف یعمل غالب
وأسواق مشتتة، وتتصف بدرجة عالیة من الاضطراب وعدم 

  .الاستقرار

ذه     ن ھ ر ع تم التعبی لاء محددة وی ات العم حاج
  .الحاجات من خلال البحوث المسحیة

ى    ل عل ري العم ة، وبج ددة بدق ر مح لاء غی ات العم حاج
  .ھا من خلال المستخدمین الرواداكتشافھا وتحدید

  إعداد الباحثین بالاعتماد على الدراسات السابقة : المصدر
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ون              ي یمكن أن تك اك عدد من الطرق الت ان ھن ول ب مع توجھ التسویق الریادي یمكن الق
  : نھا ما یليوم) التسویق الریادي(الغطاء لھذا الحقل المعرفي الجدید 

دیث    -١ سویق الح ل بالت ى       ) Marketing New(العم ل عل و العم ا ھ یة ھن دة الأساس والقاع
 .تحطیم القوانین التسویقیة القدیمة

دام   -٢ سویق الھ سوقین      ) Subversive marketing(الت ام الم ى قی ة إل ى الحاج شیر إل وی
  .بدعةبتغیرات ھیكلیة بالمنظمات وعملیاتھا من أجل إیجاد ھیاكل تسویقیة م

ي         -٣ سویق البیئ ع الت ة       ) Environmental marketing(التعامل م ة ملح اك حاج ات ھن د ب فق
ة       ل الخارجی ات العم ة لبیئ سمات الھام صائص وال ل الخ ة وتحلی ى دراس دیم  . إل دف تق بھ

ة ودورة            التحلیلات المالی ذه الاستراتیجیات ب ط ھ ى رب ة تعمل عل لإدارة البیئی استراتیجیات ل
  .حیاة المنتج

ي   ) Proactive marketing(ویق الداعم   التس -٤ سویقیة الت وھو نوع من أنواع الممارسات الت
ى           . لھا علاقة بظروف البیئیة    ز عل ات التركی ستطیع المنظم دوء أو الاستقرار ت ة الھ ففي حال

ة              ات المتقلب ي ظل البیئ ا ف ة، أم ل الحالی اء بحاجات العمی سینات الإضافیة و الإیف إجراء التح
  .ویق یجب أن یعملوا على إبداء قدر كبیر من الریادیة في المنظمةفان مدیري التس

سویق     : Expeditionary marketingالعمل بالتسویق الاستكشافي     -٥ ى رجال الت ب عل یتوج
د               ى تحدی و العمل عل سوقین ھ ام الم سین إذ أن من مھ ة المناف ة لمواجھ ي المقدم أن یكونوا ف

ا       د المھ ر مصاغة للعملاء وتحدی ات       الحاجات الغی ى توسیع إمكان ة والعمل عل دة بدق م الجدی
  . المنظمة أفقیا

Smart village 

ة        سات الحكومی ھي عباره عن تجمع لشركات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات والمؤس
المرتبطة بتلك الصناعة ویعمل بھا عدد كبیر من الشركات مقسمة إلى ھیئات حكومیة ووزارات، 

  ).٢٠١٠،القریة الذكیھ(شركات خاصھ 

out sourcing 
ة                د شركة أو ھیئ ث تعھ ا المعلومات حی ى مجال تكنولوجی  ھي مصطلح جدید أضیف إل
ة لجعل مصر                 صناعة بدای ذه ال د ھ ا، وتع ة عنھ ام نیاب وم بمھ إلى شركة تكنولوجیا المعلومات لتق

لال      ن خ ك م ادة وذل زا للری ام    مرك ة ع ة الذكی یس القری اع    ٢٠٠١تأس ھ قط م وتنمی دف دع  بھ
  ).٢٠١٠القریة الذكیة، (تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
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ك         اطلع الباحثون على العدید من الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیرات البحث الحالي، وذل
یة، تنمیھ الفروض، وسوف تتناول الدراسات  بغرض تحدید مشكلھ البحث والفجوة البحثیة المعرف       

  :السابقة ما یلي

 

  : تناولت تلك الدراسات ما یتعلق بالتسویق الریادى نفسھ وما یتعلق بأبعاده المختلفة كما یلي

إلي دراسة التسویق الریادي كمتغیر وسیط بین ) khouroh et al,2020(فت دراسة دھ
ة  ا درة الدینامیكی ة والق طرابات البیئی ستقلھ(لاض رات م سیة  ) كمتغی زة التناف ق المی ي تحقی عل

ة   ١٣٠وطبقت ھذه الدراسة علي ، ) كمتغیر تابع(المستدامة  ي مدین  Malang( صناعھ حرفیة ف
city (  سویقیة    ،وھي أحد المدن العشر المبدعة في إندونیسیا اص الفرص الت ، حددت الدراسة اقتن

ادي      ، قیمة للعملاء   خلق ال  سویق الری اد للت ي العملاء كأبع ي أن    ، التركیز عل ة إل وتوصلت الدراس
ستدامة     سیة الم زة التناف ع المی ة م ا أي علاق ن لھ م یك ة ل طرابات البیئی درة ، الاض ع الق وتتمت

ستدامة          سیة الم زة التناف ق المی ره بتحقی ادي العلاق    ، الدینامیكیة بعلاقة كبی سویق الری ة ویتوسط الت
درة     ، بین القدرات الدینامیكیة والبیئیة مع المیزة التنافسیة المستدامة      ة أیضا الق وأوضحت الدراس

ة           اء بیئ الدینامیكیة والتسویق الریادي یقدم نموذجا منھجیا لدعم الشركات الصغیرة والمتوسطة لبن
  .جیدة الصیانة ومیزه تنافسیة مستدامة لھا

ادي      إل ) (Dubey et al, 2019سعت دراسة  سویق الری ودة المتصورة للت ة الج ي دراس
ة           ذكور وفرح علي فرحة العملاء ومحاولة التمییز بین فرحة العمیل في فئات الجنس مثل فرحة ال

اث  شرة     ، الإن د ع ت بتحدی د وقام ي الھن ة ف ف المحمول ستخدمي الھوات ي م ة عل ت الدراس وطبق
ا          ة العملاء   متغیرات للتسویق الریادي للتنبؤ بالجودة المتصورة لقی ة  ، الأداء (س فرح ، الاعتمادی

وارد  ، خلق القیمة ، صورة الشركة   ، السعر المتوقع ، الضمان  ، إمكانیة الخدمة    إدارة ، فعالیة الم
ي             ، )الإبداع التسویقي ، المخاطر ادي عل سویق الری اد الت أثیر لأبع ود ت ي وج ة إل وتوصلت الدراس

لاء   ة العم اع الن   ، فرح ة أن القط دت الدراس ة     وأك ھ أھمی دي ل صالات الھن وق الات ي س سائي ف
دا     ره ج ة كبی ام        ، اجتماعی ق أم ون الطری ون یفتح ول لا یزال اتف المحم ستخدمي الھ ا أن م كم

  .الباحثین للعمل علي العوامل الدیموغرافیة

ادي  ) Rashad, 2018(ھدفت دراسة  سویق الری ) EM(إلي تحدید تأثیر تطبیق أبعاد  الت
ا      على الأداء التنظیمي في    ث أنھ  الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة  حی

سویق   .تلعب دورًا مھمًا في التنمیة الاقتصادیة ونمو الدخل      اد للت ، واعتمدت الدراسة علي ستھ أبع
اص الفرص، استغلال     ، التوجھ الاستباقي، إدارة المخاطر، الابتكار    ( الریادي   كثافة العملاء، اقتن
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ون من        ، ) لق القیمة الموارد،  خ   ة تتك ي عین شركات    ٥٠وطبقت ھذه الدراسة عل ا لل دیرًا ومالكً  م
دة   ي ج طة ف اطر و  ، الصغیرة والمتوس رص وإدارة المخ اص الف ي أن اقتن ة إل لت الدراس وتوص

ادي     سویق الری اد الت أثیر لأبع اك ت ن ھن م یك ین ل ي ح الأداء ف ابي ب شكل إیج ة ترتبط ب ق القیم خل
د    قدمت ھذه   ، الأخرى ودھم لتحدی الدراسة العدید من التوصیات، على رجال الأعمال استثمار جھ

نھم تكریس             طرق جدیدة لتحدید الفرص بشكل مستمر، إلى جانب كونھم مجازفین للمخاطر، یمك
بالإضافة إلى ذلك، یجب . مزید من الجھد والوقت في التخطیط والنظر في أسالیب إدارة المخاطر     

  . الأخرى لزیادة تعزیز القیمة التي تم إنشاؤھا للعملاءتكییف مجموعة من الأبعاد

ة   دفت دراس ي أداء      ) John,2016(ھ ادي عل سویق الری ات الت ر ممارس ة أث ى معرف إل
ي         ة عل ذه الدراس ق ھ م تطبی طة، وت صغیرة والمتوس سات ال و    ٢٥المؤس ة بنی ي ولای ركة ف  ش

اص   الا(نیجیریا، وحددت الدراسة خمسة أبعاد للتسویق الریادي وھي      بتكار، إدارة المخاطر، اقتن
ة  ق القیم وارد، خل ة الم ات   )الفرص، فعالی ابي لممارس أثیر إیج ود ت ي وج ة إل لت الدراس ، وتوص

رص    اص الف اطر واقتن ر لإدارة المخ أثیر الأكب ان الت سات وك ي أداء المؤس ادي عل التسویق الری
  .وفعالیة الموارد وعدم وجود تأثیر لبعد الابتكار

ة  دفت دراس ة   ) Kilenthong et al ,2016(ھ اك علاق ت ھن ا إذا كان ة م ي معرف إل
شركة وحجم           منھجیة بین أبعاد التسویق الریادي وبعض خصائص الشركات، بما في ذلك عمر ال

شركة      ادي وھي         ، الشركة ومؤسس ال سویق الری اد للت سھ ابع ي خم ة عل دت الدراس اتجاه  (واعتم
ة  ،لعملاء  التركیز الكلي علي ل ،اقتناص الفرص   ، النمو   ق القیم سوق   ، خل ت  ، )القرب من ال وطبق

ة عددھا          رده  ٧٥٢ھذه الدراسة علي عینھ من أصحاب الأعمال في الولایات المتحدة الأمریكی  مف
ادي          ،  سویق الری لوكیات الت ي س شارك ف نا ت غر س شركات الأص ي أن ال ة إل لت الدراس وتوص

ي سلوكیات     أن الشركات التي یدیر، بمستوى أعلى من الشركات القدیمة   سون تنخرط ف ھا المؤس
سین              ر المؤس دیرھا غی ي ی شركات الت ى من ال ادي أعل شركة     ، التسویق الری أثیر حجم ال یتضح ت

ي         شركات ف ر ال ذ عم د أخ ط عن ئة فق واق الناش ادي للأس سویق الری لوكیات الت ستوى س ى م عل
  .الاعتبار

ة،  بتشخیص واقع الریادة التسویقیة في ال    ) ٢٠١٥،شریف(اھتمت دراسة    منظمات الخدمی
ي   ادي وھ سویق الری اد للت ة أبع ة ثلاث ددت الدراس د ح سویقي، (وق داع الت تباقي، الإب ھ الاس التوج

ھ  ) إدارة المخاطر  ي مواجھ درة عل دیھا الق ة ل ل الدراس ات مح ي أن المنظم ة إل لت الدراس وتوص
ة    سویقیة المتاح رص الت ام الف ة واغتن ة المحیط رات البیئ ي ال،تغی ا إل ا یقودھ و مم د نح ھ الجی توج

ة        ي تلبی درتھا عل اده ق التسویق الریادي مما لھ تأثیر إیجابي علي تحسین الخدمات التي تقدمھا وزی
  .احتیاجات ورغبات العملاء
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اءات   ) ٢٠١٤البغدادي، العطوي،  (ھدفت دراسة    ین الكف إلى الكشف عن العلاقة والأثر ب
ي    ة ف یة المتمثل ي، إدارة التك (الأساس تعلم التنظیم ة    ال شري، المرون ال الب ا، رأس الم نولوجی

اده         ) الاستراتیجیة ل       (والتسویق الریادي من خلال أبع تج، تحم ي المن داع ف استثمار الفرص، الإب
لاء  ة للعم ق قیم اطر، خل ى  ). المخ ة عل ت الدراس غیرة أو  ) ٩٥٩(وطبق ة ص ركة خاص دیر ش م

ث الع            ق البح ار     متوسطة الحجم العاملة في محافظة النجف الأشرف، وطب ي اختب شوائیة ف ة الع ین
ة  . من مجتمع البحث الكلي%) ١١(مدیر ومثلت العینة نسبة    ) ١٠٥( وتوصل البحث إلى مجموع

ادي           سویق الری ي الت تعلم التنظیمي ف من الاستنتاجات منھا لم یثبت وجود تأثیر ذو دلالة معنویة لل
اء من معرفة أفراد العاملین مما یعني أن الشركات لم تضع أھداف محددة لفھم الأفكار الجدیدة سو

شري،         ال الب ا، رأس الم ن إدارة التكنولوجی لا م أثیر لك د ت ین یوج ي ح شركة ف ارج ال ن خ أو م
  .المرونة الاستراتیجیة على التسویق الریادي بأبعاده

ة    ت دراس اج        ),Ndubisi 2014(حاول ین الإنت ادي ب سویق الری دور الوسیط للت ة ال معرف
ة  (الدراسة علي وقد اعتمدت  ، والاستھلاك   وارد المتاح ة   ، استغلال الم ق القیم ي   ، خل ز عل التركی

ل  ادي   )العمی سویق الری اد للت ادي      ، كأبع سویق الری نھج الت اج م ي أن انتھ ة إل لت الدراس د توص وق
ن أن         واء م ي حد س ستھلكین والمنتجین عل ث یمكن الم ة حی ة مثالی ر تجرب ات یعتب داخل المنظم

ارا    ي التخفیف من نقص          ، یصبحوا أكثر عقلا وازدھ درة عل ة الق ادي لدی سویق الری ك لأن الت وذل
ة             ة المجتمعی ز الرفاھی ة المطاف تعزی ي نھای د وف ول الاستھلاك الزائ وعي ح الاستھلاك وخلق ال

  . من خلال زیادة كفاءه الأسواق عن طریق تمكین استخدام موارد المجتمع بشكل أكثر فعالیة

ادي      ) Hacioglu et al,2012(استھدفت دراسة  سویق الری اد الت أثیر أبع ى ت التعرف عل
ھ         ى عین على الأداء الابتكاري في الشركات الصغیرة والمتوسطة الحجم، وطبقت ھذه الدراسة عل

سویقیة           ٢٥عددھا   ین إدارة المخاطر الت ة ب ة إیجابی اك علاق ى أن ھن ة إل  شركھ، وتوصلت الدراس
ادي   سویق الری اد للت رص كأبع اص الف داع واقتن ل  والإب شركات مح ي ال اري ف ى الأداء الابتك عل

  .الدراسة

ي          ) ٢٠١٠، صادق(ھدفت دراسة    ادي ف سویق الری اد الت ام بأبع التعرف علي مدي الاھتم
العراق                  یم كردستان ب ي إقل ة ف اه المعدنی ي مصانع المی التطبیق عل ال الصغیرة ب ، منظمات الأعم

ا  وتبین من نتائج الدراسة أن ھناك توجھ ضعیف من قبل تلك     المصانع بأبعاد التسویق الریادي كم
دل           سین المع ي تح ال ف شكل فع ي ساھمت ب أوضحت النتائج أن أفضل أبعاد التسویق الریادي والت
اص       د اقتن و بع تان ھ یم كردس ي إقل ة ف اه المعدنی صانع المی ي م ادي ف سویق الری وافر الت ام لت للع

ال      دعم الفع د ال ھ بع ة یلی سویقیة المتاح را ، الفرص الت سویقیة   وأخی اطر الت د تحمل المخ دم ،  بع ق
ي             ادي ف سویق الری ي الت البحث عدد من التوصیات التي تخدم المصانع المبحوثة عند اعتمادھا عل

  .أعمالھا وخططھا التسویقیة
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ة           ادي توصلت الدراس سویق الری اد الت ومن خلال استعراض أراء العلماء فیما یتعلق بأبع
اد     ،  اقتناص الفرص التسویقیة ،إلي أن  إدارة المخاطر التسویقیة   ر أبع م أكث ل ھ خلق القیمة للعمی

وارد        ة الم م فعالی سویقي ث داع الت یھم الإب سابقة ویل ات ال ین الدراس رارا ب ادي تك سویق الری ، الت
ة   ، التركیز علي العملاء ویلیھم التوجھ الإستباقي وأخیرا كثافة العملاء      دت الدراس ومن ھنا اعتم

ة العملاء   ، ز علي العملاء  التركی(علي الأبعاد    سویقیة   ،كثاف اص الفرص   ، إدارة المخاطر الت اقتن
سویقیة  تباقي ، الت ھ الإس سویقي  ،  التوج ار الت و الابتك ھ نح وارد ، التوج ة الم ة  ، فعالی ق القیم خل

  ).للعمیل

 

 

عدة أھداف منھا معرفة مزایا تعاملھا مع شركات     لى إ) ٢٠١٤وض،محف(ھدفت  دراسة    
درة ھذه الخدمات بجودتھا العالیة فى توفیر قدة یات وزمادلخودة أداء اجن تحسیالتعھید  من حیث  

ق الدراس   لعمیق رغبات وحاجات ا  تحقیولإنتاجیة  ن ا تحسیالوقت و  م تطبی املین   ل وقد ت ى الع ة عل
ا     املین ب م الع ى      یة ذلتنفیواى طسولوالعلیا دارة الإمن جھة وھ ة عل ق الدراس م تطبی ا ت من  عینة كم

شركة ا٨٤ ل ل د أو   لاتصالا عمی شركات التعھی تعانة ب ل والإس ائج ان التعام ت النت د أثبت ت وق
ث التج            ن حی لاء م ى العم ز عل ى التركی راً ف أثیراً كبی ھ ت ان ل ة ك صادر الخارجی ع  بالم اوب م

ق     مادخم یدتقمتطلباتھم ورغباتھم حیث تم بالفعل    ا یتعل ة م ة خاص ت بصورة سریعة وبجودة عالی
  . رتیواني للفرولالكتافع دلبا

 

ة  دفت دراس ا   Yaghoubi et al, 2011)( ھ ان منھ داف ك ن الأھ ة م ى مجموع  ال
ى المنظ    ود عل ى تع ا الت یح المزای شركات     توض ة ك صادر الخارجی تعانة بالم لال الإس ن خ ة م م

د ،و ي   سة درالق ابیطتم تد قالتعھی دیرین ف ى الم وردو ٣٥عل شركة خ سم ب ، نیةرالإین اساورخ ق
م         ا الفھ دة منھ ا عدی ق مزای د یحق شركات التعھی ة ب تعانة الخارجی ائج أن الاس م النت ن أھ ان م وك

ى الخدمات      الأفضل لطبیعة المستھلكین كما أنھا تعد دافع         ستمرة ف سین الأداء بصورة م كبیر لتح
دافھا  ) ٢٠٠٠درویش، (كما ھدفت دراسة . المقدمة الیھم ومن ثم زیادة عدد العملاء        من ضمن أھ

الى تقییم الوضع المعلوماتى والتكنولوجى فى مصر والتعرض لأھم الاولویات الى یجب توافرھا    
ى     وكان من أھمھا أھمیة التوسع فى التجارة الإلكت    ى تعمل عل دة وال رونیة لمواكبة التغیرات الجدی

ى             ة الت رى الذكی شاء الق ى إن ع ف ى التوس كسب رضا العملاء فى ظل التغیرات الحالیة بالإضافة ال
ى           ز عل ا والتركی ذا الرض ا ھ ق من خلالھ اءة یتحق دیم الخدمات بكف ة الأساسیة لتق ا البنی وفر بھ تت

  .   زیادة عدد العملاء وإقبالھم على تلك المشروعاتالترویج للمشروعات الحكومیة مما یسھم فى
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ة   دفت دراس ي (Gaspareniene & Vasauskaite,2014)ھ س الت د الأس ى تحدی  ال
اص             اع الخ ى القط ام ال اع الع ن القط دمات م ل الخ د لتحوی ود التعھی ا عق ى علیھ ن أن تبن یمك

ودة            وتوصلت الدراس  سین ج ى تح شكل یعمل عل اییر ھى ادارة المخاطر ب ك المع م تل ة الى أن أھ
ل    ة ورضا العمی ة    . الخدم دفت دراس ا ھ وب الإستعانة  سلأضیح وت) et alAtesci  ,2010(كم

ط      م ت ة وت دمات التكنولوجی ى الخ ة ف صادر الخارجی ة بیبالم ت مادلخمكة ساتیارعلى شق الدراس
طر المختلفة المتولدة مخان النة بیوازلمضرورة ا سة دارلانتائج م  د وكان من أھ   لھنافي ر  تولكمبیا

ا    ة   . عن الإعتماد على ھذه الشركات والمزایا المتولدة عن الاستعانة بھ دفت دراس  Beulen(وھ
et al, 2005 ( الى تحدید طبیعة المخاطرالخارجیة التى تتولد من جراء الاستعانة بشركات تعھید

ي إدارة ا دمات ف م لتحتیة البنیة الخ ن عالمیة كبت كارشث سة على ثلادرالق ابیطتوت ان م رى وك
م  زة       سة دارلانتائج أھ دمات ممی دیم خ ى تق ة عل ساعد المنظم ا ی اطر بم صدى للمخ رورة الت ض

ة             واق العالمی ى الأس سى ف ز تناف ى مرك صول عل ل الح ن أج ستفیدین م لاء أو الم ة للعم وفعال
  .والاستمرار في ھذه المنافسة

 

ة     ولي، (ھدفت دراس ت           ) ٢٠١٣الخ ي الوق اج ف رح لتكامل نظام الانت دیم إطار مقت ى تق ال
شاملة  ) JIT(المحدد   ودة ال ة  ) TQM(وإدارة الج ات المصادر الخارجی ع عملی دعم ) BPO(م ل

وم  وتناولت الدراسة مفھوم   . المركز التنافسي للشركات الصناعیة    الانتاج في الوقت المحدد، ومفھ
ى              ول ال نھم للوص ع إطار للمزج بی ذلك وض د، وك ات التعھی وم عملی شاملة، ومفھ ودة ال ادارة الج

ي       . اعلى میزة تنافسیة  ة ف ة الثلاث ین الانظم ادل والمتكامل ب وانتھت الدراسة الى ان الاعتماد المتب
الیف الا  یض تك ى تخف ؤدي ال صناعیة ی ة ال ة العملی ن  معالج ل م ق ك ن تطبی ضل م شكل أف اج ب نت

  .الانظمة الثلاثة على حده مما یزید اتاحة والتوسع في الفرص التسویقیة

 

رارات  ) (Njeri, 2016ھدفت دراسة  الى تحدید المحددات التي تؤثر على على اتخاذ الق
شركات  تعانة ب ارجي او الإس ناد الخ شأن الإس ي  ب تثمار ف ات الاس ى مجموع التطبیق عل د ب التعھی

درات               ى ق ة ف ا الثق ا أھمھ ائج منھ مقاطعة كاجیادو، كینیا، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النت
ا        ع بھ ي تتمت ز الت تباقیة والتمی سة والإس ة المناف د ودرج ركات التعھی ة   .  ش دفت دراس ا ھ ( كم

(Żuraw & Hruszowiec, 2014ة     الى التحقق من أن الإ سناد الخارجى للخدمات التكنولوجی
ى          ة الت سات الحدیث أو ما یطلق علیھ خدمات التعھید یعمل على  تحسین عملیات الشركات والمؤس
ا           تباقیة مم رد والإس داع والتف وجى والإب تستعین بھم حیث أن خدمات التعھید تتسم بالتجدید التكنول
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وق،    وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من یكسب الشركات التى تستعین بھا میزة تنافسیة في الس 
  .النتائج من أھمھا  تخفیض التكالیف ومن ثم الزیادة في الأرباح

 

ة   ى نجاح        Wibisono et al, 2016)(ھدفت دراس ى تعمل عل د التحدیات الت ى تحدی  ال
ائع         عملیة نقل تكنولوجیا المعلومات ا   ة الب ویر علاق ة وتط ى تنمی اج ال ى تحت لى شركة أخرى والت

ق           نجح ولا تحق د لا ت ا المعلومات ق ل تكنولوجی ة نق مع العملاء، وقد أشارت الدراسة إلى أن عملی
ذه التحدیات                ع ھ دراتھا للتعامل م ویر ق ات وعدم تط ودة البرمجی اض ج المرجو منھا بسبب انخف

ا ال       دة لھ ات          بإستراتیجیات وأدوات جدی اء علاق ا بن دة ومنھ رات الجدی ع التغی ى التعامل م درة عل ق
  كما نشـرت مجموعـة. طویلة الأجل مع العملاء وفھم عمل العمیل وطبیعتھ وخلق قیمة عالیة لھ

"Hamilton Allen Booz "  سـحیة لنحـو   ٢٠٠١ عام ـا   ٥٣٧ دراسـة م ـي أوروب  شـركة ف
ـدوافع     ى ال ل ال ـدة، للتوص ـات المتح تعانة     والولای ى الإس شركات ال دفع ال ى ت ـتراتیجیة الت الإس

ى        د ال د امت ة أن التعھی حت الدراس دود، وأوض ر الح ا عب ض أعمالھ د بع رى لتعھی شركات أخ ب
ي           افع الت ل وتعظیم المن تصمیم  المنتجات والإبتكاروالتطویر فى التسویق ومن ثم خلق قیمة للعمی

شركات     الى درا(Jones, 2009) دراسةوھدفت .یحصل علیھا ي ال ادي ف سة أھمیة التسویق الری
ة    بریطانیا الصغیرة والمتوسطة التي تسوق منتجات وخدمات البرمجیات بویلز في أكدت الدراس

سة       ى المناف درة عل ا الق ھ یمنحھ ث أن شركات حی ذه ال وي لھ ام وحی ادي ھ سویق الری ى أن الت عل
ول مبت        ع حل ة م ة  . كرة والابتكار من خلال تقدیم خدمة ذات جودة عالی بضرورة   وتوصي الدراس

ات            ل، وإدارة توقع دى الطوی ى الم لاء عل ع العم ات م اء العلاق صغیرة ببن شركات ال ام ال اھتم
  .العملاء

 

ة ارت دراس ناعة  (Vaxevanou & Konstantopoulos, 2015)اش ى ان ص  ال
د من التع             ھ العدی ي طیات ة        التعھید امرا یحمل ف ى الرقاب ار ال ا الافتق دات و المخاطر ولعل اھمھ قی

ق         ممارساتوالتبعیة المتولدة من     ي سبیل تحقی الجودة ف ة التضحیة ب ى امكانی  التعھید بالإضافة ال
ة  . الارباح بالإضافة الى الاختناقات الانتاجیة الممكن حدوثھا      ى   Fan(2000,(كما ھدفت دراس ال

ى   معرفة تأثیر  التطبیق عل ة   ١٤الاستعانة بالمصادر الخارجیة على إدارة الموارد ب  شركة بریطانی
ة      وكان ائج الدراس ى   جیة رلخادر الاستعانة بالمصاأن ا من أھم نت ج لإنتاف اتكالیض تخفیشارك ف

  . تمادلخوى امستن تحسیو
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د               ث، والتحدی وع البح ام بموض ادة الإلم قام الباحثون بإجراء دراسة استطلاعیة بھدف زی

ث،    شكلة البح دقیق لم ساعدةال ى        والم رف عل لیم والتع شكل س ث ب روض البح یاغة ف ى ص  عل
  :خصائص مجتمع البحث وتمت الدراسة على النحو التالي

 

دوریات، شبكة        بإجراءقیام  تمثلت في ال   ع، ال ى المراج الاطلاع عل  دراسة مكتبیة، وذلك ب
ك بھدف الحصول        الانترنت والمقالات التي أتیحت للباحثین والتي تناولت موضوع الدراسة، وذل

  :على البیانات الثانویة المتعلقة بموضوع الدراسة والمتمثلة في
 التسویق الریادي وأبعاده 
  ت خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر  بشركاالعاملینأعداد 

ة الاستطلاعیة     ذه الدراس سویق     وتوصلت ھ ت الت ي تناول ة الت ة النظری وین الخلفی ى تك إل
  . الریادي وأبعاده والتعرف على أعداد العاملین في شركات خدمات التعھید وطبیعة عملھم

 

ة،       لتحدید المشكلة في المجا   ة استطلاعیة میدانی م إجراء دراس ة ت ل التطبیقي محل الدراس
ع عدد        ھ م ابلات موجھ ة        ٦٠حیث تم عقد مق د بالقری شركات خدمات التعھی املین ب رده من الع  مف

لال      ن خ شركات م ك ال ادي بتل سویق الری اد الت وافر أبع دي ت ى م رف عل صر، للتع ة في م الذكی
  .آرائھم

ي إجراء الدراس       اد ف م الإعتم د ت تخدام     وق ابلات الشخصیة وبإس ى المق ة الإستطلاعیة عل
ھ من      ئلة  ) ٨(قائمھ استقصاء مكون م   (أس ث       )١ملحق رق داف البح اھیم وأھ د شرح مف ك بع ، وذل

ا          ھ منھ ي أراء كل مجموع ثلاث للتوصل إل للعینھ وتم توزیعھا على كل مجموعھ من الشركات ال
  .على حدة

  : تم التوصل إلى مجموعھ من النتائج كما یليومن خلال الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة 
  د ذین        %) ٢٠(أك لاء ال تقطاب العم ى اس م عل شكل دائ شركة ب ام ال دم قی املین ع ن الع م

 .یحملون أفكارا جدیدة وإبداعیھ مختلفة في مجال عمل المنظمة
  من العاملین عدم قیام الشركات بشكل دوري بفحص رضا العملاء%) ٩٠(ینتقد. 
   ي تصاحب              من  %) ٥٠(یشعر دیر حجم المخاطر الت ى تق ة عل درة المنظم العاملین عدم ق

 . الخدمات المقدمة للعملاء
   من العاملین أن المنظمة لا یوجد لدیھا استجابة سریعة للتغیرات التي تحدث     %) ٢٠(یري

 .في البیئة المحیطة والتى تمثل فرصة تسویقیھ لھا
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   ا      من العاملین أنھ في حالة قیام أحد ا    %) ٨٥(یري ستھدف عملائن ة ت ة مكثف سین بحمل لمناف
 . فإن استجابة المنظمة لھذا الأمر تكون بطیئة وغیر فوریة

  من العاملین عدم استخدام المنظمة تقنیات أكثر ابتكارا قیاسا بالمنافسین%) ٥٠(یؤكد. 
   فقط من العاملین عدم قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا عبر استخدام موارد    %) ١٠(ینتقد

  . أقل
   م كیف یمكن              %) ٥(یري ى فھ ة عل ل إدارة المنظم ز من قب ود تركی من العاملین عدم وج

 .  المساھمة في خلق القیمة للعمیل
ا          ت فیم املین اختلف تطلاعیة أن آراء الع ة الاس ائج الدراس ن خلال نت ا سبق وم یتضح مم

احثی           دى الب ر ل ذه    بینھا حول بعض مؤشرات توافر أبعاد التسویق الریادى مما یثی سم ھ ة ح ن أھمی
د       المشكلة للتوقف حول مدى توافر تلك الأبعاد من عدمھ ومدى أھمیتھا النسبیة فى شركات التعھی

  .نظرا لأھمیتھا واحتیاج ھذه الشركات لتوافرھا
 

سویق              ة الت ادة وخاص ام بالری ى الإھتم ر ال ى مصر تفتق أشرنا سابقا أن خدمات التعھید  ف
سیة        الری ة تناف ادى حیث أنھا كشركات تعھید یقوم دورھا الأساسى على تقدیم الخدمات فى ظل بیئ

تباقیة        اطر والاس ل المخ ا تحم ى طیاتھ ل ف ى تحم ادة والت ادىء الری س ومب ى أس وفرة ف اج ل تحت
ھ ا     ذى تتبع  ـمظلمنوغیرھا، ولما كان التسویق الریادى یعنى النھج ال ى  اــ ا   تشجیع ت ف املین بھ الع

ـرص ا لفــر واقتناص ا  لتغیی مواجھة ا  ىـعل  ـلمتاحـ ـو توة ـ ا یخدم    لابتكاداع  والإبر ایطـ دیھم بم ر ل
سویق                    ین الت د وب ة شركات خدمات التعھی ا تحتاج ین م ا ب اك رابطا قوی العمیل والمنظمة، فإن ھن

  ). (Bjerke and Hultman, 2002الریادى  
ھ أن       ن خلال دیث یمكن م ادي نھج ح سویق الری د الت ث یع ائج   حی شركات نت ك ال ق تل  تحق

وجي         ور التكنول جذریة وسریعة في ظل الظروف البیئیة الحالیة والمتمثلة في قوة المنافسة، والتط
ة    ق القیم لاء وخل ة للعم دمات المقدم ادة الخ واق، وزی ى الأس ول إل ي الوص سرعة ف سریع، وال ال

  .) Khouroh et al,2020(.للعمیل، والاھتمام بقضایا البیئة وحمایتھا
ة           ت الدراس رى أثبت ة أخ ن جھ ة، وم ن جھ ادة م ر للری د تفتق ركات التعھی ولأن ش
دد       اه مح ود اتج دم وج تلاف الآراء وع ا اخ املین فیھ ن الع ة م لال آراء عین ن خ الإستطلاعیة وم

اد           ود أبع سویق یثبت وجود او عدم وج ى التحرى عن          الت ث ف شكلة البح ت م ذا كان ا ل ادى بھ  الری
ھ     مدى توافر أبعاد التسو    زه ودعم دیھا لتعزی ى مال یق الریادى فى تلك الشركات بھدف الوقوف عل

سویق           اد الت ل أبع وافره لتكتم ضرورة ت یة ب دیھا للتوص وافر ل ر مت ود والغی د المفق ضا تحدی وأی
دعم               ر ی سة بصورة اكب وه من مناف ا ترج ا م ق لھ الریادى لدیھا بصورة تدعم ھذه الشركات وتحق

ث ت        وى حی ا بصورة أق د           مصر عالمی ق عائ ى تحقی شركات ف ذه ال ول ھ ال ح ر من الآم د الكثی نعق
  .ضخم وتوفیر فرص عمل كبیرة للشباب
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ا          ب توافرھ ي یج وتشیر أدبیات الدراسة إلي أن ھناك مجموعھ من الأبعاد والمتطلبات الت
ادي لتطبیق التسویق  ل       الری ة للعمی ق القیم ي خل اد ف ذه الأبع ل ھ Khouroh et al ,2020 ; وتتمث

)2019,al Dubey et ( ،  وارد ة الم و  ، )John; 2018,Rashad,2016(فعالی ھ نح التوج
سویقي ار الت تباقي ، )John; 2018,Rashad,2016 (الابتك ھ الاس  ;Rashad,2018 (التوج

Dubey et al ; 2020,Khouroh et al,2019 ;اقتناص الفرص التسویقیة  ، )٢٠١٥،شریف
)2016,Kilenthong et al ( ، سویقیة  إدارة المخاطر ال ة العملاء   ، ت ، ) Rashad,2018(كثاف

لاء  ي العم ز عل ادق ;Kilenthong et al ;2020,Khouroh et al,2016(التركی ،  ص
٢٠١٠( .  

  :ومن ھنا تبرز مشكلة البحث والتي یمكن صیاغتھا في التساؤلات التالیة
د بال    ة  إلى أى مدى تتوافر أبعاد تطبیق التسویق الریادي في شركات خدمات التعھی قری

  الذكیة في مصر؟
  

  : في ضوء مشكلة البحث یسعي الباحثون إلى تحقیق مجموعھ من الأھداف كما یلي
سویق   ٤/١  تشخیص الوضع الحالي لشركات خدمات التعھید للتعرف على مدى توافر أبعاد الت

اتھ    ة اتجاھ ة معرف شركات بغای ذه ال ي ھ املین ف لال آراء الع ن خ ھ م ن عدم ادي م م الری
  .وطموحاتھم ورغباتھم لتطبیق أبعاد التسویق الریادي

سبیة   ٤/٢ ا الن د وأھمیتھ دمات التعھی شركات خ وفرة ب ادى المت سویق الری اد الت م ابع د أھ  تحدی
  .وأولویة وجودھا لدى ھذه الشركات

اد الأخرى         ٤/٣ ق الأبع  اقتراح توصیات تفید ھذه الشركات تستطیع من خلالھا العمل على خل
  .عمل على توافرھالدیھا وال

  
من خلال الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة یتضح أن ھناك مجموعة من الأبعاد        
ا أو          د لا تمتلكھ ى ق ات والت وافره بالمنظم ادى وت سویق الری ود الت ائز والمؤشرات لوج ل الرك تمث

  : تمتلكھا شركات التعھید فى مصر لذا یمكن صیاغة فروض البحث كما یلي
  : تقوم الدراسة على فرض عدمي رئیسي وھو

ة        "  ة لإمكانی اد اللازم لا تتوافر في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر الأبع
  "تطبیق التسویق الریادي 

  : حیث
  متطلبات تطبیق التسویق الریادي                                  المتغیرات المستقلة

                           المتغیر التابع   الریاديإمكانیة تطبیق التسویق



 

 ٣٤٣  
 

––  

 
 

  : وینقسم ھذا الفرض الرئیسي إلي مجموعھ من الفروض الفرعیة
اد                   .١ د من أبع ى العملاء كبع ز عل ة التركی ة الذكی د بالقری ي شركات خدمات التعھی لا یتوافر ف

 .التسویق الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
سویق          لا یتوافر في     .٢ اد الت د من أبع ة العملاء كبع ة كثاف ة الذكی د بالقری شركات خدمات التعھی

 .الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
اد       .٣  لا یتوافر في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة إدارة المخاطر التسویقیة كبعد من أبع

 .التسویق الریادى لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
سویق          لا .٤ اد الت  یتوافر في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة اقتناص الفرص كبعد من أبع

 .الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
اد          .٥ ن أبع د م تباقي كبع ھ الإس ة التوج ة الذكی د بالقری دمات التعھی ركات خ ي ش وافر ف  لا یت

 .الریاديالتسویق الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق 
ن           .٦ د م سویقیة كبع تغلال الفرص الت ة اس ة الذكی د بالقری دمات التعھی ي شركات خ وافر ف لا یت

 .أبعاد التسویق الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
اد      .٧ ن أبع د م لاء كبع ة للعم ق القیم ة خل ة الذكی د بالقری دمات التعھی ركات خ ي ش وافر ف لا یت

 .لإمكانیة تطبیق التسویق الریاديالتسویق الریادى واللازم 
سویق            .٨ اد الت د من أبع وارد كبع ة الم ة فعالی لا یتوافر في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكی

 .الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
  

  :  تتمثل أھمیة البحث على المستویین العلمي والعملي فیما یلي
 

راء         ٦/١/١ دعیم وإث ل ت ن أج ك م اده وذل ادي وأبع سویق الری وم الت ي لمفھ یل العلم  التأص
  .الدراسات في ھذا المجال

وث والدراسات،          ٦/١/٢ ذا المجال من البح راء ھ ي إث ع ف  تساھم ھذه الدراسة بشكل متواض
ي مجال         حیث تعتبر مرجعا للباحثین والمھتمین في مجال التسویق بشكل خاص، وف

  .لأعمال بشكل عامإدارة ا
سویق      ٦/١/٣ ق الت ات تطبی ة متطلب ت دراس ھ تناول ھ أو أجنبی ة عربی ود أي دراس دم وج  ع

  – في حدود علم الباحثین -الریادي في شركات خدمات التعھید 
 

ة   ٦/٢/١  تساعد ھذه الدراسة في زیادة الوعي لدي المدیرین في شركات خدمات التعھید بالقری
 .    ذكیة لأھمیة أبعاد التسویق الریادي والتي تؤثر في سلوك العاملین بھذه الشركاتال
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ھ         ٦/٢/٢ ي معرف ة ف ة الذكی د بالقری ي شركات خدمات التعھی ى الإدارة ف ائمین عل ساعده الق  م
 العوامل الأكثر تأثیرا على التسویق الریادي 

  
ط   سوف یتم إجراء الدراسة ع   :  حدود مكانیة  ٧/١ لي شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة فق

اطق          صوصا أن المن ا، خ ع خارجھ ي تق شركات الت ن ال ا م ي  غیرھ ر إل دون النظ
ة لا       ة الذكی التكنولوجیة الأخرى مازالت حدیثھ نسبیا، كما أن الشركة الواقعة خارج القری

  . تتمتع بنفس المزایا والتسھیلات الموجودة بالقریة الذكیة
ة            : بشریة  حدود ٧/٢ د بالقری ي شركات خدمات التعھی املین ف ث الع ھ البح ور عین ل جمھ  یمث

  .الذكیة
سویق          : حدود موضوعیة ٧/٣ دخل الت ق م ة تطبی ة إمكانی ي دراس ة عل ة الحالی  ركزت الدراس

ة             ود أي دراس دم وج ك لع الریادي للعاملین في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة وذل
ة   – وذلك في حدود علم الباحثین –بل تناولت ھذه العلاقة من ق     ة الحالی  ٨ وحددت الدراس

ة                   مولیة، ومعرف ر ش ھ أكث رات بطریق ذه المتغی اول ھ تم تن ي ی ادي، حت أبعاد للتسویق الری
 .ماھي أكثر ھذه الأبعاد تأثیرا في إمكانیة تطبیق التسویق الریادي

  
ع    البیانات الم: یتضمن أسلوب البحث عده عناصر وھي     ث ومصادرھا، مجتم طلوبة للبح

الیب        ات، وأس ع البیان ھ جم ث وطریق اس، أداه البح ث وأسالیب القی رات البح ث، متغی ھ البح وعین
  : تحلیل البیانات واختبارات الفروض وفیما یلي عرض لھذه العناصر على النحو التالي

   البیانات المطلوبة ومصادرھا ٨/١
  : مااعتمد البحث على نوعین من البیانات ھ

  : البیانات الثانویة-٨/١/١
املین                 دد الع ة بع ة المتعلق ات الكمی ى البیان اده، بالإضافة إل وتتعلق بالتسویق الریادي وأبع
ا            ا من عده مصادر منھ م الحصول علیھ في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر، وت

شورة    سنویة المن اریر ال ة والتق ة والأجنبی ع العربی ب والمراج بكھ  الكت شورة، وش ر المن  وغی
ة    ات الدولی ت (المعلوم ا         ) الإنترن ناعھ تكنولوجی ھ ص ھ تنمی ي ھیئ وافرة ف ات المت ذلك البیان وك

 . المعلومات وشركھ إدارة القري الذكیة تمھیدا لاختیار عینھ البحث
ة     :  البیانات الأولیة  -٨/١/٢ ة الذكی وتتعلق بآراء العاملین بشركات خدمات التعھید بالقری

ات من خلال                  في م   ذه البیان ى ھ م الحصول عل ادي وت سویق الری اد الت وافر أبع دي ت صر حول م
  .قائمھ استقصاء صممت لھذا الغرض ووزعت على عینھ الدراسة

   مجتمع وعینھ البحث - ٨/٢
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ي              ة ف ة الذكی د بالقری ي شركات خدمات التعھی یتمثل مجتمع الدراسة من جمیع العاملین ف
و  ات المت ا للبیان صر، وفق ام  م ة لع ة الذكی ركھ إدارة القری ي ش املین   ، ٢٠١٩افرة ف دد الع غ ع بل

الي  ١٦١١٠ سمة كالت ل مق صریة   ٦٥٦٨( عام شركات الم ي ال ل ف ي  ٥١٩٥،  عام ل ف  عام
الي  ).  عامل في الشركات ذات الاستثمار المشترك  ٤٣٤٧،الشركات الأجنبیة    ویوضح الجدول الت

  .كات الثلاث موضع الدراسةبیان بأعداد ھؤلاء العاملین موزعھ على الشر

  )٣(جدول رقم 
   "٢٠١٩بیان بإجمالي العاملین بشركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر خلال عام" 

 % حجم المجتمع اسم الشركة

  الشركات المصریة
 ٠٫١٠ ١٦٠٠ تي أي داتا

 ٠٫١٧ ٢٦٩٩ أكسید
 ٠٫٠٩ ١٤٤٣ رایھ لخدمات مراكز الاتصال

 ٠٫٠٣ ٤٢٠ )اكت(تقدمة شركھ الحاسبات الم
 ٠٫٠٢ ٤٠٦ رایھ القابضة

 ٠٫٤١ ٦٥٦٨ إجمالي
  الشركات الأجنبیة

 ٠٫١٠ ١٥٥٠ نوكیا
  ٠٫٠٥ ٨٥٠  إریكسون
 ٠٫٠٦ ٩٧٠ اتش بي

 ٠٫٠٣ ٥١٠  زي تي اي
 ٠٫٠٤ ٦٧٥ أوراكل
  ٠٫٠٤ ٦٤٠ فآلیو

 ٠٫٠٣٢ ٥١٩٥ إجمالي
  الشركات ذات الاستثمار المشترك

 ٠٫١١ ١٨٠٠  یةفودافون للخدمات الدول
 ٠٫٠٤ ٦٥٠ موبینیل

 ٠٫٠٨ ١٣٠٠ اتصالات مصر
 ٠٫٠٤ ٥٩٧  لوسنت مصر للاتصالات–الكاتیل 

 ٠٫٢٧ ٤٣٤٧  إجمالي
 ١٠٠ ١٦١١٠ الإجمالیات

  ٢٠١٩،من إعداد الباحثین ووفقا للبیانات المتوافرة في شركھ إدارة القري الذكیة : المصدر
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ذر اس        ة، تع ع الدراس ر حجم مجتم رق     ونظرا لكب شامل كأحد ط تخدام أسلوب الحصر ال
اد             احثون بالاعتم ام الب ذلك ق جمع البیانات، وذلك لارتفاع التكالیف ولاعتبارات الوقت والجھد، ول

  :على أسلوب المعاینة الإحصائیة وذلك باستخدام المعادلة الأتیة

  
  : حیث ان
N : حجم مجتمع الدراسة  

n : حجم العینة  

Z : ٩٥ وذلك عند درجھ ثقھ ١٫٩٦تساوي الدرجة المعیاریة وھي% 

P : ٥٠نسبھ عدد المفردات بالعینة التي تتوافر فیھا خصائص مجتمع البحث وھي% 

e :  دیر          ) أو دقھ التقدیر(ھامش الخطأ ي التق ھ ف سموح ب دار الخطأ الم ى لمق و الحد الأعل وھ
  ٠٫٠٥وعاده یأخذ القیمة 

  )=             n(حجم العینة 

  =  375عامل

ة    ھ الدراس م عین غ حج سابقة، بل ة ال وء المعادل ي ض وع  ٣٧٥وف ق بن ا یتعل ردة، وفیم  مف
ة              ردات العین دم تجانس مف ك نظرا لع ة وذل شوائیة الطبقی ة الع سیم   ، العینة تم استخدام العین م تق وت

ھ           سبي لكل  فئ وزن الن ا لل  مجتمع البحث إلي ثلاث طبقات وتم تحدید حجم العینة في كل طبقھ وفق
  :في مجتمع البحث وذلك كما یلي

  =  حجم العینة من الشركات المصریة 

   عامل١٥٣ =٣٧٥) *٦٥٦٨/١٦١١٠= (

  = حجم العینة في الشركات الأجنبیة 

   عامل١٢١ =٣٧٥) *٥١٩٥/١٦١١٠= (
   =حجم العینة في الشركات ذات الاستثمار المشترك 

   عامل١٠١ =٣٧٥) *٤٣٤٧/١٦١١٠= (
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ل        ي ك وبعد ذلك تم تقسیم كل طبقھ إلى مجموعھ من الشركات، وتم تحدید عدد العاملین ف
سبي   وزن الن ا لل ب وفق ع المتناس ھ التوزی تخدام طریق ركھ باس ع  . ش ح توزی الي یوض دول الت والج

  .مفردات العینة على الشركات الثلاث موضع الدراسة

  )٤(جدول 
  ى شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصرتوزیع مفردات العینة عل

عدد مفردات  حجم المجتمع اسم الشركة
  العینة

عدد مفردات العینة القابلة 
 للتحلیل الإحصائي

  الشركات المصریة

 ٣٤ ٣٧ ١٦٠٠ تي أي داتا

 ٥٧  ٦٤ ٢٦٩٩ أكسید

 ٣١ ٣٤ ١٤٤٣ رایھ لخدمات مراكز الاتصال

 ٩ ١١ ٤٢٠ )اكت(شركھ الحاسبات المتقدمة 

 ٩ ٧ ٤٠٦ رایھ القابضة

 ١٤٠ ١٥٣ ٦٥٦٨ إجمالي

 الشركات الأجنبیة

 ٣٣ ٣٧ ١٥٥٠ نوكیا

 ١٨  ١٩ ٨٥٠ إریكسون

 ٢١ ٢٣ ٩٧٠ اتش بي

 ١١ ١١ ٥١٠ زي تي اي

 ١٤ ١٥ ٦٧٥ أوراكل

 ١٤ ١٥ ٦٤٠ فآلیو

 ١١١ ١٢١ ٥١٩٥ إجمالي

  الشركات ذات الاستثمار المشترك

  ٣٨ ٤١ ١٨٠٠ فودافون للخدمات الدولیة

 ١٤ ١٥ ٦٥٠ موبینیل

 ٢٧ ٣٠ ١٣٠٠ اتصالات مصر

 ١٣ ١٥ ٥٩٧  لوسنت مصر للاتصالات–الكاتیل 

 ٩٢ ١٠١ ٤٣٤٧ إجمالي

 ٣٤٣  ٣٧٥ ١٦١١٠ الإجمالیات

  ٢٠١٨،من إعداد الباحثین ووفقا للبیانات المتوافرة في شركھ إدارة القریة الذكیة : المصدر
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ث           ا البح د علیھ ي اعتم اس الت ذلك أسالیب القی ث، وك رات البح الي متغی اول الجزء الت   یتن
ة          ھ دراس دت علی ذي اعتم اس ال تخدام المقی ادي باس سویق الری اس الت م قی  Khouroh etت

al,2020)(  ،)اس من       )٢٠١٩،الحدراوي ذا المقی ادي     ٣٢، ویتكون ھ سویق الری یس الت اره تق  عب
  .بعادمن خلال ثمانیة أ

اس            م الاستعانة بمقی ة ت ع الدراس شركات موض ادي بال سویق الری وافر الت ولقیاس درجھ ت
رقم      ) ٥(لیكرت الخماسي للموافقة وعدم الموافقة حیث یشیر رقم    شیر ال ا وی ق تمام ي تنطب ) ١(إل

ي المنتصف            ھ ف ھ حیادی ود درج ى وج ا بالإضافة إل ؤال    ). ٣(إلى لا تنطبق تمام ى س بالإضافة إل
  .        المتغیر التابع وكانت الإجابة علیة بنعم أو لالقیاس

 

ي           د روعي ف ة، وق ة المیدانی ات الدراس ع بیان تم الاعتماد على قائمة الاستقصاء كأداة لجم
  : تصمیم قائمھ الاستقصاء البساطة والوضوح، وتم تقسیم الأسئلة الى قسمین كما یلي

سم الأ ھ       :ولالق الي عبارات غ إجم ادي، وبل سویق الری اد الت یس أبع ي تق ئلة الت ق بالأس  یتعل
  .عباره٣٢

  . یحتوي على سؤال لقیاس إمكانیة تطبیق التسویق الریادي:القسم الثاني

ة   ردات العین صیة لمف ة الشخ ق المقابل ن طری صاء ع ات الاستق تیفاء بیان م اس   . وت
م تجمیعھ    ي ت تمارات الت دد الاس غ ع د بل ل  ٣٦٥ا وق ن أص تمارة م تبعاد   ، ٣٧٥ اس م اس  ٢٢وت

ل     صالحة للتحلی تمارات ال دد الاس صل ع ذلك ی ل، وب الحھ للتحلی ر ص تمارة غی تمارة ٣٤٣اس  اس
  .صالحھ

 

ذه      تم تقییم جوده المقاییس المستخدمة في قائمة الاستقصاء من خلال تقییم صدق وثبات ھ
اییس، و ساق         المق ي والات ات الزمن سم بالثب ا ات ات إذا م سم بالثب اس یت أن المقی ول ب بق الق د س لق

  : الداخلي، وفیما یلي تقییم الثبات الزمني والاتساق الداخلي لمقاییس القائمة كما یلي

  : نتائج تقییم الثبات الزمني٨/٥/١

اس وإعادة ا          ى أسلوب القی اد عل ي للعوامل بالاعتم ات الزمن م    تم تقییم الثب ث ت اس، حی لقی
ین             ١٥اختیار   ا ب د مرور م ا بع وائم الاستقصاء علیھ ع ق سر، وإعادة توزی شكل می ردة ب  ٣و٢ مف

ات ال          ین إجاب اط ب املات الارتب ي مع ا یل أسابیع، تم حساب معاملات الارتباط بین إجاباتھم، وفیم
  . مفردة١٥



 

 ٣٤٩  
 

––  

 
 

  )٥(جدول 
  تین مفرده بین فترتین زمنی١٥معاملات الارتباط لإجابات ال 

  *معامل الارتباط   المفردة  *معامل الارتباط   المفردة  *معامل الارتباط   المفردة

٠٫٦٨٥  ١١  ٠٫٧٤٠  ٦  ٠٫٨٠٤  ١  

٠٫٨٣٨  ١٢  ٠٫٦٧٥  ٧  ٠٫٨٥٦  ٢  

٠٫٧٢٦  ١٣  ٠٫٧٦٥  ٨  ٠٫٧٥٥  ٣  

٠٫٦٨٧  ١٤  ٠٫٧٧٥  ٩  ٠٫٧٧٨  ٤  

٠٫٧٢٢  ١٥  ٠٫٨١٥  ١٠  ٠٫٧١٥  ٥  

  ٠٫٠١≤ مستوي معنویة *

سابق ا دول ال ن الج ضح م ات ال  ویت ین إجاب اط ب املات الارتب اع مع ردة، ١٥رتف    مف
ین      اط ب ات       ٠٫٨٥٦ و٠٫٧٦٥حیث تراوحت معاملات الارتب ل بالثب ذه العوام سام ھ ي ات ا یعن ، مم

  .الزمني

اد    : نتائج تقییم الاتساق الداخلي   ٨/٥/٢ م الاعتم ستخدمة ت  للتحقق من ثبات المقاییس الم
و  على معامل ألفا كرونباخ لكل مقیاس وللمق    یاس الكلي، وذلك لأنھ المقیاس الأكثر انتشارا، كما ھ

  ):٦(موضح في الجدول رقم 

  )٦(جدول 

  نتائج اختبار الصدق والثبات لمتغیرات البحث

عدد   المتغیرات  م
  العبارات

  معامل الفا
  )الثبات(

معامل 
  الصدق

  ٠٫٨٩٧  ٠٫٨٠٦  ٤  التركیز على العملاء  ١
  ٠٫٨١٢  ٠٫٦٦٠  ٤  كثافة العملاء  ٢
  ٠٫٨٩٢  ٠٫٧٩٧  ٤  إدارة المخاطر التسویقیة  ٣
  ٠٫٩٢٩  ٠٫٨٦٣  ٤  استغلال الفرص التسویقیة/ اقتناص  ٤
  ٠٫٩٦٦  ٠٫٩٣٣  ٤  التوجھ الإستباقي  ٥
  ٠٫٨٧٣  ٠٫٧٦٣  ٤  التوجھ نحو الابتكار التسویقي  ٦
  ٠٫٨٦٠  ٠٫٧٤٠  ٤  فعالیة الموارد  ٧
٨  

  التسویق الریادي

  ٠٫٨٧٥  ٠٫٧٦٥  ٤  خلق القیمة للعمیل
  ٠٫٩٤٨  ٠٫٩٠٠  المقیاس الكلي

  )Spss( إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر



 

 ٣٥٠ – 

 
  

 
 

ین             ا ب راوح م اخ تت ) ٠٫٩٣٣ -٠٫٦٦٠(من خلال الجدول السابق تبین أن قیمھ ألفا كرونب
د        ث وتؤك رات البح ة لمتغی ة والثق وافر الاعتمادی س ت ذي یعك شكل ال ة بال یم مقبول ذه الق د ھ وتع

احثین      ) ٢٠١٢،إدریس(حیتھا لمراحل التحلیل التالیة، حیث یري    صلا ین الب اق ب اك شبھ اتف أن ھن
  ).٠٫٠٩-٠٫٥(في العلوم التجاریة على أن معامل ألفا لتقییم الثقة والثبات یجب أن یتراوح ما بین 

  )Exploratory factor analysis(التحلیل العاملي الاستكشافي  ٨/٥/٣
ي أس  اد عل تم الاعتم دق   ی وین الفرضي أو ص دیر صدق التك شافي لتق املي الاستك ل الع لوب التحلی

ار   ق إختب م تطبی ل العاملى ت ائج التحلی ل التعرض لنت اء للأداة،وقب  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) البن
ة فى        ل لتحدید مدى كفایة العینة للمتغیرات الداخل م        التحلی  وتنحصر قیمة الإختبار بین الصفر والواحد،كما ت

ار ق إختب ل  Test of Sphericity  Bartlett'sتطبی ات داخ ل الإرتباط ة لك ة الكلی ار المعنوی  لإختب
وع مصفوفة الوحدة     ین المتغیرات لیست من ن ة ب ستخدم للتحقق من أن المصفوفة الإرتباطی المصفوفة وی

)Anastasiadou,2011 (ویوضح الجدول التالى نتائج الإختبار: -  

  Bartlett     واختبارKMOنتائج اختبار  )٧(جدول 
  مقیاس التسویق الریادي  
  ٠٫٨٩٩ KMOقیمھ اختبار 

  ٠٫٠٠٠  s’Bartlettلاختباٍر(Sig)مستوي الدلالة الإحصائیة 

سا    كما سبق   Kaiser ووفقا لتطبیق   ٠٫٨٩٩تساوي  KMO بق نجد ان قیمھ اختبار   من الجدول ال
  .وأن أشرنا فإن حجم العینة كبیر وكافي ویمكن الاعتماد علیھ في التحلیل

وبعد التحقق من الشرط السابق یتم إجراء التحلیل العاملي لمقیاس التسویق الریادي وذلك كما ھو            
  :موضح في الجدول التالي



 

 ٣٥١  
 

––  

 
 

  )٨(جدول 
  لعوامل الرئیسیة المستخرجة من نتائج التحلیل العاملي لمقیاس التسویق الریادىا

  معاملات التحمیل
  أبعاد التسویق الریادي

)٨(  )٧(  )٦(  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  
  التركیز علي العملاء

ا     .١ ي منظمتن نستخدم ف
سعي    ا لل دا منظم جھ
أمین   رص لت وراء الف

  قیمة العملاء 

.974 

              

رص إدا .٢ رة تح
ي   ي عل منظمت
یم   ن الق صاح ع الإف
ؤمن    ي ت ة الت الأخلاقی
ع    ا م ي تعاملھ ا ف بھ

  العملاء 

.916  

              

ى     .٣ ا عل د إدارتن تعتم
لاء  سب العم ك
ره  م لفت اظ بھ والاحتف

  طویلھ الأمد 

.575 

              

ن  .٤ ي ع ث منظمت تبح
ر  دة غی الیب جدی أس
ة   افة قیم سبوقة لإض م

  للعملاء 

.969  

              

  كثافة العملاء
شكل    ت .٥ ي ب قوم منظمت

ا   ص رض دوري بفح
  العملاء 

  
.527 

            

ا إدارة   .٦ ح لن توض
ق      ة تحقی المنظمة أھمی

  رضا العملاء 

  
.596  

            

تم الإدارة  .٧ تھ
ق   ي بتحقی بمنظمت

  رضا العملاء 

  
.351 

            

ى     .٨ تركز منظمتي عل
الوفاء بالتزاماتھا تجاه   

  العملاء 

  
.497 

            

  إدارة المخاطر التسویقیة
ھ  یو .٩ دي نزع د ل ج

ي    ل ف ة للعم قوی
   .574            



 

 ٣٥٢ – 

 
  

 
 

  معاملات التحمیل
  أبعاد التسویق الریادي

)٨(  )٧(  )٦(  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  
ة   شروعات عالی م

  .المخاطر
شجیع  .١٠ وم بت أق

ل    ى تحم ي عل زملائ
ان   ي مك اطر ف المخ

  .عملي

  

 .573  

          

ى   .١١ درة عل ك الق أمتل
ائج  ل نت   تحم

   .المخاطرة

  
 .597  

          

سھولھ   .١٢ سلم ب لا أست
عند التعرض لمخاطر   

  .العمل

  
 .843  

          

  لتسویقیةاستغلال الفرص ا/ اقتناص
ي  .١٣ وم منظمت تق

رص   ھ الف بمتابع
ل     ي تمث ة الت المتاح
صادر   دى م   إح
ي     ربح والت ق ال   تحقی
  لم یلاحظھا المنافسون 

  

  .517  

        

تخدام    .١٤ ر اس یعتب
ة  ا الحدیث التكنولوجی
ي    یا ف املا أساس ع
سیة      درة التناف زیادة الق
ھ   ة لمواجھ وفرص

  المنافسین 

  

  .977  

        

ي   .١٥ د بمنظمت یوج
ریع   تجابة س ة اس

دث   ي تح رات الت للتغی
  في البیئة المحیطة 

  

  .852  

        

ي   .١٦ رص منظمت تح
رص   تغلال الف ى اس عل
ي    ة ف سویقیة المتاح الت

  السوق المستھدف

  

  .970  

        

  التوجھ الإستباقي
ي   .١٧ ا إل عى دائم   أس

ل      دة قب تقدیم أفكار جدی
 .زملائي

  

  

   

.652        



 

 ٣٥٣  
 

––  

 
 

  معاملات التحمیل
  أبعاد التسویق الریادي

)٨(  )٧(  )٦(  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  
أبادر نحو الاستفادة      .١٨

ة     من التطورات العلمی
  .ال عمليفي مج

  
   

.649        

أقوم بأفعال أكبر من  .١٩
ن    ي م ات عمل متطلب

  .تلقاء نفسي

  
   

.737        

از  .٢٠ وم بإنج  أق
الأعمال قبل أن یطلب     

  .مني ذلك

  
   

.882        

  التوجھ نحو الابتكار التسویقي
دیم   .٢١ ى تق عى إل أس

ي   ده إل ھ جدی تقنی
  .الإدارة العلیا

  
   

 .704      

و   .٢٢ ا نح عى دائم أس
رص  تغلال الف  اس

  .الجدیدة في عملي

  
   

 .378      

شطھ      .٢٣ ھ أن أقوم بمتابع
دمات  ي خ ده ف جدی
شاطي    رتبط بن ده ت جدی

  .الحالي

  

   

 .787      

رح   .٢٤ ارة ط ك مھ أمتل
ل أي   دائل لح ده ب ع

  .مشكلھ

  
   

 .762      

  فعالیة الموارد
ي   .٢٥ ستطیع منظمت  ت

بكاتھا  ن ش تفادة م الاس
ادل     الداخلیة لغرض تب

  المعلومات 

  

   

 

 

.358   

ى     .٢٦ تركز منظمتي عل
ا    الاستفادة من مواردھ
  لغرض تحقیق أھدافھا 

  
   

 
 

.535   

ي  .٢٧ ستخدم منظمت ت
رة   الیب مبتك أس
للسیطرة على المشاكل 

  التنظیمیة 

  

   

 

 

.961    

ي   .٢٨ ر منظمت تفتخ
ر   دافھا عب ق أھ بتحقی

  استخدام موارد أقل 

  
   

 
 

.961    



 

 ٣٥٤ – 

 
  

 
 

  معاملات التحمیل
  أبعاد التسویق الریادي

)٨(  )٧(  )٦(  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  
  خلق القیمة للعمیل

ى     .٢٩  تؤكد منظمتي عل
ة للعمی   ق قیم ن خل ل م

رامج   ي ب لال تبن خ
  خدمة العملاء

  

   

 

  

.604  

دمج  .٣٠ ي ب وم منظمت تق
دیم    ل لتق ائف العم وظ
ضل   ة أف خدم

  لاحتیاجات العملاء 

  

   

 

  

.751  

تعتمد منظمتي ھیكل  .٣١
ة  س القیم سعیر یعك ت
شاؤھا    م إن ي ت الت

  للعملاء 

  

   

 

  

.709  

ز إدارة  .٣٢  ترك
م  ى فھ ي عل منظمت
املین   ن للع ف یمك كی

ي   ساھمة ف ق الم خل
  القیمة للعمیل  

  

   

 

  

.673  

نسبھ التباین التي یفسرھا 
 4.002 4.645  6.24 6.676  9.839  10.6 16.34  22.80  العامل

النسبة المجمعة للتباین الذي 
تفسره العوامل 

  المستخرجة
22.80  39.15  49.8 59.64  66.32  72.5  77.21 81.215  

ة أبعاد             عبارة لمقیاس التسویق    ٣٢رئیسیھ وتشتمل على    من الجدول السابق یتضح أنھ یوجد ثمانی
م الإبقاء علي كل العوامل لاستیفائھا للمعاییر الموضوعة كما نلاحظ أن ھذه العوامل مجتمعھ                    الریادي وت

  :  من التباین الكلي للبیانات التي یحتویھا مقیاس التسویق الریادي وھذه العوامل ھي٨١٫٢١٥تفسر تقریبا 
وقد بلغت نسبھ    ) ٤، ٣، ٢، ١( عبارات  ٤ویضم ھذا العامل    ز علي العملاء،    التركی: العامل الأول 

  . من التباین الكلي للعبارات٢٢٫٨٠٤التباین التي یقوم بتفسیرھا ھذا العامل 
وقد بلغت نسبھ التباین     ) ٨، ٧، ٦، ٥( عبارات  ٤ویضم ھذا العامل    كثافة العملاء،   : العامل الثاني 

  . من التباین الكلي للعبارات١٦٫٣٤٦التي یفسرھا ھذا العامل 
ارات ٤ویضم ھذا العامل إدارة المخاطر التسویقیة : العامل الثالث د ) ١٢، ١١، ١٠، ٩( عب وق

  .من التباین الكلي للعبارات ١٠٫٦٥٦ بلغت نسبھ التباین التي یفسرھا ھذا العامل
ارات  ع٤ ویضم ھذا العامل استغلال الفرص التسویقیة،/ اقتناص: العامل الرابع  ، ١٤، ١٣(ب

  . من التباین الكلي للعبارات٩٫٨٣٩وقد بلغت نسبھ التباین التي یفسرھا ھذا العامل ) ١٦، ١٥



 

 ٣٥٥  
 

––  

 
 

امس  ل الخ تباقي،  : العام ھ الاس ل   التوج ذا العام ضم ھ ارات ٤وی د ) ٢٠، ١٩، ١٨، ١٧( عب وق
  .من التباین الكلي للعبارات ٦٫٦٧٦بلغت نسبھ التباین التي یفسرھا ھذا العامل 

، ٢٣، ٢٢، ٢١( عبارات  ٤ویضم ھذا العامل    التوجھ نحو الابتكار التسویقي،        : عامل السادس ال
  . من التباین الكلي للعبارات٦٫٢٤٧وقد بلغت نسبھ التباین التي یفسرھا ھذا العامل) ٢٤

سابع ل ال وارد،: العام ة الم ل  فعالی ذا العام ارات ٤ ویضم ھ ت ) ٢٨، ٢٧، ٢٦، ٢٥( عب د بلغ وق
  . من التباین الكلي للعبارات٤٫٦٤٥ التي یفسرھا ھذا العامل نسبھ التباین

وقد بلغت   ) ٣٢، ٣١، ٣٠، ٢٩( عبارات  ٤ ویضم ھذا العامل  ،خلق القیمة للعمیل : العامل الثامن 
  . من التباین الكلي للعبارات٤٫٠٠٢نسبھ التباین التي یفسرھا ھذا العامل 

املي     ائج التحلیل الع ى ما سبق نجد أن نت اس الخاضع للبحث یتمتع   وبناء عل  توضح أن المقی
  .بدرجھ عالیة من الصلاحیة، وبالتالي تم الاعتماد علیھ في التحلیل الإحصائي

 
وع      ة موض ھ الدراس صیة لعین صائص الشخ ى الخ رف عل في للتع ل وص راء تحلی م إج ت

ث         وع، العمر،    (الاھتمام بقائمھ الاستقصاء من حی رة    الن ویوضح  ) المؤھل العلمي، سنوات الخب
 : الجدول التالي نتائج ھذا التحلیل على النحو التالي

  توصیف مفردات عینة الدراسة )٩(جدول 
  النسب المئویة  التكرار  المتغیرات الدیموغرافیة  م

  %٥٦٫٣  ١٩٣  ذـــكر
    ١  %٤٤٫٧  ١٥٠  أنثي

  النوع
  %١٠٠  ٣٤٣  الإجمالي

  %١٣٫١  ٤٥  نھ س٢٥أقل من 
  %٥٣٫٣  ١٨٣   سنھ٣٥ سنھ إلى أقل من٢٥من 
  %٣٥٫٢  ١٢١   سنھ٤٥ سنھ إلى أقل من ٣٥من

  %٥٫٢  ١٨   سنھ فأكثر٤٥

  
٢  

  
  العمر

  %١٠٠  ٣٤٣  الإجمالي
  %٧٧٫٥  ٢٦٦  بكالوریوس
  المؤھل العلمي  ٣  %٢٢٫٤  ٧٧  دراسات علیا

  %١٠٠  ٣٤٣  الإجمالي
  %٢٦٫٥  ٩١   سنوات٥أقل من 

  %٢٨٫٨  ٩٩   سنوات١٠ سنوات إلى أقل من٥من
  %٣٥٫٨  ١٢٣   سنھ٢٠سنوات إلى أقل من ١٠من

  %٨٫٧  ٣٠   سنھ فأكثر٢٠
  سنوات الخبرة  ٤

  %١٠٠  ٣٤٣  الإجمالي

   نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر



 

 ٣٥٦ – 

 
  

 
 

  : من خلال النتائج الواردة فى الجدول یتضح ما یلي
وع ث الن ن حی سبھ  : م ن ن ي م ذكور أعل سبھ ال د أن ن سبھ  وج تجابة بن ل الاس اث مح الإن

اث   %) ٥٦٫٣( سبھ الإن ا ن ر    %). ٤٣٫٧(بینم م الأكث ة ھ ھ الدراس ذكور من عین ي أن ال ذا یعن وھ
  .استجابة للرد على قائمھ الاستقصاء الخاصة بالدراسة

ي          :  من حیث العمر   ع ف ة تق ردات العین رة من مف یتبین من الجدول السابق أن النسبة الكبی
ة من       غ عددھم      ) ٣٥ -٢٥(الفئة العمری ث بل سبھ   ١٨٣حی رده بن م     % ٥٣٫٣ مف ة ث من حجم العین

ن       ة م ة العمری ة الفئ ة الثانی ي المرتب أتي ف ددھم   ) ٤٥ -٣٥(ت غ ع ث بل سبھ  ١٢١حی رده بن  مف
ل من   (من حجم العینة أما بالنسبة للمرتبة الثالثة فكانت الفئة العمریة      % ٣٥٫٢ ث  )  سنھ ٢٥أق حی

ددھم  غ ع سبھ ٤٥بل رده بن ة    % ١٣٫١ مف ة العمری ت الفئ را كان ة وأخی م العین ن حج نھ ٤٥(م  س
ر     . من حجم العینة% ٥٫٢ مفرده بنسبھ   ١٨حیث بلغ عددھم    ) فأكثر املین الأكب ي أن الع ذا یعن وھ

ن   ین م ا ب رھم م راوح عم ذین یت نا ال ن٢٥س ل م ي أق ھ   ٣٥إل ي قائم رد عل تجابة لل ر اس م الأكث  ھ
 الاستقصاء الخاصة بالدراسة 

ث المؤ  ي  من حی ل العلم ھ     : ھ راد عین ع أف ح توزی ذي یوض سابق ال لال الجدول ال من خ
الوریوس      ھ البك ى درج لین عل دد الحاص د أن ع ي نج ل العلم سب المؤھ ة ح رده ٢٦٦الدراس  مف

سبھ  د أن %٧٧٫٥بن ة، ونج م العین ن حج سبھ ٧٧م رده بن لین % ٢٢٫٤ مف ة حاص م العین ن حج م
ى  ا (عل ات علی وراه، ) دراس ستیر ودكت ھ وماج راء     دبلوم م إج ي ت ة الت ى أن العین دل عل ذا ی  وھ

 .الدراسة علیھا یتوقع أن یكون لدیھا المعرفة المطلوبة عن موضوع الدراسة
وفقا لتوزیع أفراد عینھ الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة نجد  : من حیث الخبرة العلمیة   

ل من     % ٢٨٫٨ مفرده بنسبھ  ٩٩أن   رات أق ا نجد    سنوات  ٥من حجم العینة من أصحاب الخب كم
سبھ   ٩٩أیضا أن    رات من       % ٢٨٫٨ مفرده أخري بن ة من أصحاب الخب  سنوات  ٥من حجم العین

رات   % ٣٥٫٨مفرده بنسبھ ١٢٣سنوات في حین نجد أن  ١٠إلي أقل من     دیھم خب من حجم العینة ل
دیھم  %٨٫٧ مفرده بنسبھ ٣٠سنھ وأخیرا نجد أن ٢٠ سنوات إلي أقل من   ١٠من   من حجم العینة ل

ي       ، سنھ  ٢٠من  خبرات أكثر    ة ف رة الكافی دیھم الخب وبالتالي نلاحظ أن معظم أفراد عینھ الدراسة ل
د أن   ث نج ة حی ال الدراس ن   % ٧٣٫٣مج ر م ره أكث دیھم خب ة ل راد العین ن أف ذا ٥م نوات وھ  س

  .ینعكس بدوره علي قدره أفراد العینة علي فھم أسئلة الاستقصاء والإجابة علیھا بدقھ
 

ن        دد م ى ع ة عل ة المیدانی روض الدراس ار ف ات واختب ل البیان ي تحلی احثون ف د الب اعتم
ل الإحصائي        الیب التحلی وفرة بحزم أس وء   Spss v22الأسالیب الإحصائیة والمت ك في ض  وذل

ذه    ل، وھ راض التحلی اس، وأغ ستوي القی رات، وم دد المتغی ث، وع روض البح ات وف نوع البیان
  : سالیب ھيالأ
   سابي والانحراف       :مقاییس الإحصاء الوصفي ة والوسط الح  مثل التكرارات والنسب المئوی

ة،          ع الدراس شركات موض املین بال ام لآراء الع اه الع ى الاتج وف عل ك للوق اري وذل المعی
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ث من خلال              دمي للبح ار الفرض الع ى اختب اییس إل ویسعي الباحثین وراء استخدام ھذه المق
ع     الحكم علي م   ي منظمات مجتم ادي ف دي توافر أو عدم توافر متطلبات تطبیق التسویق الری

 .البحث
    اییس           : أسلوب معامل الارتباط ألفا ي المق ات والصدق ف ھ الثب ق من درج دف التحق ك بھ وذل

 .الخاصة بالدراسة الحالیة
   املى ل الع اس       :Factor Analysisالتحلی لاحیتھ لقی اس وص دق المقی ن ص ق م للتحق

 .المستھدفة من القیاسالخصائص 
 تستخدم الأسالیب الإحصائیة التابعة عند وصف وتحلیل :نموذج الانحدار اللوجستي الثنائي 

ستقلة                رات الم ر من المتغی ر أو أكث ة ومتغی رات التابع ر من المتغی ر أو أكث العلاقة بین متغی
ذي ی     ائي، وال ستي الثن دار اللوج ل الانح لوب تحلی الیب أس ذه الأس ة ھ ن أمثل د وم ستخدم عن

املتین            افیتین وش وعتین متن ون من مجم ابع وصفي مك ر ت ین متغی ة ب ل العلاق وصف وتحلی
وذج أي        ذا النم شترط ھ ث لا ی فیة حی ة أو الوص ستقلة الكمی رات الم ن المتغی ھ م ومجموع

   .شروط حول نوعیة المتغیرات المستقلة
  

وذج الا    ى نم ة       اعتمد الباحثون عل ة التالی داف الثلاث ق الأھ ائي لتحقی ستي الثن : نحدار اللوج
رات      وضع نموذج یمكن من خلالھ تقدیر احتمال حدوث الحدث محل الاھتمام بناء على قیم المتغی

ستقلة  ل (الم ات العوام المتغیرات      )درج سرة ب ابع والمف ر الت ي المتغی تلاف ف سبة الاخ د ن ، تحدی
  .لمتغیرات المستقلةالمستقلة، ترتیب الأھمیة النسبیة ل

ر       ى درجات      ) Y(ولقد تم تشغیل النموذج اللوجستي على المتغی ائي، وعل ابع ثن ر ت كمتغی
ار             ى معی اد عل درج بالاعتم امي المت ار الأم ثمانیة عوامل كمتغیرات مستقلة، وعلى طریقة الاختی

ك                    د ذل ط، وبع ت فق ي الثاب وي عل دئي یحت وذج مب اء نم وم ببن ي تق ي كل    نسبة الإمكان، والت تم ف ی
ة         ستوي المعنوی ان م ا ك خطوه إدخال المتغیر صاحب أقل مستوي معنویة في اختبار التقدیر طالم

تم إدخال              ٠٫٠٥≤  ى أن ی دیر، إل ي التق ى ف ار الأعل تم اختی ة ی ستوي المعنوی ، وفي حالة تساوي م
موذج الانحدار وفیما یلي توضیح لكیفیة التحقق من كفاءه ن . كافة المتغیرات المعنویة إلى النموذج    

  .اللوجستي
 

ى            ا إل ب إدخالھ ي یج ة الت رات المعنوی د المتغی دیر لتحدی ار التق ى اختب اد عل م الاعتم ت
اجم              وذج الن ي النم سن ف دار التح ساب مق ان لح سبة الإمك ار ن النموذج، بینما تم الاعتماد على اختب

  .تغیرات وفیما یلي توضیح لذلكعن إدخال ھذه الم
 

ي         النظر إل دئي، وب وذج المب یستخدم ھذا الاختبار لتحدید أي المتغیرات یجب إضافتھا للنم
د أن             ادي، نج سویق الری ة بالت رات الخاص ة متغی ي الثمانی راؤه عل م إج ذي ت دیر ال ار التق اختب
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ر         وذج ھي المتغی ي النم اني  المتغیرات المرشحة للدخول إل ة العملاء  (ات الث ث  ) كثاف إدارة (والثال
سویقیة   (والرابع  ) المخاطر التسویقیة  تباقي  (والخامس  ) اقتناص الفرص الت ھ الإس سابع  ) التوج وال

وارد  ( ة الم ة     ) فعالی ستوي معنوی رات صاحبة م ر   .  ،٠٫٠٥≤ وھي المتغی م إدخال المتغی ث ت حی
اني    إلي النموذج في  ) إدارة المخاطر التسویقیة  (الثالث   ر الث  الخطوة الأولي، تلي ذلك إدخال المتغی

لاء ( ة العم امس        ) كثاف ر الخ ال المتغی ك إدخ ي ذل ة، تل وة الثانی ي الخط وذج ف ي النم ھ (إل التوج
تباقي سابع      ) الاس ر ال ال المتغی ك إدخ ي ذل ة، تل وة الثالث ي الخط وارد (ف ة الم وة  ) فعالی ي الخط ف

سة ) ناص الفرص التسویقیةاقت(الرابعة، وأخیرا إدخال المتغیر الرابع   ویوضح  . في الخطوة الخام
ة        ائي بالحزم ستي الثن وذج اللوج الجدول التالي نتائج اختبار التقدیر والتي تظھر في مخرجات النم

  .SPSSS 22.0الإحصائیة 

  نتائج اختبار التقدیر )١٠(جدول 
Variables not in the Equation 

 .Score Df Sig  الأبعاد
 762. 1 092.  ملاءالتركیز على الع
  000. 1 200.471  كثافة العملاء

 000. 1 207.856 إدارة المخاطر التسویقیة
 000. 1 172.341 إقتناص الفرص التسویقیة

 000. 1 197.703 التوجھ الإستباقي
 904. 1 014. التوجھ نحو الابتكار التسویقي

 000. 1 196.167 فعالیة الموارد
 781. 1 077. خلق القیمھ للعمیل

Overall Statistics 225.016 8 .000 

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي : مصدرال

  : وتم صیاغة الفرض العدمي والفرض البدیل كما یلي
  صفر = كل معاملات نموذج الانحدار اللوجستي : ٠ف
  .صفر≠ أحد معاملات نموذج الانحدار اللوجستي على الأقل : ١ف

ار          ون ذا الاختب ة لھ ة الكلی دمي       ٠٫٠٥< ظرا لأن المعنوی تم رفض الفرض الع ھ ی ذا فإن ، ل
ي أن واحد أو              ا یعن ابع، مم المتغیر الت ؤ ب د التنب ة عن القائل بأن المتغیرات المستقلة غیر ذات أھمی

  .أكثر من ھذه المتغیرات ذات تأثیر معنوي على المتغیر التابع

رات الث      م        وبعد أن تم إدخال المتغی وذج ت ى النم سابع إل ع والخامس وال ث والراب اني والثال
  :إجراء اختبار التقدیر مره أخري كما ھو موضح في الجدول التالى
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  )١١(جدول 
  نتائج اختبار التقدیر للمرة الثانیة

Variables not in the Equation 
 Score Df Sig. 

 762. 1 092. التركیز على العملاء
 Variables 904. 1 014.  لتوجھ نحو الابتكار التسویقيا

 781. 1 077.  خلق القیمة للعمیل
Step 0 

Overall Statistics .201 3 .977 

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر

ار   ذا الاختب ة ھ دمي   ، ٠٫٠٥>ونظرا لأن معنوی رض الع ض الف ستطیع رف ا لا ن ذا فإنن ل
أن ال ل ب ستقلة الأول القائ رات الم لاء (متغی ى العم ز عل سادس ) التركی ار  (وال و الابتك ھ نح التوج

  .غیر ذات أھمیة عند التنبؤ بالمتغیر التابع) خلق القیمة للعمیل(والثامن ) التسویقي

  اختبار نسبة الإمكان للنموذج 

رات یعكس مقدار التحسن في النموذج نتیجة لإضافة المتغی     ) GM(اختبار نسبة الإمكان    
ع         اي تربی دئي، وانحراف ك المستقلة، وھو عباره عن الفرق بین انحراف كاي تربیع للنموذج المب

ستقلة، ویوضح جدول             رات الم د المتغی تم إضافة أح ي كل مره ی وذج ف اي  ) ١٢(للنم انحراف ك
وات الثلا   (تربیع للنماذج الأربعة     ي الخط ة النموذج المبدئي، والنماذج الثلاثة التي تم تكوینھا ف ، )ث

دول   ح ج ین یوض ي ح ات   ) ١٣(ف ي مخرج ر ف ي تظھ وذج والت ان للنم سبة الإمك ار ن ائج اختب نت
  .SPSS 22.0النموذج اللوجستي الثنائي بالحزمة الإحصائیة 

  انحراف كاى تربیع )١٢(جدول 
Model Summary 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 219.677 .523 .699 
2 213.091 .532 .711 
3 208.398 .539 .719 
4 205.188 .543 .725 
5 200.640 .549 .733 

Initial - 2LL = 473.474 

ع      ط     (حیث یتضح من الجدول السابق أن انحراف كاي تربی ت فق ي الثاب وي عل ذي یحت ) ال
غ  ي   ، ٤٧٣٫٤٧٤بل ض إل راف انخف ذا الانح وة الأول ٢١٩٫٦٧٧وأن ھ ي الخط افة   ف د إض ي بع

ث    ر الثال سویقیة  (المتغی اطر الت وذج   ) إدارة المخ ي النم ي    ، إل ض إل ھ انخف ي ٢١٣٫٠٩١وأن  ف
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اني      ر الث افة المتغی د إض ة بع وة الثانی لاء (الخط ة العم وذج  ) كثاف ي النم ي   ، إل ض إل ھ انخف وأن
ھ  ، وذج إلي النم) التوجھ الاستباقي( في الخطوة الثالثة بعد إضافة المتغیر الخامس  ٢٠٨٫٣٩٨ وأن

ي  ض إل سابع   ٢٠٥٫١٨٨انخف ر ال افة المتغی د إض ة بع وة الرابع ي الخط وارد( ف ة الم ي ) فعالی إل
ع    ٢٠٠٫٦٤٠وأنھ انخفض إلي ، النموذج   ر الراب اص  ( في الخطوة الخامسة بعد إضافة المتغی اقتن

  .إلي النموذج) الفرص التسویقیة

  نتائج اختبار نسبة الإمكان للنموذج )١٣(جدول 
Omnibus Tests of Model Coefficient 

Sig. Df Chi-square   
.000 1 253.998 Step 
.000 1 253.998 Block 
.000 1 253.998 Model 

Step 1 
  )اداره المخاطر التسویقیة(

.000 2 260.584 Step 

.000 2 260.584 Block 

.000 2 260.584 Model 

Step 2 
  )كثافة العملاء(

.000 3 265.277 Step 

.000 3 265.277 Block 

.000 3 265.277 Model 

Step 3 
  )التوجھ الإستباقي(

.000 4 268.487 Step 

.000 4 268.487 Block 

.000 4 268.487 Model 

Step 4 
  )فعالیة الموارد(

.000 5 273.035 Step 

.000 5 273.035 Block 

.000 5 273.035 Model 

Step 5  
  )اقتناص الفرص التسویقیة(

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

ث        ستقل الثال ر الم افة المتغی سابق أن إض دول ال ن الج ضح م اطر (یت اداره المخ
ق            )التسویقیة ك عن طری وذج وذل سین النم ي تح ط أدي إل إلي النموذج الذي یحتوي علي الثابت فق

دار   وذج بمق صاحب للنم أ الم ض الخط ة ٢٥٣٫٩٩٨ خف ستوي معنوی افة ، ) 000.( وبم وأن إض
سین   ) كثافة العملاء (المتغیر المستقل الثاني   ي تح إلي النموذج الذي یحتوي علي الثابت فقط أدي إل

ة   ٢٦٠٫٥٨٤النموذج وذلك عن طریق خفض الخطأ المصاحب للنموذج بمقدار     ستوي معنوی  وبم
ي    ) ھ الإستباقيالتوج(وأن إضافة المتغیر المستقل الخامس ، )000.( وي عل ذي یحت إلي النموذج ال

دار             وذج بمق ق خفض الخطأ المصاحب للنم ك عن طری وذج وذل الثابت فقط أدي إلي تحسین النم
وارد  (وأن إضافة المتغیر المستقل السابع، ) 000.( وبمستوي معنویة  ٢٦٥٫٢٧٧ ة الم ي  ) فعالی إل

سین النم       ي تح ط أدي إل ق خفض الخطأ      النموذج الذي یحتوي علي الثابت فق ك عن طری وذج وذل
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ستقل    ، ) 000.( وبمستوي معنویة   ٢٦٥٫٤٨٧المصاحب للنموذج بمقدار     ر الم وأن إضافة المتغی
سویقیة    (الرابع سین              ) اقتناص الفرص الت ي تح ط أدي إل ت فق ي الثاب وي عل ذي یحت وذج ال ي النم إل

ة   وبم ٢٧٣٫٠٣٥النموذج وذلك عن طریق خفض الخطأ المصاحب للنموذج بمقدار     ستوي معنوی
).000 (  

   نتائج الاختبار الإحصائي للمتغیرات المستقلة  ٩/٢
ى              وذج كل عل املات النم ة مع ار معنوی ع لاختب اي تربی د ك ى إحصاء وال اد عل م الاعتم ت

دة صاء          . ح ذا الإح ة ھ ت معنوی ا كان ا إذا م ستقل معنوی ر الم ل المتغی ون معام  ، ٠٫٠٥≤ ویك
ائي          التالى نتائج اختبا ویوضح الجدول ستي الثن وذج اللوج ي مخرجات النم ي تظھر ف د والت ر وال

  .SPSS 0.22بالحزمة الإحصائیة لإحصائیة 

  نتائج اختبار والد )١٤(جدول 
Variables in the Equation 

Exp(B) 
(Odds ratio)  Sig. Df Wald  S.E. B Predictor 

7.059 .000 1 123.974 .164 1.988 
FAC 3-3 

إدارة المخاطر (
  )یقیةالتسو

7.304 .000 1 133.384 .122 1.954  FAC 2-2  
  )كثافة العملاء(

6.220 .000 1  118.648  .183  1.828  FAC 5-5  
  )التوجھ الإستباقي(

4.639 .000  1  115.634  .182  1.535 FAC 7-7  
  )فعالیة الموارد(

4.094 .000  1  107.879  .148  1.410  
FAC 4-4  

اقتناص الفرص (
  )التسویقیة

.013 .0625  1 114.659  .407 -4.359 Constant  

Step3  

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

  : وتم صیاغة الفرض العدمي والفرض البدیل كما یلي

  صفر = معامل المتغیر المستقل : ٠ف
  .صفر≠ معامل المتغیر المستقل : ١ف

ر      ار للمتغی ذا الاختب ة ھ سة  ونظرا لأن معنوی ي أن فحص    ٠٫٠٥< ات الخم ، بالإضافة إل
بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة أثبتت وجود ارتباط معنوي، لذا فإنھ     * معاملات الارتباط   
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ؤ           د التنب ة عن ر ذي أھمی ستقلة غی رات الم ن المتغی أن أي م ل ب دمي القائ رض الع ض الف م رف ت
ستقل       رات الم ي أن المتغی ا یعن ة    بالمتغیر التابع، مم وذج معنوی ي النم ة ف دم    . ة الداخل سبة لع ا بالن أم

وذج       ت النم أن ثاب دمي ب رض الع ض الف ى رف درة عل دم الق ي ع ي تعن وذج فھ ت النم ة ثاب معنوی
سعي                وذج ی احثین نظرا لأن النم سبة للب ة بالن ر ذات أھمی ت غی ة الثاب یساوي صفر، وعدم معنوی

  .ن المتغیر التابعلاختبار معنویة العلاقة بین المتغیرات المستقلة وبی

  اختبار ھوسمیر ولیمیشو
الذي یظھر في مخرجات النموذج ، یوضح الجدول التالي نتائج اختبار ھوسمیر ولیمیشو      

  .Spss 0.22اللوجستي الثنائي بالحزمة الإحصائیة 

  )١٥(جدول 

  نتائج اختبار ھوسمیر ولیمیشو
Hosmer and Lemeshow Test 

Step  Chi-square Df Sig. 

1 3.266 8 .808 

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

 : وتم صیاغة الفرض العدمي والفرض البدیل كما یلي

  . تقدیرات النموذج تلائم البیانات بشكل مقبول: ٠ف

  .تقدیرات النموذج لا تلائم البیانات بشكل مقبول: ١ف
ار   ذا الاختب ة ھ ذ٠٫٠٥> ونظرا لأن معنوی دمي  ، ل رض الع ض الف ستطیع رف ا لا ن ا فإنن

رح       وذج المقت ة النم ي ملائم ا یعن ول، مم شكل مقب ات ب م البیان وذج تلائ دیرات النم أن تق ل ب القائ
اي   ) ١٫٠٠(كما أن اقتراب معنویة الاختبار من الحد الأقصى      . للبیانات وانخفاض قیمة إحصاء ك

  .كبیریدل على ارتفاع جودة النموذج بشكل  Chi-square تربیع

 

ت                ا كان د إذا م درة لتحدی ار مدي صحة الاحتمالات المق   یسعي الباحثون من وراء اختب
الات    ابع، وأن الاحتم ر الت ام للمتغی ل الاھتم دث مح دوث الح صحوبة بح ة م الات المرتفع الاحتم

ام         ى جداول       .المنخفضة مصحوبة بعدم حدوث الحدث محل الاھتم اد عل م الاعتم ك ت ق ذل  ولتحقی
  .التصنیف، وفیما یلي توضیح لذلك
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ائج       درة والنت ین الاحتمالات المق تم الاعتماد علي جداول التصنیف لتحدید درجة التوافق ب
ة    ة التنبؤی ي الدق م عل م الحك ن ث ستي وم دار اللوج وذج الانح اءة نم دي كف یم م ة، وذلك لتقی الفعلی

وتبلغ نسبة ، ذج، مع العلم بأن النموذج كامل الكفاءة تقع كافة مشاھداتھ علي القطر الرئیسي    للنمو
ي          %.١٠٠التصنیف الصحیح لھ    ي تظھر ف ائج جدول  التصنیف والت الي  نت ویوضح الجدول الت

  .Spss 0.22مخرجات النموذج اللوجستي الثنائي بالحزمة الإحصائیة 

  نتائج جدول التصنیف )١٦(جدول 
Classification Tablea  

Predicted 

Y  Observed  

Not applicable  Applicable 

Percentage 

Correct 

Not applicable 166  18 90.2% 
Y  

Applicable 13 146 91.8% Step 3 

Overall Percentage   91.0% 

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر   

سویق          ویتضح   ق الت ة تطبی دم إمكانی ادت بع ي أف ردات الت سابق أن عدد المف من الجدول ال
وذج بتصنیف    ) ١٣+ ١٦٦(مفرده ١٧٩الریادي بلغت    ام النم سبة     ١٦٦ق شكل صحیح وبن ا ب  منھ

ادي        ، % ٩٠٫٢ سویق الری ق الت ردة  ١٦٤في حین بلغ عدد المفردات التي أفادت بإمكانیة تطبی  مف
ص ) ١٤٦+١٨( وذج بت ام النم سبة ١٤٦نیف ق حیح وبن شكل ص ا ب سبة ، % ٩١٫٨ منھ ت الن وبلغ

وذج    صحیح للنم صنیف ال ة للت صنیف  ). ١٦٤/ ١٦٦% (٩١الكلی سبة الت احثین أن ن د الب ویعتق
  .الصحیح للنموذج مرتفعة إحصائیا

 

ا الأك           ستقلة وأیھم رات الم ابع      عند تحدید الأھمیة النسبیة للمتغی ر الت ي المتغی أثیرا ف ر ت ، ث
اط           املات الارتب سبب  ، فإنھ یفضل الاعتماد علي معاملات الانحدار بدلا من الاعتماد علي مع وال

ي       ا ف ون أعلاھ د لا یك ابع ق المتغیر الت ؤ ب ي التنب درة عل ستقلة ق رات الم ر المتغی ك أن أكث ي ذل ف
اط،   یضاف إلى ذلك أن معامل الانحدار یوف. معاملات الارتباط  ر معلومة لا یوفرھا معامل الارتب

ات             ع ثب ابع م ر الت ى المتغی ر عل ذا المتغی ر ھ دیر لأث و إلا تق وھي أن معامل الانحدار لمتغیر ما ھ
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د من عدم    . باقي المتغیرات المستقلة  ولذا فإنھ یفضل الاعتماد على معاملات الانحدار بشرط التأك
  .وجود مشكلة تعدد العلاقات الخطیة

ث           وبفحص  ر الثال املات الانحدار نجد أن المتغی سویقیة  ( مع و ) إدارة المخاطر الت ھ
ھ            ة      ، ١٫٩٨٨الأكثر أھمیة بالنسبة للمتغیر التابع حیث بلغ معامل الانحدار ل ي الأھمی ك ف ي ذل یل

اني  ر الث لاء (المتغی ة العم ھ   ) كثاف دار ل ل الانح غ معام ث بل ة    ، ١٫٩٥٤حی ي الأھمی ك ف ي ذل یل
ة      ، ١٫٨٢٨حیث بلغ معامل الانحدار لھ  ) التوجھ الإستباقي  (المتغیر الخامس  ي الأھمی ك ف ي ذل یل
رة   ، ١٫٥٣٥حیث بلغ معامل الانحدار لھ ) فعالیة الموارد(المتغیر السابع   ویأتي في المرتبة الأخی
  .١٫٤١٠والذي بلغ معامل الانحدار لھ ) اقتناص الفرص التسویقیة(المتغیر الرابع 

 

ذي       سي ال ار الفرض الرئی ي اختب ات إل في للبیان ل الوص احثون من وراء التحلی سعي الب ی
ي شركات خدمات             ادي ف سویق الری ق الت ات تطبی وافر متطلب یقوم علیة البحث، والخاص بمدي ت

ت فی               رات تمثل سة متغی ة خم ي معنوی احثین إل د توصل الب ا  التعھید بالقریة الذكیة في مصر، ولق م
ة العملاء   )العامل الأول (إدارة المخاطر التسویقیة    : یلي اني  (، كثاف ل الث تباقي   )العام ھ الإس ، التوج

  ) العامل الخامس(اقتناص الفرص التسویقیة ) العامل الرابع(، فعالیة الموارد )العامل الثالث(

سیط       سابي الب ط الح ن المتوس ل م ي ك اد عل م الاعتم د ت اري ) X(ولق راف المعی  والانح
)SD (              اس سابي لكل مؤشر من مؤشرات قی لتحقیق ھذا الغرض، حیث یتم حساب المتوسط الح

ب داخل كل شركة،               ام لكل متطل التسویق الریادي الخمسة السابقة، تلي ذلك حساب المتوسط الع
اس لیكرت             ة الوسط لمقی ذي       ) ٢٫٥(وبمقارنة ھذا المتوسط بنقط ى ال ي الحد الأدن شیر إل ي ت والت

ساعد     ، ٢٫٥≥ فإذا ما كان المتوسط العام لكل متطلب     یجب تحقیقھ،    شكل ی وافره ب دل ذلك علي ت
  .علي نجاح التسویق الریادي داخل المنظمة

م     ذا ت ط، ل وافره فق ة ت وي درج س س ب لا یعك ل متطل سابي لك ط الح را لأن المتوس ونظ
ذا الم   ول ھ ة ح ل منظم ل ك ة داخ اق العین دي اتف یح م اري لتوض راف المعی ساب الانح بح . تطل

سة          ادي الخم سویق الری اد الت ن أبع د م ل بع في لك ل الوص ائج التحلی الى نت دول الت ح الج ویوض
  .الخاصة بمنظمات عینة البحث

  



 

 ٣٦٥  
 

––  

 
 

  )١٧(جدول 
  التحلیل الوصفي للمؤشرات الخاصة بمدي توافر أبعاد التسویق 

  الریادي بالشركات محل الدراسة
  العامل الخامس  العامل الرابع  العامل الثالث  ثانيالعامل ال  العامل الأول

  م
الشركات محل 

 X SD X SD X  SD X  SD X  SD  الدراسة

   الشركات المصریة

  ٠٫٦٣  ٤٫١٦  ٠٫٥٦  ٤٫٠٥  ٠٫٧٣  ٣٫٩٨  ٠٫٦٢  ٤٫٣٢  ٠٫٤٣  ٤٫٤٨ تي أي داتا  ١

  ١٫٣٠  ٢٫٣٢  ١٫١٠  ٢٫٣٥  ١٫٢٦  ٢٫٢٨  ١٫٢٧  ٢٫٤٠  ١٫٤٢  ٢٫٢٨ أكسید   ٢

دمات   ٣ ھ لخ رای

 مراكز الاتصال 

١٫٣١  ٢٫٨٥  ١٫٣٠  ٢٫٩٣  ١٫٤١  ٣٫٠٦  ١٫٣٢  ٣٫٠١  ١٫٥  ٣٫٠٣  

ركھ   ٤ ش

بات   الحاس
 )اكت(المتقدمة 

١٫١٣  ٣٫١١  ١٫١٤  ٢٫٨٢  ١٫٢٢  ٣٫٠٠  ١٫١٩  ٣٫١١  ١٫٤٥  ٣٫٣٨  

  ١٫٦٢  ٣٫٥٥  ١٫٤٠  ٢٫٩٤  ١٫٦٦  ٢٫٩٤  ١٫٦٢  ٣٫٥٥  ١٫٨٨  ٣٫٦٦ رایھ القابضة   ٥

  الشركات الأجنبیة

  ١٫٢٥  ٣٫٢٧  ١٫٢٤  ٣٫٤٢  ١٫٣٨  ٣٫٣٤  ١٫٢٩  ٣٫٣٩  ١٫٤٧  ٣٫٦٣ نوكیا   ٦

  ٠٫٥٤  ٤٫٢٥  ٠٫٥١  ٤٫٠٥  ١٫١١  ٤٫٠٠  ٠٫٤٥  ٤٫٣٣  ٠٫٣٥  ٤٫٥٨ إریكسون  ٧

  ٠٫٧٧  ١٫٨٥  ٠٫٧٤  ١٫٩٢  ٠٫٨٠  ١٫٩٠  ٠٫٧٧  ١٫٨٣  ٠٫٧٧  ١٫٦٤ اتش بي   ٨

  ٠٫٤٧  ١٫٥٤  ٠٫٣٩  ١٫٦٣  ٠٫٥٢  ١٫٥٤  ٠٫٣٩  ١٫٦٣  ٠٫٣٥  ١٫٤٥ زي تي اي   ٩

  ٠٫٩٨  ٢٫٥٠  ٠٫٨٣  ٣٫٠٠  ١٫٣٧  ٣٫٥٧  ١٫١٢  ٣٫٢٨  ٠٫٣٣  ١٫٥٧ أوراكل   ١٠

  ١٫٠٤  ٢٫٥٣  ١٫٠٥  ٢٫٦٠  ١٫٤٤  ٢٫٣٥  ١٫١٠  ٢٫٦٧  ١٫٢١  ٢٫٨٥ فآلیو   ١١

  الشركات ذات الاستثمار المشترك

ون   ١٢   فوداف

 للخدمات الدولیة 

١٫٣٧  ٣٫٤٢  ١٫١٢  ٣٫٣١  ١٫٣٢  ٣٫١٠  ١٫٣٥  ٣٫٣٦  ١٫٥٣  ٣٫٥٠  

  ٠٫٦٠  ١٫٦٤  ٠٫٤٠  ١٫٦٠  ٠٫٥٨  ١٫٥٧  ٠٫٤٩  ١٫٤٦  ٠٫٣٦  ١٫٣٥  موبینیل   ١٣

  ٠٫٩٠  ٢٫٠٠  ٠٫٩٣  ٢٫٢٧  ١٫١٥  ٢٫١٢  ١٫٠٢  ٢٫١٤  ١٫١٧  ٢٫٠٥ اتصالات مصر   ١٤

ل    ١٥  –الكاتی
 لوسنت مصر 

١٫٣٤  ٢٫٧٣  ١٫٠٩  ٢٫٧٦  ١٫٤٧  ٢٫٩٦  ١٫٤٠  ٣٫٠٣  ١٫٥٣  ٢٫٧٦  

ات      ة منظم ي ثمانی سة ف ادي الخم سویق الری اد الت وافر أبع سابق ت دول ال ن الج ویتضح م
ا     (وھي   ة لخدمات مراكز الاتصال    ، تي أي دات ة  شركھ الحاس  ، رای ت (بات المتقدم ة  ، ) اك ، رای
ا سون، نوكی ون ، إیرك ل ، فوداف صر –الكاتی نت م الي)  لوس ن إجم سبة ١٥م ة وبن % ٥٣ منظم
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ي   ، ) ٨/١٥( ات وھ ة منظم دي أربع ب ل وافر أي متطل م یت ین ل ي ح ي (ف ش ب ي اي ، ات ، زي ت
سبة   ) اتصالات مصر     ، موبینیل ثلاث الباق    ،) ٤/١٥% (٢٧وبن ات ال سبة للمنظم ا بالن ة وھي    أم ی

سید( ل ، أك الیو، أوراك سبة) ف ات   )  ٣/١٥% (٢٠وبن ل متطلب یس ك ض ول ا بع وافرت فیھ د ت فق
شكل  ، التطبیق   ونظرا لأن نجاح التسویق الریادي في أي منظمة یتطلب توافر متطلبات التطبیق ب

ھ   ، كامل   وافر متطلب     ، وأن عدم توافر إحداھا یعني عدم إمكانیة نجاح تطبیق ي عدم ت ات إضافة إل
  .من منظمات عینة البحث% ٤٧التطبیق بشكل كامل في 

والى    ضح أن ح ك یت ن ذل اد       % ٥٣وم ا أبع وافر فیھ صر تت ى م د ف ركات التعھی ن ش م
التسویق الریادى الخمسة التى تم إثبات معنویاتھا إحصائیا سابقا وطالما عدد الشركات الى تتوافر      

ث   من إجمالى % ٥٠فیھا تلك الأبعاد تتعدى نسبتھا ال       ع البح ة (شركات التعھید موض ھ  ) العین فإن
ي               ادى ف سویق الری ق الت ات تطبی وافر إمكانی دیل بت ول الفرض الب دمى وقب تم رفض الفرض الع ی

  . شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر

  

ة    عامل بشركات خدمات التعھید ٣٤٣تم تطبیق ھذه الدراسة على عینة من       ة الذكی بالقری
ة      اث الفئ سبة الإن ن ن ذكور ع سبة ال اع ن ة ارتف م نتائج ن أھ ان م فیا ك یلا وص راء تحل م إج د ت وق

رة         ٣٥-٢٥العمریة الأغلب ما بین   ھ خب بھم لدی الوریوس، أغل ة البك بھم من حاملي درج  عام، أغل
  . سنوات٥طویلة تزید عن 

ادى      تم استخدام أسلوب التحلیل العاملى الإستكشافى للثمان        سویق الری سیة للت اد الرئی ة أبع ی
م الإبقاء علي كل العوامل لاستیفائھا للمعاییر الموضوعة كما نلاحظ أن         ٣٢والتى تشتمل على      عبارة وت

 من التباین الكلي للبیانات التي یحتویھا مقیاس التسویق الریادي         ٨١٫٢١٥ھذه العوامل مجتمعھ تفسر تقریبا      
استغلال الفرص   / لعملاء، كثافة العملاء، إدارة المخاطر التسویقیة اقتناص    وھذه العوامل ھي التركیز علي ا   

  .التسویقیة التوجھ الاستباقي، التوجھ نحو الابتكار التسویقي، فعالیة الموارد، خلق القیمة للعمیل

سویق          ق الت ة تطبی ة لإمكانی اد اللازم ة أبع ى الثمانی ات عل صدق والثب ق ال م تطبی د ت وق
  .ه الأبعاد بدرجة عالیة من الصدق والثباتالریادي وتمتعت ھذ

ة            ي إمكانی ا عل ي تأثیرھ سة عوامل ف ة خم ات معنوی م اثب وباستخدام الانحدار اللوجستي ت
ى   ل ف ذه العوام ت ھ سویق الریادي،وتمثل ق الت لاء (تطبی ة العم سویقیة ، كثاف اطر الت ، إدارة المخ

سویقیة  رص الت اص الف تباقي ، اقتن ھ الإس ة ، التوج وارد فعالی ع  ، )الم ى وض ل ال م التوص ا ت كم
ادي        سویق الری سبیة    ، نموذج یمكن من خلالھ تقدیر احتمال إمكانیة تطبیق الت ة الن ب الأھمی وترتی

سویقیة        ة   ، للمتغیرات المستقلة والتي أفادت بأن البعد الأكثر أھمیة ھو إدارة المخاطر الت ھ كثاف یلی
  .وأخیرا اقتناص الفرص التسویقیة،لیة الموارد یلیھ فعا، یلیھ التوجھ الإستباقي ، العملاء
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ة              ث الأھمی ي من حی ة الأول سویقیة المرتب د إدارة المخاطر الت      ویلاحظ ان احتلال بع
د إدارة المخاطر           أن بع صلة ب ات ذات ال النسبیة للمتغیرات المستقلة یتفق مع ما أیدتھ معظم الأدبی

ة       التسویقیة ھو أكثر وأھم العوامل تأثیرا في ن        ذه النتیج د دعم ھ ادي، وق سویق الری جاح تطبیق الت
سویقیة         د إدارة المخاطر الت غ متوسط بع المتوسط العام لكل بعد على مستوي منظمات العینة، وبل

  . ١٫٤ وبانحراف معیاري ٢٫٩٦

ة توصل              سب المئوی سابي والن       وبتحلیل ھذه العوامل وصفیا من خلال المتوسط الح
ث، % ٥٣تطلبات التطبیق بشكل كامل في   الباحثین إلى توافر م    ي   من منظمات عینة البح ا یعن  مم

صر           ي م ة ف ة الذكی د بالقری ركات خدمات التعھی  توافر متطلبات تطبیق التسویق الریادي في ش
  .ولكن بنسب منخفضة

ي            شركات جاء ف ي بعض ال شكل كامل ف ادي ب وبالنسبة لأسباب عدم توافر التسویق الری
ات     المرتبة الأولي عدم ق   ام بعض المنظم یام المنظمة بشكل دوري بفحص رضا العملاء وعدم قی

ا        اء بالتزاماتھ ي الوف شكل كامل عل بالتوضیح للعاملین أھمیة تحقیق رضا العملاء وعدم التركیز ب
 .تجاه العملاء

شجیع    دم ت ى ع ع إل ار یرج و الابتك ھ نح د التوج ة بع دم معنوی ان ع ري ك ة أخ ومن ناحی
ى لاء عل شركات للعم تغلال    ال املین لاس عي الع دم س ا، وع ى الإدارة العلی ده إل ات جدی دیم تقنی  تق

شاطھم الحالي           رتبط بن دة ت ي خدمات جدی ده ف الفرص الجدیة في عملھم وعدم قیامھم بأنشطة جدی
شكلة             دائل لحل أي م املین طرح عده ب ارات الع ز مھ شركات بتحفی دیرین بال وكذلك عدم قیام الم

 .تواجھھم في العمل

ي بعض             وبالن ى عدم تبن وافره إل ي عدم ت سبب ف ع ال سبة لبعد خلق القیمة للعمیل فقد یرج
ة     دیم خدم ل لتق ائف العم دمج وظ اتھم ب ام منظم دم قی لاء، وع ة العم دة لخدم رامج جی شركات ب ال
ى                  املین عل شجیع الع ى ت ذه المنظمات عل ز ھ ى عدم تركی أفضل لاحتیاجات العملاء بالإضافة إل

 .یمة للعمیلالمساھمة في خلق الق

ة    ائج الدراس ت نت د اتفق ادي فق سویق الری ت للت ي تعرض سابقة الت ات ال لال الدراس من خ
ة    ع دراس ة م ة     ) (Dubey,et al,2019الحالی سویقیة وفعالی اطر الت د إدارة المخ وافر بع ى ت ف

ة    ع دراس ة، وم  (khouroh et al,2020 )الموارد كبعدین من أبعاد التسویق الریادي في المنظم
ة    فى ا  ع دراس ھ    Rashad,2018لإعتماد على  بعد  اقتناص الفرص التسویقیة وم اد لتوج ى أبع  ف

ي            ا ف ة معھ وارد ومختلف الاستباقي، إدارة المخاطر، كثافة العملاء، اقتناص الفرص، استغلال الم
ة      ع دراس ت م ذلك  اتفق ة وك ق القیم ار  و خل اد الإبتك ق   ) John,2016( أبع ا یتعل   ففیم

ق        ،  اقتناص الفرص    ،إدارة المخاطر  ار وخل دى الابتك ى بع ا أیضا ف ت معھ فعالیة الموارد واختلف
  .القیمة
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ھ الاستباقي، إدارة المخاطر     ) ٢٠١٥،شریف(كما اتفقت أیضا مع دراسة      اد التوج في أبع
ع      سویقي، وم داع الت ي الإب ا ف ت معھ وي  (واختلف دادي، العط تثمار  ) ٢٠١٤،البغ اد اس ي أبع ف

اطر،  ل المخ رص، تحم لاء   )الف ة العم ق قیم داع وخل ي الإب ا ف ت معھ ذه  .  واختلف ت ھ ضا اتفق أی
اد      ) (Hacioglu et al,2012الدراسة مع دراسة  أولى الأبع سویقیة ك د المخاطر الت في وضع بع

ة         عت دراس و    ) ٢٠١٠، صادق (للتسویق الریادى فى شركات التعھید فى حین وض د وھ ذا البع ھ
  .تحمل المخاطر التسویقیة كبعد أخیر

ناحیة أخرى ومن خلال الدراسات التي تناولت شركات التعھید ودورھا وما تتمیز بھ   من  
د            شركات التعھی زات أن ل د من الممی شركات الأخرى بالعدی ى دعم ال من سمات تجعلھا قادرة عل
ستطیع أن                 ى ت ا حت وافر بھ ب أن تت ي یج شركات الأخرى والت العدید من الممیزات التي تمنحھا لل

ا     ا كم ؤدى دورھ ة          ت ھ دراس ا أیدت ذا م اطر وھ ھا إدارة المخ ى رأس ون، وعل ب أن یك یج
)2014,Vasauskaite& Gaspareniene ( ة ة ) et alAtesci  ,2010( دراس ودراس
)Beulen et al, 2005.(  

ة        ھ دراس ا دعمت ذا م لاء وھ ة العم ضا كثاف ش، (وأی ى    ) ٢٠٠٠دروی دت عل ي أك والت
ى       ال العملاء         ضرورة التوسع فى إنشاء القرى الذكیة الت ة إقب اءة من أجل كثاف دم الخدمات بكف  تق

  .  على تلك المشروعات فى مصر

أما التوجھ الاستباقي فاتضح من الدراسات السابقة أن ھذا البعد للتسویق الریادي لابد من    
ة       ا دراس وة ومنھ افس بق شركات ان تن ك ال سطیع تل ى ت وافره حت ة                    ) (Njeri, 2016ت                        و دراس

 ) (Żuraw & Hruszowiec, 2014.  

وارد       أیضا أیدت الدراسات السابقة بصورة كبیرة أھمیة انتھاج شركات التعھید لفعالیة الم
ة   ا دراس ك  Fan(2000,(ومنھ ت ذل ین عارض ى ح ة  ف   ) Vaxevanou &دراس

Konstantopoulos,2015).  

دى          ادى ل سویق الری د للت ك البع وافر ذل أما اقتناص الفرص التسویقیة فقد أیدت ضرورة ت
اد     ) ٢٠١٣الخولي،(شركات التعھید دراسة     د من أبع حیث یعد استغلال الفرص التسویقیة أخر بع

  .بحثالتسویق الریادى التى توافرت فى شركات التعھید محل ال
 

ى                 ي یمكن تصنیفھا إل ة والت ي توصیات الدراس ا یل سابقة نعرض فیم ائج ال في ضوء النت
سویق            ز الت سین وتعزی ة تح ة بكیفی ق الثانی ا تتعل مجموعتین، الأولي تتعلق بالجانب الأكادیمي بینم

  :الریادي بشركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر وذلك كما یلي
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اده           -١ ھ ولأبع م واضح ل تعمیق الفھم بموضوع التسویق الریادي في ظل وجود خلط وعدم فھ

 .المختلفة، وعدم وجود اتفاق بین الباحثین حتى الأن على الأبعاد الأساسیة لھ
ة    -٢ ع بالثق اییس تتمت د  /تصمیم مق ادي، بھ سویق الری اس الت ك لقی صداقیة، وذل ات والم ف الثب

رارات          الي اتخاذ الق شكل دوري، وبالت ي المنظمات ب سلبیة ف تحدید التطورات الإیجابیة وال
 .التعزیزیة والتصحیحیة المناسبة في الوقت المناسب

ي     -٣ راتھم ف ن خب تفادة م ة والاس شركات الأجنبی ي ال ادي ف سویق الری ام بالت رورة الاھتم ض
شركات المصری          د ال شركات ذات الاستثمار    إمكانیة تطبیقھ لتقدیم توصیات تفی ة وبعض ال

 .المشترك
 

ر          -١ ع التغیی تلاءم م شركة لت تراتیجیات ال ال واس ي أعم ستمر ف ر م داث تغیی رورة إح ض
شركات محل         ك نظرا لأن ال سة وذل المستمر في بیئة العمل وحتى تواكب الشركات المناف

 دراسة أغلبھا شركات خاصة وتتمیز بالمنافسة الشدیدة ال
ا        -٢ ا وخططھ ي نھجھ ادي ف ضرورة أن تتبنى شركات خدمات التعھید عملیات التسویق الری

ھ         دیم المنتجات ل ى تق وعملھا من خلال التركیز على العملاء وإیجاد القیمة لھم والعمل عل
  .وفق تقنیات السوق

د   -٣ دمات التعھی شركات خ ضل ل ن الأف ق   م ن طری ك ع اطر وذل ى إدارة المخ ل عل أن تعم
ة              ى مواجھ ى الآخرین والعمل عل إجراء التحالف بین تلك الشركات ونقل تلك المخاطر إل
ك      ا تل ل فیھ ي تعم ة الت ن البیئ سویقیة ع ات ت دة ببیان وین قاع لال تك ن خ اطر م ك المخ تل

 .الشركات
اد              -٤ ب الاعتم شركات یتطل ك ال ي تل ادي ف سویق الری سویقیة    إن نجاح الت ات الت ى التكتیك عل

شبكات الاتصالات            وي والكثیف ل ى الاستخدام الق الإبداعیة وغیر المعقدة والتي تركز عل
 .وشبكات العلاقات الشخصیة

ستطیع من                -٥ ة ت ة مبتكرة ومبدع دیم المنتجات بطریق ى تق شركات عل ك ال یجب أن تعمل تل
ذه المنتجات وتوسیع          ل من    حصتھا من ال  –خلالھا كسب عملاء جدد لھ عملاء دون التقلی

 .أعداد العملاء الحالیین، وبطریقة لا تسمح لھؤلاء العملاء من الانتقال إلى المنافسین
سویق        -٦ اس الت ى أس ة عل سویقیة قائم ادرات ت د بمب دمات التعھی ركات خ وم ش ب أن تق یج

شجیع                  سین وت ى المناف ا إشارة إل ة مؤشر للآخرین أو كأنھ ون بمثاب الریادي وعملیاتھ، تك
 .لاء المنافسین على اختبار نفس إمكانیات السوقھؤ

ار         -٧ ى الابتك ي تحثھم عل سلوكیات الت نشر ثقافھ الاھتمام بالعاملین ذوي الأفكار الریادیة وال
 والمبادرة وتحمل المخاطر
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ب       -٨ ر یتطل راء تغیی د إج ھ عن ام خاص ن الاھتم دا م دریب مزی رامج الت اء ب رورة إعط ض
امل       ساب الع ي        أعمالا جدیده وذلك لإك ساعدتھم ف ة بھدف م ارات اللازم درات والمھ ین الق
 التكیف مع مقتضیات ذلك التغییر 

ات         -٩ تعداد للأزم ل الاس ن أج ة م ب الدوری ى جان ة إل ات الطارئ لوب الاجتماع ذ بأس الأخ
 .ومواجھتھا واتخاذ القرار حیالھا في الوقت المناسب

راد ال              - ١٠ ى دعم الأف ساعد عل سم ت ورة داخل كل ق ا    إتباع أسالیب متط بھم دائم ادیین وتجع ری
بھ            ون مناس ث تك ة العمل بحی ھ بیئ شركتھم، تھیئ اء ل دیھم ولاء وانتم سامھم ول ین بأق متعلق
ین الوظائف                ادیین ب راد الری ل الأف ة، نق ار الریادی املین المبتكرین وذوي الأفك وجاذبھ للع

ل   ون العم ن یك الي ل ده وبالت ارات جدی سبون مھ م یكت ذي یجعلھ شكل ال ة بال لا المختلف  مم
 بالنسبة لھم

م وعدم              - ١١ سائر معھ ة المخاطر وتحمل الخ شاریع عالی ي م وض ف تشجیع العاملین على الخ
  إلقاء العبء على العامل فقط  

 إطار متكامل لتطبیق التسویق الریادي  - ١٢
ار             ي الاعتب ذ ف ادي یأخ سویق الری ق الت ل لتطبی ار متكام ع إط ة لوض ي محاول ا یل فیم

شركات خدمات   المراحل والخطوات التي یجب ا    لقیام بھا لزیادة إمكانیة تطبیق التسویق الریادى ب
المراحل والخطوات التي یجب الاعتماد علیھا عند تطبیق ھذا الإطار،  ) ١(التعھید ویوضح شكل  

ة التخطیط       حیث تم تقسیم ھذا الإطار إلى مرحلتین، مرحلة ما قبل تنفیذ التسویق الریادي، ومرحل
  : ي وتم توضیحھا كما یليوالتنفیذ للتسویق الریاد

 

ة          ھ الاستباقي، فعالی ة العملاء، التوج سویقیة، كثاف ة إدارة المخاطر الت ذه المرحل شمل ھ ت
  الموارد، اقتناص الفرص التسویقیة 

 

و       ة تت ادة إداری شكیل قی ة ت ذه المرحل شمل ھ اح    وت ي نج شاركة ف یط والم   لي التخط
ا،               ادي لھ سویق الری تم الت ة ی ار منتجات معین ق عمل، اختی داد فری ار واع ادي، اختی التسویق الری
سین      ة للتح ع خط ة، وض د للعملی صمیم الجدی ة الت ذ وممارس ة، تنفی د للعملی ار التصمیم الجی اختب

  .المستمر
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  )١(شكل 
  ھا عند تطبیق التسویق الریادىالمراحل والخطوات التي یجب الاعتماد علی

 

 إدارة المخاطر التسويقية

 كثافة العملاء

 التوجه الإستباقي

 فعالية الموارد

 لتسويقيةاقتناص الفرص ا

 

تشكيل قيادة إدارية تتولي التخطيط والمشاركة 
 في نجاح التسويق الريادي

 اختيار واعداد فريق عمل

 اختيار منتجات معينة يتم التسويق الريادي لها

 اختيار منتجات معينة يتم التسويق الريادي لها

  اختبار التصميم الجيد للعملية
 

 تنفيذ وممارسة التصميم الجديد للعملية

 وضع خطة للتحسين المستمر



















 



 

 ٣٧٢ – 

 
  

 
 

 
ث أن      ة حی من أھم الصعوبات الى واجھت الباحثین صعوبة الحصول على البیانات الأولی
ى                 ا عل م جمعھ ث ت د أمر شاق حی ة یع ردات العین وب لمف د شرح المطل جمع قوائم الإستقصاء بع

  ء قائمة الإستقصاءمراحل متعددة لعدم الإستجابة السریعة لمل
ى         افة ال ة بالإض الیف مادی ال من تك الیف الإنتق ق بتك ا یتعل ضا م م الصعوبات أی ومن أھ
احثین             شأ للب ة المن ة نظرا لإختلاف محافظ ات الأولی ى البیان المشقة البدنیة فى سبیل الحصول عل

  .عن مقر الشركات موضع العینة البحث
م        ومنھا أیضا أن البحث قد یبدو للوھلة الأول     رات ومن ث د من المتغی ل العدی ھ لا یحم ى أن

ق بالقضیة            ا تتعل یتسم بالسھولة ولكن لا تقاس صعوبة البحث بعدد المتغیرات التى یشملھا بقدر م
ة شركات                ى حال ا ف ومى كم وى للإقتصاد الق ام وحی ى ھ ا بمجال تطبیق داثتھا وارتباطھ نفسھا وح

ضرورة التعم  احثین ب زم الب ا أل د، مم دمات التعھی شركات  خ ق بال ا یتعل واء فیم ة س ى الدراس ق ف
اده        ب أبع رق لأغل ة للتط ى محاول ادى ف سویق الری ق بالت ا یتعل ا أو فیم ث وطبیعتھ ع البح موض

  .وتناولھا بالبحث والدراسة بالإضافة الى التحلیل الإحصائي
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ت الأعمال، المؤتمر العلمي الدولي التسویق الریادي في منظما. )٢٠١٠(أبو فارة، یوسف  -١
 . جامعھ الزیتونة، عمان، الأردن، "الریادة في مجال المعرفة "السنوي العاشر، بعنوان 

تأثیر المقدرات الجوھریة في  )"٢٠١٤(البغدادي، عادل ھادي، العطوي، مھند حمید  -٢
، "نجفعینة من مدیري الشركات الصغیرة والمتوسطة في محافظة ال التسویق الریادي

 .٥٣-٧،) ٤(، العدد )١٦(، المجلد مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة
سبل تطویر صناعة التعھید للبرمجیات وخدمات  ).٢٠١٨(الجوھري، عصام محمد  -٣

 .، معھد التخطیط القومي٢٠٣٠تكنولوجیا المعلومات فى مصر فى إطار رؤیة 

بي مقترح لتكامل نظام الانتاج في الوقت إطار محاس). ٢٠١٢(الخولي، محمود عبد العلیم  -٤
) BPO(مع عملیات المصادر الخارجیة ) TQM(وادارة الجودة الشاملة ) JIT(المحدد 

، رسالة دكتوراه غیر  " دراسة میدانیة–لدعم المركز التنافسي للشركات الصناعیة 
  . منشورة، كلیة التجارة، جامعة بنھا

 .مصر، ٢٠١٠، النشرة الإحصائیةالقریة الذكیة،  -٥
 .٢٠١٧، ٢٠١٧/٢٠١٨ في وضع مصر التنافسيالمجلس الوطنى للتنافسیة،  -٦
دراسة تحلیلیة للعوامل التنظیمیة المؤثرة على سلوك "). ٢٠١٤(النصر، رشا أبو سیف  -٧

-٣١،) ٢(، العدد )٥٧(المجلة العلمیة كلیھ التجارة جامعھ أسیوط، المجلد ، "ریاده الأعمال
٥٨. 

 مصر ومجتمع المعلومات). ٢٠٠٠(ین درویش محمد جمال الد -٨
توظیف أبعاد التسویق الریادي لتعزیز "). ٢٠١٩(زینب ھادي  & رافد حمید، أمیر نعمة، -٩

سلوكیات مواطنة الزبون دراسة استطلاعیة لآراء عینة من زبائن مصرف النھرین في 
 ٥٣٤-٥١٥، ) ١(العدد ) ٤٠(مجلة اداب الكوفة، المجلد  ،"محافظة النجف الاشرف

واقع تبني أبعاد التوجھ بالریادة التسویقیة في المنظمات ). "٢٠١٥(شریف، أحمد أزان  - ١٠
، "دراسة تحلیلھ لآراء عینة من مدیري مصارف القطاع الخاص في مدینة أربیل: الخدمیة

  ).١(، العدد )١٩(مجلة الفنون والعلوم الإنسانیة، المجلد 
ات التسویق الریادي في منظمات قیاس مكانھ عملی)." ٢٠١٠(صادق، درمان سلیمان،  - ١١

الأعمال الصغیرة دراسة استطلاعیھ في عینھ من مصانع المیاه المعدنیة في إقلیم 
 ).٤(، العدد )٢(، مجلھ جامعھ كربلاء العلمیة، المجلد "كردستان بالعراق



 

 ٣٧٤ – 

 
  

 
 

محددات تنافسیة التعھید فى خدمات تكنولوجیا المعلومات  ).٢٠١٩(علام، نجلاء صبحي  - ١٢
 ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة،"ى ضوء الخبارت الدولیةفى مصر ف

7b238f573e61e6980e916d_40139_article/eg.ekb.journals.jsec://https
pdf.2c3f41a488  

ن أداء جیة في تحسیرلخادر الاستعانة بالمصادور ا). ٢٠١٤(د جمانھ محممحفوض، - ١١ - ١٣
 - ر، كلیة الإقتصادماجستیت، یة للاتصالاورلساكة رلش بالتطبیق على امیةولحكت اماظلمنا

  .ل، جامعة تشرینلأعماقسم إدارة ا
ع اطلصناعة قرة وااـلتج، وازرة اصناعة التعھید). ٢٠١٠(محفوظ، علاء الدین مرجان  - ١٤

،الإدارة العامة لبرامج دعم ةطسولمترة والصغیت اعارولمشت ادارتنمیة صات سیاسا
  القدرة التنافسیة

 

1-Ahmadi, H., & O'Cass, A. (2016). The role of entrepreneurial 
marketing in new technology ventures first product 
commercialisation. Journal of Strategic Marketing, 24(1), 47-60. 

2-Anastasiadou,S.D.,(2011). "Reliability and Validity Testing of Anew 
Scale for Measuring Attitude Toward Learning Statistics With 
Technology",Acta Didactica Napocensia, Vol. 4 ,No. 1, pp. 1-10. 

3-Atesci, Kayhan., Bhagwatwar, Akshay., Deo, Trupti., Desouza, Kevin 
& Baloh, Peter (2010). Business process outsourcing: A case study of 
Satyam Computers, International Journal of Information 
Management,30(3),277-282. 

4-Becherer, R. C., Helms, M. M., & McDonald, J. P. (2012). The effect 
of entrepreneurial marketing on outcome goals in SMEs. New 
England Journal of Entrepreneurship, 15(1), 7-18 

5-Bjerke, B. & Hultman, C. (2002) Entrepreneurial Marketing – The 
Growth of Small Firms in the New Economic Era, Cheltenham, UK: 
Edward Elgar. Publishing Ltd.  



 

 ٣٧٥  
 

––  

 
 

6-Blanka, C. (2018),"An individual-level perspective on 
intrapreneurship:A review and   ways forward". Review of Managerial 
Science, 1-43. 

7-Brazinskaite, J., & Durand, M. (2014). Entrepreneurial Orientation in 
Marketing: An empirical study of small businesses in the Swedish 
fashion industry. 

8-Beulen, Erik., Fenema, Paul &Currie, Wendy.,(2005).From 
Application Outsourcing to Infrastructure Management: Extending the 
Offshore Outsourcing Service Portfolio, European Management 
Journal, 23( 2), 133-144 

9-Dubey, P., Bajpai, N., Guha, S., & Kulshreshtha, K. (2019). 
Entrepreneurial marketing: an analytical viewpoint on perceived 
quality and customer delight. Journal of Research in Marketing and 
Entrepreneurship, 15, 1, 1471-5201. 

10-Fan, Y. (2000), "Strategic outsourcing: evidence from British 
companies", Marketing Intelligence & Planning, Vol. 18 No. 4, pp. 
213-219. https://doi.org/10.1108/02634500010333398 

11-Gaspareniene, Ligita& Vasauskaite, Jovita (2014). Analysis of the 
criterions of outsourcing contracts in public and private sectors: 
review of the scientific literature Procedia - Social and Behavioral 
Sciences ,156, 274 – 279 

12-Hacioglu, G., Eren, S. S., Eren, M. S., & Celikkan, H. (2012). The 
effect of entrepreneurial marketing on firms’ innovative performance 
in Turkish SMEs. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 58, 871-
878. 

13-Holsapple, C. W., & Wu, J. (2008). In search of a missing link. 
Knowledge Management Research & Practice, 6(1), 31- 40. 



 

 ٣٧٦ – 

 
  

 
 

14-John, tyoapine,2016, effect of entrepreneurial marketing practices on 
the performance of small and medium scale enterprises, PhD, 
Ahmadu bello university zaria, Nigeria. 

15-Jones, Rosalind, (2009), "Entrepreneurial Marketing in small Welsh 
technology firms: an empirical study", Ph.D., University of Bangor 
Business School, UK. 

16-khouroh, U., Sudiro, A., Rahayu, M., & Indrawati, N. (2020). The 
mediating effect of entrepreneurial marketing in the relationship 
between environmental turbulence and dynamic capability with 
sustainable competitive advantage: An empirical study in Indonesian 
MSMEs. Management Science Letters, 10(3), 709-720 

17-Kilenthong, P., Hultman, C. M., & Hills, G. E. (2016). 
Entrepreneurial marketing behaviours: impact of firm age, firm size 
and firm’s founder. Journal of Research in Marketing and 
Entrepreneurship, 18 ,1, 127-145. 

18-Miles, M. P., Lewis, G. K., Hall-Phillips, A., Morrish, S. C., Gilmore, 
A., & Kasouf, C. J. (2016). The influence of entrepreneurial 
marketing processes and entrepreneurial self-efficacy on community 
vulnerability, risk, and resilience. Journal of Strategic 
Marketing, 24(1), 34-46. 

19-Ndubisi, N. O., Uslay, C., & Erdogan, E. (2014). The mediating role 
of mindful entrepreneurial marketing (MEM) between production 
and consumption. Journal of Research in Marketing and 
Entrepreneurship. 

20-Njeri, R. P., Determinants Influencing the Use of Accounting Services 
by Investment Groups in Kajiado County, Kenya, A Research Project 
Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Award 
of Degree of Master of Business Administration, School of Business, 
University of Nairobi, 2016, P.p:1-56. 



 

 ٣٧٧  
 

––  

 
 

21-Rashad, N. M. (2018). The impact of entrepreneurial marketing 
dimensions on the organizational performance within Saudi 
SMEs. Eurasian Journal of Business and Management, 6(3), 61-71. 

22-Schilling, M, (2010),"Strategic management of technological. 
innovation, New York", McGraw-Hill. 

23-Vaxevanou, A& Konstantopoulos (2015). N. Models Referring to 
Outsourcing Theory, Social and Behavioral Sciences,175,572-578. 

24-Wibisono, Y. Y. and et al., A Framework for Offshore Vendor 
Capability Development, Iop Science Journal, 2016. Available 
Online at: IOPscience.IOP.org 

25-Woo, H. R (2018)."Personality traits and intrapreneurship: the 
mediating effect of career adaptability", Career Development 
International, 23(2),145-162. 

26-Yang, M. (2018). International entrepreneurial marketing strategies of 
MNCs: Bricolage as practiced by marketing managers. International 
Business Review, 27(5), 1045-1056 

27-Yaghoubi.n, (2011). Outsourcing and the industrial clusters; The core 
competencies Perspective, Interdisciplinary Journal of Research in 
Business Vol. Issue. 10, November. 

28-Żuraw, P. & Hruszowiec, K., "Contemporary Accounting 
Outsourcing in Polish Economic Reality–Survey Results", University 
of Social Sciences Publishing House, Vol. xv, No.1, 2014, P.p:25-40.  

 

 

 

 

 

 



 

 ٣٧٨ – 

 
  

 
 




 

 أسئلة الدراسة الاستطلاعیة

تنطبق  العبارة
لا   حیاد  تنطبق  تماما

  تنطبق
لا تنطبق 

  اماتم
 منظمتي العملاء الذین یحملون     تستقطب -١

ال       أفكار جدیدة وابداعیھ   ي مج ة ف مختلف
  عمل المنظمة

          

تقوم منظمتي بشكل دوري بفحص رضا     -٢
  العملاء

          

م      -٣ ة حج ى معرف ي عل رص منظمت تح
  المخاطر التسویقیة التي تحیط بھا

          

یوجد بمنظمتي استجابة سریعة للتغیرات  -٤
  المحیطة ئةالتي تحدث في البی

          

ة    -٥ في حالة قیام أحد المنافسین بحملة مكثف
إن  ى     تستھدف عملائنا ف ة ف درة المنظم ق

ون     ھ تك ل مع ر والتعام تیعاب الأم اس
  فوریة

          

ارا     -٦ ر ابتك ات أكث ي تقنی ستخدم منظمت ت
  قیاسا بالمنافسین

          

ر    -٧ دافھا عب ق أھ ي بتحقی ر منظمت تفتخ
  استخدام موارد أقل

          

ز إ -٨ ف      ترك م كی ى فھ ي عل دارة منظمت
ة         ق القیم یمكن للعاملین المساھمة في خل

  للعمیل

          

 في مصر أسئلة الدراسة الاستطلاعیة الخاصة بالعاملین بشركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة
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  القریة الذكیة في مصرقائمھ استقصاء السادة العاملین في منظمات خدمات التعھید ب

  

  /   ........................................السید الفاضل 
    /.........................................السیدة الفاضلة 

 ،،،تحیھ طیبھ وبعد 

تسعي الدراسة الحالیة إلى اكتشاف مدى توافر أبعاد التسویق الریادي في منظمات خدمات 
ویسعدني أن ألفت انتباه سیادتكم إلي أن نجاح البحث یتوقف ، ذكیة في مصرالتعھید بالقریة ال

علي مدي مساھمتكم الفعالة بآرائكم حول متغیرات البحث، ونعدكم بأن ما ستتفضلون بھ من أراء 
وبیانات لن یستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، ولمراعاة الموضوعیة والسریة فإن ذكر 

  ریاالاسم یعد أمرا اختیا
  

  .وأشكركم مقدما علي حسن تعاونكم

  الباحثین
  

  عھد محمد بكر عبدالفتاح./أ  إیناس محمد محمد العباسي/ د. م.أ
  أسـتاذ إدارة الأعمـال المساعـد

   جامعة كفر الشیخ–كلیة التجارة 

  مدرس مساعد بالمعھد العالي للإدارة 

  وتكنولوجیا المعلومات بكفر الشیخ 
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 فیما یلي مجموعھ من العبارات المتعلقة بمدي توافر أبعاد التسویق الریادي في :السؤال الأول
شركتكم، والمرجو منكم قراءه كل عباره بدقھ وتحدید درجھ توافر تلك العبارة في الشركة أم لا 

 .أمام الاختیار المناسب من الاختیارات الخمس المتاحة ) (وذلك بوضع علامة 

تنطبق   العبارة
لا   حیاد  بقتنط  تماما

  تنطبق

لا 
تنطبق 
  تماما

  التركیز علي العملاء
نستخدم في منظمتنا جھدا منظما للسعي وراء الفرص  .١

  لتأمین قیمة العملاء 
          

تحرص إدارة منظمتي على الإفصاح عن القیم الأخلاقیة  .٢
  التي تؤمن بھا في تعاملھا مع العملاء 

          

اظ بھم لفتره تعتمد إدارتنا على كسب العملاء والاحتف .٣
  طویلھ الأمد 

          

تبحث منظمتي عن أسالیب جدیدة غیر مسبوقة لإضافة  .٤
  قیمة للعملاء 

          

  كثافة العملاء
            تقوم منظمتي بشكل دوري بفحص رضا العملاء  .٥
            توضح لنا إدارة المنظمة أھمیة تحقیق رضا العملاء  .٦
            تھتم الإدارة بمنظمتي بتحقیق رضا العملاء  .٧
            تركز منظمتي علي الوفاء بالتزاماتھا تجاه العملاء  .٨

  إدارة المخاطر التسویقیة
            .یوجد لدي نزعھ قویة للعمل في مشروعات عالیة المخاطر .٩

            .أقوم بتشجیع زملائي على تحمل المخاطر في مكان عملي .١٠
             .أمتلك القدرة على تحمل نتائج المخاطرة .١١
            .لھ عند التعرض لمخاطر العمللا أستسلم بسھو .١٢

  استغلال الفرص التسویقیة/ اقتناص
وم  .١٣ يتق دى  منظمت ل إح ي تمث ة الت رص المتاح ھ الف  بمتابع

  مصادر تحقیق الربح والتي لم یلاحظھا المنافسون 
          

یعتبر استخدام التكنولوجیا الحدیثة عاملا أساسیا في زیادة  .١٤
  لمنافسین القدرة التنافسیة وفرصة لمواجھھ ا

          

ي        یوجد .١٥ ي تحدث ف رات الت  بمنظمتي استجابة سریعة للتغی
  البیئة المحیطة 

          

ة        تحرص .١٦  منظمتي على استغلال الفرص التسویقیة المتاح
 في السوق المستھدف
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تنطبق   العبارة
لا   حیاد  بقتنط  تماما

  تنطبق

لا 
تنطبق 
  تماما

  التوجھ الاستباقي
            .  أسعى دائما إلي تقدیم أفكار جدیدة قبل زملائي .١٧
            .لتطورات العلمیة في مجال عمليأبادر نحو الاستفادة من ا .١٨
            .أقوم بأفعال أكبر من متطلبات عملي من تلقاء نفسي .١٩
            . أقوم بإنجاز الأعمال قبل أن یطلب مني ذلك .٢٠

  التوجھ نحو الابتكار التسویقي 
            .أسعى إلى تقدیم تقنیھ جدیده إلي الإدارة العلیا .٢١
            .دة في عمليأسعى دائما نحو استغلال الفرص الجدی .٢٢
شاطي        .٢٣ رتبط بن ده ت دمات جدی ي خ ده ف شطھ جدی ھ أن وم بمتابع أق

  .الحالي
          

            .أمتلك مھارة طرح عده بدائل لحل أي مشكلھ .٢٤
  فعالیة الموارد

ادل     .٢٥ رض تب ة لغ تفادة من شبكاتھا الداخلی ي الاس ستطیع منظمت  ت
  المعلومات 

          

             لغرض تحقیق أھدافھا تركز منظمتي على الاستفادة من مواردھا .٢٦
            تستخدم منظمتي أسالیب مبتكرة للسیطرة على المشاكل التنظیمیة  .٢٧
            تفتخر منظمتي بتحقیق أھدافھا عبر استخدام موارد أقل  .٢٨

  خلق القیمة للعمیل
 تؤكد منظمتي على خلق قیمة للعمیل من خلال تبني برامج خدمة      .٢٩

  العملاء
          

وظائف العمل لتقدیم خدمة أفضل لاحتیاجات     تقوم منظمتي بدمج   .٣٠
  العملاء 

          

            تعتمد منظمتي ھیكل تسعیر یعكس القیمة التي تم إنشاؤھا للعملاء  .٣١
 تركز إدارة منظمتي على فھم كیف یمكن للعاملین المساھمة في        .٣٢

  خلق القیمة للعمیل  
          

٣٣.             

  



 

 ٣٨٢ – 

 
  

 
 

  : لاختیار المناسبفي أمام ا) (یرجي وضع علامة : السؤال الثاني

  لا  نعم  ھل یتوافر بشركتكم التسویق الریادي  .٣٤

  : في أمام الاختیار المناسب) (یرجي وضع علامة  : السؤال الثالث
 :  الجنس - ١

     ذكر                   أنثي  
  :  العمر - ٢

 سنھ ٢٥ أقل من                     سنھ ٣٥ أقل من -  سنھ ٢٥ من   

 سنھ    ٤٥ أقل من– ٣٥                  سنھ فأكثر ٤٥     
  المؤھل العلمي  - ٣

لیسانس                /    بكالوریوس دكتوراه/ ماجستیر/دبلوم ( دراسات علیا(    
 سنوات الخبرة - ٤

  سنوات     ٥ أقل من                              سنوات      ١٠ سنوات إلي أقل من ٥من   

  ھ           سن٢٠ أقل من -  سنوات١٠  من سنھ فأكثر٢٠   

  وتقبلوا خالص تحیاتي

  ینالباحث
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Abstract: 
This study aims to determine the current situation of outsourcing 

services companies in Egypt through the availability of the most 
entrepreneurial marketing dimensions in them. The research is applied on 
343 workers from dimensions from eight are available in these 
companies (Marketing risk management, customer intensity, proactive 
approach, resources efficiency, seizing marketing opportunities). logistic 
Regression Analysis was used and a model was supposed which 
contained the most entrepreneurial marketing dimensions in outsourcing 
services companies. The most entrepreneurial marketing dimensions 
were arranged according to their relative importance. Finally, some 
recommendations were supposed. 

Key words: Entrepreneurial Marketing, Entrepreneurial Marketing 
Dimensions, Outsourcing Services Companies. 

 
 جامعة –كلیة التجارة  -  أسـتاذ إدارة الأعمـال المساعـد:إیناس محمد محمد العباسي/ د. م.أ(*) 

 كفر الشیخ

ات      مدرس مسا  :عھد محمد بكر عبدالفتاح   ./أ(*) ا المعلوم لإدارة وتكنولوجی عد بالمعھد العالي ل

 بكفر الشیخ

  


