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اتجاهات الشباب السعودي نحو تطبيقات الهواتف الذكية وعلاقتها برأس 
المال الاجتماعي لديهم

د. محمد محمد عبده بك�ي
بية النوعية – جامعة بورسعيد علام – كلية ال�ت أستاذ مساعد – قسم الإ

داب - جامعة الملك سعود
آ
   أستاذ مشارك بكلية ال

    تستمد هذه الدراسة إطارها النظري من مدخل رأس المال الاجتماعي والذي ظهر كرد فعل لقوة وسائل 
الإعلام بهدف السيطرة على الجماهير المختلفة لوسائل الاتصال الحديثة ؛نتيجة تطور تقنيات الاتصال ،وظهور 
المجتمعات الافتراضية على الإنترنت ،فتقوم الدراسة على التحقق من وجود رأس المال الاجتماعي في تطبيقات 
والتواصلي في هذه  الترابطي  الاجتماعي  المال  ،ودراسة رأس  الفردي  المستوى  ؛بالتركيز على  الذكية  الهواتف 
التطبيقات ،بالإضافة إلى الثقة وعلاقتها برأس المال ،والتي تعد عنصراً أساسياً لتكوين رأس المال الاجتماعي 
في المجتمعات الافتراضية ،حيث تمكن الأفراد من التفاعل مع الآخرين خاصة في ظل غياب الاتصال المواجهي 
المال  رأس  في  الذات  ,وبتقدير  الاجتماعي  التواصل  ،ومهارات  الاجتماعية  العلاقات  في  بالثقة  ذلك  ،وعلاقة 

الاجتماعي عند الأفراد .
    هدفت الدراسة إلى الكشف عن اتجاهات الشباب السعودي نحو تطبيقات الهواتف الذكية وعلاقتها برأس 
المال الاجتماعي لديهم ,كما هدفت إلى الوقوف على الفروق في رأس المال الاجتماعي للشباب السعودي نتيجة 

استخدامهم لتطبيقات الهواتف الذكية ,وفقاً لخصائصهم الديموغرافية )النوع – العمر – التخصص( 
    وأسفرت نتائج الدراسة عن أن مستوى رأس المال الاجتماعي الترابطي لدى الشباب السعودي ,أعلى 
من مستوى رأس المال الاجتماعي التواصلي ,مما يدل على ارتباطهم بتطبيقات الهواتف الذكية ,كما أثبتت 
الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اتجاه الشباب السعودي نحو تطبيقات الهواتف الذكية ،ورأس 
المال الاجتماعي بمستوييه )الترابطي والتواصلي( ,وأنه كلما زادت كثافة استخدام الشباب السعودي لتطبيقات 
الهواتف الذكية ,تزيد ثقتهم في العلاقات الاجتماعية ,ويزيد تقدير الذات ,وتزيد مهارات التواصل الاجتماعي 

لديهم ,وبالتالي يزيد رأس المال الاجتماعي .

ملخص الدراسة

دراسة مسحية
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مقدمـة :

      بــات الإعــام في واقعنــا المعــاصر يشــكل عصــب الحيــاة ،وخاصــة بعــد 

الانتشــار الواســع للبــث الإعامــي بأشــكاله المختلفــة : المقــروء أو الإذاعــي 

أو الفضــائي ،أو الإلكــتروني عــى »الإنترنــت« ووســائل التواصــل الاجتماعــي.    

ــة  ــث بصف ــالم الثال ــة ودول الع ــة عام ــدول بصف ــن ال ــد م ــه العدي  وتواج

ــار ،ومــن  ــة بالانهي ــا الوطني خاصــة مشــاكل وأزمــات خطــرة تهــدد وحدته

أخطــر هــذه الأزمــات بــل وأكثرهــا جــدلا أزمــة الهويــة التــي تتعلــق بتكويــن 

ــي  ــن باق ــزون ع ــم متمي ــد بأنه ــع الواح ــراد المجتم ــن أف ــترك ب ــعور مش ش

المجتمعــات ،ومــن هنــا أصبحــت الهويــة المحــور الرئيــس للأمــم والشــعوب .

     هــذا وتحولــت وســائل الاتصــال إلى مخاطبــة الأفــراد بــدلاً مــن مخاطبــة 

الجماهــر العريضــة بحيــث تقــدم تنوعــاً فى نقــل وتــداول المعلومــات 

ــت  ــة أصبح ــع ،لدرج ــاق واس ــى نط ــع ع ــراد فى المجتم ــن الأف ــكار ب والأف

ــة الانتقــاء  ــح إمكاني ــاة الإنســانية ،فنجدهــا تتي تغطــى كافــة جوانــب الحي

والاختيــار مــن بــن المــواد المعروضــة ،فــكل فــرد يبحــث مــن خالهــا عــما 

يــرضى ذوقــه الخــاص كــما أنــه يتوقــع دائمــاً أن يجــد فيهــا مــا يبحــث عنــه 

بــل ونجــده يســعى لإشــباع رغباتــه ،تلــك التــى تختلــف باختــاف ظروفــه 

 )Wafai ,2005 ,p17( . ــرض ــت التع ــكان ووق ــة وم الحياتي

     وقــد شــهدت المجتمعــات العربيــة في الســنوات الأخــرة مجموعــة مــن 

التغــرات السريعــة والمتاحقــة في العديــد مــن الجوانــب الثقافيــة والفكريــة 

والاجتماعيــة والاقتصاديــة ، كان لهــا آثارهــا في طمــس معــاني الحيــاة 

الإنســانية واضطــراب منظومــة القيــم الحاكمــة لســلوك الشــباب وتصرفاتهــم 

وعجزهــم عــن التواصــل مــع الآخــر ،والعجــز عــن تحقيــق الــذات ،وظهــر 

عــى مــسرح الحيــاة الاجتماعيــة حالــة تبنــي الــذات لقيــم الامعياريــة ،وبــدأ 

المجتمــع ينظــر إلى الــذات الملتزمــة عــى أنهــا غــر واعيــة ولا تعيــش عصرهــا 

ــد  ــم . )عب ــر القي ــدث في معاي ــد ح ــاً ق ــاً جذري ــى أن انقاب ــدل ع ــما ي ،م

اللطيــف خليفــة،2007(

      ولعــل مــن أهــم التغــرات التــي طــرأت عــى المجتمعــات العربيــة هــو 

ذلــك التطــور التكنولوجــي الهائــل في مجــال الإعــام الجديــد ، الــذي أصبــح 

عصــب الحيــاة في واقعنــا المعــاصر وســمه رئيســة للبيئــة الاتصاليــة في العــصر 

الحديــث ،وأســفر عــن الانتشــار الواســع للقنــوات الالكترونيــة بكــم هائــل 

مــن التطبيقــات المختلفــة والمتنوعــة ،وبــدأت تتســابق عــى إرضــاء الجمهــور 

العــربي واجتذابــه مــن خــال مــا تقدمــه مــن مــواد متنوعــة تتعــارض مــع 

ــال  ــن خ ــة م ــماذج الغربي ــاعة الن ــا ،وإش ــة ومقوماته ــئة الاجتماعي التنش

ثقافــات متباينــة عــى منصــات الإعــام الالكــتروني بــن مختلــف الجمهــور .

ــى  ــرص ع ــة تح ــة الحديث ــائل الاتصالي ــأن الوس ــول ب ــن الق ــث يمك      حي

ــور  ــصر الجــذب لجمه ــق عن ــى تحق ــواد الت ــدم الم ــد وتق مســايرة كل جدي

ــع أن الاســتحواذ عــى أكــر عــدد ممكــن  ــك بالطب ــى ذل المســتقبلن ، ويعن

مــن المتلقــن هــو مــا تســعى إليــه أى وســيلة اتصاليــة ، ليــس هــذا فحســب 

بــل مــع ضــمان قضــاء أطــول وقــت ممكــن فى اســتقبال رســائلها الاتصاليــة.

      ولا شــك أن الشــباب هــم الفئــة المســتهدفة مــن تلــك التطبيقــات لمــا لهــا 

ــاً ، فــكان التركيــز عــى تشــويه  مــن تأثــر عــى مجتمعاتهــم ســلباً أو إيجاب

أفكارهــم وتحريــف معتقداتهــم وتهمــش أدوارهــم وطمــس هويتهــم ،مــن 

ــن  ــات م ــه الفرصــة لانف ــذي يجــدوا في ــتراضي وال ــالم الاف ــذا الع خــال ه

واقعهــم والرغبــة في الهــروب مــن عزلتهــم والتســلية والضحــك مــع أشــخاص 

يشــبهونهم في الحيــاة اليوميــة .

ــن كلّ  ــل ب ــال وتواص ــة أدوات اتص ــف الذكي ــات الهوات ــدّ تطبيق        وتع

الأفــراد في جميــع أنحــاء العــالم ،ويســتخدم في الوقــت الحــالي مئــات المايــن 

مــن الأشــخاص شــبكات التواصــل الاجتماعــي عــى الإنترنــت ؛للتواصــل 

ولمشــاركة الخــرات مــع الآخريــن ،فهــي تســمح للأشــخاص بإنشــاء صفحــات 

تحمــل لمحــات ومعلومــات شــخصية عنهــم ،كــما أصبحــت أداة مهمــة لبنــاء 

الصداقــات ،والحفــاظ عــى العاقــات الأسريـّـة ،وتكويــن رأس مــال اجتماعــي 

عــن طريــق الســماح للأشــخاص أن يشــاركوا بســهولة أفكارهــم الشــخصية 

)Wilcox and Stephen,2013,p2( . ــم ــم ،وإنجازاته ،وصوره

ــراد  ــي يتلقاهــا الأف ــد الت      ويصــف مفهــوم رأس المــال الاجتماعــي الفوائ

مــن العاقــات الاجتماعيــة والتفاعــات ،كالدعــم المعنــوي ،وعــرض مختلــف 

المــال  رأس  ،ويعَُــدُّ  المتكــررة  غــر  المعلومــات  إلى  ،والوصــول  الأفــكار 

ــف  ــات الهوات ــية  لتطبيق ــات الأساس ــن البني ــزأ م ــزءًا لا يتج ــي ج الاجتماع

الذكيــة ،وموقــع الأفــراد داخــل هــذه الهيــاكل ،وتخفيــض تكاليــف الاتصــال 

،ومــن ثــم تســهم وتســتخرج الفوائــد مــن هــذه التطبيقــات المختلفــة ،وقــد 

ــال  ــرأس الم ــار ل ــة آث ــف الذكي ــات الهوات ــتخدامات تطبيق ــدى اس ــون ل يك

)Ellison ,steinfield and lampe, 2010,p2(  . الاجتماعــي 

     ويشــر مصطلــح رأس المــال الاجتماعــي لجملــة التفاعــات التــي تربــط 

ــة  ــات البشري ــس العاق ــما يعك ــة ،ك ــة العادي ــور الحياتي ــاس بالأم ــن الن ب

والــدفء العاطفــي الــذي يربــط بــن أعضــاء الجماعــة الواحــدة ،ويعكــس 

الرابطــة التــي تجمــع بــن مجموعــة مــن النــاس في وحــدة إنســانية واحــدة 

. )السروجــي، 2009، ص12(. 

وبالرغــم مــن ظهــور مفهــوم رأس المــال الاجتماعــي منــذ نهايات الســبعينات 

مــن القــرن العشريــن ،إلا أنــه لم يحــظ باهتــمام الباحثــن في الــدول الناميــة 

ــمام الرامــج  ــة اهت ــد مــع بداي ــة التســعينات ،وتزاي بشــكل عــام إلا في نهاي

الإنمائيــة الدوليــة بدراســة رأس المــال الاجتماعــي بالمجتمعــات العربيــة 

ــوم  ــة تق ــة بديل ــج إنمائي ــذ برام ــة اســتغاله في تنفي ــدي إمكاني ــة م ،ومعرف

ــة . ــة التنمي عــي مشــاركة المجتمــع المســتهدف في عملي
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    ومــن هنــا جــاء التركيــز عــي رأس المــال الاجتماعــي نظــراً لأهميــة 

تطبيقــات الهواتــف الذكيــة التــي يمتلكهــا الشــباب في حياتهــم ،والتــي تــزداد 

أهميتهــا في المجتمعــات العربيــة ،حيــث تعلــو قيمــة الروابــط الأسريــة 

،ويضطــر الفــرد للجــوء إلي عاقاتــه وروابطــه الأوليــة لتحقيــق أهدافــه 

وتلبيــة احتياجاتــه الأساســية ،وهــو مــا أطلــق عليــه فوكويامــا المجتمعــات 

التــي تنعــدم فيهــا الثقــة المجتمعيــة ،وهــي بدورهــا أســاس تحقيــق التقــدم 

ــع. ــار في أي مجتم والازده

      وتســعى هــذه الدراســة إلى التحقــق مــن وجــود رأس المــال الاجتماعــي 

بتطبيقــات الهواتــف الذكيــة لــدى الشــباب ؛بوصفهــا مــن الأكــثر اســتخداماً 

في المملكــة ،وذلــك مــن خــال دراســة  العاقــة بــن كثافــة اســتخدام الشــباب 

ــي  ــي الترابط ــال الاجتماع ــة ورأس الم ــف الذكي ــات الهوات ــعودي لتطبيق الس

والتواصــي ،وعاقــة الثقــة وتقديــر الــذات ،ومهــارات التواصــل الاجتماعــي 

التــي  بــرأس المــال الاجتماعــي ،ومعرفــة أنمــاط الأنشــطة الاجتماعيــة 

يمارســونها عــر هــذه التطبيقــات .

ــذا كان موضــوع هــذه الدراســة حــول اتجاهــات الشــباب الســعودي      ل

نحــو تطبيقــات الهواتــف الذكيــة وعاقتهــا بــرأس المــال الاجتماعــي لديهــم .

المنطلقات النظرية والفكرية للدراسة 

نظرية رأس المال الاجتماعي:

      تســتمد هــذه الدراســة إطارهــا النظــري من مدخل رأس المــال الاجتماعي 

والــذي ظهــر كــرد فعــل لقــوة وســائل الإعــام بهــدف الســيطرة عــى 

الجماهــر المختلفــة لوســائل الاتصــال الحديثــة ,فقــوة رأس المــال الافــتراضي 

مســتمدة مــن شــبكة العاقــات التــي تتــم في رحــاب الانترنــت أو بالأحــرى في 

تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ، والتــي تقــوم عــى المصالــح المتجانســة و التــي 

يمكــن الاســتفادة منهــا في تحقيــق مصالــح متبادلــة بــن الأعضــاء مــن ذوي 

الاهتمامــات الواحــدة ، وتجــدر الاشــارة إلى أن تفاعــات المجتمــع الافــتراضي 

-كمواقــع التواصــل الاجتماعــي ، برامــج التواصــل المتعــددة – لا ترتبــط 

بوقــت معــن و هــذا يعطــي رصيــد اكــر لشــبكة العاقــات    .

     فعنــصر العاقــات المتبادلــة و تكامــل الاهتمامــات المشــتركة بــن الأفــراد 

في هــذه التطبيقــات عوامــل تســاهم في تشــكيل رأس المــال الاجتماعــي 

ــة التنســيق  ــي تســهل عملي ــة ,والت ــف الذكي ــات الهوات ــتراضي في تطبيق الاف

و  للأفــراد  المتبادلــة  المنافــع  وتشــكل  المجتمــع  أفــراد  بــن  والتعــاون 

الجماعــات. ) عبــد الجليــل ، 2013 ، ص 31(

الجذور والمفاهيم الرئيسية لراس المال الاجتماعى :

ــة  ــات المختلف ــذور ذات التخصص ــن الج ــد م ــه العدي ــوم ل ــذا المفه        ه

بحيــث كا منهــم لــه مفهومــه المتميــز بحــد ذاتــه. وأكــثر المفاهيــم الحديثــة 

الخاصــة بــراس المــال الاجتماعــى هــى نتــاج لعمــل) كولمــان , لــن , بوتنــام ( 

حيــث عــرف كولمــان مفهــوم راس المــال الاجتماعــى فى بحثــه عــن التحصيــل 

ــث  ــة بحي ــخاص  والمؤسس ــن الاش ــات ب ــة العاق ــه بني ــى بأن والأداء العلم

يظهــر فى شــكل معنــوى عــى الافــراد او فى شــكل مــواد منفــذه  فى الإنتــاج . 

       لقــد ناقــش كولمــان عــدة جوانــب للعاقــات الاجتماعيــة والتــى نتــج 

عنهــا مصــادر مفيــدة مثــل) قنــاة المعلومــات كالأصدقــاء او الشــبكة للتفاعــل 

و لاتصــالات ,وتركيــز راس المــال الاجتماعــى فى شــخص واحــد ,والمنظــمات 

الاجتماعيــة ونتائجهــا ( وهــذا يعنــى ان رأس المــال الاجتماعــى يتداخــل فى 

العاقــات الاجتماعيــة بــكل انواعهــا وخاصــة المنظــمات الاجتماعيــة لــلأسرة 

او المجتمــع .

       وبنــاءاً عليــه فــان رأس المــال الاجتماعــى يتغــذى مــن مداخــل كثــرة 

متداخلــة فى العاقــات الاجتماعيــة او محصلــه خارجيــة للتفاعــل الاجتماعــى 

بمعنــى اخــر فــان راس المــال الاجتماعــى هــو الصالــح العــام الناتــج مــن او 

المنتــج مــن قبــل العاقــات الاجتماعيــة .

       كــما تنــص النظريــة عــى أن النــاس يتعاملــون بشــكل أفضــل عندمــا 

يتصلــون بالآخريــن ؛بســبب المنافــع الكامنــة في العاقــات الاجتماعيــة 

،هــذه المنافــع تشــمل الالتزامــات التــي قــد يشــعر بهــا الأشــخاص المرتبطــن 

تجــاه بعضهــم البعــض ،والشــعور بالتضامــن ،والمعلومــات الذيــن هــم عــى 

اســتعداد لمشــاركتها ،وبالتــالي فالأشــخاص المرتبطــون اجتماعيــاً يملكــون مــاذاً 

 Small,(  مــن مخــزون »رأس المــال« ،يمكنهــم أن يســتخدموه عنــد الحاجــة

p6 ,2009(,ويؤكــد فوكايامــا Fukuyama أن رأس المــال الاجتماعــي لا يتكون 

ــات  ــن التفاع ــة م ــر مجموع ــون ع ــا يتك ــرضي ، وإنم ــائي أو ع ــكل تلق بش

ــن  ــات ع ــز المجتمع ــة تمي ــماً مختلف ــرز قي ــي تف ــة ، الت ــة والثقافي الاجتماعي

ــد ،2010 ،ص 41(    ــد الحمي ــا .)عب بعضه

وتنهض نظرية رأس المال الاجتماعي عى عدد من الافتراضات ،أهمها:

- كلــما زادت المشــاركة التطوعيــة في الجمعيــات ؛نمــا رأس المــال الاجتماعــي 

في المجتمــع. 

- كلــما زادت المســاندة والدعــم المتبــادل في المنظمــة ؛نمــا رأس المــال 

الاجتماعــي.

-  يؤدي الإعام السلبي إلى غياب وتقليل رأس المال الاجتماعي. 

- كلــما ازداد مســتوى ودرجــة الثقــة في الشــبكات الاجتماعيــة ؛ازداد التفاعــل 

ــي ،2009  ــع. )السروج ــاس في المجتم ــن الن ــادل ب ــاون المتب ــال والتع والاتص

،ص 75(. 

- كلــما زادت المــوارد الاجتماعيــة ذات الجــودة العاليــة ،التــي يمكــن أن 

ــردي  ــي الف ــال الاجتماع ــبكته ؛كان رأس الم ــق ش ــن طري ــرد ع ــبها الف يكتس
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    )rostlla,2011,p 327( . الــذي يحصــل عليــه أفضــل

ــات  ــم ،وزادت مشــاركتك للتوقع ــن تعرفه ــدد الأشــخاص الذي ــما زاد ع - كل

)filed,2008, p1(   . المشــتركة معهــم ؛تكــن ثريــاً في رأس المــال الاجتماعــي

ومــن المفاهيــم التــي تســاعدنا عــى فهــم الطريقــة التــي يتشــكل بهــا رأس 

المــال الاجتماعــي:

بالروابــط  الشــكل  هــذا  يتميــز   : الترابطــي  الاجتماعــي  المــال  رأس   .1

الاجتماعيــة القويــة التــي تربــط بــن عنــاصره ،مثــل : العاقــات بــن أفــراد 

ــة  ــان عــى درجــة عالي ــر مــن الأحي ــات تعتمــد في كث الأسرة ،وهــذه العاق

مــن الثقــة فيــما بــن الأفــراد ،والتــي تكــون مفيــدة في التغلــب عــى تجــاوز 

ــل ،2013 ،ص31(. ــد الجلي ــاة ) عب ــب الحي مصاع

2. رأس المــال الاجتماعــي التواصــي : هــو رأس المــال الاجتماعــي القائــم عــى 

ــط  ــم ،وتعــرف بالرواب ــراد خــارج نطــاق دائرته ــي يشــكلها الأف ــط الت الرواب

الضعيفــة ،ويعــدّ رأس المــال الاجتماعــي القائــم عــى التواصــل مســئولاً عــن 

تنســيق العمــل بــن المجموعــات المختلفــة ،ويمــد المجموعــات الأكــثر كثافــة 

 Hudson, Theocharis, 2015,p7(  ,   . والمــوارد  الجديــدة  بالمعلومــات 

)Sajuria

ويتشكل رأس المال الاجتماعي من خلال عدة عناصر ،أهمها:

1. الشــبكات الاجتماعيــة : يعــر رأس المــال الاجتماعــي عــن مجموعــة مــن 

العنــاصر والمــوارد المتوفــرة في إطــار شــبكة مــن العاقــات الاجتماعيــة )عبــد 

الحميــد ،2010 ،ص 48(، تتمثــل في : 

ــرد  ــا الف ــي يمتلكه ــة الت ــون الشــبكة الاجتماعي ــن يكوّن ــراد الذي ــدد الأف - ع

ــد اللجــوء  ــم المســاعدة عن ــراد بتقدي ــن الأف ــدد م ــزام هــذا الع ــدى الت ،وم

ــم.  ــا منه ــم ،أو طلبه إليه

- قوة العاقة وطبيعتها ،والتي تؤثر عى مدى الاستعداد للمساعدة. 

- الموارد التي يحوزها هؤلاء الأفراد الذين يكوّنون الشبكة الاجتماعية. 

  وعــى هــذا تمثــل الشــبكة الاجتماعيــة مكونــاً أساســياً مــن مكونــات رأس 

ــو دوح ،2014 ،ص 147( المــال الاجتماعــي . )أب

2. الثقــة الاجتماعيــة : وتعــد الثقــة العنــصر الأكــثر شــيوعاً في بحــث 

جوانــب عاقــة رأس المــال الاجتماعــيEdinger,2012,p30(( ,حيــث ســمى 

ــة   ــاة الاجتماعي ــروري للحي ــف ال ــم الملط ــة باس ــة الاجتماعي ــام الثق بوتن

ــط  ــال الاجتماعــي ،ترتب ــرأس الم ــق ب ــما يتعل beaudoin,2008,p552(( ,وفي

الثقــة بمفاهيــم أخــرى ،تشــمل التعــاون ،والســمعة ،والتوصيــة ،فكلــما زادت 

درجــة الثقــة داخــل المجتمــع ؛زاد احتــمال التعــاون ,كــما أن التعــاون في حــد 

ذاتــه يولــد الثقــة ،والثقــة المطلوبــة لاســتدامة التعــاون ،فالثقــة تعتمــد عــى 

المعلومــات والخــرات الســابقة للشــخص ،وســلوكه في المــاضي )عبــده ،2008 

ــمعة  ــد الس ــث تع ــة ،حي ــاشر بالثق ــكل مب ــمعة بش ــط الس ،ص20( ،وترتب

مدخــاً مهــماً في قــرارات النــاس التــي توفــر الثقــة تجــاه الآخريــن ،وتؤثــر 

 Daniel, 2009,( . ــي ــاس يوم ــى أس ــن ع ــة في الآخري ــارات الثق ــى خي ع

   )pp80, 81

3. المــوارد الاجتماعيــة : يعــد العنــصران الســابقان شروطــاً مســبقة لتشــكيل 

المــوارد الاجتماعيــة )rostlla,2011,p327(، وتعتمــد مــدى قــدرة الفــرد 

ــه  ــال الاجتماعــي عــى شــبكة عاقات عــى الوصــول إلى مــوارد عــر رأس الم

الاجتماعيــة :)معارفــه ،وانتماءاتــه المختلفــة ،وعضويتــه في روابط ومؤسســات 

ــرة  ــوارد المتوف ــى الم ــا ،وع ــات وثباته ــذه العاق ــوة ه ــى ق ــة( ،وع مختلف

لشــبكة العاقــات التــي يقيمهــا الفــرد ,ويعــدّ لــنLin مفهــوم المــوارد مــن 

المفاهيــم الأساســية والمحوريــة لفهــم نظريــة رأس المــال الاجتماعــي ،ولقــد 

ــوارد الشــخصية  ــوع الأول في : الم ــل الن ــوارد ،يتمث ــن الم ــن نوعــن م ــز ب مي

،والتــي تقــع في الحيــازة الشــخصية للفــرد ،ولــه كامــل الحريــة في اســتخدامها 

ــر مصرهــا ،دون أن يكــون مســئولاً أمــام الآخريــن ،ويمكــن  ،ونقلهــا ،وتقري

ــارات  ــب ،المه ــراث والنس ــال الم ــن خ ــا م ــوارد وحيازته ــذه الم ــاب ه اكتس

ــاني :  ــوع الث ــا الن ــم ,أم ــوق والتعلي ــك ،كالتف ــما يمل ــتثمار في ــة ,والاس الفردي

المــوارد الاجتماعيــة ،كــرأس المــال الاجتماعــي ،والتــي يمكــن للفــرد أن يصــل 

ــو دوح ،2014،ص 137(. ــة .)أب ــات الاجتماعي ــا مــن خــال العاق إليه

 أبعاد رأس المال الاجتماعي :

    غالبًــا مــا ينقســم رأس المــال إلى أبعــاد مختلفــة لتحديــد الفوائــد والنتائــج 

ــم  ــب أن يدع ــي يج ــة الت ــمولية للطريق ــورة ش ــي ص ــاد تعط ــذه الأبع ،ه

ــاز الأهــداف الشــخصية  ــة ،وإنج ــر المعرف ــي تطوي ــال الاجتماع ــا رأس الم به

Huvila, et al.,2010,p 300 (  (. والمهنيــة

ــاء مســتقل  ــة بن     ويعــد أي بعــد مــن أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي بمثاب

،بالرغــم مــن أن الخصائــص المســتخدمة لوصــف الأبعــاد الثاثــة لــرأس المــال 

ــات  ــن الصف ــة م ــه مجموع ــا لدي ــكل منه ــة ،ف ــة للغاي ــي مترابط الاجتماع

 ))Turner, 2011,p12 الفريــدة

يصــف البعــد الأول العاقــات الشــخصية التــي طورهــا الأفــراد خــال تاريــخ 

ــى  ــترام ،وبمعن ــة والاح ــرات الصداق ــس تأث ــات ،وتعك ــن التفاع ــل م طوي

ــاس ،وتتطــور عــر  ــن الن ــات الشــخصية ب ــذا البعــد يوضــح العاق آخــر فه

الزمــن بينهــم ،وينتــج عنهــا الثقــة والاحــترام والتشــخيص )العبــادي ،2014 

ــى  ــتمل ع ــدة ،تش ــة عدي ــاصر ضروري ــد عن ــذا البع ــمل ه ، ص 179( ويش

الثقــة والثقــة المتبادلــة ،والمعايــر والمبــادئ والالتزامــات والتوقعــات ,وتعــد 

ــي.  ــال الاجتماع ــرأس الم ــص ب ــات المخت ــد العاق ــر لبع ــة الجوه ــرة الثق فك

)Edinger,2012,p13(
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     ويشــر البعــد الثــاني وهــو رأس المــال الاجتماعــي المعــرفي   ويعــد 

رأس المــال الاجتماعــي المعــرفي منتجــاً فرعيــاَ مــن المعايــر الثقافيــة ،مثــل : 

 p27( Johnston, et,2013 الديــن ،والتقاليــد ،والخــرات التاريخيــة المشــتركة

al.,( ,وييــسر البعــد المعــرفي الوصــول إلى فهــم مشــترك للأهــداف الجماعيــة 

،والطــرق الســليمة للعمــل في النظــام الاجتماعــي ،مثــل هــذا الفهــم المشــترك 

القابــل للمائمــة مــن قبــل الجماعــة ؛بصفتــه مــورداً داخــل الجماعــة 

ــر هــذا  ــم المشــتركة عــى تطوي ــة المشــتركة ومجموعــة القي ،وتســاعد الرؤي

البعــد مــن رأس المــال الاجتماعــي ،والتــي بدورهــا تســهل الإجــراءات 

ــل :  ــة ،مث ــوم الجماع ــى عم ــع ع ــود بالنف ــي تع ــة ،الت ــة والجماعي الفردي

))zaho,2010,p28 . أعــمال مشــاركة المعرفــة في المجتمعــات الافتراضيــة

 أمــا البعــد الثالــث وهــو رأس المــال الاجتماعــي الهيــكي ويهتــم بخصائــص 

النظــام الاجتماعــي ،وشــبكة العاقــات ككل ، ويتعامــل البعــد الهيــكي مــع 

الأفــراد الذيــن نصــل إليهــم وكيفيــة الوصــول إليهــم ,يشــمل البعــد الهيــكي 

مكونــات الشــبكة وجوانــب أخــرى ،مثــل وجــود أو عــدم وجــود عاقــات بن 

الطرفــن ،وتكويــن شــبكة مثــل التسلســل الهرمــي داخــل المنظمــة ،ومفاهيم 

مثــل كثافــة العاقــات والفجــوات الهيكليــة في الشــبكات ،ووجــود أو غيــاب 

عاقــات الشــبكة بــن مختلــف النــاس ،وتكويــن الشــبكات الرســمية أو غــر 

ــة عــى طــرفي  الرســمية ،وكثافــة الشــبكة وربطهــا ،وتعمــل الجهــات الفاعل

نقيــض للفجــوات الهيكليــة  في دوائــر المعلومــات المختلفــة ،وبالتــالي هنــاك 

قيمــة في تمــدد هــذه الدوائــر المعلوماتيــة المســتقلة ،فتشــارك المعلومــات عر 

ــة المســتقلة وغــر الزائــدة عــن الحاجــة وتوفــر  هــذه التدفقــات المعلوماتي

 Johnston, et  .القــدرة عــى الابتــكار ،وتوليــد رأس المــال الفكــري الجديــد

))al.,2013,p27

ــد  ــم عن ــا الأه ــددات ،عدّه ــة مح ــا Fukuyama إلى ثاث ــار فوكايام    وأش

ــة :  ــات المختلف ــي للجماع ــال الاجتماع ــاس رأس الم قي

  Fukuyamaفوكايامــا يرفــض   : الجماعــة  داخــل  التجانــس  درجــة   .1

اســتخدام العضويــة كمــؤشر لقيــاس رأس المــال الاجتماعــي ، ويؤكــد أن المهــم 

ــن  ــا م ــتدل عليه ــي يس ــة ، والت ــاء الجماع ــن أعض ــس ب ــة التجان ــو درج ه

خــال التعــرف عــى طبيعــة الأنشــطة ومســتوى التعــاون ، والتعــاون تحــت 

ــة. ــا الجمعي ــي تواجهه ــكات الت ــة المش ــوط ، وطبيع الضغ

2. محيــط الثقــة : تمثــل الفائــدة الأساســية التــي تحققهــا أي جماعــة 

ــا ،  ــن أعضائه ــاشرة للعمــل الجماعــي ، والتعــاون ب ــة ، كنتيجــة مب اجتماعي

ــن  ــة ب ــم التعــاون والثقــة والأمان ــي رســخت قي إذ تســتطيع الجماعــات الت

أعضائهــا ، مــن خــال القيــام ببعــض بعــض الأنشــطة -أن تســتفيد مــن هــذه 

ــداً عــن هــذا النشــاط. ــق أهــداف أخــرى بعي ــم في تحقي القي

ــة ، وتفاعــل الجماعــة مــع  ــة الخارجي ــة : ترتبــط بالبيئ 3. العوامــل الخارجي

غرهــا مــن الجماعــات الاجتماعيــة ، وعاقتهــا بالدولــة )عبــد الحميــد، 2010 

، ص 55(.

الآثار الإيجابية والسلبية لرأس المال الاجتماعي: 

     يشــر الباحثــون في مجــال رأس المــال الاجتماعــي إلى تعــدد أشــكال 

وصــور هــذا المفهــوم ،مثــل العاقــات الفرديــة مــع الأصدقــاء ،أو الجــران ،أو 

الأقــارب ،ويرتبــط ذلــك بتحقيــق العديــد مــن النتائــج الشــعورية الإيجابيــة 

،مثــل احــترام الــذات ،والرضــا عــن الحيــاة.  

    وتؤكــد معظــم نتائــج الدراســات التــي تــم تحليلهــا عــى العوائــد الايجابية 

ــذه  ــن ه ــن ضم ــة ،وم ــتويات المختلف ــى المس ــي ع ــال الاجتماع ــرأس الم ل

ــة مــا يــي : المــردودات الإيجابي

- إن رأس المــال الاجتماعــي يدعــم مكانــة الفــرد داخــل البنيــة الاجتماعيــة 

،ويســاهم في تحقيــق الأهــداف الفرديــة ،والوصــول إلى المــوارد التــي يمكــن 

أن تمنــح القــوة والتميــز.

- يقلــل رأس المــال الاجتماعــي مــن مســتويات الغمــوض والشــك بــن أعضــاء 

الجماعــات ،أو عــى الأقــل يزيــد مــن مســاحات التســامح بــن الأفــراد.

- يســهل رأس المــال الاجتماعــي عمليــات التنســيق والتنظيــم للأفــراد ؛ وذلــك 

ــن أعضــاء المجتمــع  ــرر ب ــال والمتك ــة الاتصــال الفع بســبب ارتباطــه بعملي

ــو دوح ، 2014 ، ص80(. )أب

ــي ، تحــدد  ــال الاجتماع ــي يشــملها رأس الم ــة الت ــات الاجتماعي -  إن العاق

توقعــات النــاس عــن التعلــم والإبــداع وجودتهــا ، كــما أنهــا تــؤدي إلى تنميــة 

ســمات الشــخصية لــدى المتفاعلــن )السروجــي ، 2009 ، ص 50، 51 (.

- إن رأس مــال الاجتماعــي يســاعد المجتمعــات عــى تقليــل معــدل الجرائــم 

ــاس  ــة ، ويســاعد الن ــة عالي ــق درجــة علمي ــى تحقي ــال ع ، ويســاعد الأطف

ــادة  ــى زي ــاعد ع ــة ، ويس ــارات التكنولوجي ــاب المه ــول واكتس ــى الوص ع

محــو الأميــة المعلوماتيــة ، وتوفــر وعــي عــام أفضــل بالقضايــا التــي تخــص 

))Daniel,2009,p7  . المجتمــع

- يزيــد رأس المــال الاجتماعــي مــن كفــاءة العمــل ، وقــد يدفــع رأس المــال 

ــكال  ــور أش ــا يطُ ــكار ، وربم ــداع ، والابت ــم ،  والإب ــاً- التعل ــي -أيض الاجتماع

))Dasgupta,2006,pp 495,496 . ــم ــن التنظي ــدة م جدي

    وعــى الرغــم مــن النتائــج الإيجابيــة لــرأس المــال الاجتماعــي ،يبــدو أن 

ــج  ــما نتائ ــون له ــاً يك ــي أحيان ــردي والجماع ــتوى الف ــى المس ــال ع رأس الم

ســلبية تجــاه الأفــراد ،وكذلــك تجــاه الهيــاكل الاجتماعيــة ،عــى ســبيل المثــال 

ــر في العاقــات ،الجريمــة ،الحصــول عــى  ــة ، التوت : الســلوكيات غــر الصحي

خدمــات أو ســلع ،مــع التهــرب مــن دفــع المقابــل المــادي الخــاص بهــا ،وعدم 

ــدو  ــالي يب ــوارد ,بالت ــة في الم ــة المختلف ــات الاجتماعي ــن المجموع ــاواة ب المس

مــن المهــم أن تهتــم النظريــات الخاصــة بــرأس المــال الاجتماعــي بالظــروف 
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ــة  ــرات خارجي ــي تأث ــال الاجتماع ــرأس الم ــون ل ــا يك ــي فيه ــددة ، والت المح

)Rostlla, 2011, p320( . ســلبية

ــال الاجتماعــي  ــة مــن رأس الم      وتجــدر الإشــارة إلى أن المســتويات العالي

ــاطة  ــكلّ بس ــا ب ــات ؛لأنه ــة للمجتمع ــوة الكامن ــى الق ــة ع ــكل قرين لا تش

قابلــة لاســتخدام الاجتماعــي في الاتجاهــات الســلبية ،خاصــة حينــما تكــون 

البنيــة الذهنيــة محكومــة بالانتــماءات الطائفيــة والدينيــة ،ففــي الجماعــات 

ــمات السياســية  ــل نظــره في التنظي ــن يق ــن التضام ــة يســود نمــط م الديني

والمدنيــة ،وكذلــك الشــأن بالنســبة إلى المجموعــات العرقيــة والقبليــة ،ولكــن 

الاســتخدام الاجتماعــي لــرأس المــال الاجتماعــي قــد يــؤدي إلى كــوارث 

اجتماعيــة )حــروب أهليــة ،عــداوات ،نعــرات طائفيــة وقبليــة( ،حينــما تعجز 

البنيــة العقليــة والانفعاليــة عــن اســتيعاب الفضائــل ،فالــصراع بــن شــخصن 

يمكــن أن يفجــر توتــراً بــن عــدد كبــر مــن المجموعــات الاجتماعيــة )حــوكا 

، 2015، ص 165(.

التحديات المستقبلية لنظرية رأس المال الاجتماعي:

ــة  ــات المتعلق ــن التحدي ــدداً م ــي ع ــال الاجتماع ــة رأس الم ــرح نظري    تط

ــد  ــة ق ــار النظري ــات أن أنص ــذه التحدي ــم ه ــن أه ــاس ،وم ــج والقي بالمنه

فشــلوا في إظهــار كيــف يمكــن اســتخدامها لمعالجــة المشــاكل ، لذلــك نحتــاج 

أن نعــرف كيــف تأســس رأس المــال الاجتماعــي , إذا أردنــا أن نعــرف كيــف 

    )Tripp, Payne, Diodorus,2009,p2( . يمكــن اســتخدامه

المــال  رأس  مفهــوم  وتأصيــل  لدراســة  والأنســب  الأفضــل  والأســلوب   

الاجتماعــي ،هــو التعامــل معــه عــى أنــه مفهــوم متعــدد الأبعــاد ,والتحــدي 

ــاد  ــك الأبع ــج تل ــة دم ــن في هــذا الصــدد ،هــو إمكاني ــذي يواجــه الباحث ال

المتنوعــة في إطــار مفاهيمــي ونظــري واحــد ،بحيــث تشــمل هــذه الأبعــاد 

ــة . )عــي  ــر والثق ــات والمعاي ــة ،لتتضمــن شــبكات العاق ــاة الاجتماعي الحي

 )157 ،2014،ص 

ــبكات  ــى الش ــز ع ــلفرDali and Silver أن التركي ــرى دالي وس ــث ي      حي

الاجتماعيــة مهــم في دفــع الأبحــاث حــول رأس المــال الاجتماعــي ,ويزعــمان 

ــة ؛لتســمح   ــن الشــبكات الاجتماعي ــن تكوي ــات ع ــاك حاجــة إلى بيان أن هن

بتحليــل الأشــكال المختلفــة لــرأس المــال ،والمســتويات المختلفــة لتلــك 

ــل  ــم التحلي ــن مفاهي ــرة م ــة كب ــاك مجموع ــا أن هن ــما لاحظ ــكال ،ك الأش

للشــبكات الاجتماعيــة ،التــي مــن المحتمــل أن تكــون مفيــدة ،لكنهــما 

ــث إن  ــبكات ،حي ــن الش ــة ع ــات نوعي ــة لبيان ــاك حاج ــن أن هن ــذرا م ح

النهــج الهيــكي قــد يفتقــر إلى المــادة ،والنوايــا ،والســياق التاريخــي والثقــافي 

))Lewis,2010, p51 . للعاقــات الاجتماعيــة

     فضــاً عــن ذلــك أشــار بورتــس  portsإلى أن الأســباب والتأثــرات الخاصــة 

بــرأس المــال الاجتماعــي عــى المســتوى الجماعــي لم يتــم تحديدهــا مطلقــاً 

؛مــما أســفر عــن الكثــر مــن مغالطــات إثبــات المســتلزمات )المنطــق الدائري 

ــات رأس المــال الاجتماعــي -عــى المســتوى الفــردي-  ــما تفصــل نظري ( ,بين

ــر رأس  ــه بشــكل واضــح ،ويفتق ــن تأثرات ــي ع ــال الاجتماع مصــادر رأس الم

المــال الاجتماعــي عــى المســتوي الجماعــي إلى عمليــة الفصــل البــارزة تلــك . 

)Rostlla, 2011, pp317, 318(

أيضــاً لم يناقــش أحــد مــن الباحثــن كيفيــة اســتخدام الرأســمال الاجتماعــي 

في محاربــة عــدم المســاواة ، كذلــك لا تحتــوي المفاهيــم المقدمــة عــى 

الجانــب الســلبي مــن الرأســمال الاجتماعــي ،والســبب في ذلــك تأخــر 

نظريــة الرأســمال الاجتماعــي الحاليــة ،وصعوبــة قيــاس العاقــات الســلبية . 

)Hauberer, 2011, pp148, 149(

      ويصــف رينجولــد Rheingold الثــورة الاجتماعيــة التاليــة ،والتــي ســوف 

تســمح للنــاس بالتواصــل مــع أي شــخص ،في أي مــكان ،وفي أي وقــت ،وكيــف 

ــف  ــالم ووصــف كي ــع أنحــاء الع ــم تشــكيل المجتمعــات بالفعــل في جمي يت

ــة الحرجــة  ــع الكتل ــن وســيلة لتجمي ــة المتظاهري أعطــت الاتصــالات المتنقل

ــن  ــأتي م ــة لا ت ــالات المتنقل ــي لاتص ــر الحقيق ــا ,إن التأث ــة لنجاحه الازم

التكنولوجيــا في حــد ذاتهــا ،ولكــن كــما هــو الحــال مــع الثــورات التكنولوجية 

الأخــرى ،مــن كيفيــة اســتخدام النــاس لهــا ،ومقاومتهــا ،والتكيــف مــع ذلــك 

ــة  ــم والبيئ ــهم ومجتمعاته ــل أنفس ــتخدامها لتحوي ــاف اس ــة المط ،وفي نهاي

المحللــون  ويتوقــع   ,  ))8-Kisielnicki,2008,pp7 والثقافيــة الاجتماعيــة 

ــراد  ــبب أن الأف ــك بس ــت ؛وذل ــى الإنترن ــودة ع ــات الموج ــار المجتمع ازده

ســيكون لديهــم القــدرة عــى اختيــار المجتمعــات ذات الاهتمامــات المشــتركة 

)Huysman and Wulf, 2004, p9(  . بغــض النظــر عــن الموقــع الجغــرافي،

ــاً        ويفــرض عنــصر جهــل الهويــة في هــذه المجتمعــات الافتراضيــة تحدي

نظريــاً وواقعيــاً أمــام تشــكل رأس المــال الاجتماعــي ،فالعاقــات الاجتماعيــة 

الافتراضيــة في معظمهــا تجمعــات خفيــة مجهولــة الهويــة ،إلا في القليــل منهــا 

ــب  ــزي لا تتطل ــم في الفضــاء الرم ــي تت ــات الت ــة التفاع ــة وأن عضوي ،خاص

ــم ولاء ،بقــدر مــا تقتــي مصلحــة ،أو اهتمامــاً مشــتركاً  ــة أو قي ــراز هوي إب

،لذلــك يجــب عــى الباحثــن المعنيــن تحليــل المتغــرات في هــذه المجتمعــات 

،مثــل فهــم أشــكال مختلفــة مــن الوعــي المشــترك ،وكيفيــة ارتباطهــا بالمنهــج 

.) )Daniel,2009,p88 النظــري ،وقيــاس رأس المــال الاجتماعــي

 وهنــاك أدلــة محــدودة بخصــوص نــوع رأس المــال الاجتماعــي ،الــذي ينتــج 

مــن خــال التواصــل الاجتماعــي الموجــود عــر شــبكات التواصــل بالإنترنــت 

,لذلــك نفــترض أن العاقــات عــر الإنترنــت قــد يكــون لديهــا تأثــرات مختلفة 

عــن تلــك التأثــرات التــي تنتــج مــن خــال التفاعــات المبــاشرة وجهــاً لوجــه  

ــد  ــت نج ــتخدام الإنترن ــق باس ــما يتعل ــا في )Filed, 2008, pp124-125(,أم



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد )17 ( - ابريل / يونيو - 2017

76

ــر  ــة ,قــد لا يؤث ــه ليــس بالــرورة أن كل اســتخدامات الإنترنــت اجتماعي أن

ــا يســتخدم لأغــراض المراســلة  ــال الاجتماعــي ،عندم ــت عــى رأس الم الإنترن

الريديــة بــن شــخصن ،ولكــن مــن الممكــن أن يؤثــر عــى رأس المــال 

الاجتماعــي عندمــا يســتخدم لأغــراض أخــرى ،مثــل المجتمعــات الافتراضيــة 

،ولذلــك يختلــف التحليــل عندمــا يطبــق عــى الاســتخدامات المختلفــة 

للإنترنــت ،بالإضافــة إلى ذلــك اختــاف اســتخدام الإنترنــت عــر العــالم .

    ومــن خــال العــرض الســابق ، وتتبــع مــا كتــب عــن رأس المــال الاجتماعي 

،يــرى الباحــث أن رأس المــال الاجتماعــي يعــر عــن المــوارد والأرصــدة التــي 

يمتلكهــا الفــرد ،مــن خــال التفاعــل مــع الآخريــن في شــبكة مــن العاقــات 

الاجتماعيــة ،وطبيعــة هــذه العاقــات بــن الأفــراد داخــل تطبيقــات الهواتف 

ــي  ــم المشــتركة الت ــة ،والقي ــة أو ضعيف ــت قوي ــة ،ســواء كان ــة المختلف الذكي

تحــدد هــذه العاقــات ،كالعــادات ،والتقاليــد ،والثقــة .

ــى  ــة ع ــات الافتراضي ــور المجتمع ــال ،وظه ــات الاتص ــور تقني ــع تط      وم

الإنترنــت ،يســعى الباحــث إلى التحقــق مــن وجــود رأس المــال الاجتماعــي في 

تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ؛بالتركيــز عــى المســتوى الفــردي ،ودراســة رأس 

ــة إلى  ــات ،بالإضاف ــذه التطبيق ــي في ه ــي والتواص ــي الترابط ــال الاجتماع الم

الثقــة وعاقتهــا بــرأس المــال ،والتــي تعــد عنــصراً أساســياً لتكويــن رأس المــال 

ــن التفاعــل  ــراد م ــث تمكــن الأف ــة ،حي الاجتماعــي في المجتمعــات الافتراضي

ــك  ــة ذل ــي ،وعاق ــال المواجه ــاب الاتص ــل غي ــة في ظ ــن خاص ــع الآخري م

بالثقــة في العاقــات الاجتماعيــة ،ومهــارات التواصــل الاجتماعــي ,وبتقديــر 

ــد الأفــراد . ــذات في رأس المــال الاجتماعــي عن ال

مراجعة بعض الدراسات السابقة :

  يقوم الباحث باستعراض بعض الدراسات السابقة في محورين وهما :-

-1 دراسات حول وسائل الاتصال الحديثة ورأس المال الاجتماعي .

-2 دراسات تناولت اتجاهات الشباب نحو تطبيقات الهواتف الذكية .

المحــور الأول : دراســات حــول وســائل الاتصــال الحديثــة ورأس المــال 

الاجتماعــي: 

)العــوفي ,2017م( بعنــوان » اســتخدامات طالبــات  • توصلــت دراســة 

ــود  ــي » وج ــال الاجتماع ــرأس الم ــه ب ــتر وعاقت ــعودية لتوي ــات الس الجامع

عاقــة بــن كثافــة اســتخدامات طالبــات الجامعــات الســعودية لتويــتر 

ــة  ــن كثاف ــة ب ــي الترابطــي والتواصــي ،ووجــود عاق ــال الاجتماع ،ورأس الم

اســتخدام الطالبــات لموقــع تويــتر ،مــع الثقــة في العاقــات الاجتماعيــة 

،ومهــارات التواصــل الاجتماعــي ،وتقديــر الــذات عــى رأس المــال الاجتماعــي 

,كــما أوضحــت الدراســة أنــه توجــد فــروق في رأس المــال الاجتماعــي ،لــدى 

ــد  ــه لا توج ــما أن ــنة ،ك ــن 23 – 25 س ــن م ــن أعماره ــح م ــات لصال الطالب

فــروق في رأس المــال الاجتماعــي ،وفقــاً للمســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي 

ــات. ــات الجامع لطالب

ــوان »رأس  ــاؤه)Weiqin, et al., 2016(  بعن ــن وزم ــة ويك ــت دراس • أثبت

المــال الاجتماعــي عــى الفيــس بــوك: تأثــر الشــخصية عــى ســلوك الاتصــال 

عــر الإنترنــت« ,أن الخصائــص الشــخصية لهــا تأثــر عــى تكويــن العاقــات 

عــر الإنترنــت ،حيــث بينــت أن الأشــخاص الاجتماعيــن كانــوا أكــثر نشــاطاً 

عــى الفيــس بــوك في التفاعــل مــع الأصدقــاء المعروفــن ؛مــما أدى إلى زيــادة 

رأس المــال الاجتماعــي ,كــما أوضحــت أن الأشــخاص الانطوائيــن الذيــن 

ــادة رأس  ــادرون عــى زي ــة غــر ق ــات في العاقــات الاجتماعي لديهــم صعوب

المــال الاجتماعــي مــن خــال الفيــس بــوك ,وأن الشــخصية الاجتماعيــة لديهــا 

رأس مــال اجتماعــي في العاقــات عــر الإنترنــت ،وأكــدت عــى أن المبــادرة 

ــل  ــي ،ب ــال الاجتماع ــادة في رأس الم ــؤدِّ إلى زي ــاء لم ي ــع الغرب ــال م بالاتص

ــات المحــددة  ــات والعاق ــاظ عــى الصداق ــوك للحف ــس ب أن اســتخدام الفي

ــد مــن المــوارد. ــادة رأس المــال ،واســتخاص المزي مســبقاً ؛أدى إلى زي

• وتوصلــت دراســة ) الحايــس ،2015( بعنــوان »الآثــار الاجتماعية لاســتخدام 

ــابة« ،إلى  ــخصية الش ــب الش ــض جوان ــى بع ــي ع ــام الاجتماع ــائل الإع وس

ــل  ــوك في التواص ــس ب ــع الفي ــى موق ــماني ع ــباب الع ــم الش ــماد معظ اعت

،وأشــارت الدراســة إلى انخفــاض تأثــر وســائل الإعــام الاجتماعــي في تنميــة 

رأس المــال الاجتماعــي لــدى الشــخصية الشــابة العمانيــة ،وهــو تأثــر غــر 

ــة  ــة  كثيف ــبكات اجتماعي ــن ش ــت في تكوي ــهام الإنترن ــراً  لإس ــع ؛ نظ متوق

ــال الاجتماعــي بشــكل يســر.  ،يمكــن أن تســهم في تشــكيل رأس الم

ــوان  ــاؤه )Sajuria, et al.,2015( بعن ــاجوريا  وزم ــة س ــت دراس • وأوضح

ــر  ــة ع ــبكات المتصل ــي في الش ــي والترابط ــي التواص ــال الاجتماع : رأس الم

الإنترنــت , إمكانيــة الشــبكات المتصلــة بالإنترنــت في تقديــم مامــح تأسيســية 

ــط  ــى التراب ــم ع ــي القائ ــال الاجتماع ــي ،وأن رأس الم ــال الاجتماع ــرأس الم ل

عــر الإنترنــت يصبــح أكــثر فاعليــة مــن التوقعــات النظريــة في تكويــن 

الشــبكات القريبــة ،وتــرى الدراســة بأنــه يمكــن للعاقــات عــر الإنترنــت أن 

تعمــد إلى نقــل المعلومــات أكــثر مــن اعتمادهــا عــى الســمات الشــخصية 

ــوع ،والعــرق . ــة ،والن ــع الجغرافي ــل المواق ــك التفاعــات ،مث لتل

• وأشــارت دراســة هوفــر وأوبــرت Hofer & Aubert,2013(( بعنوان »فهم 

رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي والتواصــي عــى تويــتر: الفــرق بــن التابعــن 

ــى  ــد ع ــن أن تتول ــي يمك ــال الاجتماع ــكال رأس الم ــن » ،إلى أن أش والمتبوع

تويــتر ،وأن رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي يتأثــر بعــدد الاتبــاع ،بينــما يتأثــر 

رأس المــال التواصــي بأعــداد المتبوعــن ،وبالتــالي فــإن نمــوذج الصداقــة عــى 

ــف أشــكال رأس المــال الاجتماعــي وبشــكل  ــر عــى مختل ــتر يؤث شــبكة توي

مختلــف ،وأشــارت إلى أن مســتويات رأس المــال الاجتماعــي التواصــي أعــى 
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ــن اســتخدام  مــن رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي ،وعــدم وجــود عاقــة ب

تويــتر ،ورأس المــال الاجتماعــي الترابطــي عــى الإنترنــت.

ــوان »مواقــع التواصــل الإلكــتروني  • وخلصــت دراســة )الشــامي،2013( بعن

،ورأس المــال الاجتماعــي في المجتمــع الســعودي » ،إلى أن هنــاك ارتفاعــاً 

ملحوظــاً في معــدلات اســتخدام الفيــس بــوك في المجتمــع الســعودي بشــكل 

عــام ،وتبــن أن الذكــور يبــدون معــدلات اســتخدام أعــى مــن الإنــاث ،وبينت 

وجــود عاقــة ارتباطيــه إيجابيــة بــن اســتخدام الفيــس بــوك ،وبــن معــدلات 

تحقــق مظاهــر رأس المــال الاجتماعــي بمســتوييه التواصــي ،والترابطــي ,كــما 

ــة  ــذات عــى طبيعــة العاق ــر ال ــر لمتغــر تقدي ــه لا يوجــد تأث بينــت إلى أن

بــن كثافــة اســتخدام الفيــس بــوك ،وبــن رأس المــال الاجتماعــي التواصــي 

،وأشــارت إلى أن ارتفــاع مهــارات التواصــل الاجتماعــي بــن مســتخدمي 

الفيــس بــوك يــؤدي إلى زيــادة شــدة العاقــة بــن كثافــة اســتخدامهم 

ــوك ،وبــن معــدلات رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي. للفيــس ب

• وأســفرت دراســة )عاصــم ،2013( تحــت عنــوان »ثقافــة الفضــاء الافــتراضي 

ورأس المــال الاجتماعــي« أن ثقافــة الفضــاء الافــتراضي تعمــل عــى تعميــق 

شــبكة العاقــات ؛مــما يمثــل عظيــم الأثــر عــى رأس المــال الاجتماعــي 

ــة يحرصــون عــى وجــود  الافــتراضي والواقعــي ،وأن أكــثر مــن نصــف العين

صفحــات شــخصية خاصــة بهــم ؛لمزيــد مــن التواصــل مــع الأصدقــاء ،وتكوين 

ــة  ــم الاجتماعي ــق عاقاته ــون في تعمي ــة يرغب ــدة ،وأن الغالبي ــات جدي عاق

ــن  ــاهم في تكوي ــما يس ــوك ؛م ــس ب ــاء في ــن أعض ــد م ــع مزي ــبيك م ،والتش

ــر  ــواع رأس المــال الاجتماعــي ،هــما رأس مــال اجتماعــي عاب نوعــن مــن أن

ومتسلســل الروابــط ,واتضــح أن الغالبيــة أعضــاء في جماعــات افتراضيــة عــى 

فيــس بــوك مــما يؤكــد دعــم الفيــس بــوك لأنــواع مختلفــة مــن رأس المــال 

ــداف  ــى في الأه ــي تتاق ــات الت ــذه المجموع ــر ه ــتراضي ع ــي الاف الاجتماع

ــات . والغاي

• وأشــارت دراســة جونســتون وزمــاؤه Johnston,et al.,2013(( حــول 

»رأس المــال الاجتماعــي : فوائــد الفيــس بــوك للأصدقــاء« ,إلى وجــود عاقــة 

ــي  ــال الاجتماع ــن رأس الم ــوك ،وب ــس ب ــتخدام الفي ــة اس ــن كثاف ــة ب قوي

الترابطــي والتواصــي ،كــما يعــد الفيــس بــوك مفيــداً للطــاب الذيــن يعانــون 

ــما  ــاة ،ك ــن الحي ــا ع ــعور بالرض ــاض الش ــذات ،وانخف ــترام ال ــدني اح ــن ت م

بينــت النتائــج أن الطــاب الذيــن لديهــم مســتويات منخفضــة مــن كثافــة 

ــذات ،أو رضــا منخفــض  ــدنٍّ في احــترام ال ــوك ،لديهــم ت اســتخدام الفيــس ب

ــترددون  ــن ي ــك الذي ــاة ،ورأس مــال اجتماعــي تواصــي أقــل مــن أولئ بالحي

عــى الفيــس بــوك ،وهــذا الأمــر لا يــؤدي الى انخفــاض مســتويات رأس المــال 

الاجتماعــي الترابطــي ،مــع ارتفــاع مســتويات كثافــة الفيــس بــوك ,وأظهــرت 

النتائــج أن الذكــور لديهــم ترابــط عــالي بــرأس المــال الاجتماعــي عــن الإنــاث 

،وبينــت أن عوامــل الســن ،والعــرق ,والجامعــات المتعــددة تؤثــر عــى فوائــد 

الفيــس بــوك نحــو خلــق رأس المــال الاجتماعــي. 

 ))Wilcox & Stephen,2013 وســتيفن  ويلكوكــس  دراســة  وأكــدت   •

ــط  ــذات وضب ــر ال ــت ،وتقدي ــى الإنترن ــة ع ــبكات الاجتماعي ــوان »الش بعن

النفــس« ,عــى أن تصفــح شــبكات التواصــل الاجتماعــي تعــزز مــن تقديــر 

الــذات للمشــاركن الذيــن يهتمــون بالروابــط القويــة خــال تصفحهــم 

لموقــع الفيــس بــوك ،ولم يؤثــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي عــى 

تقديــر الــذات بشــكل ملحــوظ لهــؤلاء الأشــخاص ،الذيــن يهتمــون بالروابــط 

الضعيفــة خــال تصفــح موقــع الفيــس بــوك ،كــما أن تأثــر اســتخدام شــبكة 

ــذات . ــر ال ــع إلى تقدي ــذات يرج ــر ال ــى تقدي ــي ع التواصــل الاجتماع

ــوك، ورأس المــال  • وأســفرت دراســة ) المصيلحــي ،2012( حــول »الفيــس ب

ــق رأس  ــالاً لخل ــد مج ــوك لا يع ــس ب ــى أن الفي ــصر« ,ع ــي في م الاجتماع

المــال الاجتماعــي الواقعــي ،وإنمــا يمــارس الموقــع دوره في تدعيــم بعــض صــور 

العاقــات الاجتماعيــة التقليديــة ،كــما بينــت النتائــج مــدى ارتبــاط المبحوثن 

ــث  ــي ،حي ــن نشــاطهم اليوم ــث يشــكل جــزءاً م ــوك ،حي ــس ب ــع الفي بموق

ــوك ,كــما يشــعرون بأنهــم جــزء  ــق الفيــس ب ــا أغل يشــعرون بالحــزن إذا م

ــاً ،وتجــاوز الحــدود الضيقــة للفــرد ،وأن  ــاً أو عالمي مــن مجتمــع أكــر محلي

الغالبيــة يقومــون بمشــاهدة صفحــات الآخريــن ،الأمــر الــذي يشــر إلى قــدر 

مــن الثقــة والشــعور بالأمــان المتبــادل في أن يطــرح المســتخدم أفــكاره عــى 

صفحتــه الشــخصية لراهــا الآخــرون ،الذيــن يســعون للتعــرف عــى أفــكاره 

وســماته الشــخصية ؛لتشــكيل رأس مــال اجتماعــي معــه.

• وأظهــرت دراســة براندتزايــج )Brandtzæg,2012(حــول »مواقــع شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي : مســتخدمو تلــك المواقــع ، والآثــار الاجتماعية -دراســة 

عــى المــدى الطويــل« ،أن اســتخدام مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي لــه 

ــتخدام  ــما أن اس ــي ،ك ــال الاجتماع ــاد رأس الم ــة أبع ــى كاف ــي ع ــر رئي تأث

الإنــاث لمواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي أكــثر تكــرارًا وتفاعــاً اجتماعيــاً 

عــن الذكــور ،وأن مســتخدمي مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي لديهــم 

مســتوى عــالٍ مــن رأس المــال الاجتماعــي عــن غــر المســتخدمن ،وأن 

اســتخدام الفيــس بــوك يدعــم الروابــط الضعيفــة ،أو رأس المــال الاجتماعــي 

التواصــي .

• وأشــارت دراســة شــينج وزمــاؤه )Sheng ,et al.,2012( حــول »تأثــر 

المــال  ،ورأس  الاجتماعيــة  الثقــة  عــى  الاجتماعيــة  الذاتيــة  الفعاليــة 

الاجتماعــي« ,إلى أن ارتفــاع مســتوى الكفــاءة الاجتماعيــة عــى الفيــس 

ــال  ــاء رأس الم ــة ،وبن ــة الاجتماعي ــن الثق ــتوى م ــى مس ــؤدي إلى أع ــوك ي ب

الاجتماعــي التواصــي والترابطــي ،حيــث توجــد عاقــة ارتبــاط إيجــابي بــن 

ــال  ــاء رأس الم ــي ،وبن ــال الاجتماع ــط رأس الم ــن تراب ــة ،وب ــة الاجتماعي الثق
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ــاءة  ــن الكف ــة ب ــة العاق ــة الاجتماعي ــط الثق ــي ،وتتوس ــي التواص الاجتماع

الذاتيــة الاجتماعيــة ،ورأس المــال الاجتماعــي ،ويمتلــك الأفــراد الثقــة للتفاعــل 

ــة إلى أن رأس  ــارت الدراس ــدة ،وأش ــات جدي ــن صداق ــن ،وتكوي ــع الآخري م

المــال الاجتماعــي في المجتمــع المتصــل بشــبكة الإنترنــت لا يعنــي المزيــد مــن 

الأصدقــاء ،لكــن يشــمل التفاعــات المتبادلــة ،والتمتــع بقــدرة التأثــر عــى 

ــن . الآخري

ــوان »رأس  ــاؤه)Burke ,et al., 2011( بعن ــورك وزم ــة ب • وأوضحــت دراس

ــز الاســتخدامات والمســتخدمن«  ــوك : تميي ــس ب المــال الاجتماعــي عــر الفي

ارتفــاع رأس المــال الاجتماعــي مــع التواصــل الموجــه ،وليــس مــع الاســتفادة 

مــن الأخبــار أو النــشر ,وأن هنــاك مؤثــرات أساســية عــى مهــارة التواصــل 

الاجتماعــي ،وتقديــر الــذات ،حيــث إن الأشــخاص الذيــن يتمتعــون بمهــارة 

ــن رأس  ــى م ــتويات أع ــم مس ــذات لديه ــى لل ــر أع ــى أو تقدي ــل أع تواص

المــال الاجتماعــي التواصــي والترابطــي.

ــات  ــاب الجامع ــتخدام ط ــول »اس ــمال ،2011م( ح ــة )ك ــرت دراس • وأظه

ــرأس المــال الاجتماعــي:  ــه ب ــة ،وعاقت ــة لمواقــع الشــبكات الاجتماعي المصري

بالتطبيــق عــى موقــع فيــس بــوك« ,زيــادة دوافــع اســتخدام الفيــس بــوك 

لاتصــال بالأصدقــاء الحاليــن ،والإبقــاء عــى العاقــات بالأصدقــاء القدامــى ، 

كــما أســفرت النتائــج عــن وجــود عاقــة بــن كثافــة اســتخدام الفيــس بــوك 

،ودرجــة تقديــر الفــرد لذاتــه ،والرضــا عــن الحيــاة عــى مســتوى رأس المــال 

الاجتماعــي الــذي يحــوزه الطــاب مــن خــال الفيــس بــوك ،كــما أســفرت 

ــتخدامهم  ــة اس ــن في كثاف ــن المبحوث ــروق ب ــود ف ــدم وج ــن ع ــج ع النتائ

للفيــس بــوك ،وفقــاً للنــوع ،وطبيعــة الدراســة ,ونــوع الجامعــة ،التــي 

يلتحــق بهــا المبحــوث ،وأشــارت الدراســة إلى عــدم وجــود عاقــة بــن كثافــة 

ــة البحــث . ــة لــدى عين اســتخدام الفيــس بــوك ،ودرجــة الثقــة الاجتماعي

حــول   )Ellison ,et al.,2010( زمــاؤه  و  إليســون  دراســة  وأكــدت   •

»إســتراتيجيات الاتصــال : الآثــار المترتبــة عــى رأس المــال الاجتماعــي لتمكــن 

الفيــس بــوك مــن ممارســة الاتصــالات« عــى أن الأصدقــاء الذيــن لا يعــدون 

أصدقــاء فعليــن مــن غــر المرجــح أن يوفــروا فوائــد رأس المــال الاجتماعــي 

,كــما أنــه ليــس كلّ الأصدقــاء الفعليــن يكّونــون عاقــات وثيقــة حقــاً ،ومــن 

ــن هــم  ــاء الفعلي ــوى ،كــما أن الاصدق ــم اتصــال أق المرجــح أن يكــون لديه

أكــثر عرضــة ليكونــوا منتجــن مــن وجهــة نظــر رأس المــال الاجتماعــي 

ــج رأس المــال  ــر عــى نتائ ــع تؤث ــت أن ممارســات الاتصــال عــى الموق ،وبين

الاجتماعــي ،وأن المســتخدمن لا يفرقــون بــن جميــع أصدقــاء الفيــس بــوك 

ــن . ــاء الفعلي ،والأصدق

 )Valenzuela , et al.,2009(وزمــاؤه فالينزويــا  دراســة  وأشــارت   •

بعنــوان »هــل هنــاك رأس مــال اجتماعــي في مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة؟ 

ــة  ــاب الكلي ــاة ط ــة في حي ــا والثق ــوك، والرض ــس ب ــع الفي ــتخدام موق : اس

ــوك مــن  ــس ب ــع الفي ــاث أكــثر عــى موق ومشــاركتها« إلى أن حســابات الإن

ــه مســتخدماً  ــر ؛بكون ــدراسي بشــكل كب ــاط العمــر والعــام ال الذكــور ، ارتب

لموقــع الفيــس بــوك مــع الفئــات الأصغــر ســناً ،ممــن لديهــم وجــود كبــر 

ــات  ــاك عاق ــرت أن هن ــناً ,وأظه ــر س ــات الأك ــن الفئ ــثر م ــع أك ــى الموق ع

إيجابيــة بــن كثافــة اســتخدام موقــع الفيــس بــوك ،ورضــا الطــاب بحياتهــم 

ــوك تمكــن  ــات الخاصــة بموقــع الفيــس ب ،والثقــة الاجتماعيــة ،وأن الصف

ــمالهم  ــا رأس ــارك فيه ــي تش ــلوكيات الت ــاركة في الس ــن المش ــتخدمن م المس

الاجتماعــي ،وان هنــاك عاقــة بــن رأس المــال الاجتماعــي ،واســتخدام 

ــوك . ــس ب الفي

ــوان  ــاؤه  )Steinfield, et al 2008.,( بعن ــتينفلد وزم ــة س ــت دراس • وبين

»رأس المــال الاجتماعــي ،واحــترام الــذات ،واســتخدام مواقــع الشــبكات 

الاجتماعيــة عــى الإنترنــت« أن العاقــة بــن كثافــة اســتخدام الفيــس 

بــوك ،ورأس المــال الاجتماعــي هــو أعــى للطــاب ذوي احــترام الــذات 

ــتخدام  ــما أن لاس ــع ،ك ــذات المرتف ــترام ال ــاب ذوي اح ــن الط ــض م المنخف

مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة مكاســب مــن رأس المــال الاجتماعــي ،ولاســيما 

بالنســبة للطــاب ذوي تقديــر الــذات المنخفــض ,ورأت هــذه الدراســة 

ــل  ــي للتفاع ــي والتقن ــم الاجتماع ــم الدع ــوك يســاهم في تقدي ــس ب أن الفي

ــاة . ــن الحي ــا ع ــذات ،والرض ــترام ال ــم اح ــي ،وتدعي الاجتماع

المحــور الثــاني : دراســات تناولــت اتجــاه الشــباب نحــو تطبيقــات الهواتــف 

الذكيــة:

• بينــت دراســة مــرزوق )2017م( بعنوان«تأثــر تطبيقــات الهواتــف الذكيــة 

ــعودي«  ــع الس ــباب في المجتم ــدى الش ــي ل ــل الاجتماع ــارات التواص في مه

ــة للحصــول عــى  ــمادًا كامــاً عــى تطبيقــات الهواتــف الذكي ــاك اعت أن هن

ــوا يســتخدمون أســماءهم  ــة العظمــى كان ــة ،وأن الأغلبي المعلومــات المعرفي

الحقيقيــة في تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ،وأن مــا يقــارب مــن ثاثــة أربــاع 

عينــة الدراســة كانــوا يوافقــون عــى أن تطبيقــات الهواتــف الذكيــة تحقــق 

مــا لا تحققــه الوســائل الإعاميــة التقليديــة ,واثبــت عــدم وجــود فــروق بــن 

الشــباب في المجتمــع الســعودي الذيــن يعتمــدون عــى تطبيقــات الهواتــف 

يعتمــدون  لا  والذيــن  المعرفيــة  المعلومــات  عــى  الحصــول  في  الذكيــة 

ــارات التواصــل الاجتماعــي لديهــم . ,ومســتوى مه

ــماد النخــب في  ــوان:« مــدى اعت ــد 2016م( بعن ــن مــن دراســة )الجدي • تب

ــق الأمــن  المجتمــع الســعودي عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تحقي

ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــن لش ــب المبحوث ــص ترتي ــما يخ ــري » في الفك

ــى  ــل ع ــس آب حص ــق الوات ــا ,أن تطبي ــتخدام له ــة الاس ــث كثاف ــن حي م

ــما  ــث ,بين ــب الثال ــوب في الترتي ــا ,واليوتي ــتر ثانيً ــب الأول ,وحــل التوي الترتي
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حــل الفيــس بــوك رابعًــا ,يليــه الإنســتجرام في الترتيــب الخامــس ,أمــا 

ــب الســادس. الســناب شــات فقــد حــل في الترتي

ــتخدامات  ــوان » اس ــائي ,2014م( بعن ــة )عيس ــت دراس ــد توصل • فق

طــاب جامعــة الشــارقة للإنترنــت والهواتــف النقالــة وتأثراتهــا عــى 

تواصلهــم الاجتماعــي«  إلى أن أكــثر مــن نصــف العينــة يســتخدمون 

الهاتــف النقــال للتواصــل الاجتماعــي ,كــما أشــارت إلى أن أغلــب 

ــة ,وأكــثر  ــة يســتخدمون الهاتــف النقــال لأغــراض ترفيهي أفــراد العين

هــذه الاســتخدامات تنحــصر في مشــاهدة الأفــام ,ومقاطــع الفيديــو 

،الاســتماع إلى الأغــاني ,الألعــاب ,وتبــن مــن اســتجابات أفــراد العيّنــة 

ــة  ــبكات الاجتماعي ــي الش ــم ه ــن طرفه ــا م ــع تصفحً ــثر المواق أن أك

ــام  ــاهدة الأف ــاني ,مش ــة كالأغ ــع الترفيهي ــم المواق ــة الأولى ,ث بالدرج

التعليميــة  المواقــع  ,تليهــا  الإخباريــة  المواقــع  ,ثــم  والمسلســات 

,وجــاءت بقيــة المواقــع في ترتيبــات تاليــة وضعيفــة مــن حيــث 

نســب التصفــح ،وهــي مواقــع الدردشــة ،مواقــع الألعــاب الإلكترونيــة 

ــات . والمدون

• وبينــت دراســة )الغامــدي ،2014م( بعنــوان » هواتــف اللمــس 

ــة  ــة في فئ ــا الاجتماعي ــتخدامها وتأثراته ــع اس ــاط ودواف ــة: أنم الذكي

الشــباب الجامعــي الســعودي«  أن الترفيــه والتســلية مــن أهــم 

دوافــع اســتخدام عينــة الدراســة لهواتــف اللمــس الذكيــة ,وأن معرفــة 

ــخاص  ــع أش ــل م ــهولة التواص ــا وس ــور حدوثه ــداث ف ــة الأح ومتابع

يصعــب التواصــل معهــم مبــاشرة مــن أهــم التأثــرات الإيجابيــة 

,وجــاء أن التعــرض للحــوادث المروريــة والانحــراف الســلوكي مــن أبــرز 

ــة.  ــس الذكي ــف اللم ــتخدام هوات ــلبية لاس ــرات الس التأث

• أظهــرت دراســة )العتيبــي 2013م( بعنــوان »اعتــماد طــاب جامعتي 

ــت  ــد وق ــام الجدي ــائل الإع ــى وس ــلطان ع ــر س ــعود والأم ــك س المل

الأزمــات« أن البحــث عــن المعلومــات يــأتي في مقدمــة أهــداف أفــراد 

ــار  ــه التســلية والتواصــل مــع الأصدقــاء , ومعرفــة الأخب ــة ,ويلي العين

والتعليــم والتدريــب ثــم فهــم الأحــداث ,كــما كشــفت نتائــج الدراســة 

ــى  ــة ع ــماد العين ــث اعت ــن حي ــة الأولى م ــأتي في المرتب ــتر ي أن التوي

اســتخدام وســائل الإعــام الجديــد ,يليــه الواتــس آب في المرتبــة الثانيــة 

ثــم يــأتي الفيــس بــوك في المرتبــة الثالثــة ،في حــن احتلــت تطبيقــات 

الهاتــف الجــوال ومواقــع اليوتيــوب المركزيــن الرابــع والرابــع مكــرر .  

رســائل  عاقــة   « بعنــوان  ,2011م(  )عــي  دراســة  وأوضحــت   •

التليفــون المحمــول بالقيــم في المجتمــع المــصري« وجــود عاقــة تأثــر 

وتأثــر بــن الرســائل التــي يحملهــا التلفــون المحمــول والقيــم الســائدة 

في المجتمــع المــصري في الوقــت الراهــن ,كــما تــرى الغالبيــة العظمــى 

ــة  ــر إلى مكان ــما يش ــم ؛م ــول مه ــون المحم ــن أن التلف ــن المبحوث م

التليفــون المحمــول لــدى المبحوثــن حيــث تــتراوح أهميتــه بــن قضــاء 

المصالــح ،والاطمئنــان عــى الأهــل والأصدقــاء ,وتوفــر نفقــات الســفر 

ــت  ــما بين ــوارئ ,ك ــت الط ــه في وق ــتعانة ب ــل ,والاس ــهولة الحم , وس

نتائــج الدراســة أن أكــثر المجــالات اســتخدامًا للتليفــون المحمــول هــو 

ــم التســلية . ــه العمــل ,ث ــة ,يلي ــات الاجتماعي مجــال العاق

• وأظهــرت دراســة رونــدا )Rhonda N. Mc Ewen, 2010( بعنــوان 

» العــالم أكــثر حميميــة: استكشــاف دور الهاتــف الجــوال في المحافظــة 

عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتوســيعها« أن الهواتــف النقالــة 

ــات  ــر عاق ــاء وتطوي ــاعد في بن ــدة وتس ــاعر الوح ــن مش ــف م تخف

بالتمكــن  الشــعور  الرئيــس في زيــادة  ,ويعــد المســاهم  جديــدة 

والاســتقالية لــدى الشــباب ,يســاعد في تكويــن عاقــات جديــدة 

مــن خــال التواصــل عــر وســائل الإعــام الاجتماعــي فيعــد الهاتــف 

الجــوال مــن خالهــا أهــم عنــصر في تلــك العاقــات ,ويعــد الدخــول 

ــعة  ــار واس ــى الآث ــاً ع ــي دلي ــل الاجتماع ــبكات التواص ــتمر لش المس

النطــاق في كيفيــة التأقلــم مــع العزلــة والانفصــال التــي يعــاني منهــا 

ــل .   هــذا الجي

• وتوصلــت دراســة )عثــمان 2009م( بعنــوان » إدراك الجمهــور 

الهاتــف  عــر  المقدمــة  الإعاميــة  للخدمــات  بالاتصــال  والقائــم 

المحمــول« إلى اتفــاق الجمهــور والقائــم بالاتصــال في كثافــة اســتخدام 

الخدمــات المقدمــة عــر الهاتــف المحمــول ,وظهــر اختــاف بــن أفــراد 

الجمهــور الذكــور ,والإنــاث في طبيعــة الخدمــات التــي تســتخدم 

ــم  ــور والقائ ــراد الجمه ــل أف ــن قب ــد م ــاك تأكي ــف ,وهن ــكل مكث بش

الهاتــف  يوفــره  وتدعيمــي  تكامــي  دور  وجــود  عــى  بالاتصــال 

ــم في الأحــداث  ــر عــن آرائه ــك للتعب المحمــول لوســائل الإعــام ,وذل

ــكان . ــأي م ــت وب ــة في أي وق الجاري

 Nickerson, Isaac & Mak( ووجــدت دراســة نكرســون وإيســاق  •

2008( بعنــوان »تأثــر اســتخدامات الهاتــف المحمــول في الحيــاة 

ــو  ــن نح ــاه المبحوث ــة« أن اتج ــن دول ــثر م ــة في أك ــة العام الاجتماعي

ــاء الســياقة  منــع اســتخدام الهاتــف المحمــول )الاتصــال الصــوتي( أثن

والمــي وفي الأماكــن العامــة مثــل النقــل العــام ،والســينما أو المــسرح 

ــة  ــف حســب الدول والمطاعــم والفصــول الدراســية أو القاعــات يختل

التــي ينتمــي إليهــا وعمــر المبحــوث ,وجــد أن الأمريكيــن أكــثر تشــددا 

في ضرورة منــع اســتخدام الهاتــف المحمــول لاتصــال داخــل الفصــول 

الدراســية وجــاء الأتــراك أقــل تشــددا ,كــما توجــد عاقــة بــن عمــر 

المبحــوث والتشــدد نحــو منــع اســتخدام المكالمــات الصوتيــة بواســطة 
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ــة. المحمــول في الأماكــن العام

ــوان  ــون )Chune,N,Whit,P&Susswx,R,2008( بعن ــة ك ــدت دراس • وأك

» إمكانيــة اســتخدام الهاتــف المحمــول والإنترنــت في تعلــم مهــارة الاســتماع 

ــع  ــل رف ــن أج ــة ؛م ــات الحديث ــتخدام التقني ــة لاس ــة مرتفع ــود فاعلي » وج

ــن الأفــراد ,كــما بينــت  ــة في مهــارات الاتصــال الاجتماعــي ب مســتوى الطلب

النتائــج أن اســتخدام هــذه التقنيــات زاد مــن اتجاهــات الطلبــة نحــو عمليــة 

ــة في مســتوى  ــروق جوهري ــت الدراســة أيضــا عــدم وجــود ف ــم ،وبين التعل

ــل  ــية ,والتحصي ــنة الدراس ــس ,والس ــرات )الجن ــا لمتغ ــال تبعً ــارة الاتص مه

الأكاديمــي(.

ــف  ــوان »اســتخدامات الهات ــر )Donner,2007( بعن • خرجــت دراســة دون

المحمــول في دول العــالم الثالــث«.  يرتبــط اســتخدام الهاتــف المحمــول 

ــط  ــما يرتب ــره ،ك ــوث وعم ــوع المبح ــة بن ــة أو عاطفي ــع نفعي ــباع دواف لإش

اســتخدامه لخصائــص معينــه في هــذه الوســيلة المتعــددة الأغــراض بعمــره 

أيضــا ,وأشــارت إلى أنــه يقــل اســتخدام الفــرد للرســائل النصيــة )SMS( كلــما 

تقــدم بــه العمــر ،وأن النســاء أكــثر اســتخداما مــن الذكــور للرســائل النصيــة 

وأنهــن يرســلن رســائل طويلــة نســبية مقارنــة بالذكــور ,وأســفرت النتائــج عن 

أن متابعــة غالبيــة العينــة لتلــك الرامــج لم تكــن منتظمــة .

بــن  »العاقــة  بعنــوان  دراســة   Wei&Lo(  2006( ولــو  وي  وأجــرى   •

اســتخدامات طلبــة الكليــات في تايــوان الهاتــف المحمــول وارتباطهــا بحياتهــم 

الجامعيــة« ,ووجــدت أن الهاتــف المحمــول يكمــل نظــره الهاتــف الثابــت 

ــرة  ــم بالآخــر وتوســيع دائ ــق عاقته ــة وتوثي ــات الاجتماعي ــز العاق في تعزي

ارتباطاتهــم العاطفيــة ,وأن الهاتــف المحمــول انتقــل مــن كونــه أداة رفاهيــة 

بيــد الأغنيــاء ورجــال الأعــمال إلى كونــه أداه مهمــة في الجوانــب الاجتماعيــة 

,ووجــد أن جنــس المبحــوث متغــر مهــم في تحديــد درجــة اســتخدام 

ــة . ــات الاجتماعي ــز العاق ــل تعزي ــن أج ــول م المحم

• ووجــد ران وي )wei,2006( في دراســة أخــرى بعنــوان »دوافــع اســتخدام 

النفعيــة  الشــباب للهاتــف المحمــول المتطــور في تايانــد« أن الدوافــع 

ــار  كانــت وراء اســتخدام الهاتــف المحمــول مــن أجــل الحصــول عــى الأخب

وتصفــح الإنترنــت ,وارتبطــت الحاجــة إلى تمضيــة الوقــت باســتخدام ألعــاب 

الفيديــو ,ووجــد أن الأفــراد اللذيــن يكــثرون مــن اســتخدام الهاتــف المحمــول 

للمكالمــات الصوتيــة ،يكــثرون أيضــا مــن اســتخدامه للبيانــات النصيــة 

,ووجــدت الدراســة أن الشــباب أكــثر اســتخداما للهاتــف المحمــول مــن أجــل 

ــه . ــار والتســلية والترفي الحصــول عــى الأخب

• وكشــفت دراســة )Geser, 2004( بعنــوان »دوافــع اســتخدام الشــباب مــن 

الجنســن للهاتــف المحمــول« أن الذكــور يجــرون مكالمــات صوتيــة أكــثر مــن 

الإنــاث والعكــس صحيــح بالنســبة للرســائل النصيــة إذ تتفــوق الإنــاث عــى 

الذكــور ,وبينــت الدراســة أن الإنــاث أكــثر اســتخداما للهاتــف المحمــول مــن 

أجــل إشــباع الرغبــات العاطفيــة والعاقــات الحميميــة ،والتســلية ولتعزيــز 

الشــعور بالأمــان ,بينــما يســتخدمه الذكــور لتنظيــم أمورهــم الحياتيــة 

وللجوانــب النفعيــة ,وأن الهاتــف المحمــول خلــق أنماطــا اجتماعيــة وســاهم 

ــادات الســائدة في بعــض المجتمعــات ,كــما  ــم والع ــة القي ــر مجموع في تغي

ــرى  ــي الأخ ــاهم ه ــائدة تس ــد الس ــادات والتقالي ــع والع ــة المجتم أن طبيع

 ),Geser( ــادي ــك ين ــيلة.  ولذل ــذه الوس ــدة له ــتخدامات جدي ــق اس في خل

ــى  ــة ع ــف المحمول ــر الهوات ــتخدامات وتأث ــسر اس ــة تف ــة اجتماعي بنظري

المجتمــع

رؤية نقدية للتعليق على الدراسات السابقة:

      مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة التــي قســمت عــى محوريــن 

ــتراث العلمــي في مجــال اتجاهــات الشــباب الســعودي نحــو  ــة ال ,وبمراجع

تطبيقــات الهواتــف الذكيــة وعاقتهــا بــرأس المــال الاجتماعــي لديهــم ,يتضــح 

مــا يــي :

التعقيــب عــى دراســات المحــور الأول حــول وســائل الاتصــال الحديثــة ورأس 

المــال الاجتماعــي :

- اســتعرض الباحــث العديــد مــن الدراســات الســابقة في المحــور الأول 

مــن مراجعــة الــتراث الســابق ,فمنهــا أحــد عــشر دراســة أجنبيــة ,وخمــس 

دراســات عربيــة ،مــما يــدل عــى قلــة الدراســات العربيــة في عاقــة وســائل 

الاتصــال الحديثــة ورأس المــال الاجتماعــي ,الأمــر الــذي دفــع الباحــث 

ــث . ــذا البح ــوع ه ــار موض لاختي

- هدفــت معظــم الدراســات العربيــة والأجنبيــة عــى دراســة العاقــة بــن 

ــة  ــة الحديث ــيلة الالكتروني ــرض للوس ــور المتع ــخصية للجمه ــص الش الخصائ

ــي . ــي والترابط ــي التواص ــال الاجتماع ,ورأس الم

ــور  ــرض الجمه ــن تع ــة ب ــود عاق ــى وج ــات ع ــب الدراس ــت أغل - أجمع

لوســائل الاتصــال الحديثــة والثقــة في الوســيلة ,والشــعور بالأمــان المتبادل مع 

الغــر مــن المشــتركن معهــم للتعــرف عــى أفكارهــم وســمات شــخصياتهم 

لتشــكيل رأس مــال اجتماعــي معهــم .

- ذهبــت بعــض الدراســات إلى أن رأس المــال الاجتماعــي في المجتمــع الواقــع 

الافــتراضي )الانترنــت( بمختلــف قنواتــه ووســائله ,لا يعنــي المزيــد مــن 

ــر عــى  ــع بقــدرة التأث ــة ،والتمت ــاء لكــن يشــمل التفاعــات المتبادل الأصدق

ــن .  الآخري

التعقيــب عــى دراســات المحــور الثــاني حــول اتجــاه الشــباب نحــو تطبيقــات 

الهواتــف الذكيــة :

- جــاء اتجــاه الدراســات الســابقة ملحوظًــا نحــو تطبيقــات الإعــام الجديــد 
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ــت  ــة تناول ــد دراس ــه لا توج ــة ،إلا أن ــرات اجتماعي ــن تأث ــه م ــا تحمل وم

ــات  ــو تطبيق ــور نح ــات الجمه ــن اتجاه ــث ب ــأها الباح ــي أنش ــة الت العاق

ــي . ــال الاجتماع ــة ورأس الم ــف الذكي الهوات

ــدور  ــور لل ــماع الجمه ــى اج ــابقة ع ــات الس ــن الدراس ــد م ــاك تأكي - هن

ــه في أي  ــر عــن الآراء بحري ــات للتعب ــره هــذه التطبيق ــذي توف التكامــي ال

وقــت وأي مــكان ,مــع زيــادة الرغبــة بالاشــتراك في هــذه التطبيقــات لمتابعــة 

ــا يهمهــم . كل م

- أن الجمهــور يــدرك بطريقــة تلقائيــة الوســائل الاتصاليــة الحديثــة بطريقــة 

ــي  ــائل الت ــون الوس ــم ، ويتجاهل ــم معتقداته ــي تدع ــم والت ــة معه متوافق

تكــون أقــل توافقــا معهــم وضــد معتقداتهــم .

 وبنــاءاً عــى مــا ســبق - وفي حــدود علــم الباحــث – ومــن خال اســتعراضه 

لهــذا المحــور لا توجــد دراســة تناولــت اتجاهــات الشــباب الســعودي نحــو 

تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,وعاقتهــا بــرأس المــال الاجتماعــي لديهــم 

ــكلة  ــة المش ــابقة في صياغ ــات الس ــن الدراس ــث م ــتفاد الباح ــراً اس  وأخ

ــابقة  ــج الس ــة النتائ ــرات ومقارن ــاس المتغ ــروض وقي ــة الف ــة وصياغ البحثي

ــة . ــة الحالي ــج الدراس بنتائ

مشكلة الدراسة :

    مــع انتشــار قنــوات الاتصــال الحديثــة المتزايــدة واتســاع دائــرة الجمهــور 

ــى  ــا ع ــم تأثره ــوات ويتعاظ ــك القن ــة تل ــزداد أهمي ــا ت ــرض له ــذي يتع ال

كافــة فئــات الجمهــور ،وخاصــة جمهــور الشــباب ،والــذي أثبتــت الدراســات 

أنهــم أكــثر الفئــات تعرضــاً لتلــك القنــوات ،وتــرز أهميــة تلــك القنــوات في 

ظــل المتغــرات المتاحقــة التــي يعيشــها العــالم حاليــاً ،ومــن أهمهــا محاولــة 

بعــض الــدول المتقدمــة فــرض نمــاذج جاهــزة عــى الــدول الناميــة وطمــس 

ــن  ــة م ــف الذكي ــدة للهوات ــات جدي ــث تطبيق ــن خــال ب ــبابها م ــة ش هوي

ــه ثقافــة اســتهاكية قــد  ــد وتقــدم ل ــه نمــط تنشــئة جدي الغــرب ،لتقــدم ل

تتنــافى مــع ثقافتــه وهويتــه العربيــة .

    ويحتــل الاتصــال مكانــة مهمــة في حيــاة البــشر ،فهــو العمليــة التــي نقــوم 

ــد  ــق العدي ــن ،وتحقي ــكار والمعلومــات مــع الآخري ــادل الأف ــا بتب مــن خاله

مــن الاحتياجــات الإنســانية ،كالحاجــة إلى التفاعــل والتواصــل مــع الآخريــن 

،والتعبــر عــن النفــس وتقديــر الــذات ,وانطاقــاً مــن هــذه الحاجــة ناحــظ 

أن تطبيقــات الهواتــف الذكيــة أصبحــت وســيلة مهمــة للتواصــل الاجتماعــي 

ــل أصبحــت أحــد أهــم  ــن المســتخدمن ،ب ــكار ب ــات والأف ــادل المعلوم ،وتب

الأنشــطة اليوميــة في حياتهــم .     

    وتســهم هــذه التطبيقــات في بنــاء العاقــات الاجتماعيــة والحفــاظ عليهــا 

ــف  ــك تختل ــع ذل ــت ,وم ــى الإنترن ــات ع ــهِّل التفاع ــة تس ــذه الطريق ،وبه

ــذه  ــل ه ــر مث ــد تؤث ــالي ق ــر ,وبالت ــق إلى آخ ــن تطبي ــل م ــة التواص طبيع

الآليــات الخاصــة بالتطبيقــات عــى تكويــن رأس المــال الاجتماعــي وبشــكل 

ــات  ــة اتجاه ــالي في دراس ــث الح ــكلة البح ــت مش ــا تمثل ــن هن ــف ,م مختل

الشــباب الســعودي نحــو تطبيقــات الهواتــف الذكيــة في عاقتهــا بــرأس المــال 

ــي التواصــي والترابطــي .[ الاجتماع

  ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي :

• مــا عاقــة اتجاهــات الشــباب الســعودي نحــو تطبيقــات الهواتــف الذكيــة 

,بــرأس المــال الاجتماعيــة التواصــي والترابطــي لديهــم ؟ 

أهمية الدراسة :

تتمثل أهمية مشكلة الدراسة الحالية فيما يي :

ــة في  ــي تناولــت تطبيقــات الهواتــف الذكي ــة الت ــدرة الدراســات العربي 1- ن

موضــوع الدراســة .

2- أهميــة دراســة تطبيقــات الهواتــف الذكيــة بوصفهــا ظاهــرة عالميــة 

قوبلــت بالاهتــمام الجماهــري عــى المســتوى العالمــي وتمثــل نمطــاً جديــداً 

مــن الإعــام تتخــذ اتجاهــاً متصاعــداً مــن حيــث عددهــا ومعــدلات 

ــباب . ــور الش ــب جمه ــن جان ــة م ــتخدامها خاص اس

ــات  ــن التطبيق ــة م ــك النوعي ــباب لتل ــرض الش ــر تع ــة تأث ــة دراس 3- أهمي

حيــث أن انتشــار تلــك التطبيقــات يمثــل ظاهــرة اجتماعيــة خطــرة تدخلهــم 

فيــما يســمى بأزمــة الهويــة.

ــذه  ــث أن ه ــباب ,حي ــن الش ــة م ــى عين ــث ع ــق البح ــة تطبي 4- أهمي

ــم  ــة بحك ــة الإعامي ــن العولم ــة الأولى م ــتهدفة بالدرج ــي المس ــة ه المرحل

طبيعتهــا الرافضــة ,ورغبتهــا في الحصــول عــى المعرفــة مــن أي طريــق بغــر 

أن يكــون مســلحاً بالمعرفــة الصحيحــة بقيــم مجتمعهــم ,واحتياجاتهــم 

ــافي . ــم الثق وتراثه

5- أهميــة دراســة قنــوات الإعــام الجديــد وبرامجهــا – خاصــة المستنســخة 

ــام بغــرس القيــم والمعتقــدات التــي تشــكل الســلوك  مــن الغــرب – في القي

خاصــة لــدى الشــباب الذيــن يشــعرون بواقعيــة ومصداقيــة المضمــون 

ــه. المقــدم مــن خال

أهداف الدراسة :

ــباب  ــات الش ــن اتجاه ــف ع ــو : الكش ــة ه ــن الدراس ــس م ــدف الرئي  اله

المــال  بــرأس  وعاقتهــا  الذكيــة  الهواتــف  تطبيقــات  نحــو  الســعودي 

ــداف  ــن الأه ــة م ــدف مجموع ــذا اله ــن ه ــدرج م ــم ،وين ــي لديه الاجتماع

ــي :- ــما ي ــل في ــة تتمث الفرعي
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1- التعــرف عــى مــدى اهتــمام ,وكثافــة تعــرض الشــباب الســعودي 

لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة ،ومــدى حرصهــم وانتظامهــم في التعــرض لتلــك 

التطبيقــات .

ــف  ــات الهوات ــن اتجاهــات الشــباب الســعودي نحــو تطبيق 2- الكشــف ع

ــة . الذكي

3- الكشــف عــن أكــثر تطبيقــات الهواتــف الذكيــة اســتخدامًا ,ونوعيــة 

ــة التــي يســعى الشــباب الســعودي للحصــول عليهــا مــن  المضامــن المعرفي

ــات . ــذه التطبيق ه

ــة التــي يمارســها الشــباب عــر  4- التعــرف عــى أنمــاط الأنشــطة الاجتماعي

ــة . ــف الذكي تطبيقــات الهوات

5- التوصــل إلى العاقــة بــن اتجــاه الشــباب الســعودي )ايجــابي – محايــد – 

ســلبي( ,نحــو تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,ورأس المــال الاجتماعــي لديهــم 

بمســتوييه )الترابطــي – التواصــي( .

ــات  ــعودي لتطبيق ــباب الس ــتخدام الش ــة اس ــن كثاف ــة ب ــد العاق 6- تحدي

الهواتــف الذكيــة ,ورأس المــال الاجتماعــي ،مــع المتغــرات الوســيطة )الثقــة 

في العاقــات الاجتماعيــة – تقديــر الــذات – مهــارات التواصــل الاجتماعــي( .

ــعودي  ــباب الس ــي للش ــال الاجتماع ــروق في رأس الم ــى الف ــوف ع 7- الوق

لخصائصهــم  ,وفقــاً  الذكيــة  الهواتــف  لتطبيقــات  اســتخدامهم  نتيجــة 

الديموغرافيــة )النــوع – العمــر – التخصــص( .

تساؤلات الدراسة :

1- مــا مــدى اهتــمام وكثافــة تعــرض الشــباب الســعودي لتطبيقــات الهواتف 

؟ الذكية 

ــات  ــرض لتطبيق ــعودي في التع ــباب الس ــام الش ــرص وانتظ ــدى ح ــا م 2- م

ــة ؟ ــف الذكي الهوات

3- ما اتجاه الشباب السعودي نحو تطبيقات الهواتف الذكية ؟

4- مــا أكــثر تطبيقــات الهواتــف الذكيــة اســتخداماً ؟ ومــا نوعية المضامــن التي 

يســعى الشــباب الســعودي للحصــول عليها مــن هــذه التطبيقات ؟

ــر  ــها الشــباب الســعودي ع ــي يمارس ــة الت ــاط الأنشــطة الاجتماعي ــا أنم 5- م

ــة ؟ ــف الذكي ــات الهوات تطبيق

فروض الدراسة :  

تسعى الدراسة لاختبار الفروض التالية :

1- توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اتجــاه الشــباب الســعودي )ايجــابي 

– محايــد – ســلبي( نحــو تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,ورأس المــال الاجتماعــي 

لديهــم بمســتوييه )الترابطــي – التواصــي( .

2- هنــاك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بن كثافة اســتخدام الشــباب الســعودي 

لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,ورأس المــال الاجتماعــي ،مــع المتغرات الوســيطة 

)الثقــة في العاقــات الاجتماعيــة – تقديــر الــذات – مهــارات التواصــل 

الاجتماعــي( .

3- توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيــة في رأس المــال الاجتماعــي للشــباب 

الســعودي نتيجــة اســتخدامهم لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,وفقــاً لخصائصهم 

ــوع – العمــر – التخصــص( . ــة )الن الديموغرافي

التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة :

• الاتجــاه : أســلوب منظــم وتنظيــم مكتســب لــه صفــة الاســتمرار ,ومنســق 

في التفكــر والشــعور ورد فعــل الشــباب تجــاه النــاس والجماعــات ,والقضايــا 

الاجتماعيــة والمواقــف المختلفــة ,أو أي حــدث في البيئــة الالكترونيــة بتطبيقات 

الهواتــف الذكيــة المختلفــة .

• مرحلــة الشــباب Youth : مصطلــح يطلــق عــى مرحلــة عمريــة تكــون هــي 

ذروة القــوة والحيويــة والنشــاط بــن جميــع مراحــل العمــر ،وتعتــر مرحلــة 

الشــباب مــن أهــم المراحــل التــي يمــر فيهــا الفــرد لتبــدأ شــخصيته في التبلــور 

ــارات  ــن مه ــرد م ــبه الف ــا يكتس ــال م ــن خ ــخصية م ــالم الش ــح مع ،وتتض

ومعــارف وعاقــات اجتماعيــة يســتطيع الفــرد صياغتهــا ضمــن اختيــاره الحر . 

http://en.wikipedia.org((

والتعريــف الإجــرائي للشــباب في الدراســة : هــم الفئــة العمريــة مــن 17 – 25 

ســنة لتمثــل فــترة المراهقــة ومرحلــة الرشــد أو النضــج معــاً.

• تطبيقــات الهواتــف الذكيــة : هــي تلــك الرامــج التــي يمكــن اســتخدامها مــن 

خــال هواتــف أجهــزة المحمــول الحديثــة ,فهــي تتمثــل في تطبيقــات اتصاليــه 

ــة والتواصــل  ــع أشــكاله المختلفــة ,كالمحادث ــا التواصــل بجمي ــم مــن خاله يت

المســموع والمقــروء والمكتــوب ,ومــن أمثلــة هــذه التطبيقــات شــبكات التواصل 

الاجتماعــي الفيــس بــوك والتويــتر والإنســتجرام ,وبرنامــج الواتس آب والســناب 

ــج  ــرة كرام ــو كث ــوت وفيدي ــال ص ــج اتص ــوب ,وبرام ــك واليوتي ــات والكي ش

التانجــو والســكايب والســوما والإيمــو وغرهــا الكثــر ؛وذلــك بنــاءً عــى دراســة 

اســتطاعية قــام بهــا الباحــث عــى مجموعــة مــن فئــة الشــباب في المجتمــع 

الســعودي الذيــن أشــاروا إلى كــثرة اعتمادهــم عــى هــذه التطبيقــات .

• رأس المال الاجتماعي :

ــه :  ــة بأن ــذه الدراس ــار ه ــاً في إط ــي إجرائي ــال الاجتماع ــرف رأس الم  ويع

حصيلــة لاســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة المختلفــة ،ومــا ينشــأ عنهــا 

ــدة  ــات جدي ــاب صداق ــة ،واكتس ــم الاجتماعي ــراد لعاقاته ــيع الأف ــن توس م

،أو تدعيــم العاقــات الواقعيــة القائمــة بالفعــل عرهــا ،ومــا ينتــج عــن هــذا 
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ــة . ــة والواقعي ــد ســواء في المجتمعــات الافتراضي ــن فوائ التفاعــل م

     ويشــر رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي إلى العاقــات القويــة ،كعاقــات 

الأهــل والأصدقــاء ،بينــما يشــر رأس المــال الاجتماعــي التواصــي إلى العاقات 

الضعيفــة ،والتــي تكــون خــارج دائــرة الأهــل والأصدقــاء .

الإجراءات المنهجية للدراسة :

• منهج الدراسة :

        تعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة ,واعتمــدت عــى منهــج المســح 

Survey وفي إطــار هــذا المنهــج تــم الاعتــماد عــى أســلوب المســح بالعينــة 

،وذلــك لصعوبــة إجــراء مســح شــامل لجميــع مفــردات مجتمــع الدراســة.

• مجتمع وعينة الدراسة :

    تــم تطبيــق الدراســة عــى عينــة مــن طــاب وطالبــات الســنة التحضريــة 

بجامعــة الملــك ســعود بقســيمه العلمــي والأدبي لتمثــل عينــة مــن الشــباب 

الســعودي ,وتــم ســحب العينــة بطريقــة عمديــه ,وهــي مــن العينــات غــر 

الاحتماليــة ،ولجــأ الباحــث إليهــا حتــى يتمكــن مــن توفــر بعــض الســمات 

الخاصــة في أفــراد العينــة ,مثــل الســن ،التخصــص ,النــوع ,حيــث تــم اختيــار 

الأفــراد في مرحلــة الشــباب ،واقتــصر اختيــار العينــة عــى المســتخدمن 

لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة في حياتهــم  .

    وقــد تــم توزيــع )480( اســتبيان بواقــع )240( اســتبيان لــكل قســم ،وتــم 

ــة  ــف الذكي ــات الهوات ــن لا يهتمــون بتطبيق اســتبعاد )31( اســتبيان لمبحوث

,وبلــغ عــدد الاســتبيانات الصحيحــة )449( اســتبيان تمثــل العمــود الفقــري 

لهــذه الدراســة .

 

 النسبة العدد الخصائص
 الذكور           النوع /           

 الإناث              
532 
512 

25.3 % 
24.4 % 

 سنة  52سنة :  14من           السن /           
 سنة 52سنة :  51أكثر من              

322 
42 

44.1 % 
52.4 % 

 علمي          التعليم /          
 أدبي             

554 
552 

21 % 
24 % 

جدول  رقم )1(

توصيف  عينة الدراسة         مج = 449
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• أدوات جمع البيانات :

     تــم جمــع بيانــات الدراســة باســتخدام اســتمارة اســتبيان مقننــة 

ــة  ــتقلة ،التابع ــة )المس ــرات الدراس ــاس متغ ــا لقي ــث بتصميمه ــام الباح ق

,الوســطى( مــن خــال المحــاور التاليــة :

- المتغــرات الديموجرافيــة : شــملت النــوع )ذكــور – إنــاث( ،والعمــر الزمنــي 

وتراوحــت الفئــات العمريــة للشــباب عينــة البحــث )17 – 20 ســنة( ،)21 – 

25 ســنة( ،والتخصــص وتشــتمل عــى فئتــن )علمــي – أدبي( .

ــام  ــول الانتظ ــئلة ح ــة أس ــال ثاث ــن خ ــه م ــم قياس ــرض : ت ــة التع - كثاف

ــيم  ــم تقس ــرض ،وت ــاعات التع ــدد س ــرض وع ــام التع ــدد أي ــرض وع في التع

ــرض( . ــض التع ــرض ،منخف ــط التع ــرض ،متوس ــف التع ــات إلى )كثي الإجاب

ــة : تــم قياســه بســؤال مبــاشر للتعــرف عــى  - طبيعــة الأنشــطة الاجتماعي

أنمــاط الأنشــطة التــي يمارســها الشــباب الســعودي عــر تطبيقــات الهواتــف 

الذكيــة .

- الاتجــاه : تــم قياســه مــن خــال مقيــاس اتجاهــات الشــباب نحــو تطبيقات 

الهواتــف الذكيــة ،وقســمت الإجابــات إلى )إيجــابي ،محايد ،ســلبي( .

- رأس المــال الاجتماعــي : تــم تقســيمه إلى مســتوين ترابطــي وتواصــي ،مــن 

خــال مقيــاس مقســم للمســتوين .

ــة التعــرض(  ــي تســاعد المتغــر المســتقل )كثاف - المتغــرات الوســطى : والت

عــى التأثــر في المتغــر التابــع )رأس المــال الاجتماعــي( ،وقســمت إلى )الثقــة 

في العاقــات الاجتماعيــة – تقديــر الــذات – مهــارات التواصــل الاجتماعــي( .

• الصدق والثبات :

ــوذج  ــرض نم ــال ع ــن خ ــرى م ــدق الظاه ــلوب الص ــتخدام أس ــم اس     ت

ــأن  ــروا ب ــن أق ــام  )*(  ,الذي ــاتذة الإع ــن أس ــة م ــى مجموع ــتمارة ع الاس

ــض  ــراء بع ــد إج ــك بع ــه ،وذل ــترض قياس ــا يف ــل م ــس بالفع ــتمارة تقي الاس

التعديــات التــى أبداهــا بعــض المحكمــن ،وصــولاً لاتفــاق بــن المحكمــن 

ــاؤلاتها . ــة وتس ــداف الدراس ــتمارة لأه ــق الاس ــدى تحقي ــول م ح

    ولقيــاس ثبــات البيانــات اســتخدم الباحــث أســلوب إعــادة الاختبــار عــى 

عينــة عشــوائية مــن 42 مفــردة بواقــع 10 % مــن إجــمالي عــدد الاســتمارات 

،وذلــك بعــد أســبوعن مــن تطبيــق الاســتمارة ،وبلغــت نســبة الثبــات 

ــه . ــاس ودقت ــات المقي ــة وتشــر إلى ثب )0.925( ,وهــى قيمــة عالي

المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة :

ــج  ــال الرنام ــن خ ــة م ــات الدراس ــائي لبيان ــل الإحص ــراء التحلي ــم إج     ت

الإحصــائي SPSS وتــم اســتخدام الاختبــارات والمعامــات الإحصائيــة التاليــة :

1- حساب التكرارات النسب المئوية لكافة متغرات وأسئلة الدراسة.

2- حســاب المتوســطات )M( والانحرافــات المعياريــة )SD( للمتغــرات 

المختلفــة.

ــن  ــة ب ــار العاق ــون Person Correlation لاختب ــاط برس ــل ارتب 3- معام

ــرات. المتغ

4- اختبار )ت(  T.Test لدلالة الفروق بن متوسطات مجموعتن.

مجالات الدراسة :

ــات  ــة طــاب وطالب ــة في عين ــة للدراســة الحالي     تنحــصر الحــدود البشري

ــوع  ــب موض ــاض ,وينص ــعود في الري ــك س ــة المل ــة بجامع ــنة التحضري الس

ــف  ــات الهوات ــو تطبيق ــعودي نح ــباب الس ــات الش ــول اتجاه ــة ح الدراس

ــة  ــراء الدراس ــم اج ــم ،وت ــي لديه ــال الاجتماع ــرأس الم ــا ب ــة وعاقته الذكي

ــارس 2017 م . ــر - م ــن يناي ــترة م ــة في الف الميداني

نتائج الدراسة ومناقشتها :

يتم عرض النتائج في محورين هما :

1- النتائج العامة للدراسة

2- نتائج اختبار الفروض

أولاً : النتائج العامة للدراسة :-

ــف  ــات الهوات ــباب لتطبيق ــرض الش ــة تع ــام وكثاف ــمام وانتظ ــدى اهت • م

ــة : الذكي

قــام الباحــث بصياغــة كثافــة التعــرض في نتائــج هــذا المحــور بالجــدول التــالي 

ــام  ــدد أي ــدى الانتظــام ,وع ــدى الحــرص ,وم ــمام ،وم ــدى الاهت ليشــمل : م

وســاعات المتابعــة ,وأخــراً تصنيــف إجــمالي لكثافــة التعــرض بشــكل عــام .
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 المتغيرات

 
 المستويات

 
 

 تصنيف العينة
 

 النسبة التكرار

 مدى الاهتمام
 084ن=

 مهتم -
 إلى حد ما -
تم استبعادهم من ) غير مهتم -

 (البحث

- 313 
- 131 
- 13 

- 1.56% 
- 6.53% 
- 5.6% 

 مدى الحرص
 004ن=

 حريص -
 إلى حد ما -
 غير حريص -

- 616 
- 13. 
- .6 

- ..55% 
- 33% 
- 1151% 

 مدى الانتظام
 004ن=

 منتظم -
 إلى حد ما -
 غير منتظم -

- 19. 
- 136 
- 166 

- 5355% 
- 6955% 
- 6.56% 

 عدد أيام المتابعة
 004ن=

 كل أيام الأسبوع -
 أيام  .أيام :  3من  -
 يومي العطلة فقط -

- 1.3 
- 116 
- 11. 

- 3.59% 
- 3151% 
- 61% 

عدد ساعات 
 004ن=  المتابعة

 ار اليومساعات فأكثر وعلى مد . -
 ساعات .:أقل من  3من  -
 ساعات  3من ساعة :إلى أقل من  -
 أقل من ساعة -

- 1.3 
- 161 
- .. 
- 13 

- 53% 
- 6.% 
- 1951% 
- 1355% 

تصنيف كثافة 
 004ن=  التعرض

 كثيفو التعرض -
 متوسطو التعرض -
 قليلو التعرض   -

- 61. 
- 15. 
- .3 

- 5.51% 
- 33% 
- 1.55% 

 

جدول رقم )2(

         محور كثافة تعرض الشباب السعودي لتطبيقات الهواتف الذكية   
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          يتضح من بيانات الجدول )2( ما يي :-

- تشــر نتائــج الدراســة إلى أن )%65.2( مــن الشــباب الســعودي عينــة 

الدراســة ,يهتــم بالتعــرض لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,ويهتــم بهــا )28.3%( 

ــا نســبة بســيطة بلغــت )6.5%(  ــم به ــل لم تهت ــا ،في مقاب ــم إلى حــد م منه

ــم اســتبعادهم مــن اســتكمال البحــث وعددهــم 31 مبحــوث . فقــط ,وت

- كــما أثبتــت النتائــج أن نســبة عاليــة أيضــاً تصــل )%58.4( مــن الشــباب 

ــات  ــرض لتطبيق ــى التع ــا ع ــد م ــرص إلى ح ــة ,تح ــة الدراس ــعودي عين الس

الهواتــف الذكيــة ,يليهــا نســبة )%30( تحــرص إلى حــد مــا عــى التعــرض في 

مقابــل نســبة لا تتجــاوز )%11.6( فقــط لا تحــرص عــى التعــرض وتتابعهــا 

بالصدفــة .

ــات  ــراد العينــة إلى حــد مــا في متابعــة تطبيق ــم )%43.4( مــن أف - انتظ

ــم نســبة  ــع بشــكل منتظــم ث ــا )%29.4( منهــم يتاب ــة ،يليه الهواتــف الذكي

ــر. ــكل عاب ــم أي بش ــر منتظ ــكل غ ــاهدونها بش )%27.2( يش

- بلــغ عــدد الشــباب الســعودي الذيــن يتابعــون تطبيقــات الهواتــف الذكيــة 

المختلفــة كل أيــام الأســبوع )170( مفــردة بواقــع )%37.9( مــن حجــم 

العينــة ,يليهــا)162( بواقــع )%36.1( يتابعــون تلــك التطبيقــات مــن ثــاث 

إلى خمســة أيــام ،في حــن يتابعهــا )117( مــن الشــباب عينــة البحــث بواقــع 

ــة الأســبوعية . )%26( يومــي العطل

ــس  ــة خم ــة بكثاف ــف الذكي ــات الهوات ــعودي تطبيق ــباب الس ــع الش - يتاب

ســاعات فأكــثر ,وعــى مــدار اليــوم وبشــكل غــر محــدد مــن خــال )40%( 

ــاعات إلى  ــاث س ــن ث ــا م ــبة )%27( يتابعه ــا نس ــة ,يليه ــة الدراس ــن عين م

أقــل مــن خمســة ســاعات يوميــاً ,ويتابعهــا مــن ســاعة إلى أقــل مــن ثــاث 

ســاعات يوميــاً )%19.6( مــن أفــراد العينــة ،في حــن بلغــت نســبة المتابعــن 

منهــم لأقــل مــن ســاعة )%13.4( فقــط .

- وبتصنيــف العينــة إلى ثاثــة مســتويات في كثافــة التعــرض )كثيفــو التعــرض 

– متوســطو التعــرض – قليلــو التعــرض(، اتضــح ارتفــاع معــدل كثيفــو 

ــطو  ــم متوس ــبة )%48.6(، يليه ــة بنس ــل الدراس ــات مح ــرض للتطبيق التع

التعــرض بنســبة )%33(، في حــن يمثــل قليلــو التعــرض )%18.4( مــن 

ــة . ــردات العين مف

 ويــرى الباحــث أن نســبة كثيفــو التعــرض ومتوســطو التعــرض تتفــوق عــى 

نســبة قليلــة التعــرض مــما يشــر إلى ارتفــاع معــدلات المتابعــة بشــكل عــام 

ــة ، ويرجــع الباحــث ســببية ذلــك إلى أن أغلــب  لتطبيقــات الهواتــف الذكي

ــة الشــباب للجنســن مــن الطــاب الجامعيــن  ــة الدراســة هــم مــن فئ عين

,الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــن 17 إلى أقــل مــن 25 ســنة ,وهــذه المســتويات 

عــادة مــا تكــون شــغوفة لمتابعــة كل مــا هــو جديــد في تطبيقــات الهواتــف 

الذكيــة ,حيــث تميــل للمضامــن المتنوعــة التــي تســتقطع جــزءًا  كبــراً مــن 

أوقاتهــم ,وتجعلهــم يدمنــون عــى هــذه التطبيقــات ,فضــاً عــن امتاكهــم 

لحســابات تواصليــة مختلفــة عــى تطبيقــات الهواتــف الذكيــة.

ــات  ــن الدراس ــد م ــة العدي ــه دراس ــا أثبتت ــع م ــة م ــذه النتيج ــق ه  وتتف

ــائي  ــي ,2017م( ,)عيس ــا ) العتيب ــث ومنه ــتعرضها الباح ــي اس ــابقة الت الس

ارتفــاع  ,مــن   )Wei,2006( ,)Geser,2004(, ,2009م(  ,)عثــمان  ,2014م( 

ــض  ــة ،وإن كان البع ــف الذكي ــات الهوات ــور لتطبيق ــرض الجمه ــدل تع مع

ــاً . ــل انتظام ــر أق ــض الآخ ــرض والبع ــم في التع منتظ

في حــن تتعــارض تلــك النتيجــة مــع دراســة )Donner,2007( حيــث أســفرت 

النتائــج عــن أن متابعــة غالبيــة العينــة لتلــك الرامــج لم تكــن منتظمــة .

 وخاصــة القــول فتؤكــد هــذه النتيجــة مــا انتهــت إليه الدراســات الســابقة 

ــباب  ــذب الش ــام في ج ــكل ع ــة بش ــف الذكي ــات الهوات ــاح تطبيق ــن نج م

,مــن خــال الواقــع الافــتراضي والفعــي عــى حــد ســواء ,الــذي قــد يخالــف 

ــرأي  ــة ال ــع بحري ــب التمت ــذي يعيشــونه إلى جان ــع ال ــع الواق أو يتشــابه م

والتعبــر التــي يفقدهــا الشــباب مــع وســائل الاتصــال التقليديــة المفروضــة 

عليهــم . 

• اتجاه الشباب السعودي نحو تطبيقات الهواتف الذكية :

   تشــر بيانــات الدراســة المســحية أن نســبة )%48.8( مــن الشــباب عينــة 

البحــث لديهــم اتجاهــات ايجابيــة نحــو تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,يليهــم 

نســبة ذوي الاتجاهــات المحايــدة )%30.3( مــن العينــة ،وهــي نســب عاليــة 

ــات  ــك التطبيق ــو تل ــلبية نح ــات الس ــبة ذوي الاتجاه ــت بنس ــا قورن إذا م

،حيــث لم تتجــاوز نســبتهم )%20.9( فقــط .

والجــدول التــالي يوضــح اســتجابات المبحوثــن عــى عبــارات مقيــاس الاتجــاه 

:
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    بمراجعــة بيانــات الجــدول الســابق رقــم )3( اتضــح ارتفــاع نســبة 

ــز الأول  ــاس ليكــرت ،فجــاء في المرك ــة لمقي ــارات الإيجابي ــة عــى العب الموافق

ــا  ــط )4.27( ,تاه ــا« بمتوس ــور وقوعه ــداث ف ــل الأح ــة في نق عبارة«سريع

ــط  ــدة« بمتوس ــات جدي ــات وصداق ــاء عاق ــم إنش ــا يت ــن خاله ــارة »م عب

ــن  ــة ب ــة في العاق ــر النظــرة التقليدي ــارة »تغ ــق عــى عب ــما واف )4.24( ،ك

الجنســن بشــكل أكــثر حريــة وإيجابيــة« بمتوســط )4.02( ,ثــم عبــارة »تعــد 

ــط  ــية« بمتوس ــة والنفس ــكات الاجتماعي ــاً للمش ــباب ومخرج ــاً للش متنفس

)3.87( ,وأخــراً عبــارة »لا تضعــف العاقــات الاجتماعيــة المبــاشرة« بمتوســط 

ــة . ــة الدراس ــباب عين ــن الش )3.75( م

ــلبية  ــارات الس ــى العب ــة ع ــبة المعارض ــت نس ــرى ارتفع ــة أخ ــن ناحي     م

ــة« في  ــوادث مروري ــوع ح ــبب في وق ــد تتس ــارة » ق ــاءت عب ــاس ،فج بالمقي

المقــام الأول بمتوســط )4.19( ,تليهــا »ســهّلت مــن نــشر الانحــراف الســلوكي 

والأخاقــي« بمتوســط )4.11( ،ثــم عبــارة »تكــون ســبب في التعــرض للإصابــة 

ــارة  ــا عب ــط )4.07( ,تليه ــاب(« بمتوس ــر/ الأعص ــة في )النظ ــراض عضوي بأم

»الإصابــة بالعزلــة عــن المجتمــع الخارجــي المبــاشر« بمتوســط )3.82( ,وأخــراً 

ــن  ــط )3.73( م ــع« بمتوس ــم المجتم ــى قي ــرد ع ــى التم ــاعد ع ــارة »تس عب

الشــباب عينــة البحــث.

• أكثر تطبيقات الهواتف الذكية استخداما ,ونوعية المضامن المعرفية 

التي يسعى الشباب السعودي للحصول عليها من هذه التطبيقات :

 (3جدول رقم )
 444= مجاتجاهات الشباب السعودي نحو تطبيقات الهواتف الذكية                                                 

اتجاهات الشباب السعودي نحو 
 تطبيقات الهواتف الذكية

 موافق
 غير أحيانًا قمواف بشدة

 موافق
 موافق غير

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 العلاقة

 موافق 12.5 4255 61 57 57 641 691 ك وقوعها فور الأحداث نقل في سريعة
 525 721 6125 .162 4125 % بشدة

 وصداقات علاقات من خلالها يتم إنشاء
 جديدة 

 موافق 12.1 4254 65 51 54 645 697 ك
 525 .72 6127 1621 4124 % بشدة

 موافق 6215 4269 61 57 51 641 697 ك مرورية  حوادث وقوع في تتسبب قد
 529 721 6129 1625 4124 % بشدة

 السموكي الانحراف نشر من سهّمت
 والأخلاقي 

 527 6525 61 1621 4125 % موافق 1291 4266 66 77 47 645 691 ك
 للإصابة سبب في التعرضتكون 
 الأعصابالنظر و   في عضوية بأمراض

 525 6525 6626 1621 4521 % موافق 12.9 4215 61 75 71 645 691 ك
تغير النظرة التقميدية في العلاقة بين 
يجابية  الجنسين بشكل أكثر حرية وا 

 65 77 .4 641 694 ك
 525 6525 6125 1625 4125 % موافق 1 20.4

د متنفساً لمشباب ومخرجاً لممشكلات تع
 الاجتماعية والنفسية

 19 51 91 611 651 ك
 25. 427 51 59 1529 % موافق 10.7 70.3

 الخارجي المجتمع عن بالعزلة الإصابة
 المباشر 

 204 1.03 1.01 7103 7201 % موافق 6261 12.5 11 .2 1. 124 111 ك

 13 43 .1 .14 143 ك لمباشرةا الاجتماعية العلاقات تضعفلا 
 1403 .10 .4 4303 4.07 % موافق 013. 7031

 1404 103 .4 4302 4.07 % موافق 6251 1251 11 41 .1 147 143 ك تساعد عمى التمرد عمى قيم المجتمع
 (موافق)  10.4 المتوسط الحسابي العام 

 

جدول رقم )3(

                             اتجاهات الشباب السعودي نحو تطبيقات الهواتف الذكية                    مج =449
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          يتضح من بيانات الجدول )4( ما يي :-

- أن أكــثر تطبيقــات الهواتــف الذكيــة اســتخداما من قبل الشــباب الســعودي 

عينــة الدراســة  ,في المقــام الأول وبالإجــماع لــدى %100 مــن الشــباب 

الســعودي عينــة الدراســة ,أنهــم يمتلكــون حســاب عــى تطبيــق الواتــس آب 

،يليــه في المركــز الثــاني تطبيــق تويــتر بنســبة %93.5 ,ثــم تطبيــق انســتجرام 

بنســبة %89.1 ,يليهــا تطبيقــات الســناب بشــات واليوتيــوب بنســبة 87.3% 

ــق ســكايب بنســبة  ــم تطبي ــوك بنســبة )%77.5( ،ث ــس ب ــق الفي ــم تطبي ,ث

ــض  ــاءت بع ــراً ج ــبة )%55.7( ,وأخ ــو بنس ــق التانج ــه تطبي )%66.8( ،يلي

ــوما  ــق الس ــرام ,وتطبي ــق التليج ــل في تطبي ــي تتمث ــرى الت ــات الأخ التطبيق

,وتطبيــق أون لايــن ,وتطبيــق اوبــر ,وتطبيــق الإيمــو بعــدد محــدود جــدًا لا 

يتجــاوز 145 مســتخدمًا مــن الشــباب الســعودي .

- وأيضــاً يتضــح مــن الجــدول الســابق نوعيــة المضامــن المعرفيــة التــي يســعى 

الشــباب الســعودي عينــة الدراســة للحصــول عليهــا ,أن المضامــن الترفيهية تأتي 

ــدى  ــة ل ــن الإخباري ــا المضام ــن الشــباب ,يليه ــدى )%79.1(م ــام الأول ل بالمق

ــن  ــم المضام ــبة )%66.4( ,ث ــية بنس ــن السياس ــم المضام ــم ,ث )%71.3( منه

الرياضيــة لــدى )%65.7( ,ثــم المضامــن الدينيــة بنســبة )%55.7( ,ثــم 

المضامــن الاجتماعيــة بنســبة )%45( ,يليهــا المضامــن الفنيــة بنســبة )43.4%( 

,ثــم المضامــن الاقتصاديــة بنســبة )%32.3( ,وأخــراً المضامــن العلميــة لــدى 

ــن الشــباب الســعودي . )%22.3( م

ــرزوق ,2017م(  ــة  )م ــه دراس ــت إلي ــا انته ــع م ــة م ــذه النتيج ــق ه  وتتف

,)الجديــد ,2016م( ,)العتيبــي2013م( ,التــي توصلــت إلى أن العــدد الأكــر مــن 

أفــراد الجمهــور يفضــل تطبيقــات الواتــس آب ،والتويــتر بالمقــام الأول .

ــاك  ــة في تصــدر نســبة امت ــق هــذه النتيجــة ,المتمثل ــرى الباحــث تواف  وي

الحســابات في تطبيــق الواتــس آب مــع مــا جاء في تقريــر إحصائيــات تطبيقات 

الهواتــف الذكيــة في المملكــة العربيــة الســعودية للعــام 2016م ,الــذي يفيد أن 

نســبة امتــاك الحســابات لتطبيــق الواتــس آب في المملكــة العربيــة الســعودية 

بلغــت %91  كأول تطبيــق بــن تطبيقــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي . 

ــائي ,2014م(  ــة )عس ــرزوق ,2017م( ,ودراس ــة )م ــع دراس ــت م ــما اتفق  ك

ــام الأول  ــأتي بالمق ــه ت ــن الترفيه ــون مضام ــك في ك ــدي ,2014م( وذل ,و)الغام

ــة .  ــف الذكي ــات الهوات ــور تطبيق ــات جمه ــدى تفضي ل

بينــما اختلفــت مــع دراســة )العتيبــي ,2014م( ودراســة وي ولــو )2006 

)Wei&Lo في انتقــال الهاتــف المحمــول مــن كونــه أداة ترفيهيــة إلى كونــه أداه 

مهمــة في الجوانــب الاجتماعيــة ,حيــث جــاء تفضيــل عينــة الدراســة للجوانــب 

الترفيهيــة عــى حســاب الجوانــب الاجتماعيــة التــي جــاءت في ترتيــب متأخــر . 

 النسبة التكرار نوعية المضامين  النسبة التكرار  نوعية التطبيقات
 واتس آب (1
 تويتر (2
 انستجرام (3
 سناب شات (4
 يوتيوب (5
 فيس بوك (6
 سكايب (7
 تانجو (8
 تطبيقات أخرى (9

88= 
864 
844 
7=6 
7=6 
78< 
744 
694 
589 

544% 
=7.9% 
<=.5% 
<;.7% 
<;.7% 
;;.9% 
::.<% 
99.;% 
76.7% 

 الترفيهية (1
 الاخبارية (2
 السياسية (3
 الرياضية  (4
 دينية  (5
 الاجتماعية  (6
 الفنية  (7
 الاقتصادية  (8
 العممية (9

799 
764 
6=< 
6=9 
694 
646 
5=9 
589 
544 

;=.5% 
;5.7% 
::.8% 
:9.;% 
99.;% 
89% 

87.8% 
76.7% 
66.7% 

 

جدول رقم )4(

)اختيار متعدد(         نوعية التطبيقات والمضامين المفضلة لدى الشباب               مج = 449
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ــة   يتضــح مــن الجــدول )5( أن النســبة الأعــى لأنمــاط الأنشــطة الاجتماعي

التــي يمارســها الشــباب الســعودي عينــة الدراســة عــر تطبيقــات الهواتــف 

ــاء  ــل والأصدق ــع الأه ــوتي م ــل الص ــز الأول في التواص ــل بالمرك ــة ،يتمث الذكي

،التفاعــات المتبادلــة والتأثــر عــى الآخريــن ،بنســبة )%83.5( ,يليهــا 

ــدى )77.7%(  ــة ل ــداث الجاري ــة الأح ــة ،ومتابع ــار الاجتماعي ــة الأخب متابع

،ثــم التغريــد والإعجــاب والمشــاركة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة 

ــو مــع الأهــل والأصدقــاء لــدى )72.3%(  )%73.5( ،يليهــا التواصــل بالفيدي

,ثــم التعــرف عــى أصدقــاء جــدد بنســبة )%71.3( , وأخــراً جــاء التســويق 

الإلكــتروني ,ومتابعــة الحقائــق العلميــة ,لــدى )%27.6( لــدى الشــباب 

ــعودي . الس

  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــل إليــه )الحايــس ,2015م( ,و )عاصــم 

,2013م( ،في كــون التواصــل الصــوتي عــر الهواتــف يــأتي بالمقــام الأول لــدى 

ــي  ــاؤه )Sheng ,et al.,2012( الت ــينج وزم ــة ش ــيلة ,و دراس ــور الوس جمه

أكــدت عــى التفاعــات المتبادلــة والتأثــر عــى الآخريــن ,تــأتي في أولويــات 

الجمهــور .

بينــما اختلفــت مــع دراســة )العــوفي ,2017م( حيــث أكــدت عــى متابعــة 

الأخبــار الاجتماعيــة والتغريــد يكــون بالمقــام الأول بــن الأنشــطة الاجتماعيــة 

 )Weiqin, et al., 2016(للطالبــات عينــة دراســتها ,ودراســة ويكــن وزمــاؤه

ــعي  ــذل في س ــاط يب ــم نش ــاء أه ــذي ج ــي ,2012م( وال ــة )المصيلح ,ودراس

الأفــراد للتعــرف عــى أفــكار وســمات الشــخصية المشــاركن معهــا في 

ــام الأول . ــك بالمق ــة ,وذل ــم الإلكتروني صفحاته

ثانياً :نتائج اختبار الفروض :-

1- توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اتجاه الشــباب الســعودي )ايجابي 

– محايــد – ســلبي( نحــو تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,ورأس المــال الاجتماعي 

ــيتم  ــرض س ــة الف ــار صح ــي( .لاختب ــي – التواص ــتوييه )الترابط ــم بمس لديه

حســاب مســتوى رأس المــال الاجتماعــي )الترابطــي والتواصــي( لــدى 

الشــباب الســعودي ,ثــم اختبــار عاقتــه باتجاههــم نحــو تطبيقــات الهواتــف 

الذكيــة .

الشــباب  والتواصي(عنــد  )الترابطــي  الاجتماعــي  المــال  • مســتوى رأس 

: الســعودي 

 النسبة التكرار أنماط الأنشطة الاجتماعية
 % 5533 573 التواصل الصوتي مع الأهل والأصدقاء

 % 5533 573 التفاعلات المتبادلة والتأثير عمى الآخرين
 % 7737 594 متابعة الأخبار الاجتماعية

 % 7737 594 الجاريةمتابعة الأحداث 
 % 7533 553 تواصلوالإعجاب والمشاركة عبر مواقع ال التغريد

 % 7239 523 التواصل بالفيديو مع الأهل والأصدقاء
 % 7.35 523 التعرف عمى أصدقاء جدد

 % 2732 29. ومتابعة الحقائق العممية التسويق الإلكتروني
 

جدول )5( 

أنماط الأنشطة الاجتماعية التي يمارسها الشباب السعودي عبر تطبيقات الهواتف الذكية : 

     )اختيار متعدد(                 عبر تطبيقات الهواتف الذكية           مج=449

• أنماط الأنشطة الاجتماعية التي يمارسها الشباب السعودي عبر تطبيقات الهواتف الذكية :
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- اتضــح مــن الجــدول )6( أن المتوســط العــام لــرأس المــال الترابطــي 

لــرأس  العــام  الشــباب الســعودي )2.59( أعــى مــن المتوســط  لــدى 

ــة  ــاط عين ــدى ارتب ــى م ــدل ع ــذا ي ــم )2.16( ,وه ــي لديه ــال التواص الم

ــة المختلفــة  الدراســة مــن الشــباب الســعودي ,بتطبيقــات الهواتــف الذكي

,حيــث جــاءت عبــارة »أطلــب المســاعدة مــن بعــض الأصدقــاء مــن خــال 

تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ؛لحــل مشــكلة مــا أواجههــا« ,في مقدمــة 

مقيــاس رأس المــال الترابطــي ,بمتوســط )2.97( ,وجــاءت عبــارة »تطبيقــات 

الهواتــف الذكيــة جعــل العــالم كلــه في تواصــل مســتمر« ,في مقدمــة 

مقيــاس رأس المــال التواصــي ,بمتوســط )2.24( .

- وتتفــق هــذه النتيجــة مــع )العــوفي ,2017م( حيــث توصلــت إلى موافقــة 

عينــة دراســتها عــى طلــب المســاعدة مــن الآخريــن ,واســتخدام التطبيقــات 

ــي  ــع )المصلح ــت م ــم ،واتفق ــاط به ــن والارتب ــع الآخري ــال م ــرض الاتص بغ

،2012( ،حيــث أشــارت إلى أن أغلــب عينــة دراســته يشــعرون بأنهــم جــزء 

مــن مجتمــع أكــر محليــاً أو عالميــاً ،وتجــاوز الحــدود الضيقــة للفــرد ،ويــرى 

ــة  ــف الذكي ــات الهوات ــح تطبيق ــن أن تتي ــة ,يمك ــذه النتيج ــث أن به الباح

ــما  ــن ؛م ــاهر ،والمؤثري ــاس ،كالمش ــع الن ــل م ــة للتواص ــتخدمن الفرص للمس

يــؤدي إلى شــعور الأفــراد بأنهــم جــزء مــن مجتمــع واســع .

ــون  ــاط برس ــل ارتب ــتخدام معام ــم اس ــرض ت ــذا الف ــة ه ــار صح • ولاختب

لدراســة شــدة واتجــاه العاقــة ألارتباطيــه بــن متغريــن الأول اتجــاه 

ــال  ــاني رأس الم ــة ،والث ــف الذكي ــات الهوات ــو تطبيق ــعودي نح ــباب الس الش

رأس المال 
الانحراف  المتوسط درجة الموافقة العبارة الاجتماعي

 معارض محايد موافق المعياري

 (الترابطي)
بمتوسط 

عام 
(95.2) 

خبببب  سسضةسدببببضسالأببببءسا  بببب    سدببببأطلببببمساعد بببب   
ستطايق تساعهواتفساعذكيةس؛عح سدشكلةسد سأواجهه 

 99.. 0991 97 % 0921 2979 052 97 222 ك
الأببببببءسا  بببببب    س ابببببباستطايقبببببب تساعهواتببببببفساعذكيببببببةس

  يقفوضساجواايسإذاستلأاضتسعدش ك سشخ ية
 595. 0597 .929 % 0920 2997 099 55 072 ك

 ةسأعجأسلا تخ امستطايق تساعهواتبفس ن د سأشلأاسا عوح
ساعذكيةس؛سعلتح ثسدعسالأءسا      .

 9099 05 9295 % 0905 2991 051 50 052 ك
أطلمسن يحةسالأبءسا  ب    سدبضسخب  ساعتطايقب تس

س، ن ساتخ ذسالأءساعقااااتساعدهدةسفيسحي تي
 797. .229 997. % .092 2999 097 022 092 ك

 (التواصلي)
ط بمتوس
 عام

(95.2) 

تطايق تساعهواتفساعذكيبةسجلأب ساعلأب عمسكلب سفبيستوا ب س
سد تدا

 99.. 2290 5.95 % 29720 2929 052 77 292 ك
يجلألنبببببيس،اعتوا ببببب س اببببباستطايقببببب تساعهواتبببببفساعذكيبببببةس

سأشلأاساأننيسأنتديسعدجتدعسأكاا
 595. 290. 092. % 29720 2909 099 0.5 092 ك

فساعذكيبةسفا بةسعلتوا ب سدبعستدنحنيستطايق تساعهوات
سأشخ صسينتدوضسعداجلأي تسثق فيةسدختلفة

 9290 295. 2799 % 29775 2902 052 0.9 0.2 ك
أتلأببافسدببضسخبب  ستطايقبب تساعهواتببفساعذكيببةس لبب سدبب س

سيفكاسفي سالآخاوضساعدخ عفوضسعيسفيساعاأي
س..92س2..5س3..9 % 0920 2927 012 007 092 ك

 

جدول )6(

مستوى رأس المال الاجتماعي لدى الشباب السعودي)الترابطي والتواصلي(  مج=449
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الاجتماعــي )الترابطــي والتواصــي( لديهــم ,وذلــك كــما يــي :-

  جدول رقم )7(   

  يتضح من بيانات الجدول )7( صحة الفرض فيما يتعلق : - 

ــن اتجــاه الشــباب الســعودي نحــو  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال  بوجــود عاق

ــي  ــتوييه )الترابط ــي بمس ــال الاجتماع ــة ،ورأس الم ــف الذكي ــات الهوات تطبيق

والتواصــي( ,حيــث جــاء معامــل ارتبــاط رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي في 

عاقتــه باتجاهــات الشــباب نحــو التطبيقــات 0.416،ومســتوى معنويــة 0.000 

,وعنــد رأس المــال التواصــي في عاقتــه باتجاهاتهــم نحــو التطبيقــات 0.378 

،ومســتوى معنويــة0.000 ,وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة 0.01 

وهــي عاقــة ارتباطيــه متوســطة القــوة  ,واتفقــت الدراســة مــع مــا توصلــت 

إليه جونســتون وزمــاؤه Johnston,et,al.,2013(( ودراســة )الشــامي،2013م( 

ــتخدام  ــن اس ــة ب ــه إيجابي ــة ارتباطي ــود عاق ــات وج ــت الدراس ــث بين ,حي

الفيــس بــوك ،وبــن معــدلات تحقــق مظاهــر رأس المــال الاجتماعــي بمســتوييه 

التواصــي ،والترابطــي .

2- هنــاك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بن كثافة اســتخدام الشــباب الســعودي 

لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,ورأس المــال الاجتماعــي ،مــع المتغرات الوســيطة 

)الثقــة في العاقــات الاجتماعيــة – تقديــر الــذات – مهــارات التواصــل 

الاجتماعــي( .

لاختبــار صحــة الفــرض ســيتم حســاب مســتوى الثقــة في العاقــات – تقديــر 

الــذات – مهــارات التواصــل الاجتماعــي .

• مســتوى الثقــة في العاقــات ,تقديــر الــذات ,مهــارات التواصــل الاجتماعــي 

عنــد الشــباب الســعودي:

 اتجاه الشباب نحو تطبيقات الهواتف الذكية رأس المال الاجتماعي
 الدلالة مستوي المعنوية معامل بيرسون

 التزابطي
 التواصلي

 

0.614* 
0.087* 
 

0.000 
0.000 

 

 دالة
 دالة
  

المتغيرات 
الانحراف  المتوسط درجة الموافقة العبارة الوسطى

 معارض محايد موافق المعياري

الثقة في 
 العلاقات
بمتوسط 

عام 
(82.3) 

يطيرقدتت عيدف  علاقدتي  يدتلررفأثق إلى حد  بيردف  د  
 لذبرةالهوايف ا

 3455 58 4759 % 95889 3556 553 85 255 ك
يطيرقدددتت رحدددتولأ ااصددد تك أو ربويدددوا ى رددد رو ع دددى 

 الهوايف الذبرة
 3858 29 4552 % 5593 3556 574 99 585 ك

ىو الصعب أو ربوو الص ك حذفاً ج اً  د  اليعتىدلأ 
 يطيرقتت الهوايف الذبرةىع الآ فرو عيف 

 3952 58 4258 % 5552 3552 576 85 592 ك

 تقدير الذات
بمتوسط 

عام 
(52.4) 

فضدددت  لددد  يطيرقدددتت الهوايدددف الذبردددة الى ي  دددة يجعدددلأ 
 ايجته إرجتي  يحو ذاي و  ي س 

 3552 5958 49 % 95692 4532 549 89 229 ك
ىدددو أبددوو قدددت ف ع دددى  عددلأ أصدددرتن ىثدددلأ ىع دد  اليدددت  

 اليواصلأ عيف يطيرقتت الهوايف الذبرة لالأ 
 3858 758 5355 % 95857 4535 574 35 249 ك

 3556 2358 4955 % 95694 4552 569 597 582 ك أ  ف يهت ةأصعف أو ل   أصرتن بثرف 
مهارات 
التواصل 
 الاجتماعي
بمتوسط 

عام 
(82.4) 

عيدددف يطيرقدددتت الهوايدددف  أصدددعف يتلفاحدددة  ددد  اليحددد ث
 يصبلأ ىسيىفو ىع الآ فرو  الذبرة الى ي  ة

 3556 5958 4455 % 95864 4593 569 89 299 ك
عددددو أ بددددتف  وىصددددتعف  الص صددددرة  اليعيرددددفأسدددديطرع 
 يطيرقتت الهوايف الذبرةعيف  ةيسهول

 4856 58 3354 % 95979 3567 258 85 559 ك
اليرفردددد  تليواصددددلأ ىددددع الآ ددددفرو ىددددو  ددددلالأ يع يأسدددديى

 يطيرقتت الهوايف الذبرةعيف  والإعجتب والىصتفبة
 3858 29 4552 % 5592 3556 574 99 585 ك

 

جدول )8(

مستوى الثقة في العلاقات ,تقدير الذات مهارات التواصل الاجتماعي      مج=449
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- اتضــح مــن الجــدول )8( أن المتوســط العــام لمســتوى الثقــة في العاقــات 

لــدى الشــباب الســعودي عــر تطبيقــات الهواتــف الذكيــة )3.28( ,ومتوســط 

مســتوى تقديــر الــذات لديهــم )4.25( ,ومتوســط مســتوى مهــارات التواصــل 

الاجتماعــي لديهــم )3.75( ,وهــذا يــدل عــى مــدى ارتبــاط عينــة الدراســة 

مــن الشــباب الســعودي ,بتطبيقــات الهواتــف الذكيــة المختلفــة .

ــون  ــاط برس ــل ارتب ــتخدام معام ــم اس ــرض ت ــذا الف ــة ه ــار صح • ولاختب

لدراســة شــدة واتجــاه العاقــة ألارتباطيــه بــن متغريــن الأول كثافــة 

ــاني رأس  ــة ،والث ــف الذكي ــات الهوات ــعودي لتطبيق ــباب الس ــتخدام الش اس

المــال الاجتماعــي ،في ضــوء المتغــرات الوســطى )الثقــة في العاقــات – تقديــر 

 رأس المال الاجتماعي المتغيرات الوسيطة

 4.082 معمل الارتباط )بيرسون( العلاقات الاجتماعية  الثقة في
 *4.44 الدلالة الإحصائية

 4.082 معمل الارتباط )بيرسون( تقدير الذات
 *4.4.8 الدلالة الإحصائية

 4.0.8 عمل الارتباط )بيرسون(م مهارات التواصل الاجتماعي
 *4.44 الدلالة الإحصائية

 

جدول رقم )9(

علاقة كثافة استخدام الشباب لتطبيقات الهواتف الذكية ورأس المال الاجتماعي

 )في ضوء المتغيرات الوسطى)الثقة في العلاقات ,تقدير الذات ,مهارات التواصل الاجتماعي



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد )17 ( - ابريل / يونيو - 2017

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال
93

ــي :- ــما ي ــك ك ــي( ,وذل ــل الاجتماع ــارات التواص ــذات – مه ال

يتضح من بيانات الجدول )9( صحة الفرض فيما يتعلق : - 

 توجــد عاقــة طرديــه بــن كثافــة اســتخدام الشــباب الســعودي لتطبيقــات 

ــات  ــة في العاق ــال الاجتماعــي ،مــع متغــر الثق ــة ،ورأس الم ــف الذكي الهوات

ــد مســتوى  ــاط برســون )0.428( ،عن ــل ارتب ــغ معام ــث بل ــة ،حي الاجتماعي

دلالــة )0.01( ،ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلــما زادت كثافــة اســتخدام 

الشــباب الســعودي لهــذه التطبيقــات ؛زادت الثقــة في العاقــات الاجتماعيــة 

ــد رأس المــال الاجتماعــي . ــالي يزي ــا ،وبالت مــن خاله

  )Sheng,et.al.,2012( وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة شــينج وزمــاؤه 

ــاروا إلى  ــي أش ــاؤه)Valenzuela,et.al,2009( والت ــا وزم ــة فالينزوي ,ودراس

أنــه توجــد عاقــة ارتبــاط إيجابيــة بــن الثقــة الاجتماعيــة ،وبــن رأس المــال 

الاجتماعــي الترابطــي والتواصــي، بينــما تختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة 

)كــمال ،2011م( ،والتــي أشــارت إلى عــدم وجــود عاقــة ارتباطيــه بــن كثافــة 

اســتخدام الفيــس بــوك ،ودرجــة الثقــة الاجتماعيــة لــدى عينــة البحــث. 

 توجــد عاقــة طرديــة بــن كثافــة اســتخدام الشــباب لتطبيقــات الهواتــف 

ــغ  ــث بل ــذات ،حي ــر ال ــر تقدي ــع متغ ــي ،م ــال الاجتماع ــة ،ورأس الم الذكي

معامــل ارتبــاط برســون )0.128( عنــد مســتوى دلالــة )0.01( ،ونســتنتج من 

ذلــك أنــه كلــما زادت كثافــة اســتخدام الشــباب لهــذه التطبيقــات ؛زاد تقدير 

ــدة  ــات مفي ــد التطبيق ــي ,وتع ــال الاجتماع ــد رأس الم ــالي يزي ــذات ،وبالت ال

ــعور  ــاض الش ــذات ،وانخف ــترام ال ــدني اح ــن ت ــون م ــن يعان ــباب الذي للش

بالرضــا عــن الحيــاة .

 وتتفــق هــذه  النتيجــة مــع دراســة ) العــوفي ،2017م( ،ودراســة )كــمال 

،2011م( والتــي أشــاروا بوجــود عاقــة بــن كثافــة اســتخدام الفيــس بــوك 

،ودرجــة تقديــر الفــرد لذاتــه عــى مســتوى رأس المــال الاجتماعــي للطــاب 

عينــة البحــث مــن خــال الفيــس بــوك وتويــتر ،وكذلــك مــع دراســة بــورك 

الذيــن  وزمــاؤه)Burke,et.al.,2011( ,والتــي أشــارت إلى أن الأشــخاص 

يتمتعــون بتقديــر ذات عــالٍ لديهــم مســتويات عاليــة مــن رأس المــال 

ــع دراســة ســتينفلد وزمــاؤه   ــف هــذه النتيجــة م ــما تختل الاجتماعــي ،بين

ــة اســتخدام  ــن كثاف ــة ب ــت أن العاق ــي بين )Steinfield,et.al 2008,( ,والت

ــترام  ــاب ذوي اح ــى للط ــو أع ــي ،ه ــال الاجتماع ــوك ،ورأس الم ــس ب الفي

الــذات المنخفــض مــن الطــاب ذوي احــترام الــذات المرتفــع ،كــما أن 

لاســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة مكاســب مــن رأس المــال الاجتماعي 

ــض. ــذات المنخف ــر ال ــاب ذوي تقدي ــبة للط ــيما بالنس ،ولا س

الســعودي  الشــباب  اســتخدام  كثافــة  بــن  طرديــه  عاقــة  توجــد   

لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة ،ورأس المــال الاجتماعــي ،مــع متغــر مهــارات 

ــد  ــاط برســون )0.532( عن ــغ معامــل ارتب التواصــل الاجتماعــي ،حيــث بل

مســتوى دلالــة )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلــما زادت كثافــة 

اســتخدام الشــباب لهــذه التطبيقــات ،زادت مهــارات التواصــل الاجتماعــي 

،وبالتــالي يزيــد رأس المــال الاجتماعــي ،و تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 

)العــوفي ,2017م( ,ودراســة ويكــن وزمــاؤه )Weiqin,et.al2016( ,والتــي 

أشــاروا إلى أن الشــخصية الاجتماعيــة يتراكــم رأس المــال لديهــا في العاقــات 

ــورك  ــة ب ــامي ،2013(، ودراس ــة) الش ــع دراس ــك م ــت ،وكذل ــر الإنترن ع

ــن  ــخاص الذي ــارت إلى أن الأش ــي أش ــاؤه )Burke,et.al.,2011( ،والت وزم

يتمتعــون بمهــارات تواصــل عاليــة ،لديهــم مســتويات أعــى مــن رأس المــال 

ــي . الاجتماع

ــباب  ــي للش ــال الاجتماع ــة في رأس الم ــة إحصائي ــروق ذات دال ــد ف 3- توج

,وفقــاً  الذكيــة  الهواتــف  لتطبيقــات  اســتخدامهم  نتيجــة  الســعودي 

ــار صحــة  ــر – التخصــص( ,لاختب ــوع – العم ــة )الن ــم الديموغرافي لخصائصه

ــار T.Test، وتقســيم الشــباب الســعودي  ــم اســتخدام اختب ــرض ت ــذا الف ه

ــر ســناً( ,التخصــص  ــر ســناً /الأك ــر )الأصغ ــاث( ,العم ــور /إن ــوع )ذك إلي الن



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد )17 ( - ابريل / يونيو - 2017

94

ــي : ــما ي ــك ك ــي /أدبي(  وذل )علم

يتضح من بيانات الجدول )10( فيما يتعلق بصحة الفرض : - 

 يتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في رأس المــال الاجتماعــي 

للشــباب الســعودي نتيجــة اســتخدامهم لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,وفقــاً 

ــط  ــى في المتوس ــة الأع ــي الفئ ــاث فه ــح الإن ــاث( ,لصال ــور – إن ــوع )ذك للن

ــد  ــا عن ــة إحصائي ــة ت = 0.746 ,وهــي دال ــث نجــد أن  قيم الحســابي ,حي

مســتوى دلالــة )0.05( ,حيــث تشــر النتائــج إلى أن مســتوى الدلالــة للنــوع 

ــة )0.05( . ــن مســتوى الدلال ــل م )0.04( وهــي أق

 كــما يتضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في رأس المــال 

ــف  ــات الهوات ــتخدامهم لتطبيق ــة اس ــعودي نتيج ــباب الس ــي للش الاجتماع

الذكيــة ,وفقــاً للعمــر )أصغــر – أكــر( ,حيــث نجــد أن  قيمــة ت = 0.465 

,وهــي غــر دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ,حيــث تشــر النتائــج 

ــة  ــتوى الدلال ــن مس ــر م ــي أك ــر )0.07( وه ــة للعم ــتوى الدلال إلى أن مس

.  )0.05(

 كــما يتضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في رأس المــال 

ــف  ــات الهوات ــتخدامهم لتطبيق ــة اس ــعودي نتيج ــباب الس ــي للش الاجتماع

الذكيــة ,وفقــاً للتخصــص )علمــي – أدبي( ,حيــث نجــد أن  قيمــة ت = 

0.457 ,وهــي غــر دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ,حيــث تشــر 

ــتوى  ــن مس ــر م ــي أك ــر )0.14( وه ــة للعم ــتوى الدلال ــج إلى أن مس النتائ

الدلالــة )0.05( .

- مــن هنــا يمكــن قبــول الفــرض فيــما يتعلــق بالنــوع ,في حــن يرفــض الفــرض 

فيــما يتعلــق بالعمــر والتخصص

ــة في رأس  ــة إحصائي ــروق ذات دال ــد ف ــرض إلى »لا توج ــدل الف ــذا يع - وله

لتطبيقــات  نتيجــة اســتخدامهم  الســعودي  للشــباب  المــال الاجتماعــي 

ــص(  ــر – التخص ــة )العم ــم الديموغرافي ــاً لخصائصه ــة ,وفق ــف الذكي الهوات

ــباب  ــوع الش ــي لن ــال الاجتماع ــة في رأس الم ــروق دال ــد ف ــل توج ,في مقاب

ــاث . ــح الإن ــة لصال ــة الدراس ــاث( عين ــور والإن ــعودي )الذك الس

- واختلفــت هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )العــوفي ,2017م( 

,حيــث وجــدت أن هنــاك فــروق بــن عينــة دراســتها فيــما يتعلــق بالســن 

وتكويــن رأس المــال الاجتماعــي ,كــما اختلفــت مــع دراســة جونســتون 

وزمــاؤه Johnston,et al.,2013(( ,حيــث أظهــروا أن الذكــور ليهــم ترابــط 

ــى  ــر ع ــن يؤث ــل الس ــاث ,وأن عام ــن الإن ــي ع ــال الاجتماع ــرأس الم ــالي ب ع

ــي . ــال الاجتماع ــق رأس الم خل

الخاتمة وأهم النتائج

ــة نحــو تطبيقــات الهواتــف  - جــاءت اتجاهــات الشــباب الســعودي ايجابي

ــن  ــدة )%30.3( م ــات المحاي ــم ذوي الاتجاه ــدى )%48.8( ,يليه ــة ل الذكي

العينــة ،وهــي نســب عاليــة إذا مــا قورنــت بنســبة ذوي الاتجاهــات الســلبية 

نحــو تلــك التطبيقــات ،حيــث لم تتجــاوز نســبتهم )%20.9( فقــط .

- تمثلــت أهــم تطبيقــات الهواتــف الذكيــة التــي يحــرص الشــباب الســعودي 

 محور
 المتوسط النوع الدراسة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 
 

رأس المال 
 الاجتماعي

 
 النوع
 

 ذكور
 إناث

1.11 
1.86 

1.111 
1.871 7.148 146 7.74* 

 دالة
 
 العمر
 

 أصغر سنا  
 أكبر سنا  

1.11 
1.71 

1.811 
1.111 7.481 114 7.71 

 دالةغير 
 

 التخصص
 

 علمي
 دبيأ

1.61 
1.71 

1.811 
1.411 7.411 111 7.14 

 دالةغير 

 

جدول  رقم )10(

علاقة  الخصائص الديموغرافية برأس المال الاجتماعي             مج = 449
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ــما تأخــرت  ــتر والانســتجرام ,بين ــس آب والتوي ــام الأول ,في الوات ــا بالمق عليه

بعــض التطبيقــات كالســكايب والتانجــو والتليجــرام .

- يحــرص الشــباب الســعودي عــى التعــرض للمضامــن )الترفيهــه ,الاخباريــة( 

,مــن خــال تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ,بينــما تأخــرت المضامــن الاقتصاديــة 

والعلميــة في تفضياتهــم .

- مــن أهــم أنمــاط الأنشــطة الاجتماعيــة التــي يمارســها الشــباب الســعودي 

ــر  ــة والتأث ــات المتبادل ــاء ,والتفاع ــل والأصدق ــع الأه ــوتي م ــل الص ,التواص

ــن . عــى الآخري

ــدى الشــباب الســعودي  - جــاء مســتوى رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي ل

,أعــى مــن مســتوى رأس المــال الاجتماعــي التواصــي ,مــما يــدل عــى 

ــة . ــف الذكي ــات الهوات ــم بتطبيق ارتباطه

-  أثبتــت الدراســة وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اتجــاه الشــباب 

الســعودي نحــو تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ،ورأس المــال الاجتماعــي 

ــي( . ــي والتواص ــتوييه )الترابط بمس

ــف  ــات الهوات ــعودي لتطبيق ــباب الس ــتخدام الش ــة اس ــما زادت كثاف - كل

الذكيــة ,تزيــد ثقتهــم في العاقــات الاجتماعيــة ,ويزيــد تقديــر الــذات ,وتزيد 

مهــارات التواصــل الاجتماعــي لديهــم ,وبالتــالي يزيــد رأس المــال الاجتماعــي .

ــال  ــة في رأس الم ــة إحصائي ــروق ذات دال ــدم وجــود ف ــت الدراســة ع - أثبت

ــف  ــات الهوات ــتخدامهم لتطبيق ــة اس ــعودي نتيج ــباب الس ــي للش الاجتماع

ــل  ــر – التخصــص( ,في مقاب ــة )العم ــم الديموغرافي ــاً لخصائصه ــة ,وفق الذكي

ــعودي  ــباب الس ــوع الش ــي لن ــال الاجتماع ــة في رأس الم ــروق دال ــود ف وج

ــاث . ــح الإن ــة الدراســة لصال ــاث( عين ــور والإن )الذك

مقترحات الدراسة

- تقديــم مجموعــة مــن الــدورات التدريبيــة الموجهــة للشــباب في مختلــف 

ــة التعامــل الإيجــابي مــع تطبيقــات  ــة ؛لتعليمهــم كيفي المؤسســات التعليمي

ــات  ــذه التطبيق ــتخدام ه ــى اس ــاعدتهم ع ــك لمس ــة ،وذل ــف الذكي الهوات

ــابي . ــم بشــكل إيج ــتثمارها لمصلحته ،واس

ــف  ــات الهوات ــاركة في تطبيق ــى المش ــات ع ــات والجامع ــل الكلي - أن تعم

ــزء  ــم ج ــعرهم بأنه ــم ، لتش ــاب بكلياته ــط الط ــى رب ــل ع ــة ،والعم الذكي

ــم . ــن مجتمعه م

- إجــراء المزيــد مــن الدراســات عــن فرضيــات نظريــة رأس المــال الاجتماعــي 

ــة الشــباب ،خاصــة مــن  ــة عــي فئ ,وتطبيقهــا في مجــال الدراســات الميداني

تنامــي التطــور السريــع لشــبكة الانترنــت .

ــتقبل  ــا بالمس ــل عليه ــن للعم ــدة للباحث ــة جدي ــكار بحثي ــتحداث أف - اس

ــن  ــن ,م ــن والمتبوع ــة بالتابع ــف الذكي ــات الهوات ــة تطبيق ــة عاق ,كدراس

ــن . ــة الآخري ــوذج تأثري ــال نم خ

- ضرورة الانتبــاه لخطــورة تأثــر تطبيقــات الهواتــف الذكيــة بإجــراء المزيــد 

ــج العامــة  مــن الأبحــاث ،خاصــة وان التوقعــات المســتقبلية فى ضــوء النتائ

لهــذه الدراســة ،وكذلــك اختبــار فروضهــا تؤكــد اســتمرار اســتخدامها 

ــا . ــماد عليه والاعت

- تدعيــم قيــم الانتــماء والحفــاظ عــى الهويــة والشــخصية العربيــة في 

مدارســنا وجامعاتنــا العربيــة ,والعمــل عــى تدعيــم رأس المــال الاجتماعــي 

ــة . ــف الذكي ــات الهوات ــر تطبيق ــابي ,ع ــل الإيج ــال التواص ــن خ ,م

- أن تقــوم الأسرة بدورهــا في توجيــه أبناءهــا ,وانتقــاء تطبيقــات هادفــة عــر 

الهواتــف الذكيــة ,والتــي تدعــم القيــم الاجتماعيــة والدينيــة ,بمــا يســاهم في 
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تنميــة الشــخصية الواعيــة لأبنائهــا . 
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online&aid-2153124

4- http://reserach.microsoft.com/~jdonner/

5- http://www.sciencedirect.com
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