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علام التقليدية  مارات على وسائل الإ إعتماد الجالية المصرية بالإ

ان وصناف�ي والحديثة كمصدر للمعلومات عن قضية جزير�ت ت�ي

د. حمزه سعد محمد
داب، جامعة المنيا،مصر
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كلية ال

داب والعلوم الانسانية ،جامعة زايد ،الامارات
أ
كلية ال

مـع تعقـد الحيـاة في المجتمعـات الحديثـة، والتطور السريـع و المسـتمر في تكنولوجيا المعلومات ووسـائل الإعلام، 
أصبـح الاعتماد على وسـائل الإعلام ضرورة أساسـية بالنسـبة للأفراد مـن أجل ادراك مايحـدث فى مجتمعهم.ويعتبر 
اعتماد الفـرد المكثـف عىل معلومـات وسـائل سـمة تميـز المجتمعـات المتحضرة ، وتتزايـد درجة الاعتماد بتعرض 
المجتمـع لحـالات مـن عـدم الاسـتقرار والتحول والصراع الذي يدفع أفـراد الجمهور لاسـتقاء المزيد مـن المعلومات 

مـن وسـائل الإعلام لفهـم الواقـع الاجتماعي مـن حولهم)1(. 

مقدمة : 

وقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات الاعلاميــة فى مجــال 

فى  أجريــت  التــى  ســواء  الاعــام  وســائل  عــى  الاعتــاد 

هنــاك  أن  العربيــة  مجتمعاتنــا  فى  أو  الغربيــة  المجتمعــات 

ــى  ــاد ع ــراد للاعت ــجع الاف ــى تش ــع الت ــن الدواف ــد م العدي

ــة  ــات خاص ــى لمعلوم ــول ع ــل الحص ــن أج ــام م ــائل الاع وس

أوقــات الأزمات.ومــن هنــا تــأتى الفكــره الرئيســية لنظريــة 

وســائل  مقــدره  أن  وهــى  الاعــام  وســائل  عــى  الاعتــاد 

المعــرفي  التأثــر  مــن  أكــر  قــدر  تحقيــق  عــى  الاتصــال 

والعاطفــي والســلوكي، ســوف يتنامــى عندمــا تقــوم هــذه 

الوســائل بوظائــف نقــل المعلومــات بفاعليــة ، وهــذا الاحتــال 

تــزداد قوتــه في ظــل عــدم وجــود اســتقرار في المجتمــع بســبب 

التطــورات  أدت  لقــد  الأزمــات.  نشــوء  والتغيــرأو  الــراع 

السريعــة فى وســائل الاعــام الحديثــة وتطبيقاتهــا المتقدمــة فى 

الســنوات الأخــرة  الى زيــادة  تأثيراتهــا بدرجــة فاقــت بمراحــل 

ــة  ــة ، خاصى ــا وســائل الاعــام التقليدي ــى أحدثته ــرات الت التأث

شــبكات التواصــل الاجتماعــى بمــا لهــا مــن قــدرة فائقــة عــى 

تجــاوز حــدود الزمــان والمــكان ، حيــث أصبحــت وســائل 

التواصــل الاجتماعــى أحــد أهــم أدوات ومصــادر الحصــول 

ــا ،خاصــة  عــى المعلومــات عــن مختلــف الموضوعــات والقضاي

ــل  ــبكات التواص ــت وش ــتخدمى الانترن ــداد مس ــد أع ــع تزاي م

ــات  ــر امكاني ــة تواف ــبوقه نتيج ــر مس ــة غ ــى بطريق الاجتماع

وتميــز  الجغرافيــة  الحــدود  تجــاوز  الى  أدى  مــا  الاتصــال، 

الاتصــال  بالعالميــة.)2(

حيــال  الاعــام  لوســائل  والمؤثــر  الفاعــل  الــدور  ويــزداد 

ــا الشــائكة، مثلــا حــدث خــال قضيــة جزيــرتى  بعــض القضاي

ــل  ــن قب ــغ م ــام بال ــت باهت ــى  حظي ــر« والت ــران وصناف »ت

وســائل الاعــام والجماهــر واعتــرت الحــدث الأبــرز عــى 

ــة  ــع اتفاقي ــب توقي ــك عق ــى وذل ــل الاجتماع ــبكات التواص ش

ترســيم الحــدود البحريــة بــن مــر والســعودية، الاتفــاق 

ــن  ــر الجزيرت ــول مص ــرة ح ــاؤلات كث ــه تس ــار خلف ــذى أث ال

ــه غمــوض ونقــص فى المعلومــات مــن الجهــات  ــذى  صاحب وال

الرســمية حتــى وصــل الأمــر الى القضــاء الادارى وشــكلت لجنــة 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

الإطار النظري للدراسة:  
تعتمــد هــذه الدراســة فى اطارهــا النظــري عــى نظريــة الاعتــاد 
ــذه  ــبا له ــا مناس ــارا نظري ــى تعتبراط ــام والت ــائل الاع ــى وس ع
الدراســة حيــث ترتكــز النظريــة عــى فكــره مقــدرة وســائل 
الاتصــال عــى تحقيــق قــدر أكــر مــن التأثــر المعــرفي والعاطفــي 
والســلوكي عــى الجمهــور، وأن هــذه المقــدرة عــى التاثــر تــزداد 
ــر  ــات الى الجماه ــل المعلوم ــائل فى نق ــذه الوس ــح ه ــن تنج ح
خاصــة فى حالــة عــدم وجــود اســتقرار فى بنيــه المجتمــع بســبب 
الــراع والرغبــة فى التغيــر أو فى حــال وجــود أزمــات) 3 (.  ومــن 
ــار  ــب كاط ــى الأنس ــاد ه ــة الاعت ــث أن نظري ــرى الباح ــا ي هن
ــام   ــائل الاع ــى وس ــاد ع ــة الاعت ــةالحالية فنظري نظــرى للدراس
ــة ، والجمهــور،  ــن الوســيلة الاعلامي ــة ب ــة المتداخل توضــح العلاق
والنظــام الاجتماعــى ومــن هنــا فــان النظريــة تقــدم رؤيــة 
متكاملــة لكيفيــة تفاعــل الجمهــور مــع الوســيلة الاعلاميــة التــى 
ــل الســياق الاجتماعــى  ــا , وفى نفــس الوقــت لايغف يعتمــد عليه
الــذى يتــم فى اطــارة هــذا الاعتــاد. فالباحــث يســعى مــن خــال 
الدراســة الحاليــة الى التعــرف عــى مــدى اعتــاد الجاليــة المصرية 
بدولــة الامــارات العربيــة المتحــدة عــى وســائل الاعــام التقليديــة 
ــة  ــاء قضي ــات أثن ــار والمعلوم ــى الأخب ــول ع ــة فى للحص والحديث
ــة  ــة والوجداني ــرات المعرفي ــران وصنافــر ورصــد التأث ــرتي ت جزي
والســلوكية الناتجــة عــن اعتــاد الأفــراد -عينــة الدراســة-  تلــك 

ــة. القضي
ــف  ــام  فى منتص ــائل الاع ــى وس ــاد ع ــة  الاعت ــرت نظري ظه
ــة الأولى  ــت البداي ــث  كان ــن حي الســبعينات مــن القــرن العشري

ــن  ــان »ميلف ــان الأمريكي ــد الباحث ــى ي ــة ع ــذه النظري ــروز ه ل
ديفلــر«  و  »ســاندرا بــول روكيتــش وقــد بــدأ الحديــث لأول مــرة 
ــوان  ــام 1976  بعن ــا ع ــر له ــال ن ــة فى مق حــول هــذه النظري
»منظــور المعلومــات« والتــي طالبــوا فيهــا بــرورة الانتقــال مــن 
ــي  ــر الت ــة النظ ــام إلى وجه ــائل الإع ــاع لوس ــوة الإقن ــوم ق مفه
ــرى قــوة وســائل الإعــام كنظــام معلومــاتي يعتمــد في نشــاطه  ت
عــى مصــادر المعلومــات الأخــرى التــي تصنــع النظــام الإعلامــي 
القائــم في المجتمــع.  فالنظريــة عبــارة عــن ثلاثــة عنــاصر أساســية 
) وســائل الاعــام- المجتمــع -الجمهــور(، وتختلــف هــذه العلاقــة 
ــن  ــات م ــض المجتمع ــن بع ــث تتمك ــر حب ــع الى اخ ــن مجتم م
الســيطرة عــى وســائلها الاعلاميــة، بينــا تمتلــك وســائل الاعــام 
ــع.    ــر فى المجتم ــى التأث ــدرة ع ــلطة والق ــات أخرىالس فى مجتمع
ــي  ــام اجتماع ــة هــي نظ ــرى أن المؤسســة الإعلامي ــة ت ــا لنظري ف
ذو طبيعــة تبادليــة مــع الأنظمــة الأخــرى الموجــودة في المجتمــع 
وبالتــالي يصعــب فهــم طبيعــة أدوار وســائل الإعــام وتأثيرهــا مــا 
ــا  ــق بينه ــط الوثي ــادل والتراب ــاد المتب ــة الاعت ــم طبيع ــم فه لم يت
ــة الأخــرى )النظــام الســياسي، النظــام الاقتصــادي(  ــن الأنظم وب
هــذا مــن جهــة، ومــا لم يتــم أيضــا تحديــد المجــالات التــي يعتمــد 

ــا الجمهورعــى هــذه المؤسســة مــن جهــة أخــرى )4( .  فيه

ونظرية  الاعتماد تقوم على ركيزتين أساسيتين وهما : 
ــات  ــراد والجماع ــا يســعى الاف ــن أجله ــى م   1- الأهــداف والت
ــات المختلفــة الى تحقيــق أهدافهــم، فالأفــراد والجماعــات  والهيئ
أو  الشــخصية  ســواء  أهدافهــم  يحققــوا  حتــى  والهيئــات 

داخــل مجلــس النــواب المــرى ، فحالــة الغمــوض دفعــت الى 

ــد  ــارة مزي ــض فى اث ــتغله البع ــا اس ــدل، وهوم ــن الج ــد م مزي

مــن الغمــوض بوجــود أراء شــخصية ومســتندات مــزورة عــن 

ــن  ــن المصري ــد م ــذى أدى بالعدي ــر ال ــن، الأم ــة الجزيرت ملكي

ــن  ــدا المتواجدي ــارج  وتحدي ــة فى الخ ــات المصري خاصــة الجالي

ــا فى  ــم  دورا هام ــح له ــن أصب ــربى- والذي ــج الع فى دول الخلي

الحيــاة السياســية والاقتصاديــة فى مــر خاصــة بعــد ثــورة 25 

ــى  ــول ع ــة للحص ــائل مختلف ــى وس ــم ع ــر- الى اعتماده يناي

المعلومــات حــول تلــك القضيــة. ومــن هنــا فــان الدراســة 

أبنــاء  اعتــاد  مــدى  عــى  التعــرف  الى   تســعى  الحاليــة 

ــى  ــدة ع ــة المتح ــارات العربي ــة الام ــة فى دول ــة المصري الجالي

ــاء  ــات اثن ــى المعلوم ــول ع ــة فى الحص ــام المختلف ــائل الاع وس

تنــاول قضيــة الجزيرتــن، وأهــداف هــذا الاعتــاد، والتأثــرات 

ــك.  . ــى ذل ــة ع ــلوكية المترتب ــة والس ــة والوجداني المعرفي
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عليهــا  تســيطر  مصــادر  عــى  الاعتــاد  عليهــم  الاجتماعيــة 
منظــات وجماعــات وأفــراد، والعكــس صحيــح )5(.                          

ــا  ــعى اليه ــى يس ــادر الت ــذه المص ــال ه ــن خ ــادر وم 2- المص
الجمهــور يحــاول تحقيــق أهدافــه ومنهــا الحصــول عــى الأخبــار 

ــات. والمعلوم
وهنــاك ثلاثــة أنــواع مــن المصــادر تتحكــم فيهــم وســائل 

الاعــام وهــي:
المصدر الاول : جمع المعلومات.
المصدر الثانى: تنسيق المعلومات.

المصدر الثالث: نشر المعلومات
ومدخــل الاعتــاد عــى وســائل الاعــام  يوضــح أن درجــة ونــوع 
اعتــاد الجمهــور عــى وســائل الاعــام يتوقــف عــى عنصريــن 

أساسســن وهــا:
أولا: مــدى وجــود صراع أوعــدم اســتقرار وتهديــد يتعــرض لــه 
المجتمــع والأفــراد عــى الســواء المجتمــع, فى مثــل هــده الحــالات 
يــزداد اعتــاد الجمهــور عــى وســائل الاعــام خاصــة وقــت 

ــات.            ــات للحصــول عــى المعلوم الأزم
ــات فى  ــدر للمعلوم ــام كمص ــائل الاع ــة وس ــدى أهمي ــا: م ثاني
ــى  ــراد ع ــل الاف ــن قب ــف م ــاد المكث ــات،  فالاعت ــك المجتمع تل

ــع)6(. ــر المجتم ــدى تح ــس م ــام يعك ــائل الاع وس
ــرا فى  ــب دورا مؤث ــى تلع ــل الت ــن العوام ــد م ــاك العدي -وهن

ــى: ــام وه ــائل الاع ــى وس ــور ع ــاد الجمه ــوه اعت ــدى ق م
-   ماهيــة الاهــداف التــى يســعى اليهــا الجمهــور مــن اعتــاده 

عــى وســائل الاعــام.
-   مــدى قــدرة وســائل الاعــام عــى تقديــم معلومــات تلبــى 

ــه. احتياجات
-   طبيعة الوقت والظروف التى يمر بها المجتمع.

-   طبيعــة وتنــوع وســائل الاعــام , ومــدى قدرتهــا عــى تقديــم 
ــات للجمهور المعلوم

-   طبيعــة المجتمــع ومــدى توفــر مصــادر الحصــول عــى 
المعلومــات ومــدى ســهولة أو صعوبــة الحصــول عــى المعلومــات.

-   طبيعــة المعلومــات التــى تقدمهــا وســائل الاعــام ودرجــة و 

حاجــة الجمهــور الى هــذه المعلومــات.
ــا  ــدى تأثيره ــر وم ــن الجماه ــة ب ــات الديموجرافي -   الاختلاف
عــى أهدافهــم ودوافعهــم مــن الاعتــاد عــى وســائل الاعــام)7(.

ويســعى الافــراد مــن خــال اعتمادهــم عــى وســائل الاعــام الي 
تحقيــق العديــد مــن الأهــداف مــن أهمهــا:

ــكل  ــى تش ــدات الت ــم والمعتق ــرد للقي ــم الف ــل فه ــم:  مث الفه
ــع  ــم المجتم ــذات وفه ــم ال ــه فه ــق علي ــو مايطل ــخصيته وه ش
ــو  ــة وه ــاته المختلف ــى مؤسس ــرف ع ــه والتع ــش في ــدى يعي ال

ــى. ــم الاجتماع ــم الفه ــرف باس مايع
ــال  ــن خ ــلوكى م ــه الس ــه التوجي ــد ب ــو مايقص ــه:  وه التوجي
ــف  ــلوكه فى المواق ــه س ــى توج ــات الت ــرد للمعلوم ــاب الف اكتس
ــية أو  ــف سياس ــت المواق ــواء كان ــع س ــل المجتم ــه داخ المختلف

اجتماعيــة أو تســويقية.
ــال  ــن خ ــه م ــرد فى الترفي ــه الف ــا رغب ــد به ــلية:  ويقص التس
ــاك  ــن فهن ــع الاخري ــه م ــام وتفاعل ــائل الاع ــى وس ــاده ع اعت
الترفيــه أو التســليه المنعزلــه مثــل ) الراحــة والاســرخاء( وهنــاك  
مايعــرف بالترفيــه الاجتماعــى) كالمشــاهده الجماعيــة ســواء مــع 

الاسره أو الأفــراد(.
ويوجــد العديــد مــن العوامــل التــى تؤثــر عــى مــدى اعتــاد 
الأفــراد عــى وســائل الاعــام منهــا عوامــل خاصــة بطبيعــة 
المجتمــع ، اخــرى خاصــة بوســائل الاعــام وثالثــة خاصــه بالافــراد 

ــهم )8(.                 أنفس
أولا: اختلاف وظائف وسائل الاعلام:

فوظائــف وســائل الاعــام تتنــوع وتتعــدد وتتطــور  داخــل 
المجتمــع كلــا زاد اعتــاد الافــراد عليهــا ، وكلــا تطــور المجتمــع 

ــع أيضــا. ــا الاتصــال داخــل المجتم وتطــورت تكنولوجي
ثانيا: تنوع اهتمامات الافراد:

كلــا تنوعــت اهتمامــات الأفــراد ، وزادت مشــاركتهم وارتباطهم 
ــا زادت  درجــة اعتمادهــم عــى وســائل  بأنشــطة المجتمــع كل

الاعــام.
ثالثا: عوامل خاصة بالمجتمع:

فى  الاســتقرار  وعــدم  والــراع  بالغمــوض  مرتبطــه  وهــى 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

المجتمــع،  وهــذه عوامــل تــؤدى الى العديــد مــن الازمــات 
داخــل المجتمــع وهــى الحالــة التــى تــزداد الحاجــة فيهــا لوســائل 
الاعــام لتزيــل حالــة اللبــس أو الغمــوض مــن خــال تزويــد أفــراد 

ــا. ــى يحتاجه ــات الت ــع بالمعلوم المجتم

 النظرية يمكن تقسيمها الى مدخلين أساسيين وهما:
  الأول يوضــح كيفيــة تأثــر وســائل الاعــام كأحــد النظــم 
الاجتماعيــة فى المجتمــع عــى الأفــراد فى ظــروف متغايــره. الثــانى 
يوضــح مــدى اعتــاد الافــراد عــى وســائل الاتصــال وعلاقــة 
الســلوك الاتصــالى للأفــراد بدوافــع اســتخدام هــده الوســائل 
ــائل  ــي وس ــاد ع ــراد للاعت ــا الاف ــعى اليه ــى يس ــداف الت ،  الأه

الاتصــال )9(.                  
ويــرى بعــض الباحثــن أن هنــاك تشــابها بــن نظريــة الاعتــاد 
فكلاهــا  والاشــباعات  والاســتخدامات  الاعــام  وســائل  عــى 
يركــزان عــى العلاقــة بــن الاهــداف الفرديــة والنظــام الاعلامــى 
ــاس  ــه وكلاهــا ايضــا يركــز عــى الســؤال: مــادا يفعــل الن بأكمل
ــائل  ــى وس ــاد ع ــة الاعت ــداف نظري ــن أه ــام. وم ــائل الاع بوس
الاعــام محاولــه  تفســر لماذايوجــد تأثــرات قويــه ومبــاشرة 
ــاشره  ــرات هــذه الوســائل غــر مب وفى حــالات أخــرى تكــون تأث

وضعيفــة )10(.    

تأثيرات الاعتماد على وسائل الاتصال
ــرات  ــش( التأث ــاندرابول روكييت ــز( و)س ــن ديفل ــف )ملفل يصن
الناتجــه عــن اعتــاد الافــراد عــى وســائل الاعــام الى ثلاثــة فئــات 

رئيســية وهــى كالتــالى:
أولا:التأثيرات المعرفية:

ــرات  ــان التأث ــام ف ــائل الاع ــى وس ــاد ع ــة  الاعت ــا لنظري وفق
ــج عــن نقــص  ــة الغمــوض النات ــى تحــاول ازال ــة هــى الت المعرفي
المعلومــات أوتناقضهــا وتشــكيل الاتجاهــات،  وترتيــب أولويــات 
ــوض فى   ــبة الغم ــم . ونس ــم لديه ــم القي ــام الجماهيروتدعي اهت
ــزداد حــن تقــع أحــداث غــر متوقعــة ، وحــن تقــدم وســائل  ت
ــة بشــأن  ــة أو معلومــات متضارب الإعــام معلومــات غــر متكامل

هــذه الأحــداث، وفي حــالات عديــدة تكــون وســائل الإعــام هــي 
ــدث  ــات ، ويح ــى المعلوم ــول ع ــاح للحص ــد المت ــدر الوحي المص
الغمــوض حــن تكــون هــذه المعلومــات غــر مكتملــة أو يكتنفهــا 

ــارب )11(. ــوض أو التض الغم
ثانيا:التأثيرات الوجدانية: 

ــور  ــل الفت ــة مث ــب العاطفي ــمل الجوان ــى تش ــك الت ــى تل وه
العاطفــى أو زيــاده الخــوف والقلــق وزيــادة الشــعور بالاغــراب. 
الاعــام  وســائل  تقــدم  حــن  تظهــر  العاطفيــة  فالتأثــرات 
معلومــات معينــة مــن خــال وســائل الإعــام ، تؤثــر عــى مشــاعر 
الأفــراد واســتجاباتهم بالتــالي في الاتجــاه الــذي تســتهدفه الرســائل 

الإعلاميــة )12(.
ثالثا:الـتأثيرات السلوكية:

تعتــر التأثــرات الســلوكية الأثــر الــذي يشــغل اهتــام العديــد 
مــن النــاس ، فالتغــرات الخاصــة بالاتجــاه والمعتقــدات والمشــاعر 
ــة  ــرات المعرفي ــدوث التأث ــة لح ــدث نتيج ــلوك يح ــا ، فالس مه
ــلوكين  ــر فى س ــلوكية تنح ــرات الس ــا أن   التأث ــة. ك والعاطفي
ــام  ــى قي ــيط  ويعن ــو التنش ــلوك الأول وه ــا، الس ــن وه أساس
الفــرد بعمــل مــا نتيجــه تعرضــه للوســيلة الاعلاميــة ، فالمعلومــات 
ــا الفــرد مــن وســائل الاعــام تقــوده لاتخــاذ  ــى يحصــل عليه الت
ســلوكيات معينــة فى المواقــف الحياتيــه المختلفــه التــى تواجهــه. 
أو  الانتخابــات  التصويــت فى  السياســية مــن  المشــاركه  مثــل 
ــانى هــو الخمــول  ــه. والســلوك الث ــه والتنموي المشــاركة المجتمعي
ــاركة  ــن المش ــزوف ع ــل الع ــلوكيات مث ــى س ــس فى ــو ينعك وه

ــة )13(.                          ــاركة المجتمعي ــدم المش ــية أو ع السياس
وقــد قــدم الباحثــان ) ديفلــر ودينيــس 1996( عــدة اضافــات 

لنظريــة الاعتــاد ترتكزعــى النقــاط التاليــة:
1- أن حاجــة الافــراد الى الأخبــار والمعلومــات زادت فى الســنوات 
ــالات ، مــن أجــل التعــرف عــى البيئــة  الأخــره فى شــتى المج

ــه. ــرارات معين المحيطــة أو مــن أجــل اتحــاذ ق
2- أن هنــاك تطــورا فى بيئــة الاعــام ومــن أهمهــا التطورالمطــرد 
والغــر مســبوق فى وســائل الاعــام مــن حيــث الانتشــار والتنــوع 
ــف  ــتخدام المكث ــد والاس ــع والمتزاي ــى السري ــور التكنولوج والتط
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لوســائل التواصــل الاجتماعــى.
3- فى المجتمعــات التقليديــة يعتمــد الأفــراد عــى الاتصــال 
الشــحصى مــن خــال الاصدقــاء والجــران وأفــراد الاسره مــن أجــل 
ــورة  ــات المتط ــس المجتمع ــى عك ــات, ع ــى المعلوم ــول ع الحص
ــل  ــذي يق ــر ال ــابك الام ــد والتش ــا بالتعقي ــز علاقاته ــى تتمي والت
فيــه الاعتــاد عــى الاتصــال الشــخصى ويصبــح أقــل تأثــرا, ومــن 
هنــا تظهــر الحاجــة الى الاعتــاد بشــكل أكــر وأكــر كثافــه عــى 
ــرارات  ــن أجــل اتخــاذ الق ــات م ــر المعلوم ــام  لتوف وســائل الاع
والتســويقية  السياســية  واهتماماتــه  الفــرد  بحيــاة  المرتبطــه 

والاجتماعيــه وغــره )14(.

الانتقادات الموجهة لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:
  : تعرضــت نظريــة الاعتــاد لمجموعــة مــن الانتقــادات يمكــن 

تلخيصهــا عــى النحــو التــالي 
1-  تبالــغ النظريــة في تصويــر حجــم      الاعتماد الفعلي للعناصر 
ــن  ــتقلالها ع ــام ، واس ــائل الإع ــة بوس ــة المتعلق ــة وخاص المختلف
النظــام الاجتماعــي ، فوســائل الإعــام غالبــاً مــا تكــون محايــدة ، 
حيــث أنهــا مصــدر غيرأســاسى ، تســتطيع أن تجــده عنــد الــرورة 
، ويجــب أن ترتبــط وســائل الإعــام بشــكل أســاسي بالمؤسســات 

الأكــر هيمنــة وســيطرة في المجتمــع
2-  عــى الرغــم مــن أن الاعتــاد الشــديد عــى وســائل الإعــام 
قــد يزيــد مــن التأثــرات الإداركيــة والســلوكية عــى الفــرد، فإنــه 
ــي  ــة ه ــام الجماهيري ــائل الإع ــرات وس ــت كل تأث ــف ليس للأس
تأثــرات لمحتويــات وســائل أو أنهــا تؤثــر عــى الأفــراد ، حيــث أن 

الأفــراد يتأثــرون بالأصدقــاء والمعــارف وغيرهــم )15(.
3-  أنصــار هــذه النظريــة عرفــوا الاعتــاد عــى انــه التعــرض في 
حــن أن الاعتــاد غــر التعــرض ، فالفــرد قــد يتعــرض إلى مضامــن 
وســائل الإعــام المختلفــة لكنــه لا يعتمــد عليهــا في حصولــه عــى 
المعلومــات بــل يعتمــد عــى مصــادر إعلاميــة أخــرى داخــل 
ــاب  ــن أو أصح ــراد مقرب ــات أو إف ــي كالمؤسس ــام الاجتماع النظ

ــة. ــة داخــل النظــم الاجتماعي قــرار ومواقــع معين
وعــى الرغــم مــن الانتقــادات الموجهــة الى نظريــة الاعتــاد على 

وســائل الاعــام الا أن أحــد أهــم مميــزات النظريــة أنهــا تؤكد على 
أن تأثــر وســائل الإعــام عــى الجمهــور ، يــؤدي إلى التأثــر عــى 
النظــام الإجتماعــي وعــى نظــام وســائل الإعــام نفســها ، وبالتــالي 
ــر أو  ــة بالتغي ــؤدي إلى المطالب ــد ي ــام ، ق ــائل الإع ــإن أداء وس ف
إصــاح نظــام وســائل الإعــام ، ســواء مــن خــال النظــام الســياسي 
ــة الســوق الحــر أو مــن خــال ظهــور وســائل  أو مــن خــال آلي
إعــام بديلــة. ومــن هنــا فــان النظريــة تقــدم شرحــا لــدور وســائل 
الاعــام أثنــاء الأزمــات والتغــر الاجتماعــى مــا يؤكــد عــى ميــزة 
ــاد  ــة الاعت ــن مجــرد الاســتخدام )16 (. فنظري ــر م ــاد أك الاعت
عــى وســائل الاعــام عــى الرغــم مــن الانتقــادات الموججــه اليهــا 
الا أنهــا توضــح العلاقــة بــن الــرأى العــام ووســائل الإعــام، توضــح 
أن الجمهــور يؤثــر فى وســائل الإعــام وفى النظــام الاجتماعــى 
ــع  ــة تجم ــات المتكامل ــن النظري ــد م ــة تع ــالا النظري ككل. فاج
بــن العديــد مــن الــرؤى والمنظــورات، فهــي نظريــة بينيــة تجمــع 
ــاع، ورؤى  ــم الاجت ــس وعل ــم النف ــن عل ــتمدة م ــن رؤى مس ب
مســتمدة مــن نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات والتأثــرات 

الإعلاميــة.

الدراسات السابقة 
ــات  ــراث الدراس ــم ت ــن تراك ــم م ــه بالرغ ــارة الى ان ــدر الاش تج
ــاد عــى  ــة الاعت ــى اعتمــدت عــى نظري ــة  الت ــة العربي الاعلامي
وســائل الاعــام كاطــارا نظريــا فى العديــد مــن الدراســات الا أنــه- 
ــت  ــاشرة اهتم ــات مب ــد دراس ــث- لا توج ــم الباح ــدود عل فى ح
بتنــاول مــدى اعتــاد الجاليــة المصريــة بدولــة الامــارات العربيــة 
المتحــدة عــى وســائل الاعــام للحصــول عــى المعلومــات ، و 
ــراث  ــذا ال ــاول كل ه ــمح بتن ــث لا تس ــاحة البح ــت مس ــا كان لم
العلمــى فى مجــال الاعتــاد عــى وســائل الاعــام فســوف يتنــاول 
الباحــث  نمــاذج منهــا مــع التركيــز عــى الدراســات التــى أجريــت 
ســواء فى مــر أو المنطقــة العربيةخاصــة فى الــدول التــى تتقــارب 
ــع  ــع المجتم ــة م ــة والاجتماعي ــية والاقتصادي ــا السياس فى ظروفه

المــرى ، وذلــك عــى النحــو التــالي:
أكــدت دراســة منيــة اســحق ابراهيــم )2016()17(  حــول 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

التواصــل  مواقــع  عــى  المــري  الجامعــى  الشــباب  اعتــاد 
ــس  ــى الفي ــى موقع ــق ع ــار  بالتطبي ــدر للأخب ــى كمص الاجتماع
ــة  ــات - عين ــن شــباب الجامع ــر م ــر أن النســبة الأك ــوك وتوي ب
الدراســة-  يفضلــون متابعــة الأخبــار عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى، بنســبة 87.5%.،  وعــن أســباب اعتــاد الشــباب عــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــى فقــد  أكــدت نتائــج الدراســة أن 77 
التواصــل  مواقــع  عــى  يعتمــدون  الجامعــة  شــباب  مــن   %
ــة فى  ــا سريع ــك لأنه ــار  وذل ــاسى للأخب ــدر أس ــى كمص الاجتماع
ــة فى المجتمــع  ــا هام ــاول قضاي ــا تتن ــة الأحــداث ، كــا أنه تغطي
بحريــة وتقــدم تغطيــة حيــة. وعــن أهــم الموضوعــات التــى 
يفضلهــا الشــباب -عينــة الدراســة- فقــد اشــارت نتائــج الدراســة 
الى  أن 78% مــن الشــباب الجامعــى يفضلــون  الموضوعــات ذات 
المضمــون الترفيهى،والثقــافى والريــاضى والفنــى عــى التــوالى.  وفى 
دراســة أجراهــا شرحبيــل أبوســليم)2015()18( حــول مــدى 
اعتــاد طلبــة الجامعــات الأردنيــة  عــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعــى فى الحصــول عــى المعلومــات والأخبــار الى أن مانســبته 
)98%( مــن طــاب الجامعــات الأردنيــة يســتخدمون وســائل 
ــد  ــى يعتم ــادر الت ــم المص ــبه لأه ــى، وبالنس ــل الاجتماع التواص
ــار والمعلومــات ،  أكــدت  ــه الطــاب فى الحصــول عــى الاخب علي
ــب  ــاءت فى الترتي ــى ج ــل الاجتماع ــبكات التواص ــة أن ش الدراس
الأول بنســبة )48%( فى تزويــد الطــاب بالمعلومــات والأخبــار 
بينــا جــاءت »الشــبكات الاخباريــة الالكترونيــة« فى المرتبــه 
ــاءت فى  ــد ج ــة فق ــوات الفضائي ــا القن ــبة )30%( ام ــة بنس الثاني
المرتبــة الثالثــة بنســبة )17%( ثــم جــاءت بقيــة الوســائل الأخــرى 
مثــل الصحــف والاذاعــات فى المرتبــة الرابعــة والخامســه بنســب ) 
ــو صــاح )2015( ــا دراســة صــاح أب ــوالى. أم 2%(، )1%( عــى الت

)19(  فقــد ســعت الى التعــرف عــى  اســتخدام طلبــة الجامعــات 
الفلســطينية لشــبكات التواصــل الاجتماعــى والاشــباعات المتحققة 
منهــا بالاضافــة الى معرفــة  أهــم الشــبكات التى يســتحدمهاطلاب 
الجامعــات  ومــدى اعتــاده عليهــا فى الحصــول عــى المعلومــات 
ــا  ــوائيىة قوامه ــة عش ــة طبقي ــى عين ــة ع ــت الدراس ــد طبق . وق
ــت أهــم  ــطينية، وكان ــات فلس ــاث جامع ــون ث ــرده يمثل 400 مف

نتائــج هــذه الدراســة أن حــوالى 89.7% يســتخدمون شــبكات 
التواصــل الاجتماعــى، وعــن  أهــم وســائل التواصــل الاجتماعــى 
ــبوك  ــوالى الفيس ــى الت ــت ع ــون فكان ــد عليهاالمبحوث ــى اعتم الت
بنســبة 95.4%  وجــاء اليوتيــوب فى الترتيــب الثــانى بنســبة  %59.4 
ــبة  ــس بنس ــول بل ــع جوج ــاء  موق ــث فج ــب الثال ــا فى الترتي أم
28.86%.  كــا أكــد هــانى مرجــان  )2015()20( فى دراســته حــول 
ــة  فى  ــع االالكتروني ــة الجامعــات فى غــزة عــى المواق ــاد طلب اعت
ــة اللاجئــن الفلســطينيين الى أن  اكتســاب المعلومــات حــول قضي
ــد  ــى يعتم ــادر الت ــة المص ــاءت فى مقدم ــة ج ــع الالكتروني المواق
ــن  ــة ا للاجئ ــول قضي ــات ح ــاب المعلوم ــون لاكتس عليهاالمبحوث
الفلســطينيين بينــا جــاءت القنــوات التليفزيونيــة فى المرتبــه 
التاليــة كمصــدر للمعلومــات كــا أشــارت نتائــج الدراســة الى  أن 
أهــم دوافــع متابعــة المبحوثيــن لتلــك المواقــع هــو الحصــول عــى 
ــد  ــال عب ــة نض ــا دراس ــن. أم ــة اللاجئ ــول قضي ــر ح ــل أك تفاصي
اللــه )2015()21( حــول اعتــاد النخبــة السياســية  الفلســطينية 
ــاء  ــات أثن عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى كمصــدر للمعلوم
العــدوان الاسرائيــى عــى غــزة 2015،  فقــد  توصلــت الدراســة الى 
أن وســائل التواصــل الاجتماعــى جــاءت فى مقدمــة المصــادر التــى 
بنســبة  للمعلومــات  كمصــدرأولى  المبحوثــون  عليهــا  اعتمــد 
78.66% ، كــا أوضحــت  نتائــج الدراســة أن الحصــول عــى 
الأخبــار والمعلومــات جــاء مــن أهــم أســباب اعتــاد أفــراد العينــة 
عــى وســائل التواصــل الاجتماعــى بنســبة 76.22%.  أمــا دراســة 
نــوره عبــد اللــه )2014()22( حــول أثــر التعــرض للشــبكات 
الاجتماعيــة عــى الانترنــت فى ادراك القضايــا والأحــداث الجاريــة 
عــى عينــة مــن الشــباب  الجامعــى يمثلــون أربــع جامعــات 
ــة  ــوادى ، جامع ــوب ال ــرة ، جن ــات )القاه ــى جامع ــة ه مصري
6أكتوبــر ، جامعــة الأزهــر(  فقــد توصلــت الدراســة  الى أن أكــر 
مــن 70% مــن الشــباب الجامعــى -عينــة الدراســة- يســتخدمون 
مواقــع التواصــل الاجتماعــى بشــكل دائــم ، كــا جــاءت شــبكات 
ــد  ــى يعتم ــة الت ــادر المهم ــة المص ــى فى مقدم ــل الاجتماع التواص
ــا الشــباب الجامعــى  فى الحصــول عــى المعلومــات بنســبة  عليه
35.5%. وأشــارت نتائــج  الدراســة الى ارتفــاع درجــة ثقــة الشــباب 
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ــن  ــا م ــون عليه ــى يحصل ــار الت ــات والأخب ــى فى المعلوم الجامع
شــبكات التواصــل الاجتماعــى حــول القضايــا والأحــداث الجاريــة، 
ــة الأولى  ــطة فى المرتب ــة متوس ــا بدرج ــون فيه ــن يثق ــاءت م فج
بنســبة 74.75% فى المرتبــة الأولى ، بينــا جــاءت نســبة  مــن يثــق 
فيهــا بدرجــة كبــرة فى المرتبــة الأولى 13.25% . وفى نفــس الاتجــاه 
أكــدت دراســة أجراهــا  اســاعيل  البرغــوث )2014( )23( حــول 
مــدى اعتــاد الشــباب الفلســطينى عــى الشــبكات الاجتماعيــة فى 
ــج  ــدت نتائ ــد أك ــات فق ــت الازم ــات وق ــى المعلوم ــول ع الحص
ــادر  ــة المص ــاءت فى مقدم ــة ج ــبكات الاجتماعي ــة أن الش الدراس
التــى يعتمــد عليهــا الشــباب الفلســطينى في حصولــه عــى 
المعلومــات وقــت الأزمــات ،   حيــث جــاء موقــع »الفيــس بــوك« 
ــطينى  ــباب الفلس ــا الش ــد عليه ــى يعتم ــع الت ــة المواق فى مقدم
ــوب« بنســبة %31.5.   ــع »اليوتي ــه موق بنســبة أكــر مــن 93% يلي
أمــا دراســة أســامة  حســنين )2014()24( حــول دور الفيســبوك فى 
امــداد الشــباب الجامعــى بالمعلومــات حــول قضايــا الفســاد 
ــارس  ــر 2013 الى م ــن يناي ــرة م داخــل المجتمــع  المــرى فى الف
2013، فقــد توصلــت الدراســة- والتــى طبقــت عــى عينــة 
عشــوائية مــن الشــباب  قوامهــا 355 مبحوثــا – الى  أن الفيســبوك 
هــو المصــدر الأول للمعلومــات حــول قضايــا الفســاد داخــل 
المجتمــع المــرى، كــا أكــدت الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة 
ــع  ــاد الشــباب الجامعــى عــى موق ــادة اعت ــن زي ــة ب ذات دلال
عــى  حصولهــم  وبــن  للمعلومــات  كمصــدر  بــوك  الفيــس 
ــن  ــاء الدي ــار ع ــر. وأش ــاد فى م ــا الفس ــى قضاي ــات ع المعلوم
ــة  ــاد طلب ــدى  اعت ــول م ــته ح ــه )2014( )25( فى  دراس خليف
التــاس  فى  الالكترونيــة  المواقــع  عــى  الأردنيــة  الجامعــات 
المعلومــات حــول القضايــا السياســية - والتــى طبقــت عــى عينــة 
ــة-  ــات أردني ــاث جامع ــن ث ــه م ــا وطالب ــن 365 طالب ــه م مكون
ــا أن  ــج أهمه ــن النتائ ــة م ــة الى مجموع ــت الدراس ــد  توصل فق
الوعــى  تشــكيل  دورا حيويــا فى  تلعــب  الالكترونيــة  المواقــع 
ــه أيضــا أن  ــج الدراس ــارت نتائ ــا أش ــدى الطــاب. ك الســياسي ل
المواقــع الالكترونيــة لم تســاهم فى زيــادة الرغبــة لــدى الطــاب فى 
الانضــام للاحــزاب السياســية. أمــا مــروة عجيــزي  )2012( )26( 

ــدور وســائل  ــة ل ــم النخب ــد اســتهدفت في دراســة حــول تقيي فق
الاتصــال الإلكترونيــة الحديثــة في تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام 
ــه  ــذي لعبت ــدور ال ــل ال ــد وتحلي ــة الى رص ــورة المصري ــو الث نح
ــرأي العــام  ــة في تشــكيل اتجاهــات ال وســائل الاتصــال الإلكتروني
المــري نحــو ثــورة 25ينايــر مــن خــال توجهــات وتقييــم النخبــة 
المصريــة لهــذا الــدور، وقــد طبقــت الدراســة عــى عينــة قوامهــا 
والإعلاميــة  السياســية  المصريــة  النخبــة  مــن  )150مفــردة( 
والأكاديميــة، وتوصلــت الدراســة إلي أن النســبة الأكــر مــن النخبــة 
المصريــة يتابعــون وســائل الإعــام الإلكــروني، ويعتمــدون عليهــا 
كمصــدر للمعلومــات. وكانــت أهــم هــذه الوســائل عــى التــوالى: 
الفيــس بــوك ،المواقــع الاخبارية ،الصحــف الالكترونيــة ،واليوتيوب 
ــد  ــا أك ــة ، ك ــوات التليفزيوني ــع القن ــات، ومواق ــر ،المدون ،التوت
أكــر مــن نصــف المبحوثــن أن الوســائل الإلكترونيــة لديهــا القــدرة 
عــي التعبئــة السياســية للــرأي العــام بشــكل كبــر، وأغلــب 
المبحوثــن يــرون أن الوســائل الإلكترونيــة تفوقــت عــي الوســائل 
التقليديــة وقــت الثــورة بشــكل كبــر. وحــول مصداقيــة المضمــون 
ــعودى  ــباب الس ــدى الش ــى ل ــل الاجتماع ــع التواص ــرى لمواق الخ
توصلــت  كلا مــن  بســنت العقبــاوي ،دينــا عــرابى )2012 ( )27( 
اعتــاد الشــباب الســعودى عــى الصحــف الإلكترونيــة كمصــدر 
أســاسى للأخبــار حيــث جــاء فى الترتيــب الأول بنســبة 36.5% يليــة 
موقــع تويــر بنســبة 27.5% ثــم اليوتيــوب بنســبة 18.5% وأخــرا 
ــادر  ــذه المص ــة ه ــبة لمصداقي ــبة 17.5%، وبالنس ــبوك بنس الفيس
مــن وجهــة نظــر الشــباب الســعودى أكــدت الدراســة ذاتهــا أن 
الصحــف الاجتماعيــة جــاءت فى الترتيــب الأول بنســبة 47% يليهــا 
ــرا  ــده 23% ,اخ ــبة واح ــب بنس ــى الترتي ــر ع ــبوك وتويتل الفيس
موقــع اليوتيــوب بنســبة 7% . وحــول اعتــاد شــباب الجامعــات فى 
مــر عــى موقــع الفيــس بــوك كمصــدر للمعلومــات أثنــاء 
الانتخابــات الرئاســية المصريــة 2012 ، أكــدت ســاح المحمــدى ) 
2012()28( أن موقــع الفيــس بــوك مــن أهــم المصــادر التــى 
ــات  ــى المعلوم ــى فى الحصــول ع ــا الشــباب الجامع ــد عليه يعتم
أثنــاء الانتحابــات الرئاســية فقــد جــاء فى الترتيــب الثــانى بــن أهــم 
عــى  حصولهــم  فى  عليهاالمبحوثــون   اعتمــد  التــى  المصــادر 
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المعلومــات  ، بينــا جــاء التليفزيــون فى المركــز الأول، امــا الصحف 
ــود )2012(  ــا محم ــا  نه ــث ، أم ــز الثال ــت الى المرك ــد تراجع فق
)29( فى دراســتها حــول دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في إدراك 
الشــباب الجامعــي لحريــة الــرأي ومشــاركتهم السياســية في ثــورة 
ــن 400  ــه م ــة مكون ــى عين ــا ع ــى طبقته ــر 2011،  والت 25 يناي
مفــردة مــن شــباب الجامعــات، فقد توصلــت الى أن نســبة %50.5 
ــرة عــي مواقــع التواصــل  ــة اعتمــد بدرجــة كب مــن أفــراد العين
الاجتماعــي في الحصــول عــي المعلومــات أثنــاء الثــورة. وقــد 
توصلــت  دراســة  طــه نجــم)2011( )30( والتــى  هدفــت 
الدراســة إلى رصــد العلاقــة بــن وســائل الإعــام الجديــدة والمعرفة 
السياســية لــدى الشــباب العــانى مــن خــال التعرف عــى مظاهر 
اهتــام الطــاب بجامعــة الســلطان قابــوس بالقضايــا السياســية 
ودوافــع تعرضهــم لهــا عــر الإنترنــت، فقــد أكــدت الدراســة الى أن 
المواقــع الإلكترونيــة لوســائل الإعــام التقليديــة قــد احتلــت 
المرتبــة الأولى مــن حيــث اســتخدام الشــباب العــاني تليهــا 
ــة  ــا جــاءت النســخ الإلكتروني ــة الإخبارية.بين ــع الإلكتروني المواق
للصحــف المطبوعــة فى مقدمــة أنــواع الصحــف الإلكترونيــة التــي 
اســتخدمتها عينــة الدراســة.  أمــا أحمــد رضــوان )2011( )31(  فى 
ــائل  ــى  وس ــري ع ــور الم ــاد الجمه ــدى اعت ــول م ــته ح دراس
الاعــام الحديثــة والتقليديــة فى الحصــول عــى المعلومــات أثنــاء 
ثــورة ينايــر الى التعــرف عــى كثافــة اســتخدام الجمهــور لوســائل 
الإعــام التقليديــة والحديثــة، أثنــاء أحــداث ثــورة 25 ينايــر 2011، 
ــائل ،  ــذه الوس ــى ه ــور ع ــاد الجمه ــرة في اعت ــل المؤث والعوام
والســلوكية  والوجدانيــة  المعرفيــة  التأثــرات  تحقــق  ومــدى 
بالاعتــاد عــى هــذه الوســائل، وقــد طبقــت الدراســة عــى عينــة 
قوامهــا )300( مفــردة مــن مســتخدمي المواقــع الالكترونيــة 
الإخباريــة، وقــد توصلــت الدراســة الى أن القنــوات الإخباريــة 
كالجزيــرة والعربيــة جــاءت في مقدمــة الوســائل التــي تعــرض لهــا 
ــري  ــة كالم ــف الخاص ــا الصح ــورة، تلته ــاء الث ــة أثن ــراد العين أف
واليــوم الســابع، ثــم القنــوات الإخباريــة الناطقــة بالعربيــة مثــل 
بي بي سي العربيــة والحــرة، تلتهــا المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة، 
ثــم الصحــف القوميــة المصريــة في المرتبــة الأخــرة. كــا أشــارت 

ــور  ــاد الجمه ــى أدت الى اعت ــل الت ــم العوام ــة الى أن أه الدراس
عــى وســيلة معينــه فى الحصــول عــى معلومــات دون غيرهــا هــو 
سرعتهــا فى نقــل الحــدث كــا توصلــت الدراســة الى  أن العديــد 
ــت  ــد تحقق ــلوكية، ق ــة والس ــة والوجداني ــرات المعرفي ــن التأث م
نتيجــة اعتــاد الجمهــور عــى وســائل الإعــام أثنــاء الثــورة.  وفى 
دراســة نجــاء الجــال )2011( )32( حــول مــدى اعتــاد الشــباب 
عــى وســائل الاعــام الثقافيــة التقليديــة والحديثــة كمصــدر 
للمعرفــة الثقافيــة، فقــد أكــدت الدراســة الى وجــود ارتبــاط وثيــق 
بــن الشــباب ووســائل الاتصــال الحديثــة متمثلــه فى الانترنت،وقــد 
توصلــت الدراســة الى أن »المواقــع الثقافيــة عــى الانترنــت« 
تصــدرت أهــم المصــادر للحصــول عــى المعلومــات الثقافيــة تلتهــا 
ــب   ــة«  وهدفــت دراســة محمــد عــى غري ــل الثقافي ــاة الني »قن
ــور المــرى  ــاد الجمه )2011()33( الى التعــرف عــى مــدى اعت
عــى القنــوات الفضائيــة  الاخباريــة باللغــة العربيــة فى الحصــول 
ــة فى المجتمــع المــرى,  عــى المعلومــات حــول الأحــداث الجاري
وقــد طبــق الباحــث دراســته عــى عينــة عشــوائية قوامهــا 400 
ــره هــل المصــدر  ــاة الجزي ــت الدراســة الى أن  قن مفــرده. وتوصل
الأول للجصــول عــى المعلومــات حــول القضايــا الجاريــة فى مــر ، 
تليهــا قنــاة النيــل للأخبــار، فى الترتيــب الثالــث جــاءت قنــاة 
العربيــة. وجــاءت التأثــرات المعرفيــة فى الترتيــب الأول بالنســبة  
ــوات  ــة عــى القن ــراد العين ــاد أف ــن اعت ــة ع ــرات الناتج للتاث
الفضائيــة الاخباريــة. وحــول مــدى مصداقيــة المواقــع الصحفيــة 
الالكترونيــة مــن وجهــة نظــر الصفــوة الاعلاميــة المصريــة وعلاقتها 
بدرجــة الاعتــاد عليــه، أكــدت دراســة وليــد النجــار)2011()34(  
أن المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة تعتــرا مصــدرا هامــا للحصــول 
ــع  ــى موق ــت ه ــع كان ــذه المواق ــم ه ــات وأن أه ــى المعلوم ع
صحيفــة الاهــرام ، يليهــا الأخبــار ثــم الجمهوريــة أي المواقــع 
ــة الرئيســية فى مــر، كــا  ــاث الحكومي ــة للصحــف الث الصحفي
أثبتــت الدراســة أن أهــم أســباب متابعــة  تلــك المواقــع يعــود الى 
تغطيتهــا الشــاملة للاحــداث مــن جانــب ودرجــة المصداقيــة التــى 
تتمتــع بهــا تلــك المواقــع مــن جانــب أخــر. وحــول مــدى اعتــاد 
الجديــدة كمصــدر  الإعــام  عــى وســائل  العراقــى  الشــباب 
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فقــد  العــراق،  فى  الجاريــة  الأحــداث  ومتابعــة  للمعلومــات 
ــف  ــد )2011()35( الى أن  الصح ــة محم ــة جمع ــت دراس توصل
والمجــات جــاءت فى  المرتبــة الأولى مــن حيــث معــدلات المتابعــة 
لــدى الشــباب العراقــى وجــاءت فى المرتبــة الثانيــة القنــوات 
الفضائيــة ثــم يليهــا شــبكة الإنترنــت ليحتــل المرتبــة الثالثــة، كــا 
توصلــت الدراســة أيضــا الى أن 63% مــن الشــباب العراقــي عينــة 
ــا الى  ــة أيض ــت الدراس ــا أوضح ــت، ك ــتخدم الإنترن ــة يس الرداس
زيــادة معــدلات اســتخدام الانترنــت بــن الشــباب العراقــى أثنــاء 
الأزمــات وعنــد تعــذر الوصــول إلى وســائل الإعــام الأخــرى، 
مواقــع   الأكــر  والإخباريــة  الاجتماعيــة  المواقــع  كماجــاءت  
ــادة  ــة »غ ــا  دراس ــة. أم ــة الدراس ــباب عين ــدى الش ــتخداماً ل اس
ــي تناولــت الاعتــاد عــي  ــواب اليــاني )2008()36( الت ــد الت عب
الصحــف المصريــة في الأزمــات الداخليــة في فــرة أحــداث المحلــة 
ــرى   ــون الم ــت إلي أن التليفزي ــد توصل ــام 2008، فق ــري ع الك
ــور  ــا الجمه ــد عليه ــى اعتم ــام الت ــائل الاع ــة وس ــاء فى مقدم ج
المــرى فى متابعــة أحــداث المحلــة ، وجــاءت الصحــف المصريــة 
فى الترتيــب الثــانى فى أثناءاحــداث المحلــة الكبرى,ثــم الفضائيــات 
فى الترتيــب الثالــث ، ثــم الأنترنــت، وأخــرا الإذاعــة. أمــا  دراســة 
رفعــت الضبــع )2007()37(  فقــد ســعت الى التعــرف عــى مــدى 
لاكتســاب  الإعــام  وســائل  عــى  المــري  الجمهــور  اعتــاد 
المعلومــات عــن أزمــة عــن أنفلونــزا الطيــور. وتــم تطبيــق 
ــم اختيارهــم  ــردة ت ــه مــن )700( مف ــة مكون الدراســة عــى عين
بطريقــة عشــوائية منتظمــة مــن خمســة محافظــات مصريــة، وقد 
توصلــت الدراســة الى أن التليفزيــون والصحــف القوميــة جــاءت 
فى مقدمــة وســائل الاعــام التــى اعتمــد أفــراد العينــة عليهــا  فى 
ــا  ــور. أم ــزا الطي ــة أنفلون ــول أزم ــات ح ــى المعلوم ــول ع الحص
دراســة الســيد البهنــي )2000( )38( التــي تناولــت دور الصحف 
ووســائل الإعــام في فــرة الأزمــات السياســية في إمــداد الجمهــور 
بالمعلومــات، للتعــرف عــي مــدي الثقــة التــي تتمتــع بهــا وســائل 
الإعــام لــدي الجمهــور، فقــد توصلــت الدراســة إلي وجــود علاقــة 
ــور  ــاد الجمه ــدي اعت ــة فى وســائل الاعــام  وم ــن الثق ــة ب وثيق
عــي هــذه الوســائل كمصــدر للحصــول عــي المعلومــات في 

أوقــات الأزمــات،. وفى دراســة أجرتهــا ســها فاضــل )1999( )40( 
حــول التأثــرات المعرفيــة لدرجــات ومســتويات اعتــاد جمهــور 
القريــة عــى وســائل الإعــام كمصــدر للمعلومــات حــول القضايــا 
والأحــداث المختلفــة ، والتــى أجرتهــا عــى عينــة عشــوائية 
منتظمــة قوامهــا )400( بقريــة النكاريــة بمحافظــة الشرقيــة. فقــد 
توصلــت الدراســة الى أن قنــوات التليفزيــون هــى مــن أهــم 
ــى  ــة ع ــة المصري ــكان القري ــن س ــات ب ــج المعلوم ــادر تروي مص
ــة  ــون بالقري ــع للتليفزي ــك للانتشــار السري الإطــاق ، ويرجــع ذل
المصريــة فى تلــك الفــرة، كــا أكــدت الدراســة أيضــا أن التليفزيون 
المــري يعتــر مــن  أكــر وســائل الاتصــال جذبــاً لجمهــور القريــة 
ــة بالقنــوات الأخــرى ســواء العربيــة أو الأجنبيــة  ــة  مقارن المصري
ــى )1998()40(  ــوزان القلين ــة س ــا دراس ــفرة. أم ــة والمش المفتوح
والتــى أجرتهــا حــول مــدى مــدي اعتــاد الصفــوة المصريــة عــى 
ــر،  ــادث الأق ــى ح ــق ع ــات بالتطبي ــت الأزم ــون في وق التليفزي
فقــد اســتهدفت الدراســة الى  التعــرف عــى مــدي اعتــاد الصفوة 
ــون المــري خاصــة وقــت الأزمــات، وإلى  ــة عــى التليفزي المصري
أي مــدي اســتطاع التليفزيــون المــري مــن خــال تغطيتــه 
لحــادث الأقــر جــذب أفــراد الصفــوة المصريــة إليــه ، وأجريــت 
الصفــوة  تمثــل  مفــردة   )125( قوامهــا  عينــة  عــى  الدراســة 
ــت   ــى  توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه ــية. وكان م ــة والسياس الاعلامي
اليهــا الدراســة هــو  وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة بــن الصفــوة 
الإعلاميــة بشــقيها الأكاديمــي والمــارس والاعتــاد عــى التليفزيون 
الوطنــي خــال حــادث الأقــر في حــن اختلــف الوضــع تمامــاً مــع 
عــى  منخفضــاً  اعتــاداً  أظهــرت  التــي  السياســية  الصفــوة 

التليفزيون الوطني خلال الحادث.

التعليق على الدراسات السابقة:
يمكــن  الســابقة   للدراســات  الســابق  الاســتعراض  وبعــد 

مايــى: اســتخلاص 
1-أن هنــاك  العديــد مــن الدراســات التــى تناولــت مــدي 
اعتــاد الجمهــور عــى وســائل الاعــام المختلفــة خاصــة وســائل 
الاعــام الجديــده فى الحصــول عــى المعلومــات ازاء العديــد مــن 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

القضايــا العديــده فى عالمنــا العــربي الا أنــه يوجــد عــددا محــدودا 
جــدا مــن الدراســات التــى تناولــت المصــادر التــى يعتمــد عليهــا 
ــار  ــاء الجاليــات  المصريــة فى الخــارج فى  الحصــول عــى الأخب أبن

ــا التــى تهــم الوطــن. والمعلومــات حــول القضاي
2- تنوعــت العينــات التــى اعتمــدت عليهــا الدراســات الســابقة 
بــن الجمهــور العــام  جمهــور الشــباب وجمهــور النخبــه وكدلــك 
وســائل الاعــام الجديــده والوســائل التقليديــة كمصــادر للحصــول 
ــام  ــره بالاهت ــة الجدي ــات الا أن الملاحظ ــار والمعلوم ــى الأخب ع
هــى نــدرة الدراســات التــى تناولــت جمهــور الجاليــات المصريــة 
بالخــارج وأهــم مصادرهــم للحصــول عــى الأخبــار التــى تخــص 

الوطــن.
3- تنوعــت المداخــل النظريــة التــى اعتمــدت عليهــا الدراســات 
ــة  ــام ونظري ــائل الاع ــى وس ــاد ع ــة الاعت ــل نظري ــابقة مث الس
ــة  ــه ، و مدخــل الاســتخدامات والاشــباعات، ونظري فجــوة المعرف

ــات. ترتيــب الأولوي
4-تنوعــت أســاليب جمــع البيانــات فى الدراســات الســبقة 
ــل المضمــون والاســتبانة، مــا أفــاد الباحــث فى اعــداد  بــن تحلي
الاســتمارة الميدانيــة لتطبيقهــا عــى الجاليــة المصريــة فى الامــارات.

ــه  ــدى تلعب ــام ال ــدور اله 5- معظــم الدراســات زكــزت عــى ال
المجــال  فى  بالمعلومــات  الجمهــور  امــداد  فى  الاعــام  وســائل 

الســياسى خاصــة وقــت الانتخابــات.
6-جــاءت معظــم الدراســات متنوعــة مــن حيــث الهــدف 
ــد  ــث فى تحدي ــاد الباح ــا أف ــتخدمة ، م ــج والأدوات المس والمنه
مشــكلة الدراســة، والتــى تقــوم عــى أســاس التعــرف عــى 
مــدى اعتــاد الجاليــة المصريــة بالامــارات  عــى وســائل الاعــام 
ــة  ــن قضي ــات ع ــى المعلوم ــول ع ــة فى الحص ــة والحديث التقليدي
جزيــرتى تــران وصنافيروالتــى صاحبهــا توتــر وغمــوض وتضــارب 
فى المعلومــات حــول مســتقبل الجزيرتــن ومعرفــه مــدى تحقــق 

ــلوكيه. ــه والس ــه والوجداني ــرات المعرفي التاث

استفادة البا حث من الدراسات السابقة:
1- اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة فى تحديــد الجانــب 
المنهجــى للدراســة )تحديــد العينــة وصياغة  تســاؤلات الدراســة(.

2- تكويــن خلفيــة نظريــة ومعرفية،ومــا يرتبــط  بمــدى اعتــاد 
الجمهــور عــى وســائل الاعــام بوجــه عــام والشــبكات الاجتماعية 

بوجــه خــاص.
3- تفســر بعــض نتائــج الدراســة فى ضــوء ماخرجــت بــه نتائــج 

الدراســات الدراســات الســابقة مــن نتائــج.

مشكلة الدراسة ،اهميتها ،اهدافها: 
                            

مشكلة الدراسة:
فى ضــوء نــدرة المعلومــات حــول مصــادر المعلومــات التــى 
يعتمــد علييهــا ابنــاء الجاليــة المصريــة فى الخــارج حــول القضايــا 
العامــة فى مــر, فــان الدراســة الحاليــة تســعى الي التعــرف عــى 
مــدى اعتــاد الجاليــة المصريــة بالامــارات  عــى وســائل الاعــام 
ــة  ــات خــال أزم ــة فى الحصــول عــى المعلوم ــة والحديث التقليدي
جزيــرتى تــران وصنافيروالتــى صاحبهــا توتــر وغمــوض وتضــارب 
فى المعلومــات حــول مســتقبل الجزيرتــن ومعرفــه مــدى تحقــق 
التاثــرات المعرفيــه والوجدانيــه والســلوكيه نتيجــة اعتــاد افــراد 
ــال  ــن خ ــه  م ــام المحتلف ــائل الاع ــى وس ــة ع ــة المصري الجالي
ــرى  ــار نظ ــام كاط ــائل الاع ــى وس ــاد ع ــة الاعت ــق نظري تطبي
ــة  ــث عــى نظري ــد الباح ــة. وقــد اعتم ــده الدراس ــب له مناس
ــدى  ــا ل ــاد باعتبارهــا تركــز عــى الوســيلة ودرجــة أهميته الاعت
الفــرد للحصــول عــى المعلومــات ,كــا أن النظريــة تعطــى أهميــة 
لوســائل الاعــام باعتبارهــا مصــدرا هامــا ومؤثــرا للمعلومــات فى 

ــات الأزمــات. أوق

أهمية الدراسة :
تنبــع أهميــة هــذه الدراســة في محاولــة إثــراء الدراســات 
والبحــوث التــي أجريــت عــى شريحــة مهمــة مــن شرائــح 
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المجتمــع المــرى وهــي شريحــة »الجاليــات المصريــة فى الخــارج 
» ، وهــي شريحــة لا يمكــن التغــاضي عــن دورهــا ومــدى تأثيرهــا 
ــوره 25  ــا خاصــة بعــد ث في المجتمــع المــرى سيايســيا واقتصادي
ينايــر ومــدى علاقــة هــذه الشريحــة بوســائل الاعــام التقليديــة 
فى مقابــل  شــبكات التواصــل الاجتماعــي, والتــي تعــدُّ قليلــة إلى 
حــد مــا  لــذا، بالاضافــة الى المنافســة الشــديدة التــي ظهــرت بــن 
ــن  ــاول كل م ــث تح ــدة، حي ــة والجدي ــام التقليدي ــائل الإع وس
الوســائل )التلفزيــون- الإذاعــة- الصحافــة-  وســائل التواصــل 
الاجتماعــى ( فى التأثــر عــى المتلقــى.  ومــن هنــا يــرى الباحــث 
أن  هــذه  الدراســة تكتســب أهميــة بحثيــة عــي النحــو التــالي:

1- أهميــة التعــرف عــى مصــادر المعلومــات التــى يعتمــد 
عليهــا ابنــاء الجاليــة المصريــة فى دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة 
ــنوات  ــى فى الس ــل الاجتماع ــائل التواص ــى دور وس ــل تنام فى ظ
ــار والمعلومــات  ــادة فاعليتهــا كمصــدر أســاسى للاخب الأخــرة وزي

ــة.  ــائل التقليدي عــى حســاب الوس
2- الجاليــات المصريــة فى الخــارج تلعــب دورا هامــا ومؤثــرا 
حيــال العديــد مــن القضايــا ودورهــا فى الســنوات الأخــرة لايقــل 
ــروري  ــن ال ــل وم ــن فى الداخ ــه المواط ــدى يلعب ــدور ال ــن ال ع
ــات فى  ــك الجالي ــا تل ــد عليه ــي تعتم ــادر الت ــم المص ــة أه معرف
الحصــول عــى المعلومــات والجاليــة المصريــة فى الامــارات واحــدة 
مــن الجاليــات المصريــة الهامــه فى الخــارج ومــن الــرورى 
ــار والمعلومــات  التعــرف عــى مصادرهــا فى الجصــول عــى الأخب
حيــال القضايــا العامــة خاصــة القضاياالوطنيــة مثــل قضيــة 

ــر. ــران وصناف ــرتى ت جزي
3- تعــد هــذه الدراســة جــزء مــن اتجــاه بحثــي واســع يســعى 
ــن  ــه م ــا تبث ــد بم ــدي والجدي ــام التقلي ــر الإع ــن تأث للكشــف ع

ــة. ــا الوطني مضامــن عــي تفاعــل الجمهــور مــع القضاي
4- تنبــع أهميــة الدراســة مــن المنافســة الشــديدة التــي ظهــرت 
بــن وســائل الإعــام التقليديــة والجديــدة وارتفــاع معــدلات 
إقبــال الجمهــور المــري عــي متابعــة وســائل الاعــام الجديــدة 

ــه. ــة فئات حاصــة وســائل  التواصــل الاجتماعــي بكاف
5-أهميــة معرفــه الــدور الــدى تلعبــه وســائل الاعــام كمصــدر 

أســاسى للأخبــار والمعلومــات خاصــة وســائل التواصــل الاجتماعــى 
ومــدى اعتــاد المصريــن بالخــارج عــى هــده الوســائل للحصــول 
عــى المعلومــات وهــو مايتيــح لصانــع القــرار فى مــر مــن 
التعــرف عــى أهــم الوســائل الاعلاميــة التــى يعتمــد عليهــا ابنــاء 

ــار والمعلومــات. الوطــن فى الخــارج لاســتقاء الأخب

أهداف الدراسة:
تتحدد أهداف الدراسة فيمايلى:

تهــدف الدراســة الى التعــرف عــى مــدى اعتــاد ابنــاء الجاليــة 
المصريــة بدولــة الامــارات العربيــة المتحــده عــى وســائل الاعــام 
ــرتى  ــة جزي ــاء ازم ــات أثن ــة كمصــدر للمعلوم ــة والحديث التقليدي
تــران وصنافــر وينبثــق مــن هــذا الهــدف الرئيــى عــدة أهــداف 

فرعيــة أهمهــا مايــى:
1-التعــرف عــى مــدى تعــرض أبنــاء الجاليــة المصريــة فى دولــة 
الامــارات لوســائل الاعــام التقليديــة والحديثــة فى الحصــول عــى 

المعلومــات عــن قضيــة تــران وصنافــر.
2- التعــرف عــى الأســباب المرتبطــة باعتــاد أبنــاء الجاليــة 
المصريــة فى دولــة الامــارات عــى وســائل التقليديــة والحديثــة فى 
ــة جزيــرتى تــران وصنافــر. الحصــول عــى المعلومــات عــن قضي
3-التعــرف عــي أنمــاط تعــرض أبنــاء الجاليــة المصريــة فى دولــة 
الامــارات لوســائل الاعــام التقليديــة والحديثــة فى الحصــول عــى 

المعلومــات عــن قضيــة جزيــرتى تــران وصنافــر.
4- التعــرف عــى أهــم الوســائل الاعلاميــة التــى اعتمــد عليهــا 
أبنــاء الجاليــة المصريــة فى دولــة الامــارات فى الحصــول عــى 

ــن.  ــة الجزيرت ــن قضي ــات ع المعلوم
ــة  ــة فى دول ــة المصري ــاء الجالي ــات أبن ــى اتجاه ــرف ع 5- التع
الامــارات لوســائل الاعــام التقليديــة والحديثــة فى الحصــول عــى 

ــران وصنافــر. ــرتى ت ــة جزي المعلومــات عــن قضي
6- التعــرف عــى مــدى تحقــق التأثــرات المعرفيــه والوجدانيــة 
ــة  ــاد عــى وســائل الاعــام عــن قضي ــط بالاعت والســلوكية المرتب

ــن. الجزيرت
تساؤلات الدراسة:
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

تسعى هده الدراسة للاجابة على التساؤلات التالية:
1-مامــدى مــدى تعــرض أبنــاء الجاليــة المصريــة فى دولــة 
الامــارات لوســائل الاعــام التقليديــة والحديثــة فى الحصــول عــى 

ــر؟ ــران وصناف ــرتى ت ــة  جزي ــن قضي المعلوماتع
2- ماهــى أنمــاط تعــرض أبنــاء الجاليــة المصريــة فى دولــة 
الامــارات لوســائل الاعــام التقليديــة والحديثــة فى الحصــول عــى 

ــر؟ ــران وصناف ــة ت ــن قضي ــات ع المعلوم
3- ماأســباب اعتــاد أبنــاء الجاليــة المصريــة فى دولــة الامــارات 
لوســائل الاعــام التقليديــة والحديثــة فى الحصــول عــى المعلومات 

عــن قضيــة تــران وصنافــر؟
ــاء  ــا أبن ــد عليه ــى اعتم ــة الت ــائل الاعلامي ــم الوس ــى أه 4-ماه
ــة تى  ــات حــول قضي ــى المعلوم ــة فى الحصــول ع ــة المصري الجالي

ــر؟ ــران وصناف ت
ــارات  ــة الام ــة فى دول ــة المصري ــاء الجالي ــام أبن 5-مادرجــة اهت

ــران وصنافــر؟ ــرتى ت ــة جزي بقضي
6- ماهــى دوافــع اعتــاد أبنــاء الجاليــة المصريــة فى دولــة 
ــة فى  ــة والحديث ــام التقليدي ــام الاع ــائل الاع ــى وس ــارات ع الام

ــر؟ ــران وصناف ــة ت ــول قضي ــات ح ــى المعلوم ــول ع الحص
7- مامــدى ثقــة المبحوثــن فى المعلومــات التــى تقدمهــا وســائل 

الاعــام الاعــام التقليديــة والحديثــة؟
8-ماهــى أهــم التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية 
المتحققــة لــدى المبحوثــن مــن متابعتهــم لقضيــة تــران وصنافــر؟

الاجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة: 
تنتمــي هــذه الدراســة الحاليــة الى الدراســات الوصفيــة والتــى 
تهــدف الى تصويــر وتحليــل وتقويــم خصائــص مجموعــة معينــة 
أو موقــف معــن يغلــب عليــه صفــه التحديــد وهــذا  النــوع مــن 
ــد  ــات فقــط وانمــا يمت ــد حــد جمــع البيان الدراســات لايقــف عن
ــا. ــا وتحليله ــم جمعه ــى ت ــق الت ــات والحقائ ــف البيان الى تصني

ــى  ــه الت ــوث الكمي ــن البح ــوث م ــط البح ــث نم ــن حي ــى م وه
ــة  ــة. و الدراســة الحالي ــى بالحســابات والاســتدلالات المنطقي تعن
تســتهدف  التعــرف الى الى مــدى يعتمــد أبنــاء الجاليــة المصريــة 
فى دولــة الامــارات عــى وســائل الاعــام التقليديــة والحديثــة 
ــران  ــرتى ت ــة  جزي ــن قضي ــار و المعلوماتع ــى الأخب ــول ع للحص

ــر. وصناف

منهج الدراسة:
ــح  ــج المس ــح و منه ــج المس ــى منه ــة ع ــده الدراس ــد ه  تعتم
ــات  ــات والبيان ــد علمــى منظــم للحصــول عــى المعلوم هــو جه
عــن الظاهــرة موضــوع الدراســة. وقــد تــم توظيــف هــذ المنهــج  
للوصــول الى اجابــات وافيــه حــول تســاؤلات الدراســة واســتخلاص 
ــحا  ــة مس ــن الدراس ــك تتضم ــه، وبذل ــا دلال ــريه له ــج تفس نتائ
ــة  ــارات العربي ــة الام ــة بدول ــة المصري ــاء الجالي ــن أبن ــة م لعين
المتحــده بهــدف  التعــرف عــى مــدى اعتــاد افــراد العينــة عــى 
وســائل الاعــام للحصــول عــى الأخبــار والمعلومــات عــن قضيــة 
جزيــرتى تــران وصنافــر وماهــى الـــتأثيرات المعرفيــة والوجدانيــة 

ــاد.  والســلوكية الناتجــه عــن هــذا  الاعت

مجتمع وعينة الدراسة                         
ــن المقيمــن في  ــة المصري ــع هــده الدراســة في فئ ــل مجتم يتمث
دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة ، حيــث اختــار الباحــث  عينــة 
ــة  ــار العين ــم اختي ــد ت ــردة  وق ــن 210 مف ــت م ــوائية تألف عش
مــن خــال شــبكة المعــارف والأصدقــاء  مــن المصريــن المقييمــن 
ــن  ــة م ــده العين ــار ه ــن اعتب ــذا يمك ــارات  . ل ــن فى الام والعامل
اختيــار  التــى لايخضــع  الاحتماليــة  غــر  المصادفــة   عينــات 
مفرداتهــا لأى معيــار ســوى اختيــار المــكان والتعــرض العابــر وقــد 
لجــأ الباحــث الى هــذه الطريقــة نظــرا لصعوبــة اختيــار مفــردات 
الدراســة بطــرق العينــات الاحتماليــة نتيجــة  التشــتت الجغــرافى 
وعــدم تجانــس مفــردات مجتمــع الدراســة. وقــد تــم جمــع 
البانــات خــال الفــرة مــن بدايــة  ســبتمبر2016 حتــى منتصــف 
أتوبــر 2016 وكان اغلبهــا فى أماكــن تجمــع المصريــن فى الامــارات.
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 أداة جمع البيانات
اعتمــدت الدراســة الحاليــة عــى اســتمارة الاســتبيان باعتبارهــا 
ــع  ــح، لجم ــج المس ــار منه ــات في إط ــع البيان ــدى أدوات جم إح
بيانــات الدراســة الميدانيــة، وقــد تــم تطبيــق الاســتبيان مــن 
ــة فى  ــة المصري ــاء الجالي ــن أبن ــن م ــع المبحوث ــة م ــال المقابل خ
ــة  ــئلة الدراس ــزت أس ــد رك ــة المتحدة.وق ــارات العربي ــة الام دول
عــى تحقيــق  أهــداف الدراســة بطريقــة منهجيــه و تــم الـــتأكد 
مــن ذلــك مــن حــال عــرض الاســتمارة  عــي عــدد مــن المحكمــن 

ــة.  ــات المطلوب ــراء التعدي وإج
ــراد  ــرض أف ــن تع ــئلة ع ــتبيان أس ــة الاس ــت صحيف ــد تضمن فق
العينــة لوســائل الاعــام المحتلفــة وأســباب تعرضهــم لهــذه 
وأهــم  تعرضهــم  وأنمــاط  والحديثــة(  التقليديــة  الوســائل) 
ــى  ــول ع ــة فى الحص ــراد العين ــا أف ــد عليه ــى تعتم ــائل الت الوس
الأخبــار والمعلومــات ، كــا تضمنــت الاســتمارة أســئلة عــن  أهــم 
التأثــرات المعرفيــه والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن تعرضهــم 
لوســائل الاعــام عــن  قضيــة الجزيرتــن. وقــد تــم صياغــة الأســئلة 
الخاصــة باســتمارة الاســتبيان فى ضــوء مدخــل ونمــوذج الاعتــاد 

ــام. ــائل الاع ــى وس ع

نتائج الدراسة

ــران  ــة  ت ــول قضي ــات ح ــى المعلوم ــول ع ــادر الحص أولا: مص
ــر: وصناف

شكل رقم )1(
  

توضــح نتائــج الشــكل رقــم )1( أن أهــم ثلاثــه مصــادر اعتمــد 
ــة  ــاء أزم ــات  أثن ــي المعلوم ــول ع ــة للحص ــراد العين ــا أف علييه
ــى فى  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش ــر ه ــران وصناف ــرتى ت جزي
الترتيــب الأول بنســبة )67.61(.. وجــاء فى الترتيــب الثــانى  المواقــع 
الاخباريــة الالكترونيــة بنســبة )41.42(. وفى الترتيــب الثالــث 
جــاءت القنــوات الاخباريــة الفضائيــة بنســبة )35.71(. وجــاء فى 
الترتيــب الرابــع الصحــف والمجلات بنســبة )21.42( . أمــا الاذاعات 
فقــد جــاءت فى الترتيــب الخامــس بنســبة )16.66(. وأخــرا جــاء 
الاتصــال الشــخصى بنســبة )11.42( وهــذه النتائــج  تتقــارب مــع 
ماتوصلــت اليــه بعــض الدراســات الســابقة ســواء فى مــر أو فى 
ــا  ــى  تتشــابه فى ظروفه ــة الت ــة المختلف ــدول العربي ــن ال ــدد م ع
الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة مــع المجتمــع المــرى. فعــى 
ســبيل المثــال تتقــارب مــع  دراســة نــوره عبــد اللــه )2014( حــول 
أثــر التعــرض للشــبكات الاجتماعيــة فى ادراك القضايــا والأحــداث 
الجاريــة عــى عينــة مــن الشــباب  الجامعــى والتــى خلصــت الى 
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ــع  ــتخدمون مواق ــى يس ــباب الجامع ــن الش ــن 70% م ــر م أن أك
التواصــل الاجتماعــى بشــكل دائــم ، وأن  شــبكات التواصــل 
الاجتماعــى  تــأتى فى مقدمــة المصــادر المهمــة التــى يعتمــد عليهــا 
الشــباب الجامعــى  فى الحصــول عــى المعلومــات بنســبة %35.5. 
وفى نفــس الاتجــاه تتقــارب مــع نتائــج دراســة أجراهــا  اســاعيل  
البرغــوث )2014( حيــث جــاءت الشــبكات الاجتماعيــة فى مقدمــة 
ــه  ــطينى في حصول ــباب الفلس ــا الش ــد عليه ــى يعتم ــادر الت المص
ــت  ــع ماتوصل ــارب م ــا تتق ــات ك ــت الأزم ــات وق ــى المعلوم ع
اليــه دراســة شرحبيــل أبوســليم )2015( حــول مــدى اعتــاد 
ــة  عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى  ــة الجامعــات الأردني طلب
فى الحصــول عــى المعلومــات والأخبــار الى أن مانســبته )%98( 
ــائل التواصــل  ــة يســتخدمون وس ــات الأردني ــن طــاب الجامع م
الاجتماعــى، وبالنســبه لأهــم المصــادر التــى يعتمــد عليــه الطــاب 
ــبكات  ــة أن ش ــس الدراس ــدت نف ــار، أك ــى الاخب ــول ع فى الحص
ــب الأول بنســبة )48%( فى  ــى جــاءت فى الترتي التواصــل الاجتماع
ــار بينــا جــاءت »الشــبكات  ــد الطــاب بالمعلومــات والأخب تزوي
الاخباريــة الالكترونيــة« فى المرتبــه الثانيــة بنســبة )30%( امــا 
القنــوات الفضائيــة فقــد جــاءت فى المرتبــة الثالثــة بنســبة )%17( 
ــات  ــف والاذاع ــل الصح ــرى مث ــائل الأخ ــة الوس ــاءت بقي ــم ج ث
فى المرتبــة الرابعــة والخامســه بنســب ) 2%(، )1%( عــى التــوالى.  
كــا تتقــارب  مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات الاخــرى مثــل 
ــة  ــود 2010 ، ودراس ــانى محم ــوان 2011 ، أم ــد رض ــة أحم دراس
عــاء خليفــة 2014 ، ودراســة صابــر حســن 2014 ، ودراســة 
أسامةحســنين 2014 ، فقــد أكــدت نتائــج معظــم هذه الدراســات 
عــى زيــادة الاعتــاد عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى كمصادر 
للمعلومــات بيينــا تراجعــت وســائل الاعــام التقليديــة. و يــري 
ــب  ــاءت في الترتي ــى ج ــل الاجتماع ــبكات التواص ــث أن ش الباح
ــك  ــة الدراســة و تفســر ذل ــن عين ــات ب الأول كمصــدر للمعلوم
يعــود الى ســهولة اســتحدام هــذه الوســائل بــن المبحوثــن وسرعــة 
تغطيتهــا للاحــداث فى أي وقــت بمجــرد الدخــول اليهــا  والتفاعليــة 
ــم  ــح له ــا يتي ــن م ــائل والمبحوث ــذه الوس ــن ه ــدث ب ــى تح الت
ــائل الأخــري  ــات نظرهــم عكــس الوس ــن وجه ــر ع فرصــة التعب

مثــل القنــوات الاخباريــة الفضائيــة التــى تقــوم بتحديــد أوقــات 
عــرض الأخبــار والمعلومــات. كــا تشــر النتائــج أيضــا الى تراجــع 
ــر  ــن تفس ــات, ويمك ــدر للمعلوم ــف كمص ــى الصح ــاد ع الاعت
ذلــك فى ضــوء تنامــى الاعتــاد عــى وســائل الاعــام الجديــده فى 
مواكبــة الأحــداث خــال وقــت الازمــات ومتابعــة تطوراتهــا أولا 
بــأول وهــو مالايتوفــر حاليــا مــن خــال الصحــف المطبوعــة والتى 
ــى  ــا فى ع ــا ومتابعته ــن شرائه ــراء ع ــزوف الق ــا وع ــانى تراجع تع
ــذه  ــل ه ــدة. ولع ــام الجدي ــائل الاع ــس وس ــالم عك ــتوى الع مس
ــة  ــام التقليدي ــائل الاع ــح الي ضرورة أن تطــور وس ــة توض النتيج
ــع  ــش م ــتطيع أن تتعاي ــى تس ــه حت ــذى تقدم ــون ال ــن المضم م

ــدة. وســائل الاعــام الجدي

ــيلة  ــة لوس ــراد العين ــار أف ــى اختي ــرة ع ــل المؤث ــا: العوام ثاني
ــة: معين

يتضــح مــن نتائــج الجــدول  رقــم )1( الى تعــدد أســباب اختيــار 
افــراد العينــة لوســيلة اعلاميــة معينــة  للحصــول عــى معلومــات 
ــة  ــب الأول السرع ــث جــاء فى الترتي ــن حي ــة  الجزيرت حــول قضي
فى نقــل الخــر وتغطيــة الأحــداث بنســبة )64.28%( مــا يوضــح 
ــع  ــى تدف ــل الت ــن أهــم العوام ــر م ــار تعت ــل الأخب ــة نق أن سرع
ــة  ــده النتيج ــري وه ــيلة دون أخ ــى وس ــاد ع ــر للاعت الجماه
تتفــق مــع النتائــج التــى توصلــت اليهــا العديــد مــن الدراســات 
الســابقةخاصة وقــت الأزمــات حيــث تصبــح الحاجــة ملحــه 
ــار أولا بــأول وكلــا اســتطاعت  لمتابعــة الأحــداث ومعرفــه الاخب
الوســيلة احاطــة الجمهــور بــكل مايحــدث ونقلهــا للحــدث بسرعة 
كلــا زاد اعتــاده عليهــا. فهــذه النتائــج تتفــق مــع دراســة أحمــد 
رضــوان )2011(  التــى أوضحــت أن العامــل الخــاص بالسرعــة فى 
نقــل الحــدث جــاء فى مقدمــة العوامــل المؤثــرة فى اختيــار وســيلة 
ــانى  جــاءت  ــب الث ــات. وفى الترتي ــى المعلوم ــة للحصــول ع معين
عبــارة تقديــم الموضــوع بلغــة ســهلة وبســيطة بالنســبة لى 
بنســبة )54.76%( مــا يــدل عــى أهميــة اســتخدام لغــة بســيطة 
وســهلة فى تقديــم الأخبــار والمعلومــات بالنســبة لجمهــور وســائل 
ــر  ــل الخ ــة فى نق ــاج الى السرع ــدى يحت ــى ال ــل الاجتماع التواص
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ــا. والســهوله فى تقديمه
جدول)1(

ــول  ــة للحص ــيلة معين ــى وس ــة ع ــراد العين ــاد أف ــباب اعت أس
ــر ــران وصناف ــرتى ت ــة جزي ــول أزم ــول ح ــات ح ــى معلوم ع

 

وفى الترتيــب الثالــث جــاء الســبب الخــاص بــا المتابعــة المســتمرة 
ــبة  ــدث بنس ــط بالح ــد ومرتب ــو جدي ــة كل ماه ــدث وتغطي للح
)50%(وهــذا يوضــح أهميــة متابعــة الوســيلة المســتمرة للحــدث 
خاصــة وقــت الأزمــات التــى تكــون حاجــة الجمهــور ملحــه 
للأخبــار وكذلــك التطــورات الخاصــة بالحــدث أولا بــأول. وفي 
ــة نظــري  ــع عــرض وجهــات نظــر تتفــق مــع وجه ــب الراب الترتي
حــول أزمــة الجزيرتــن بنســبة )47.61%( . اما فى الترتيــب الخامس 
فقــد جــاء الســبب لانهــا تقــدم معلومــات لا أجدهــا فى وســائل 
الاعــام الأخــري بنســبة )45.23%( امــا فى الترتيــب الســادس 
فقدجــاء الســبب عــرض وجهــات نظــر متنوعــة لخــراء أثــق فيهــم 
بنســبة )35.71%( وهــذا يوضــح أهميــة ثقــة الجمهــور فى المصــادر 
التــى تعتمــد عليهــا الوســيلة ومــا يؤكــد هــذه النتيجــة مجــىء 
الأســباب التغطيــة الموضوعيــة للحــدث دون تحيــز., الثقــة في 
ماتقدمــه مــن معلومــات وأخبــار, الثقــة فى القائــم بالاتصــال, فى 
الترتيــب الســابع والثامــن والتاســع عــي التــوالى بنســب )%33.33( 
، )31.42%( ، )29.04%(. بينــا كانــت  الأســباب مــن العــاشر 

وحتــى الثــانى عــر عــى التــوالى قــدرة الوســيلة عــى الـــتأثير فى 
الأحــداث بنســبة )28.57(, لأنهــا لاتتبــع جهــة حكوميــة رســمية 
بنســبة )26.19%( ، لأنهــا تقــدم تغطيــة متكاملــة عــن الموضــوع 
بنســبة )21.42%( ، وأخــرا فى الترتيــب الثالــث عــر والرابــع 
عــر الأســباب لأننــى تعــودت عليهــا بنســبة )19.04%( و لأنهــا 
ــن  ــات ع ــار والمعلوم ــى الأخب ــول ع ــة فى الحص ــيلتى المفضل وس
الأحــداث الجاريــة بنســبة )16.66%( . وبنــاء عــى ماســبق يتضــح 
أن أهــم الأســباب التــى دفعــت الجاليــة المصريــة لمتابعــة وســيلة 
بعينهــا دون غيرهــا ومــن ثــم الاعتــاد عليهــا كمصــدر للمعلومات 
هــى السرعــة فى نقــل الاخبــار والمعلومــات يليهــا تقديــم الموضوع 
بلغــة بســيطة وســهله و المتابعــة المســتمرة للحــدث وتغطيــة كل 

ماهــو جديــد ومرتبــط بالحــدث.

ثالثا: مدى الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعى:
جدول رقم )  2( 

ــاد عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى للحصــول  درجــة الاعت
عــى المعلومــات حــول أزمــة الجزيرتــن

تشــر نتائــج الجــدول الســابق الى اعتــاد المبحوثــن عــى 
ــن  ــات ع ــى المعلوم ــول ع ــى للحص ــل الاجتماع ــبكات التواص ش
قضيــة الجزيرتــن بدرجــة عاليــة بنســبة 59.52%، بينــا كان نســبة 
مــن يعتمــدون عليهــا بدرجــة متوســطة 21.42% ثــم اعتمادهــم 
عليهــا بدرجــة منخفضــة بنســبة 12.85% أمــا مــن يعتمــدون 
عليهــا بدرجــة عاليــة جــدا كانــت نســبتهم 23.80%.  وأخــرا مــن 
يعتمــدون عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى بدرجــة منخفضــة 
ــابقة أن  ــج الس ــن النتائ ــح م ــبتهم 3.88%.  يتض ــت نس ــدا كان ج
اعتــاد المبحوثــن عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى للحصــول 
عــى المعلومــات حــول أزمــة الجزيرتــن كان عاليــا ، وقــد يعــود 
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ذلــك الى أن وســائل  التواصــل الاجتماعــى تتميــز بالسرعــة فى نقــل 
الحــدث ومتابعتــه كــا أنهــا تتيــح للمبحوثــن الفرصــة للتفاعــل  
ــى الوســائل  ــر ف ــة وهــو مالايتواف ــم المختلف ــن أرائه ــر ع والتعب
الاخــري . وتتقــارب  هــذه النتيجــة مــع نتائــج عدد من الدراســات 
ــى  ــليم  )2015(  والت ــو س ــل أب ــة شرحبي ــا دراس ــابقة ومنه الس
ــة  ــات الأردني ــاب الجامع ــن ط ــبته )98%( م ــت أن مانس أوضح
يعتمــدون عــى وســائل وســائل التواصــل الاجتماعــى للحصــول 
ــات  ــج دراس ــع نتائ ــارب م ــا تتق ــات ، ك ــار والمعلوم ــى الأخب ع
ســابقة منهــا عــى ســبيل المثــال دراســة  نــوره احمــد عبــد اللــه ) 
2014(. ، دراســة برغــوث )2014( , أبو ســليم )2015(, الســعودى 
)2015( عبــد العاطــى )2016( ، وقــد أكــدت نتائــج معظــم هــذه  
ــده   ــن عــى وســائل الاعــام الجدي ــاد المبحوث الدراســات أن اعت

ــاء الازمــات كان أعــى مــن المتوســط . أثن

رابعا: مدى ثقة المبحوثين فى وسائل التواصل الاجتماعي:
جدول) 3  (

 مــدى ثقــة المبحوثــن بالمعلومــات التــى يحصلــون عليهــا عــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــى ازاء أزمــة جزيــرتي تــران وصنافــر.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم ) 3( أن درجــة ثقــة المبحوثــن 
فى المعلومــات التــى يحصلــون عليهــا مــن شــبكات التواصــل 
الاجتماعــى مرتفعــة . فقــد أوضحــت اجابــات المبحوثــن أن 
ــة الدراســة )31.42%( يثقــون فى المعلومــات  أكــر مــن ثلــث عين
التــى يحصلــون عليهــا مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــى بدرجــة 
كبــرة ، وأن )26.19%( يثقــون بدرجــة كبــرة جــدا، وأن )%28.57( 
ــن  ــن المبحوث ــد 10.95% م ــا أك ــطة. بين ــة متوس ــون بدرج يثق
بأنهــم  لايثقــون بالمعلومــات التــى تقدمهــا وســائل التواصــل 
الاجتماعــى كــا  أكــد أقــل مــن 3% مــن المبحوثــن  بأنهــم 

ــث أن  ــري الباح ــة كبيره.وي ــات بدرج ــذه المعلوم ــون فى ه لايثق
ــا  ــى تحظــى به ــة الت ــة يعــود الى عــدم الثق ــة هــذه الثق مرجغي
تاريحيــا وســائل الاعــام التقليديــة لــدى الجمهــور العــربى بصفــة 
عامــة خاصــة الصحــف القوميــة والحزبيــة فى مــر، عــى عكــس 
ــن  ــة م ــة عالي ــمح بدرج ــى تس ــى الت ــل الاجتماع ــائل التواص وس
ــذه  ــق ه ــه. وتتف ــر متباين ــات  نظ ــرض وجه ــر وع ــة التعب حري
ــه  ــد الل ــوره عب ــة ن ــة دراس ــه دراس ــت الي ــع ماتوصل ــج م النتائ
)2014( حــول أثــر التعــرض للشــبكات الاجتماعيــة عــى الانترنــت 
ــن الشــباب   ــة م ــة عــى عين ــا والأحــداث الجاري فى ادراك القضاي
الجامعــى  المــرى ،  حيــث أشــارت نتائــج  الدراســة الى ارتفــاع 
درجــة ثقــة الشــباب الجامعــى فى المعلومــات والأخبــار التــى 
يحصلــون عليهــا مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــى حــول القضايــا 
والأحــداث الجاريــة، فجــاءت مــن يثقــون فيهــا بدرجــة متوســطة 
فى المرتبــة الأولى بنســبة 74.75% فى المرتبــة الأولى ، بينــا جــاءت 
نســبة  مــن يثــق فيهــا بدرجــة كبــرة فى المرتبــة الأولى %13.25 . 
ــن الدراســات  ــدد م ــه ع ــت الي ــع ماتوصل ــج م ــق النتائ ــا تتف ك
ــبيل  ــى س ــة ،    فع ــدول العربي ــن ال ــدد م ــت فى ع ــى أجري الت
المثــال تتفــق النتائــج مــع دراســة نضــال عبــد اللــه )2015( حيــث 
ــا واســائل  ــى تقدمه ــات الت ــون فى المعلوم أوضحــت أن 8.5% يثق
التواصــل الاجتماعــى بدرجــة عاليــة جــدا، وأن 39.0% يثقــون 
ــة ، وأن 47.0% يثقــون بدرجــة متوســطة، وأن %4.3  بدرجــة عالي
ــون بدرجــة منخفضــة  ــون بدرجــة منخفضــة ، وأن 1.2% يثق يثق
ــة  ــه دراس ــت الي ــع ماتوصل ــج م ــذه النتائ ــق ه ــا تتف ــدا. ك ج
ــن  ــر م ــدت أن النســبة الأك ــث أك ســاح المحمــدى )2012( حي
المبحوثــن يثقــون بدرجــة متوســطة فى  المعلومــات المنشــورة عــى 
الانترنــت بنســبة 65% ، كــا تتفــق أيضــا مــع دراســة اســاعيل 
ــات  ــن فى المعلوم ــة المبحوث ــدت ثق ــى أك ــوث )2014( والت البرغ
المقدمــة عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى  بدرجــة متوســطة 

خاصــة وقــت الأزمــات.
 

97



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العددان ) 14 - 15 ( - يوليو / ديسمبر - 2016

خامســا: مــدى مســاهمة وســائل التواصــل الاجتماعــى فى 
تزويــد الجمهــور بالمعلومــات حــول قضيــة  الجزيرتــن:

جدول رقم)4  (
مــدى مســاهمة وســائل التواصــل الاجتماعــى فى تزويــد الجمهور 

بالمعلومــات ازاءقضيــة الجزيرتين.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم ) 4 ( الى أن 28.57% مــن 
ــهمت  ــى  أس ــل الاجتماع ــائل التواص ــدون أن وس ــن يؤك المبحوث
أزمــة  بالمعلومــات حــول  تزويدهــم  كبــره جــدا فى  بدرجــة 
الجزيرتــن ،  بينــا أشــار  44.28% مــن أفــراد العينــة أن وســائل 
التواصــل الاجتماعــى أســهمت بدرجــة كبــرة  فى تزويدهــم 
مانســبته  أشــار  وقــد   الجزيرتــن,  أزمــة  حــول  بالمعلومــات 
16.66% مــن أفــراد العينــة بأنهــا أسســهمت بدرجــة متوســطة فى 
تزويدهــم بالمعلومــات. بينماأوضــح  مانســبته  7.14% مــن العينــه 
ــة فى  ــة ضعيف ــهمت بدرج ــى أس ــل الاجتماع ــائل التواص ــأن وس ب
تزويدهــم بالمعلومــات ، وأخــرا أكــد 3.33% مــن أفــراد العينــة أن 
وســائل التواصــل لم تســهم عــى الاطــاق فى تزويدهــم بالمعلومات 
ــابق  ــدول الس ــج الج ــن  نتائ ــح م ــن. يتض ــة الجزيرت ــول أزم ح
ــرة فى  ــة كب ــهمت بدرج ــى أس ــل الاجتماع ــائل التواص الى أن وس
تزويــد أفــراد الجاليــة المصريــة بدولــة الامــارات العربيــة المتحــدة 
بالمعلومــات حــول أزمــة جزيــرتى تــران وصنافــر. وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع نتيجــة الجــدول رقــم )2( والتــى توضــح أن نســبة 
ــدر  ــى كمص ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــن ع ــاد المبحوث اعت
للمعلومــات حــول أزمــة الجزيرتــن كانــت عاليــة مــا يؤكــد أن 
ــد  ــة فى تزوي وســائل التواصــل الاجتماعــى أســهمت بدرجــة عالي
أفــراد العينــة بالمعلومــات حــول أزمــة الجزيرتــن، خاصــة فى ظــل 
ــة لتشــغل  ــد الأزم ــام القضــاء المــري وتصاع ــة أم ــرض القضي ع

ــام المــرى داخــل وخــارج مــر. ــرأى  الع ال

سادســا: شــبكات التواصــل الاجتماعــى المعتمــد عليــه كمصــدر 
للمعلومــات أثنــاء قضيــة الجزيرتــن:

تشــر نتائــج الشــكل رقــم ) 2(  أن مــا نســبته 68.57 مــن 
المبحوثــن يعتــرون الفيــس بــوك مــن أهــم الشــبكات الاجتماعيــة 
التــى يعتمــدون عليهــا فى الحصــول عــى المعلومــات حــول أزمــة 
ــر بنســبة %36.66  ــانى توي ــب الث ــد جــاء فى الترتي ــن،  وق الجزيرت
أمــا واتــس أب  فقــد جــاء فى الترتيــب الثالــث كأحــد أهــم المصادر 
التــى اعتمــد عليهــا أبنــاء الجاليــة المصريــة فى الامــارات للحصــول 
ــا  عــى المعلومــات حــول أزمــة الجزيرتــن بنســبة 33.33% . بين
ــد  ــد أك ــبة 32.38% . وق ــع بنس ــب الراب ــتجرام فى الترتي ــاء انس ج
ــوب  ــم اعتمــدوا عــى اليوتي ــن أنه ــن المبحوث مانســبته 28.9% م
كمصــدر للمعلومــات حــول أزمــة الجزيرتــن. أمــا بقيــة المصــادر 
ــد ان )26.66%( ، جوجــول بلــس )25.71%(، أخــرى  فكانــت ليكن

.)%10.95(
شكل رقم )2(

. وفقــا لنتائــج الشــكل رقــم )2( يتضــح حصــول موقــع الفيــس 
بــوك عــى المرتبــة الأولى كأحــد أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
بفــارق كبــر عــى تويــر و هــذه   النتيجــة تتفــق مــع ماتوصلــت 
اليــه العديــد مــن الدراســات الســابقة التــى أكــدت نفــس النتيجة. 
و هــذه النتيجــة تعتــر منطقيــة حيــث يــأتى  موقــع الفيــس بــوك 
ــتوى  ــى مس ــباب ع ــن الش ــة ب ــارا خاص ــع انتش ــر المواق ــن أك ب

98



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العددان ) 14 - 15 ( - يوليو / ديسمبر - 2016

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

العــالم. وتتوافــق هــذه  النتائــج مــع ماخاصــت اليــه دراســة صلاح 
ــوك جــاء فى الترتيــب  ــو صــاح )2014( الى أن موقــع الفيــس ب اب
الأول مــن حيــث الاســتخدام بنســبة )89%( بــن الشــباب. نفــس 
النتيجــة توصلــت اليهــا دراســة هامــة   أجرتهــا كليــة دبى لــأدارة 
الحكوميــى عــام 2016 أكــدت فيهــا  أن عــدد مســتخدمى الفيــس 
بــوك وصــل فى نهايــة  )مايــو 2016( الـــ 81.3 مليــون مســتخدم، 
ــوى  ــداث بالمحت ــار والاح ــالات والاخب ــرون الح ــون وين يتواصل
المكتــوب او بالصــور والفيديوهــات ، متجاوزيــن كافــة الحواجــز 

الجغرافيــة بزيــادة قدرهــا 49% فى 22 دولــة 
عربيــة . كــا أكــدت  الدراســة أن  مــر اســتحوذت عــى 
أكــر  اعــداد مســتخدمي » الفيســبوك« في العــالم العــربي عندمــا 
بلــع عــدد المســتخدمين المصريــن للشــبكة أكــر مــن 20 مليــون 
اعــداد  إجــالي  مــن  بلغــت 24 %  نســبة  مســتخدم شــكلوا 

مســتخدمي » الفيســبوك« العــرب.)41(

ــاد عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى  ســابعا: أســباب الاعت
ــات: للحصــول عــى المعلوم

تشــر نتائــج الجــدول رقــم  )5 ( أن 62.85% مــن المبحوثــن  
يعتــرون أن التغطيــة السريعــة للأخبــار هــى الســبب الأول  
لاعتمادهــم عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى. بينــا اعتــر 
ــى  ــم ع ــانى  فى اعتماده ــبب الث ــن أن الس ــن المبحوث 59.52% م
شــبكات التواصــل الاجتماعــى هــو تقديــم الموضــوع بلغــة ســهلة 
ــث  المتابعــة المســتمرة للحــدث  ــب الثال وبســيطة.وجاء فى الترتي
وتغطيــة كل ماهــو جديــد ومرتبــط بالحــدث بنســبة 55.7% مــن 
اجــالى العينــة. ويتضــح مــن هــذه النتائــج أن أســباب  تفضيــل 
افــراد العينــة الاعتــاد عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى 
للحصــول عــى المعلومــات كانــت السرعــة فى نقــل الأحــداث 

ــتخدام  ــهولة الاس ــة الى س ــا بالاضاف ومتابعته
وهــذه النتائــج تتقــارب فى فى حــالات  كثــره مــع نتائــج عــدد 
مــن الدراســات الســابقة فعــى ســبيل المثــال تتقــارب مــع نتائــج 

دراســة 

جدول) 5  (

أســباب اعتــاد أفــراد العينــة عــى شــبكات التواصــل الاجتماعى 
للحصــول عــى معلومــات عــن  قضيــة جزيــرتى تــران وصنافير

أن  الى  خلصــت  والتــى   )2015( اللــه  عبــد  نضــال  دراســة 
مانســبته 76.22% يعتــرون تمكنهــم مــن اســتخامها بســهولة 
ســبب تفضيلهــم لشــبكات التواصــل الاجتماعــى كمصــدر للأخبــار 
ــات دون  ــار والمعلوم ــل الأخب ــا فى نق ــا سرعته ــات ، يليه والمعلوم
ــع  ــج م ــذه  النتائ ــت ه ــا تقارب ــبة  65.24% .  ك ــات بنس معوق
ــد رضــوان )2001(،  ــل أحم ــات أخــرى مث ــه دراس ــت الي ماتوصل

)2014( وبرغــوث 
ــل  ــة فى نق ــات أن السرع ــذه الدراس ــج ه ــدت نتائ ــث أك ، حي
الأحــداث ، المتابعــة المســتمرة للحــدث وتغطيــة كل ماهــو جديــد 
ــيطة  ــهلة وبس ــة س ــوع بلغ ــم الموض ــدث ، وتقدي ــط بالح ومرتب
كانــت مــن أهــم الأســباب التــى دفعــت المبحوثــن للاعتــاد عــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــى كمصــادر للأخبــار والمعلومــات حــول 
ــج  ــري الباحــث أن هــذه النتائ ــة. وي ــا المحتلف الاحــداث والقضاي
منطقيــة مــع طبيعــة السرعــة والامكانــات المتاحــة لأبنــاء الجاليــة 
المصريــة المقيمــن فى دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة مــن بنيــة 
ــل  ــبكات التواص ــى ش ــول ع ــهولة الدخ ــم س ــح له ــية تتي أساس
الاجتماعــى تقريبــا فى جميــع الأماكــن لتوافــر خدمــة الــواى فــاى 

فى معظــم أرجــاء دولــة الامــارات .
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ثامنــا: الأســاليب المســتخدمة عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــى 
للحصــول عــى المعلومــات: 

ــن   ــن المبحوث ــم  ) 6 ( أن 74.28% م ــدول رق ــج الج ــر نتائ تش
يعتــرون أن المشــاركة والتعليقــات المفتوحــة مــع الجمهــور عــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــى مــن الأســاليب التــى تــم الاعتــاد 
ــن, بينــا  عليهــا للحصــول عــى المعلومــات حــول أزمــة الجزيرت
الكتابيــة عــن طريــق  المحادثــة  المســتخدم   47.14أســلوبهم 
الدردشــة والتعليقــات ، أمــا 38.09% كان أســلوبهم المســتخدم هــو 
متابعــة المجموعــات الاخباريــة. فى حــن اعتــر مانســبته %31.42 
مــن المبحوثــن أن الرســائل السريعــة كانــت مــن الأســاليب 
المســتخدمة تــم الاعتــاد عليهــا للحصــول عــى المعلومــات ، يليهــا 
تحميــل ملفــات صوتيــة ومقاطــع فيديــو حــول الموضــوع بنســبة 

ــار بنســبة %26.19. ــم ارســال بعــض الأخب 27.14% ث

جدول) 6 (
الأســاليب المســتخدمة )طبيعــة المشــاركة( عــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــى للحصــول عــى معلومــات حــول حــول أزمــة جزيــرتى 

تــران وصنافــر

المشــاركة  أن  الى  الســابقة  النتائــج  عــرض  مــن  ويتضــح   
والتعليقــات المفتوحــة مــع الجمهــور كانــت مــن أبــرز الوســائل 
ــاء  ــات أثن ــى المعلوم ــن للحصــول ع ــه المبحوث ــد علي ــى اعتم الت
أزمــة الجزيرتين.وهــذه النتيجــة تتفــق مــع ماتوصلــت اليــه 
دراســة  نضــال عبــد اللــه ) 2014( حيــث توصلــت الى  أن 
المحادثــة الكتابيــة عــن طريــق الدردشــة والتعليقــات كانــت  مــن 

أكــر أســاليب  وأدوات الاتصــال  التــى يســتخدمها المبحوثــوون  فى 
التواصــل مــع الأخريــن عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــى بنســبة  

ــوالى. ــى الت 51.02% ع

تاســعا: أشــكال المــواد الاخباربــة المفضــل متابعتهــا عبر شــبكات 
التواصــل الاجتماعى:

بالنســبة للمــواد الأعلاميــة التــى يفضــل أفــراد العينــة متابعتهــا 
أثنــاء أزمــة الجزيرتــن عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى فكــا 
ــة  ــج الجــدول رقــم )7( أن )59.52%( مــن أفــراد العين تشــر نتائ
يفضلــوا متابعىــة الأخبــار السريعــة الخاصــة بتطــورات أزمــة 
الجزيرتــن فى الترتيــب ، بينــا  أوضــح مانســبته )48.%( مــن 
ــل  ــن قب ــة م ــات المتعمق ــون التحلي ــم يفضل ــة أنه ــراد العين أف
ــم  ــار 40.47% بأنه ــن أش ــة.فى ح ــول الأزم ــن ح ــراء والمختص الخ
فضلــوا التقاريــر الاخباريــة التــى تهتــم بتوضيــح الحقائــق حــول 
ــوا  ــد فضل ــة فق ــراد العين ــن أف ــا 33.33% م ــن. أم ــة الجزيرت أزم
المشــاركة والتعليقــات المفتوحــة مــع الجمهــور. وذكــر مانســبته 
31.42% بأنهــم فضلــوا القصــص الاخباريــة، أمــا 28.57% فقــد 
تابعــوا الدراســات والأبحــاث المتخصصــة حــول الجزيرتــن، وأخــرا 
أشــار 26.19% بأنهــم فضلــوا التعليقــا ت الرســمية حــول الأزمــة. 
ومــن النتائــج الســابقة يتضــح أن الأخبــار السريعــة الخاصــة 
بتطــورات أزمــة الجزيرتــن كانــت مــن أهــم المــواد التــى فضلهــا 
أفــراد العينــة لمتابعــة أزمــة الجزيرتــن. ويــرى الباحــث أن هــذه 
نتيجــة منطقيــة حيــث يلجــأ أبنــاء الجاليــة المصريــة فى الامــارات  
لشــبكات  الخــارج  فى  المصريــة  الجاليــة  أبنــاء  شــأن  شــأنهم 
التواصــل الاجتماعــى للحصــول عــى الأخبــار نظــرا لضيــق الوقــت 
وللسرعــة والتفاعليــة التــى تحققهــا لهــم متابعــة وســائل التواصــل 
الاجتماعــى خاصــة وقــت الأزمــات. كــا يــرى الباحــث أن نتائــج 
ــدون التعامــل  ــوا يجي الجــدول الســابق توضــح أن المبحوثــن كان
ــة  ــة تام ــى دراي ــم ع ــى ،و أنه ــل الاجتماع ــبكات التواص ــع ش م
بــككل مايتــم طرحــه وتحديثــه عــى شــبكات التواصــل الاجتماعى 
التقاريــر  التعمقــة و  التحليــات  ومنهــا الأخبــار السريعــة و 
الاخباريــة  والمشــاركة والتعليقــات المفتوحــة مــع الجمهــور مــن 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

أجــل متابعــة التطــوارات حــول قضيــة الجزيرتــن وأن يظلــوا عــى 
ــة  ــة تامــة بتطــورات القضي دراي

 )جدول 7(
اشــكال المــواد الاعلاميــة المفضــل متابعتهــا عــر وســائل التواصــل 

الاجتماعــى عــن قضيــة  تــران وصنافــر

عــاشرا: اتجاهــات أفــراد العينــة حيــال تغطيــة مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى لقضيــة الجزيرتــن:

يوضــح الجــدول رقــم )  8 ( توزيــع اجابــات أبنــاء الجاليــة 
ــة-  ــة الدراس ــدة –عين ــة المتح ــارات العربي ــة الام ــة بدول المصري
التواصــل  مواقــع  تغطيــة  حيــال  نظرهــم  طبقالاتجاهاتهــم  
الاجتماعــى لقضيــة  تــران وصنافــر. مــن خــال تحليــل بيانــات 

ــى: ــح ماي ــابق يتض ــدول الس الج
-جــاءت عبــارة » وســائل التواصــل الاجتماعــى كانــت هــى 
المصــدر الأول لــدى للحصــول عــى المعلومــات حــول أزمــة 
الجزيرتــن« كاحــدى العبــارات التــى توضــح اتجاهــات المبحوثــن 
ــن  ــة الجزيرت ــى لقضي ــل الاجتماع ــائل التواص ــة وس ــول تغطي ح
فى الترتيــب الاول حيــث كانــت نســبة الموافقــن 69.04% ونســبة 

المحايديــن 27.14%, ونســبة المعارضــن %3.80.
-جــاءت عبــارة » ســاهمت وســائل التواصــل الاجتماعــى فى 
زيــادة اهتمامــى بأزمــة الجزيرتــن« كاحــدى العبــارات التــى 
توضــح اتجاهــات المبحوثــن حــول تغطيــة وســائل التواصــل 
ــت  ــث كان ــانى  حي ــب الث ــن فى الترتي ــة الجزيرت الاجتماعــى لقضي
نســبة الموافقــن 64.28% ونســبة المحايديــن 26.19%, ونســبة 

.%9.52 المعارضــن 
ــى فى  ــل الاجتماع ــائل التواص ــاهمت وس ــارة  »س ــاءت عب - ج

زيــادة فهمــي لأزمــة الجزيرتــن« كاحــدى العبــارات التــى توضــح 
اتجاهــات المبحوثــن حــول تغطيــة وســائل التواصــل الاجتماعــى 
لقضيــة الجزيرتــن فى الترتيــب الثالــث حيــث كانــت نســبة 
الموافقــن 56.66% ونســبة المحايديــن 38.08%, ونســبة المعارضــن 

 .%5.23
جدول رقم )8(

التواصــل  العينــة حيــال تغطيــة مواقــع   اتجاهــات أفــراد 
وصنافــر  تــران  لقضيــة   الاجتماعــى 

- جــاءت عبــارة »أدت  متابعتــى لوســائل الاعــام أثنــاء قضيــة  
ــارات  ــدى العب ــة« كاح ــي بحري ــن رأي ــر ع ــن الى التعب الجزيرت
التــى توضــح اتجاهــات المبحوثــن حــول تغطيــة وســائل التواصــل 
ــت  ــث كان ــع حي ــب الراب ــن فى الترتي ــة الجزيرت الاجتماعــى لقضي
نســبة الموافقــن 55.71% ونســبة المحايديــن 30.47%, ونســبة 

المعارضــن %13.80.
ــاء  ــام أثن ــائل الاع ــى لوس ــاهمت متابعت ــارة » س ــاءت عب - ج
قضيــة  الجزيرتــن الى زيــادة اهتمامــى بقضايــا الوطــن« كاحــدى 
العبــارات التــى توضــح اتجاهــات المبحوثــن حــول تغطيــة وســائل 
التواصــل الاجتماعــى لقضيــة الجزيرتــن فى الترتيــب الخامــس 
المحايديــن  ونســبة   %47.14 الموافقــن  نســبة  كانــت  حيــث 
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41.90%, ونســبة المعارضــن %10.95.
جــاءت عبــارة  » ســاعدتنى وســائل التواصــل الاجتماعــى عــى 
ازالــة الغمــوض حــول أزمــة الجزيرتــن« كاحــدى العبــارات التــى 
توضــح اتجاهــات المبحوثــن حــول تغطيــة وســائل التواصــل 
الاجتماعــى لقضيــة الجزيرتــن فى الترتيــب الســادس حيــث كانــت 
نســبة الموافقــن 45.23% ونســبة المحايديــن 36.66% ، ونســبة 
المعارضــن 18.09%. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع فرضيــات نظريــة 
الاعتــاد التىتســعى الى ازالــة الغمــوض وتقديــم المعلومــات 
الازمــة لجــاء الغمــوض عــن المواقــف التــى لايجــد الأفــراد حيالهــا 
معلومــات كافيــة حســب درجــة اعتمادهــم عــى هــذه الوســائل 

أو وجــود بدائــل أخــري.
- جــاءت عبــارة  » ســاعدت وســائل الاعــام فى تكويــن  رأي عــام 
مؤيــد لوجهــة نظــر الحكومــة المصريــة حــول الجزيرتــن« كاحــدى 
العبــارات التــى توضــح اتجاهــات المبحوثــن حــول تغطيــة وســائل 
التواصــل الاجتماعــى لقضيــة الجزيرتــن فى الترتيــب الســابع حيث  
كانــت نســبة الموافقــن 41.90% ونســبة المحايديــن %35.71, 

ونســبة المعارضــن %22.38.
- جــاءت عبــارة » ســاهمت وســائل الاعــام فى زيــادة الغمــوض 
حــول مصــر الجزيرتــن« كاحــدى العبــارات التى توضــح اتجاهات 
ــة  ــى لقضي ــل الاجتماع ــائل التواص ــة وس ــول تغطي ــن ح المبحوث
ــن  ــبة الموافق ــت نس ــث كان ــن  حي ــب الثام ــن فى الترتي الجزيرت
15.23% ونســبة المحايديــن 18.09%, ونســبة المعارضــن %66.66.

حــادى عشر:التأثــرات المعرفيــة الناتجــة عــن اعتــاد المبحوثــن 
عــى وســائل الاعــام المختلفــة:

جدول رقم )9(
ــة  ــن الناتج ــدى المبحوث ــة ل ــة المتحقق ــرات المعرفي ــم التأث  أه

ــة. ــام المختلف ــائل الاع ــى وس ــاد ع ــن الاعت ع

ــة  ــرات  المعرفي ــم )9(  أن التأث ــج الجــدول رق ــن نتائ يتضــح م
ــارات  ــة الام ــة بدول ــة المصري ــاء الجالي ــاد أبن ــن اعت ــة ع الناتج
العربيــة المتحــده عــى وســائل الاعــام للحصــول عــى المعلومــات 
حــول قضيــة  تــران وصنافــر كانــت كبــرة حيــت احتلــت عبــارة 
ــن  ــن المصري ــن وأراء المواطن ــال المصري ــى ردود أفع ــرف ع لتع
حيــال قضيــة  الجزيرتــن المرتبــه الأولى بنســبة 46.66% مــن 
اجــالى عــدد المبحوثــن, تلاهــا عبــارة  متابعتــى لوســائل الاعــام 
ســاعدنى فى تكويــن أرائي حــول أزمــة الجزيــرتي بنســبة %41.42 , 
ثــم التعــرض لوســائل الاعــام المختلفــة ســاعد فى بالتعــرف عــى 
العديــد مــن وجهــات النظــر المختلفــة حــول الجزيرتــن التــى لم 
أكــن أعرفهــا مــن قبــل بنســبة 35.23%, وجــاءت بقيــة العبــارات 

ــالى: ــة كالت مرتب
- قدمــت وســائل الاعــام المختلفــة تفــرات وتحليــات حــول 
ــع  ــة مــر أو الســعودية للجزيرتــن فى الترتيــب الراب مــدى أحقي

ــبة %34.76. بنس
- اعتــادى عــى وســائل الاعــام المختلفــة أدى الى زيــادة 
معلومــاتى ازاء أزمــة الجزيرتــن فى الترتيــب الخامــس بنســبة 

%33.33
- قدمــت وســائل الاعــام المختلفــة معلومــات تاريخيــة ووثائــق 
وخرائــط عــن جزيــرتي تــران وصنافــرفى الترتيــب الســادس بنســبة 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

.%28.57
- التعــرف الوثائــق التاريخيــة التــى توضــح ملكيــة الجزيرتــن فى 

الترتيــب الســابع بنســبة %26.19.
ــرة  ــة كب ــرات معرفي ــاك تأث ــابقة أن هن ــج الس ــح النتائ وتوض
نتيجــة اعتــاد الجمهــور عــى وســائل الاعــام خاصــة فى ظــروف 
معينــة أهمهــا وقــت الازمــات التــى ترتبــط بقضايــا وطنيــة مثــل 
ــث  ــام فى مــر حي ــرأى الع ــى شــغلت ال ــن والت ــة  الجزيرت قضي
ــور  ــداد الجمه ــرا فى ام ــا ومؤث ــام دورا هام ــائل  الاع ــب وس تلع
ــارج  ــة خ ــور خاص ــة الجمه ــعى  و حاج ــل س ــات فى ظ بالمعلوم
الوطــن للحصــول عليهــا. ويــرى الباحــث أن التعــرف عــى ردود 
أفعــال المصريــن وأراء المواطنــن المصريــن حيــال أزمــة الجزيرتــن 
نالــت أعــى التاثــرات المعرفيــة و وهــذه النتيجــة توضــح مــدى 
ــى  ــات الت ــت الأزم ــة وق ــم خاص ــول بعضه ــن ح ــاف المصري التف
تتعلــق بقضايــا تهــم الوطــن وحاجتهــم للتعــرف عــى ردود 
افعالهــم ووجهــات نظرهــم   ســواء فى الداخــل أو الخــارج. 
ويــري الباحــث أن  هــذه النتيجــة طبيعيــة حيــث  تتضافــر 
الجهــود وقــت الأزمــات ويرتفــع الشــعور والانتــاء الوطنــى 
حيــال القضايــا الوطنيــة وتــزداد الرغبــة فى التعــاون خاصــة بــن 

ــارج. ــة بالخ ــات المصري الجالي
ثــانى عشر:التأثــرات الوجدانيــة الناتجــة عــن اعتــاد المبحوثــن 

عــى وســائل الاعــام للحصــول عــى المعلومــات: 
جدول)  10  (

أهــم التأثــرات والوجدانيــة المتحققــة لــدى المبحوثــن الناتجــة 
عــن الاعتــاد عــى وســائل الاعــام المختلفــة

الوجدانيــة   التأثــرات  أن  الجــدول رقــم )10(  نتائــج  تشــر 

ــارات  ــة الام ــة بدول ــة المصري ــاء الجالي ــاد أبن ــن اعت ــة ع الناتج
العربيــة المتحــدة عــى وســائل الاعــام للحصــول عــى المعلومــات 
حــول أزمــة جزيرتــة تــران وصنافــر , جــاءت  شــعورى بالانتــاء 
ــورات  ــى لتط ــى ومتابعت ــرصى  واهتمام ــال ح ــن خ ــى م الوطن
أزمــة الجزيرتــن بنســبة  ، 54.76% ، تلاهــا الشــعور بالحــزن 
ــبة %52.38  ــن بنس ــن الجزيرت ــازل ع ــال التن ــا فى ح ــدم الرض وع
، ثــم متابعتــى المســتمرة لوســائل الاعــام أثنــاء ازمــة الجزيرتــن 
ــارات  ــة العب ــد بقي ــبة 47.14% ، وق ــدى بنس ــى لبل ــت حب دعم

ــالى: ــة كالت مرتب
ــن فى  ــى مصــر الجزيرت ــق والخــوف ع ــادة الشــعور بالقل - زي

ــبة %44.28       ــع بنس ــب الراب الترتي
الترتيــب  الجزيرتــن فى  بالغمــوض حــول مصــر  الشــعور   -

                 %31.42 بنســبة  الخامــس 
-ا لشــعور بعــدم الاهتــام والامبــالاه حــول مصــر الجزيرتــن فى 

الترتيــب الســادس بنســبة %15.71  
ــتأثيرات  ــام للـ ــاه الع ــابقة أن الاتج ــج الس ــن النتائ ــح م ويتض
الوجدانيــة الناتجــة عــن اعتــاد أفــراد العينــة عــى وســائل  
الاعــام خــال قضيــة  الجزيرتــن كان كبــرا ، وأن تدعيــم الشــعور 
ــة  ــا الوطني ــول القضاي ــاف ح ــاء والالتف ــادة الانت ــى وزي الوطن
ــتأثيرات  ــن أن الـ ــم م ــى الرغ ــة ع ــتأثيرات الوجداني ــدر الـ يتص
الوجدانيــة كان مــن نتيجتهــا أيضــا زيــادة الشــعور بالقلــق 
ــام  ــدى الاهت ــد م ــه يوك ــن الا أن ــى مصــر الجزيرت والخــوف ع
بقضايــا الوطــن حاصــة أثنــاء الأزمــات . ويــري الباحــث ان هــذه 
النتيجــة نتيجــة طبيعيــة حيــث يرتفــع الشــعور والانتــاء الوطنــى 

ــة. ــا الوطني ــال القضاي حي
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الاعتــاد  عــن  الناتجــة  الســلوكية  عشر:التأثــرات  ثالــث 
ــة   ــول قضي ــات ح ــى المعلوم ــول ع ــام للحص ــائل الاع ــى وس ع

الجزيرتــن                   
 جدول)  11  (

ــة  ــن الناتج ــدى المبحوث ــة ل ــلوكية المتحقق ــرات الس ــم التأث أه
ــة. ــام المختلف ــائل الاع ــى وس ــاد ع ــن الاعت ع

الســلوكية    التأثــرات  أن   )11( رقــم  الجــدول  نتائــج  تشــر 
ــارات  ــة الام ــة بدول ــة المصري ــاء الجالي ــاد أبن ــن اعت ــة ع الناتج
العربيــة المتحــدة عــى وســائل الاعــام للحصــول عــى المعلومــات 
ــاركت  ــارة ش ــاءت  عب ــر ، ج ــران وصناف ــة ت ــة جزيرت ــول أزم ح
ــات  ــال المجوع ــن خ ــن م ــول الجزيرت ــات ح ــوارات ونقاش فى ح
ــب الأول  ــى الترتي ــة الجزيرتينف ــة أزم ــة  بمناقش ــة المهتم الاخباري
بنســبة 59.52% يليهــا عبــارة تبادلــت رســائل رســائل البريــد 
ــن  ــن الجزيرت ــة ع ــات تاريخي ــن معلوم ــى تتضم ــرونى الت الالك
بنســبة 42.85% ثــم عبــارة المشــاركة فى الاســتفتاءات واســتطلاعات 
الــرأي التــى قدمتهــا بعــض وســائل الاعــام مــن خــال مواقعهــا 
 ،  %40.47 وصنافيربنســبة  تــران  جزيــرتى  حــول  الالكترونيــة 
وفى الترتيــب الرابــع جــاءت عبــارة المشــاركة فى الاســتفتاءات 
ــن  ــام م ــائل الاع ــض وس ــا بع ــى قدمته ــرأي الت ــتطلاعات ال واس
خــال مواقعهــا الالكترونيــة حــول أحقيــة مــر فى تــران وصنافير. 
ــاركة  ــارة المش ــاءت عب ــر  ج ــب الأخ ــبة 28.57% ، وفى الترتي بنس
فى الدعــوه لمنــع الحكومــة المصريــة مــن التنــازل عــن الجزيرتــن 
ــر  ــبة 15.71% ، وتش ــاء بنس ــام القض ــوى أم ــع دع ــة برف والمطالب
النتائــج الســابقة الى الــدور الايجــابى والمؤثــر لوســائل الاعــام 
ــن  ــن المبحوث ــد م ــت العدي ــث دفع ــن حي ــة الجزيرت ــاء أزم أثن

ــا  ــى قدمته ــرأي الت الى المشــاركة فى الاســتفتاءات واســتطلاعات ال
ــك المشــاركة  بعــض وســائل الاعــام حــول أزمــة الجزيرتــن وكذل
فى تقديــم  المعلومــات التاريخيــة والخرائــط التــى توضــح ملكيــة 
الجزيرتــن. مــا ســبق يتضــح أن الاتجــاه  العــام للتأثــرات 
ــن عــى وســائل الاعــام  ــاد المبحوث الســلوكية الناتجــة عــن اعت

ــرا. ــر كان كب ــران وصناف ــرتى ت ــة  جزي ــول قضي ح
ــول  ــات ح ــوارات والنقاش ــاركة فى الح ــث  أن المش ــرى الباح وي
ــة  ــة  بمناقش ــة المهتم ــات الاخباري ــال المجوع ــن خ ــن م الجزيرت
أعــى  ونالــت  الأولى  المرتبــة  احتلــت  قــد  الجزيرتــن  قضيــة 
ــج  ــع نتائ ــق م ــة تتف ــة منطقي ــى نتيج ــلوكية وه ــرات الس التأث

الجــدول رقــم )9( والجــدول رقــم )10(. 

النتائج العامة للدراسة
تمثلت أهم النتائج التى تم التوصل اليها فيما يلى:

ــادر  ــة المص ــى فى مقدم ــل الاجتماع ــبكات التواص ــاءت  ش 1-ج
التــى يعتمــد عليهــا المبحوثــن فى الحصــول عــى المعلومــات 
ــا  ــبة 67.61% ، يليه ــر بنس ــران وصناف ــرتى ت ــة  جزي ــول قضي ح
المواقــع الاخباريــة الالكترونيــة بنســبة 41.42% ، ثــم جــاءت 
القنــوات الاخباريــة الفضائيــة فى الترتيــب الثالــث بنســبة %35.71 
، بينــا كانــت نســبة الصحــف والمجــات 21.42% ،أمــا الاذاعــات 
فقــد جــاءت فى الترتيــب الخامــس بنســبة 16.66%، وأخــرا جــاء 

ــبة %11.42. ــخصى بنس ــال الش الاتص
2- تعــددت أســباب اختيــار أفــراد العينــة لوســيلة اعلاميــة 
معينــة للحصــول عــى معلومــات حــول قضيــة الجزيرتــن حيــث 
كانــت أهــم هــذه العوامــل عــى التــوالى ، السرعــة فى نقــل الخــر 
ــة  ــة الأحــداث بنســبة 64.28% مــا يوضــح عــى أن سرع وتغطي
ــع الجماهــر  ــى تدف ــر مــن أهــم العوامــل الت ــار تعت نقــل الأخب
للاعتــاد عــى وســيلة دون غيرهــا ، يليهــا تقديــم الموضــوع بلغــة 
ســهلة وبســيطة بنســبة54.76% ،ثــم المتابعــة المســتمرة للحــدث 
وتغطيــة كل ماهــو جديــد ومرتبــط بالحــدث بنســبة50 % ، 
اضافــة الى عــرض وجهــات نظــر تتفــق مــع وجهــة نظــري حــول 
ــباب  ــذه الأس ــم ه ــن أه ــبة 47.61%.  وم ــن بنس ــة الجزيرت أزم
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ــا  تقــدم معلومــات غــر موجــوده  فى وســائل الاعــام  أيضــا أنه
الأخــري بنســبة %45.23% ثــم عــرض وجهــات نظــر متنوعــة 
لخــراء أثــق فيهــم بنســبة 35.71%  ،  يليهــا التغطيــة الموضوعيــة 
للحــدث دون تحيــز., الثقــة في ماتقدمــه مــن معلومــات وأخبــار, 
الثقــة فى القائــم بالاتصــال, وأخــرا  قــدرة الوســيلة عــى الـــتأثير 
فى الأحــداث بنســبة 28.57%, لأنهــا لاتتبــع جهــة حكوميــة رســمية 
ــوع  ــن الموض ــة ع ــة متكامل ــدم تغطي ــا تق ــبة 26.19% ، لأنه بنس
بنســبة21.42% ، ثــم التعــود عــى التعــرض لوســيلة بعينهــا بنســبة   
ــار  ــى الأخب ــول ع ــة فى الحص ــيلتى المفضل ــا وس 19.04%  و لأنه

ــة بنســبة %16.66 .   ــن الأحــداث الجاري ــات ع والمعلوم
3- فيــا يتعلــق بمــدى اعتــاد المبحوثــون عــى وســائل التواصل 
ــن  ــاد المبحوث ــبة اعت ــة أن نس ــدت الدراس ــد أك ــى، فق الاجتماع
ــول  ــات ح ــدر للمعلوم ــى كمص ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ع
ــل  ــائل التواص ــد أن وس ــا يؤك ــة م ــت عالي ــن كان ــة الجزيرت أزم
الاجتماعــى أســهمت بدرجــة عاليــة فى تزويــد أفــراد العينــة 
بالمعلومــات حــول أزمــة الجزيرتــن، خاصــة فى ظــل عــرض 
ــرأى  ــة لتشــغل ال ــد الأزم ــام القضــاء المــري وتصاع ــة أم القضي

ــر. ــارج م ــل وخ ــرى داخ ــام الم الع
ــت مرتفعــة  ــن كان ــة المبحوث ــج الدراســة أن ثق 4- أشــارت نتائ
بتنــاول شــبكات التواصــل الاجتماعــى للمعلومــات المتعلقــة 
ــة  ــة الدراس ــث عين ــن ثل ــر م ــد أك ــد أك ــن، فق ــة الجزيرت بقضي
)31.42%( يثقــون فى المعلومــات التــى يحصلــون عليهــا مــن 
شــبكات التواصــل الاجتماعــى بدرجــة كبــرة ، وأن )%26.19( 
بدرجــة  يثقــون  كبــرة جــدا، وأن )%28.57(  يثقــون بدرجــة 
ــون  ــم  لايثق ــن بأنه ــن المبحوث ــد 10.95% م ــا أك ــطة. بين متوس
بالمعلومــات التــى تقدمهــا وســائل التواصــل الاجتماعــى كــا  أكــد 
أقــل مــن 3% مــن المبحوثــن  بأنهــم لايثقــون فى هــذه المعلومــات 
بدرجــة كبيره.ويــري الباحــث أن مرجغيــة هــذه الثقــة يعــود الى 
عــدم الثقــة التــى تحظــى بهــا تاريحيــا وســائل الاعــام التقليديــة 
ــة  ــة عامــة خاصــة الصحــف القومي ــور العــربى بصف ــدى الجمه ل
ــى  ــل الاجتماع ــائل التواص ــس وس ــى عك ــر، ع ــة فى م والحزبي
التــى تســمح بدرجــة عاليــة مــن حريــة التعبــر وعــرض وجهــات  

ــه.. نظــر متباين
5- بالنســبة لأهــم شــبكات التواصــل الاجتماعــى التــى يعتمــد 
قضيــة  أثنــاء  المعلومــات  عــى  للحصــول  المبحوثــن  عليهــا 
ــن  ــوك م ــس ب ــج الدراســة أن الفي ــدت نتائ ــد أك ــن ، فق الجزيرت
ــون فى  ــا المبحوث ــد عليه ــى يعتم ــة الت ــبكات الاجتماعي ــم الش أه
ــاء  ــد ج ــن ، وق ــة الجزيرت ــول أزم ــات ح ــى المعلوم ــول ع الحص
ــر ، أمــا واتــس أب فقــد جــاء فى الترتيــب  ــانى توي فى الترتيــب الث
الثالــث كأحــد أهــم المصــادر التــى يعتمــد عليهــا أبنــاء الجاليــة 
المصريــة فى الامــارات للحصــول عــى المعلومــات حــول أزمــة 
ــذه  ــع . وه ــب الراب ــتجرام فى الترتي ــاء انس ــا ج ــن. بين الجزيرت
النتيجةتتقــارب مــع نتائــج  العديــد مــن الدراســات الســابقة التى 
أكــدت كثافــة اســتخدام الفيــس بــوك وتزايــد أعــداد مســتخدميه 
ــاد  ــة فى ظــل ازدي عــى مســتوى العــالم. ووهــذه النتيجــة منطقي
اســتخدام الفيــس بــوك بشــكل عــام خاصــة فى النمطقــة العربيــة 
ــع  ــورات  الربي ــم ث ــرف باس ــد ماع ــتخدام بع ــذا الاس ــد ه وتزاي
ــة  ــه دراس ــت الي ــع ماخاص ــج م ــذه  النتائ ــق ه ــربى .وتتواف الع
ــاء فى  ــوك ج ــس ب ــع الفي ــاح )2014( الى أن موق ــو ص ــاح اب ص
الترتيــب الأول مــن حيــث الاســتخدام بنســبة )89%( بــن الشــباب. 
نفــس النتيجــة توصلــت اليهــا دراســة هامــة   أجرتهــا كليــة دبى 
لــأدارة الحكوميــى عــام 2016 أكــدت فيهــا  أن عــدد مســتخدمى 
ــون  ــو 2016( الـــ 81.3 ملي ــة  )ماي ــل فى نهاي ــوك وص ــس ب الفي
ــداث  ــار والاح ــالات والاخب ــرون الح ــون وين ــتخدم، يتواصل مس
بالمحتــوى المكتــوب او بالصــور والفيديوهــات ، متجاوزيــن كافــة 
ــة .  ــة عربي ــا 49% فى 22 دول ــادة قدره ــة بزي ــز الجغرافي الحواج
ــداد  ــر  اع ــدت  الدراســة أن  مــر اســتحوذت عــى أك ــا أك ك
ــدد  ــع ع ــا بل ــربي عندم ــالم الع ــبوك« في الع ــتخدمي » الفيس مس
المســتخدمين المصريــن للشــبكة أكــر مــن 20 مليــون مســتخدم 
ــتخدمي »  ــداد مس ــالي اع ــن إج ــت 24 % م ــبة بلغ ــكلوا نس ش

ــرب« ــبوك« الع الفيس
6- بالنســبة لأســباب تفضيــل المبحوثــن لوســائل التواصــل 
الاجتماعــى للحصــول عــى المعلومــات حــول أزمــة جزيــرتى 
ــهولة  ــار وس ــل الأخب ــة فى نق ــت السرع ــد كان ــر فق ــران وصناف ت
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الاســتخدام فى مقدمــة الأســباب التــى دفعــت المبحوثــون للتعــاد 
ــج مــع  عــى وســائل التواصــل الاجتماعــى وتتقــارب هــذه النتائ
ــل أحمــد رضــوان )2001( ،  ــه دراســات أخــرى مث ــت الي ماتوصل

وبرغــوث )2014(
حيــث أكــدت نتائــج هــذه الدراســات أن السرعــة فى نقــل 
الأحــداث ، المتابعــة المســتمرة للحــدث وتغطيــة كل ماهــو جديــد 
ــيطة  ــهلة وبس ــة س ــوع بلغ ــم الموض ــدث ، وتقدي ــط بالح ومرتب
كانــت مــن أهــم الأســباب التــى دفعــت المبحوثــن للاعتــاد عــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــى كمصــادر للأخبــار والمعلومــات حــول 
ــج  ــري الباحــث أن هــذه النتائ ــة. وي ــا المحتلف الاحــداث والقضاي
منطقيــة مــع طبيعــة السرعــة والامكانــات المتاحــة لأبنــاء الجاليــة 
المصريــة المقيمــن فى دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة مــن بنيــة 
ــل  ــبكات التواص ــى ش ــول ع ــهولة الدخ ــم س ــح له ــية تتي أساس
الاجتماعــى تقريبــا فى جميــع الأماكــن لتوافــر خدمــة الــواى فــاى 

ــة الامــارات . فى معظــم أرجــاء دول
7- فيــا يتعلــق بأشــكال تفاعــل أفــراد العينــة مــع الأخريــن عبر 
ــول  ــات ح ــى المعلوم ــول ع ــى للحص ــل الاجتماع ــائل التواص وس
قضيــة الجزيرتــن ، فقــد أظهــرت النتائــج أن أعــى نســبة كانــت 
المشــاركة والتعليقــات المفتوحــة مــع الجمهــور عــر شــبكات 
ــاد  ــم الاعت ــى ت ــاليب الت ــم الأس ــن أه ــى م ــل الاجتماع التواص
ــة عــن  ــة الكتابي ــا المحادث ــا للحصــول عــى المعلومــات يليه عليه

ــات. ــة والتعليق ــق الدردش طري
8- بالنســبة للمــواد الأعلاميــة التى يفضــل أفراد العينــة متابعتها 
عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى  عــن قضيــة  الجزيرتــن فقــد 
أكــدت الدراســة أن الأخبــار السريعــة الخاصــة بتطــورات قضيــة  
الجزيرتــن كانــت أهــم المــواد التــى فضلهــا أفــراد العينــة لمتابعــة 
ــرى الباحــث أن  ــة عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى. وي القضي
ــة فى  ــة المصري ــاء الجالي ــأ أبن ــث يلج ــة حي ــة منطقي ــذه نتيج ه
ــاء الجاليــات  المصريــة فى الخــارج  الامــارات  شــأنهم شــأن أبن
لشــبكات التواصــل الاجتماعــى للحصــول عــى الأخبار نظــرا لضيق 
الوقــت وللسرعــة والتفاعليــة التــى تحققهــا لهــم متابعــة وســائل 
التواصــل الاجتماعــى خاصــة وقــت الأزمــات. كــا يــرى الباحــث 

أن نتائــج الجــدول الســابق توضــح أن المبحوثــن كانــوا يجيــدون 
التعامــل مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــى ،و أنهــم عــى درايــة 
ــل  ــبكات التواص ــى ش ــه ع ــه وتحديث ــم طرح ــككل مايت ــة ب تام
التعمقــة  التحليــات  الاجتماعــى ومنهــا الأخبــار السريعــة و 
و التقاريــر الاخباريــة  والمشــاركة والتعليقــات المفتوحــة مــع 
الجمهــور مــن أجــل متابعــة التطــوارات حــول قضيــة الجزيرتــن 

ــة. ــة تامــة بتطــورات القضي ــوا عــى دراي وأن يظل
والوجدانيــة  المعرفيــة  التأثــرات  مــن  العديــد  تحققــت   -9
ــام  ــائل الاع ــى وس ــة ع ــراد العين ــاد أف ــة اعت ــلوكية نتيج والس
ــتوى  ــى مس ــر فع ــران وصناف ــرتى ت ــة جزي ــاء قضي ــة أثن المختلف
التأثــرات المعرفيــة فقــد أكــدت الدراســة أن هنــاك تأثــرات 
ــام  ــائل الاع ــى وس ــور ع ــاد الجمه ــة اعت ــرة نتيج ــة كب معرفي
ــط  ــى ترتب ــات الت ــت الازم ــا وق ــة أهمه ــروف معين ــة فى ظ خاص
ــرأى  ــغلت ال ــى ش ــن والت ــة الجزيرت ــل قضي ــة مث ــا وطني بقضاي
العــام فى مــر حيــث تلعــب وســائل الاعــام دورا هامــا ومؤثــرا 
فى امــداد الجمهــور بالمعلومــات فى ظــل ســعى و حاجــة الجمهــور 
خاصــة خــارج الوطــن للحصــول عليهــا. ويــرى الباحــث أن التعرف 
عــى ردود أفعــال المصريــن وأراء المواطنــن المصريــن حيــال أزمــة 
الجزيرتــن نالــت أعــى التاثــرات المعرفيــة وهــذه النتيجــة توضــح 
ــات  ــت الأزم ــم خاصــة وق ــن حــول بعضه ــاف المصري ــدى التف م
التــى تتعلــق بقضايــا تهــم الوطــن وحاجتهــم للتعــرف عــى 
ردود افعالهــم ووجهــات نظرهــم   ســواء فى الداخــل أو الخــارج. 
ويــري الباحــث ان هــذه النتيجــة نتيجــة طبيعيــة حيــث  تتضافــر 
ــى  ــاء الوطن ــعور والانت ــع الش ــات ويرتف ــت الأزم ــود  وق الجه
ــا الوطنيــة وتــزداد الرغبــة فى التعــاون خاصــة بــن  حيــال القضاي

ــارج.  ــة بالخ ــات المصري الجالي
10- بالنســبة للتأثــرات الوجدانيــة فقــد اســتطاعت وســائل 
ــد  ــاء الوطنى،فق ــة  بالانت ــراد العين ــعور أف ــزز ش ــام أن تع الاع
أكــت الدراســة الى أن الاتجــاه العــام للـــتأثيرات الوجدانيــة الناتجة 
ــة   ــام خــال قضي ــائل  الاع ــة عــى وس ــراد العين ــاد أف ــن اعت ع
الجزيرتــن كان كبــرا ، وأن تدعيــم الشــعور الوطنــى وزيــادة 
ــتأثيرات  ــدر الـ ــة يتص ــا الوطني ــول القضاي ــاف ح ــاء والالتف الانت
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ــن  ــة كان م ــتأثيرات الوجداني ــن أن الـ ــم م ــى الرغ ــة ع الوجداني
ــر  ــى مص ــوف ع ــق والخ ــعور بالقل ــادة الش ــا زي ــا أيض نتيجته
الجزيرتــن الا أنــه يوكــد مــدى الاهتــام بقضايــا الوطــن حاصــة 
أثنــاء الأزمــات . ويــري الباحــث ان هــذه النتيجــة نتيجــة طبيعيــة 
حيــث يرتفــع الشــعور والانتــاء الوطنــى حيــال القضايــا الوطنية.

ــر  ــدور المؤث ــرات الســلوكية  فقــد اتضــح ال 11-  بالنســبة التأث
ــن .  ــة  الجزيرت ــاء قضي ــة وســائل الاعــام أثن ــذى  لعبت ــام ال واله
فقــد أكــدت الدراســة عــى أن الاتجــاه  العــام للتأثيرات الســلوكية 
الناتجــة عــن اعتــاد المبحوثــن عــى وســائل الاعــام كان كبــرا.

ويــرى الباحــث  أن المشــاركة فى الحــوارات والنقاشــات حــول 
ــة  ــة  بمناقش ــة المهتم ــات الاخباري ــال المجوع ــن خ ــن م الجزيرت
أعــى  الأولى ونالــت  المرتبــة  احتلــت  قــد  الجزيرتــن  قضيــة 

ــلوكية ــرات الس التأث

 توصيات الدراسة 
كافــة  عــي   دراســة مســحية  بإعــداد  الباحــث   يــوصي   -
الجاليــات المصريــة فى الخــارج خاصــة فئــة الشــباب للتعــرف 
عــى أهــم الوســائل الاعلاميــة التــى يعتمــدون عليهــا فى الحصــول 
ــل  ــة والعوام ــا الوطني ــال القضاي ــات حي ــار والمعلوم ــى الأخب ع

ــائل. ــذه الوس ــى ه ــور ع ــاد الجمه ــى  اعت المؤثرةع
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ــف 2012. ــدد 8 ، خري ــط ، الع الأوس
المضمــون  مصداقيــة  عــرابى،  العقباوى،دينــا  بســنت   -27
الشــباب،  دراســة  لــدى  الاجتماعــى  التواصــل  الحبرىلمواقــع 
ــة  ــة مقدم ــعودى، دراس ــباب الس ــن الش ــة م ــى عين ــة ع ميداني
للاعــام  الســعودية  للجمعيــة  الســادس  الســنوى  للمنتــدى 
والاتصــال الســعودى، جامعــة الملك ســعود،2 -4  ديســمبر، 2012.
28-- ســاح المحمــدى، اعتــاد الشــباب الجامعــى عــى موقــع 
التواصــل الاجتماعــى فيســبوك أثنــاء الانتخابــات الرئاســية، المجلــة 
 ، أربعــون  القاهر،العــدد  جامعــة  الاعــام،  لبحــوث  العلميــة 

أبريل-يونيــة، 2012، ص 169-119.
التواصــل  الاســدودي، دور مواقــع  نبيــل محمــود  29--نهــا 
الاجتماعــي في إدراك الشــباب الجامعــي لحريــة الرأي ومشــاركتهم 
ــة،  ــة ميداني ــة تحليلي ــر 2011: دراس ــورة 25 يناي ــية في ث السياس
ــورة،  ــة المنص ــرة: جامع ــورة، )القاه ــر منش ــتير غ ــالة ماجس رس

ــوي، 2012(.  ــام الترب ــم الإع ــة، قس ــة النوعي ــة التربي كلي
30-- طــه نجــم وأنــور الــرواس ، »العلاقــة بــن تعــرض الشــباب 
العــانى لوســائل الإعــام الجديــدة ومســتوى المعرفــة السباســية«، 
دراســة ميدانيــة عــى عنيــة مســتخدمى الإنترنــت ، مجلــة دفاتــر 
جامعــة  الآداب،  كليــة  عــان,  ســلطنة  والقانــون,  السياســية 

ــع 2011 ،  ص ص 46 – 86 . ــدد الراب ــوس ،  الع ــلطان قاب الس
ــائل  ــى وس ــري ع ــور الم ــاد الجمه ــوان ،اعت ــد رض 31-- أحم
ــورة  ــاء ث ــات أثن ــدر للمعلوم ــة كمص ــة والحديث ــام التقليدي الإع
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25 ينايــر 2011، المؤتمــر العلمــي عــن دور وســائل الإعــام في 
ــد،  ــوك، إرب ــة اليرم ــام، جامع ــة الإع ــة، كلي ــولات  المجتمعي التح

2011.ص-342-311.
32- نجــاء عبــد الحميــد فهمــي الجــال، اعتــاد الشــباب عــي 
وســائل الإعــام الثقافيــة التقليديــة والحديثــة كمصــدر لمعارفهــم 
الثقافيــة، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، )جامعــة القاهــرة: كليــة 

الإعــام، 2011(.
33-- محمــد عــى غريــب، اعتــاد الجمهــور المــرى عــى 
القنــوات الفضائيــة الاخباريــة باللغــة العربيــة فى الحصــول عــى 
ــوث  ــة لبح ــة العربي ــة، المجل ــداث الجاري ــول الأح ــات ح المعلوم

ــرة،2011. ــة القاه ــام, جامع ــة الاع ــام، كلي ــرأى الع ال
ــة  ــة الالكتروني ــع الصحفي ــة المواق ــار ، مصداقي ــد النج 34- ولي
كــا يلراهــا جمهــور الصفــوة الاعلاميــة المصريــة وعلاقتهــا بدرجــة 
الاعتــاد الاعتــاد عليهــا، المجلــة المصريــة لبحــوث الاعلام،جامعــة 

القاهــره، العــدد الســابع والثلاثــون، يناير-يونيــه،2011.
ــى  ــاد الشــباب العراق ــى ، »اعت ــد النب ــد عب ــة محم 35--جمع
ــة فى  ــدة فى متابعــة الأحــداث الجاري عــى وســائل الإعــام الجدي
العــراق« رســالة ماجســتير غــر منشــورة، )القاهــرة : جامعــة 
ــم  ــة، قس ــات العربي ــوث والدراس ــد البح ــة, معه ــدول العربي ال

الدراســات الإعلاميــة 2011(.
36- غــادة عبــد التــواب اليــاني ، الاعتــاد عــي الصحــف 
المصريــة في الأزمــات الداخليــة – أحــداث المحلــة الكــري أبريــل 
2008 نموذجــا، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، العــدد 

10 ، أكتوبــر 2008 .
ــائل  ــى وس ــرى ع ــور الم ــاد الجمه ــع، اعت ــت الضب 37- رفع
الإعــام لاكتســاب المعلومــات عــن أزمــة أنفلونــزا الطيــور، المجلــة 

ــة لبحــوث الإعــام، العــدد 26، 2007. المصري
38-- الســيد بهنــي حســن، مــدي اعتــاد الجمهــور عــى 
ــة عــى  ــاء الأزمــات، دراســة ميداني ــة أثن وســائل الإعــام ا لمصري
طــاب الجامعــات، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، العــدد 

ــمبر 2000.ص-32-1. ــر، ديس ــع، أكتوب الراب
ــة  ــف المصري ــرض للصح ــن التع ــة ب ــل، »العلاق ــها فاض 39-س

والوعــي بقضيــة الإرهــاب الــدولي لــدي الشــباب الجامعــي« 
المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام –العــدد العــرون، 2003.

ــى  ــة ع ــوة المصري ــاد الصف ــدى اعت ــي: م ــوزان القلين 40- س
التليفزيــون في وقــت الأزمــات دراســة حالــة عــى حــادث الأقــر، 

ــع، 1998. ــة لبحــوث الإعــام، العــدد الراب ــة المصري المجل
 Access(  818083/http://www.alghad.com/articles  -41
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