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مواقع التواصل الإجتماعي كقاعدة بيانات لقياس الرأى 

 العام  : الواقع والإشكاليات

 MSAمدرس بكمية الإعلام جامعة 

 

لغييااخوالإااملصوعصااخاموعصياام  و ياانووساامى مو قع ااتوعصلقعلإااموعى ل اام  و اا 
سلطمعوعص سلاد قنو نو اللا وعصالييامموعصافم يااوقعى ل م يااوعصليعياخو انوق يامموع

نظاااخى و يااامموعصفااااميموقعص قااااق مموعصيم ااااو عاااخولإاااي ملي وعص الإاااياو لااا و قع اااتو
عصاىموا لخ اووو-Public sphere اقو عصلقعلإموعى ل ام   و عيادوانونامنوعص  امموعصيام 

يلنااام شو ياااووعلأ اااخعدو يااامموعصفااااميمو- وJurgan Habermassعلأص ااامن عصيااامص و
او عاااخوااوقعصاملإاااااو ااا وعلأ ااامننوعصيم ااااق مموعصيم ااااواااامخهوعصااادقعلخوعص نق يااااقعص قاااا
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ؤاه  الحااايا ما   الا  ؤاه   تمكا  ؤاء ا ارااراد ما  النحاا   ا   ، المناقشاا  المباشار 
با  تتا ا  تيااال النحاا  عبار  اد د المكاا  لت ما  باهل    Khan,2014).  الم اقا   

، الااهي يعباار عاا  رتياان  World Citizenم اطنااال جدياادال يطماا  عمياان الماا اط  العااالم  
ها   يا  تي م ا ع ا  العاالم ما   الا  تا  تن الش تاية عما  ذ ادل ؤاه  الم اقا    ا 

ية معيناة، الا  يمكا  كان  تم  الم اق  تتب   مسا ة ال رد لمتعبيار عا  رهيان تجاا  قاا
 ذست داملا كآدا  لحياس الرتل العام؟  

عان  البا ث   ا  ال ترا  السابحة م  الإشكاليا  المنلجية  غير المنلجياة 
لحياس الرتل العام  انجد ؤنا  الإشاكاليا  التا  تتعما  بي تياار العيناة  تعمايم النتاا   

تاا  تتعماا  بااالمب    ن ساان  ت يااتا  تساا مة الإسااتطلاعا ، ذلاا  جاناات الإشااكاليا  ال
مث  ال  ف  التشك   عدم الرغباة اا  ذظلاار الارتل ال حيحا    با  اشام  الكثيار ما  
الإستطلاعا  ا  الكثيار ما  ار قاا   اا  التنبا ا بنتاا   الإنت اباا  كماا  اد  بعاد 

م ال ااةل بااهل  نتااا    6102 ااا ت د نالااد تراماات بينت ابااا  الر اسااة ارمريكيااة عااام 
    لك   بعد ظل ر م اق  الت ات  الإجتماع Newport, (2016)  ستطلاعلاا 
يمكا   سات داملا ك سايمة لمتعبيار عا  الارتل ، تمكا  الباا ث   ما  ذسات دا  منلجاال ا  
 opinionست دامن لحياس الرتل العام  يا  الم ا عا  الم تم ة ؤ  تعادي  الارتل ا

mining  ذلاا  ظلاا ر مااا يساام  عباار م اقاا  الت اتاا  الإجتماااع    الااهي تدل بااد ر  
 هل  عم  مست ل الباا ثي   الدراساي ،   sentiment analysisبت مي  المشاعر ت 

 هلااااا  عمااااا  مسااااات ل الشاااااركا   Semantic pollingساااااتطلاع الاااااد ل  ت   ا 
  المءسسا  المعنية بحاايا الرتل العام 

و  
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وقدقخهو  و يمسوعصخاموعصيم :و opinion miningليدينوعصخامو

يحتاااد بتعااادي  الااارتل ذسااات دام المعم ماااا  المتا اااة عمااا  الإنترنااا  لمعرااااة 
ذتجاؤااا  اراااراد ن اا  م ااا عا  م اادد    ماا  تشااكا  تعاادي  الاارتل كاا  ماا  ت مياا  

  Semantic polling كهل  الإستطلاع الد ل   Sentiment analysisالمشاعر 

هلياا  تكن ل جياة  ؤا  ذسات داموSentiment analysisل ليموعص  م خواقو
عما  م اقا    لغ ية ط رؤا برامجيا    لغ يا   لتتانيف اءراا  المشااعر  الإتجاؤاا 

الت ات  الإجتماع  بشك  عام  م قا  تا تير  الماد نا  العاماة بشاك   ااك   هلا  
 لمتعرف عم  ذتجاؤا  اراراد تجا  قاايا الرتل العام ت  لت ق  نتا   الإنت ابا   

 ؤااا  نمااا ه  متاااغر  -م الدراساااا  عمااا  م قااا  تااا تير يرجااا  تركيااات معظااا 
د   غيااار  مااا  م اقااا  الت اتااا   -Micro blogging platform لمماااد نا 

الإجتماااع  ذلااا  عاااد  تسااابات منلاااا الطااااب  السياسااا  الاااهي يغماات عمااا  ؤاااها الم قااا  
 041بالإاااااة ذلاا  تناان يساامب لم اارد بااالتعبير عاا  رتياان ماا   االا  نااك مكاا   ماا  

 ت مي  ؤها الم ق  تكثر سل لة م  غير    رف احط مما يجع 

بالإااااااااة ذلاااا   معااااااجم Software طاااا ر البااااا ث   هلياااااا  كمبياااا تر 
Lexicon    قاا اميس معااان Corpora    متعاادد   لتتاانيف الكممااا  طبحااال لماادل

المشااااعر التااا  ت مملاااا ماااا باااي  سااامب   ايجااااب   معتاااد    يطمااا  عمااا  ؤاااه  اءلياااة 
Natural language processing NLP   ياتم هلا  الت ميا  ما   الا  ترباا  ،

( ااا  دراسااتلما  اا   Kim and Kim  6104 طاا ا  تساسااية  ااا لا كاا  ماا  
، تنحياة   ذعاداد النتا ك، ذعاداد  Twitterالطاقة الن  ية  ؤما ت اد النتا ك ما  

ساات را  اررقااام  النتااا     عاااد  مااا  قااام س لمكممااا  ، ثاام ت قاا  د    النتاا ك  ا 
لمراجعاة   Human Rater   الدارس   ذل  الإساتعانة بالعنتار البشارييمجأ البا ث  
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النتاا ك  اااما  ذرتباطلااا بالم ااا ع،  لتجناات ار طاااا اءليااة ت  التحنيااة التاا  قااد 
 ت د  تثناا الت مي  

 Roman, Cobos, and Cristóbal بالإااااة ذلا  هلا  طا ر كا  ما  
عتباار  ت  النتاا ك تتكا   ما  جما  تاغير   بلااا انظاام ت ار يأ اه اا   )6104(  

ن عا     لها كا  ؤنا  ثلا  مرا ا  ما  الت ميا   ؤا ا العديد م  الإ تتارا   ا 
الت مي  ار ل  لمنت ك لاما  ذرتباطان بالم اا ع م ا  الدراساة ، ثام ت ميا  ت ار 

 ااك   لإستبعاد ك  ما يتعم  بارسماا ت  المتطم ا  الغير   حة ثام ت ميا  ثالا 
بد لة الكمما  الإيجابية ت  السمبية  كماا ذ  ؤاها الت ميا  يأ اه اا  الإعتباار الساما  

 ,As cited in; Estévez-Ortiz, García-Jiménez )الديم اغراية لممست دم 
 & Glösekötter, 2016,p853) 

   يمكاا  الإعتماااد عماا  الكممااا   احااط  ماادل للا الإيجاااب   الساامب   لكاا   
 ,BravoMárquezه ااا  الإعتبااار قاا   الكممااا ،  لااها تاانف كاا  ماا  يجاات ار اا

Mendoza and Poblete  )6104) تجاا الكمما  ليس احط  احاال للاpolarity   
   intensity  لك  تياال  احال لمح  

 Grosse, González, Chesñevar and Maguitman قد ط ر كا  ما  
( نم هجال تدريجيال لمنت ك المأ  ه  ما  تا تير يبادت بالم اا ع ارساسا  ثام 6102(

،  هلاا    Opinion Treesالكممااا  اركثاار ت تتااال ،  تطماا  عميلااا شااجر الاارتل
لتجنااات عااادم الإتساااا    ال تااا   ذلااا  نتاااا   تكثااار ت ديااادال كماااا ؤااا  م ااااب بالشاااك  

 التال  ال اك بم ا ع الإجلاضا
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(Grosse, González, Chesñevar, & Maguitm. ,2015,p.392) 

عصامصوعل ليمو مونلبو نوعى يمضو عخو قع توو opinion trees  خوعصخامو
وعصلقعلإموعى ل م  

 (0شك  رقم  

( عناد دراسااتلم Du, Xu, Song and Toa  6102 كارر هلا  كا  ما  
اراااراد ن اا  التطعاايم اااد ت ااد ارمااراض،  ياا  تاام ذاااااة مر مااة جديااد   لإتجاؤااا 

بااا ارمااا  ،الك ااا  ، المحا ماة ، التكم اة  غيرؤاا  كماا ؤا  م اااب  لمتتانيف  اتاة
 بالشك  التال ا
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(Du, Xu, Song & Toa, 2017,p.64) 
 تتنيف النت ك ال اتة بالتطعيم  ذل  عد  مرا    

 (6شك  رقم  

  ت تااااا ل عمااااا   - اتاااااة تااااا يتر - لكااااا  م اقااااا  الت اتااااا  الإجتمااااااع  
-الجيااا  الجدياااد مااا   – Emojisنتااا ك احاااط   لكااا  ت تااا ل عمااا  ذن عاااا   ت  

Emoticons    لاها طا ر كا  ما ،Kralj Novak, Smailović ,  Sluban and 
Mozetič   6102ت   قام س لله  الإن عا    تطمح ا عمين )Emoji sentiment 
ranking   ذن عااااا  ماااا  تشاااالر الإن عااااا    220لرساااام  ريطااااة مشاااااعر مك نااااة ماااا

( نمااا ه  6102 ت ااار     Wangد لاااة ت ربياااة   كاااهل  طااا ر  01المسااات دمة اااا  
 Hybrid model of sentimental entityم تمااف لرتااد الإن عااا   ت  

recognitionا ؤا  م ااب اا     ي  تن  ا الإن عا   ذل  ترب  ا اا  تساساية كما
 الشك  التال ا 
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(Wang Et.al .2016, p.4) 

وقز لالووWangاخيطاوعىنييملاموق فمًوصن قىهو
 (3 نموخ  و)

( بتطاا ير تتاانيف الإن عااا   احااط ، 6102 تملا اان    Wang لاام يكتااف 
قااد ت تاا ل عماا  ر ابااط ت  ا تتاااارا  ت    لكاا  ت ااا  ا ت  النتاا ك عماا  تااا يتر

 ت طاا ذملا ية اتمم ا برنامجلم ب ي  يتم ذستبعاد ؤه  النت ك م  الت مي   

بالإااااة ذلاا  هلاا  تام الااربط بااي  ت مياا  الإن عاا    بااي  م اقاا  ارشاا اك 
( Chin,  Zappone and  Zhao 6102 ،  يا  قاام كا  ما   Locationsت 

،  قااام ا اياان 6102لا  ذنت ابااا  الر اسااة ارمريكيااة عااام باايجراا ت ماايلال لممشاااعر  اا
بتتاانيف مشاااعر اراااراد تجااا  مرشاا   الر اسااة ماا   االا  مااا يكتب ناان عماا  تاا تير  

سااااتبعد ا كاااا  النتاااا ك التاااا  لاااام ت تاااا ل عماااا   ت  ذن عااااا   ،  كااااهل   Emojis ا 
     تااام  الت مياا  م اقاا  المساات دمي  لمعراااة URLالنتاا ك التاا  بلااا ر ابااط ت  

تتني ا  المشاعر لك  مرشب ا  ك    ية عم   د  ،  بالرغم ما  ت  ت دياد م قا  
% احاااط مااا  النتااا ك عيناااة الدراساااة ، ذ  ذنلااام 0المسااات دم لااام يكااا  متاااا  ذ  لاااا 
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ذسااتعان ا بمااا يكتباان اراااراد عاا  تماااك  تعماااللم ت  دراسااتلم ت  ارماااك  التاا  يتااردد   
مشاعر ر د المرش ي  اا  كا    ياة  احاال عميلا    ايما يم  شك  ي اب تتنيف ال

 لله  الدراسة

  

 
 
 

 

 
(Chin,  Zappone &  Zhao,2016,p12) 

اانمءووللإني وعىنييملامول مهوعصخليسودقنمصدولخع بو  وعصقلايمموعص الليا
وعىنل معمموعلأ خينيا

 ( 4شك  رقم  
 ,Diaz, Gaman , Hofmanبالإاااااة ذلاا  هلاا   ااا   كاا  ماا  

Hiciman and Rothschild  6102  التأكيد عم  ار ر  الإست اد  م  البياناا )
المتا اااة عمااا  م اقااا  الت اتااا  الإجتمااااع  ايمااااؤ  تبعاااد مااا  مجااارد اررقاااام  النسااات 
الم  ية ،  تشا را ذل  تنن   يجات التعاما  ما  ت ميا  المشااعر عما  ذنان ذستحتااا   

السااااما  الديم غراايااااة  ياااا  تناااان ماااا   اااالا  ت مياااا  المشاااااعر يمكاااا  التعاااارف عماااا  
لممسااات دم  التعااارف عمااا  مااادل ذؤتمامااان  ت رطااان السياسااا   كماااا يمكااا  رتاااد مااادل 
ذ ااتلاف اءراا لم اارد ال ا ااد   االا  اتاارا  تمنيااة م تم ااة   لاااما  التمثياا  التاا يب 
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بماا يتناسات  Re-weightلمعينا ،ذقتر  البا ث   ار ر  ذعاد   ت  النست الم  ياة 
ت دمي  ااا  المجتماا  ماا   ياا  الناا ع  العماار  غيرؤااا ماا  ماا  النساات ارتاامية لممساا

 السما  الديم غرااية 
تم ذست دام ت مي  المشاعر لحياس الارتل العاام بشاك  عاام اا  عاد  دراساا  مناه 
بدايااة ؤااها العحااد ،  ياا  تاام ذجااراا دراسااة لحياااس ذتجاؤااا  اراااراد ن اا  م ااا عا  عامااة 

 Afinnهلا  ما   الا  الإسات اد  ما  قاام س قتتااد ،   مث   البي ة  التم    المر ر  ا 
Lexicon   لحياس ذتجا   ق   الكمماا    تام الإساتعانة بالنتا ك الماأ  ه  ما  تا تير ما

تجااا    تااامن  الدراسااة عااد  عمميااا  ذ تاااا ية  االا  اللاشااتا  ثاام  سااات مت سااط ا 
م  ياة ما   النسابة ال 2ذلا    2-منلا مت سط ال ت   الإن راف المعياري  الدرجاة ماا باي  

  Javaاااsoftware   ثاام عاارض النتااا   ماا   االا   Tweetsبااي  عاادد النتاا ك ت  
تجاؤاا  النااس ن ا     -Estévez) لمتعرف عم  النست الم  ية ال اتة بكا  م اا ع  ا 

Ortiz, García-Jiménez,  & Glösekötter, 2016  ) 
ارااااراد ن ااا  السياساااا    تااام اسااات دام ت ميااا  المشااااعر لمتعااارف عمااا  ذتجاااا 

تجاااا  سااامب  قااا ل ن ااا  ا،  تباااي  مااا  الدراساااة  جااا د  6102العاماااة اااا  الي ناااا  عاااام 
 Antonakakiسياسة التحشف ا  الي ناا   التتاراا  السياساية الي نانياة  ار ربياة  

.et.al ,2017 (  
تمااا ايمااا ي ااك ت قاا  نتااا   الإنت ابااا   دراسااا  الاارتل العااام ، احااد كاناا  

 Hamling  با  ارمريكية مجا ل  تبال لهل  المنل  ،  ي  تجرل ك  م الإنت ا
and Agrawal  6102 ت ماايلال لمشاااعر مساات دم  تاا تير تثناااا ذنت ابااا  الر اسااة )
،  هلاا  لمعراااة ؤاا  نتااا   الت مياا  تت اا  ماا  نتااا   الإنت ابااا  6102الإمريكيااة عااام 

تت   ما  نتاا   الإنت اباا  ذلا   اد  ال عمية ،   جد البا ثا  ت  نتا   ت مي  المشاعر
مااا    ترجعااا هلاا  ذلاا  بعااض الت ااديا  التاا   اجلتلمااا  االا  ذجرا لمااا لمدراسااة منلااا 
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تاااع بة التعاماااا  ماااا  التراكياااات المعحااااد  اااا  المغااااة  ار طاااااا الإملا يااااة  النتاااا ك 
 السا ر ، بالإاااة ذل  عدم التمثي  الت يب لممجتم  بأكممن 

باي  نتاا   ت ميا  المشااعر لم قا  تا تير  نتاا      ا ل  دراساة ت ارل الاربط
ذسااتطلاع لماارتل تاام ذجرا اان عباار التمي اا   ااا  ؤاا ن  كاا ن  ااا  م ا لااة لت قاا  نتيجااة 
الإسااتطلاعا  التحميديااة    كشاا   الدراسااة ت  نتااا   ت مياا  المشاااعر تاارتبط ذ تااا يال 

ت مياااا  بنتااااا   هلاااا  الإسااااتطلاع التحمياااادي لمااااد   مسااااة عشاااار ي مااااال، ممااااا يءكااااد ت  
 ( (Chan , Fu, 2013المشاعر يعد مءشرال جيدال  لحياس الرتل العام 

دراساة ت اارل ت تتا  ااا  المجاا  البي اا   تنا لا  قاااية التغيار المنااا   
لرتاااد ذتجاؤاااا  ارااااراد ن  ؤاااا ،  يااا  تااام ت ميااا  جميااا  النتااا ك التااا  بلاااا كمماااة 

عماا  م قاا  6104 تاا  ي نياا   6111ااا  ال تاار  ماا  ساابتمبر  Climate منااا ( ت  
Twitter   مااا   ااالا  الإساااتعانة بمحيااااس معاااد مسااابحال لدراساااة الساااعاد  ،   جاااد   

الدراساة ت  الكاا ار  الطبيعيااة للااا د ر ااا  تحمياا  السااعاد  لاادل اراااراد بعكااس اراكااار 
ال اااراا  المظااااؤرا  تتياااد ماا  نسااابة الساااعاد  عناادؤم  كماااا  جاااد  ت  الإساااتجابا  

كثاار بااي  نشااطاا التغياار المنااا   محارنااة بمتجاؤمياان، ر بااار التغياار المنااا    تكاا   ت
 ,Cody, Reagan) مما يءكد عما  تؤمياة تا يتر اا  نشار الا ع  باهل  الم اا ع 

Mitchell, Dodds & Danforth  ,2015) و
 Rui ,Hong-li, Xing and ااا  مجااا  الإقتتاااد ، تجاارل كاا  ماا  

Xiao-Meng  6102ا   الب رتاة  ( دراسة لرتد مست ل التشاءم باي  التايني   
 يااا  قاااام الباااا ث   بال تااا   عمااا  ذتجاؤاااا  ارااااراد مااا   ااالا   تعميحااااتلم  ااا   

التااين  بالإاااااة ذلاا  تعميحااا  الجرا ااد ااا   Weiboالب رتااة التااينية عماا  م قاا  
   كشاا   الدراسااة ت  نتااا   الت مياا  تعكااس  اقاا  6102ال تاار  ماا  يناااير  تاا  ذبرياا  

اعر الإ باااط ااا  ال قاا  التاا  ذن  ااا  اياان الإقتتاااد التااين  ،  ياا   جاااا  مشاا
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تسعار الب رتة ا  بداية العام، ثم تب  هل   الة م  ذرت اع المشاعر ا يجابياة نظارا 
   جاااا  نتااا   ؤااه  6102لبدايااة تعاااا  ال الااة الإقتتااادصة ااا  التااي  ااا  ذبرياا  

 Wenhao, ,Yi, Kinkeung and Haoran الدراسااة لتءكااد نتااا   دراسااة 
تااا   جاااد  ت  ذتجاؤاااا  ارااااراد  ااا   الب رتاااة اااا  التاااي  عبااار م قااا  ( ال6102 

Weibo  تعكااس ال اقاا  ال عماا  لمب رتااة مااا بااي  تااع د  ؤباا ط   ساااعد عماا  رتااد
 هل  ذست داملم لإسم ت السلاس  التمنية ا  رتد الإتجاؤا  ن   الب رتة 

 اااااا  مجاااااا  ارد ياااااة  العحااااااقير ، تااااام ت ميااااا  مشااااااعر ارااااااراد  ااااا   ت اااااد 
ياااا  مااا   ااالا  ماااا  النتااا ك الم جااا د  عمااا  تااا تير اااا  ال تااار  مااا  نااا امبر التطعم
بيساات دام تساام ت السلاساا  التمنيااة   كشاا   الدراسااة ت   6102 تاا  مااارس  6102

التعميحاااا  التااا  تتاااام  الحمااا  مااا  عااادم ك ااااا  التطعااايم بااادت  تحااا  مااا  ال قااا    ت  
الم تم اة  كاهل  ماا تبثان  عنا  علاقة ارتباطية بي  ذتجا  المشاعر  بي  تيام الإساب ع

 Du, Xu, Song and  ساا   الإعالام التحميدياة ما  ت باار  ا   هلا  التطعايم 
Toa, 2017)   ) 

 ماا  الملا ااظ  جاا د العديااد ماا  الدراسااا  التاا  ذساات دم  ت مياا  المشاااعر 
لحيااااس ذتجاؤاااا  ارااااراد ن ااا  الم اااا عا  الإقتتاااادية  السياساااية  البي ياااة  الد ا ياااة 

مساات ل السااعاد   الإ باااط ،  يعكااس هلاا  ذؤتمااام البااا ثي  بيساات دام   كااهل   لحياااس
م اقااا  الت اتااا  الإجتمااااع  كحاعاااد  بياناااا  ثرياااة لحيااااس الااارتل العاااام   كماااا تعكاااس 
النتا    جا د علاقاة ق ياة باي  ار ادا  الإيجابياة  السامبية  باي  مشااعر ارااراد التا  

تاا  الإجتماااع ، ممااا يءكااد عماا  يعباار   عنلااا  يااا  ؤااه  ار اادا  عباار م اقاا  الت ا
 تؤمية ت مي  المشاعر كمءشر لمرتل العام تجا  الحاايا  الم ا عا  

الااا  شاااك  مااا  تشاااكا  وSemantic pollingا اااموعىسااالطلاعوعصااادلاص و
تعدي  الرتل  لكنن ي تك بت مي  الكلام بشك  عاام  لايس المشااعر احاط    ت   ما  
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(، Nick Anstead and Ben O'loughlin  6104تطما  ؤاها المتاطمب ؤا  
 ي  تجريا دراسة كي ياة لمناقشاة مادل ااعمياة الإساتطلاع الاد ل  لحيااس الارتل العاام 

   ياااتم الإساااتطلاع الاااد ل  مااا  6101 ااالا  الإنت اباااا  العاماااة اااا  بريطانياااا عاااام 
وا  Anstead & O'loughlin,2014,p.209)  لا  ثلا  مرا    ؤ  

لبيانااا  الم جاا د  ااا  م اقاا  الت اتاا  ال تاا   عماا  عاادد كبياار ماا  ا -0
 keywordالإجتمااااع  مااا   ااالا  ذسااات دام تحنياااة الكمماااا  الدالاااة 

based technique   ت  ذساات دام باارام  كمبياا تر مت تتااة تب اا
ا  د    الكمما   المعنا  العاام ،  لااما  مادل جا د  البياناا  ياتم 

ملا مااة  تعيااي  عناتاار بشاارية لتتاا يب تل ت طاااا قااد تحاا  نتيجااة لعاادم
النتاااا ك  لمتأكااااد ماااا  ذرتباطلااااا بالم ااااا ع  اتااااة ذها كاناااا  ؤنااااا  

 عبارا  سا ر  ت  م تتر    ت لملا برام   تطبيحا  الكمبي تر   
يتم ت مي  ؤه  البيانا  م   لا  تحنيا  لغ ياة عبار الكمبيا تر  هلا     -6

لم تاا   عماا  مءشاارا  رقميااة  اا   المشاااعر الإيجابيااة  الساامبية تجااا  
   ت  ار تات ت  السياسا  المرش ي

 الت ت  ذل  ذ تاايا  ت  رس م بيانية مناسبة      -1
ؤنا  بعض الشاركا  التا  ت تتا  اا  ؤاها النا ع ما  الإساتطلاع مثا   

،  ؤا  ذ ادل الشاركا  6112الت  تأسس  مناه عاام  Semiocastالشركة ال رنسية 
قااام س المعااان   يااا   التاا  تعتمااد عماا  رتااد تراا اراااراد  ت ميملااا د ليااال ماا   االا 

 Social Mediaالحاايا العامة ا  م تمف تن اا العالم  مست دمة ا  هل  تعبيار 
Intelligence    ت  هكاااا الم اقاا  الإجتماعيااة، لتنشاار بعاادؤا بااار ميتير عماا  الم قاا
عا  التااا  تجرتلاااا (   مااا  تبااارت الإساااتطلاwww.semoicast.comال ااااك بلاااا  
ؤااا  ذساااتطلاع رتل  ااا   رءياااة  لااا  العلاااد ارميااار م ماااد بااا  سااامما  ؤاااه  الشاااركة 

http://www.semoicast.com/
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بعاااد الإعااالا  عنلاااا اااا  ت اااد ال ااا ارا  التم تي نياااة عمااا  قناااا   6111لمساااع دية عاااام 
% مااا  الساااع ديي   11العربياااة ،  تظلااار  النتاااا   ت  ؤاااه  الرءياااة  قااا  ذست ساااا  

تطلاع ماااا يحاااا  عااا   لااا  العلاااد م ماااد بااا  %  كماااا ت ااااب الإسااا02بينماااا ذنتحااادؤا 
%(  ماانلم ماا  ذقتاابس محاااط  ماا  20ساامما  عباار  تاا تير، اماانلم ماا  تثناا  عمياان  

 ااا ار  التم تيااا ن  ،   تظلااار الإساااتطلاع ت قعاااا  ارااااراد مااا  ؤاااه  الرءياااة كماااا ؤااا  
 م اب بالشك  التال ا

 

 

 

 

 

 

https://semiocast.com/downloads/Semiocast_Twitter_debate_on_Saudi_Ar
abia_Vision_2030_20160516.pdf 

وسلطلاعوعصدلاص وعصامصوعإل مىمموعلأ خعدون قوخؤياوقص وعصييدنلملجوعلا

و0232(وصلسيقدياو م وMBS   دوعنوسل من)

 (2شك  رقم  
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 الت  تح م برتد  ت ميا   Twitterminsterكما ت جد شركة ذنجميتية تسم 
لجعا  السياساة ها  طااب  ذجتمااع   تسال  ما  الت اتا   Twitterهراا اراراد عبر 

 ارااااراد  الحنااا ا  الإعلامياااة   مااا   ااالا  الم قااا  ال ااااك بلاااا يمكااا  باااي  الساساااة 
التعاارف عماا  تكثاار الم ااا عا  التاا  تساات  ه عماا  ذؤتمامااا  الماا اطني  ماا   االا  

 (   Twitter   www.twitterminster.comر ابط لم ق  

 ؤنااا  شااركا  ت اارل  تساات دم ن ااس التحنيااا  لتاا ار معم مااا  لعملا لااا ماا  
الحناا ا  الإعلاميااة ت  للعمااا  ال اتااة  مساااعدتلا ااا  التعاارف عمااا يحااا  عنلااا عباار 

 Storyful Meltwater      Lexaltics ;م اقا  الت اتا  الإجتمااع  مثا  شاركا 
 ؤنااا  بعااض الشااركا  المت تتااة ااا  هلاا  الإسااتطلاع الااد ل   لكاا  ايمااا ي ااك 

 المت تتاة اا   6110عاام  التا  تأسسا  Linguamaticsمجا  م دد مث  شركة 
  )www.linguamatics.com/aboutusال ي ية   مجا  العحاقير  التكن ل جيا

 اا و يمسااامموعصااخاموعصيااام و اا وعصيااامص ووOpinion miningإ اانمصيمموإساالادع وو
 عصيخع :

المشاااعر   الإسااتطلاع الااد ل  ماا   االا  م اقاا   شاا  ت  كاا  ماا  ت مياا    
الت اتا  الإجتمااع  ؤماا ماا  المنااؤ  البينياة  اما   لاللمااا يمكا  الجما  باي  عماا م 

  بالإاااااة ذلاا  قياسااا  الاارتل العااام   لعاا  ذنتشااار  بااي  البااا ثي  ال اساات  المغ يااا
 المت تتي  ا  العحاد ار يار يرجا  ذلا  عاد  تسابات منلاا ا تطا ر عما م ال اسات 
 البرمجيا  ذل  جانت تؤمية م اق  الت ات  الإجتماع   تدا ملا ا  جمي  مجاا   

لم  ساا اا كاناا  مشااكلا  ال يااا  بالإاااااة ذلاا  مشااكلا  قياااس الاارتل العااام ااا  العااا
 منلجية  غير منلجية  

http://www.twitterminster.com/
http://www.linguamatics.com/aboutus
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 ياااا  يسااااتطي  البااااا ث   ت  المسااااتطمع   ماااا   اااالا  ت مياااا  المشاااااعر ت  
الإسااتطلاع الااد ل  ال تاا   ذلاا  هراا اراااراد  يااا  الم ااا عا   الحاااايا الم تم ااة 

  ممااااا يساااااعد عماااا  الاااات مك ماااا  ذشااااكاليا  د   المجاااا ا ذلاااا  تساااا مة لإسااااتطلاعا 
متعاااادد  منلاااااا عاااادم  ياديااااة جلااااة الب اااا  ت  الشاااا ك الااااهي يحاااا م بالإسااااتطلاع ت  
ارس مة هاتلا  بالإااااة ذلا  عادم رغباة المب ا   اا  التعبيار عا  رتيان ت  عادم هكار 
الااارتل ال حيحااا    ااااال مااا  نظااار  اء اااري  لااان كماااا  اااد  اااا  ذساااتطلاعا  ماااا قبااا  

    (Newport, 2016)  اسة ارمريكيةذنت ابا  الر 

كما يمك  م   لا  تم  الإستطلاعا  ال ت   عم  تكبر عدد ما  اءراا  
عم  مست ل العالم كمان  لايس عما  مسات ل د لاة م ادد  ،  اتاة بعاد ذنتشاار م اقا  
الت اتااا  الإجتمااااع  باااي  كااا  ا اااا   طبحاااا  المجتمعاااا  نظااارال لإتا تلاااا  سااال لة 

ءدل باد ر  ذلا  تنا ع كبيار باي  اءراا الناات  عا  تنا ع مسات دم  ذست داملا    مما يا
 م اق  الت ات  الإجتماع  بشك  كبير   

 تاا ار ؤااه  الإسااتطلاعا  الحاادر  عماا  المحارنااة بااي  هراا اراااراد عماا  ماادل  
اتااارا  تمنياااة ط يماااة  تتااا  ذلااا   ماااس سااان ا   هلااا  بيسااات دام ذسااام ت السلاسااا  

 اءراا  احال لمظر ف ت  ار دا  الم تم ة التمنية لمتعرف عم  مدل تط ر 

 بااااالرغم ماااا  كاااا  ؤااااه  المميااااتا  لتماااا  الإسااااتطلاعا  ذ  ت  ؤنااااا  عااااددال ماااا  
الإشكاليا  الت  ت اجن ك  م  ت مي  المشاعر  الإستطلاع الاد ل  اا  العاالم بشاك  
عام  ا  العالم العرب  بشك   اك   ي  م   لا  الب    الت ميا  لام نجاد دراساة 

بيااة ذسااات دم  ت ميااا  مشااااعر ت  الإساااتطلاع الاااد ل  اااا  قيااااس الااارتل العام  قاااد عر 
يرج  هل  ذل  قمة الإعتماد عم  الب ا    الدراساا  البينياة اا  العاالم العربا    يا  
 بااد ماا  تطاا ير ت ااد باارام  ال اساات اءلاا  بالإاااااة ذلاا  قااام س معااان   متاانف 
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إ ااانمصياوتتاانيف   يعاااد هلااا  لغاا ل ذلااا  جاناات عناتااار بشااارية لمتأكااد مااا  تااا ة ال
تماااام البا ااا  المن ااارد لإجاااراا ت ميااا  المشااااعر  االعاااالم العربااا  ي تاااا  ذلااا  لطعيفيااااو

 لمحيام بتم  الب    ت  الإستطلاعا    يمموع اياواقوإسلطلا ياو لالإلإا

ها تام تا اار ؤاه  الجلااا  الب ثياة العربياة التا  تحاا م بت ميا  المشااعر ت  ت مياا    ا 
الت اتاااا  الإجتماااااع  ، ايجاااات التساااااء  عاااا  المغااااة التاااا  ساااايتم  الكاااالام عباااار م اقاااا 

لاوت ميملا  ام  الملا ظ ت  مست دم  م اق  الت ات  الإجتماع  اا  العاالم العربا  
يساات دم   مااا يماا ا  المغااة  يساالاد قنوصغاااوقع اادلو اا وعصليعيااخو اانوعصااخا وقصناان

ط بااااي  المغااااة العربيااااة العربياااة ، المغااااة الإنجميتيااااة ، المغااااة العاميااااة ت  الم ميااااة ،  مااااي
 الإنجميتياااة بالإااااااة ذلااا  ال رانكااا ارت   ذلااا  جانااات هلااا  ، ت جاااد ذشاااكاليا  ت ااارل 
 اتااة بت مياا  المشاااعر بشااك  عااام ،  التاا  تشاام  كي يااة تعاماا  المتاانف ماا  مااا 
يمااااا ا السااااا رية ت  الاااااتلكم ، الجمااااا  باااااي  الإيجابياااااا   السااااامبيا  اااااا  ناااااك  ا اااااد، 

اا الإملا يااااة ، الساااايا  العااااام لمكاااالام ، الجماااا  الإ تتااااارا  ااااا  ال اااار ف ، ار طاااا
المن يااة  غيرؤااا   ماا  الملا ااظ ت  ؤنااا  العديااد ماا  الدارسااي  قااام ا بتطاا ير تحنيااا  
 متااااان ا  قاااااادر  عمااااا  التعامااااا  مااااا  معظااااام ؤاااااه  الإشاااااكاليا  ت  قاااااام ا بيساااااتبعاد 

 Antonakaki) النتا ك التا  ت ا ل تل مماا ساب   ت  بيسات دام عناتار بشارية
.et.al,2017; Wang.et.al,2016)    

لت ميااا   إ ااانمصيممو ني ياااابالإااااااة ذلااا  هلااا  نااااق  العدياااد مااا  الباااا ثي     
المشاااعر  الإسااتطلاع الااد ل  منلاااا ماادل ذمكانيااة تمثياا  العينااة المااأ  ه  ماا  م اقاا  
ت   جميعلم ت  عيناا  الإساتطلاع  الت ات  الإجتماع  لمت مي  لممجتم  ارتم    ا 

 مياا  المشاااعر ؤاا  عينااا  غياار ممثمااة لممجتماا  ارتاام  ملمااا كاناا  الااد ل  ت  ت
 Anstead) عينا  كبير    ي  ت  كبر  جم العينة   يعن  ذمكانية تعمايم نتا جلاا
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&  O’Loughlin ,2014 ; Jensen,2017 )   قد يرجا  عادم تمثيا  ؤاه  العيناة 
السياسااية عباار لممجتماا  ذلاا  ت  عاادد كبياار ماا  المساات دمي    يعباار   عاا  هرا لاام 

 يكت اا   بيساات داملا ااا    - اتااة ااا  العااالم العرباا  –م اقاا  الت اتاا  الإجتماااع  
تغاراض تعميمياة ت  ذجتماعياة ت ارل   قاد يرجا  هلا  ذلا  تشاككلم ت  عادم ذن اراطلم 
ااا  ال اقاا  السياساا ، بالإاااااة ذلاا  ذناان يااتم ذسااتبعاد عاادد كبياار ماا  النتاا ك التاا  

م  المتنف اءل  التعام  معلا   بالتاال  تحاف ت  ل مشكلا  ت  ت طاا يتعت ع
ؤااه  الإشااكالية تمااام الحاادر  عماا  تعماايم نتااا   ؤااه  الدراسااا  ت  الإسااتطلاعا    ماا  

ت  الإساتطلاع الغيار دقيا  الاهي   Straw Pollؤنا اتعما  ؤاه  الإساتطلاعا  بمثاباة 
 تماام السياسا   يمك  تعمايم نتا جان  لكا  يحا م بت  يات ارااراد عما  المشااركة  الإؤ

(Glynn, Herbst, Keefe, Shapiro & Lindeman 2004,p.53)   بعكاس  
الإسااتطلاعا  التاا  تعتمااد عماا  تساام ت العينااا  الممثمااة لممجتماا  بمااا يااام  تعماايم 
النتااا   عماا  المجتماا  كماان   قااد هؤاات بعااض البااا ثي  ت  نتااا    ت مياا  المشاااعر ت  

ا   الكي ية التا  تعطا  معم ماا  م تامة عا  الإستطلاعا  الد لية تك   بمثابة النت
الم ااا ع  يمكاا  الإساات اد  بلاااا ااا  ذجااراا الإسااتطلاعا  التحميدياااة تكثاار ماا  ك نلاااا 

    (Anstead &  O’Loughlin ,2012) نتا   كمية يمك  تعميملا

 ؤاا   إ اانمصياواالا يااا بالإاااااة ذلاا  الإشااكاليا  التطبيحيااة  المنلجيااة ، تااأت  
تراا اراااراد ااا  ذجااراا ب اا   ت  ذسااتطلاعا  بااد   ماا ااحتلم  ماادل تاا ة ذساات دام 

ام  ت لاقياا  الب ا  العمما  ت  يعمام المب  ثا   تنلام يشاارك   اا  ذجاراا ب ا  ماا 
ب ياا  يكاا   لااديلم  ريااة الإ تياااار ااا  المشاااركة ت  عاادم المشاااركة  ذ  ت  هلااا    

لجاااأ الباااا ث   اااا   يت حااا  بيسااات دام ت ميااا  المشااااعر ت  الإساااتطلاع الاااد ل     قاااد
الغااارت ذلااا   ااا  ؤاااه  الإشاااكالية مااا   ااالا  ت اااه تتاااري ال لإجاااراا ؤاااه  الب ااا   مااا  
ذ دل الجامعا  ت  الجلاا  الب ثياة   لكا  ؤا  تأ اه الشاركا  الرب ياة المت تتاة 
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ا  ذعداد الإستطلاعا  الد لياة  تتاري ال ما  ؤاه  الجلاا ؟  بالنسابة لمعاالم العربا  
يجاات ت  تحاا م بااهل   مااا معااايير ذ تيارؤااا؟؟    ؤاا  يمكاا   مااا  الجلااا  الب ثيااة التاا 

يءدل ذجراا الإستطلاعا  الد لية ا  العاالم العربا  ذلا  عات ف ارااراد عا  التعبيار 
عاا  هرا لاام عباار م اقاا  الت اتاا  الإجتماااع  ؟؟؟ كاا  ؤااه  التساااء    الإشااكاليا  قااد 

المشاااعر اا  قياااس الاارتل تحاف عا حااال تماام ذساات دام الإسااتطلاعا  الد لياة ت  ت مياا  
 العام 

، ااايها كاناا  م اقاا  إ اانمصيمموااااخم ت ياارال تااأت  ذلاا  جاناات الإشااكاليا  السااابحة 
الت اتاا  الإجتماااع  تسااتطي  ت  تاا ار قاعااد  بيانااا  عاا  المب اا ثي   ماادل تااأثيرؤم 
ا  غيرؤم، امماها   يأ ه المتنف المسات دم اا  ذعتباار  ذ اتلاف ت تا  اءراا عما  

متاااابع  كااا  مسااات دم  اماااا  تؤااام عيااا ت الإساااتطلاعا  التحميدياااة ؤاااا    سااات عااادد
المسا ا  بي  الش ك العادل  قاد  الرتل  ي  ت  كلاؤماا للماا ن اس  ت  الارتل اا  

 Glynn, Herbst, Keefe, Shapiro & Lindeman)الإساااتطلاع
2004,p16.)    لك  ا   الة الإستطلاع الد ل  يمكا  ذعااد  ار تا  ما   الا   

 د متابع  ك  منلما  عد
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تن عااا  تسااااليت قيااااس الااارتل العاااام عبااار التااااري    امكااا  عتااار كانااا  لااان و

تساااليت م تم ااة لحياااس الاارتل العااام  احااال لممنااا  السياساا   التكن لاا ج  اياان   بمااا ت  
سمة هل  العتر ؤ  م اق  الت ات  الإجتماع   تادا ملا اا  جميا  مناا   ال ياا ، 

الإسااات اد  مااا  ؤاااه  الم اقااا  اااا  قيااااس الااارتل العاااام  ذ  ت  ؤناااا  بعاااض الاباااد مااا  
الت ديا  التطبيحية  المنلجياة  ار لاقياة التا  يجات العما  عما   ملاا  التتادل للاا 
سااااتطلاعا  تعكاااااس ذتجاااااا  اراااااراد  ياااااا  الم اااااا عا   لم تاااا   عمااااا  دراساااااا   ا 

عاااالم العربااا    الحااااايا الم تم اااة  كماااا يجااات  جااا د جلاااا  ب ثياااة مت تتاااة اااا  ال
تتبناا  هلاا  الماانل   تساات دمن ااا  قياااس الاارتل العااام ت اكبااال ماا  تد ا  هلاا  العتاار 
 ساماتن  ا   كاا    يااتم تعمايم نتا جان  لكاام ما  المءكاد تناان سايعط  مءشارا   حيحيااة 

 ع  الرتل العام   

و  
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