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 الاتجاهات الحديثة لبحوث الرأى العام  ...

دراسة نقدية ورؤية مستقبلية""

 عامم الإ شعبة - الإجتماع المدرس المساعد بقسم
 جامعة عين شمس -كمية البنات 

 : 

رر       قتسررتلإع لررت   لإىلإملإفرره عقرر الإع سررتولإ ت  يررتتيىلإع ائيسررلإهيعتبررالإعلامررلملإع     
كالإعلأ تكن لإ ذ ر لإعبترءع ملإ رنلإع  سرتئالإىلإتلإ فهتع  لإ نلإكالإلةملإ لتط نلإب ستئهف

ىلإع ترررفررةلإلعلا كتا سي ررةلإع   تلإفزيرر ن لإ ع   عقرر لع  كت بررةلإ ع  سرر  مةلإكتلاذعمررةلإ ع ت
ع عررتملإلإاأىتئررالإفلإفررت هع ىلإأصربلتلإ تتتلررةلإبفاررالإعستلإررتالإعلاستاسررتلإ ع تقررءملإع تكس  رر  

طتئفةلإ عسرعةلإ رنلإع سرتو لإأ لإتسقهتلإتعىلإ لإ    مةلإعلأفكتالإ ع  عتقءعتلإع فكاي ةلإع ته
 تلإمت  رةلإع سرتولإلر الإ سرم ةلإ رنلإ سرتئالإع ليرت هيتقتس ىلإع  لإتاكةلإع تلإ لإعلأاع لت 
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ى تشاااكيي سياساااات المساااقولين والقااااد   اااى ر الأكبااار  اااالعاااام الااادو  مااار  ا، ولهوقضاااايا
 .طيةراالدوي الديمق

ظاااهر، يسااتند ى العااام ظاااهر  اجتماعيااة، ممملااا كممااي    ساامو  اجتماااع   ااالرا     
تكوينه ليس  قاط عماى القاو  اليكرياة والعقمياة لميارد، باي تادعم تكويناة، لا ل  نجاد  ى  

والتقماا ، والتماماااي وا. ااتامي. كماااا يتشاااكي يتااجرجب باااين العمااح والساااطاية، والمباااات 
قناعتاااه ى ا تياااار مواقاااي الاياااا  مبنياااة عماااى العاااام مااان  اااامي قااادر  اليااارد عمااا  الااار 

منلاا مااا مان يتناسا  ماان  ى  يااارات اار  تحطارا  مامااة، وينتقاى الش صاية، اساتناداإ  لا
 مبادئه، وعاداته وتقاليد  .

ا لاااعنى  ن يتغاضاااى نظاااام سياسااار  . يمكااان لأ  هالعاااام ظاااا  قاااد  ضااااى الااار      
 ميااةبشاا أ  ن تكااون عم رابااة، لاا ا لاايس ماان الغةوطبيعتاا  ا النظااامهااا كااان شااكي لماام

طة  م  ارجياا ييار مالساى كانات  ا دً ا لكي سياسة ساواأهى الر   العام ما.ستاوا  ع
 هاااادا لاو  الااااي بااالا تامي طبيعتمااااالعاااام ت ت ماااان الاااار    طو م ن طريقاااة التعامااااي السااا

الاادي،، و لا  ى مجتمعناا الادولى و صبب لمر   العام قو  كبيار   ا .الو شكاي مقسسات
 مااام ا المجتمااان، ولتقااادم العلاااوالأقتصاااادية، ل نتيجاااة لاوضااااع السياساااية وا.جتماعياااة

اكومااااة ماااان     ةاسااااتطاعى يعااااد  اااا موالتكنولوجيااااا  اصااااة تكنولوجيااااا ا.تصاااااي. ولاااا
 ةمااااان موا قاااااى دناااااى الااااااد الأماااااوي عالاكااااام دون الاصاااااى  ااااا رارالاكوماااااات ا.ساااااتم

تمامًاا مان قباي هالعاام مان  كمار المجاا.ت البامياة ا ر  كما يعتبار مجااي الا يرهالجما
اليتاااار  ى  ااااى الأجنبااااى العربااااى ممااااالع را،التااااى الإعامميااااة  اااا ساااااتاالدر ى البااااامين  اااا

الساانوات العشاار  المجاااي  ااامي  اهااى  ااى مااام البامااهتاجاام ا. زاياادالأ ياار ، اياا، ت
راسااتلا بد عنااى الباااامونى اوظًااا، وتعااددت الإشااكاليات الباميااة التاامياادًا مزاالماضااية ت

 :وهى  ساسية مااور عد ى عم الاالية الدراسة وتشميمن  بداية الأليية المالمة، 
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 .ع ءاعسةلإ سه ية:لإأ لملإ

 .العام الر   تشكييى   ودورها ا.جتماعية الشبكات بمواقن متعمقةمانيًا: دراسات 

 العام. الر   تشكييى   دراسات اوي دور التميزيون: مالماً

 .العام الر   تشكييى   ودورها الصاا ة اوي: دراسات رابعًا

 والإشااااكاليات الباميااااة الأجنااااد  اياااا، ماااان العاااامالاااار    لباااااو، نقديااااة رقيااااة:  امسًاااا
 .والمنلجية النظرية

 .العامالر    باو، لتطوير مستقبمية رقية: سادسًا

 :ع ءاعسةلإأه ية

 اميلاجية التى ياتم ا.عتمااد عليد الااجة  لى دراسة الأطر النظرية والمنزالت اً ر نظ     
 ن ى ر  . يمكااان لأ  نظاااام سياساااهوباعتباااار   يضًاااا ظاااا العاااام،   ر لدراساااة بااااو، الااا

   الدراساااة تكتسااا  هااا،  ااالان هوطبيعتااا  ا النظاااامهاااا كاااان شاااكي لماااا ملاااعنى يتغاضااا
الإعاااامم  وماااات مااان  اااامي وساااائيمعمما.نتشاااار الاااار لم ها.  لااا  ايااا، ساااالاااميته 

 ساااس معر ااة واسااعة ودقيقااة ى مااعى تااار  الشااعبمح  مكانيااة كبياار  لماا ى الجديااد   اا
 رالتااجميى كالأااادا، السياسااية، ا.قتصااادية، وا.جتماعيااة، وبالتااال يااةملاااادا، الم ت

لعاااام تبعًاااا ات الااار   اهاااتشاااكيي اتجاى  اااراتلاااا ي تجميماااتصاااور الماااواطن كماااا ت تى ماااع
 تامي وسااائي لاباا يمااقاا ،    ت تميااات التما عملااتااتم ماان  املى بيئااات ا.تصااالية التاامل

 .الإعامم المقروأ  والمسموعة والمرئية
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 :ع ءاعسةلإأهءعف

، هنعاايش  يااا  ااااح بالعصااار الاا لإلا مااولااة للااميااة الدراسااة مااان  نه ى تااجت
العااااالمد  قااااد  رضاااات وسااااائي  هيماااار بيااااى المتاماقااااة التااااة ت السااااريعراومتابعااااة التطااااو 
ا هاايير و الأااادا، والتاااو.ت السياسااية  يااة ماان  ااامي مواكبااةما بقااو  و اعلالإعااامم نيساا

، اياا،  3122ماان  المنطقااة بدايااة لاااعر تى ا العربيااة، التاالااماان التاااو.ت  اصااة من
ياي مالتا تساتوج ى ا يشكي  اد الإشكاليات التاه صبات اركية وسائي الإعامم ودور 

   الوسااائي هاتماماات اااي الموضاوع انصا  اااوي تاجمير ه  ا.ما.  ن  يوالمناقشاة،  
 .العام ر  الى  

سااات راة بدصاامم الإشااكاليات والقضااايا الباميااة المتهااي وتوصاايي  مياارصااد وتا - 
 .والأجنب ى العربى مم، العراا التلطراى الر   العام والت

 .الباو،   لجية والنظرية واليكر  للالأطر المنى مالتعري ع - 

 .مجاي الر   العامى  ى مترا، العممة ونقدية لميميمااولة تقديم رقية تا  -

وتطااوير ى ماات الإنتاااا العمراى سااد مغاامااة تساااعد عبميمااولااة تقااديم رقيااة مسااتق - 
 .د الباميةلو الج

 :ع  سه  لإعلاطتا

-meta التاميمية من المستو  المانى ساتراى   الدراسة  لى الدى تنتم     
analysis  ة والتاميمية لرسائي ودوريات نلاية والممميالع راجعةالم ىموالتى تعتمد ع

و  عمى القيام باصر مالأس  اهالعربية والأجنبية، ويعتمد  را الماجستير والدكتو 
 .ة بموضوع البا،مسات  ات صرادمل
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تناولاات سااات التااى راج المسااب ماان  ااامي مسااب الدلكمااا تعتمااد الدراسااة عمااى ماان      
ا تعاااد كا ياااة لااا   اليتااار  لأنهاااسااانوات الأ يااار ، وتااام ا تياااار  العشااارى الااار   العاااام  ااا

بااو، الار   العاام. كماا ى الاديماة  ا اصوي عمى قدر كاي من ا.تجاىاات البامياةمل
ماان  هو لاا  بمااا لاا سااات الاار   العااام،راباااو، ودى  اا رزاً تمامًااا باااهاليتاار  ا هاا  دت لشاا

   هااطيااة لأن راالاادوي الديمقى ات المسااقولين والقاااد   ااتشااكيي سياسااى الاادور الأكباار  اا
الإنتاااا ى وتااادد  طااار العينااة  اا .د السياساا لالمشااى دت تاااو.ت كبياار   االشاا  تاار الي
تناولاات ى والتاا عربيااة و جنبيااة ودوريااات  جنبيااة را ماان رسااائي ماجسااتير ودكتااو ى ممااالع

  ااى تشااكيي هاااا.جتماعيااة ودور يااة المرئيااة، المكتوبااة، الشاابكات موسااائي الإعااامم الم ت
ى ساااات التاااراجمااان الدى ي القضاااايا. وقاااد اعتمااادت البااماااة  ااامااا  العاااام تجاااا  م تر الااا

و لا   القااهر ، ياة الإعاامم بجامعاةمى المكتباة المركزياة ومكتباة كماع تامييم ضعت ل
سااات الأجنبيااة  قااد تاام را .  مااا  يمااا يتعمااح بالدراوالاادكتو   ااى مسااب رسااائي الماجسااتير

 . اد عمى بن  المعر ة المصر ا.عتم

 - :ع بيتستتلإ   لإأءع 

يااااي تضاااامنت الإشااااكاليات الباميااااة مصااااايية تاى ت  دا  جماااان البيانااااات  اااامااااتمم     
ا، لا ي النظرية التى تم ا.ساتعانة بمدايي، والأطر والمالتا الباو، موضنى الممار   
 .ج البامية المست دمةهوالمنا

 :ع عتمع اأىلإلإتلإكياىلإفلإ ء اهتلإعل ت تميةلإع لإبكتتلإب  عق لإ تعلقة:لإءاعستتلإأ لملإ

ساات التاى ركازت عماى دور مواقان الشابكات راض الدراساتعا ا المااور بهى يعن      
تماام هعان اى مام، العراجعاة التارا  العاام، ايا،  سايرت مر الا تشكييى ا.جتماعية  

تشاااكيي الااار   ى الشااابكات ا.جتماعياااة  ااا ساااة دور مواقاااندراعااادد كبيااار مااان البااااو، ب
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رائلام عان   تعبيارمل درااليرصاة لا ا لااالعام،  ل  اي، تتسم مواقان ا.جتماعياة بلاتاات
 .يةمات النظر الم تلوالتعرض لوج

تماات باادور شاابكات التواصااي هالتااى   )i 3127سااعود عيااد،  )اياا، جاااأت دراسااة 
مامااد ) سااةراود ،النقاااش اااوي القضااايا السياسااية وا.جتماعيااة  بناااأى  ااى ا.جتماااع
العااام  ات الاار  هااالتعااري عمااى اتجا التااى سااعت  لااى )ii 3128ر عاات، ى مصااطي

 يااااااااة و ااااااااادا، التاااااااااويمالم تى طرات التاااااااااوي الااااااااديموقراناااااااااو متغيااااااااى الإلكتروناااااااا
  التااى تناولاات العامقااة بااين مسااتو  )iii 3127عماارو مامااد، ) سااةراط . ودراالاديموق

وال اصاااة، ومواقااان التواصاااي  يزيونياااة المصااارية الاكومياااةمالت ا.عتمااااد عماااى القناااوات
  المبااومين راالسياسية المصرية واد معمومات اوي الأادا،مكمصادر لى ا.جتماع
مواقاااان  تناااااوي القضااااايا السياسااااية، اياااا، توصاااامت الدراسااااة  لااااى  نى ا  ااااتللمصااااداقي

كانااات  كمااار مصاااادر الأ باااار مصاااداقية باااين وساااائي الإعاااامم ى التواصاااي ا.جتمااااع
المباااااومين، كمااااا   تناااااوي لاااااادا، السياسااااية المصاااارية لااااد ىالتقميديااااة والجديااااد   اااا

الإعتماد عماى مواقان   بين مستو   شارت النتائج لوجود عامقة ارتباطية دالة  اصائية
دراكمصاااادر للإ باااار و ى التواصاااي ا.جتمااااع تغطياااة ى ا  ااال  المبااااومين لمصاااداقيتا 

 لاى التعاري  )iv 3126اساين، ى ام سااملاري)د ت دراساة هاالقضاايا السياساية، كماا 
العااااام ناااااو الجماعااااات  ات الاااار  هااااتشااااكيي  تجاى ا.جتماعيااااة  اااا عمااااى دور المواقاااان

تشاكيي ى الإعاامم الجدياد ودور   ا 3126ناأ اساين قرنا هالإساممية. وجاأت دراسة 
  مساتو ى ماالييسابو  وع دراساة تطبيقياة عماى موقانى الشبا  الجاامع  العام لد الر  

 ا بالجوانااااا  ا.جتماعياااااة لشااااابكات التواصااااايتمامًاااااهساااااات ارا  ااااار جااااااأت بعاااااض الد
  المواقان عمااى طبيعاة العامقااات ا.جتماعيااة مااسااات تاجمير ترا   الدهاورصاادت ى ا.جتمااع

، الآماار النيساية وا.جتماعياة .سات دام الشابا  مواقان )vi 3113جاامي،   شاري)ساة راكد
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واسااات دام   vii(3113نااارمين  ضااار، )نمو جًاااا  موقااان الييسااابو ى التواصاااي ا.جتمااااع
 ماااي كماااي، )دراسااة  س الماااي ا.جتماااع ،ر باا ةوعامقتااى مواقاان التواصااي ا.جتماااع

3122viii(3125ياساامين الساايد، )سااة را، ودix( ا د لااسااات بكونرا   الدهاا، وقااد اتساامت
كميااة واساات دمت ا.سااتبيان كااجدا  لجماان البيانااات وطبقاات عمااى عينااات مااان  ساااترا

ى كما اااة اسااات دام مواقااان التواصاااي ا.جتمااااعبااين  رت وجاااود عامقاااةلاااالشاابا  كماااا  ظ
 .   المواقنهيشكي عبر   س الماي ال ور 

ساااات  لاااى ارتيااااع كما اااة ودوا ااان اسااات دام مواقااان راكماااا  شاااارت نتاااائج بعاااض الد     
يااة موقاان اليوتيااو  ماام يمالمقدمااة ى الييساابو  يتصاادر  اا الشاابكات ا.جتماعيااة  اصااة

شاابكات ا.جتماعيااة كوسااائي ملى م السياسااموقاان تااويتر، اياا، تيوقاات دوا اان ا.ساات دا
بعاض  ياة، كماا  شاارت نتاائجم عاممية وكمجاي عام لطرا الأراأ ودعام القضاايا الم ت

بعااااض   السياسااااية لااااد عاااان الأراأ سااااات  يضًااااا  لااااى ان ياااااض معااااد.ت التعبياااارراالد
 ا يعكاس االاة هاو  مان التعبيار عان الار     لاى عادم وجاود جادو  العينات ويرجان  لا 

الأ امقيااات العامااة ى ويرجاان السااب   لااى تاادن سااةراعينااات الد  باااط العااام لاادماان الإا
   ر المشاااركات بااال ىماانقاااش عمااى الشاابكات ا.جتماعيااة وماان ماام يعاازي الاابعض عمل

سااات را  الدمااير،  لاا  اياا، تتيااح نتيجااة تلاً لت و ااة ماان الساا  والتشاار نظااى ا.لكتروناا
ى والتا x  xi(Jeffrey Cormier,DB.2013)(Matt Evans,2016) ساةراد مان

عبااااار الشااااابكات   راأ ي.الأ أ ار عماااااى ى ا.جتمااااااع  س المااااااير تشاااااير  لاااااى تاااااجمير 
م لأ بعضاااراتااادعم   ضاااية ناقاااد راتشاااكيي مجتمعاااات ا تى م  ااالا.جتماعياااة، مماااا يسااا

 .البعض

تيتارض ى والتا  xii(Lim,merlyna,2012)كماا يتياح  لا  مان  رضاية دراساة       
    از  يتساام بمااا  سااما  تااواش الاا اتلااي لواااة المياااتيب جماا  المسااتتر ن المساات دم 
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 .وياة   ار هوقد يست دم  ساماأ مساتعار  و  الأراأى   هيين معميس  ويق ي الم ت ه ن
ت رات تغيااارا اااامي  تاااى ت دراساااات لرصاااد اساات دام مواقااان التواصاااي ا.جتماااعجلااوات

تشاكيي ى ا  اهات ودور راوالمو ت هرا  المواقن بالتظامورصد عامقة ت سياسية واجتماعية
و يضًااا دور  . xiii(Kharroub&Bas,2016) (Lim,2012) سااةراالعااام كد الار  

تماام العدياد هموقان ا   الشابكات ا.جتماعياة  اامي الاماامت ا.نت ابياة التاى كاناتمت
 ساةراود  xiv(Kreiss,D.2016& Schoen) ساةراكدى الأجنباى ، العربارامان التا

xv(Pengetal.2016) ى ساااات الأجنبياااة  لاااى  ن التياعاااي ا.جتمااااعراتشاااير الد كماااا
ى ياة  امات م تهاتجا لى التعرض لإ  و  التماس الأ بار يقدم  الشبكات وسمعبر ت
  Hermans (Cerron,A&Memoli,2016)xvi)  سةراكد الر  

التعبياار  و صائصاة، و لياات ،ى ياة الاار   العاام الإلكتروناهقاة بمامناا  دراساات متعهو 
 L.&V ergeerm,2017)xvii (Daniel, ساةراة كدمتشكيى لمقمر   اوالعوامي  ،نهع

(Lemin,2010)xviii    ى تقمااص ااتمااا.ت العزلااة التااه. م مااا توصاامت  ليااهااوماان
 ياارد ماان  اااميم جصاابب ل  The Spiral of Silnce ا دوامااة الصاامتلتيرضاا
الإلكترونيااة اتاى لاو تصاطدم ماان  رائاهالتعبيار عان  ى ضاية  تزياد مان الارياة  ااراالأ ت

ى الااد وي  ااى يسااتمر  اا هض  .  ناارااد ا تاال ضااطى  اا لااهمااا يواج الجمااوع، ورياام راأ 
نظااار . كماااا جااااأت دراساااة  لاااهصااااة ووج يصاااي كاااي طاااري  لاااى  مبااااتى الجااادي لكااا

(Heather J.Kauffman,2009) xix   ر  هظاااى الإلكتروناا العااام والتااى تعتباار الاار
ياة، وتوجاد العدياد مان العواماي الماقمر  ماي معيناة وبطارح م تمرامعقد ، يتشكي و قًا ل

 يااة والجماعااات المرجعيااة رات الديموجراة كالمقا ااة، والتعماايم، والاادين والمتغياامتشااكي ى اا
ا ماااان العوامااااي، اياااا، هااااالسياسااااية والتنشاااائة ا.جتماعيااااة، ويير عوامااااي الإلكترونيااااة وال

 ىا.نقسااااام الرقماااا لااااومبميى نااااو تر ا.لك تماااات الدراسااااة عمااااى  ن تااااجمير الاااار   العااااامها
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Digital Divide  التكنولوجياا  ة مانما  وتعامراتنبن من عدم قدر  اليرد عمى  دى والت
معر اة اليارد .ساات دام   الأسااس عماى ماادى  ااى   العاام مبنار وماور  المعموماات.  ااال

  تتجماااان الأراأ  الياااارد رايااااهتعبياااار عاااان ملى ومواقاااان التواصااااي ا.جتماااااع التكنولوجيااااا
 .ميمهوتشكي مجاً. عام يمكن قياسة وتا

 :ع عتملإع اأىلإتلإكياىلإفلإع تلفزي نلإء ا:لإثتسيمت

ماام واضاب هتيزيون وعامقتاة بتشاكيي الار   العاام بامقاة باالتماظيت الباو، المتع     
د لالمشاى ت  اراباالتغيى تماام الباماهياد ا.زاوالعرب . وقد تى الأجنبممى ، العراالتى  

ى  ااااى طرا  ودعاااام التاااااوي الااااديموقراالااااا د اااان  لاااا ى  اااا ميزيااااونودور التى السياساااا
مايااا البيضااا، ) سااةات، كدر را  التغياامااأ تزاالعااام   ا بتشااكيي الاار  لااالمجتمعااات وعامقت

3123) xx 3126ياسامين ساعيد، )ساة را، ود xxi(مماى، العراالتا راأ كماا  سايرت قا 
قضاايا ملى الإعامما والتنااويالعاام،  تشاكيي الار  ى عن بروز دور ا.تصاي المباشر  

عماى ى منا)سة راالايا  البرلمانية كد  ونة الأ ير  عمى مستو الآى ية  مالسياسية الدا 
د ت ل، التاى اساات xxiii (3127 اطماة  امااد، )ساة را، ودxxii (3122الارامن،  عباد

ضااوأ تقييمااة ى ناااو الأداأ العااام لنظااام مبااار   اا  ور المصاار لااات الجمهااقياااس اتجا
مج الأاااادا، راالإعاممياااة لبااا المعالجاااةى قضاااايا اقاااوح الإنساااان الأبااارز  اااى  ااا هلأدائااا

 ر تااجمير وسااائييااااعتماادت عمااى ا تى ، والتاا 3122يناااير  36الجاريااة السااابقة لمااور  
طة الساسااية، اياا، اعتماادت مساامور ناااو الأداأ العااام للااات الجمهااالإعااامم عمااى اتجا

 Quoto عمديااة اصصااية واسااتمار  ا.سااتبيان عمااى عينااةى ج المسااالعمااى الماان
Sample   مباو، 711قواميا. 

"دور القنااااوات اليضااااائية  ةالمعنونااااxxiv (3128يزاو اااااار، الغاااا)سااااعت دراسااااة      
قيااة" راناااو القضااايا السياسااية العى قااراور العلااالجمى مااع ترتياا   ولوياااتى ة  االااالموج
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م لاتهاااالمبااااومين واتجا  لاااد ةمالميضااا لاااه لاااى الكشاااي عااان القناااوات اليضاااائية الموج
 ج المساااب، واعتمااادت عماااى  دا  ا.ساااتبيان باااالتطبيحل، واسااات دمت الدراساااة مااانهااااناو 
 .قىراور العلميرد  من الجم 511ى عينة عمدية مكونة من مع

د ت  لاى التعاري ها، ايا،  xxv (3127 الاد،   صابر )ا دراساة لاكماا اتيقات مع    
العاام نااو العدياد مان  تشاكيي وتواياد الار  ى المصارية  ا عمى دور القنوات اليضائية

 القضايا السياسية المطرواة عمى السااة المصرية،

ى العاام  ا  ر عامقاة باين وساائي الإعاامم والاممياة لمساات العرااي، كان تناوي الد     
العام بين  ئاات ماادد   ر  الر  هتشكيي ظاى ر   هت الظاراالمتغي ىممصر منصبًا ع

 xxvi (3128نادا ماماد عباد الجمياي، را) ساةراير المصارية. كماا ساعت دهمان الجماا
اليوتياو  عماى  التعاري عماى قادر  كااًم مان القناوات اليضاائية وموقانى د ت  لهى والت

يااة. كمااا  مبتاات مالعااام بااين الشاابا ، اااوي القضااايا الم ت  يجاااد درجااة  كباار ماان الاار  
القناوات    هاالقناوات اليضاائية قباي ماور  ينااير و ن  هلعبتا   ياد الادور الا زات سااتراالد
 الار   هكشاي اليسااد وتعبئاى مة  اهمن  امي المسااى العربى  يقاظ الوعى مت  هسا

عااان الارياااة السياساااية  اااادي،مالعاااام لنبااا  قااايم الديكتاتورياااة، والعناااي واتاااااة  رصاااة ل
 .والعدالة ا.جتماعية

ناا  ه ن   xxvii (Caroline S,Sheedy,2011)كماا اوضاات نتاائج دراساة       
 ينااااير، الماااواطن الماااارض 36ر مااان ماااور  لاااظ  الااا ى الماااواطن الصااااينوعاااان 

Agittor   ا.اتجاجااات، ى والمشاااركة  ا رهتظااميقاوم بتااريض المساات دمين ل  والاا
 عناااايمل  اياااا، يقااااوم بااااا.عامن عاااان مواعيااااد و ماااااكن ا.اتجاجااااات وطاااارح التصااااد

ضااب الاا   يو  Informative Citizen و المااواطن الإعاممااىهااالماتمااي، والمااانى 
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 ان هااالسااائد  ناا ا ، و ى ويااداض التعتاايم الإعاممااى الرساام ميزيااونالت تزيياايو الاقااائح 
 هاته.واتجاى العام الإلكترون   ر ما تجمير واضب عن اللالنوعان ل

القضااايا ى ة بالمناقشااات والمااداو.ت  اامقااتماات الباااو، وا.شااكاليات المتعهوقااد ا     
تماااام هتشاااكيي الااار   العاااام، وقاااد بااارز اى ا  اااهااااليضاااائية و مر  السياساااية عبااار القناااوات

 xxviii(Shehata, Adam,2018) ساةرا  الإشاكاليات كدمسات الأجنبية ببا، تراالد
ة ماااباااين العائ ياااي ماااد  تاااجمير الأ باااار السياساااية والأاااادا، الجارياااةمتمااات بتاهاى والتااا

ى تماام السياساهقين، ايا، تاماي تطاور ا.راهاة السياساية لماموالأصدقاأ عمى المصا
ااين كانات ى  ا .قين الساويديينرهقاة، باين المارهة المماسانوات التكاوين مان مرا  اامي

 ا الشااجن وركاازت عمااى العامقااة بااين الأعتماااد هااى سااات العربيااة  ااراالدى نااا  قمااة  ااه
لدراساة طبيعاة ى ت السياسية ولام تاوي ا.ىتماام الكاا هاالقنوات وتجمير ا.تجا  معمى ت

تعبياار مد لرات، والعوامااي المااقمر  عمااى اسااتعداد الأ ااالمناقشااا  مااتى غااة المساات دمة  اامال
قاااة مأ متاياااز  ساااواأ عواماااي متعرالآراد الأ اااى تبناااى مااا  المناقشاااات، وعماااتى م  ااالااائراعااان  

طبيعاااة   و   اليضاااائياتمااالساااائد عبااار ت لمناااال الاار   لمم  و تقسااايملد  نيساارابساامات الأ ااا
 xxx(Himelboim,2009)  ، (Gib-Son&Nc Allistor,2014)xxix القضية موضن النقاش

 الا.نت ابات  و العزوي عنى التصويت والمشاركة  ى ا عمى المشاركة  هوتجمير 
 (Vargo,2014)(Her-man&Vergeer,2013)xxxii(Williams& Gulati,2012)xxxi 

ى  اى التغيار السياساى ا  اهية السياسية ودور مد بالتياعراتدعيم شعور الأ ى   هاودور   
   هاا لاالأشاكاليات البامياة التاى طراتى الناوع  ا  سايرت النتاائج عانالمجتمن. وقاد 
ات هااليضاائية عماى ا.تجا بتاجمير تما  القناواتى تماام الباماهيد ا.زاالباو، وعن ت

 ةسرا، ود xxxiii (3127، ه امد ط) سةراياسية كداااااااركة السااااااالمش مىية وعااااالسياس
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(Simons, Gregory,2018) xxxiv ى نا  تناقض صاارل  اهركزت عمى  ن ى والت
 ، ماااالتغطياااة الإعاممياااة الغربياااة لمعاااار  الموصاااي واى  ااا وساااائي الإعاااامم الغربياااة

، مهتصااور الاار   العااام وتشااكي ىمااتااجمير عمة لموساايى هااى يااي الأ بااار التاامتماات بتاهوا
 .ح وسورياراالعى  ين الادمين المتميزين  هلعرض 

 :ع عتملإع اأىلإتلإكياىلإفلإ ء اهتلإع صلتفةلإل ا:لإءاعستتلإثت ثمت

 :اه ا الماور  لى عد  ماماظات لعي  برز هى  سير الأطامع عمى الباو،  

 ساة العامقاة باين الصااا ة وتكاوين الار  رابدى والأجنباى العرباى تمام البامهة الإمق -
المااااور السااابقة، وييساار  لاا  ى المجتمعااات. و لاا  مقارنااة بكاام الباااو،  ااى العااام  اا

 ات،اااااسرا   الدهة ومن بين اااااطقمنا الليدتاااااشى ياسية التاااااالس و.تاااااوأ التااااااضى  
xxxv(Papacharissi&Oliveria,2012) xxxvi(Hamdy,&Gommaa,2012) 

(Alaimo,K,2015)xxxvii 

ماان  لااتشاكيي الاار   العاام  منى ا  اهااتنوعات الدراساات اااوي تاجمير الصااا ة ودور  -
، xxxviii (3123 يماان اماز ، ) ساةراكدى قضايا الأيتصاا  الجنسا تجا ا هتناوي تجمير 

ا لاياي منمئم الأيتصا  القراالسنوات الأ ير  العديد من جى  ل  اي، شيدت مصر  
أ را ساا) سااةراكدى وقضااايا الإسااامم السياسااه وييرهااا لاام يعماان عنلااا يااتم الإعااامن عناا
مامماب وسامات الصاور   ىماد ت  لاى التعاري عهاى والتا xxxix (3126ماماد كمااي، 

   هاا وتاميااي مكونااات  الاار   العااام المصاار   لاادى ت الإسااامم السياساارانيااة لتياااهال 
 لاامهت الدراسة  لاى مجموعاة مان النتاائج ومان  ما، وتوصهوتيسير  هاالصور  وعناصر 

وساائي ى  اى ساامم السياسالإت اراور عمى متابعة الأ باار المرتبطاة بتياالالجم ارص
ى  ااااى ت الإسااااامم السياساااارار عمااااي تياااااراالمباااااومين اسااااتم بيااااةمالإعااااامم، ر ااااض  ي
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ى ا عماى اليصاي باين العماي السياسالقادرت السياسة، وجاأت  برز  سبا  الر ض لعدم
 . والدعو 

تعااادد المجتمعاااات موضااان الدراساااة ساااواأ الأجنبياااة  و العربياااة، مااان وجاااود كما اااة  -
لكااون  تاار  الدراساااة   اً ر بالمجتمعااات العربيااة و لاا  نظااى الباماا تمااامها.ى اوظااة  اامم

 .ية الربين العرب مح عمما يط شيدت العديد من التاو.ت السياسية  و

ة اسات دام الأساالي  الكييياة  اصًاا ماكما ة ا.عتماد عماى الأساالي  الكمياة مقاباي ق -
  xl(Ley&Rezenda,2016) ( Douai,I.etal,2016)xli ساةراالأجنبياة كد سااتراالدى  ا

  xlii(Seo&Ebrhim,2016) سةراكد عمىاليى الواقن السياسى التياعي   يد نتائجزاكما ت

كااز راجيااات المساات دمة ماان قبااي ملاً  عمااى قضااايا باااو، الاار   العااام والمنز وتركياا -
 xliii (3125، ى يماان عيسا)وطرح نشار النتاائج جااأت دراساة  العام  ر استطامع ال

مصار، ى والتكنولوجية عمى باو، الر   العام  االمقا ية  تناولت تجمير المادداتى الت
و الكشااي عاان مااد  تااجمير باااو، هاادي لااال والو.يااات المتاااد  الأمريكيااة، اياا، كااان

والتكنولوجيااا، اياا، وقاان الأ تيااار  اتين الاادولتين بماااددات المقا ااةهااى الاار   العااام  اا
 .وتطور تكنولوج ى عمى الو.يات المتاد  كدولة  ات تنوع مقا 

ى مااوع  المجتماان المصاار ى عظاام الدراسااات عمااى التاااو.ت السياسااية  ااركاازت م - 
ة الأنتقاليااة تممااي مااالمرا ى اا ة، وكاناات الاداماا 3122يناااير  36الأااادا، مناا  مااور  

 .الباامين الكمير من  مة لدل شكالية بامية م

 :ع سقءيةلإع اؤية:لإاعبعمتلإ

بتشااكيي الاار    لاااقااة بمواقاان الشاابكات ا.جتماعيااة وعامقتماظياات الباااو، المتع  -
قاة مالبااو، المتع لاايموالأجنبا ، تى العربا مماى، العراالتاى واضاب  ا تماامهالعام با
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ى ت  اراباالتغيى تماام الباماهياد الأزاالعاام، ايا، ت   ر تشكيي الى ن  و يزيمبدور الت
 .د السياس لالمش

مقارناااااة   نااااااو الشااااابكات ا.جتماعياااااة كمصااااادر   باااااار ى   ا.تجاااااا  الإيجاااااابماااااي -
ى و ا ييسااااار باااااجن معظااااام عيناااااات الدراساااااة تتياااااح  ااااا  الأ ااااار  يدياااااةمبالوساااااائي التق

الشااابكات ا.جتماعياااة  كمااار مااان وساااائي  المقااادم عبااار مواقااان  المضااامون الإ باااار 
 .لبعض الأ بارى تعتيم الإعاممميدية لمالإعامم التق

تسااود سااااات الشاابكات ا.جتماعيااة ممارسااات اواريااة يياار   امقيااة تقتاار  ماان  - 
 . الاوار م .الصدا

سااات المساااية راسااات التجريبيااة والداتيتقااد الدراسااات العربيااة  لااى الدراسااات الدر  - 
 لاام، كماا اعتمادت عماى عاد   دوات منليمات عز ركاى سات الأجنبية التراالد عكس

 .الشبكات ييميي المضمون وتامتا

جمعااات الدراساااات باااين اسااات دام ا.ساااتبيانات عماااى عيناااات مااان مساااوا قومياااة،   -
ا المسااات دمون، وكانااات معظااام الدراساااات لااايكتبى يقاااات التااامتعمل ياااي مضااامونموتا

 .يي المضمونمكمية كا.ستبيان وتا العربية دراسات وصيية تست دم  دوات

بااامين، ماا انعكاس عماى مود  ردياة للاكانات يالبياة البااو، العربياة تعتبار عان ج - 
ة ماالاجاام، ويياار ممما الباااو، كاناات عينااات مااادد  الاايم جرياات عى التاا العينااات

ود جماعيااة والنتاااائج لاااتعبااار عاان جى جنبياااة التااالأ مجتماان عمااى عكاااس الباااو،مل
 .العينات لكبر اجم اً ر ا عمى المجتمن، نظليمكن تعميم
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يااي المضااامين ما بااين دراسااة وتالااسااعت الدراسااات لتاقيقى داي التااهااتنوعاات الأ - 
يزيونيااة ما.جتماعيااة  و التساامات المساات دمين ودور كاااًم ماان الشاابكات  الااوارد   و

 .وتشكيي الر   العامى نشر الوعى  و الصاا ة  

 هعبامت  الا ى عماى القضاايا السياساية  و الادور السياسا مماى، العراياد تركاز التازات  -
تشااكيي الاار   ى الصاااا ة  ا يزيونياة  وممواقان الشاابكات ا.جتماعيااة  و الت كااًم ماان

ناااااااو القضااااااايا ا.جتماعيااااااة  و  هاااااامدور سااااااة رابدى تمااااااام البامااااااهة ا.مااااااالعااااااام، وق
 ا.قتصادية

ى تاريار ماركزت عمى الصاي المطبوعة، وعى يي من الدراسات التموجود عدد ق - 
تتعاماي مان ى يي المضامون التامتست دم تاى   الباو، التر ا، وكملال برية ب المواد

 .ا بالمجتمنلدون ربط  هر ا الظالمضمونى الرسالة الإعاممية،  

الااانيس مااام الدراساااات الأجنبياااة، كعى ة متبايناااة  اااممياااوجاااود ت صصاااات عكمااار   - 
أ رابااجااة  لااى  جاا لااىوا.قتصاااد والسياسااة، عكااس الدراسااات العربيااة   وا.جتماااع

 .دراسات بينية

عتباار ا، ب جوانا  عادى ي الموضوع بااجة  لى مزيد من الدراسات والبااو،  ااز . -
تطاور مساتمر، و مار  ى نسابيًا وكاي ياوم  ااً ج جديادلالشبكات ا.جتماعياة مان مواقن

ى الجان  الآ ار م، وعهية عنمياتم وجود دراسات م ت يزوي من وقت لآ ر، مما
ماان  هتااهاواسااتطامع اتجاى الإلكتروناا العااام أ دراسااات عاان الاار  راميااة  جااه ى تااجت

 .ضيةرا يا الأ تر ج الإمنوجل امي تطبيقات من

بالإعتماااد عمااى عيناات مااادود  الاجاام وعمديااة اتساامت معظاام الدراسااات العربياة  - 
ا، صاعوبة وجاود  طاار شاامي لاعواماي من  وييسر  ل   ى ضوأ عاد يير ممممة،
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ساااياح ا.تصااااي الرقمااا ، ومادودياااة ى ة  اااماااممم ساااا  عيناااة هيمكااان مااان  املااا
ا الباااا، لاائرامااا يقااوم بلاج الباااو، العربيااة التااى يالبًاااى  مكانااات الباااا، الياارد  اا

ساات راد ت  وراماقتمى و بااو، مقدماة  ا صور  رسائي جامعياة  ىبميرد  سواأ  
 كمار  ها عادادى مقابي الباو، الأجنبية التى يالبااً ماا يشاتر   اى ية، و ل   قعم
ا ممااا ملااتمويى  اا همات باميااة تسااالاامااا تعتمااد عمااى ج راً ا كمياالااباااا،، كمااا  ن ماان

 .لاالعينات وطريقة ساب ينعكس عمى اجم

 :ع بلثيةلإع  ه ءلإ تط يالإع  ستقبليةلإع اؤية:لإ ت سمت

ى  جاااراأ المزياااد مااان الدراساااات الميدانياااة بشاااجن القضاااايا الم تياااة، لرصاااد التغيااار  ااا -
الاانيس والأقتصاااد "  مااموم الأ اار ، كعمااا ماان العلااالعااام ماان  د ال ر  الاا تهااااتجا

 .المجتمع  ا بالسياحلدراسات بينية" وربط

نياااة عااان هتشاااكيي الصاااور  ال ى والصااااا ة  ااايزياااون م جاااراأ دراساااات ااااوي دور الت -
 . الأ ر  المقا ات

تشاااكيي ى دراساااة كييياااة توظياااي الغاااة  اااى  اااى وبمياااي الأسااامضااارور  اسااات دام التا -
 .ا.قتصادية وا.جتماعية، والمجتمعية قضاياتجا  ال مواقي معينة

وي الشابكات ا.جتماعياة، ا  تجر ى عا   ن تتضمن عينات الباو، التراضرور  م -
 .ية موقن الجدايمتعري عمى القضايا الم تم جراأ مقابامت من المسقلين ل مىع

وتامياااي  Network و  تاميااي الشاابكاتمجااة بااين اساات دام  ساازاو ضاارور  الم- 
الباااا، مااان  ها الآ ااار وي ااادم ماااا يتوصاااي  ليااالمااايكماااي كاااي من المضااامون، ايااا،

 .نتائج
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معًاااا، لتاقياااح التكاماااي ضااارور  ا.عتمااااد عماااى الأساااالي  البامياااة الكمياااة والكييياااة - 
ر بساياحً شااامي،  لاا  مان  ااامي ا.سااتعان هبااا، دراسااة الظااوامب لييتاا بينيماا ممااا

ى بجانااا  الأدوات الكمياااة التااا ماااراأج الباااا، ئلنتااااى تعطااا لااااباااالأدوات الكييياااة لأن
 .ر هة عن الظامتتميز بالدقة لتقديم رقية متكام

لكااااي ماااان الصاااااا ة،  و م المساااات دمين زادراسااااات اااااوي مااااد  التاااا ضاااارور   جااااراأ- 
يزيونياااة بالمعاااايير الأ امقياااة، وقواعاااد مالشااابكات الأجتماعياااة  و الت دراساااات ااااوي

 .النشر لكي من ت  الوسائي

جر  الغير شرعية، ومقا ة الااوار، وقضاايا لة، كالمي جراأ دراسات اوي قضايا م ت -
 .و. تقتصر عمى القضايا السياسية التسامب

  والأطياااي و. ر مشااة، كااالملدراسااة اليئااات ا.جتماعيااة المضاارور  ا.تجااا  ناااو  - 
 .سات  قط عمى دراسة الشبا راالد تقتصر

يااة عاان مدراسااات عاان تااجمير الشااائعات الإلكترونيااة والاادعايات الم ت ضاارور   جااراأ -
عباار مواقاان ى مجاااي ا.تصاااي السياسااى  جااراأ دراسااات  ااى الإلكتروناا العااام الاار  

 .الشبكات ا.جتماعية

وم الارياااة لاااوساااائي الإعاااامم بصاااية عاماااة عااان ميى مسااات دمى ضااارور  نمياااة وعااا- 
 .الأسالي ، بما يتضمن ا.بتعاد عن تجاوز القيم وا. امقياتى وبجرق

والتعاماااي ى عماااي الإعاممااامم بالمعاااايير الأ امقياااة لزاعماااى اليضاااائيات الاالياااة الإلتااا -
تاااااتيظ ى لكااااوااااااد ماااان جمياااان المااااواطنين، والمقسسااااات والش صاااايات   بمسااااتو 
 .ورلالجم  ا لدملوتيض الميتها و هاضور   بمستو 
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ة بالأ باار السياساية والإقتصاادية والأمنياة لاالموج ةتمام القنوات اليضائيهضرور  ا- 
يدياااة ممج القناااوات التقرابالقضاااايا الأ ااار ، كماااا يجااا  ضااارور  تطاااوير بااا تماااامهالأ

ا و عماااح مضااامونًا وتنوعًااا ماااراأ ن تكاااون  كمااار  ياااة يجااا ماليضاااائية العربياااة الم ت
 .و سرع اركة
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   - iبنااأ النقااش ااوي ى  اى ساعود عياد ماماد العجما ، دور شابكات التواصاي ا.جتمااع

يياار منشااور ، جامعااة  دكتااورا  وا.جتماعيااة بدولااة الكوياات، رسااالة القضااايا السياسااية
 .3127الصاا ة،  سمقية الإعامم ، مر ، كهالقا

ii -  الشااااابكات ى لمسااااات دمى العاااااام الإلكترونااااا ت الااااار  هاااااار عااااات، اتجاى ماماااااد مصاااااطي
 ، ور   يياار منشااراطى بمصاار، رسااالة دكتااو راالتاااوي الااديموق ا.جتماعيااة ناااو  ااادا،

 3128ية الإعامم، مر ، كهجامعة القا
iii - زيونياة ميناو مصداقية القناوات الت  العام المصر  ت الر  هاعمرو مامد مامود، اتجا
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