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 سة:الدرا ملخص
فً تحقٌق أهداف مؤسسات تعلٌم  اتٌجٌةهذه الدراسة بعنوان"دور الإدارة الاستر جاءت

فً  اتٌجٌةعلى واقع الإدارة الاستر فالكبار والتعلٌم المستمر" وقد هدفت الدراسة إلى التعر
مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر والتعرف على معوقات تطبٌق الإدارة الاستراتٌجٌة فٌها 

 الاستراتٌجٌةما هدفت إلى تقدٌم رؤٌة مقترحة تساعد على تفعٌل الدور المطلوب من الإدارة ك
( إدارٌاً ممن ٌعملون فً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر 13وشملت عٌنة الدراسة )

سواء فً القطاع العام أو الخاص، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها وجود حاجة لدى 
علٌم الكبار والتعلٌم المستمر إلى إدارة استراتٌجٌة فً مؤسساتهم كما كان من النتائج المهتمٌن بت

نمو الوعً لدى القٌادات الإدارٌة فٌما ٌتعلق بأهمٌة الإدارة الاستراتٌجٌة وإشراك الموظفٌن فً 
ر صٌاغتها، وانتهت الدراسة بعدة توصٌات منها تطوٌر الأقسام الإدارٌة فً مؤسسات تعلٌم الكبا

والتعلٌم المستمر وفق معاٌٌر الجودة وتأهٌل الكوادر إدارٌاً، كما أن من التوصٌات المهمة توحٌد 
 المستمر. علٌمالتنظٌمٌة فً مؤسسات تعلٌم الكبار والت اكلالهٌ

ABSTRACT 
The study title is “the role of strategic management in achieving the 

goals of the institutions of an adult and continuing education”.  

The study aimed to identify the reality of strategic management at the 

institutions of an adult and continuing education and also to identify the 

obstacles of applying the strategic management. Furthermore, it also aimed 

to provide a proposed vision that helps to activate the required role of 

strategic management. The study sample consisted of 31 administrative 

employees who are working at the institutions of an adult and continuing 

education in private or public sector.  
The study results as follows:  

 There is a need for those who are interested in adult and continuing 

education to have strategic management in their institutions. 

 Increase the awareness among management leaders regarding the 

importance of strategic management and also to engage the staff in its 

formulation. 

The study recommendations are the following: 

 Develop the administrative sections at the institutions of an adult and 

continuing education according to the quality standards and qualifying 

the cadres administratively.  

 Unify the organizational structure at the institutions of an adult and 

continuing education.  
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 :المقدمة
مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر من الجهات المهمة المشاركة فً صناعة  تعد 

والإبداعٌة وجودتها النوعٌة كً  ةارٌالابتكقدرتها  لزٌادةالتنمٌة المستدامة لأي مجتمع، وسعٌاً 
الإدارة الاستراتٌجٌة هً الوسٌلة الأولٌة لإحداث  فإنتحقق حاجات المجتمع ومتطلبات التنمٌة 

اللازمة والطرٌق الذي ٌسبق التوجه نحو تطبٌق نظام الجودة والتخلص من الأنظمة  النقلة
الادارٌة الحدٌثة  التنظٌماتوالتوجه نحو  التعلٌمٌة القدٌمة والبٌروقراطٌة فً إدارة تعلٌم الكبار

والمعاصرة حتى تتمكن من الدخول فً طور المنافسة والتفوق وتحقٌق متطلبات المجتمع 
المواطنٌن على التعلٌم العالً  تشجٌعالعمل، ولذلك تسعى الدول العربٌة إلى  سوقوالتنمٌة و
الواقع الجدٌد وأن تمتلك المرونة  المتغٌرات العالمٌة ومتطلبات وشروط وضرورٌات معوالتفاعل 

بالتأقلم والتكٌف مع  مطالبةنحو المستقبل لأن تلك المؤسسات  للارتقاءوالدٌنامٌكٌة اللازمة 
الواقع الذي فرضه عصر العولمة والتحولات مستخدمة التكنولوجٌات والتطورات الحدٌثة فً 

 (35، 1003بكر،  أبووسائل التعلٌم عن بعد. )
ذات رؤٌة استشرافٌة  إدارٌةالكبار فً الدول العربٌة ٌتطلب وجود قٌادات  وتطوٌر تعلٌم 

نحو المستقبل لإحداث تطور شامل فً المجال المعرفً والثقافً والمهنً والبحثً والمجتمعً 
وتعزٌز ثقافة الجودة والتمٌز والتركٌز على وضع الاستراتٌجٌات وتحدٌث الهٌاكل التنظٌمٌة 

 ٌة وتطوٌر المهارات الحالٌة والقٌم المشتركة والأنماط القٌادٌة الفاعلة. وتغٌٌر النظم التقلٌد
 : الدراسة مشكلة

القنوات  أووسائل التعلٌم سواء عبر الانترنت  فً كبٌرةتطورات  الحاضرالعصر  ٌشهد 
تغٌرات كثٌرة فً النظم الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة،  أحدث ، مماالمرئٌة والمسموعة

صماتها قسرًا أو اختٌارًا على كثٌر من النظم التعلٌمٌة فً المجتمعات المختلفة وجعلت وتركت ب
ومن ، الادارٌة ضرورة للارتقاء بالتعلٌم نحو الجودة النوعٌة والتمٌز فً الأداء التنظٌمات

التحدٌات التً تواجه مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر تفاقم مشكلة بطالة الخرٌجٌن فً 
ا  مماغٌر قلٌل من الدول العربٌة وخاصة فً العقدٌن الأخٌرٌن  عدد ًٌ ٌشكل هدرًا اقتصاد

ا إلى جانب عدم  ًٌ أسباب  ومنالتنمٌة والعصر،  متطلباتالمخرجات التعلٌمٌة مع  توائمواجتماع
ملاءمته للمتغٌرات  وعدم الكباروتقانات برامج تعلٌم  ائققصور محتوى وطر هذاتفاقم 

جتماعٌة والثقافٌة والتكنولوجٌة، وضعف كفاٌة القوى البشرٌة من الهٌئة والمتطلبات الا
وفق معاٌٌر الجودة والاعتماد العالمً، كما أن النمو السكانً جعل الملتحقٌن  والإدارٌةالتدرٌسٌة 

تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر أقل بكثٌر من المتوقع فً جمٌع الدول العربٌة، ونظرًا  ببرامج
م(، وكون إدارة 1002أشارت دراسة )السنبل،  كمال تعلٌم الكبار وقلة الموارد لضعف تموٌ

م(، 1004البرامج فً تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر تفتقد للمختصٌن كما ذكرت دراسة )الهاشم، 
 مما جمٌعهاشخصٌة فً إدارة البرامج  إدارةم( وجود 3221وكما أوضحت دراسة )الدخٌل، 

لعدم  بالإضافةتعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر  تأهداف برامج مؤسسا تحقٌق عدمفً  ساهمت
ٌشكل الهدر فً مدخلات برامج تعلٌم  كماوجود سٌاسة واضحة لقٌادة العمل فً هذه البرامج، 

المستمر مكاناً خصباً ٌتسع  التعلٌمالكبار والتعلٌم المستمر أمراً مقلقاً رغم كون تعلٌم الكبار و
قد ٌكون مرتبط بأسلوب الإدارة  مام(، 1005ثرتها واختلافها )الزبٌدي، باتساع مناهجه وك
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مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم  فًالاستراتٌجٌة  الادارةأسلوب  غٌابالباحث أن  وٌرىالسائد( 
 ٌكون هو السبب فى هذا الهدر. قدالمستمر 

 الإدارةن لأسلوب ٌمك كٌف: التالًفً السؤال  الدراسة مشكلة تحدٌدضوء ما سبق ٌمكن  فى
 ؟رأن ٌسهم بدور فعال فى تحقٌق أهداف مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستم الإستراتٌجٌة

 من هذا السؤال الأسئلة التالٌة::  وٌتفرع
  ؟الاستراتٌجٌة فً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر الادارةأسلوب  تطبٌقواقع  ما -

 تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر؟ سساتسترتٌجٌة فً مؤالا الادارة أسلوب تطبٌقمعوقات  ما -

فً تحقٌق أهداف مؤسسات  ستراتٌجٌةالا دارةٌسهم به أسلوب الإ أنالدور الذى ٌمكن  ما -
 تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر ؟ 

 الرئٌسً وهو: الهدف إلىالدراسة  تسعى: الدراسة أهداف
مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم  برامجهداف فى تحقٌق أ الإستراتٌجٌة الإدارةدور  تحدٌد 

خلال تحقٌق الأهداف الفرعٌة التالٌة: من وذلكالمستمر   

 تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر. لمؤسساتالاسترتٌجٌة  الإدارة واقععلى  التعرف -

 الاستراتٌجٌة فً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر. الإدارة تطبٌق معوقات التعرف -

رؤٌة للأدوار المؤملة من الإدارة الاستراتٌجٌة فً تحقٌق أهداف مؤسسات تعلٌم  اقتراح -
 الكبار والتعلٌم المستمر

فً  الإستراتٌجٌة الإدارةأهمٌة تطبٌق أسلوب  بٌانفً  الدراسة أهمٌة تكمن: الدراسة أهمٌة -
مساعدة تظهر اهمٌتها فى  كماالكبار والتعلٌم المستمر  تعلٌمبرامج مؤسسات  أهدافتحقٌق 

 الإدارةتفعٌل أسلوب  علىالكبار والتعلٌم المستمر  تعلٌم برامج مؤسساتالقاتمٌن على 
 لتعلٌمتعلٌم الكبار وا مؤسساتومعرفة كٌفٌة تطبٌقه لتحقٌق أهداف برامج  الإستراتٌجٌة

 تحقٌقمقترحه لتفعٌل الأدوار المؤملة للإدارة الاستراتٌجٌة من أجل  رؤٌةالمستمر، ثم تقدٌم 
لك الأنظمة للأهداف المخطط لها والغاٌات المطلوبة ومن كسب ثقة المستفٌدٌن والممولٌن ت

 من الخدمات الخاصة بتعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر والتأكد من رضاهم عنها. 
 وتنظٌماتآلٌات  لتطوٌرفً وضع بعض التصورات والأفكار  تساهمالدراسة سوف  هذهأن  كما 

 المستمر.  والتعلٌمسات تعلٌم الكبار وصناعة البرامج فً مؤس

 : الدراسة مصطلحات

 :الاستراتٌجٌة الإدارة

 رؤٌىة تحىدد التىى الادارٌة والنظم مركز الإدارة والتنمٌة بأنها مجموعة من القرارات عرفها
ضىوء مٌزاتهىا التنافسىٌة وتسىىعى نحىو تنفٌىذها مىن خىىلال  فىى الأجىل الطوٌىىل فىى المنظمىة ورسىالة
 وتحقٌىق وعلاقاتهىا بىالقوة والضىعف التنظٌمىى وتقٌٌم الفىرص والتهدٌىدات البٌئٌىة ومتابعة دراسة

 (. ، دت)مركز الادارة والتنمٌة المختلفة الأطراف التوازن بٌن مصالح
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تقٌٌم القرارات و تنفٌذو بأنها: "فن وعلم تشكٌل ٌمكن تعرٌف الإدارة الاستراتٌجٌة و
  (.4، م1003، العارف) تحقٌق أهدافها."من  سةالوظٌفٌة المتداخلة التً تمكن المؤس

وتطبٌق وتقوٌم التصرفات والأعمال التً  صٌاغةتعنً  بأنهاالإدارة الاستراتٌجٌة  دافٌد وعرف
 الإدارة Gluek عرف جلٌك، ومن شأنها تمكٌن المنشأة من وضع أهدافها موضع التنفٌذ

ى تطوٌر استراتٌجٌات فعالة لتحقٌق الاستراتٌجٌة بأنها سلسلة من القرارات الفعالة التً تقود إل
 (.11م، 1004مرسً، أهداف المنظمة )

ٌقصد بالإدارة الاستراتٌجٌة كل ما ٌتعلق بالأمور الإدارٌة والتنظٌمٌىة مىن تخطىٌط  وإجرائٌاً 
وتنفٌىىذ وتقىىوٌم ممىىا ٌكىىون داخىىل مؤسسىىات تعلىىٌم الكبىىار والتعلىىٌم المسىىتمر وٌمكنهىىا مىىن تحقٌىىق 

  أهدافها.

 : الكبار تعلٌم

الٌونسكو تعلٌم الكبار بأنه أي نوع من التعلٌم ٌقدم للكبار بصرف النظر عن مضمونه  تعرف
أو مستواه أو طرٌقة تقدٌمه وسواء كانت هذه الطرٌقة نظامٌة أو غٌر نظامٌة أو امتداد للتعلٌم 

لإعطائهم  لتنمٌة المهارات المعرفٌة والفنٌة أو نٌاً التكوٌنً أو بدٌلا عنه وسواء كان تدرٌباً مه
وٌحقق لهم المشاركة فً التنمٌة  شخصٌاتهموٌر أوضاعهم وسلوكهم بما ٌنمً طت اوً توجهاً جدٌد

  (34م، 3225القومٌة الشاملة لبلادهم )مرسً، 

ستانلً سوارد بأنه: برامج تعلٌمٌة مخططة ومنظمة تساعد الكبار على تحمل  وٌعرفه
 (15م، 3221مسئولٌاتهم الفردٌة والاجتماعٌة. )الحمٌدي، 

الهادف المنظم الذي ٌقدم للبالغٌن والراشدٌن أو الكبار غٌر  التعلٌمم(.بأنه 1001)الرواف  عرفته
المقٌدٌن فً مدارس نظامٌة من أجل تنمٌة معارفهم ومهاراتهم أو تغٌٌر اتجاهاتهم وبناء 

 شخصٌاتهم. 

التً تقدم للبالغٌن بأشكال العملٌات التعلٌمٌة المنظمة  مجموعتعرٌفه إجرائٌاً بأنه:  وٌمكن 
 مهاراتهم وتحقٌق أهدافهم  لتنمٌةمختلفة وفً تخصصات متعددة 

 الدراسة:  مسار
  .إطار نظري وإطار إجرائً ؛تتكون هذه الدراسة من إطارٌن وبعدٌن

 النظري:  الإطار
  المحاور التالٌة: للدراسةالنظري  الإطار وٌتناول

 الإدارة الاستراتٌجٌة. مفهوم
مجال الإدارة الاسىتراتٌجٌة ومىن أمثالهىا  فًالعدٌد من المفاهٌم التً شاع استخدامها  هناك

وفلسىفة المنشىأة وجماعىات المصىالح ونفىاذ  ٌةوالرؤٌىة المسىتقبل رسالة المنشأة وأهىداف المنشىأة
 (.1004، مرسً) البصٌرة والقوى الدافعة الاستراتٌجٌة والكفاءة والفعالٌة
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، بعملٌىىة وضىىع أهىىداف المؤسسىىة علىىى المىىدى البعٌىىد سىىتراتٌجٌةمفهىىوم الإدارة الا وٌىىرتبط
عملٌىة  بالتىالً فىالإدارة الاسىتراتٌجٌة، وبالإضافة إلى تحدٌد الوسائل الكفٌلة بتحقٌق هذه الأهىداف

المؤسسىىة عىىن طرٌىىق إدارة المىىوارد المتىىوفرة  دٌنامٌكٌىىة تسىىعى إلىىى الوصىىول إلىىى تحقٌىىق رسىىالة
 (305، م1002، جودة) بكفاءة"

، التخطىىٌط الاسىىتراتٌجً عىىن تختلىىف الاسىىتراتٌجٌة الإدارةالتنبىىه بىىأن مفهىىوم  المهىىم نومىى
كمىىىىا أن الإدارة ، فىىىىالتخطٌط الاسىىىىتراتٌجً جىىىىزء أساسىىىىً مىىىىن مكونىىىىات الإدارة الاسىىىىتراتٌجٌة

أمىا التخطىٌط ، اتخىاذ القىرارات الاسىتراتٌجٌةو التوجٌىهو هىً عملٌىة تتعلىق بالإرشىاد الاستراتٌجٌة
أسىبق  الاستراتٌجٌة فالإدارة، نه ٌركز على الاستراتٌجٌات نفسها أكثر من العملٌاتالاستراتٌجً فإ

 .فى تحقٌق أهدافها دارةالتخطٌط الاستراتٌجً هو أداة الإ أن كما ستراتٌجًوأعم من التخطٌط الا

 الإدارة الاستراتٌجٌة: أهمٌة
لابىد أن نوضىح لمىاذا  الإدارة الاسىتراتٌجٌة، مارسةكً نقنع المنظمات الحكومٌة بضرورة م 

ٌجىىب أن تمىىارس؟ ومىىا الفوائىىد المتحققىىة مىىن ممارسىىتها ؟. وسىىنبدأ بتوضىىٌح أهمٌىىة تطبٌىىق الإدارة 
الاستراتٌجٌة للمنظمات بشكلٍ عام أي منظمات القطاع الحكومً، والقطاع الخاص، وذلك مىن خىلال 

صىر، ومىن ثىم نتنىاول أهىم استعراض تطور الفكر التنظٌمً من الاتجاه الكلاسىٌكً إلىى الاتجىاه المعا
 (35، 1004الفوائد المتحققة للأجهزة الحكومٌة عند تطبٌقها للإدارة الاستراتٌجٌة )الهاشم، 

فقد كان الاتجاه السائد فً الفكر التنظٌمً الكلاسٌكً ٌركىز علىى أن كىل تنظىٌم عبىارة عىن  
عنىىه بفكىىرة النظىىام وحىىدة متكاملىىة ذاتٌىىاً ومنفصىىلة عىىن غٌرهىىا مىىن الوحىىدات، وهىىذا مىىا كىىان ٌعبىىر 

أو فشل التنظىٌم توجىد بىه ذاتٌىاً، وأن مىا ٌتحقىق لىه مىن إنجىاز ٌتوقىف  حالمغلق أي أن عوامل نجا
ٌحتوٌىه مىن عناصىر القىوة والضىعف، أمىا الاتجىاه الحىدٌث  مىاتماماً علىى مىا ٌىتم بىه مىن أنشىطة و

ومىن ثىم فىإن فعالٌىة  ،المحٌطىة ٌتىأثر بهىا وٌىؤثر فٌهىا ئىةفٌعتبر أن التنظٌم وحدة متفاعلىة مىع البٌ
التنظٌم واستمراره ونموه إنما تعود بالدرجة الأولى إلى أنمىاط العلاقىات بٌنىه وبىٌن عناصىر البٌئىة 

مىن مىوارد ومىا ٌتىاح لىه مىن فىرص، وبىٌن هىذٌن الاتجىاهٌن نجىد عىدد مىن  لٌىهوبقدر ما ٌحصل ع
 (. 113، م1001لمً، العلاقة بٌن المنظمة والبٌئة )الس إلىالاتجاهات التً تختلف فً نظرتها 

أهمٌة الإدارة الاستراتٌجٌة فىً كونهىا تمكىن المسىئولٌن فىً المنظمىة مىن توجٌههىا  وتكمن
بىىدءاً مىىن العملٌىىات الإدارٌىىة الٌومٌىىة ومواجهىىة الأزمىىات ووصىىولاً إلىىى رؤٌىىة مختلفىىة للعوامىىل 

تحقٌق الأهىداف الدٌنامٌكٌة الداخلٌة والخارجٌة لتحقٌق توجٌها بشكل أفضل إلى المستقبل ومن ثم 
 (32، م1001، توفٌق) المرجوة

فإن مؤسسات الأعمىال تشىتمل علىى ثلاثىة ، هو معروف كما.الإدارة الاستراتٌجٌة مستوٌات
 (:30، 1000، السٌد) هً كما ٌلً، وتعرف بالهرم الإداري إدارٌةمستوٌات 

 مىل فىً المسىتوٌات الطىاقم العاو المىدٌر العىامو الإدارة العلٌا: الذي ٌضىم مجلىس الإدارة مستوى
 ٌسمى هؤلاء بالمدراء الإستراتٌجٌون.، والعلٌا فً المؤسسة

 التسوٌق....و الٌةكالم، الإدارة الوسطى: الذي ٌشمل الدوائر الأساسٌة فً المؤسسات مستوى 
 الإدارة الىىدنٌا: الىىذي ٌتكىىون مىىن الوحىىدات الإدارٌىىة ذات الصىىلة المباشىىرة بالتعامىىل مىىع  مسىىتوى

 الأجهزة....و الفنٌٌنو لعمالكا، وسائل الإنتاج
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كمىا ٌلىً: ، على كل مسىتوى مىن هىذه المسىتوٌات هنالىك مسىتوى إسىتراتٌجً ٌنبثىق عنىهو
 (:1033، ٌاسٌن)
العلٌىا: ٌىتم فىً هىذا المسىتوى ممارسىة الفعىل الإسىتراتٌجً التخطٌطىً  الاسىتراتٌجٌة مستوى -

 ٌج مىىىن النشىىىاطاتٌىىىتم التركٌىىىز علىىىى تطىىىوٌر مىىىز، وللمؤسسىىىة ككىىىل مىىىن قبىىىل الإدارة العلٌىىىا
 ممارسىات إدارٌىةو الإدارٌة التً تتعلق بكل ما ٌجري فً المؤسسة مىن نشىاطات الاتجاهاتو
 منتجاتهىىا، وذات العلاقىىة بعمىىل المؤسسىىة القىىراراتكمىىا ٌىىتم التركٌىىز علىىى اتخىىاذ ، إنتاجٌىىةو
، هىىاإلٌو مسىىتوٌات التىىدفقات المالٌىىة مىىن الوحىىدات الإنتاجٌىىةو المسىىتقبلٌةو أسىىواقها القائمىىةو

 وعلاقة المؤسسة مع الأطراف الأخرى فً البٌئة الخارجٌة.
 تركز على وظٌفة الإدارة العلٌا. أن هناك إجماع على أن دراسة الإدارة الاستراتٌجٌة كما -
الوسىىطى: ٌقىىوم هىىذا المسىىتوى مىىن النشىىاط الإسىىتراتٌجً فىىً الأقسىىام  الاسىىتراتٌجٌة مسىىتوى -

تسىىمى هىىذه الأقسىىام عىىادة ، والإنتاجٌىىة للمؤسسىىة أو الفىىروع أو الخطىىوط، المختلفىىة الإنتاجٌىىة
علىى  الرئٌسً لهىذا المسىتوى مىن الاسىتراتٌجٌة الاهتمامٌنصب ، وبوحدة العمل الإستراتٌجً

 كمىىا تقىوم ببلىىورة الاسىىتراتٌجٌة، لمنتجىىات المؤسسىة فىىً أسىواقها لتنافسىًتحسىٌن الموقىىف ا
لإطار العام للإستراتٌجٌة الكبرى الخاصة ضمن الإطار العام للإستراتٌجٌة الخاصة بها ضمن ا

 التً تطور على مستوى الإدارة العلٌا.
الإدارة الدنٌا: ٌتم فً هىذا المسىتوى تشىكٌل بعىض الإسىتراتجٌات الهادفىة إلىى تعظىٌم  مستوى -

فىىً ظىىل الإسىىتراتٌجٌات التىىً تطىىور علىىى ، المىىوارد الأخىىرىو الآلاتو التكنولوجٌىىا ةإنتاجٌىى
علىىى هىىذا المسىىتوى إلىىى  تهىىدف الممارسىىة الاسىىتراتٌجٌةو ،مسىىتوى الإسىىتراتٌجٌات الوسىىطى

زٌادة فعالٌة الأداء فً المؤسسىة بمىا ٌخىدم أهىداف الإسىتراتٌجٌات التىً تطىور علىى مسىتوى 
 العلٌا.و الإدارة الوسطى

 هىىذه المسىىتوٌات ٌجىىب أن تتفاعىىل مىىع بعضىىها الىىبعض لتحقٌىىق الأهىىداف الاسىىتراتٌجٌة إن
 للمؤسسة.

م الكبار والتعلىٌم المسىتمر سىواء الحكومٌىة أو الأهلٌىة نىرى أهمٌىة لمؤسسات تعلٌ وبالنظر
تواجىىد هىىذه المسىىتوٌات وتكاملهىىا وتفاعلهىىا لتحقٌىىق أهىىدافها، فمسىىتوى الإدارة العلٌىىا وهىىو ٌمثىىل 

وبرامجهىىا  للمؤسسىىاتالجهىىات العلٌىىا مىىن وزارات وهٌئىىات بٌىىدها التخطىىٌط ورسىىم الاسىىتراتٌجٌات 
الإدارات داخل هذه الهٌئات والوزارات والمتخصصة بأمر من أمور وتلٌها الإدارة المتوسطة وهً 

منهىا تىأتً  وأدنىىالمؤسسة مثل الإدارة المالٌة وإدارة العلاقىات وإدارة المىوارد البشىرٌة ونحوهىا 
 الوحدات الصغٌرة وهً ما نقصده بالإدارة الدنٌا وغالبا ما ٌكون من مهامها التنفٌذ للبرامج. 

 تراتٌجٌة:الإدارة الاس أسالٌب
فإنىىه ٌجىىب الإشىىارة إلىىى أن القمىىة ، الشىىروع فىىً توضىىٌح أسىىالٌب الإدارة الاسىتراتٌجٌة قبىل

 :(21، 1002، الركابً) فً المؤسسة تتكون من الاستراتٌجٌة
ٌمثل فٌه جمٌع مدٌري الإدارة ، وهو السلطة الشرعٌة العلٌا فً المؤسسةو الإدارة: مجلس

عىادة مىا ، وبعىض الأعضىاء الخىارجٌٌنو انضىمامهم للمجلىس ومن ٌعطً القانون الحق فً، العلٌا
لمجلىس الإدارة مىن وجهىة نظىر الإسىتراتجٌة ، وٌطلق علىى رئىٌس المجلىس: المىدٌر الإسىتراتٌجً

 ثلاث مهام رئٌسٌة هً:
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متعب بن محمدبن د.                                                                             

 مبارك الرشود   

 .تحدٌد البدائل الاستراتٌجٌةو حٌث ٌقوم المجلس بتصمٌم رسالة المنظمة، التحدٌدو البدء -
ٌوافىق علٌهىا أو ، وتصرفات الإدارةو قراراتو اقتراحاتٌقٌم المجلس حٌث ، التأثٌرو التقوٌم -

 البدائل.و الإرشادو ٌقدم النصح، وٌرفضها
بالتىالً ، واللجىانخارجها من خىلال و على مختلف التطورات الحاصلة داخل المنظمة الإطلاع -

 الإدارة إلى أي تطور ٌمكن أن تغفله. انتباهٌثٌر 

علىىٌم الكبىىار والتعلىىٌم المسىىتمر أن ٌقىىوم مجلىىس الإدارة فىىً كىىل ٌعنىىً بالنسىىبة لمؤسسىىات ت وهىىذا
مؤسسة بمهمة البىدء بتصىمٌم رسىالة المؤسسىة وفىق الأهىداف المرسىومة ووضىع بىدائل لخطىط 

كمىا أن مجلىس ، كما ٌقوم بتقٌٌم ما تىم تنفٌىذه والآلٌىات المتبعىة لتقىدٌم التغذٌىة الراجعىة، البرامج
بتزوٌىد المؤسسىة بىالتطورات الداخلٌىة  ٌقىوملتعلىٌم المسىتمر الإدارة فً مؤسسات تعلٌم الكبار وا

 والخارجٌة كالاحتٌاجات والإجراءات والأنظمة

، : تتألف الإدارة العلٌا فً المنظمة من المىدٌرٌن التنفٌىذٌٌن فىً قمىة المنظمىةالعلٌا الإدارة

مجلىس و لعلٌىاأن المىدراء فىً الإدارة ا نجىدحٌىث ، أي أنهم ٌتعاملون مع عدة أنشطة فً آن واحىد
التكامل بٌن مجلىس الإدارة و ٌنتج عن عملٌة التفاعل، والإدارة ٌشكلون قٌادة الإدارة الاستراتٌجٌة

، م3224، القطامٌن) كما ٌلً، لاستراتٌجٌةالعلٌا فً المؤسسة أربعة أسالٌب من أسالٌب الإدارة ا
14): 

و لآخر عن ممارسىة أي : فً هذا الأسلوب ٌمتنع مجلس الإدارة لسبب أالفوضوٌة الإدارة
بٌنمىا تنهمىك ، أو لعب دوره المطلىوب فىً الإدارة الاسىتراتٌجٌة، دور فعال فً إحكام دوره الرقابً

الحقٌقىً بىالإدارة  الاهتمىامبىذلك ٌنعىدم ، والإدارة العلٌا فً إدارة شؤون المؤسسة بأسلوب تقلٌىدي
 .الاستراتٌجٌة

مىىن قبىىل  بممارسىىة الإدارة الاسىىتراتٌجٌة : ٌتصىىف هىىذا الأسىىلوب الإداريالتنفٌذٌىىة الإدارة

كل ما ٌصله من  لىبٌنما ٌوافق مجلس الإدارة ع، المدٌر العام منفردا أو بمساعدة بعض مساعدٌه
المسىؤولٌات للمىدٌر العىام لٌوجههىا إسىتراتٌجٌا و تاركىا كافىة الصىلاحٌات، المدٌر العام دون تعىدٌل
 بالطرٌقة التً تناسبه.

تسىىلطً(: فىىً هىىذا الأسىىلوب ٌسىىٌطر مجلىىس الإدارة علىىى المؤسسىىة ال) التشىىرٌعٌة الإدارة
الإدارة و سىىىٌطرة تامىىىة دون أن ٌكىىىون لأعضىىىاء الإدارة العلٌىىىا سىىىٌطرة علىىىى مجرٌىىىات التخطىىىٌط

هىىذا عنىىدما تكىىون الأغلبٌىىة السىىاحقة مىىن أعضىىاء مجلىىس الإدارة تمثىىل كبىىار ، وفٌهىىا الاسىىتراتٌجٌة
 المساهمٌن. 

بحٌىث ٌسىاهم مجلىس ، فاعلٌىة ر أسالٌب الإدارة الاسىتراتٌجٌةتعد أكث: وبالمشاركة الإدارة

فىً هىىذه الحالىة ٌعمىىل ، والمىدٌر العىىام كىل بىىدوره المحىدد فىىً عملٌىة الإدارة الاسىىتراتٌجٌةو الإدارة
 عمل واحد فً صٌاغة رسالة المنظمة ووضع أهدافها الاسىتراتٌجٌة كفرٌقالمدٌر العام و المجلس

وحسىب وجهىة نظىر ، الأسىلوب فىً الشىركات العالمٌىة الناجحىةٌطبىق هىذا ، وسٌاسىاتهاو خططهاو
 علىىىالىىذي ٌسىىاعد  الأنجىىح لمؤسسىىات تعلىىٌم الكبىىار والتعلىىٌم المسىىتمر الأسىىلوب هىىو الباحىىث فهىىذا

جٌىد ٌسىوده التعىاون والتشىارك والعمىل بىروح  سسىًتحقٌق أهداف المنظمة حٌىث ٌخلىق منىاؤ مؤ
 ت ودعمها والسلبٌات لتفادٌها.الفرٌق الواحد مما ٌسهل الوقوف على الإٌجابٌا

 الإدارة الاستراتٌجٌة: مراحل
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 ارةتعىىىددت النمىىىاذج التىىىً تناولىىىت مراحىىىل الإدارة الاسىىىتراتٌجٌة، فهنالىىىك مىىىن ٌسىىىبق الإد 
نها هىذه الجوانىب التحلٌلٌىة، إلا أن معظىم  ىمه ٌِضه الاستراتٌجٌة بمراحل تحلٌلٌىة مختلفىة وهنالىك مىن 

اتٌجٌة قىىد اتفقىىوا علىىى أن الإدارة الاسىىتراتٌجٌة تشىىتمل علىىى البىىاحثٌن فىىً مجىىال الإدارة الاسىىتر
وتقوٌمها، فً حىٌن اختلفىوا  –تنفٌذ الاستراتٌجٌة  –مكونات أساسٌة وهً: صٌاغة الاستراتٌجٌة 

بشىىكلٍ أو بىىعخر علىىى المكونىىات الفرعٌىىة لكىىل مكىىون أساسىىً. ولتوضىىٌح هىىذه المراحىىل ومكوناتهىىا 
 ً:سنتناولها بالتفصٌل على النحو التال

 : مرحلة صٌاغة الاستراتٌجٌة: أولاً 
ضوء تحدٌد رسالة المنظمة، وٌراعى فً ذلك المتغٌىرات فىً  ًتتم صٌاغة الاستراتٌجٌة ف 

كلٍ من البٌئة الخارجٌة والبٌئة الداخلٌة أي أن هذه المرحلة تتضمن مجموعة مىن الأنشىطة تتمثىل 
اسىات، والخطىط الاسىتراتٌجٌة، بالإضىافة فً تحدٌد رسالة المنظمة، وأهدافها الاستراتٌجٌة، والسٌ

إلى تحلٌل وتقٌٌم البٌئة الخارجٌة والداخلٌة للمنظمة، وتحدٌد البدائل الاستراتٌجٌة، تقٌىٌم واختٌىار 
 (13م، 1000الحسٌنً، ) البدائل الاستراتٌجٌة. وفٌما ٌلً توضٌح هذه الأنشطة:

سىىبب وجىىود المنظمىىة  وهىىً عبىىارة عىىن بٌىىان رسىىمً صىىرٌح ٌوضىىح: رسىىالة المنظمىىة تحدٌىىد -
هىو اسىم المؤسسىة المعنٌىة بىالتعلٌم المسىتمر ومىا طبٌعىة  فمىا، وطبٌعة النشاط الىذي تمارسىه

 نشاطها. 

 .تمثل هذه الأهداف النتائج التً تصبو إلى تحقٌقها فً المستقبل :الأهداف الاستراتٌجٌة تحدٌد -
فٌىة إنجىاز أهىداف المنظمىة وتعرف بأنها " الخطة الشاملة التً تحىدد كٌ :الاستراتٌجٌة الخطط -

" وتصنف حسىب البعىد الزمنىً المىرتبط بهىا فالخطىة قصىٌرة المىدى توضىع لإنجىاز  سالتهاور
هدف قصٌر المدى بٌنما توضع خطة متوسىطة المىدى أو طوٌلىة المىدى لإنجىاز هىدف متوسىط 

 ..المدى أو طوٌل المدى
نظمة من أعداد غٌىر محىدودة مىن البٌئة الخارجٌة لأٌة م تتألف: وتقٌٌم البٌئة الخارجٌة تحلٌل -

 .المتغٌرات الكامنة خارج نطاق المنظمة والتً تتفاعل مع عملها وتؤدي إلى دعمه أو عرقلته

الهىىدف الىرئٌس لدراسىىة البٌئىىة الداخلٌىىة للمنظمىة هىىو تحدٌىىد العوامىىل : البٌئىىة الداخلٌىىة دراسىة -
فىىً المنظمىىة أي تحدٌىىد ومىىن ثىىم تقٌٌمهىىا لمعرفىىة نىواحً القىىوة والضىىعف ، فٌهىىا الاسىتراتٌجٌة

 .العوامل التً ٌمكن التركٌز علٌها باعتبارها تمثل قوة للمنظمة

، بعد دراسة وتحلٌل البٌئة الخارجٌة والداخلٌة الخاصة بالمنظمىة: تحدٌد البدائل الاستراتٌجٌة  -
 .المتاحة أمام المنظمة ٌتم تحدٌد البدائل الاستراتٌجٌة

ففً هذه الخطىوة ٌىتم مقارنىة كىل البىدائل المتاحىة والتىً تىم : ٌةواختٌار البدائل الاستراتٌج تقٌٌم -
كىىذلك مىىع اتجاهىىات ، مىىع كىىل هىىدف مىىن الأهىىداف الاسىىتراتٌجٌة، تحدٌىدها فىىً الخطىىوة السىىابقة

، جىىواد) والوقىىت الىىلازم للتنفٌىىذ، سىىهولة الحصىىول علىىى المىىوارد، المىىدٌرٌن تجىىاه المخىىاطرة
 (13، م1000

 ٌة: : مرحلة تنفٌذ الاستراتٌجثانٌاً 
بعد اكتمال صٌاغة الاستراتٌجٌة ٌتجه اهتمام الإدارة العلٌا بعملٌة التنفٌىذ وإمكانٌىة تفاعلهىا 
واتساقها مع الاستراتٌجٌة الموضوعة، وتعتبر مرحلة التنفٌذ من أهم مراحل الإدارة الاستراتٌجٌة 
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الصىحٌح والفعىال حٌث إن التنفٌذ غٌر الفعىال للخطىط والسٌاسىات ٌىؤدي إلىى الفشىل، بٌنمىا التنفٌىذ 
الأهىداف  تحدٌىد التنفٌىذ: لخطىواتٌؤدي إلى التعوٌض عن التخطٌط غٌىر المناسىب توضىٌح مىوجز 

مباشرة بكل مدٌر من مىدٌري قطاعىات  صورةالسنوٌة: ٌتم تحدٌدها بطرٌقة لا مركزٌة، إذ ترتبط ب
 وإدارات وأقسام المنظمة. وبناءً على هذه الأهداف ٌتم توزٌع وتخصٌص الموارد.

تتضمن هذه البرامج الأهداف السنوٌة التً تسعى الإدارة إلى تحقٌقها  :البرامج الزمنٌة ضعو -
 .فً ضوء الخطة

لا ٌقتصىىر علىىى  مىىن المهىىم التأكٌىىد علىىى أن تنفٌىىذ الاسىىتراتٌجٌة :المىىوارد اللازمىىة تخصىىٌص -
وكٌفٌىىة ، اسىىتغلال مىىوارد المنظمىىة فحسىىب بىىل علىىى حماٌتهىىا وتنظٌمهىىا وتوجٌىىه اسىىتخدامها

فىىً تنفٌىىذ  مسىىاهمةٌعهىىا علىىى البىىرامج والمشىىارٌع باعتبارهىىا نظمىىاً جزئٌىىة تعمىىل علىىى التوز
  .الاستراتٌجٌة 

حٌىث تمثىل الإجىراءات " نظىام ٌتكىون مىن خطىوات متتابعىة تحىدد  :الإجراءات التنفٌذٌة تحدٌد -
طرٌقىىة أداء مهمىىة أو وظٌفىىة معٌنىىة وتصىىف بالتفصىىٌل الأنشىىطة المختلفىىة التىىً ٌجىىب أدائهىىا 

 ز برامج المنظمة.لإنجا

 : مرحلة تقوٌم الاستراتٌجٌة: ثالثاً 
فً هذه المرحلة ٌتم تحدٌد مدى مساهمة الاستراتٌجٌة فً تحقٌق الأهىداف المحىددة مسىبقاً 
فً مرحلة الصٌاغة الاستراتٌجٌة، والتأكد من أن الأداء الفعلً ٌتماشى مع الأداء المخطىط لىه فىً 

 ستراتٌجٌة من خلال اتباع الخطوات التالٌة:الخطط الاستراتٌجٌة، وٌتم تقوٌم الا
 مقارنىةأي تحدٌد نقاط أساسٌة ٌتم من خلالها تقٌٌم موقف الاستراتٌجٌة  :معاٌٌر للأداء وضع -

حٌىىث ٌتىىولى المىىدٌرون مسىىئولٌة تقٌىىٌم مىىدى : مسىىتوٌات الأداء الفعلٌىىة بالمعىىاٌٌر الموضىىوعة
ذا مىا اتضىح أن مسىتوى الأداء عىالً وإ، (3) الانحراف عن المعاٌٌر الواردة فً الخطىوة رقىم

الأمر الذي ٌترتىب علٌىه ، فقد ترى الإدارة أنها قد وضعت معاٌٌر ذات مستوى أدنى مما ٌنبغً
 .النظر فً رفع مستوى تلك المعاٌٌر خلال الفترات التالٌة

ومعالجىة أسىباب ، وتىأتً هىذه الخطىوة بهىدف تصىحٌح الأخطىاء :الإجراءات التصحٌحٌة اتخاذ -
( لٌتناسىب الأداء 1) الانحراف فً أداء الأعمىال التىً تىم اكتشىافها فىً الخطىوة رقىمالقصور و

 الفعلً مع معاٌٌر الأداء.

 الاستراتٌجٌة:  تقوٌم
ٌعتمد على قدرة المنظمىة علىى تحدٌىد مىا ترغىب فىً قٌاسىه، والمعىاٌٌر التىً سىٌتم القٌىاس 

كننىىىا مىىىن تقٌىىىٌم الأداء، وتحدٌىىىد بنىىىاءً علٌهىىىا ؛ لىىىذا لابىىىد أن تكىىىون المعىىىاٌٌر واضىىىحة ومحىىىددة لتِم
   (.11-15، 1004الانحرافات، ومن ثم تحدٌد كٌفٌة تصحٌحها )الهاشم، 

 السابقة:  الدراسات
 الأمٌة فً المملكة العربٌىة  محوإدارة وتموٌل برامج ) ( وكانت بعنوان1002، السنبل) دراسة

 السعودٌة(
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فىىً  رو الأمٌىىة وتعلىىٌم الكبىىاهىىدفت الدراسىىة إلىىى التعىىرف علىىى واقىىع وتطىىور بىىرامج محىى وقىىد
المملكة العربٌة السعودٌة كما هدفت إلى التعرف على واقع وطبٌعىة التنظىٌم الإداري لبىرامج محىو 
الأمٌىىة فىىً المملكىىة كمىىا كىىان مىىن أهىىداف هىىذه الدراسىىة التعىىرف علىىى طبٌعىىة الإشىىكالٌات الإدارٌىىة 

م الباحث المنهج الوصفً للظاهرة والتموٌلٌة المرتبطة ببرامج محو الأمٌة فً المملكة وقد استخد
 المدروسة كما هً فً الواقع من خلال دراسة الوثائق والتقارٌر واحصائٌات.

استخدم الباحث المقابلات المقننة مع المسئولٌن والمشرفٌن فً إدارة برامج تعلٌم الكبىار  كما
إرادة سٌاسىٌة جىادة هنىاك  أن: منهىانتىائج  لعىدةخلصىت الدراسىة  ، وقىدفً وزارة التربٌة والتعلٌم

تستهدف القضاء التام على إشكالٌة الأمٌىة فىً المجتمىع وهىذه الإرادة تواجىه تحىدٌات فنٌىة وغٌىر 
النتائج أٌضىاً وجىود جهىود حثٌثىة فىً القضىاء علىى الأمٌىة ولكنهىا تفتقىد إلىى الجوانىب  ، ومنفنٌة

أظهىرت الدراسىة عىدم  ، كمىامن النتائج أٌضاً غٌاب التقىوٌم فىً خطىط محىو الأمٌىة ، وكانالنوعٌة
مناسبة بعض برامج محو الأمٌة لاحتٌاجات الدارسٌن ورغباتهم واهتماماتهم كما لاحظت الدراسة 

محو الأمٌة وخطط التنمٌة كمىا وضىعت الدراسىة ضىعف الإعىداد للعىاملٌن  امجعدم الارتباط بٌن بر
ار هىذه البىرامج إلىى فً حقل تعلٌم الكبىار سىواء معلمىٌن أو إدارٌىٌن وأشىارت الدراسىة إلىى اختصى

 التقانة وعدم إقبال المستهدفٌن

 الاسىتراتٌجٌة لتحسىٌن القىدرة التنافسىٌة  دارةالإ) ( وكانىت بعنىوان:1030، القحطىانً) دراسة
 ، وفقاً لمعاٌٌر الأداء الاستراتٌجً وإدارة الجودة الشاملة(

راتٌجٌة ودورهىا كمىا للإدارة الاست الأساسٌة المهامهذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على  تهدف
تهدف إلى بٌان أثر المهارات القٌادٌة ودورهىا فىً نجىاح المشىروعات وهىدفت الدراسىة أٌضىاً إلىى 

الباحىىىث المىىىنهج التحلٌلىىىً  واسىىىتخدمفىىىً البىىىرامج والإدارة،  للتنافسىىىٌة الوصىىىولتوضىىىٌح أهمٌىىىة 
 ا الدراسة.والاستنتاجً بالأعمال على المسح لعٌنة الدراسة فً ضوء الفرضٌات التً تنبته

القٌىادة الإدارٌىة فىً البنىوك حىازت  أن ت الدراسة إلى نتائج عدٌدة كان من أهمهىا:صخل وقد 
أوضحت الدراسة أن المدٌرٌن  ، كمامرتفعة كونها تستخدم التحفٌز للوصول إلى التمٌز ةعلى درج

إنجىىاز كمىىا أشىىارت الدراسىىة إلىىى مهىىارة ، التنفٌىىذٌٌن النىىاجحٌن قىىد سىىاهموا فىىً نجىىاح مؤسسىىاتهم
المهمة كبعد مىن أبعىاد المهىارات القٌادٌىة الإدارٌىة وأثبتىت الدراسىة دور العمىل بىروح الفرٌىق فىً 

 تحقٌق الإٌجابٌة. 

 نظمىىاتوأثرهىىا فىىً رفىىع أداء م لاسىىتراتٌجٌةالإدارة ا) م( وعنوانهىىا:1005، سىىلٌطٌن) دراسىىة 

 الأعمال(

ة الاسىىتراتٌجٌة وتشىىخٌص الباحثىىة مىىن خىىلال هىىذه الدراسىىة إلىىى إٌضىىاح مفهىىوم الإدار هىىدفت

الواقىىع المحىىٌط بمنظمىىات الأعمىىال كمىىا هىىدفت الدراسىىة إلىىى التعىىرف علىىى شىىكل وواقىىع الممارسىىة 

الفعلٌة لأسلوب الإدارة الاستراتٌجٌة فً المنظمات كما هدفت إلى بٌىان أثىر تطبٌىق أسىلوب الإدارة 

 الاستراتٌجٌة على الأداء.

الوصىىفً التحلٌلىىً لأهىىم مىىا جىىاء فىىً  الأسىىلوباسة:اسىىتخدمت الباحثىىة للوصىىول لأهىىداف الدر وقىىد

الاستقصاء حٌث تم تصمٌم استبانة  ، وأسلوبالمراجع العربٌة والأجنبٌة المتعلقة بأدبٌات الدراسة

 ثم إجراء مقابلة للتأكد من صحة المعلومات. 
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توصلت الباحثة إلى عدة نتائج كان مىن أبرزها:ضىعف مفهىوم الإدارة الاسىتراتٌجٌة لىدى  وقد

مىىدراء المنظمىىات وعىىدم وضىىع الىىدعائم الاسىىتراتٌجٌة بكٌفٌىىة عملٌىىة فىىً معظىىم المنظمىىات، كمىىا 

أوضىىحت الدراسىىة عىىدم وجىىود رسىىالة بىىالمعنى العلمىىً بىىل توجىىد أهىىداف عامىىة لا تراكمىىً مطالىىب 

المستهدفٌن كما أوضحت الدراسة وجود تصور كبٌر فً عملٌىة تحلٌىل البٌئىة الداخلٌىة والخارجٌىة 

فىىً المنظمىىات محىىل  فاعلٌىىةالنتىىائج أٌضىاً عىىدم وجىىود نظىىم معلومىىات إدارٌىة  ومىىن ،فىً المنظمىىات

 البحث وعدم التوافق بٌن استراتٌجٌات المنظمات محل البحث وبٌن هٌاكلها التنظٌمٌة. 

 واقىع الإدارة الاسىتراتٌجٌة فىً الأجهىزة الحكومٌىة ) :نبعنىوا وكانتم(1004، الهاشم) دراسة

 السعودٌة(

دراسة إلىى التعىرف علىى واقىع الإدارة الاسىتراتٌجٌة فىً الأجهىزة الحكومٌىة هدفت هذه ال وقد

كما هدفت إلى التعىرف علىى المعوقىات التىً تحىول دون تطبٌىق الإدارة الاسىتراتٌجٌة فىً الأجهىزة 

الحكومٌىىة السىىعودٌة كمىىا كىىان مىىن أهىىدافها تقىىدٌم توجٌهىىات ممكنىىة للمسىىاهمة فىىً معرفىىة المهىىام 

 لإدارة الاستراتٌجٌة.الواجبة لتفعٌل تطبٌق ا

الباحثة المنهج المسىحً الوصىفً لتحقٌىق أهىداف الدراسىة وأظهىرت الدراسىة أن  خدمتاست وقد

 غالب الأجهزة الحكومٌة لا تمارس الإدارة الاستراتٌجٌة.

كان من نتائج موافقىة القٌىادات الإدارٌىة محىل الدراسىة علىى ممارسىة أنشىطة لهىا علاقىة  كما

هرت الدراسة أن هناك قٌادات لا تهتم بالمتغٌرات البٌئٌة المختلفة والتىً قىد كما أظ، بالاستراتٌجٌة

أوضحت أن عىدم وجىود متخصصىٌن فىً التخطىٌط الاسىتراتٌجً  ، كماتؤثر على أداء الاستراتٌجٌة

المعوقىات التىً أظهرتهىا الدراسىة غٌىاب  ، ومىنٌعد من أهىم معوقىات تطبٌىق الإدارة الاسىتراتٌجٌة

 م وجود رسالة مكتوبة معروفة لدى العاملٌن. مفهوم المنافسة وعد

 بعض مشكلات تخطٌط برامج محو الأمٌة وتعلٌم الكبار فً ) :بعنوانم(3221، الدخٌل) دراسة
 ، إدارة التعلٌم بالمملكة العربٌة السعودٌة(

علىى الواقىع الحىالً لتخطىٌط البىرامج لمحىو  التعرفالباحث من خلال هذه الدراسة إلى: هدف
لٌم الكبىار مىن قبىل وزارة التعلىٌم مىن خىلال اللىوائح والقىوانٌن كمىا هىدفت الدراسىة إلىى الأمٌة وتع

، وتعلىٌم الكبىار ةالتعرف على المشكلات التً تواجه إدارات التعلٌم فً التخطٌط لبرامج محو الأمٌى
وهدفت أٌضاً إلى تقدٌم مجموعة من المقترحات لمساعدة المسئولٌن على النهىوض بتلىك البىرامج 

طٌطها علىى أكمىل وجىه واسىتخدم الباحىث المىنهج الوصىفً القىائم علىى رصىد الواقىع كمىا هىو وتخ
من خلال الدراسة عدة نتائج توصل لها الباحث منهىا:وجود مشىكلات فىً تخطىٌط  ، وظهرتتحلٌله

بٌنىت  ، كمىاللبرامج واحتلت المراكز الأولىى، وعىدم وجىود تبىادل للخبىرات فىً مٌىدان تعلىٌم الكبىار
بعىىض العىىاملٌن فىىً أقسىىام تعلىىٌم الكبىىار ٌعتمىىد علىىى إرادة الشخصىىٌة فىىً إدارة العمىىل  الدراسىىة أن

أوضحت الدراسة عدم وجود سٌاسة مستقلة واضحة لقٌادة البرامج، كمىا أن هنىاك  ، كماوالبرامج
 ضعف فً المعلومات ٌتعلق بالتخطٌط وكٌفٌته.

 اهىىات تطىىوٌره فىىً المملكىىة تعلىىٌم الكبىىار واتج) ( وكانىىت بعنىىوان:ـمىى1005، الزبٌىىدي) دراسىىة
 ، العربٌة السعودٌة(
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الدراسىىىة إلىىىى بٌىىىان المىىىراد بتعلىىىٌم الكبىىىار مىىىن حٌىىىث المفهىىىوم والأهىىىداف والأسىىىباب  هىىىدفت
كما هدفت إلى بٌان جهىود المملكىة العربٌىة السىعودٌة المتعلقىة بتعلىٌم الكبىار وأٌضىاً ، والخصائص

هىدفت الدراسىة  ، كمىاكىة العربٌىة السىعودٌةذكر بعض المعوقات التً تواجه تعلٌم الكبىار فىً الممل
 إلى وضع تصور مقترح ٌساعد فً تطوٌر تعلٌم الكبار فً المملكة العربٌة السعودٌة.

الباحث المنهج الوصفً )الوثائقً( القائم على دراسة الظىاهرة كمىا هىً فىً الواقىع  واستخدم
 ووصفها وصفاً دقٌقاً والتعبٌر عنها كمٌاً وكٌفٌاً. 

راسىىة عىىدة نتىىائج منهىىا:وجود احتٌاجىىات تدرٌبٌىىة فىىً الجانىىب المعرفىىً مثىىل الوسىىائل الد وأظهىىرت
التعلٌمٌىىىة والاطىىىلاع علىىىى اللائحتىىىٌن التنظٌمٌىىىة والتنفٌذٌىىىة لمحىىىو الأمٌىىىة فىىىً المملكىىىة العربٌىىىة 

أثبتت الدراسة أن تعلٌم الكبار ٌتسع باتساع مناهجه وكثرتهىا واختلافهىا مىن معنىى  ، كماالسعودٌة
 كانت. محلًو إقلٌمًدولً و باهتمامالكبار ٌحضى  تعلٌم أنالدراسة  تت، وأثبلآخر

 على الدراسات السابقة:  التعلٌق
ٌركز على الإدارة فً القطاعات  من خلال استعراض الدراسات السابقة أن منها ما ٌتضح 

ٌتعلق  م( ومنها ما 1005 م( ودراسة )سلٌطٌن، 1030الخاصة مثل دراسة )القحطانً، 
م(  1002م( بٌنما جاءت دراسة )السنبل، 1004سات الحكومٌة مثل دراسة )الهاشم، بالمؤس

م( متعلقة بتعلٌم الكبار وبرامج محو  1005)الزبٌدي،  سةم( ودرا 3221ودراسة الدخٌل، 
الأمٌه وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقه فً كونها ناقشت الإدارة الاستراتٌجٌة بشكل 

التً  ةدارٌٌبنى علٌه كثٌر من الموضوعات والمشكلات الإ الإدارةفً  عام كموضوع رئٌسً
م( 1005م( و)سلٌطٌن، 30-1)القحطانً،  دراسةركزت  وبٌنماطرحت فً الدراسات السابقه 

م( على موضوعات إدارٌه فً القطاع العام والخاص بغرض التنافسٌة بٌنما 1004و)الهاشم،
مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر من تحقٌق أهدافها وفق إدارة  لتمكٌنجاءت هذه الدراسة 

مع الدراسات السابقه فً تناول الشئون الإدارٌه وأهمٌتها فً  الدراسةاستراتٌجٌة واتفقت هذه 
 تحقٌق اهداف.

والخروج  للدراسةالباحث من الدراسات السابقه فً اثراء الاطار النظري والأدبً  واستفاد
 فً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر. ةالاستراتٌجٌ الإدارةرحه لتفعٌل دور مقت ؤٌةبر

 الإجرائً:  الإطار
المنهجٌة المتبعة فً هذه الدراسة، مبٌنا مجتمع الدراسة والعٌنة وخصائصها  الجزءهذا  ٌناقش

تعلٌم الكبار تناولت )دور الإدارة الاسترتٌجٌة فً تحقٌق أهداف مؤسسات  والتًوأداة الدراسة، 
والتعلٌم المستمر( وكذلك كٌفٌة التحقق من صدق وثبات الأداة، والأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة 

 فً الدراسة، وذلك على النحو التالً: 

 الدراسة  منهج
لملائمة لموضوع الدراسة وهو " المنهج الذي  التحلٌلًالوصفً  المنهج الدراسة هذه فً اعِتمد 

وضعها الحالً  لىومات والبٌانات عن الظاهرة المدروسة، بقصد التعرف عٌقوم على جمع المعل
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(. ثم ٌحللها وٌفسرها للوصول إلى 355م، 1031وجوانب قوتها وضعفها ". )العساف، 
 العلمٌة. الاستنتاجات

 الدراسة مجتمع

الكلٌة من الأفراد أو  لمجموعات( مجتمع الدراسة بأنه "ا25م، 1005ٌعرف البطش وزمٌله ) 
 الظواهر أو الأشٌاء التً نأمل أن نعمم نتائج بحثنا علٌها". 

مجتمع الدراسة من جمٌع قٌادات العمىل التربىوي فىً مجىال تعلىٌم الكبىار والتعلىٌم  ٌتكون
 المملكة العربٌة السعودٌة فًفً القطاعٌن الحكومً والأهلً  لمستمرا

 الدراسة عٌنة

ا" مجموعة جزئٌة منتقاة من المجتمع الخاص ( العٌنة بأنه21م، 1005ٌعرف البطش وزمٌله ) 
 بالدراسة ". 

( من قٌادات العمل التربوي فً مجىال تعلىٌم الكبىار والتعلىٌم 10الدراسة الحالٌة هً ) وعٌنة
  .مدٌنة الرٌاض فًالمستمر فً القطاعٌن الحكومً والأهلً 

عمر والمنصب التالٌة توضح خصائص العٌنة من حٌث متغٌرات الدراسة وهً: ال والجداول
  عدد سنوات الخدمةالعلمً،  المؤهلالإداري 

 (3رقم ) جدول
 أفراد الدراسة وفق متغٌر العمر  توزٌع

الأفراد عدد العمر المئوٌة النسبة   

 10.0 4 13من  أقل

 21.1 31 23الً أقل من  13 من

 10.0 2 33أقل من  23 من

 4.5 1 43الً أقل م  33 من

 300.0 10 المجموع

مىن  21.13( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمثلون ما نسىبته 31( أن )3من الجدول رقم ) ٌتضح
( مىن أفىراد عٌنىة الدراسىة 2(، بٌنمىا )23الىً أقىل مىن  13إجمالً عٌنة الدراسة أعمىارهم )مىن 

( 4(، وكىذلك )33أقىل مىن  23من إجمىالً عٌنىة الدراسىة أعمىارهم )مىن  103ٌمثلون ما نسبته 
  13 منمن إجمالً عٌنة الدراسة أعمارهم )أقل  103سة ٌمثلون ما نسبته من أفراد عٌنة الدرا

 (1رقم ) جدول
 أفراد الدراسة وفق متغٌر المؤهل علمً  توزٌع
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علمً  المؤهل الأفراد عدد  مئوٌةال النسبة   

 دبلوم
1 30.0 

 بكالورٌوس
34 31.1 

 ماجستٌر
2 10.0 

 دكتوراه
1 4.5 

 300.0 10 المجموع

 31.13( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمثلون ما نسبته 34( أن )1جدول رقم )من ال ٌتضح 
من إجمالً عٌنة الدراسة حاصلٌن علً بكالورٌوس وهم الفئة الأكثر من أفراد عٌنة الدراسة، 

من إجمالً عٌنة الدراسة حاصلٌن علً  103ما نسبته  ٌمثلون( من أفراد عٌنة الدراسة 2بٌنما )
( من أفراد عٌنة الدراسة 1فً المرتبة الثالثة ) أماً المرتبة الثانً مؤهل ماجستٌر وٌأتون ف

( 1وفً المرتبة الأخٌرة ) بلومحاصلٌن علً الد من إجمالً عٌنة الدراسة 303ما نسبته  ٌمثلون
حاصلٌن علً  من إجمالً عٌنة الدراسة 4.53ٌمثلون ما نسبته  من إفراد عٌنة الدراسة

 الدكتوراه 
 (1رقم ) جدول

 الخدمة سنواتزٌع أفراد الدراسة وفق متغٌر تو 

الخدمة سنوات الأفراد عدد  المئوٌة النسبة   

 11.1 30 سنوات وأقل 30

 44.5 10 سنوات 30من  أكثر

 300.0 10 المجموع

  
 44.53( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمثلون ما نسبته 10( أن )1من الجدول رقم ) ٌتضح

سنوات ( وهم الفئة الأكثر من أفراد  30)أكثر من  براتهمخمن إجمالً عٌنة الدراسة سنوات 

( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمثلون ما نسبته 30عٌنة الدراسة، بٌنما ٌأتً فً المرتبة الثانٌة )

 سنوات فأقل  30من إجمالً عٌنة الدراسة سنوات خبراتهم ) 11.13

 
 (2رقم ) جدول

 ري توزٌع أفراد الدراسة وفق متغٌر المنصب الإدا 

الإداري المنصب الأفراد عدد  المئوٌة النسبة   

 11.1 30 أدارة مدٌر
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 4.5 1 مدٌر عام نائب

 11.1 30 برامج. مسئول

 11.1 5 إداري. موظف

 1.1 3 عام  مدٌر

 300.0 10 المجموع

 
 11.13( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمثلون ما نسبته 30( أن )2من الجدول رقم ) ٌتضح 

الدراسة مسئولً برامج تدرٌبٌة وهم الفئة الأكثر من أفراد عٌنة الدراسة، بٌنما  من إجمالً عٌنة

إجمالً عٌنة  نم 11.13( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمثلون ما نسبته 30ٌأتً فً المرتبة الثانٌة )

من إجمالً  11.13( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمثلون ما نسبته 5الدراسة مدٌري إدارة، بٌنما )

 دراسة موظف إداري.عٌنة ال

 (3رقم ) جدول
 حصلت على دورات تدرٌبٌة فً مجال الإدارة الاستراتٌجٌة؟  هلأفراد الدراسة وفق متغٌر  توزٌع

 حصلت على دورات تدرٌبٌة فً مجال الإدارة الإستراتٌجٌة ؟ هل
  عدد

 الأفراد

  النسبة
 المئوٌة

 21.1 31 نعم

 34.5 35 لا

 300.0 10 المجموع

 
 34.53( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمثلون ما نسبته 35( أن )3الجدول رقم ) من ٌتضح

من إجمالً عٌنة الدراسة لم ٌحصلوا علً دورات فً مجال الإدارة الإستراتٌجٌة وهم الفئة الأكثر 
( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمثلون ما 31عٌنة الدراسة، بٌنما ٌأتً فً المرتبة الثانٌة ) ادمن أفر
 حصلوا علً دورات فً مجال الإدارة الإستراتٌجٌة 21.13نسبته 

 
 (4رقم ) جدول

 أفراد الدراسة وفق متغٌر هل ٌوجد لدى الجهة التً تعمل بها  توزٌع
 استراتٌجٌة مكتوبة أو معتمدة ؟

 ٌوجد لدى الجهة التً تعمل بها استراتٌجٌة مكتوبة أو معتمدة؟ هل
  عدد

 الأفراد

  النسبة
 المئوٌة

 14.5 33 نعم
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 41.1 32 لا

 300.0 10 المجموع

 
 41.13( من أفراد عٌنة الدراسة ٌمثلون ما نسبته 32( أن )4من الجدول رقم ) ٌتضح

 من إجمالً عٌنة الدراسة لا ٌوجد لدي الجهة التً ٌعملوا بها خطة استراتٌجٌة أو معتمدة 

 ( من أفراد 33ثانٌة )وهم الفئة الأكثر من أفراد عٌنة الدراسة، بٌنما ٌأتً فً المرتبة ال

 ٌوجد لدي الجهة التً ٌعملوا بها خطة استراتٌجٌة  21.13عٌنة الدراسة ٌمثلون ما نسبته 

 أو معتمدة. 

 :الدراسة أداة
الباحث الاستبانة كأداة لجمع البٌانات اللازمة لهذه الدراسة باعتبارها أنسب أدوت  استخدم

وتحقٌق أهدافها للحصول على معلومات وحقائق البحث العلمً التً تتفق مع معطٌات الدراسة، 
(. كما أنها " الوسٌلة التً تجمع بها المعلومات 21م، 1000مرتبطة بواقع معٌن )عطوي، 

واقع الإدارة ( للتعرف على )300، م2003" )صالح العساف،  الدراسةاللازمة لإجابة أسئلة 
، )والمعوقات فً تطبٌق ٌم المستمر(الاستراتٌجٌة فً تحقٌق أهداف برامج تعلٌم الكبار والتعل

 فً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر(. الاستراتٌجٌةالإدارة 

 الاستبانة:  بناء

بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها وبالاسىتفادة مىن مجموعىة مىن المصىادر، قىام 
 الباحث ببناء الاستبانة فً صٌاغتها الأولٌة وفق الخطوات التالٌة: 

 الأول: وٌتكون من البٌانات الشخصٌة لعٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌرات الدراسة. الجزء

لهمىىا علاقىة بواقىىع الإدارة الاسىتراتٌجٌة فىىً تحقٌىق أهىىداف  الثىىانً: ٌشىتمل علىىى محىورٌن الجىزء
 برامج تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر ٌتم الإجابة عنها باستخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً

 واقع الإدارة الاستراتٌجٌة. ل:المحور الأو  -1

 : معوقات تطبٌق الإدارة الاستراتٌجٌة.الثانً المحور -2

وتم صٌاغة العبارات تحت كل محور من هذه المحاور،بعد ذلك تم عرضها علىى متخصصىٌن  
 وأخذ ما اتفق علٌه الغالبٌة. ، الإدارة وبرامج التعلٌم المستمر فً

 وثبات أداة الدراسة: صدق

 صدق المحكمٌن(:) يالظاهر الصدق -1
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( عبىارة، بعرضىها 11الباحث بعد بناء الاستبانة فً صورتها الأولٌة والمكونىة مىن ) قام
الاسىىتبانة وعباراتهىىىا مىىن حٌىىث سىىىلامة  حىىولوالمقترحىىات  الملاحظىىىات لمعرفىىة مختصىىٌنعلىىى 

الصىىٌاغة، ووضىىوح العبىىارة، وارتباطهىىا، وملاءمتهىىا لتحقٌىىق أهىىداف الدراسىىة، والإجابىىة علىىى 
 ؤلاتها والتعدٌل وفقاً لما اتفق علٌه الغالبٌة.تسا

فىً  كمىاعلىى محىورٌن  ة( فقىرة موزعى11الاستبانة فً صىورتها النهائٌىة مكونىة مىن ) وأصبحت
 (: 5جدول )

 ( 5) رقم جدول

 الاستبانة محاور م
  عدد

 العبارات

3 
الأول: واقع الإدارة الاستراتٌجٌة فً مؤسسات تعلٌم  المحور

 المستمر الكبار والتعلٌم
11 

1 
الثانً: معوقات تطبٌق الإدارة الاستراتٌجٌة فً  المحور

 مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر
33 

 11 المجموع

 
استخدم الباحث المقٌاس الخماسً حسب تدرج مقٌاس لٌكرت فً الجانب الأٌسر أمام كل  و
 عبارة. 

 صدق الاتساق الداخلً: -1
ري لأداة الدراسة، قام الباحث بحساب معامل الارتباط بٌرسون التأكد من الصدق الظاه بعد

لمعرفة الصدق الداخلً للاستبانة بٌن درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلٌة 
 للمحور الذي تنتمً إلٌه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالٌة:

 (1رقم ) جدول
 ل: بالدرجة الكلٌة للمحورارتباط بٌرسون لعبارات المحور الأو معاملات

  رقم
 العبارة

  معامل
 بالمحور رتباطالا

  رقم
 العبارة

  معامل
 الارتباط بالمحور

3 00.511** 31 0.144**
 

1 0.351**
 31 0.124**

 

1 0.543** 32 0.111**
 

2 0.114**
 33 0.121**
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  رقم
 العبارة

  معامل
 بالمحور رتباطالا

  رقم
 العبارة

  معامل
 الارتباط بالمحور

3 0.101**
 34 0.120**

 

4 0.124**
 35 0.121**

 

5 0.111**
 31 0.231**

 

1 0.520**
 32 0.115**

 

2 0.130**
 10 0.121**

 

30 0.313**
 13 0.122**

 

33 0.234**
 11 0.542**

 

 فأقل. 0.03عند مستوى الدلالة  دالة** 

ٌتضح من الجدول أعلاه فإن قٌم معاملات ارتباط بٌرسون لعبارات المحور الأول  وكما
( وجمٌعها 0.916( و)0.573) بالدرجة الكلٌة للمحور هً قٌم عالٌة، حٌث تتراوح ما بٌن

موجبة، مما ٌعنً وجود درجة عالٌة من الاتساق الداخلً بما ٌعكس درجة عالٌة من الصدق 
 لفقرات المقٌاس.

 (2رقم ) جدول
 ارتباط بٌرسون لعبارات المحور الثانً بالدرجة الكلٌة للمحور معاملات

  رقم
 العبارة

 لارتباط بالمحورا معامل العبارة رقم الارتباط بالمحور معامل

3 0.511**
 5 0.111**

 

1 0.111**
 1 0.130**

 

1 0.544**
 2 0.130**

 

2 0.151**
 30 0.543**

 

3 0.514**
 33 0.443**

 

4 0.411**
   

 فأقل. 0.03** دالة عند مستوى الدلالة 
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ٌتضح من الجدول أعلاه فإن قٌم معاملات ارتباط بٌرسون لعبارات المحور الثانً  وكما
( وجمٌعها موجبة، مما 0.151( و)0.443رجة الكلٌة للمحور عالٌة، حٌث تتراوح ما بٌن )بالد

 من الصدق لفقرات المقٌاس. ٌةٌعنً وجود درجة عالٌة من الاتساق الداخلً بما ٌعكس درجة عال

 ثبات أداة الدراسة:-1

بىىىاؤ مىىىدى ثبىىىات أداة الدراسىىىة )الاسىىىتبانة( اسىىىتخدم الباحىىىث )معادلىىىة ألفىىىا كرون لقٌىىىاس
Cronbach'a Alpha للتأكد من ثبىات أداة الدراسىة، حٌىث طبقىت المعادلىة علىى لقٌىاس الصىدق )
 ( ٌوضح معاملات ثبات أداة الدراسة:30البنائً والجدول رقم )

 (30رقم ) جدول
 معامل ألفا كرونباؤ لقٌاس ثبات أداة الدراسة 

 الاستبانة محاور م
 عدد

 العبارات

الفا كرونباؤ  معامل
(Cronbach'a 

Alpha) 

3 
الأول: واقع الإدارة الاستراتٌجٌة فً  المحور

 الكبار والتعلٌم المستمر لٌممؤسسات تع
11 0.253 

1 
تطبٌق الإدارة الاستراتٌجٌة  معوقاتالثانً  المحور

 0.215 33 رفً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستم

 0.254 11 المجموع

 -0.215عالً جدا حٌث ٌتراوح بٌن ) لمحاورالثبات ل ( أن معامل30من الجدول رقم ) ٌتضح
على درجة  حصلت( وهذا ٌدل على أن الاستبانة 0.254( وبلغ معامل الثبات العام )0.253

 من الثبات ٌمكن الاعتماد علٌها فً التطبٌق المٌدانً للدراسة. عالٌة

  ،"تطبٌق أداة الدراسة إجراءات
زمة للتطبٌق على أفراد مجتمع الدراسة على النحو الباحث باستكمال الإجراءات اللا قام

 التالً:

، وتم إبلاغهم بهدف الدراسة، عملهمالاستبانات على أفراد مجتمع الدراسة فً مواقع  توزٌع -1
 والإجابة على استفساراتهم.

وهو عدد كافً لإكمال ، من إجمالً الاستبانات الموزعة، ( استبانة10) بحمد الله استعادة تم -2
 التحلٌل الإحصائً.إجراءات 

الاستبانات تم معالجة البٌانات إحصائٌاً باستخدام برنامج الرزم الإحصائٌة للعلوم  مٌعتج بعد -3
  ( ومن ثم تحلٌلها للإجابة عن تساؤلاتها.SPSS) الاجتماعٌة

 الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة  الأسالٌب
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م العدٌد من الأسىالٌب الإحصىائٌة ولتحقٌق أهداف الدراسة وتحلٌل البٌانات، فقد تم استخدا 
(، وٌتضىح SPSSوالتً ٌرمز لها بالرمز ) الاجتماعٌةالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائٌة للعلوم 

 أثناء التحلٌل ما تم استخدامه من تلك الأسالٌب كلً فٌما ٌخصه.

 نتائج الدراسة ومناقشتها عرض
ل التحلٌل الإحصائً والوصول سٌتم فً هذا الجزء الإجابة عن أسئلة الدراسة من خلا 

 للنتائج ومناقشتها

 على أسئلة الدراسة الإجابة
الإدارة الاسخرحيجيت في ححقيق أهداف مؤسسبث  دورالدراست الحبليت إلي الخعرف علي  حهدف

 الدراست لخحقيق أهدافهب من خلال الإجببت على الأسئلت الخبليت: وسعج، حعليم الكببر والخعليم المسخمر

 الأول: ما واقع الإدارة الاستراتٌجٌة فً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر ؟ السؤال
معوقات تطبٌق الإدارة الاستراتٌجٌة فً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم  ماالثانً:  السؤال

 المستمر؟

 المتعلقة بأسئلة الدراسة النتائج

 تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر ؟ الأول: ما واقع الإدارة الاستراتٌجٌة فً مؤسسات السؤال
 علٌه: وللإجابة

تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  فقد
والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات هذا السؤال، وجاءت النتائج كما ٌوضحها الجداول 

 التالٌة: 
 

 (33رقم ) جدول
 دراسة على المحور الاول أفراد ال استجابات

 العبارات م

 الاستجابة مدي
 المتوسط
 المرجح

 )الموزون(

  الانحراف
ي المعٌاري

مد
 

 
بة

جا
ست

لا
ا

 

ب
تٌ
تر

ال
 

  موافق
 بشدة

 محاٌد موافق
  غٌر

 موافق
موافق  عٌر

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 للمنظمة 3
رسالة 
مكتوبة 

 وواضحة

33 30 4 10 1 4.5 0 0 3 1.1 2.23 0.25 
 موافق
 بشده

3 

 يشارك 1
الموظفون في 

صياغة 
رسالة 

 المنظمة

 13 موافق 3.32 1.31 4.5 1 4.5 1 14.5 1 11.1 5 10 4

رسالة  توضح 1
المنظمة 

لجميع 
31 20 1 14.5 2 31.1 0 0 3 1.1 2.10 3.000 

 موافق
 بشده

1 
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 العبارات م

 الاستجابة مدي
 المتوسط
 المرجح

 )الموزون(

  الانحراف
ي المعٌاري

مد
 

 
بة

جا
ست

لا
ا

 

ب
تٌ
تر

ال
 

  موافق
 بشدة

 محاٌد موافق
  غٌر

 موافق
موافق  عٌر

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
الموظفين من 
خلال قنوات 

اتصال 
 رسمية 

 

أهداف  توجد 2
محددة 

واضحة و
 للمنظمة 

33 30 5 11.1 1 4.5 0 0 3 1.1 2.20 0.235 
 موافق
 بشدة

1 

صياغة  عند 3
أهداف 

المنظمة 
يراعى تحقيق 

متطلبات 
البيئة 

الخارجية 
)الحكومة، 

طالبي 
الخدمة، سوق 

 العمل...( 

 5 موافق 0.215 2.3100 1.1 3 0 0 30 1 20 31 10 2

صياغة  عند 4
أهداف 

المنظمة 
تراعى 

ت إمكانا
وموارد 
المنظمة 
)المالية، 

 البشرية...( 

 

30 
 30 موافق 0.225 2.0100 1.1 3 0 0 34.5 3 10 2 11.1

 يشارك 5
الموظفون في 

صياغة 
استراتيجية 

  ةالمنظم

 11 موافق 0.240 1.22 1.1 3 4.5 1 11.1 30 10 2 30 1

جهة  توجد 1
مسئولة في 

المنظمة عن 
جمع وتحليل 
البيانات عن 

البيئة 
 ارجية الخ

 32 موافق 3.000 1.10 1.1 3 0 0 10 2 14.5 1 11.1 5

جمع  يتم 2
البيانات 

الاقتصادية 
والاجتماعية، 

والسياسية، 
والقانونية 

ذات العلاقة 
التي تحدث 

في البيئة 
الخارجية 

 31 موافق 0.21 1.11 1.1 3 0 0 10 4 20 31 34.5 3
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 العبارات م

 الاستجابة مدي
 المتوسط
 المرجح

 )الموزون(

  الانحراف
ي المعٌاري

مد
 

 
بة

جا
ست

لا
ا

 

ب
تٌ
تر

ال
 

  موافق
 بشدة

 محاٌد موافق
  غٌر

 موافق
موافق  عٌر

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
المحيطة 
 للمنظمة

  

 يستعان 30
بمستشارين 
 متخصصين
في تحليل 

وتقييم 
التغيرات في 

البيئة 
  خارجيةال

 10 موافق 3.042 1.41 1.1 3 4.5 1 11.1 5 10 2 10 4

 تحليل 33
إمكانات 
المنظمة 

المالية لتحديد 
الاستراتيجية 
الملائمة بناءً 

 عليها. 

 33 موافق 3.020 2.00 1.1 3 0 0 11.1 5 11.1 5 11.1 30

 تحليل 31
إمكانات 
المنظمة 

ة البشري
لتحديد 

الاستراتيجية 
الملائمة بناءً 

 عليها. 

 4 موافق 0.215 2.31 0 0 1.1 3 10 4 11.1 5 14.5 33

دراسة  يتم 31
الهيكل 

التنظيمي 
والتحقق من 

مدى ملاءمته 
لتطبيق 

استراتيجية 
 المنظمة 

 32 موافق 3.333 2.00 1.1 3 4.5 1 31.1 2 11.1 5 14.5 33

الالتزام  يتم 32
ية بالاستراتيج
الموضوعة 

في إنجاز 
أعمال 

 المنظمة. 

 33 موافق 0.232 2.02 1.1 3 0 0 31.1 2 14.5 33 14.5 1

الالتزام  يتم 33
بالسياسات 
الموضوعة 

لتنفيذ الخطط 
 الاستراتيجية. 

 35 موافق 0.253 1.11 0 0 30 1 31.1 2 14.5 33 11.1 5

البرامج  تحدد 34
الزمنية لتنفيذ 

الخطط 
 الاستراتيجية 

 3 موافق 3.004 2.31 1.1 3 0 0 30 1 14.5 1 11.1 30
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 العبارات م

 الاستجابة مدي
 المتوسط
 المرجح

 )الموزون(

  الانحراف
ي المعٌاري

مد
 

 
بة

جا
ست

لا
ا

 

ب
تٌ
تر

ال
 

  موافق
 بشدة

 محاٌد موافق
  غٌر

 موافق
موافق  عٌر

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
 
 

توفير  يتم 35
الموارد 
البشرية 

الكافية لتنفيذ 
 الاستراتيجية 

30 11.1 33 14.5 1 30 3 1.1 0 0 2.10 0.135 
 موافق
 بشده

2 

 تخصص 31
الموارد 
المالية 

اللازمة لتنفيذ 
الخطط 

 الاستراتيجية 

 34 موافق 0.233 1.23 1.1 3 0 0 34.5 3 14.5 33 11.1 5

 تحدد 32
مسؤولية 

الإدارات عن 
تنفيذ 

 الاستراتيجية 

 31 موافق 0.251 2.02 1.1 3 0 0 34.5 3 11.1 30 10 2

تدريب  يتم 10
الموظفين 

على المهام 
المطلوب 

تنفيذها 
لتطبيق 

 الاستراتيجية 

 1 موافق 0.113 2.31 0 0 1.1 3 34.5 3 10 2 11.1 30

 الالتزام يتم 13
بالخطط 

الاستراتيجية 
 الموضوعة 

 2 موافق 0.232 2.01 0 0 4.5 1 31.1 2 .1 2 11.1 30

معايير  هناك 11
واضحة لتقييم 

استراتيجية 
 المنظمة 

 31 موافق 3.032 2.02 0 0 4.5 1 10 4 10 4 14.5 33

العام للمحور الأول المتوسط  موافق 0.102 2.004 

  
 من الجدول السابق ما ٌلً: ٌتضح

الإدارة  واقععبارات محور "  فً درجة موافقة مفردات عٌنة الدراسة على تقارباأن هناك  - أ
 سطاتالاستراتٌجٌة فً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر"، حٌث تراوحت المتو

 متوسطات تشٌر إلى درجة وهً( 3.44إلى  4.41بٌن ) ما استجاباتهمالحسابٌة لدرجة 
الموضحة بالجدول  لنتائجٌتبٌن من ا، وعلى عبارات هذا المحورموافق بشدة( ، موافق)

، (35-2-1-3) عبارات هً رقم أربعأعلاه أن مفردات عٌنة الدراسة موافقٌن بشدة على 
كما ٌتبٌن ، (2.23إلى  2.10) حٌث تراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذه العبارات ما بٌن

عشرة  الثمانعلى  موافقٌنٌنة الدراسة من النتائج الموضحة بالجدول أعلاه أن مفردات ع
حٌث تراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذه العبارات ، المحور هذا عباراتالمتبقٌة من  عبارة
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أن عٌنة الدراسة ٌرون أن واقع  لنتائجوتتضح من خلال هذه ا، (2.31إلى  1.22) ما بٌن
واقع تطبق  -عبارات اٌجابٌةوجمٌعها -الإدارة الاستراتٌجٌة لدٌهم وفقا لعبارات هذا المحور 

 :وٌمكن استعراض أبرز تلك النتائج بما ٌلً، جٌد بشكلفٌه الإدارة الاستراتٌجٌة 
رسالة مكتوبة وواضحة " بالمرتبة الأولى من  للمنظمة ( وهً"3) العبارة رقم احتفظت -1

، (3من  2.23) بشدة( وبمتوسط الموافقة) ـعلٌها ب الدراسةحٌث استجابات أفراد 
هذا ٌشٌر إلى أن المؤسسات التً تهتم بالإدارة وتدرك أهمٌتها غالباً  أنالباحث وٌرى 

 .ما تجدها تعلن ذلك على الملا إما بوضعها فً عقد الموظفٌن أو إبرازها لهم

" توجد أهداف محددة وواضحة للمنظمة " بالمرتبة هً( و2) جاءت العبارة رقم  -2
  الموافقة بشدة( وبمتوسط) ـبٌها الثانٌة من حٌث استجابات أفراد الدراسة عل

الوعً لدى الكثٌر من المنظمات تجاه دور  بزٌادةوٌعلل الباحث ذلك ، (3من  2.20)
 الإدارة الاسترتٌجٌة.

" بالمرتبة .( وهً" ٌشارك الموظفون فً صٌاغة رسالة المنظمة1) العبارة رقم جاءت -3
 وبمتوسط (بالموافقة) الحادٌه والعشرون من حٌث استجابات أفراد الدراسة علٌها

حظٌت بمتوسط حسابً جٌد ٌقع فً  العبارة ذهوعلى الرغم من أن ه، (3من  1.31)
وربما كان ذلك ، فئة الموافقة إلا أنها جاءت فً المرتبة قبل الأخٌرة من حٌث الترتٌب

بسبب وعً القٌادات القائمة على هذه المؤسسات وإدراكها أن إشراك الموظف فً 
 ٌحفزه على العمل والانتماء. ؤسسةمصٌاغة رسالة ال

( وهً" ٌشارك الموظفون فً صٌاغة استراتٌجٌة المنظمة " 5) العبارة رقم جاءت -4
 موافق( وبمتوسط) من حٌث استجابات أفراد الدراسة علٌها بالمرتبة الثانٌة والعشرون

 وقد جاءت هذه العبارة فً ترتٌب متأخر حٌث تقع فً المرتبة الأخٌرة، (3من 1.22)
 ٌمكنوهو ما ، ضمن ترتٌب عبارات هذا المحور من حٌث موافقة أفراد العٌنة علٌها

تعلٌله بتحسس بعض القٌادات من ما ٌتعلق بالاستراتٌجٌات من حٌث اشراك الموظف 
 فً صٌاغتها.

الإدارة الاستراتٌجٌة فً  واقعأن مفردات عٌنة الدراسة موافقٌن على عبارات محور "  – ب
(، وهذا 3 من2.004) لكبار والتعلٌم المستمر " بمتوسط حسابً عام بلغمؤسسات تعلٌم ا

 إل1.20ً) المتوسط ٌقع بالفئة الرابعة من المقٌاس المتدرج الخماسً والتً تتراوح ما بٌن
 .( وهً الفئة التً تشٌر إلى درجة الموافقة3

، السىنبل) دراسىةإلىى اتفىاق نتىائج الدراسىة الحالٌىة مىع  نتائج هذا المحور تشٌرعام  وبشكل
حٌىىث هنىىا إدراك لأهمٌىىة ( م1005، سىىلٌطٌن) م( ودراسىىة1005، الزنٌىىدي) م( ودراسىىة1002

 الإدارة والتطوٌر ولكن دون تركٌز على تنفٌذ مثالً ٌحقق المرجو وٌوصل للأهداف.

تطبٌق الإدارة الاستراتٌجٌة فً مؤسسات تعلٌم الكبار  قاتعلى السؤال الثانً: ما معو وللإجابة
تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات  فقدتعلٌم المستمر؟ وال

المعٌارٌة والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات هذا السؤال، وجاءت النتائج كما 
 ٌوضحها الجداول التالٌة: 
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 ( 31رقم ) جدول
 أفراد الدراسة على المحور الثانً استجابات

 

 ارةالعبــــ

 الاستجابة مدي
 المتوسط
 المرجح

 )الموزون( 

  الانحراف
ي المعٌاري

مد
 

جابة
ست

لا
ا

 

ب
الترتٌ

 

  موافق
 بشدة

 موافق
  عٌر
 متأكد

  غٌر
 موافق

 موافق  عٌر
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

أهمية وجود إدارة  عدم 3
 3.12131 1.22 31.1 2 14.5 1 4.5 1 4.5 1 4.5 1 استراتيجية في المنظمة 

 غٌر
 موافق

33 

وضع أهداف  صعوبة 1
 3.02131 1.30 30 1 14.5 1 4.5 1 34.5 3 0 0 محددة في مجال العمل 

 غٌر
 موافق

30 

وجود رسالة  عدم 1
مكتوبة ومعروفة 

 للعاملين في المنظمة 
3 1.1 2 31.1 1 4.5 5 11.1 2 31.1 1.30 3.12131 

 غٌر
 موافق

2 

وجود رؤية  عدم 2
ستقبل واضحة لم

 المنظمة 
0 0 5 11.1 0 0 1 14.5 1 30 1.43 3.32301 

 غٌر
 تأكدم

4 

وجود إدارة  عدم 3
متخصصة لوضع 

 الخطط الاستراتيجية 
1 4.5 3 34.5 3 1.1 4 10 2 31.1 1.51 3.20430 

 غٌر
 متأكد

3 

توافر المتخصصين  عدم 4
في التخطيط 

  ستراتيجيالا
1 4.5 1 14.5 0 0 5 11.1 1 4.5 1.0314 3.13311 

 غٌر
 متأكد

3 

توافر قاعدة بيانات  عدم 5
تساعد في رصد 

التغيرات في البيئة 
 الخارجية للمنظمة 

1 30 3 34.5 3 1.1 4 10 1 30 1.22 3.21 
 غٌر
 متأكد

1 

المستوى التعليمي  تدني 1
للموظفين صانعي القرار 

 المنظمة  في
1 4.5 1 30 1 4.5 1 14.5 1 30 1.43 3.11251 

 غٌر
 دمتأك

5 

الرغبة بتطوير  غياب 2
 3.11251 1.43 31.1 2 34.5 3 34.5 3 4.5 1 4.5 1 المنظمة 

 غٌر
 متأكد

1 

الاستراتيجية  بناء 30
 3.32202 1.03 1.1 3 10 4 4.5 1 11.1 5 1.1 3 يستغرق وقتاً طويلاً. 

 غٌر
 متأكد

1 

المنظمة المالية  إمكانات 33
ضعيفة ولا تسمح بإعداد 

 لة استراتيجية فاع
1 30 1 4.5 1 30 1 14.5 1 4.5 1.51 3.10132 

 غٌر
 متأكد

2 

العام للمحور الثانً المتوسط  متأكد عٌر 3.01311 1.51 

  
 من الجدول السابق ما ٌلً: ٌتضح

تطبٌق  معوقاتعبارات محور "  مفردات عٌنة الدراسة على استجاباتأن هناك تقاربا فً   -أ
تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر"، حٌث تراوحت الإدارة الاستراتٌجٌة فً مؤسسات 

متوسطات تشٌر  وهً (1.03إلى  1.22) ما بٌن استجاباتهمالمتوسطات الحسابٌة لدرجة 
ٌتبٌن من النتائج الموضحة ، ومتأكد( على عبارات هذا المحور غٌر، موافق غٌر) إلى درجة

 عبارات هً رقم ثلاثعلى  موافقٌنموافقٌن  غٌربالجدول أعلاه أن مفردات عٌنة الدراسة 
، (1.30إلى  1.22) حٌث تراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذه العبارات ما بٌن، (3-1-1)

متأكدٌن من  غٌركما ٌتبٌن من النتائج الموضحة بالجدول أعلاه أن مفردات عٌنة الدراسة 
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ٌة لهذه حٌث تراوحت المتوسطات الحساب، المتبقٌة من عبارات هذا المحور الثمانالعبارات 
عٌنة الدراسة  وتتضح من خلال هذه النتائج أن غالبٌة، (1.03إلى  1.43) العبارات ما بٌن

مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم  فً متأكدٌن من معوقات تطبٌق الإدارة الاستراتٌجٌة غٌر
وٌمكن استعراض أبرز تلك النتائج ، المستمر التً ٌعملون فٌها وفقا لعبارات هذا المحور

 :ٌلًبما 
( وهً" عدم توافر المتخصصٌن فً التخطٌط الاستراتٌجً " 4) العبارة رقم جاءت  -1

 غٌر متأكد( وبمتوسط) بالمرتبة الأولى من حٌث استجابات أفراد الدراسة علٌها بـــ
الإداري  الغموضوربما كانت الاستجابات ضمن هذه الدرجة بسبب ، (3من  1.031)

تخفً عن الموظفٌن كثٌر من الأمور ظناً منهم أنها ونوعٌة القٌادة فً المنظمة التً 
 من أسرار العمل.

( وهً" بناء الإستراتٌجٌة ٌستغرق وقتاً طوٌلاً " بالمرتبة 30) رقم عبارةال جاءت -2
من 1.03) ( وبمتوسطغٌر متأكد) الثانٌة من حٌث استجابات أفراد الدراسة علٌها بـــ

بعض النظم الإدارٌة تأتً من  كونلى وٌرى الباحث أن سبب ذلك قد ٌعود إ، (3
العلٌا وبالتالً بعض الإدارٌٌن لا ٌعلمون بالتحدٌد كم استغرق الوقت فً بناء  تالقٌادا

 الاسترتٌجٌات 

( وهً" صعوبة وضع أهداف محددة فً مجال العمل " بالمرتبة 1) العبارة رقم جاءت -3
من  1.30) وبمتوسط (قغٌر مواف) من حٌث استجابات أفراد الدراسة علٌها العاشرة

العٌنة غٌر موافقٌن على هذه العبارة إلى  أفرادوٌرجع الباحث السبب فً كون ، (3
أن برامج تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر واضحة ولكل برنامج أهدافه  ٌرونأنهم 

 وبالتالً لا ٌرون صعوبة فً صٌاغة أهداف هذه المؤسسات

"  وجود إدارة استراتٌجٌة فً المنظمة( وهً" عدم أهمٌة 3) العبارة رقم جاءت -4
 (غٌر موافق) من حٌث استجابات أفراد الدراسة علٌها بالمرتبة الحادٌة عشر

ومن الملاحظ أن الغالبٌة العظمى من عٌنة الدراسة غٌر ، (3من  1.22) وبمتوسط
لقٌمة الإدارة الاسترتٌجٌة وذلك  استشعارهمموافقٌن على هذه العبارة مما ٌشٌر إلى 

 .خلال تأثرهم من مشكلات عدم وجودها من
أن مفردات عٌنة الدراسة غٌر متأكدٌن من كون عبارات هذا المحور وهو " معوقات  – ب 

الاستراتٌجٌة فً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر " هً معوقات  دارةالإ تطبٌق
وذلك بمتوسط ، تمرلتطبٌق الإدارة الاستراتٌجٌة فً مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المس

(، وهذا المتوسط ٌقع بالفئة الثالثة من المقٌاس المتدرج 3 من1.510) حسابً عام بلغ
( وهً الفئة التً تشٌر إلى درجة 1.20 من لأق إل1.40ً) الخماسً والتً تتراوح ما بٌن

 .عدم التأكد
 اسىىةإلىىى اتفىىاق نتىىائج الدراسىىة الحالٌىىة مىىع در نتىىائج هىىذا المحىىور تشىىٌرعىىام  وبشىىكل 

، الزبٌىىدي) م( ودراسىىة3221الىىدخٌل) ودراسىىة م(1002، السىىنبل) م( ودراسىىة1005، سىىلٌطٌن)
 .م( فً حاجة الموظفٌن للإدارة فً المنظمة واستشعارهم أهمٌتها1005
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أهداف مؤسسات تعلٌم الكبار  تحقٌقفى  لاستراتٌجٌةا الإدارةمقترح لتفعٌل دور  تصور
 والتعلٌم المستمر 

 :ر من المحاور التالٌةهذا التصو وٌتكون

 تنطلق هذه الرؤٌة من عدة أمور  :المنطلقات -1

التطورات فً هذا العصر وخاصة ما ٌتعلق بمؤسسات القطاع العام والخاص مما  طبٌعة - أ
مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر بمواكبة هذا التطور من خلال  ومٌتطلب أن تق

 رسم الاستراتٌجٌات وتنفٌذها.

ائج الدراسة من وجود رغبة ملحة فً تفعٌل الأمور الإدارٌة وكون العاملٌن أثبتته نت ما - ب
 فً هذه المؤسسات ٌعانون من نتائج غٌاب الإدارة الاستراتٌجٌة.

 .ٌمكن أن تحققه الإدارة الاستراتٌجٌة من أهداف سٌكون لها أثر على الفرد والمجتمع ما - ت

: تفعٌل دور الإدارة الاستراتٌجٌة فً جاءت هذه الرؤٌة لتحقق الهدف الرئٌس وهو :الأهداف -2
 :من هذا الهدف عدة أهداف فرعٌة وٌتفرع، مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر

 .العقبات أمام رسم أو تنفٌذ الاستراتٌجٌات تذلٌل  - أ

 الواقع الذي ٌشهد عدم قناعة ببعض الممارسات الإدارٌة. تصحٌح - ب

 :الآلٌات -3

 لٌم الكبار والتعلٌم المستمر.تنظم عمل مؤسسات تع عاتتشرٌ وضع - أ

 هٌكلة النظم داخل مؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر. توحٌد - ب

 .عمل المؤسسات القائمة بتعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر بمعاٌٌر الجودة الشاملة ضبط - ت

الكفاءات الإدارٌة المتمٌزة لمؤسسات تعلٌم الكبار والتعلٌم المستمر لتكوٌن  استقطاب - ث
 جدٌدة  كوادرإداري ٌحتذى به وتدرٌب وتأهٌل  موذجن

ونشر هذه الثقافة وتدرٌب الناس علٌها وعلى  الاستراتٌجٌة لإدارةالأفراد بثقافة ا توعٌة - ج
  الاستراتٌجٌة الإدارةوكذا  الاستراتٌجىمفاهٌم التخطٌط 

 :التوصٌات
تٌجٌة وبٌن عرض قسمً الدراسة بإطاره النظري الذي ركز على دور الإدارة الاسترا بعد

نتائج الدراسة المٌدانٌة والتً ناقشت الواقع والمعوقات للإدارة الاستراتٌجٌة فً مؤسسات تعلٌم 
خلصت الدراسة لعدة توصٌات تساعد فً تفعٌل دور الإدارة  فقدالكبار والتعلٌم المستمر، 

 الاستراتٌجٌة: 
 .ةالتنمٌة المستدامالأقسام الإدارٌة لٌتواكب مع متطلبات الجودة لتحقٌق  تطوٌر -3

وتىىدرٌب الكىىوادر العاملىىة فىىً مؤسسىىات تعلىىٌم الكبىىار والتعلىىٌم المسىىتمر علىىى الجوانىىب  تأهٌىىل -1
 .ارٌةالإد

مىىن الشىىراكات مىىع القطاعىىات الحكومٌىىة والأهلٌىىة للإفىىادة منهىىا فىىً تنمٌىىة الكىىوادر  الاسىىتفادة -1
 البشرٌة
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فىىىً هىىىذه المؤسسىىىات لتحقٌىىىق الأهىىىداف الإمكانىىىات المالٌىىىة والبشىىىرٌة لمجىىىال الإدارة  تسىىىخٌر -2
 المرسومة فٌها 

الهٌكلة الإدارٌة فً جمٌع مؤسسىات تعلىٌم الكبىار والتعلىٌم المسىتمر وخاصىة الحكومٌىة  توحٌد -3
 منها.

 المراجعقائمة 
، المهىىارات، الأدوار -الوظىىائف -المىىدٌر المعاصىىر دلٌىىل"  .(1003) مصىىطفً محمىىود.، بكىىر أبىىو

  .:الإسكندرٌة، ةالدار الجامعٌ، الصفات "
دار .عمان .البحث العلمً تصمٌم البحث والتحلٌل الاحصائً مناهج (،1005(.لٌدمحمد و، البطش

 .المسٌرة للتوزٌع والنشر

هىل ٌخلىو المسىتقبل مىن المخىاطر"مركز  الاسىتراتٌجً التخطٌطم(."1001) عبد الرحمن.، توفٌق
 المهنٌة للإدارة.القاهرة لخبراتا

 عمان، دار الحامد للنشر والتوزٌع، الاستراتٌجٌة" إدارةم(."1000. )ناجً شوقً، جواد
 عمان.، الجودة الشاملة" دار وائل للنشر إدارة"، م(1002) أحمد. محفوظ، جودة

 دار وائل. :الأردن .الطبعة الأولى(. )الإدارة الاستراتٌجٌة .م(1000. )فلاح، الحسٌنً

، مطابع الفرزدق التجارٌىة، علم تعلٌم الكبار" إلى مدخلم(."3221. )عبد الرحمن سعد، الحمٌدي
 الرٌاض.

مشىىكلات تخطىىٌط بىىرامج محىىو الأمٌىىة وتعلىىٌم  بعىىض"(، م3221 . )محمىىد عبىىد الىىرحمن، الىىدخٌل
جامعىة ، (51ع) الكبار فً إدارة التعلٌم بالمملكىة العربٌىة السىعودٌة" مجلىة التربٌىة

 مصر. ، الأزهر
، المنافسىة " دار وائىل للنشىىرو العولمىة -الإسىىتراتٌجٌة  الإدارةم(" 1002. )كىاظم نىزار، الركىابً

 عمان.

الكبىىىار والتعلىىىٌم المسىىىتمر المفهىىىوم والخصىىىائص  تعلىىىٌمم(." 1001. )هٌىىىا بنىىىت سىىىعد، الىىىرواف
 .مكتب التربٌة العربً لدول الخلٌج، والتطبٌقات"

ٌىىىة الكبىىىار واتجاهىىىات تطىىىوٌره فىىىً المملكىىىة العرب تعلىىىٌم"، م(1005. )محمىىىد عمىىىر، الزبٌىىىدي
مكىة ، جامعة أم القرى، كلٌة التربٌة، التربٌة المقارنة، رسالة ماجستٌر، السعودٌة"

 .المكرمة

، الاستراتٌجٌة وأثرها فً رفع أداء لمنظمات الأعمال" الإدارة"، م(1005. )سوما علً، سلٌطٌن
 .اللاذقٌة، لعالًوزارة التعلٌم ا، جامعة تشرٌن، رسالة ماجستٌر

الاسىىىتراتٌجٌة مفىىىاهٌم وحىىىالات تطبٌقٌىىىة " الىىىدار  الإدارةم(." 1000) محمىىىد. إسىىىماعٌل، السىىىٌد
 الاسكندرٌة.، الجامعٌة

 م(. "تطور الفكر التنظٌمً"، )الطبعة الثانٌة(، وكالة المطبوعات، الكوٌت.3210، علً. )السلمً

ربٌىة وتموٌل برامج نحىو الأمٌىة فىً المملكىة الع إدارة" ، م(1002. )عبد العزٌز عبد الله، السنبل
جامعىة عىٌن (، إدارة تعلىٌم الكبىار فىً الىوطن العربىً) المىؤتمر السىابع، السىعودٌة"

 مصر.، شمس

  .الإسكندرٌة، الدار الجامعٌة، الإستراتٌجٌة" الإدارة" ، (1003) نادٌة.، العارف
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، وأدواتىه وطرقىه الإحصىائٌة" هالبحث العلمً مفاهٌمى أسالٌبم(."1000) جودت عزت.، عطوي
 .الثقافة للنشر والتوزٌعدار العلم و

، دار الزهراء، إلى البحث فً العلوم السلوكٌة" المدخل"، م(1030) صالح حمد.، العساف
 الرٌاض

الاستراتٌجٌة لتحسٌن القدرة التنافسٌة وفقاً  الإدارة"  (م1030 ) فٌصل محمد.، القحطانً
كلٌة إدارة ، ٌررسالة ماجست "، لمعاٌٌر الأداء الاستراتٌجً وإدارة الجودة الشاملة

 .الجامعة الدولٌة البرٌطانٌة، الأعمال

دار مجدلاوي للنشر ، الإستراتٌجً والإدارة الإستراتجٌة التخطٌطم(3224) أحمد.، القطامٌن
 عمان. ، والتوزٌع

لمواجهة تحدٌات القرن الحادي  ٌجٌةالاسترات الإدارة" ، م(3222. )عبد الحمٌد، المغربً
 مجموعة النٌل العربٌة. :القاهرة .لى(الطبعة الأو، )والعشرٌن"

، الكتب للنشر عالم دار، الحدٌثة فً تعلٌم الكبار " تالاتجاهام(." 3225) محمد منٌر.، مرسً
 القاهرة

، م(."الإدارة الاستراتٌجٌة تكوٌن وتنفٌذ استرتٌجٌات التنافس"1004) محمد. نبٌل، مرسً
 الإسكندرٌة.، المكتب الجامعً الحدٌث

 الإدارة الاستراتٌجٌة فً الأجهزة الحكومٌة السعودٌة" واقع"(، م1004. ) لى سعدلٌ، الهاشم
 الرٌاض.، جامعة الملك سعود، كلٌة العلوم الإدارٌة، رسالة ماجستٌر

، 1035/ أبرٌل 33تم استرجاعه بتارٌخ ، "الإدارة الاستراتٌجٌة"، الإدارة والتنمٌة مركز
-http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Management%20Approaches:من

Arabic/Strategy,%20Business%20Plan/stratgy%20mangement.asp 
 عمان، دار اليازوري العلمية، الاستراتيجية" الإدارةم(."2111) سعد غالة.، ياسيه
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