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 مقدمة

ٌشهد العصر الحالً تحولات وتغٌرات جدٌدة ومتسارعة فً المستوٌات المختلفة: الوطنٌة والإقلٌمٌة والعالمٌة، 

 فجاءت هذه التغٌرات سرٌعة، وشاملة، وعمٌقة، مما فرض تحدٌات كثٌرة على الأنظمة التعلٌمٌة فً العالم، وبخاصة فً العالم

 العربً.

وإذا كانت الخبرات الحضارٌة الإنسانٌة المختلفة توضح أنه من المستحٌل إقامة مجتمع حضاري بدون امتلبكه القوى البشرٌة 

المتعلمة والمدربة، فإن هذا ٌإكد ضرورة الاهتمام بالتنمٌة البشرٌة، محور عملٌة التفاعل والمواجهة مع تلك التحدٌات 

خلبل إعدادها للمواطن القادر على التفاعل معها، ودفع مجتمعه إلى التقدم والرقً بٌن الحضارات والتغٌرات الحضارٌة، من 

 .(1)ة لتحقٌق تلك التنمٌة البشرٌةن التعلٌم هو أحد المحاور الربٌسالإنسانٌة المختلفة، لذا فإ

لمقدمة، والأخذ بنظم ومعاٌٌر تإهل لذلك أصبحت الحاجة ماسة لإعادة النظر فً نظام التعلٌم العام والبرامج التربوٌة ا

هذا النظام وبرامجه لمستوى التفاعل والتعامل بكفاءة مع متغٌرات العصر، وكذلك مواجهة التحدٌات التً تجبر مإسسات 

التعلٌم على تغٌٌر ممارساتها الحالٌة، وتقودها إلى سٌاق إجرابً، مثل: الثورة العلمٌة التكنولوجٌة، الثورة المعرفٌة، 

 نافسة العالمٌة.والم

ومن هنا أصبح تطبٌق نظم الجودة والاعتماد مطلباً ملحاً تملٌه حركة الحٌاة المعاصرة على المإسسات التعلٌمٌة لتطوٌر 

 وتحسٌن جودتها.

لذلك تضاعف الاهتمام بجودة التعلٌم فً الآونة الأخٌرة، إٌماناً من الجمٌع بؤن أفضل استعداد للقرن الحادي والعشرٌن 

 م إلا من خلبل تعلٌم عالً الجودة، وذلك فً كافة أنحاء العالم المتقدم منه والنامً.لن ٌت

 إيمان توفيق صيامد/ 
 مدرس أصول التربية

 جامعة دمياط –كمية التربية 
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وذلك لعدم وجود  م1661وقد أنشؤت الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة نظاماً للبعتماد التربوي للمدارس منذ أكثر من مابة عام فً 

من دول أوربا الغربٌة فً إدخال نظام الاعتماد رغبة فً نظام معاٌرة مركزي، وفً العقد الأخٌر من القرن العشرٌن بدأت عدد 

إٌجاد توافق بٌن النظم التعلٌمٌة المختلفة فً تلك البلدان، فٌما ٌسمى )مشروع بولونٌا(، كما قامت المجموعة الأوربٌة بتطوٌر 

 .(2)9000معٌار الجودة هو الأٌزو 

خاصة فً ظل التنافسٌة وفتح الحدود بٌن الدول، وتطبٌق  -وانطلبقاً من ذلك جاء توجه النظم التعلٌمٌة فً العالم 

نحو الأخذ بنظام الجودة والاعتماد، وتؤسٌس آلٌات لضمان جودة البرامج  - (GATS)الاتفاقٌة العامة للتجارة والخدمات 

معاٌٌر الجودة بما ٌساٌر التوجهات العالمٌة، وٌتمشى وظروف كل مجتمع فً الأكادٌمٌة والتربوٌة، وتطوٌر نظم وإجراءات 

التقٌٌم على المستوى القومً، والتقٌٌم الذاتً  لتشملمحاولة لتقٌٌم الممارسات التعلٌمٌة وتطوٌرها، بحٌث تتسع عملٌة التقٌٌم 

ادٌمٌة المتخصصة، إضافة إلى التقارٌر الدورٌة ٌم الخارجً من الجهات أو اللجان الأكٌالمإسسات التعلٌمٌة نفسها، والتقمن 

وظابفها التعلٌمٌة والمجتمعٌة، وتسعى المإسسات التعلٌمٌة إلى إثبات ذلك لا المإسسات التعلٌمٌة عن أدابها التً تنشره

دات ٌمثل عاملبً من عوامل للحصول على شهادات المطابقة لمواصفات ضمان الجودة، وحصول المإسسة على هذه الشها

 ة التعلٌمٌة.سفالمنا

ولذلك أصبح المجتمع العالمً ٌنظر إلى الجودة الشاملة والانتعاش الاقتصادي باعتبارهما وجهٌن لعملة واحدة، 

فالجودة الشاملة هً العنصر الثابت المشترك الجامع بٌن المإسسات الصناعٌة والخدمٌة التً تربعت على قمة النجاح، بحٌث 

 .(3)تد مواجهتها له مستقبلبً شاملة هً التحدي الحقٌقً الذي ٌواجه الأمم الآن، وتٌمكن القول إن الجودة الش

 مري سواء لمراحل التعلٌم العام، أولقد اهتم المسبولون عن التعلٌم فً مصر بقضاٌا الجودة والنوعٌة للتعلٌم المص

التً تإكد على أن ( 4)جاءت بعض الدراساتفً التعلٌم، وقد والاعتماد ضمان الجودة لالجامعً، بضرورة إنشاء هٌبة قومٌة 

تطبٌق نظام الاعتماد فً مإسسات التعلٌم العام والعالً ٌعد وسٌلة من وسابل ضمان جودة مإسسات التعلٌم وإصلبحها، فمن 

مٌز، فتح المجال للتنافس بٌن المإسسات التعلٌمٌة المختلفة على الت ٌمكن خلبل معاٌٌر الاعتماد والإجراءات المتبعة فٌه،

وتحسٌن المنتج التعلٌمً، وتقدٌم المعلومات الجٌدة عن جودة المإسسة التعلٌمٌة وكفاءتها لجمٌع المستفٌدٌن من الخدمة 

 التعلٌمٌة، لتسٌر نحو تحقٌق أهدافها المرجوة.

تمع ومن هنا ٌمكن القول بؤن هذا العصر ٌتطلب تنمٌة توظٌف تكنولوجٌا المعلومات للبرتقاء بالتعلٌم فً ظل مج

معرفً قادر على توظٌف العلوم والمعارف والتكنولوجٌا الحدٌثة لخدمة التنمٌة الشاملة وقضاٌاها، وعلى التطوٌر المستمر 

لأدوات قٌاس أداء الطالب وجودة أداء المنظومة التعلٌمٌة كاملة، من خلبل نظام للبعتماد والجودة الشاملة، ومن هذا المنطلق 

نشاء هٌبة مستقلة لاعتماد وضمان جودة التعلٌم تهدف إلى التقوٌم والرقابة المحاٌدة والمستمرة، تم إعداد التشرٌع اللبزم لإ

 .(5)وتكون رسالتها ضمان كفاءة أداء المإسسات التعلٌمٌة فً المراحل المختلفة

ضمان ولذا تتعرض المإسسات التعلٌمٌة بمصر للعدٌد من الضغوط التً تحتم علٌها بالأخذ بمفاهٌم وممارسات 

كثٌر من المإسسات التعلٌمٌة بالتعلٌم العام قبل الجامعً فً موقع المحاسبة، ولذلك تقدم  الجودة والاعتماد، حتى لا تكون

للحصول على الاعتماد، وقد تمكنت بعض هذه المدارس من تطوٌر وتحسٌن جودة عملٌاتها والحصول على الاعتماد، بٌنما 

عدٌد من المدارس التً قد تم حصولها على لحصول على الاعتماد، وكذلك هناك تعثر جهود بعض المدارس فً اجتٌاز ا

الاعتماد ولكن تعرضت لنواحً قصور متعددة بعد ذلك، نتج عنها )إنذارها( بإلغاء قرار )الاعتماد( السابق، بالإضافة إلى العدٌد 

 من المدارس التً حصلت على قرار )الإرجاء( حتى ٌتم تحسٌن المإسسة.

ا أصبح من الضروري دراسة واقع أداء مدارس التعلٌم العام قبل الجامعً بمصر والوقوف على أسباب ومن هن

على الاعتماد، وتعثر مدارس أخرى، كذلك للوقوف على أسباب إنذار بعض هذه المدراس بإلغاء أو  سحصول بعض هذه المدار

 إرجاء قرار الاعتماد.

تواجه مدارس التعلٌم العام بمصر فى الحصول على ومن ثم تؤتً أهمٌة الدراسة الحالٌة فً تناول أهم المشكلبت والعقبات التً 

وذلك للتوصل إلى أسس تسهم فً تحقٌق نجاح مإسسات التعلٌم العام، وضمان جودة البرامج المقدمة فٌها، الاعتماد، 

 ع المصري، وتحقٌق التقدم والتنمٌة الشاملة فٌه.والارتقاء بمستوى الطلبب، لخدمة المجتم

 -تتناول الدراسة الحالٌة :من هنا و

 مشكلة الدراسة، وأهدافها، وأدواتها، ومنهجها. 
  الدراسات السابقة.بعض 
 .بعض القضاٌا النظرٌة 
 .الجزء المٌدانى للدراسة 
 ى الحصول على الاعتماد.أهم متطلبات مواجهة المعوقات التى تواجه مدارس التعلٌم العام بمصر ف 
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 دراسةالإطار العام لل

 تحدٌد مشكلة الدراسة، وأهدافها، وأهمٌتها، ثم حدود الدراسة وأدواتها ومنهجها.تتناول الدراسة فً الجزء التالً 

 * مشكلة الدراسة:

م، ولابحته 2006لسنة  62م، عندما صدر القانون رقم 2006بدأ الاهتمام بتطبٌق نظام الاعتماد فً مصر عام 

 نشاء الهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد.لإم، 2001لسنة  25التنفٌذٌة رقم 

اد المإسسً طرٌق فاعل ومن خلبل الاطلبع على أدبٌات الاعتماد، أكدت كثٌر من الدراسات على أن نظام الاعتم

لإصلبح وتحسٌن المإسسات التعلٌمٌة لما ٌتضمنه من التخطٌط المستمر، والتقوٌم الذاتً على فترات دورٌة، وٌعد الاعتماد 

حافزاً على الارتقاء بالعملٌة التعلٌمٌة ومبعثاً على ثقة المجتمع وأولٌاء الأمور لخرٌجً هذه المإسسات التً تسعى لتنفٌذ 

 دافها.وتحقٌق أه

وبذلك ٌعد نظام اعتماد المإسسات التعلٌمٌة حلبً من الحلول المطروحة لتجاوز المإسسات التعلٌمٌة سلبٌاتها 

 والمشكلبت التً تواجهها، وكذلك ٌعد أحد الآلٌات المهمة للئصلبح والتطوٌر والتحسٌن.

ة وحصولها على الاعتماد، نجد أن العدد واقع مدارس التعلٌم العام بمصر ومدى تطبٌقها لمعاٌٌر الجودعلى تعرف بالو

م، وعدد المدارس 2013( ست وأربعون ألف مدرسة للعام 46000الإجمالً لمدارس جمٌع المراحل التعلٌمٌة بمصر هو )

( ألفان وستمابة وعشرون مدرسة، أي 2620التً تقدمت منها للحصول على الاعتماد من الهٌبة القومٌة لضمان الجودة هو )

، ( 6)( ألفان مدرسة2000% من إجمالً عدد المدارس، أما عدد المدارس التً حصلت على الاعتماد من الهٌبة )5,1بنسبة 

 % من إجمالً عدد المدارس.4,3وهً بنسبة 

وكذلك ٌتضح عند دراسة واقع تطبٌق معاٌٌر الجودة بمدارس محافظة دمٌاط وحصولها على الاعتماد أن إجمالً عدد 

، وعدد المدارس التً تقدمت منها 2013( سبعمابة وست مدرسة للعام 106لٌمٌة بمحافظة دمٌاط )مدارس الإدارات التع

س بمحافظة دمٌاط، أما عدد % من إجمالً عدد المدار6,5( ستون مدرسة فقط، أي بنسبة 60للحصول على الاعتماد )

% من إجمالً عدد المدارس بمحافظة 5,4ثمان وثلبثون مدرسة أي بنسبة  (1)(36التً حصلت منها على الاعتماد ) سالمدار

 دمٌاط.

مما سبق ٌتبٌن أن واقع تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد داخل المإسسات التعلٌمٌة بمصر لم ٌصل إلى المستوى 

بل الجامعً، والتً تحول دون المطلوب، الأمر الذي ٌتطلب معه ضرورة مواجهة التحدٌات التً تواجه مإسسات التعلٌم العام ق

تحقٌق أهدافها، مما ٌستوجب على القابمٌن على نظام التعلٌم المزٌد من الجهد لكسب ثقة المجتمع، والعمل على مواجهة تلك 

المشكلبت والتحدٌات التً تواجه المإسسات التعلٌمٌة ومحاولة بحث سبل الارتقاء بمستوى أداء المإسسة التعلٌمٌة، بتطبٌق 

 ر الجودة والاعتماد، والتً تسعى جمٌع المإسسات التعلٌمٌة للبرتقاء إلٌها، كؤحد متطلبات العصر.معاٌٌ

 وفً ضوء ما سبق تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساإلات التالٌة:

 ما الإطار الفكري والفلسفً لنظام الاعتماد المإسسً؟ -1

 فً مدارس التعلٌم العام بمحافظة دمٌاط؟ما واقع تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد المإسسً  -2

 معاٌٌر الجودة والاعتماد بمدارس التعلٌم العام بمحافظة دمٌاط؟ تحقٌقمعوقاتما أهم  -3

 ق معاٌٌر الجودة والاعتماد؟حقٌما أهم المتطلبات التً ٌنبغً توفرها فً مدارس التعلٌم العام بمصر لت -4

ضمان معاٌٌر للبعتمادفً ضوء  بمحافظة دمٌاط مدارس التعلٌم العاملتؤهٌلما أهم الإجراءات التنفٌذٌة التً ٌجب اتباعها  -5

 الجودة والاعتماد ؟

 * أهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى تحقٌق الأهداف التالٌة:

 واقع تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد المإسسً فً مدارس التعلٌم العام بمحافظة دمٌاط. على تعرفال -1

 ق معاٌٌر الجودة والاعتماد بمدارس التعلٌم العام بمحافظة دمٌاط.حقٌرصد معوقات ت -2

 والاعتماد. ق معاٌٌر الجودةحقٌالوقوف على أهم المتطلبات التً ٌنبغً توفرها فً مدارس التعلٌم العام بمصر لت -3

 لتوصل إلى أهم الإجراءات التنفٌذٌة التً ٌجب اتباعها عند تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد بمدارس التعلٌم العام بمصر.ا -4

 * أهمٌة الدراسة:

 تتضح أهمٌة الدراسة فً النقاط الآتٌة:

 صرة المحلٌة والدولٌة.أصبحت الجودة فً مجال التعلٌم ضرورة تفرضها حاجات المجتمع والتحدٌات المعا -1

 تسهم الدراسة فً تحدٌد أهم متطلبات تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد التربوي فً مدارس التعلٌم العام بمصر. -2

 تعطً الدراسة تصور لألٌة هادفة، من خلبل تحقٌق معاٌٌر ضمان الجودة والاعتماد بمدارس التعلٌم العام بمصر. -3

المهتمٌن بؤمور التعلٌم على  -المعلم  -الطالب  -لبل تعدد المستفٌدٌن منها: القٌادات التعلٌمٌة تتضح أهمٌة الدراسة من خ -4

 المستوٌٌن الأكادٌمً والمجتمعً.
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 الدراسة :* منهج 

راسة، حٌث ٌعتمد على دراسة وتحلٌل واقع تنفٌذ معاٌٌر دتستخدم الدراسة الحالٌة، منهج البحث الوصفً، لملبءمته لطبٌعة ال

الجودة والاعتماد فً مدارس التعلٌم العام ووصفها وصفاً دقٌقاً كمٌاً وكٌفٌاً، تم تحدٌد أهم متطلبات تطبٌق معاٌٌر الجودة 

 والاعتماد بمدارس التعلٌم العام بمصر.

 * حدود الدراسة:

 اقتصرت الدراسة الحالٌة على الحدود التالٌة:

 من حٌث عٌنة الدراسة: -أ

ة على عٌنة عشوابٌة من المراجعٌن الخارجٌٌن المعتمدٌن بالهٌبة القومٌة لضمان الجودة والاعتماد ٌتم تطبٌق هذه الدراس

 لمدارس التعلٌم العام، وٌتوزعون على المحافظات التالٌة:

 أسٌوط( -حلوان  -البحٌرة  -الشرقٌة  -الدقهلٌة  -دمٌاط  -)القاهرة 

 من حٌث أدوات الدراسة: -ب

 الدراسة على: اعتمدت الباحثة فً هذه

تقدمت للحصول على الاعتماد التى تحلٌل جمٌع تقارٌر المراجعة الخارجٌة لجمٌع مدارس التعلٌم العام قبل الجامعً  -1

، وذلك للتعرف على واقع تنفٌذ معاٌٌر الجودة والاعتماد بتلك المدارس 2012/2013بمحافظة دمٌاط حتى العام الدراسً 

 د(.عدم اعتما -مرجؤة  -)اعتماد 

مقابلبت شخصٌة مع عٌنة من المراجعٌن الخارجٌٌن المعتمدٌن بالهٌبة القومٌة لضمان الجودة والاعتماد لمدارس التعلٌم  -2

 العام، وذلك لتحدٌد أهم المعوقات التً تواجه تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد بمدارس التعلٌم العام بمصر.

 من حٌث فترة التطبٌق: -جـ

 .2012/2013دراسة فً العام الدراسً تم تطبٌق هذه ال

 * مصطلحات الدراسة:

 Schooler Educational Accreditation الاعتماد التربوي المدرسً:

ة ما، وذلك بعد التؤكد من سة بالمإسسات التعلٌمٌة لمدرٌنٌبات ضمان الجودة والاعتماد المعالاعتراف والإقرار الذي تمنحه ه

الجودة، ونجاحها فً تنفٌذ إجراءات وأنظمة فعالة، ولدٌها القدرة المإسسٌة بما ٌضمن التحسٌن تطبٌق المدرسة لمعاٌٌر 

 المستمر فً الأداء، وتحقٌق الفاعلٌة التعلٌمٌة، وفقاً للمعاٌٌر المعتمدة والمعلنة من الهٌبة.

 

 

 دراسات سابقة

الدراسة الحالٌة، والتً تنوعت بٌن الدراسات هناك عدٌد من الدراسات والأدبٌات السابقة ذات العلبقة بموضوع 

الدراسة الحالٌة، وبٌان أهمٌتها، وسٌتم  ةسهمت هذه الدراسات فً صٌاغة مشكلالعربٌة والدراسات الأجنبٌة المتاحة، وقد أ

 عرض بعض هذه الدراسات، كما ٌؤتً:

 أولاً: دراسات عربٌة:

 .الدول فً تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد الأكادٌمً والمهنً: عن أهم خبرات بعض (6)2002دراسة عابشة بشٌر عام  -

الً الخاص بالجامعات عالتوصل إلى مجموعة من المعاٌٌر ٌمكن تطبٌقها فً مإسسات التعلٌم الوقد استهدفت الدراسة: 

 العربٌة.

لجامعٌة وكلٌات التربٌة، وقد هم معاٌٌر الجودة المعتمدة بالنسبة إلى الكلٌات اا : عن(9)2003دراسة محمد الفوال عام  -

فً كلٌات التربٌة، والتً أهمها: مواصفات التقوٌم ومعاٌٌره فً ٌمكن تطبٌقها معاٌٌر الجودة من توصلت الدراسة إلى مجموعة 

 .الدراسات التربوٌة

ٌات التربٌة : وقد تناولت الدراسة طرح عدد من القضاٌا لتطوٌر كل(10)2006دراسة محمد البندري، ورشدي طعٌمة عام  -

سعٌاً لتحقٌق الجودة، وقد قدمت عدد من المعاٌٌر والمإشرات لتحقٌق الجودة، وقد توصلت الدراسة إلى أهمٌة إنشاء هٌبات 

الناجحة واستخلبص مإشرات ٌمكن تطبٌقها بما ٌتلبءم مع ثقافة  بللبعتماد الأكادٌمً فً كل بلد عربً، وأهمٌة مراجعة التجار

 المجتمع.
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: وقد استهدفت الدراسة تصمٌم نموذج لتطبٌق الجودة الشاملة فً إدارة (11)2006وى مصطفى سٌد أحمد عام دراسة نج -

المدرسة الثانوٌة العامة بمصر، وقد توصلت الدراسة إلى ضعف قنوات الاتصال الفعالة والمتبادلة بٌن المدرسة والبٌبة، كذلك 

ة، والإدارٌة، وإعداد الكوادر، وقلة توفٌر برامج تدرٌبٌة للعاملٌن بالمدرسة محدودٌة اهتمام المدرسة بتطوٌر المهارات القٌادٌ

 وذلك لضعف الإمكانات المادٌة المتاحة.

: وقد استهدفت الدراسة التعرف على أهم النظم العالمٌة والعربٌة فً معاٌٌر ضمان (12)2001دراسة محمد سعودي عام  -

لً بشكل عام، والنوعً بشكل خاص، وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة وجود الجودة والاعتماد فً مإسسات التعلٌم العا

تطوٌر وإدخال الجودة الشاملة إلى حٌز التطبٌق فً جمٌع المإسسات التعلٌمٌة، كما أكدت الدراسة على أهمٌة لاستراتٌجٌة ل

التعلٌم العالً والخاصة بتطبٌق معاٌٌر الجودة  سمتابعة تنفٌذ القرارات والتعلٌمات الصادرة من مجلس هٌبة الاعتماد، ومجل

 بالتعلٌم النوعً.

: وقد تناولت الدراسة أهم متطلبات تطوٌر الأداء المدرسً بالمرحلة (13)2009دراسة هشام فتوح عنانً إبراهٌم عام  -

الأداء المدرسً، وكذلك  الثانوٌة العامة فً ضوء مإشرات الجودة التعلٌمٌة، وذلك من خلبل تحلٌل الأسس الفكرٌة لتطوٌر

التعرف على نماذج الجودة الشاملة التً ٌمكن الاستفادة منها لتطوٌر الأداء المدرسً، وقد توصلت الدراسة إلى أن التعلٌم 

الثانوي العام ٌعانً من أزمة فً الوقت الحاضر، مما ٌصعب معه تحقٌق أهدافه، ومواجهة التحدٌات المحلٌة والعالمٌة. وٌجب 

 على تطبٌق نظم وصٌغ الجودة الشاملة ومإشراتها، لإحداث التطوٌر الشامل فً الأداء المدرسً. التؤكٌد

: وقد استهدفت الدراسة التعرف على إمكانٌة تطبٌق معاٌٌر الاعتماد (14)2010دراسة حمدة بنت محمد المالكً عام  -

لتربوٌة بمحافظة جدة، وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة الأكادٌمً فً مدارس التعلٌم الثانوي العام، من وجهة نظر القٌادات ا

العمل على توفٌر مقومات تطبٌق الاعتماد الأكادٌمً المادٌة والبشرٌة، وتهٌبة البٌبة المدرسٌة لتطبٌق معاٌٌر الاعتماد 

 الأكادٌمً.

ٌر العالمٌة لضمان الجودة : وقد تناولت الدراسة التعرف على المعاٌ(15)2011دراسة نٌللً السٌد الرفاعً عاشور عام  -

والاعتماد بالمدارس الدولٌة، وأهم متطلبات تطبٌق تلك المعاٌٌر العالمٌة لضمان الجودة والاعتماد على التعلٌم الثانوي العام 

 بمصر.

 ثانٌاً: دراسات أجنبٌة:

معاٌٌر الأٌزو  لمن خلب: التً تناولت كٌفٌة تحقٌق الاعتماد التربوي (16)1999عام  Jon Petersدراسة جون بٌترز  -

( كمواصفة دولٌة 9000(، وضمان جودة مإسسات التعلٌم العالً، وقد توصلت الدراسة إلى إمكانٌة تطبٌق الأٌزو )9000)

 للجودة التعلٌمٌة فً كلٌات المجتمع.

لتعلٌم فً القرن : عن مفهوم الجودة وأهم الصعوبات التً تواجه تحقٌق الجودة فً ا(11)2002عام  W. Pondدراسة بوند  -

 الحادي والعشرٌن، وقد أوصت الدراسة بؤهمٌة المشاركة المجتمعٌة فً تحقٌق جودة المإسسات التعلٌمٌة.

: استهدفت الدراسة تحلٌل الآراء المختلفة حول المدارس (16)2005عام  Anton De Grauweدراسة أنتون دي جوري  -

ً تسهم فً تطوٌر إدارة المدرسة نحو الجودة، وتوصلت الدراسة إلى أن تلك ، واكتشاف العوامل التSBMالقابمة على الإدارة 

المدارس تحتاج إلى تنفٌذ الخطط التً تإكد على تحسٌن الجودة بها، والتؤكٌد على قدرات المدرسة، والقٌادة المدرسٌة، 

 ومشاركة المجتمع.

معاٌٌر الاعتماد السٌاسات ": عن (19)2001عام وثٌقة واشنطن العاصمة لتفوٌض مجلس الكلٌات والمدارس المستقلة  -

، واستهدفت تلك الوثٌقة تحسٌن نوعٌة العملٌة التعلٌمٌة من خلبل ترسٌخ مفهوم إجراء التقٌٌم الدوري "والإجراءات والمعاٌٌر

 ماد.من قبل المإسسات التعلٌمٌة، مع تحدٌد عدد من الإجراءات والمعاٌٌر التً ٌجب تطبٌقها حتى تحصل على الاعت

: وقد تناولت الدراسة مدى أهمٌة توفٌر إطار مشترك للمساعدة فً النظم (20)2012عام  .Pillsbury SEدراسة  -

والمإسسات التعلٌمٌة وتحدٌد ما ٌحتاجه الطلبب، من أجل تحقٌق مشاركة ناجحة فً مجال التعلٌم الثانوي والجامعً، 

الخبرات القابمة على البحوث والبرامج، والخدمات، مع توافر معاٌٌر  والتدرٌب، ومشاركة المجتمع المدنً، وذلك من خلبل

 التعلٌم الثانوي الفعال، الذي ٌسهم فً تنمٌة القٌادات من الشباب.

 تعقٌب عام على الدراسات السابقة

غٌر مباشر بعد العرض السابق لبعض الدراسات السابقة العربٌة والأجنبٌة، ذات الصلة بشكل مباشر، وشكل 

عالمٌان، ولا ٌقتصران على المستوى المحلً فقط، كما  نمطلبا، ٌتبٌن أن الجودة والاعتماد هما دراسة الحالٌةضوع البمو

 تضح وجود قصور فً مستوى الجودة المقدمة فً المإسسات التعلٌمٌة المصرٌة.ٌ

 وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسات فً التعرف على:
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 الجودة والاعتماد.المفاهٌم المتعلقة بمعاٌٌر  -

 أهداف ومجالات تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد بالمإسسات التعلٌمٌة. -

 بعض متطلبات تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد بالمإسسات التعلٌمٌة. -

 تحدٌد مشكلة الدراسة وموضوعها. -

 منهج الوصفً التحلٌلً.المناهج المستخدمة فً الدراسات السابقة، والتً أرشدت الباحثة إلى اختٌار ال -

 أهم النتابج والمقترحات التً ٌمكن الاستفادة منها عند الأخذ بتطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد فً المإسسات التعلٌمٌة. -

** وٌستخلص من الدراسات السابقة تؤكٌدها على توفر مجموعة من المتطلبات اللبزم مراعاتها عند تطبٌق معاٌٌر الجودة 

 ل:والاعتماد مث

 تزوٌد العاملٌن بمجال التعلٌم بثقافة الجودة، وتقبل واقتناع القٌادات التعلٌمٌة بها. -

 ر والتطوٌر بالمإسسات التعلٌمٌة.ٌٌنشر ثقافة العمل الجماعً وإعداد العاملٌن للتغ -

ٌن وتطوٌر الأداء المدرسً ضرورة الاهتمام بتوفر برامج تدرٌبٌة للعاملٌن بالمإسسات التعلٌمٌة، لتدرٌبهم على كٌفٌة تحس -

 بالمإسسات التعلٌمٌة.

 المادٌة( اللبزمة لتطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد. -ضرورة توفر الإمكانات )البشرٌة  -

 ضرورة توفر آلٌات تنفٌذٌة لتحقٌق متطلبات معاٌٌر الجودة والاعتماد بالمإسسات التعلٌمٌة. -
 ت السابقة فً :* و قد اختلفت الدراسة الحالٌة عن الدراسا

 تتناول الدراسة الحالٌة اهم المعوقات التً تواجه تحقٌق معاٌٌر الجودة و الاعتماد بمدارس التعلٌم العام. -

 تطبٌق الدراسة المٌدانٌة بمحافظة دمٌاط ، حٌث ٌاتً دور الجامعة فً خدمة المجتمع المحلً. -

 ادبٌات الدراسة

مإسسة ونظام، لأن الحاجات والضرورٌات فً تزاٌد واتساع، ولذا لا ٌمكن  بات معروفاً أن التطوٌر أمر حتمً فً كل

أن تبقى الأعمال والمإسسات والأنظمة دون تطوٌر أو تغٌٌر، ومن ثم أصبح استمرار التطوٌر والتقوٌم سمة أساسٌة من سمات 

لحٌاة، تحقٌقاً للجودة الشاملة العصر، وأضحى تطبٌقهما واستحداث آلٌات لتفعٌلهما ضرورة لا غنى عنها فً كل مناحً ا

 .(21)ومواكبة للتغٌرات المعاصرة والمستقبلٌة

اً لمإسسات التعلٌم على المستوٌٌن العالمً والمحلً، فتحسٌن جودة التعلٌم أصبح هدفاً قلذلك أصبحت الجودة مإر

التحدي الربٌسً للنظم التعلٌمٌة أساسٌاً، تسعى إلٌه كل المجتمعات من أجل تحسٌن السٌاسات التعلٌمٌة الحالٌة، غٌر أن 

 المعاصرة لا ٌتمثل فقط فً تقدٌم التعلٌم، ولكن التؤكد من أن التعلٌم المقدم ٌتسم بجودة عالٌة.

وفً سبٌل الارتقاء بالمكانة التعلٌمٌة تسعى المإسسات التعلٌمٌة فً مصر، وخاصة فً مراحل التعلٌم قبل الجامعً، 

تماد، الصادرة من الهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد، وذلك لأنها أصبحت قضٌة إلى تطبٌق معاٌٌر الجودة والاع

 .(22)مصٌرٌة، تملٌها التطورات خاصة فً عصر التحدٌات والتحولات الهابلة والانجازات السرٌعة

م ما زال مجال للدراسة ومع هذا التؤكٌد على أهمٌة الوصول للجودة فً التعلٌم، إلا أنه من الملبحظ أن هذا الاهتما

والبحث، وذلك لأن مستوى الجودة داخل المإسسات التعلٌمٌة، وخاصة مدارس التعلٌم العام قبل الجامعً، لم ٌرق إلى 

 .المقدمةالمستوى المطلوب الذي ٌرضى عنه العاملون بالمجال التربوي، أو المستفٌدون من الخدمة التعلٌمٌة 

 طار النظري إلى توضٌح:لذا تسعى الدراسة الحالٌة فً الإ

 اجراءاته.-مجالاته-اهدافه-فلسفته-انواعه-الاعتماد التربوى

 Educational Accreditationالاعتماد التربوي 

ظهر مفهوم الاعتماد فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً بداٌة القرن العشرٌن، ومنذ النصف الثانً من القرن العشرٌن 

نظام الاعتماد المدرسً فً الولاٌات المتحدة من خلبل هٌبات متخصصة غٌر  قومللمدارس، وٌ ة الاعتماد التربويزادت حرك

حكومٌة تقوم بالتقٌٌم بغرض وضع مستوٌات جودة للبرامج، ووضع إجراءات لتقٌٌمها، والتؤكد من تحقٌقها لمستوٌات الجودة 

مام بوضع معاٌٌر جودة لمإسسة أو برنامج ما ٌتم المتفق علٌها. وفً هذه المرحلة ظهرت فكرة المعاٌٌر، حٌث بدأ الاهت

تقوٌمها بصفة دورٌة، وللمدرسة الاختٌار فً التقدٌم للبعتماد، حٌث ٌتم التحقق من أن تلك المدرسة أو البرنامج ٌحقق هذه 

 .(23)المعاٌٌر، ومن ثم اعتماده

افعاً لإصلبح واقع المدرسة من حٌث المعلم، والمادة ومن هنا ظهرت حركة المعاٌٌر فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، وقد كانت د

 :(24ً)فماد فً الولاٌات المتحدة تمثلت الدراسٌة، والإدارة المدرسٌة. وبذلك ظهرت ثلبثة مستوٌات للبعت

 .National accreditation( الاعتماد القومً 1

 .Regional accreditation( الاعتماد على مستوى المنطقة 2

 .State accreditation( الاعتماد على مستوى الولاٌة 3
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للمدارس، عن طرٌق نظام  External Accountabilityأما فً انجلترا فكان هناك تحول للمساءلة الخارجٌة 

، الذي ٌهدف إلى تقدٌم المساعدة للمدارس، والحكم على الجودة، وعلى كل مدرسة وضع خطة OFSTEEالتفتٌش أوفستد 

لتفتٌش لمعالجة الاقتراحات الواردة، وهو نظام شامل للمدارس، ٌهدف تطوٌر التعلٌم، وٌعد من الوسابل المعٌنة عمل بعد ا

للتعرف على مستوٌات الأداء الإٌجابٌة للمدرسة وتعزٌزها، ومستوٌات الأداء السلبٌة ومعالجتها، وتقدم تقارٌر التفتٌش تقوٌماً 

ٌاساً للمساءلة، قالجودة فً المدرسة، وكذلك إنجازات الطلبب، كما ٌقدمون مخارجٌاً مستقلبً عن مدى تطبٌق معاٌٌر 

وٌساعدون فً تحسٌن المدرسة، كما ٌراجع فرٌق التفتٌش نموذج التقوٌم الذاتً الذي أعدته المدرسة، وتقارٌر الأداء 

 .(25)المدرسً، والتقٌٌم، وتقارٌر التفتٌش السابق

المعاٌٌر عن طرٌق المساءلة والتقوٌم الشامل هو السابد فً انجلترا، أما الاتجاه ومما سبق ٌلبحظ أن الاتجاه لتطبٌق 

 نحو تطبٌق نظم إدارة الجودة فهو السابد فً أمرٌكا.

ولا ٌمكن القول بؤن هناك وسٌلة أفضل من أخرى بشكل مطلق، حٌث ٌتوقف ذلك على أهداف كل منشؤة، وجوهر 

ب بما ٌتواءم مع قٌم المجتمع وثقافته، لأن الغرض الربٌسً هو جودة الأداء، ولكل العملٌة هو الاستفادة من تطبٌق أي أسلو

 أسلوب مزاٌاه وعٌوبه التً قد تختلف باختلبف الهدف أو الغرض من تطبٌقه.

وٌمكن القول بؤن فكر الجودة والاعتماد فً التعلٌم المصري، لم ٌكن نتاج الصدفة أو التقلٌد للآخرٌن، بل إن التجربة 

صرٌة، فً هذا المجال، قد مرت بعدة مراحل، بلورت مشروعات للنهضة التعلٌمٌة فً مصر، وعلى ذلك تتناول الدراسة الم

 الحالٌة فً الجزء التالً:

 .الاعتماد التربوي للتعلٌم المصري 

 مجالاته( -مبرراته -أهمٌته -أهدافه -فلسفته)التربوى  أنواع الاعتماد. 

 وإجراءاته التربوي للتعلٌم المصري لاعتمادمراحلب. 
 :الاعتمادالتربوٌللتعلٌمالمصري- 

خلبل السنوات الماضٌة تطورت أسالٌب تقوٌم أداء المإسسة التعلٌمٌة، وتعددت طرق التؤكد من جودة ما ٌقدم فٌها، وٌؤتً 

ٌة، والمستفٌدٌن من التعلٌم على حد فً مقدمة تلك الأسالٌب نظام الاعتماد المإسسً الذي ٌمثل أهمٌة كبرى للمإسسة التعلٌم

سواء، فمن خلبل معاٌٌر الاعتماد والإجراءات المتبعة فٌه أصبح هناك مجال للتنافس بٌن المإسسات التعلٌمٌة المختلفة، 

وشجع ذلك على تحسٌن المنتج التعلٌمً وتقدٌم المعلومات الجٌدة عن جودة المإسسة التعلٌمٌة وكفاءتها، مما أتاح الفرصة 

 لمجتمع فً متابعة تلك المإسسات التعلٌمٌة ومعرفة مدى تحقٌق الأهداف المرجوة منها.ل

لتقٌٌم اومن هنا فإن الاعتماد ٌعد وسٌلة من وسابل ضمان الجودة، وٌنظر إلٌه على أنه نوعاً من المراجعة الشاملة، و

 .(26)المستمر للبرامج الدراسٌة والمإسسة التعلٌمٌة

الجودة، والتطوٌر والتحدٌث، ومعرفة مواطن القوة والضعف فً المإسسة التعلٌمٌة قضاٌا هامة ٌعالجها نظام ولذلك فإن توكٌد 

الاعتماد المإسسً، مما دفع الكثٌر من الدول إلى الاتجاه نحو تطبٌقه، فالدول الكبرى تراجع نظامها التعلٌمً، عندما ترى أن 

الحاجات والمطالب الجدٌدة للمجتمعات، وهذه المراجعة أوجب بطبٌعة الحال  تطور التعلٌم لا ٌواكب تطور العلم، ولا ٌلبً

 .(21)بالنسبة إلى نظام التعلٌم فً مصر، سواء بالنظر إلى حجم المشكلبت أو بسبب ضخامة العقبات والتراكمات

إكد ضعف مقدرته وهكذا فإن هناك حاجة ملحة لتطوٌر التعلٌم المصري، وخاصة مع وجود العدٌد من الشواهد، التً ت

 على تلبٌة متطلبات العصر.

ونتٌجة لذلك أصبحت إدارة الجودة أحد المبادئ الربٌسة، فً الخطاب الرسمً عن التعلٌم، وسعت كل الجهات 

الرسمٌة للحدٌث عن ضرورة تطبٌق الجودة الشاملة فً التعلٌم، لتحسٌن قدرته التنافسٌة، فنتج عن ذلك إعداد المعاٌٌر القومٌة 

، وكذلك إصدار قرار بإنشاء الهٌبة المصرٌة، لضمان الجودة والاعتماد فً التعلٌم، تكون 2003لٌم المصري عام للتع

مسبولٌتها إصدار التراخٌص، وشهادات الاعتماد، وضمان جودة الأداء بالمإسسات العملٌة والتعلٌمٌة على كافة مستوٌاتها 

 .(26)وأنواعها

واستناداً إلى الأساس الفكري لمشروع إعداد المعاٌٌر القومٌة للتعلٌم فً مصر، اقترحت لجنة التٌسٌر والتنسٌق وضع 

 :(29)ة، تمثل العملٌة التعلٌمٌة، وهًمسة مجالات ربٌسخالمعاٌٌر والمإشرات فً 

 المدرسة الفعالة الصدٌقة للمتعلم: -1

، بهدف تحقٌق الجودة الشاملة، التً تتضمن كل العناصر فً تفاعل إٌجابً، لتحقٌق ٌتناول هذا المجال المدرسة كوحدة متكاملة

 التوقعات المؤمولة، فً العملٌة التعلٌمٌة.

المعلم: ٌهتم هذا المجال بتحدٌد معاٌٌر شاملة لأداء كل من ٌشارك فً العملٌة التعلٌمٌة، متضمناً المعلم والموجه  -2

 النفسً. والأخصابً الاجتماعً، والأخصابً
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 الإدارة المتمٌزة: -3

ٌنصب الاهتمام فً هذا المجال على الاهتمام بالإدارة التربوٌة، بدءاً بالقٌادة التنفٌذٌة، ومروراً بالقٌادة الوسطى، 

 وانتهاءاً بالقٌادات العلٌا، على المستوى المركزي بالوزارة.

 المشاركة المجتمعٌة: -4

معٌارٌة، للمشاركة بٌن المدرسة والمجتمع، وٌتناول إسهام المدرسة فً المجتمع، ٌعنً هذا المجال بتحدٌد مستوٌات 

 ودعم المجتمع للمدرسة، والجوانب المختلفة للئعلبم التربوي.

 المنهج الدراسً ونواتج التعلم: -5

ث فلسفته، ٌتناول هذا المجال المتعلم، وما ٌنبغً أن ٌكتسبه من معارف ومهارات واتجاهات وقٌم، والمنهج من حٌ

 وأهدافه، وأسالٌب التعلٌم والتعلم، والمصادر والمواد التعلٌمٌة، وأسالٌب التقوٌم.

بإنشاء الهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد، ونص فً مادته  2006لسنة  62صدر القانون رقم  2006وفً عام 

 :(30)مستمر من خلبلالثالثة على أن الهٌبة، تهدف إلى ضمان جودة التعلٌم وتطوٌره ال

 نشر الوعً بثقافة الجودة. -1

، من المعاٌٌر وقواعد مقارنات التطوٌر وآلٌات ةا ٌكفل الوصول إلى منظومة متكاملالتنسٌق مع المإسسات التعلٌمٌة، بم -2

 قٌاس الأداء، استرشاد بالمعاٌٌر الدولٌة، وبما لا ٌتعارض مع هوٌة الأمة.

 سسات التعلٌمٌة للقٌام بالتقوٌم الذاتً.دعم القدرات الذاتٌة للمإ -3

 توكٌد الثقة على المستوى المحلً والإقلٌمً والدولً، فً جودة مخرجات العملٌة التعلٌمٌة، بما لا ٌتعارض مع هوٌة الأمة. -4

ولكل نوع من ر القٌاسٌة والمعتمدة، لكل مرحلة تعلٌمٌة، ٌالتقوٌم الشامل للمإسسات التعلٌمٌة وبرامجها، طبقاً للمعاٌ -5

 المإسسات التعلٌمٌة.

 2006وفً ضوء سعً الهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد، لتطوٌر النظم التعلٌمٌة بمصر، تم فً شهر إبرٌل عام 

إعلبن وثٌقة معاٌٌر ضمان واعتماد التعلٌم قبل الجامعً، وتضمنت محتوٌات الوثٌقة المعاٌٌر والمإشرات ومقاٌٌس التقدٌر 

 :(31)تعلٌم قبل الجامعً، وتم بناء هذه الوثٌقة من خلبل مجالٌن ربٌسٌن همالل

 المجال الأول: القدرة المإسسٌة.

 المجال الثانً: الفعالٌة التعلٌمٌة.

 التربوي  أنواع الاعتماد: 

 هناك ثلبثة أنواع من الاعتماد، ٌنبغً التمٌٌز بٌنها:

 العام(. -الاعتماد المإسسً )الأولى  -1

 (.التخصصى -الاعتماد الأكادٌمً )البرنامجً  -2

 الاعتماد المهنً. -3

 العام(: -الاعتماد المإسسً )الأولى  -1

أكبر قدر ممكن من أهدافها، وأن ومدى تحقٌق ٌقوم الاعتماد المإسسً على معاٌٌر عامة تبٌن مدى كفاءة المإسسة، 

تقٌٌم جودة المستوى  أى أن الاعتماد المإسسى ٌقوم علىتقبل، لدٌها من المصادر والموارد ٌمكنها من الاستمرار فً المس

 .(32)بواسطة هٌبة متخصصة فً ضوء معاٌٌر محددة لمجالات العملٌة التعلٌمٌة المتعددة وٌتم ذلكالتعلٌمً للمإسسة، 

متكاملة، أي أن معاٌٌر الاعتماد  عاملةوٌمنح الاعتماد المإسسً تؤهٌلبً أولٌاً للمإسسة التعلٌمٌة باعتبارها وحدات 

هنا تشمل كل جوانب العملٌة التعلٌمٌة للمإسسة بدءاً من الرسالة فالأهداف، والإطار المفاهٌمً للمإسسة، إلى المصادر 

 المادٌة والبشرٌة وعملٌات التقوٌم على مستوى المإسسة والطالب.

دء فً العمل للتؤكد من أن المإسسة التعلٌمٌة قد استوفت كل وٌمثل الحصول على الاعتماد المإسسً الخطوة الأولى من الب

 :(33)الشروط والمعاٌٌر العامة، والتً أهمها

 معاٌٌر معمارٌة تخص المساحات والأبنٌة. -

 معاٌٌر تخطٌطٌة تخص المإسسة التعلٌمٌة. -

 معاٌٌر إدارٌة )الهٌكل الإداري والموظفٌن والعاملٌن(. -

 هٌبة التدرٌس، والبرامج التعلٌمٌة، وعدد الطلبب(. معاٌٌر أكادٌمٌة )أعضاء -

 معاٌٌر الموارد والخدمات وتخص المختبرات والمكتبة والخدمات المختلفة. -

 معاٌٌر مالٌة )الموارد المالٌة والموازنة(. -

 معاٌٌر الأنشطة اللبصفٌة. -
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سسة التعلٌمٌة أن تصل إلٌها قبل أن ٌصدر وٌمكن القول بؤن تلك المعاٌٌر ٌجب أن تتضمن أرقاماً ونسباً ٌنبغً للمإ

 قرار من هٌبة الاعتماد لاعتمادها اعتماداً عاماً.

دٌمٌة للمإسسة فً والاعتماد المإسسً ٌشمل الاعتماد الأكادٌمً والاعتماد المهنً، فالاعتماد الأكادٌمً ٌتعلق بالكفاءة الأكا

بالكفاٌة لممارسة المهنة فً ضوء المعاٌٌر المهنٌة من قبل جهة معاٌٌر المحددة، أما الاعتماد المهنً فٌتعلق الضوء 

 .(34)الاعتماد

 (:التخصصى -الاعتماد الأكادٌمً )البرنامجً  -2

ٌمنح الاعتماد الأكادٌمً للبرامج الأكادٌمٌة المتخصصة، بعد حصول المإسسة التعلٌمٌة على الاعتماد الأولى )العام(، 

خلبل فحص دقٌق للبرامج الدراسٌة، وأعضاء هٌبة التدرٌس ومإهلبتهم الأكادٌمٌة، والطلبب من  ةلضمان عملٌة تقوٌم متكامل

 .(35)وعددهم وأدابهم للبمتحانات، وتوفٌر مصادر التعلم المختلفة كالمختبرات والمكتبة وكافة التجهٌزات والمستلزمات

سسة التعلٌمٌة غالباً ما ٌرتبط بهٌبات اعتماد فنٌة مثل والاعتماد الأكادٌمً الذي ٌهتم بتقوٌم البرامج الأكادٌمٌة داخل المإ

هٌبات اعتماد برامج التعلٌم الهندسً أو الطبً أو القانونً، أو هٌبات اعتماد برامج أخرى كالبرامج التجارٌة أو التربوٌة أو 

 .(36)علم النفس أو العلوم الاجتماعٌة

ءة الأكادٌمٌة لبرنامج دراسً تقوم به هٌبة علمٌة متخصصة، ومن ثم ٌعد الاعتماد الأكادٌمً بمثابة اعتراف بالكفا

ر أن البرنامج ٌحقق معاٌٌر الجودة الموضوعة من قبل هذه الهٌبة، وهو بذلك معنى بتقوٌم وحدات أكادٌمٌة خاصة، أو روتق

المإسسة قد حققت أهدافها كلٌات أو مدارس، أو قسم داخل المإسسة، أو برامج داخل المإسسة، وٌإكد الاعتماد الأكادٌمً أن 

 بنجاح، وأن برامجها قد خططت ونفذت بدقة، وأنها تمتلك الموارد لتنفٌذ خطط المستقبل.

 الاعتماد المهنً: -3

ٌختص الاعتماد المهنً بالاعتراف بجودة وأهلٌة الأفراد لممارسة المهنة، وهو ٌمنح من قبل مإسسات وهٌبات 

تحادات المهنٌة بكل مهنة، وذلك فً ضوء معاٌٌر تصدرها هذه الهٌبات على المستوى اعتمادٌة متخصصة مثل النقابات، والا

 .(31)المحلً والإقلٌمً والدولً

نً للمعلم إلى تجوٌد مستوى المعلم والاعتراف به محلٌاً وإقلٌمٌاً وعالمٌاً، وذلك من خلبل هوعلى ذلك ٌهدف الاعتماد الم

 .(36)اً بشكل مستمر، من خلبل عملٌات الترخٌص وتجدٌد الترخٌص لمزاولة المهنةإعداده وجودة أدابه لعمله، وتنمٌته مهنٌ

ومعنى ذلك أن الاعتماد المهنً للمعلم سلسلة متصلة الحلقات تبدأ باعتماد مإسسات إعداد المعلم، والتؤكد من 

مزاولة المهنة، ثم تجدٌد الترخٌص استٌفابها للشروط والمعاٌٌر المطلوبة، ثم الترخٌص )الاعتراف( من قبل الجهات المختصة ب

 بشكل دوري لضمان التنمٌة المهنٌة المستدامة، والالتزام بؤخلبقٌات مهنة التعلٌم.

ومما سبق ٌتضح أن هناك تداخل وتكامل بٌن أنواع الاعتماد الثلبثة، حٌث إن جمٌعها تهدف إلى تحقٌق الجودة 

أنها أصبحت قادرة على تحقٌق أهدافها بالجودة والنوعٌة المطلوبة فً كافة والتمٌز، فالاعتماد العام للمإسسة التعلٌمٌة ٌعنً 

برامجها الأكادٌمٌة المتخصصة، ومن هنا ٌتحقق لخرٌجٌها التفوق والأولوٌة فً الحصول على الوظابف، كما أنه ٌصعب تطبٌق 

 بل تطبٌق الاعتماد المهنً.الاعتماد المهنً فً غٌاب الاعتماد المإسسً والأكادٌمً، فهما ضرورٌان وأساسٌان ق

 

 

 فلسفة وخصابص الاعتماد فً مدارس التعلٌم العام:*

لقد فرضت المتغٌرات الحدٌثة فً جمٌع المجالات بالعالم المتقدم، ضرورة الأخذ بنظام ومنهج الاعتماد المدرسً، 

الواقع وٌستشرق المستقبل بما ٌحمله من تهدٌدات  دلبناء أجٌال قادرة على مواجهة هذه التغٌرات بفكر جدٌد، ٌتجاوز حدو

وفرص متاحة، حٌث ٌعد الاعتماد من أهم العوامل التً تستند إلٌها الإجراءات والقرارات الرسمٌة، بالدول المتقدمة، فً الحكم 

 .(39)على أن المإسسات التعلٌمٌة قد استوفت الحد الأدنى من متطلبات الجودة التعلٌمٌة

ؤن اعتماد المإسسات التعلٌمٌة ٌتمٌز بالعدٌد من الخصابص التً تساعد المدرسة على تحقٌق رإٌتها وٌمكن القول ب

 :(40)ورسالتها، وبالتالً تحقٌق جودة التعلٌم المصري، ومن أهم هذه الخصابص

 الاعتماد ضرورة حتمٌة لضمان جودة التعلٌم. -

 كل نظام للبعتماد له مزاٌاه وعٌوبه. -

 الاعتماد على مجموعة من المعاٌٌر.ٌعتمد  -

 نظم الاعتماد تتخذ مداخل متنوعة، وتختلف باختلبف المجتمعات، واختلبف النظم التعلٌمٌة، وفلسفتها، وإمكانٌاتها. -

 ٌنبغً ألا ٌقتصر نظام الاعتماد على الجامعات فقط، بل ٌشمل منظومة التعلٌم بجمٌع مإسساته. -

 نتج النهابً للعملٌة التعلٌمٌة، لكن ٌهتم بنفس القدر بكل جوانب ومقومات المإسسة التعلٌمٌة.لا ٌهتم الاعتماد فقط بالم -

 الاعتماد لٌس حجراً على الحرٌة الأكادٌمٌة للمإسسة، أو تعرضاً لقٌمها. -

 ٌعتمد نظام الاعتماد على التقوٌم الذاتً للمإسسة، وٌقوم به العاملون بالمإسسة. -
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 التقوٌم الخارجً الذي ٌقوم به فرٌق من المقومٌن المإهلٌن من هٌبة الاعتماد.ٌإكد الاعتماد على  -

 هٌبات الاعتماد لٌست فً جمٌع الأحوال تابعة للحكومة أو الوزارة فقد تتبع هٌبة مستقلة. -

سعٌاً للوصول إلى  ٌهتم نظام الاعتماد بنواتج التعلم المتمثلة فً الخرٌج، إضافة إلى عملٌات تحسٌن الأداء، ودعم المإسسة -

 الجودة النوعٌة للتعلٌم.

 ٌإكد الاعتماد مصداقٌة واحترام المإسسة، والثقة بها، من قبل المجتمع، والمإسسات المهنٌة والعملٌة المحلٌة والعالمٌة. -

 ٌهتم نظام الاعتماد بإعادة التقوٌم بشكل دوري لبرامج المإسسة، ومجالاتها المختلفة. -

 

 

 د المإسسً:* أهداف الاعتما

 :(41)ٌسعى نظام الاعتماد المإسسً إلى تحقٌق أهداف محددة، من أهمها

 تكون ملببمة ومناسبة ومحددة. للمإسسة التعلٌمٌةوضع أهداف تعلٌمٌة  -

 حقق الأهداف التعلٌمٌة والتربوٌة المنشودة من خلبل مفهوم التمٌز والجودة والحرٌة.تتأن  -

 التعلٌمٌة تفً بمتطلبات جودة إعداد التلبمٌذ والمعاٌٌر الملببمة لذلك.التحقق من أن البرامج  -

 تسهم فً تحقٌق المعاٌٌر.التى التؤكد من المصادر التً تمثل تكنولوجٌا المعلومات والمكتبة والموارد  -

 ر المطلوبة.ٌتوفٌر آلٌات ونظم معتمدة لتحقٌق الجودة لضمان وصول البرامج والأنشطة للمعاٌ -

لتعزٌز الإٌجابً وتعدٌل السلبً منها، لتطوٌر مستواها  ،تشجٌع على التقٌٌم الذاتً بصفة دورٌة لجمٌع برامج المدرسةال -

 للؤفضل.

 اشتراك أعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن جمٌعاً فً التخطٌط والتقٌٌم المإسسً. -

تحقق تطلعات وطموحات المدرسة فً الحصول على منتج طمؤنة الرأي العام على أن البرامج التعلٌمٌة المقدمة ذات كفاءة  -

 تعلٌمً جٌد.

 دعم مبدأ المشاركة المجتمعٌة فً الرقابة وعدم مناخ الجودة. -

 نشر قٌم التمٌز والقدرة التنافسٌة فً المدارس الأخرى. -

على النحو الأمثل، وتنمٌة الموارد  ٌساعد الاعتماد العام والأكادٌمً والمهنً فً زٌادة فعالٌة التدرٌب المتاحة فً المدارس -

 البشرٌة، بضمان استمرارٌة التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن.

 نشر ثقافة الجودة فً المدارس المختلفة والمجتمع ككل. -

 تحقٌق مبدأ الوضوح والصراحة والشفافٌة حول المستوى التعلٌمً للطلبب. -

مٌة المختلفة عن طرٌق منح الاعتماد بمستوٌات مختلفة لتحسٌن جودة تشجٌع عملٌة التنافس والتفاعل بٌن المإسسات التعلٌ -

 التعلٌم.

حصول المإسسة التعلٌمٌة على الاعتراف بؤنها تقدم برامج تعلٌمٌة تتفق مع المعاٌٌر القومٌة للتعلٌم مما ٌإكد جودة  -

 ٌمٌة.المستوى التعلٌمً بها، لتحصل على مكانة متمٌزة فً المجتمع وبٌن المإسسات التعل

تشجٌع المإسسات التعلٌمٌة على التقوٌم الذاتً المستمر للبرامج التعلٌمٌة المقدمة وللئمكانات المادٌة لضمان استمرار  -

 التطوٌر وذلك بوجود معاٌٌر تقٌٌم داخلٌة بالمإسسة التعلٌمٌة.

طرٌق مراجعة البٌانات الخاصة  مساعدة المإسسات التعلٌمٌة على معرفة نقاط القوة والضعف، والفرص المتاحة لها عن -

 بالتموٌل وطرق استخدامه.

توكٌد الجودة: فعن طرٌق الاعتماد ٌمكن توضٌح أثر الجودة للمجتمع، حٌث أنه مإشر على أن المإسسة أو البرنامج  -

 التعلٌمً ٌتفق مع المعاٌٌر المحددة.

ٌجد فرصة أكبر فً العمل والتعٌٌن من غٌرهم من  مدةتتوفٌر الثقة لدى أصحاب العمل: فخرٌج المإسسة التعلٌمٌة المع -

 مدة.تخرٌجً المإسسات التعلٌمٌة غٌر المع

 * أهمٌة الاعتماد المإسسً:

اهتماماً كبٌراً بالحصول على الاعتماد، ن هناك أومن خلبل دراسة النظم التعلٌمٌة فً الدول المتقدمة والنامٌة، نجد 

 :(42)الأهمٌة، نذكر منها حٌث ٌكسب مإسساتها التعلٌمٌة كثٌراً من

 إضفاء الصفة الشرعٌة والقانونٌة للمإسسات التعلٌمٌة. -

 تشخٌص نواحً القوة والضعف فً أداء المإسسة التعلٌمٌة. -

 تعرٌف المإسسة التعلٌمٌة بمدى استٌفابها لمعاٌٌر الجودة. -

 الإسهام فً تنمٌة الموارد البشرٌة والمادٌة للمإسسة التعلٌمٌة. -

 دعم ثقافة التحسن المستمر والتقٌٌم الذاتً، وبناء خطط التطوٌر. -
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 تجسٌد مفاهٌم العدالة والشفافٌة والموضوعة فً التعلم. -

 التؤكٌد على حقوق الطلبب، وهٌبات التدرٌس بالمإسسة التعلٌمٌة. -

 إخضاع المخالفٌن بالمإسسة التعلٌمٌة للمساءلة والمحاسبة. -

 ه عن مستوى أداء المإسسة التعلٌمٌة.دعم ثقة المجتمع ورضا -

 مساعدة الجهات الخاصة والحكومٌة فً تحدٌد المإسسة التعلٌمٌة التً ٌوجه إلٌها الاستثمارات. -

 التعاون فً بناء قاعدة بٌانات تسهم فً بناء خطط التطوٌر. -

لتحقٌق الاحتٌاجات التعلٌمٌة المستقبلٌة التؤكٌد على التمٌٌز التربوي والمهنً والأكادٌمً لمعلمً المإسسة التعلٌمٌة،  -

 للطلبب.

 الاعتراف بالمإسسة التعلٌمٌة محلٌاً ودولٌاً، وسهولة الحصول على الشهادات والتراخٌص. -

 * مكونات الاعتماد المإسسً:

 مما سبق ٌمكن القول بؤن قطاع التعلٌم قبل الجامعً ٌهتم بؤبعاد أساسٌة عند اعتماد المإسسة التعلٌمٌة:

 استٌفاء المإسسة التعلٌمٌة لمعاٌٌر الجودة. -

 استمرارٌة التحسٌن فً الأداء بالمإسسة التعلٌمٌة. -

المحاسبٌة والمساءلة، بما ٌحقق  -نظم المتابعة  -فعالٌة نظم ضبط الجودة بالمإسسة التعلٌمٌة: وحدة الجودة والتدرٌب  -

 ضمان الجودة والحصول على الاعتماد.

لى مطابقة المإسسة التعلٌمٌة لمعاٌٌر الجودة والاعتماد التً تحددها الهٌبة، فهو بمثابة تعهد خاص من وٌرتكز الاعتماد ع

المإسسة التعلٌمٌة للبنخراط برغبتها فً مساٌرة وتحقٌق معاٌٌر الهٌبة المعتمدة، وتنفٌذ عملٌة نظامٌة للتحسٌن فً إطار 

 الالتزام ببروتوكول خاص تضعه الهٌبة.

 خذ بنظام الاعتماد المإسسً:* مبررات الأ

تزاٌد الاهتمام بالأخذ بنظام الاعتماد المإسسً فً مراحل التعلٌم قبل الجامعً، والتعلٌم العالً، وذلك نتٌجة لظهور العدٌد من 

 المتغٌرات العالمٌة والمحلٌة، مما فرض ضرورة تطبٌق نظام الاعتماد من أجل تجوٌد وتحسٌن المنتج التعلٌمً لمواجهة تلك

 :(43)المتغٌرات، ومن أهم تلك المبررات

 الثورة العلمٌة والتكنولوجٌة: -1

ٌتسم العالم المعاصر بالتقدم العلمً والتكنولوجً السرٌع، حٌث تهٌمن التكنولوجٌا على مختلف أوجه الحٌاة فً 

ار والقٌم والأنماط السلوكٌة، وذلك المجتمعات المعاصرة، وقد أدى استخدامها إلى مزٌد من التقدم العلمً ومزٌد من تبادل الأفك

من خلبل التحولات الناتجة عن ثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، ومع الانفجار المعرفً والانفجار السكانً ظهرت 

 إشكالٌة ماذا نعلم وكٌف نعلم؟

كنولوجٌا الرقمٌة، ولقد ساهم فً حدوث تلك الثورة، التقدم المتسارع فً علوم الحاسبات وشبكات المعلومات والت

وسرعة انتشار استخدامات الشبكة الدولٌة )الانترنت( والبرٌد الالكترونً، والتطبٌقات الأخرى للتكنولوجٌا الرقمٌة التً أثرت 

ا على النظام التعلٌمً، وأصبح لزاماً علٌه التكٌف مع هذه الثورة، سواء فٌما ٌتصل بفلسفته وأهدافه ونظمه وبرامجه، أو م

 سٌن والمعلمٌن.رارق التدرٌس ونوعٌة الدٌتعلق بط

كما فرض هذا التقدم على التعلٌم أن ٌكون تعلٌماً من أجل الجودة، وخاصة أن الثورة التكنولوجٌة جعلت فرص العمل 

تملك القدرة قلٌلة أمام الفرد المتعلم تعلٌماً أقل جودة، ولهذا أصبح التعلٌم مطالباً بإعداد وتخرٌج نوعٌة جدٌدة من المتعلمٌن، 

على التعلم مدى الحٌاة، وعلى تطوٌر معارفها ومهاراتها باستمرار، كما أصبح التعلٌم مطالباً بتشكٌل عقول جدٌدة لعالم جدٌد 

 متطور متقدم علمٌاً وتكنولوجٌاً.

 ثورة المعرفة والمعلومات: -2

فى أصبحت قدرة أي دولة تتمثل فً رصٌدها المعرأدى التقدم العلمً والتكنولوجً إلى حدوث ثورة فً المعرفة والمعلومات، و

 فً هذا العصر الذي ٌطلق علٌه "مجتمع المعرفة".

وٌمكن القول بؤن تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات قد غٌرت سرعة إنتاج المعرفة واستعمالها وتوزٌعها، وإذا كانت 

مارٌة، بل وسٌلة أساسٌة للتقدم فً شتى المجالات صناعة استث -أٌضاً  -التكنولوجٌة صناعة استثمارٌة، فإن المعلومات 

الاقتصادٌة والاجتماعٌة، لذلك اهتمت الدول المتقدمة بتكوٌن شبكات المعلومات هدفها الربٌسً تقدٌم خدمات المعلومات 

 وتطوٌرها لتسخٌرها نحو التخطٌط السلٌم واتخاذ القرارات المناسبة، بل وزٌادة الإنتاج وتطوٌره.

على  ةالتعلٌم التقلٌدٌة، القابمأسالٌب ٌفرض على التعلٌم قبل الجامعً والتعلٌم الجامعً فً مصر ضرورة تغٌٌر وهذا بدوره 

 نقل المعلومات، إلى تعلٌم جٌد ٌرتبط بالتدرٌب والتطبٌق التكنولوجً، وٌركز على المهارات اللبزمة لتقدم المجتمع وتطوره.

 العولمة وتحدٌاتها: -3
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مة ذات الأبعاد المتعددة بٌن كل دول العالم المتقدمة منها والنامٌة، وٌرجع ذلك إلى الثورة العلمٌة انتشر مفهوم العول

إلا أن تؤثٌر العولمة ٌختلف من دولة إلى أخرى تبعاً لتارٌخ وعادات وثقافة ، والتكنولوجٌة، وتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

 وأولوٌات الدولة.

تلفة، ٌنبغً على النظم التعلٌمٌة أن تعٌد تنسٌق بنابها ووظٌفتها، وتوسع نطاق مهامها، بحٌث ولمواجهة آثار العولمة المخ

 ٌصبح منتجها التعلٌمً مقترناً به، ومنافساً على المستوى العالمً.

خاصة إذا تم وٌعد تدوٌل التعلٌم أحد الوسابل التً تستجٌب بها الدول لمتطلبات العولمة، والاعتماد هو أحد أسالٌب التدوٌل، 

 الاعتماد طبقاً لمعاٌٌر دولٌة.

ونتٌجة لذلك اتجه التخطٌط التربوي فً كثٌر من الدول نحو تدوٌل التعلٌم فً المإسسات التعلٌمٌة من خلبل التركٌز على 

بل احتٌاجات تطوٌر المعرفة التخصصٌة العالمٌة، واعتماد مإسساتها التعلٌمٌة، وبرامجها الأكادٌمٌة، وإعداد برامج مهنٌة تقا

السوق العالمً، والاهتمام بالتقنٌات الحدٌثة والتكنولوجٌا، والتعاون والتفاهم الدولً، وهو ما ٌفرض ضرورة تطوٌر نظم 

 الجودة على المستوى المحلً، لمواجهة التنافس العالمً.

 التغٌرات الاقتصادٌة: -4

سرٌعة كان لها أثرها على معظم اقتصادٌات الدول، ولذا أصبح شهد الربع الأخٌر من القرن العشرٌن تغٌرات اقتصادٌة عالمٌة 

النظام الاقتصادي العالمً نظام واحد تحكمه أسس عالمٌة مشتركة، وتدٌره مإسسات وشركات عالمٌة ذات تؤثٌر فً كافة 

اقتصادٌة قوٌة، وتمكن  الاقتصادٌات القومٌة، الأمر الذي حاولت قوى مختلفة مجابهته بتكتلبت اقتصادٌة إقلٌمٌة، تمثل كٌانات

 المنضمٌن تحت لوابها من المنافسة والسٌطرة.

ٌستطٌع تلبٌة متطلبات السوق العالمٌة  ذىلاو ،وقد أدت هذه التغٌرات إلى زٌادة الطلب على نمط العمالة الجٌد المتعدد المهارات

 وفهم التطورات العالمٌة والتكٌف معها.

الاقتصادٌة العالمٌة تدعو إلى الجودة والتمٌز لٌس فقط على مستوى السلع المادٌة ومما سبق ٌمكن القول بؤن التغٌرات 

فحسب، وإنما أٌضاً على مستوى المنتج البشري، وهذا ما ٌهدف إلٌه نظام الاعتماد، وهو أن ٌصبح للمإسسة التعلٌمٌة مكانة 

 علمٌة متمٌزة، وأن ٌصبح لها قٌمة حقٌقٌة معترف بها محلٌاً وعالمٌاً.

 التغٌرات فً متطلبات سوق العمل: -5

أدت ثورة التكنولوجٌا والمعلومات والتغٌرات الاقتصادٌة العالمٌة إلى حدوث تغٌرات فً سوق العمل وطبٌعة المهن فً 

المجتمعات المختلفة، حٌث تغٌرت أنماط العمل والإنتاج، وزادت الوظابف ذات المهارات المتمٌزة فً مجال الخدمات وصناعة 

 مات.المعلو

كذلك أدت تلك التغٌرات إلى اختفاء بعض المهن والتخصصات التقلٌدٌة، وظهور تخصصات جدٌدة وتزاٌد الطلب على العمالة 

 القادرة على التعامل مع تكنولوجٌا العصر.

لعمل، تتمثل فً ومما سبق ٌتبٌن أن الأنظمة التعلٌمٌة تحتاج إلى إحداث تغٌٌر من منطلق الارتباط بٌن تلك الأنظمة وبٌن عالم ا

الانتقال والتحول من نظام تعلٌمً ٌعلم لوظابف محددة ومعروفة إلى مجتمع ٌعلم مدى الحٌاة لمواجهة التغٌر والتحول من سوق 

 العمل المحلً إلى سوق العمل العالمً.

 المنافسة العالمٌة: -6

ٌش بمعزل عن العالم، ولعل من أبرز فً ظل العولمة وظهور التكتلبت الاقتصادٌة، لم تعد الدول قادرة على أن تع

سمات تلك التكتلبت الاقتصادٌة هو التؤكٌد على التنافسٌة على أساس من إعمال العقل والتمٌز، الأمر الذي ٌتطلب إعداد الفرد 

 المتمٌز، وهذا بدوره ٌقع على عاتق النظم التعلٌمٌة المختلفة.

أساس من التمٌز، وتلك المنافسة تتطلب إعداد الفرد القادر على استخدام  ولذلك ٌنبغً إعداد الفرد القادر على المنافسة، على

 التكنولوجٌا الحدٌثة والتعامل معها، وهذا ٌفرض ضرورة تطبٌق نظام ضمان الجودة والاعتماد على المإسسات التعلٌمٌة.

اب، التً دعت إلٌها هً نتٌجة عدد من المبررات والأسب ةمما سبق ٌمكن القول بؤن اعتماد المإسسات التعلٌمٌ

الحاجات والتغٌرات، التً ٌشهدها العصر الحالً، وتستلزم تغٌٌر وتطوٌر مماثل فً المنظومة التعلٌمٌة بؤكملها، وبالإضافة إلى 

 :(44)ًي ٌرجع إلما سبق نجد أن مبررات الاهتمام بجودة التعلٌم واعتماد المإسسات التعلٌمٌة فً المجتمع المصر

 الدراسة ومصروفاتها.ارتفاع تكالٌف  -

 قلة فرص التوظٌف فً سوق العمل بالنسبة للخرٌجٌن. -

 الاتهامات الموجهة إلى التعلٌم، بقلة الكفاءة والازدواجٌة والهدر. -

 الانتقادات التً ٌوجهها المسبولون عن المإسسات الصناعٌة إلى خرٌجً التعلٌم، بسبب صعف إعدادهم. -

 علٌم بسبب انعزاله عن المجتمع المحلً.الانتقادات الموجهة إلى الت -

 المحاسبٌة من قبل المسبولٌن بوضع اللوابح والقواعد المالٌة والتقارٌر التً تضمن المحاسبٌة. -
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المنافسة حول اجتذاب الطلبب، والحفاظ على أعلى معدلات قٌد ممكنة، حفاظاً على السمعة الأكادٌمٌة للمإسسة التعلٌمٌة من  -

 للؤموال من ناحٌة أخرى.ناحٌة، وجلباً 

وبذلك ٌمكن القول بؤن الاستجابة لتلك المبررات والتوجه إلى تفعٌل إجراءات تؤهٌل مإسسات التعلٌم قبل الجامعً إلى 

 :(45)الاعتماد، ثم حصولها علٌه، ٌمكن أن ٌحقق إنجازات عدٌدة من أهمها

 تعرف مستوى استٌفاء المإسسة التعلٌمٌة لمعاٌٌر الجودة. -

 لتؤكد من اتساق رإٌة المإسسة ورسالتها مع الرإٌة القومٌة للتعلٌم.ا -

 التحقق من توافر نظام الجودة والمحاسبٌة المإسسٌة. -

 تكوٌن قاعدة بٌانات ومعلومات، تسهم فً بناء خطط التطوٌر المإسسً. -

 الإسهام فً تنمٌة الموارد: المادٌة والبشرٌة للمإسسة، والاستفادة منها. -

 تشخٌص نواحً القوة ونواحً الضعف فً أداء المإسسة التعلٌمٌة. -

دعم ثقافة التحسٌن المستمر، وتحفٌز المإسسة التعلٌمٌة على إجراء التقوٌم الذاتً بشكل دوري، وبناء خطط التطوٌر فً  -

 ضوء نتابجه.

 تطوٌر الأداء المإسسً فً جمٌع مجالاته، لزٌادة فرص التعلم، وتحسٌن نواتجه. -

 تجسٌد مفاهٌم: الشفافٌة، والعدالة، والموضوعٌة، والمحاسبٌة، فً السٌاق التعلٌمً. -

 توافر آلٌة تضمن ثقة أولٌاء الأمور، ورضا المجتمع المحلً، عن مستوى أداء المإسسة التعلٌمٌة. -

أدابها بالمعاٌٌر: المحلٌة تشجٌع المإسسة التعلٌمٌة على المنافسة: المحلٌة، والإقلٌمٌة، والعالمٌة، فً ضوء مقارنة  -

 والعالمٌة.

 * مجالات الاعتماد المإسسً:

 تتم عملٌة اعتماد المإسسات التعلٌمٌة من خلبل بعض المجالات، أهمها:

 الأهداف: -1

ٌنبغً أن تستند أهداف المإسسات التعلٌمٌة على أسس واضحة ٌشترك فً وضعها العاملٌن بالمإسسة، مع بعض أفراد 

 :(46)أهداف المإسسات التعلٌمٌة فٌما ٌلًخصابص وسمات تمثل أهم تمراجعتها باستمرار والمجتمع، وٌتم 

 تكون الأهداف واضحة ومحددة. -

 هداف احتٌاجات الطلبب.تراعى الأ -

 تراعً الأهداف احتٌاجات المجتمع. -

 تكون الأهداف واقعٌة ومناسبة لقدرات المإسسة التعلٌمٌة. -

 على أنها تبذل أقصى جهد لتحقٌق التمٌز. أن تقدم المإسسة دلٌلبً  -

 

 التنظٌم والإدارة: -2

 تعمل إدارة المإسسة التعلٌمٌة على تحقٌق ما ٌلً:

 توفٌر نظاماً إدارٌاً ٌساعد فً تحقٌق أهداف المإسسة. -

 تؤكٌد مشاركة المجتمع فً صنع القرارات المتعلقة بالعمل التعلٌمً. -

 العاملٌن.دعم فرص التطوٌر لكل الأفراد  -

 تقدٌم التوجٌه والمساندة الفعالة للمإسسة.على لدٌه القدرة  ،لمإسسةلتشكٌل مجلس إدارة  -

 توفٌر أنظمة ولوابح تحدد توزٌع العمل والمسبولٌات والصلبحٌات لكل فرد. -

 التؤكٌد على المبادئ الأخلبقٌة فً كل التعاملبت مع الأطراف المتعددة. -

 الإداري التعاون مع الطلبب وأخذ آرابهم.أن ٌتٌح النظام  -

 استخدام التكنولوجٌا أداة للتعلم، وأداة للبتصال، وأداة إدارٌة. -

 أعضاء هٌبة التدرٌس والأفراد العاملون: -3

تتٌح المإسسات التعلٌمٌة الفرصة لتحسٌن مهارات كل من أعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن وذلك لتمٌٌزهم بسمات شخصٌة 

من ممارسة المسبولٌة المهنٌة وتهٌبة المناخ الذي ٌساعد على التعلٌم التعاونً داخل قاعات الدراسة، وكذلك الاستفادة  تمكنهم

 من التنمٌة المهنٌة المستدامة، بالإضافة إلى إتاحة نظام التقوٌم الذاتً من خلبل معاٌٌر محددة.

 

 الطلبب: -4

دٌة، وتسعى إلى إشباع حاجاتهم، وكذلك تنمٌة مسبولٌة الطلبب، بحٌث ٌندمج تدعم المإسسات التعلٌمٌة مهارات الطلبب الفر

 هإلاء الطلبب فً عملٌة التعلم مدى الحٌاة، ومن ثم تراعى المإسسة ما ٌؤتً:
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 تشجٌع المرونة والإرشاد بحٌث ٌستخدم الطلبب أدوات وأسالٌب جدٌدة. -

 قبول الطلبب وإعدادهم لعملٌة التعلٌم والتعلم. -

 تعلم الطلبب وفقاً لمجموعة من التوقعات ترتبط بالسلوك والأداء الإٌجابً. -

 تنمٌة قدرات ومواهب الطلبب. -

 تعلٌم الطلبب بغرض تطبٌق نظرٌات المعرفة والمهارات الضرورٌة داخل المإسسة التعلٌمة، وخارجها. -

 المنهج الدراسً: -5

 :(41)للمنهج الدراسً مواصفات ومعاٌٌر أهمها

 ٌعكس المنهج الدراسً فلسفة المإسسة التعلٌمٌة وأهدافها ورإٌتها ورسالتها. ان -

 أن ٌفً المنهج بالاحتٌاجات التعلٌمٌة والاجتماعٌة والبدنٌة للطلبب فً المراحل التعلٌمٌة المختلفة. -

 أن ٌفً المنهج بالاحتٌاجات المختلفة للطلبب ذوي الاحتٌاجات الخاصة. -

 التعلٌمٌة ثقافة وحضارة الدولة كمصدر لتدعٌم المنهج.أن تستخدم المإسسة  -

 أن ٌكون المنهج فً صورة مكتوبة، لٌظهر المحتوى الذي تغطٌة المادة الدراسٌة. -

قوم الإدارة وهٌبة التدرٌس بالمإسسة التعلٌمٌة بتقوٌم المنهج ومراجعته بصورة مستمرة، مستخدمة أسالٌب التقوٌم تأن  -

 المختلفة.

 التقوٌم: -6

تعتمد المإسسات التعلٌمٌة على برامج التقٌٌم المتعددة والتً تساعد فً تحسٌن عملٌة التعلٌم، حٌث تعمل برامج التقٌٌم 

 :(46)على

 ( إٌجاد معاٌٌر محددة لتقٌٌم تعلم الطالب وأدابه.1

 ارات التً ٌتوقع أن ٌكتسبها الطالب.( قٌاس ما تم تعلمه باستخدام المقاٌٌس المتعددة التً تقٌس الأداء والمعرفة والمه2

 ( استخدام الأدوات التً ٌسهل على الطالب فهم استخدامها.3

 ( استخدام نتابج التقٌٌم الدوري لوضع استراتٌجٌة لتحسن تعلم الطالب.4

 ( اختٌار نماذج تقٌٌم جدٌدة.5

 الخدمات الطلببٌة: -1

 :(49)تراعً فٌها ما ٌلًٌنتظر من المإسسة التعلٌمٌة تقدٌم خدمات طلببٌة 

 توفر المإسسة التعلٌمٌة خدمات طلببٌة مناسبة تساهم فً نمو شخصٌة الطلبب. -

توفر المإسسة التعلٌمٌة أنشطة طلببٌة متنوعة تساعد فً تطور الطلبب فكرٌاً بحٌث تكون مناسبة لهدف المإسسة وبٌبتها  -

 الاجتماعٌة.

بٌة والخدمات التً تراعً الفروق الفردٌة بٌن الطلبب، بحٌث ٌجد كل طالب ما ٌتفق توفر المإسسة التعلٌمٌة الأنشطة الطلب -

 مع مٌوله واستعدادته وقدراته.

 تمنح المإسسة نسبة من الإعفاءات المالٌة للطلبب غٌر القادرٌن على دفع المصروفات.

 ٌوجد تواصل مستمر من قبل المإسسة التعلٌمٌة مع أولٌاء الأمور. -

 والإدارة المالٌة:التموٌل  -6

 ٌتطلب مجال التموٌل والإدارة المالٌة ما ٌلً:

 أن توجد مصادر تموٌل ثابتة. -

 أن تكون مصادر التموٌل كافٌة لاحتٌاجات المإسسة التعلٌمٌة. -

 أن تتنوع مصادر التموٌل للمإسسة. -

 الإدارة الجٌدة للشبون المالٌة للمإسسة التعلٌمٌة. -

 لمالٌة الكافٌة لإجراء البحوث العلمٌة.أن تتوافر المصادر ا -

 أن توجد إدارة محاسبٌة جٌدة لضبط الموارد المالٌة. -

التكنولوجٌا  -المبانً الآمنة  -ة لبرامج الجودة، وتشمل: المناهج المتاحة واستثمار العناصر الربٌساستخدام الموارد  -

 برامج رعاٌة الطلبب. -والوسابل 

 عتماد فً المإسسات التعلٌمٌة:* هٌبات ضمان الجودة والا

لأخرى، فهناك مإسسات اعتماد تابعة للحكومة، وأخرى خاصة، تنقسم إلى  ةلودتختلف مإسسات اعتماد التعلٌم من تتعدد و

عدة أنواع، وهذه الهٌبات تعمل من خلبل أهداف، ومنطلقات أساسٌة تكون هً القواعد الحاكمة فً اعتمادها للمإسسات 

ها فً هٌبات اعتماد المإسسات التربوٌة، وقد حدد مشروع إعداد المعاٌٌر القومٌة للتعلٌم فً مصر، المعاٌٌر التً ٌجب توافر

 :(50)التعلٌمٌة، منها
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 أن تكون هٌبة وطنٌة اعتبارٌة مستقلة. -

 أن تكون هٌبة غٌر هادفة للربح. -

 أن تلتزم بالمعاٌٌر القومٌة للتعلٌم. -

 أن ٌكون لدٌها خبرة سابقة فً التعامل مع المإسسات التعلٌمٌة. -

 من الكفاءة فً مجال التقٌٌم التربوي.أن ٌتوفر لدٌها كوادر على درجة عالٌة  -

 أن تكون لدٌها رإٌة وإجراءات واضحة عن عملها. -

 لا ٌكون لأي أعضابها مصالح مرتبطة باعتماد المإسسات التعلٌمٌة. -

 أن تقدم تقارٌر دورٌة عن الإجراءات التً تقوم بها، ونتابجها. -

 :مراحل الاعتماد وإجراءاته 

سات التعلٌمٌة على مراحل بشكل متواصل، والحصول على الاعتماد لا ٌعنً أن المإسسات تظل تتم عملٌة الاعتماد للمإس

 :(51)معتمدة، بل هناك مراجعات دورٌة على المإسسات والبرامج المعتمدة، وٌمكن الوصول للبعتماد من خلبل الخطوات التالٌة

 الدراسة الذاتٌة: -1

المإسسة التعلٌمٌة، وذلك من خلبل اتباعها لأهدافها، وٌعتمد ذلك على تهدف الدراسة الذاتٌة إلى قٌاس الانجازات ب

الرسالة( التً وضعتها، وٌتطلب ذلك أن ٌقوم  -مدى قدرة المإسسة التعلٌمٌة على ربط إنجازاتها وممٌزاتها، بالأهداف )الرإٌة 

ب، وكذلك التخطٌط للتطورات المستقبلٌة كل العاملٌن فً المإسسة بتقٌٌم ذاتً لأعمالهم وخدماتهم، ومدى تطوٌر هذه الجوان

 للمإسسة التعلٌمٌة.

 التقٌٌم الجماعً: -2

تعد المإسسة التعلٌمٌة والجهاز التنفٌذي، المسبول عن الاعتماد هم المسبولون عن تقٌٌم الاعتماد، وذلك من خلبل 

لء استبٌان خاص عن أسلوب الدراسة الذاتٌة تقٌٌم الدراسة الذاتٌة، حٌث ٌطلب من العاملٌن بالمإسسة، والقابمٌن بالتقٌٌم، م

والمعلومات الواردة بها، وصلبحٌتها للتقٌٌم، والتوصٌات الخاصة بها، وبعد الانتهاء من إعداد التقرٌر ترسل نسخة لكل فرد 

 من الفرٌق الذي ٌقوم بالزٌارة المٌدانٌة.

 الزٌارة المٌدانٌة: -3

ة المإسسة، وٌقوم أعضاء الفرٌق بالتؤكد من صحة ما جاء بالدراسة ٌتم دعوة فرٌق من الخبراء الخارجٌٌن لزٌار

 الذاتٌة، ومطابقتها للواقع، وتحدٌد مدى نجاح المإسسة فً تحقٌق رسالتها، ومعاٌٌر الاعتماد.

 تقرٌر لجان الاعتماد: -4

مٌة، وٌتم فٌه تحدٌد ٌقرأ الخبراء والزابرون تقرٌرهم فً نهاٌة الزٌارة، فً وجود عدد من ممثلً المإسسة التعلٌ

نقاط القوة والضعف فً المإسسة، كذلك ٌتبٌن مظاهر الاتفاق والاختلبف مع تقرٌر الدراسة الذاتٌة، وٌمكن لأعضاء المإسسة 

 التقرٌر، مع فرٌق الزابرٌن، لمراجعته وتصحٌحه.بمناقشة ما جاء 

 مراجعة التقرٌر النهابً: -5

ومناقشة ما قد ٌرد من مناقصات، وذلك لضمان الشفافٌة، ثم عقد ورش  تقوم المإسسة بمراجعة التقرٌر النهابً،

 كاملبً، وإعداد تقرٌر حوله، حتى ٌتم اتخاذ القرار الملببم. هتالعمل لمناقش

 القرار النهابً: -6

تقوم الجهة المسبولة عن منح الاعتماد بدراسة كل التقارٌر والملبحظات والتوصٌات المقدمة من قبل المإسسة 

التعلٌمٌة، وكذلك المترتبة على الزٌارات المٌدانٌة من قبل اللجان المشكلة، ثم ٌتم اتخاذ القرار على ضوء مدى التزام المإسسة 

 بالمعاٌٌر المطلوبة.

فً حال التؤكد من تحقٌق المإسسة لمعاٌٌر الجودة المطلوبة من هٌبة الاعتماد، تعطً المإسسة اعتمادها، وفً حالة 

، جمٌعها قصور، ترجا وتمهل المإسسة التعلٌمٌة فترة زمنٌة للقٌام بمتطلبات الاعتماد والتً لم تتحققالحً وجود بعض نوا

ثم تعاود هٌبة الاعتماد زٌارات المإسسة إلى أن ٌتم الاعتماد، وهناك بعض المإسسات الأخرى ترفض الهٌبة اعتمادها، وٌحق 

ذة جوانبه، ومستدركة بعض الأمور، وفً ضوء ذلك ٌجوز للهٌبة مراجعة للمإسسة التعلٌمٌة أن ترد على تقرٌر الهٌبة منف

 .اقراراتها أو الثبات علٌه

 

 الدراسة المٌدانٌة

 دراسة المٌدانٌة.اتها، ٌلً ذلك تحلٌل لنتابج الأدوتتناول الدراسة الحالٌة فً الاطار المٌدانً اهداف الدراسة المٌدانٌة،

 * أهداف الدراسة المٌدانٌة:

 تعرف واقع تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد فً مدراس التعلٌم العام بمحافظة دمٌاط، والتً تقدمت للحصول على الاعتماد. -1
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التعرف على آراء بعض المراجعٌن الخارجٌن المعتمدٌن بالهٌبة القومٌة لضمان الجودة والاعتماد، عن أهم معوقات تطبٌق  -2

 تعلٌم العام بمصر.معاٌٌر الجودة والاعتماد بمدارس ال

 * أدوات الدراسة المٌدانٌة:

 استخدمت الدراسة الأدوات التالٌة:

( ستون مدرسة، التً تقدمت للحصول على 60تحلٌل جمٌع تقارٌر المراجعة الخارجٌة لجمٌع مدارس التعلٌم العام ) -1

تنفٌذ معاٌٌر الجودة والاعتماد، بتلك ، وذلك للتعرف على واقع 2012/2013الاعتماد بمحافظة دمٌاط، حتى العام الدراسً 

 المدارس:

 ( مدرسة حصلت على الاعتماد بقرار مجلس إدارة هٌبة الاعتماد.36) -

 ( مدرسة حصلت على )الإرجاء( بقرار مجلس إدارة هٌبة الاعتماد.9) -

 ( مدرسة حصلت على )عدم الاعتماد( بقرار مجلس إدارة الهٌبة.13) -

 المقابلة الشخصٌة: -2

تخدمت الدراسة المقابلة الشخصٌة، حٌث تم عمل مجموعة من المقابلبت الشخصٌة المفتوحة مع عدد من المراجعٌن اس

( مراجعاً، ٌتوزعون على المحافظات 23الخارجٌٌن المعتمدٌن بالهٌبة القومٌة لضمان الجودة والاعتماد لمدارس التعلٌم العام، )

 أسٌوط. -حلوان  -البحٌرة  -لشرقٌة ا -الدقهلٌة  -دمٌاط  -التالٌة: القاهرة 

 واستهدفت المقابلبت الشخصٌة التعرف على أهم معوقات تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد بمدارس التعلٌم العام بمصر.

 * تحلٌل نتابج الدراسة المٌدانٌة:

 فً هذا الجزء ستتناول الباحثة:

/ 2012التً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، حتى عام أولاً: تحلٌل تقارٌر المراجعة الخارجٌة لجمٌع المدارس 

2013. 

 نتابج المقابلبت الشخصٌة:عرض ثانٌاً: 

( ستون مدرسة، التً تقدمت للحصول على 60أولاً: تحلٌل جمٌع تقارٌر المراجعة الخارجٌة لجمٌع مدارس التعلٌم العام )

، حٌث ٌتم إعداد هذه التقارٌر من خلبل الزٌارة المٌدانٌة 2013/ 2012الاعتماد بمحافظة دمٌاط، حتى العام الدراسً 

بع للهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد للتحقق من استٌفاء المدرسة للمدرسة، التً ٌقوم بها فرٌق المراجعة التا

لمعاٌٌر الاعتماد، التً تشتمل على محوري: القدرة المإسسٌة، والفاعلٌة التعلٌمٌة، حٌث ٌتم تقوٌم المدرسة فً ضوء 

 المجالات التالٌة:

 * القٌادة والحوكمة.  * رإٌة المإسسة ورسالتها.

 * المشاركة المجتمعٌة.  بشرٌة والمادٌة.* الموارد ال

 * المعلم.   * المتعلم.  * توكٌد الجودة والمساءلة.

 * المناخ التربوي.  * المنهج الدراسً.

ردة بتقارٌر المراجعة الخارجٌة، من خلبل تسعة جداول، حٌث اومما هو جدٌر بالذكر أن الباحثة ستعرض تحلٌل البٌانات الو

 المجالات.ٌختص كل جدول بؤحد 

 أولاً: القدرة المإسسٌة:

 أولاً: القدرة المإسسٌة:

 المجال الأول: رإٌة المإسسة ورسالتها: -

( مدى تحقق/ عدم تحقق معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال رإٌة المإسسة ورسالتها فً 1ٌبٌن الجدول التالً رقم )

 بمحافظة دمٌاط.مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للحصول على الاعتماد 

 (1جدول رقم )

مدى تحقق/ عدم تحقق معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال رإٌة المإسسة ورسالتها فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت 

 2012/2013عام  للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط
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 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة مدارس معتمدة

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

توجد وثٌقة واضحة 

 ومعلنة لرإٌة المدرسة
36 100 - - 9 100 - - 10 16,9 3 23,1 

ٌشارك فً صٌاغة الرإٌة 

ممثلون عن الأطراف 

 المعنٌة بالعملٌة التعلٌمٌة

25 65,6 13 34,2 5 55,6 4 44,4 4 30,6 9 69,2 

وثٌقة واضحة  توجد

 ومعلنة لرسالة المدرسة
36 100 - - 9 100 - - 10 16,9 3 23,1 

ٌشارك فً صٌاغة 

 الرسالة

ممثلون عن الأطراف 

 المعنٌة بالعملٌة التعلٌمٌة

25 65,6 13 34,2 4 44,4 5 55,6 4 30,6 9 69,2 

الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال رإٌة من الجدول السابق، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق مإشرات وممارسات معاٌٌر 

، ٌتبٌن 2012/2013عام  المإسسة ورسالتها، فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط

 أن:

 * مإشر: توجد وثٌقة واضحة ومعلنة لرإٌة المدرسة:

 تحقق المإشر.% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( 100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 9عدد ) -

( مدرسة بنسبة 3ن إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )م% 16,9( مدرسة بنسبة 10عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.23,1

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بوجود وثٌقة واضحة ومعلنة لرإٌة 1ن الجدول السابق رقم )م

% 5% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت  للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 95المدرسة، ٌتبٌن أن نسبة 

ماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك أن هناك قصور بعض المدارس من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعت

فً الاهتمام بتحدٌد وصٌاغة وثٌقة واضحة لرإٌة المدرسة، وتوزٌعها وتوضٌحها للمجتمع المدرسً والمحلً، كذلك قلة 

واضحة ومحددة للمدرسة، الاهتمام بمراجعتها بصفة دورٌة، وقد ٌرجع ذلك إلى قلة وعً القٌادة المدرسٌة بؤهمٌة توافر رإٌة 

ودورها المهم فً توجٌه وتحفٌز العاملٌن بالمدرسة، بالإضافة إلى نقص المهارات والكفاءات لدى القٌادة المدرسٌة والعاملٌن 

 والتً تساعدهم على تحدٌد وصٌاغة رإٌة المدرسة.

 * مإشر: ٌشارك فً صٌاغة الرإٌة ممثلون عن الأطراف المعنٌة:

( مدرسة بنسبة 13% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )65,6بنسبة ( مدرسة 25عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.34,2

% 44,4( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,6( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 مالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.من إج

( مدرسة بنسبة 9% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )30,6( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.69,2

ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى مشاركة الأطراف المعنٌة بالعملٌة  1من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 56,1التعلٌمٌة فً صٌاغة الرإٌة، ٌتبٌن أن نسبة 

لك ذالتً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل % من إجمالً عدد المدارس 43,3المإشر، بٌنما نسبة 
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على محدودٌة مشاركة المعلمٌن وأولٌاء الأمور والطلبب فً صٌاغة رإٌة المدرسة، حٌث ٌتبٌن قلة إدراك القٌادة المدرسٌة 

 للعمل الفرٌقً والمشاركة، حٌث تسود الثقافة التنظٌمٌة التً تتمسك بالأداء الفردي.

 شر: توجد وثٌقة واضحة ومعلنة لرسالة المدرسة:* مإ

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 9عدد ) -

( مدرسة بنسبة 3تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( 16,9( مدرسة بنسبة 10عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.23,1

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بوجود وثٌقة واضحة ومعلنة لرسالة المدرسة  1من الجدول السابق رقم )

% من 5ً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة % من إجمالً عدد المدارس الت95ٌتبٌن أن نسبة 

إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، مما ٌدل على قلة اهتمام بعض المدارس 

وٌلها إلى برامج بالإعلبن عن رسالتها، داخل المدرسة وخارجها، أو تكوٌن فرق عمل لمراجعة رسالتها بصفة دورٌة، وتح

 وأنشطة وخطط لتحسٌن الأداء.

 * مإشر: ٌشارك فً صٌاغة الرسالة ممثلون عن الأطراف المعنٌة بالعملٌة التعلٌمٌة:

( مدرسة بنسبة 13% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )65,6( مدرسة بنسبة 25عدد ) -

 مدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% من إجمالً عدد المدارس )المعت34,2

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 9المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( تحقق 30,6( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.69,2

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى مشاركة الأطراف المعٌنة بالعملٌة 1من الجدول السابق رقم )

الً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق % من إجم55التعلٌمٌة فً صٌاغة الرسالة، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتضح من 45المإشر، بٌنما نسبة 

المدرسة إلى  ذلك قلة مشاركة المعلمٌن وأولٌاء الأمور والطلبب فً صٌاغة رسالة المدرسة حٌث تقع مسبولٌة صٌاغة رسالة

 مسبول وحدة التدرٌب والجودة بالمدرسة.

توثٌق هذا الواقع فً تقارٌر المراجعة الخارجٌة لمإسسات التعلٌم قبل وومما سبق ٌمكن القول بؤنه قد تم رصد 

ة الجامعً، والتً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، وذلك من خلبل فحص وثٌقة الرإٌة والرسالة، ملف الرإٌ

مقابلبت مع أولٌاء الأمور، ومجلس الأمناء، ومعلمٌن ، ووالرسالة، وجمٌع سجلبت المدرسة والموقع الالكترونً للمدرسة

 .ملبحظة الوسابل الإعلبنٌة للرإٌة فً جمٌع أنحاء المبنى، وومتعلمٌن وعاملٌن

 * المجال الثانً: الحوكمة والقٌادة:

ٌبٌن الجدول التالً مدى تحقق/ عدم تحقق الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال الحوكمة والقٌادة فً مدارس التعلٌم العام التً 

 .2012/2013عام  تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط

 (2جدول رقم )

دة فً مدارس التعلٌم العام مدى تحقق/ عدم تحقق مإشرات وممارسات معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال الحوكمة والقٌا

 2012/2013عام  التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط

 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة مدارس معتمدة

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

تشجع القٌادة العاملٌن 

على التنمٌة المهنٌة 

 المستدامة

23 60,5 15 39,5 4 44,4 5 55,6 3 23,1 10 16,9 

تدعم القٌادة وحدة 

 التدرٌب أو الجودة
29 16,3 9 23,1 5 55,6 4 44,4 6 46,2 1 53,1 
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 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة مدارس معتمدة

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

تشجع القٌادة المعلم على 

الاستخدام الأمثل 

 للتكنولوجٌا فً التعلٌم

22 51,9 16 42,1 3 33,3 6 66,1 3 23,1 10 16,9 

القٌادة بٌبة التعلم تدعم 

 المتمركزة حول المتعلم
29 16,3 9 23,1 3 33,3 6 66,1 5 36,5 6 61,5 

توفر القٌادة نظام المتابعة 

 تقدم المتعلمٌن
26 13,1 10 26,3 4 44,4 5 55,6 1 53,6 6 46,2 

تطبق القٌادة نظاماً 

لمتابعة أداء المعلمٌن 

 وتقوٌمهم

26 66,4 12 31,6 2 22,2 1 11,6 1 53,1 6 46,2 

تتبع القٌادة أسالٌب 

الدٌمقراطٌة فً إدارة 

 المدرسة وصنع القرار

22 51,9 16 42,1 4 44,4 5 55,6 5 36,5 6 61,5 

توظف القٌادة القوانٌن 

واللوابح بما ٌحقق فاعلٌة 

 المدرسة

36 94,1 2 5,3 1 11,6 2 22,2 12 92,3 1 1,1 

تحقق/ عدم تحقق مإشرات وممارسات معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال الحوكمة  ىمن الجدول السابق والخاص بمد

 ، ٌتبٌن أن:2012/2013عام  والقٌادة فً مدارس التعلٌم العام، والتً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط

 * مإشر: تشجع القٌادة العاملٌن على التنمٌة المهنٌة المستدامة:

( مدرسة بنسبة 15% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )60,5( مدرسة بنسبة 23عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها هذا المإشر.39,5

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 لً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها هذا المإشر.من إجما

( مدرسة بنسلة 10% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتشجٌع القٌادة العاملٌن على التنمٌة المهنٌة (، ومن خلبل 2من الجدول السابق رقم )

التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة  س% من إجمالً عدد المدار50المستدامة، ٌتبٌن أن نسبة 

لمإشر، وٌرجع ذلك إلى قصور إدراك % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها ا50

القٌادة المدرسٌة لأهمٌة التنمٌة المهنٌة المستدامة للعاملٌن، ومحدودٌة إدراكها للدور الحٌوي لوحدة التدرٌب والجودة، وما 

ك قلة ٌترتب على ذلك من قلة توافر الكوادر البشرٌة، والموارد المالٌة لتنفٌذ أنشطة وبرامج وحدة التدرٌب والجودة، وكذل

 الاهتمام بتوفٌر الحوافز لتشجٌع العاملٌن بالوحدة والمتدربٌن على تطبٌق نواتج التدرٌب.

 * مإشر: تدعم القٌادة وحدة التدرٌب والجودة:

( مدرسة بنسبة 9% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )16,3( مدرسة بنسبة 29عدد ) -

 المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% من إجمالً عدد 23,1

% 44,4( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,6( مدرسة بنسلة 5عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.
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% 53,6( مدرسة بنسبة 1ة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمد46,2( بنسبة 6عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر ا لخاص بدعم القٌادة وحدة التدرٌب والجودة، ٌتضح 2من الجدول السابق رقم )

% من 33,3تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة  % من إجمالً عدد المدارس الت66,1ًأن نسبة 

إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك على قصور قٌادة المدرسة فً 

ودٌة إدراكه لمهام تفعٌل دور وحدة التدرٌب والجودة، حٌث ٌتبٌن محدودٌة مهارات مسبول وحدة التدرٌب والجودة، ومحد

 ومسبولٌات الوحدة فً تنفٌذ أنشطة التطوٌر والتنمٌة المهنٌة للعاملٌن.

 * مإشر: تشجٌع القٌادة المعلم على الاستخدام الأمثل للتكنولوجٌا فً التعلٌم:

نسبة ( مدرسة ب16% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )51,9( مدرسة بنسبة 22عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.42,1

% 66,1( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )33,3( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 10إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من 23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بدور القٌادة فً تشجٌع المعلم على استخدام 2من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، 46,1وجٌا فً التعلٌم، ٌتبٌن أن نسبة التكنول

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتضح من ذلك 53,3بٌنما نسبة 

ستخدامه التكنولوجٌا المتقدمة فً التدرٌس، بالإضافة إلى محدودٌة توفٌر قصور القٌادة المدرسٌة فً تشجٌع المعلم، ومتابعة ا

الأجهزة التكنولوجٌة داخل حجرات الدراسة، وكذلك قلة تنظٌم دورات تدرٌبٌة للمعلمٌن لاستخدام التكنولوجٌا المتقدمة فً 

 والطلبب وأولٌاء الأمور.التعلٌم، وندرة توفر نظام لاستخدام شبكة )الانترنت( لتسهٌل التواصل بٌن المعلم 

وٌمكن القول بؤن هناك كثٌر من المدارس بها قاعات مجهزة تكنولوجٌا، إلا أنه من النادر استخدامها، وٌرجع ذلك إلى ضعف 

قدرات ومهارات كثٌر من المعلمٌن على استخدام هذه التكنولوجٌا، وبالتالً فإن الطرٌقة التقلٌدٌة فً التدرٌس هً الأكثر 

 شٌوعاً.

 مإشر: تدعم القٌادة بٌبة التعلم المتمركزة حول المتعلم: *

( مدرسة بنسبة 9% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )16,3( مدرسة بنسبة 29عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.23,1

% 66,1( مدرسة بنسبة 6دد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً ع33,3( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر ، بٌنما عدد )36,5( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 ر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% من إجمالً عدد المدارس )غ61,5ٌ

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى دعم القٌادة بٌبة التعلم المتمركز حول 2من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 61,1المتعلم، ٌتضح أن نسبة 

ن إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتبٌن من ذلك قلة اهتمام % م36,3

القٌادة المدرسٌة بتوفٌر بٌبة تعلم نشط متمركز حول المتعلم، وٌنتج عن ذلك قلة الاهتمام بمشاركة الطلبب فً تخطٌط وتصمٌم 

 المتعلم فً الموقف التعلٌمً.أنشطة تعلٌم غٌر تقلٌدٌة، تإدي إلى إٌجابٌة 

 * مإشر: توفر القٌادة نظام لمتابعة تقدم المتعلمٌن:

( مدرسة بنسبة 10% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )13,1( مدرسة بنسبة 26عدد ) -

 دة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.متع% من إجمالً عدد المدارس )الم26,3

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4بنسبة  ( مدرسة4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة(، لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )53,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 ن إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% م46,2

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بإتاحة القٌادة نظام لمتابعة تقدم المتعلمٌن 2من الجدول السابق رقم )

% من 35ما نسبة % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌن65ٌتضح أن نسبة 

وضع  المدرسٌةإجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر. وٌدل ذلك على إهمال القٌادة 

إجراءات محددة ودورٌة لمتابعة تقدم الطلبب دراسٌاً، وٌمكن تفسٌر ذلك بقلة وعً القٌادة المدرسٌة بالأسالٌب المتعددة فً 
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عدم وجود نظام متطور لمتابعة أداء الطلبب المتفوقٌن والموهوبٌن، وذوي صعوبات التعلم، كذلك ضعف كفاءة تقوٌم الطلبب، و

القٌادة المدرسٌة، والعاملٌن بالمدرسة على إعداد برامج تشخٌصٌة وعلبجٌة وتنموٌة لهإلاء الطلبب، بالإضافة إلى قلة توفر 

 ، ومدى تحقق الأهداف المتوقعة منهم.نظام فعال لإعلبم أولٌاء الأمور بنتابج أبنابهم

 * مإشر: تطبق القٌادة نظاماً لمتابعة أداء المعلمٌن وتقوٌمهم:

( مدرسة بنسبة 12% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,4( مدرسة بنسبة 26عدد ) -

 .% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر31,6

% 11,6( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )22,2( مدرسة بنسبة 2عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

مدرسة بنسبة ( 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )53,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.46,2

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى تطبٌق القٌادة نظاماً لمتابعة أداء 2من الجدول السابق رقم )

للحصول على الاعتماد تحقق المإشر،  % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت56,3المعلمٌن وتقوٌمهم، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك على قلة 41,1بٌنما نسبة 

إدراك القٌادة لوضع آلٌات وقواعد محددة لتقوٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن، وٌشٌر ذلك إلى قلة وجود معاٌٌر وأدوات ونظم 

، التً تغفل العدٌد من جوانب الأداء ٌةقوٌم لأداء المعلم، حٌث ٌقتصر قٌاس وتقٌٌم أداء المعلم على تقارٌر الكفاٌة السنوت

التدرٌسً للمعلم، كذلك لا تفرق بٌن الأداء المتمٌز والتقلٌدي للمعلم، بالإضافة إلى سرٌة هذه التقارٌر، وبالتالً لا ٌصاحب 

 مرتدة ٌستفٌد منها المعلم فً علبج أوجه القصور فً أدابه التدرٌسً.عملٌة تقوٌم الأداء تغذٌة 

 * مإشر: تتبع القٌادة أسالٌب الدٌمقراطٌة فً إدارة المدرسة، وصنع القرار:

( مدرسة بنسبة 16% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )51,9( مدرسة بنسبة 22عدد ) -

 المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر. % من إجمالً عدد42,1

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 6المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )غٌر 36,5( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.61,5

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى استخدام القٌادة أسالٌب الدٌمقراطٌة فً 2من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 51,1ح أن نسبة إدارة المدرسة، وصنع القرار، ٌتض

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتبٌن من 46,3المإشر، بٌنما نسبة 

ع واتخاذ القرار، وهذا ٌرجع من ناحٌة إلى ذلك قلة إدراك بعض القٌادات المدرسٌة بؤهمٌة العمل الجماعً والمشاركة فً صن

ضعف كفاءتهم فً ممارسة آلٌات صنع القرار، وإتباع الأسالٌب الدٌمقراطٌة فً إدارة المدرسة، ومن ناحٌة أخرى قد ٌرجع 

ولٌاء ذلك إلى أن بعض القٌادات ٌغلب علٌهم النزعة الفردٌة فً الأداء، مما أدى إلى إهمال مشاركة العاملٌن بالمدرسة، وأ

الأمور فً صنع واتخاذ القرار المدرسً، وكذلك لا تحرص القٌادة على تفعٌل لوابح وقرارات تشكٌل مجلس الأمناء، كما لا 

توفر نظاماً لتلقً الشكاوي والمقترحات، والتعامل معها، وبالتالً لا تهتم القٌادة المدرسٌة بتحقٌق رضا العاملٌن والمعنٌٌن 

 بالأمر.

 قٌادة القوانٌن واللوابح بما ٌحقق فعالٌة المدرسة:* مإشر: توظف ال

( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )94,1( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المتعمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.5,3

% 22,2( مدرسة بنسبة 2المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد 11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )92,3( مدرسة بنسبة 12عدد ) -

 مدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.تمع% من إجمالً عدد المدارس )غٌر ال1,1

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتوظٌف القٌادة القوانٌن واللوابح بما ٌحقق 2من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما 91,1فعالٌة المدرسة، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتضح من ذلك تمسك 6,3نسبة 

القٌادة المدرسٌة بالجمود فً تطبٌق اللوابح والقوانٌن، وإهمالها الوضوح فً تطبٌق هذه اللوابح والقوانٌن، حٌث لا توفر 

ة باللوابح والقوانٌن المنظمة لعملهم بالمإسسة التعلٌمٌة، كذلك لا توفر القٌادة المدرسٌة نظام لإعلبم العاملٌن فً المدرس
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القٌادة المدرسٌة نظاماً واضحاً لتفوٌض السلطات، وتحدٌد المسبولٌات طبقاً للبختصاصات، بالإضافة إلى قلة اهتمامها بكٌفٌة 

 تطبٌق التشرٌعات والقوانٌن الخاصة بحقوق الإنسان.

ه قد تم رصد وتوثٌق هذا الواقع فً تقارٌر المراجعة الخارجٌة لمإسسات التعلٌم قبل ومما سبق ٌمكن القول بؤن

ر طاخالجامعً، التً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، وذلك من خلبل فحص: ملف القٌادة والحوكمة، وم

ت الغٌاب، وسجلبت وحدة التدرٌب وى، وقواعد البٌانات، سجلبااجتماعات القٌادة، صندوق وسجل دراسة المقترحات والشك

والجودة وتوزٌع المهام، وسجلبت متابعة الموجهٌن ومشرفً الأقسام، وسجلبت الأنشطة واللببحة التنفٌذٌة للمدرسة، مقابلبت 

 ملبحظةأنشطة وحدة التدرٌب والجودة.، ومع القٌادة، العاملٌن، مجلس الأمناء والمعلمٌن والمجتمع المحلً

 الموارد البشرٌة والمادٌة: * المجال الثالث:

( مدى تحقق/ عدم تحقق معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال الموارد البشرٌة والمادٌة فً 3ٌبٌن الجدول التالً رقم )

 .2012/2013عام  مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط

 (3جدول رقم )

الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال الموارد البشرٌة والمادٌة فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت  مدى تحقق/ عدم تحقق معاٌٌر

 2012/2013عام  للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط

 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة ارس معتمدةمد

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

تطبق المإسسة آلٌات تقٌٌم 

كفاءة توظٌف مواردها 

 البشرٌة

9 23,1 29 16,3 1 11,1 6 66,9 1 1,1 12 
92,

3 

ٌوجد بالمإسسة خطط 

 للتنمٌة المهنٌة والبشرٌة
21 55,3 11 44,1 4 44,4 5 55,6 4 

30,

6 
9 

69,

2 

ٌتوافر بالمإسسة المعامل 

المجهزة لتحقٌق نواتج 

 التعلٌم

25 65,6 13 34,2 6 66,1 3 33,3 1 
53,

6 
6 

46,

2 

ٌتوافر أماكن مجهزة 

 لممارسة الأنشطة المختلفة
34 69,5 4 10,5 6 66,1 3 33,3 4 

30,

6 
9 

69,

2 

ٌتوافر بالمإسسة مكتبة 

مجهزة ومزودة بمصادر 

 المعرفة

31 91,4 1 2,6 1 11,6 2 22,2 11 
64,

6 
2 

15,

4 

ٌتوافر بالمإسسة البنٌة 

 المعلوماتٌة
35 92,1 3 1,9 5 55,6 4 44,4 6 

46,

2 
1 

53,

6 

ٌتوافر الموارد المالٌة 

 لتحقٌق نواتج التعلٌم
31 61,6 1 16,4 4 44,4 5 55,6 6 

46,

2 
1 

53,

6 

توظٌف الموارد المادٌة 

 والمالٌة لدعم التعلٌم والتعلم
29 16,3 9 23,1 2 22,2 1 11,6 2 

15,

4 
11 

64,

6 

ٌستوفً  توافر مبنً مدرسً

المواصفات التربوٌة 
36 100 - - 3 33,3 6 66,1 4 

30,

6 
9 

69,

2 



 
24 

 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة ارس معتمدةمد

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 والهندسٌة

توافر مبنً مدرسً ٌستوفً 

 مواصفات الأمن والسلبمة
36 100 - - 6 66,9 1 11,1 6 

46,

2 
1 

53,

6 

ٌراعً فً المبنى المدرسً 

متطلبات استٌعاب ذوي 

 الاحتٌاجات الخاصة

1 16,4 31 61,6 1 11,1 6 66,9 - - 13 100 

والخاص بمدى تحقق/ عدم تحقق مإشرات وممارسات معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة  السابقمما سبق ومن خلبل الجدول 

 ٌتبٌن أن: 2012/2013عام  بمجال الموارد البشرٌة والمادٌة فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط

 :قٌٌم كفاءة توظٌف مواردها البشرٌة* مإشر: تطبق المإسسة آلٌات ت

( مدرسة بنسبة 29% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )23,1( مدرسة بنسبة 9عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,3

% 66,9( مدرسة بنسبة 6تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( 11,1( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 12% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )1,1( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 ٌها المإشر.% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق ف92,3

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتطبٌق المإسسة آلٌات تقٌٌم كفاءة توظٌف 3من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما 16,3مواردها البشرٌة، ٌتبٌن أن نسبة 

مدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌرجع ذلك إلى قصور % من إجمالً عدد ال61,1نسبة 

كثٌر من المدارس فً تطبٌق آلٌات تقٌٌم كفاءة توظٌف مواردها البشرٌة وٌرجع ذلك إلى التداخل فً اختصاصات العاملٌن 

ار على العاملٌن، وبالتالً ٌنعكس ذلك على تنفٌذ بالمدرسة وذلك لقلة إدراك وقدرة القٌادة المدرسٌة على تحدٌد وتوزٌع الأدو

المسبولٌات والمهام الوظٌفٌة، وٌدل ذلك على قلة الوعً بالتوصٌف الوظٌفً لكل تخصص فً المدرسة، وأبعاد المهام 

 والمسبولٌات لكل فرد فٌها. وخاصة مع الزٌادة فً عدد المعلمٌن والوكلبء فً كل مدرسة.

 للتنمٌة المهنٌة والبشرٌة: * مإشر: ٌوجد بالمإسسة خطط

( مدرسة بنسبة 11% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,3( مدرسة بنٌن 21عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.44,1

% 55,6( مدرسة بنسبة 5مإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق ال44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 9% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )30,6( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 إشر.% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها الم69,2

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بوجود خطط التنمٌة المهنٌة والبشرٌة 3من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، 46,3بالمإسسة التعلٌمٌة، ٌتضح أن نسبة 

تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتبٌن من ذلك  % من إجمالً عدد المدارس الت51,1ًبٌنما نسبة 

محدودٌة وجود خطط مفعلة للتنمٌة المهنٌة للعاملٌن بالمدرسة، وٌرجع ذلك إلى قلة وعً القٌادة المدرسٌة بؤبعاد هذا الدور 

البشرٌة المدربة والقادرة على تنفٌذ وآلٌات تنفٌذه، بالإضافة إلى تهمٌش دور وحدة التدرٌب والجودة، نتٌجة ندرة الكوادر 

أنشطة الوحدة، حٌث ٌقتصر دور وحدة التدرٌب والجودة على مجرد وضع تقارٌر نظرٌة عن برامجها التدرٌبٌة دون تنفٌذها، 

 ولذلك لا تحقق التنمٌة المهنٌة والبشرٌة للعاملٌن بالمدرسة.

 لتعلم:* مإشر: ٌتوافر بالمإسسة المعامل المجهزة لتحقٌق نواتج ا

( مدرسة بنسبة 13% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )65,6( مدرسة بنسبة 25عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.34,2
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% 33,3مدرسة بنسبة  (3% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,1( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدراس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما  عدد )53,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.46,2

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتوافر المعامل المجهزة لتحقٌق نواتج التعلٌم 3ابق رقم )من الجدول الس

% 36.1بٌنما % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم تحقق فٌها المإشر، 63,3ٌتبٌن أن نسبة 

من ذلك أنه على الرغم من توافر معامل بالمدارس إلا أنه ٌوجد  وٌتبٌنمن إجمالً عدد المدارس لم ٌتحقق فٌها المإشر، 

 قصور فً التجهٌزات، والمواد اللبزمة لتفعٌل تلك المعامل، أي محدودٌة توظٌف هذه المعامل لممارسة التعلم النشط.

 * مإشر: ٌتوافر أماكن مجهزة لممارسة الأنشطة المختلفة:

( مدرسة بنسبة 4عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد ) % من إجمال69,5ً( مدرسة بنسبة 34عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس المعتمدة لم ٌتحقق فٌها المإشر.10,5

% 33,3( مدرسة بنسبة 3% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,1( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 ة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.من إجمالً عدد المدارس )المرجؤ

( مدرسة بنسبة 9% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )30,6( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.69,2

الخاص بتوافر أماكن مجهزة لممارسة الأنشطة  (، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر3من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 13,3المختلفة، ٌتضح أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر ومن ذلك ٌتبٌن أنه ٌتوافر 26,1

عدٌد من المدارس حجرات مزودة بالأدوات اللبزمة لممارسة الأنشطة وخاصة: حجرة مجال صناعً، وحجرة للبقتصاد بال

المنزلً بالإضافة إلى حجرة للمجال الزراعً، وقد تبٌن أن معظم هذه الحجرات أنشؤت بالمشاركة المجتمعٌة لدى كثٌر من 

المخصصة لممارسة الأنشطة الاجتماعٌة والثقافٌة والفنٌة والعلمٌة  المدارس، إلا أنه اتضح قلة كفاٌة ومناسبة الأماكن

والرٌاضٌة فً معظم المدارس، وقد تبٌن أٌضاً أنه على الرغم من توافر أماكن مناسبة وممٌزة لدى بعض المدارس، إلا أنها لا 

 ستخدم.ت  

 * مإشر: ٌتوافر بالمإسسة مكتبة مجهزة ومزودة بمصادر المعرفة.

( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )91,4مدرسة بنسبة ( 31عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.2,6

% 22,2( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )64,6( مدرسة بنسبة 11عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.15,4

ل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتوافر مكتبة مجهزة ومزودة بمصادر (، ومن خلب3من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 91,1المعرفة، ٌتبٌن أن نسبة 

وذلك لأن كثٌر من المدارس التً % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، 6,3

تقدمت للحصول على الاعتماد، لدٌها مكتبة مزودة بمصادر المعرفة المتنوعة مثل تلٌفزٌون والانترنت، والكتب الخاصة 

بالمرحلة التعلٌمٌة، إلا أن هناك صعوبات مثل: عدم مشاركة المعلمٌن والطلبب فً اختٌار المراجع، وصعوبة الحصول على 

حدث بصفة دورٌة، كذلك قلة ملبءمة أماكن الاطلبع بالمكتبة، بالإضافة إلى ضعف المكتبة، ومعظم المراجع لا ت   المراجع من

 الكوادر المتخصصة والمشرفة على المكتبة فً توفٌر برامج وأنشطة ومسابقات مناسبة للطلبب.

 * مإشر: ٌتوافر البنٌة المعلوماتٌة:

( مدرسة بنسبة 3الً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجم92,1( مدرسة بنسبة 35عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.1,9

% 44,4( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,6( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 مرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.من إجمالً عدد المدارس )ال

% 53,6( بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )46,2( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

الخاص بتوافر البنٌة المعلوماتٌة، ٌتضح أن نسبة ( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر 3من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد 23,3% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 16,1
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لى المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتبٌن من ذلك أن كثٌراً من المدارس التً حصلت ع

الاعتماد ٌتوافر بها البنٌة المعلوماتٌة وقواعد البٌانات، إلا أن هناك عدٌد من المدارس الأخرى، بها قصور فً البنٌة 

المعلوماتٌة، وقلة توافر قواعد بٌانات ومعلومات، وٌمكن تفسٌر ذلك من ناحٌة بقلة وجود الكوادر المدربة على استخدام 

ة )الانترنت( وبناء وتصمٌم قواعد البٌانات والمعلومات، ومن ناحٌة أخرى ضعف مهارات الكمبٌوتر وشبكة المعلومات الدولٌ

وقدرات العاملٌن بالإدارة المدرسٌة على استخدام التكنولوجٌا فً مجالات الأداء المدرسً المختلفة، بالإضافة إلى قلة إدراكهم 

 تخاذ القرار.أهمٌة توافر البنٌة المعلوماتٌة، وقواعد البٌانات فً صناعة وا

 * مإشر: ٌتوافر بالمإسسة الموارد المالٌة لتحقٌق نواتج التعلٌم:

( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )61,6( مدرسة بنسبة 31عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,4

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4بة ( مدرسة بنس4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )46,2( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 الً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% من إجم53,6

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتوافر الموارد المالٌة لتحقٌق نواتج التعلم، 3من الجدول السابق رقم )

% من 31,1ا نسبة % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنم66,3ٌتبٌن أن نسبة 

إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، ومن ذلك ٌمكن القول بؤن بعض مدارس 

التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط، تتوافر لدٌها الموارد المالٌة لتحقٌق نواتج التعلٌم، إلا أنه ٌتضح قصور كثٌر 

ً توفٌر الموارد المالٌة اللبزمة لتحقٌق نواتج التعلٌم، وبالتالً لا تهتم القٌادة المدرسٌة بتنفٌذ الأنشطة التعلٌمٌة من المدارس ف

 والتربوٌة، وكذلك خطط التحسٌن المدرسً، وذلك لضعف قدرتها على توفٌر المصادر الكافٌة للموارد المالٌة.

 لتعلٌم والتعلم.* مإشر: توظٌف الموارد المادٌة والمالٌة لدعم ا

( مدرسة بنسبة 9% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )16,3( مدرسة بنسبة 29عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.23,1

% 11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) % من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما22,2( مدرسة بنسبة 2عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 11% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )15,4( مدرسة بنسبة 2عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.64,6

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتوظٌف الموارد المادٌة والمالٌة لدعم التعلٌم 3جدول السابق رقم )من ال

% من 45% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 55والتعلم، ٌتضح أن 

عتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك على أن هناك عدد من مدارس إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الا

التعلٌم العام التً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، تقوم بتحدٌد احتٌاجاتها المالٌة فً ضوء دراسة التقوٌم 

، حٌث لا ٌشترك العاملون، ومجلس الذاتً، ومتطلبات خطط التحسٌن، إلا أنها لا توظف المٌزانٌة بفاعلٌة وفقاً للبحتٌاجات

 الأمناء فً تحدٌد بنود صرف المٌزانٌة، ومراجعة التقرٌر الختامً للمٌزانٌة.

 * مإشر: توافر مبنً مدرسً ٌستوفً المواصفات التربوٌة والهندسٌة:

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% من 66,1( بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )33,3نسبة ( مدرسة ب3عدد ) -

 إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 9% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة(تحقق المإشر، بٌنما عدد )30,6( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 دد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% من إجمالً ع69,2

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتوافر مبنى مدرسً ٌستوفً المواصفات 3من الجدول السابق رقم )

بٌنما % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، 15التربوٌة والهندسٌة، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك على أن جمٌع 25نسبة 

المدارس التً حصلت على الاعتماد ٌتوافر بمبانٌها المواصفات التربوٌة والهندسٌة، إلا أن هناك عدٌد من المدارس الأخرى 

ومحدودٌة استٌفابها للمواصفات التربوٌة والهندسٌة، وقد ٌرجع ذلك إلى ارتفاع كثافة  لدٌها سوء حالة الأبنٌة التعلٌمٌة،

الفصول بالطلبب مع  ضٌق المساحة بالنسبة لعدد الطلبب، وقلة ملبءمة مساحات الملبعب، وأماكن الأنشطة بؤنواعها 

، كذلك قلة عدد المرافق الصحٌة المخصصة المختلفة، مع عدد الطلبب، بالإضافة إلى قلة عدد حجرات المعلمٌن والأخصابٌٌن

 للطلبب.
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 * مإشر: توافر مبنى مدرسً ٌستوفى مواصفات الأمن والسلبمة.

 % من إجمالً عد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% 11,1( مدرسة بنسبة 1د )% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عد66,9( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )46,2( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.53,6

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتوافر مواصفات الأمن والسلبمة، ٌتبٌن أن 3السابق رقم ) من الجدول

% من إجمالً 13,3نسبة  ا% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنم66,1نسبة 

فٌها المإشر، وٌتضح من ذلك أن جمٌع المدارس التً حصلت على عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق 

غٌر المعتمدة( لدٌها قصور فً  -الاعتماد بتوافر بمبانٌها ومواصفات الأمن والسلبمة، إلا أن هناك عدٌد من المدارس )المرجؤة 

همٌة توافر خطط الأمن والسلبمة، وندرة الإمكانات اللبزمة لتنفٌذ برامج الأمن والسلبمة، وكذلك قلة إدراك العاملٌن بالمدرسة بؤ

توافر برامج العاملٌن والمتعلمٌن على الأمن والسلبمة بالإضافة إلى ندرة توافر قواعد بٌانات للبتصال بؤولٌاء الأمور فً حالة 

 الطوارئ.

 * مإشر: ٌراعً فً المبنً المدرسً متطلبات استٌعاب ذوي الاحتٌاجات الخاصة.

( مدرسة بنسبة 31% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )16,4ة ( مدرسة بنسب1عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.61,6

% 66,9( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,1( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 عدد المدارس )المرجؤة(، لم ٌتحقق فٌها المإشر. من إجمالً

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.100( مدرسة بنسبة 13عدد ) -

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتوافر متطلبات استٌعاب ذوي الاحتٌاجات 3من الجدول السابق رقم )

م الاهتمام بتوفٌر الإمكانات والمتطلبات اللبزمة لاستٌعاب ذوي الاحتٌاجات الخاصة، حٌث ٌتبٌن أن بنسبة الخاصة، ٌتبٌن عد

% من إجمالً عدد 66,1% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 13,3

 مإشر.المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها ال

ومما سبق ٌمكن القول بؤنه قد تم رصد وتوثٌق هذا الواقع فً تقارٌر المراجعة الخارجٌة لمإسسات التعلٌم قبل 

الجامعً، والتً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، وذلك من خلبل فحص: قوابم حصر الموارد البشرٌة والمادٌة، 

ة، ستحقٌق الأمن والسلبمة، سجلبت وحدة التدرٌب والجودة، سجل تكلٌفات مدٌر المدرقاعدة بٌانات العاملٌن بالمإسسة خطة 

ة ٌسجلبت التورٌدات والصٌانة الدورٌة، السجلبت المالٌة، سجلبت المعامل، سجل العهدة، مقابلبت مع القٌادة المدرس

ملبحظة مكونات المبنً المدرسً، و والجودة.والمعلمٌن، والطلبب، ومشرفً الأنشطة، الأخصابٌٌن، مسبول وحدة التدرٌب 

 تجهٌزات المعامل، حجرات الأنشطة، وسابل الأمن والسلبمة.

 * المجال الرابع المشاركة المجتمعٌة:

( مدى تحقق/ عدم تحقق معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال المشاركة المجتمعٌة، فً مدارس 4ٌبٌن الجدول التالً رقم )

 .2012/2013عام  التً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاطالتعلٌم العام 

 (4جدول رقم )

تحقق/ عدم تحقق معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال المشاركة المجتمعٌة، فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للحصول 

 2012/2013عام  على الاعتماد بمحافظة دمٌاط

 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة مدةمدارس معت

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

تنفذ المإسسة آلٌات  -

التوعٌة بؤهمٌة المشاركة 

 المجتمعٌة

33 66,6 5 13,2 6 66,1 3 33,3 9 69,2 4 30,6 

تعلن المإسسة عن 

الانجازات المشتركة بٌنها 
21 11,1 11 26,9 4 44,4 5 55,6 3 23,1 10 16,10 
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 المحلً وبٌن المجتمع

تشرك المإسسة الأسرة 

والمجتمع المحلً فً 

 تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة

22 56 16 42 5 55,6 4 44,4 4 30,6 9 69,2 

توظف المإسسة 

إمكاناتها المتاحة لخدمة 

 المجتمع المحلً

32 64,2 6 15,6 4 44,4 5 55,6 3 23,1 10 16,9 

توجد آلٌات لتقٌٌم مردود 

المشاركة المجتمعٌة على 

 العملٌة التعلٌمٌة

3 6 35 92 1 11,1 6 66,9 - - 13 100 

والخاص بمدى تحقق/ عدم تحقق مإشرات وممارسات معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة  السابقمما سبق ومن خلبل الجدول 

 ٌتبٌن أن: 2012/2013عام  بمجال المشاركة المجتمعٌة فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط

 * مإشر: تنفذ المإسسة آلٌات التوعٌة بؤهمٌة المشاركة المجتمعٌة:

( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,6رسة بنسبة ( مد33عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.13,2

% 33,3( مدرسة بنسبة 3% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,1( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر. من

( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )69,2( مدرسة بنسبة 9عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.30,6

نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتطبٌق وتنفٌذ المإسسة آلٌات للتوعٌة (، ومن خلبل 4من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 60بؤهمٌة المشاركة المجتمعٌة، ٌتبٌن أن نسبة 

ق فٌها المإشر، وٌدل ذلك % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحق20المإشر، بٌنما نسبة 

بعض مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط، تنفذ آلٌات للتوعٌة بؤهمٌة المشاركة المجتمعٌة وذلك على أن 

لبفتات والاجتماعات. إلا أنه ٌتضح إهمال كثٌر من القٌادات المدرسٌة للتوعٌة بؤهمٌة المشاركة المجتمعٌة، العن طرٌق 

جهود المجتمع المحٌط بالمدرسة للمشاركة فً تخطٌط وتنفٌذ خطط التحسٌن مما أدى إلى عدم الاهتمام بعقد المإتمرات  وتحفٌز

 المدرسة.المحٌط بوالندوات، أو الإعلبن عن جهود وانجازات المدرسة بإصدار نشرات وملصقات فً المجتمع 

 المجتمع المحلً: * مإشر: تعلن المإسسة عن الانجازات المشتركة بٌنها، وبٌن

( مدرسة بنسبة 11% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,1( مدرسة بنٌن 21عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.26,9

% 55,6( مدرسة بنسبة 5بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، 44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 10% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بإعلبن المإسسة عن الإنجازات المشتركة 4من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد 56,146,3بٌنها وبٌن المجتمع المحلً، ٌتضح أن نسبة 

ارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، % من إجمالً عدد المد43,3تحقق المإشر، بٌنما نسبة 

وٌتبٌن من ذلك محدودٌة الشراكة بٌن المدرسة والمجتمع المحلً، وبالتالً تفقد المدرسة دورها الثقافً والتنوٌري فً 

وبالتالً أدى ذلك المجتمع المحٌط بالمدرسة، وٌرجع ذلك إلى ضعف إقبال مإسسات المجتمع المدنً نحو مشاركة المدرسة، 

إلى إهمال المدرسة لتفعٌل قنوات الاتصال مع المجتمع المحلً، وعدم إصدارها نشرات دورٌة عن إنجازاتها التعلٌمٌة 

 والثقافٌة، وبالتالً عدم اهتمامها باستطلبع آراء المجتمع المحلً عن مدى تحقٌقها لأصدافها.

 تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة: * مإشر: تشرك المإسسة الأسرة والمجتمع المحلً فً

% 42( مدرسة بنسبة 16% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )56( مدرسة بنسبة 22عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.
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% 44,4( مدرسة بنسبة 4، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر55,6( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 9% من إجمالً عدد المدراس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما  عدد )30,6( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 .% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر69,2

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمشاركة المإسسة الأسرة والمجتمع المحلً 4من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 51,1فً تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة، ٌتبٌن أن نسبة 

لمدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد  لم ٌتحقق فٌها المإشر، وبذلك % من إجمالً عدد ا46,3المإشر، بٌنما نسبة 

ٌتضح ضعف مشاركة أولٌاء الأمور ومجلس الأمناء والمجتمع المحلً فً تحقٌق وتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة، وقد ٌرجع ذلك إلى 

تنفٌذ وتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة، وبالتالً لا قلة اقتناع القٌادات التعلٌمٌة والإدارة المدرسٌة بؤهمٌة المشاركة المجتمعٌة فً 

 ٌوجد آلٌات لإدارة ومتابعة تنفٌذ خطة المشاركة المجتمعٌة.

 * مإشر: توظف المإسسة إمكاناتها المتاحة لخدمة المجتمع المحلً:

بنسبة ( مدرسة 6% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )64,2( مدرسة بنسبة 32عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس المعتمدة لم ٌتحقق فٌها المإشر.15,6

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 10جمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إ23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بتوظٌف المإسسة إمكاناتها المتاحة لخدمة 4من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما 65محلً، ٌتضح أن نسبة المجتمع ال

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر ومن ذلك ٌتبٌن محدودٌة 35نسبة 

والمكتبات فً إقامة أنشطة لخدمة المجتمع المحلً، كذلك قلة إتاحة الإمكانات المادٌة للمدارس مثل قلة استخدام الملبعب 

مشاركة العاملٌن بتلك المدارس فً برامج التوعٌة الصحٌة للمجتمع، كما ٌتبٌن قصور عدٌد من المدارس فً إتاحة دورات 

فً برامج محو الأمٌة، ومن  لتدرٌب أفراد المجتمع المحلً على استخدام الكمبٌوتر، كذلك لا تشارك بإمكاناتها البشرٌة والمادٌة

 .هوالمشكلبت التً تواجه عوباتهنا ٌتبٌن ضعف مساهمة المإسسات التعلٌمٌة فً خدمة المجتمع المحلً، وانفصالها عن الص

 * مإشر: توجد آلٌات لتقٌٌم مردود المشاركة المجتمعٌة على العملٌة التعلٌمٌة:

% من 92( مدرسة بنسبة 35)المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس 6( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

% 66,9( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,1( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 فٌها المإشر.من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق 

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.100( مدرسة بنسبة 13عدد ) -

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بوجود آلٌات لتقٌٌم مردود المشاركة 4من الجدول السابق رقم )

من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق % 6.1المجتمعٌة على العملٌة التعلٌمٌة ، ٌتبٌن أن نسبة 

وٌدل % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، 9303بٌنما نسبة فٌها المإشر، 

على العملٌة التعلٌمٌة، فتلك ذلك على افتقاد المإسسات التعلٌمٌة لاستخدام أدوات وآلٌات لتقٌٌم مردود المشاركة المجتمعٌة 

المإسسات لا تقوم بتشكٌل فرق متابعة لخطط التحسٌن المإسسً من المجتمع المدرسً وأولٌاء الأمور ومجلس الأمناء 

 والمجتمع المحلً، وكذلك لا ٌوجد آلٌات واضحة ومحددة لتقٌٌم مدى تحقٌق أهداف تلك المإسسات.

وثٌق هذا الواقع فً تقارٌر المراجعة الخارجٌة لمإسسات التعلٌم قبل الجامعً، والتً ومما سبق ٌمكن القول بؤنه قد تم رصد وت

تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، وذلك من خلبل فحص: محاضر اجتماعات المجتمع المدرسً مع مجلس الأمناء 

علٌمٌة، مقابلبت مع القٌادة المدرسٌة، والعاملٌن، وأولٌاء الأمور، وقابمة المشاركٌن من المجتمع المحلً فً تطوٌر العملٌة الت

ملبحظة إعلبنات وملصقات داخل المإسسة وخارجها للتوعٌة بؤهمٌة مع  ومجلس الأمناء، وأولٌاء الأمور، والمجتمع المحلً.

 المشاركة المجتمعٌة.
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 :الخامسضمان الجودة والمساءلة* المجال 

 (5جدول )

وممارسات معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال ضمان الجودة والمساءلة فً مدارس التعلٌم تحقق/ عدم تحقق مإشرات 

 .2012/2013عام  العام التً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط

 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة مدارس معتمدة

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

تضع المإسسة نظاماً 

 داخلٌاً لضمان الجودة
36 100 - - 6 66,9 1 11,1 11 64,6 2 15,4 

تضع المإسسة نظاماً 

فً  دورٌاً للتقٌٌم الذاتً

 ضوء المعاٌٌر

36 100 - - 1 11,6 2 22,2 11 64,6 2 15,4 

تضع المإسسة خطة 

للتحسٌن فً ضوء نتابج 

 الذاتًالتقٌٌم 

36 100 - - 6 66,1 3 33,3 1 53,6 6 46,2 

تستفٌد المإسسة من 

نتابج تقوٌم الجهات 

 المختلفة

25 65,6 13 34,2 2 22، 1 11,6 2 15,4 11 64,6 

تقوم وحدة التدرٌب 

والجودة بتفعٌل نظم 

وممارسات ضمان الجودة 

 والتدرٌب

22 51,9 16 42,1 2 22,2 1 11,6 2 15,4 11 64,6 

وحدة التدرٌب تضع 

والجودة خططاً وبرامج 

واضحة ومفعلة لمتابعة 

عملٌات التقٌٌم الذاتً 

 والتحسٌن المستمر

21 55,3 11 44,1 4 44,4 5 55,6 3 23,1 10 16,9 

تتبع الوحدة نظاماً ذاتٌاً 

لتقٌٌم مردود برامجها 

 على العملٌة التعلٌمٌة

9 23,1 29 16,3 2 22,2 1 11,6 3 23,1 10 16,9 

توفر المإسسة قواعد 

للمساءلة والمحاسبٌة 

 لكافة أشكال الأداء

11 44,1 21 55,3 4 44,4 5 55,6 6 46,2 1 53,6 

والخاص بمدى تحقق/ عدم تحقق مإشرات وممارسات معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة  السابقمما سبق ومن خلبل الجدول 

 ٌتبٌن أن: 2012/2013عام بمجال ضمان الجودة والمساءلة فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط 

 * مإشر: تضع المإسسة نظاماً داخلٌاً لضمان الجودة:

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -
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% 11,1( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,9( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 2دارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد الم64,6( مدرسة بنسبة 11عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.15,4

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بوجود نظاماً داخلٌاً تضعه المإسسة لضمان 5من الجدول السابق رقم )

من مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط تضع نظاماً داخلٌاً لضمان الجودة، حٌث الجودة، ٌتضح أن كثٌراً 

من الاجتماعات لمناقشة أعمال فرق الجودة، وأعمال  اً توفر برامج واضحة ومعلنة للتدرٌب على نظم الجودة، كذلك تتٌح عدٌد

( أن هناك بعض المدارس الأخرى التً تعانً إهمال 5الجدول السابق رقم )فرق التقوٌم الذاتً للمدرسة إلا أنه ٌتبٌن أٌضاً من 

القٌادة المدرسة تؤسٌس نظام داخلً فعال لضمان الجودة، وذلك لقلة الوعً بنظم وآلٌات ضمان الجودة، حٌث لا توفر تلك 

 المإسسات برامج تدرٌبٌة متخصصة عن نظم الجودة.

 تقٌٌم الذاتً فً ضوء المعاٌٌر:ضع المإسسة نظاماً دورٌاً للت* مإشر: 

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنٌن 36عدد ) -

% 2,2( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 إشر.من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها الم

( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )64,6( مدرسة بنسبة 11عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.15,4

دورٌاً تضعه المإسسة ( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بوجود نظاماً 5من الجدول السابق رقم )

للتقٌٌم الذاتً فً ضوء المعاٌٌر، ٌتبٌن أن عدٌد من مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط تضع نظاماً 

 :تً باستخدام أدوات متنوعة، مثلادورٌاً للتقٌٌم الذاتً فً ضوء معاٌٌر ضمان الجودة، حٌث تقوم بإجراء عملٌات التقٌٌم الذ

ثابق، وبطاقات الملبحظة، واستمارات المقابلة، وذلك لجمع وتحلٌل البٌانات الكمٌة والكٌفٌة التً تساعد فً دراسة فحص الو

( أن هناك بعض المدارس الأخرى التً تعانً من محدودٌة أدوات 5التقٌٌم الذاتً، إلا أنه ٌتضح أٌضاً من الجدول السابق رقم )

م فً ضوء المعاٌٌر القٌاسٌة، وٌدل هذا قلة الوعً بكٌفٌة الإجراءات والخطوات والأدوات التقٌٌم الذاتً، ولا تحقق هذا التقٌٌ

المطلوبة للتقٌٌم الذاتً للمإسسة، كما ٌقتصر التقٌٌم الذاتً لدٌهم على مجرد إعداد تقرٌر بالعجز والزٌادة فً هٌبة التدرٌس 

 والوسابل التعلٌمٌة، والأدوات المعملٌة.

 ة خطة للتحسٌن فً ضوء نتابج التقٌٌم الذاتً:* مإشر: تضع المإسس

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% 33,3( مدرسة بنسبة 3% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,1( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 ٌتحقق فٌها المإشر. من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدراس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما  عدد )53,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.46,2

اص بوجود خطة للتحسٌن تضعها المإسسة فً (، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخ5من الجدول السابق رقم )

ٌقوم فرٌق % 65ضوء نتابج التقٌٌم الذاتً، ٌتبٌن أن بعض مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط بنسبة 

( 5رقم ) ضمان الجودة بها بصٌاغة خطط للتحسٌن فً ضوء نتابج دراسة التقٌٌم الذاتً، إلا أنه تبٌن أٌضاً من الجدول السابق

بها قصور فً وضع خطط لتحسٌن الأداء المدرسً، وٌرجع ذلك إلى قلة وعً  %15ارس الأخرى بنسبة دأن هناك بعض الم

المجتمع المدرسً بعناصر الخطة التعلٌمٌة للتحسٌن وكٌفٌة إعدادها، وشروطها، كذلك ٌرجع إلى قلة إدراكهم بؤهمٌة مشاركتهم 

 ور على عاتق الفرٌق المسبول عن وحدة التدرٌب والجودة بالمدرسة.فً هذه المهام، بل ٌقتصر هذا الد

 * مإشر: تستفٌد المإسسة من نتابج تقوٌم الجهات المختلفة:

( مدرسة بنسبة 13% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )65,6( مدرسة بنسبة 25عدد ) -

 م ٌتحقق فٌها المإشر.% من إجمالً عدد المدارس المعتمدة ل34,2

% 11,6( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )22,2( مدرسة بنسبة 2عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 11، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر15,4( مدرسة بنسبة 2عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.64,6

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى استفادة المإسسة من نتابج تقوٌم 5من الجدول السابق رقم )

عة والتقٌٌمات الخارجٌة، كذلك محدودٌة إشراك مجلس الأمناء الجهات المختلفة، ٌتضح قلة الاستفادة من تقارٌر لجان المتاب
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وأولٌاء الأمور فً المتابعة والتقوٌم، وقلة مناقشة نتابج التقوٌم الذاتً معهم. وقد ٌرجع ذلك إلى أن معظم التقارٌر الصادرة 

 عن لجان المتابعة الخارجٌة، والتوجٌه الفنً روتٌنٌة، وتعاد بنفس الأسلوب فً كل زٌارة.

 * مإشر: تقوم وحدة التدرٌب والجودة بتفعٌل نظم وممارسات ضمان الجودة والتدرٌب:

( مدرسة بنسبة 16% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )51,9( مدرسة بنسبة 22عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.42,1

% 11,6( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )22,2بنسبة ( مدرسة 2عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 11% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )15,4( مدرسة بنسبة 2عدد ) -

 إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر. % من64,6

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى تفعٌل نظم وممارسات ضمان الجودة 5من الجدول السابق رقم )

رس التً تقدمت والتدرٌب، ٌتبٌن ضعف قدرة الفرق بوحدة التدرٌب والجودة على تفعٌل نظم وممارسات ضمان الجودة بالمدا

للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، وٌرجع ذلك إلى محدودٌة تقدٌم الدعم لتفعٌل برامج وممارسات ضمان الجودة من قبل 

 القابمٌن بالعمل فً هذه الوحدات، بالإضافة إلى قلة وجود برامج واضحة ومعلنة للتدرٌب على نظم الجودة.

 ط وبرامج واضحة ومفعلة لمتابعة عملٌات التقٌٌم الذاتً والتحسٌن المستمر:* مإشر: تضع وحدة التدرٌب والجودة خط

( مدرسة بنسبة 11% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,3( مدرسة بنسبة 21عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.44,1

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

% 16,9( بنسبة 10% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.من إجمالً عدد 

خطط فً وضع ( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بدور وحدة التدرٌب والجودة 5من الجدول السابق رقم )

التعلٌم وبرامج واضحة ومفعلة لمتابعة عملٌات التقٌٌم الذاتً والتحسٌن المستمر ٌتبٌن قصور وحدة التدرٌب والجودة بمدارس 

العام التً تقدمت للحصول على الاعتماد فً وضع خطط وبرامج واضحة ومفعلة لمتابعة عملٌات التقٌٌم الذاتً والتحسٌن 

المستمر، وٌرجع ذلك إلى قلة وعً العاملٌن بوحدات التدرٌب والجودة بكٌفٌة إعداد خطط المتابعة وآلٌات تنفٌذها، كذلك قلة 

انات، بالإضافة إلى قلة مشاركة الطلبب وأولٌاء الأمور فً تنفٌذ ومتابعة خطط التقوٌم الذاتً، توفر أدوات لجمع وتحلٌل البٌ

 ولذا فإن عملٌة تخطٌط ومتابعة تنفٌذ دراسة التقوٌم الذاتً تتم بطرٌقة عشوابٌة.

 * مإشر: تتبع وحدة التدرٌب والجودة نظاماً ذاتٌاً لتقٌٌم مردود برامجها على العملٌة التعلٌمٌة:

( مدرسة بنسبة 29% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )23,1( مدرسة بنسبة 9عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,3

% 11,6بنسبة ( مدرسة 1% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )22,2( مدرسة بنسبة 2عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 10% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

نظاماً  فً اتباع (، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بدور وحدة التدرٌب والجودة5) من الجدول السابق رقم

ذاتٌاً لتقٌٌم مردود برامجها على العملٌة التعلٌمٌة ٌتضح: محدودٌة وحدة التدرٌب والجودة، بمدارس التعلٌم العام التً تقدمت 

ذاتٌاً لتقٌٌم مردود برامجها على العملٌة التعلٌمٌة، حٌث ٌقتصر دور  للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، إتباع نظاماً 

الوحدة على إعداد تقرٌر تدرٌبً ٌسلم للئدارة دورٌاً، وكذلك قلة مشاركة الوحدة للطلبب، وأولٌاء الأمور فً تخطٌط وتنفٌذ 

 وتقٌٌم تلك البرامج.

 ال الأداء:* مإشر: توفر المإسسة قواعد للمساءلة والمحاسبٌة لكافة أشك

( مدرسة بنسبة 21% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,1( مدرسة بنسبة 11عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.55,3

% 55,6( مدرسة بنسبة 5) % من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )46,2( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.53,6
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( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى توفر المإسسة قواعد للمساءلة 5السابق رقم )من الجدول 

فً وضع قواعد للمحاسبٌة على كافة أشكال الأداء وتطبٌقها فً ور والمحاسبٌة لكافة أشكال الأداء لدى المإسسة، ٌتبٌن قص

بالمإسسات ظم تقوٌم الأداء، كذلك قلة إدراك المسبولٌن ضوء نتابج المتابعة والتقوٌم، حٌث ٌتضح عمومٌة وأدوات ون

لة والمحاسبٌة فً تحسٌن الأداء، وإهمال مشاركة المعلمٌن وأولٌاء الأمور ومجلس الأمناء فً ءالتعلٌمٌة بؤهمٌة نظم المسا

 وضع قواعد للمساءلة والمحاسبٌة، وكذلك التهاون فً محاسبة الأداء السلبً.

ؤنه قد تم رصد وتوثٌق هذا الواقع فً تقارٌر المراجعة الخارجٌة لمإسسات التعلٌم قبل ومما سبق ٌمكن القول ب

الجامعً، والتً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، وذلك من خلبل فحص: قابمة تشكٌل فرٌق ضمان الجودة، خطة 

مسبول والعاملٌن ،والتدرٌب، مقابلبت مع القٌادةدراسة التقٌٌم الذاتً، أدوات التقٌٌم الذاتً، خطط التحسٌن، سجلبت وحدة 

 ممثلً مجلس الأمناء.ووحدة التدرٌب والجودة، 

 ثانٌاً: الفاعلٌة التعلٌمٌة

 :السادس:المتعلم* المجال 

 (6جدول رقم )

تقدمت  معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال المتعلم فً مدارس التعلٌم العام التًمإشرات وممارسات تحقق/ عدم تحقق 

 2012/2013عام  للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط

 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة مدارس معتمدة

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

ٌحقق المتعلم نواتج التعلم 

المستهدفة فً اللغة 

 العربٌة

32 64,2 6 15,6 5 55,6 4 44,4 4 30,6 9 69,2 

ٌحقق المتعلم نواتج التعلم 

المستهدفة فً اللغة 

 الأجنبٌة

33 66,6 5 13,2 1 11,6 2 22,2 5 36,5 6 61,5 

ٌحقق المتعلم نواتج التعلم 

 المستهدفة فً الرٌاضٌات
30 16,9 6 21,1 4 44,4 5 55,6 3 23,1 10 16,9 

ٌحقق المتعلم نواتج التعلم 

 فً العلوم المستهدفة
33 66,6 5 13,2 4 44,4 5 55,6 4 30,6 9 69,2 

ٌحقق المتعلم نواتج التعلم 

المستهدفة فً العلوم 

 الاجتماعٌة

36 100 - - 6 66,9 1 11,1 6 61,5 5 36,5 

ٌمارس المتعلم مهارات 

 التفكٌر العلٌا
26 66,4 12 31,6 4 44,4 5 55,6 3 23,1 10 16,9 

ٌمارس المتعلم مهارات 

السلبمة العامة والأمان 

 والتعامل مع الأزمات

36 100 - - 1 11,6 2 22,2 4 30,6 9 69,2 

ٌتبع المتعلم طرق التغذٌة 

 والعادات الصحٌة السلٌمة
36 100 - - 9 100 - - 9 69,2 4 30,6 
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 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة مدارس معتمدة

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

ٌمتلك المتعلم التعامل 

 والحفاظ على البٌبة
36 100 - - 1 11,6 2 22,2 6 46,2 1 53,6 

المتعلم أساسٌات ٌتقن 

التعامل مع تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال

32 64,2 6 15,6 4 44,4 5 55,6 3 23,1 10 16,9 

ٌمارس المتعلم مهارات 

اجتماعٌة سلٌمة مع 

 الآخرٌن

36 100 - - 6 66,9 1 11,1 1 53,6 6 46,2 

ٌمارس المتعلم الأنشطة 

 المختلفة
36 100 - - 1 11,6 2 22,2 1 53,6 6 46,2 

ٌلتزم المتعلم بالقٌم 

 وبحقوقه وواجباته
36 100 - - 1 11,6 2 22,2 1 53,6 6 46,2 

( والخاص بمدى تحقق/ عدم تحقق مإشرات وممارسات معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة 6مما سبق ومن خلبل الجدول رقم )

 دمٌاط ٌتبٌن أن:بمجال المتعلم فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة 

 ٌحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة فً اللغة العربٌة:* مإشر: 

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )64,2( مدرسة بنسبة 32عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.15,6

% 44,4( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,6بنسبة ( مدرسة 5عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 9% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )30,6( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% من 69,2

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى تحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة 6من الجدول السابق رقم )

ها مستوى المتعلم فً % من إجمالً المدارس المتقدمة للحصول على الاعتماد ٌصل ف66,3ٌفً اللغة العربٌة، ٌتضح أن نسبة 

% فقط وٌرجع ذلك إلى انخفاض قدرة المتعلم على تطبٌق المهارات والمفاهٌم 12-%65القراءة والكتابة والتحدث نسبة 

اللغوٌة فً التواصل الشفوي فً المواقف الحٌاتٌة، وكذلك ضعف قدرة المتعلم على التعبٌر والإبداع الكتابً، وذلك لقلة اهتمام 

 ذه المهارات أثناء العملٌة التعلٌمٌة، إذ ٌقتصر دور المعلم على الاهتمام بالحفظ والتلقٌن لدى الطلبب.لمعلم بتنمٌة ه

 * مإشر: ٌحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة فً اللغة الأجنبٌة:

نسبة ( مدرسة ب5% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,6( مدرسة بنٌن 33عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.13,2

% 22,2( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 6إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من 36,5( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.61,5

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى تحقق ٌحقق المتعلم نواتج التعلم 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً المدارس المتقدمة للحصول على الاعتماد ٌصل فٌها مستوى 15للغة الأجنبٌة، ٌتبٌن أن نسبة المستهدفة فً ا

% فقط، وٌرجع ذلك إلى محدودٌة فهم المتعلم للنصوص 10-%66المتعلم فً القراءة والكتابة والتحدي والتعبٌر نسبة 
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باللغة الأجنبٌة، وٌدل ذلك على انخفاض مستوى إتقان المتعلم  المسموعة فهماً صحٌحاً وقلة تعبٌره عن أفكاره كتابة وشفاهٌة

 لمهارة الاستماع والتحدث باللغة الأجنبٌة.

 * مإشر: ٌحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة فً الرٌاضٌات:

ة ( مدرسة بنسب6% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )16,9( مدرسة بنسبة 30عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.21,1

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 10الً عدد المدراس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما  عدد )% من إجم23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى ٌحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً المدارس المتقدمة للحصول على الاعتماد ٌصل فٌها مستوى المتعلم فً 61,1ٌات، ٌتبٌن أن نسبة فً الرٌاض

% فقط، وٌرجع ذلك إلى ضعف استخدام المتعلم للعملٌات الرٌاضٌة مع محدودٌة استخدامه لغة 66-%65الرٌاضٌات نسبة 

تعلم فً جمع بٌانات ٌتوصل بها إلى استنتاجات، وقلة اتساق أدابه الرٌاضٌات فً حل المشكلبت الحٌاتٌة، أي محدودٌة قدرة الم

 مع نواتج التعلم المستهدفة من الرٌاضٌات.

 * مإشر: ٌحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة فً العلوم:

 ( مدرسة بنسبة5% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,6( مدرسة بنسبة 33عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس المعتمدة لم ٌتحقق فٌها المإشر.13,2

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 9عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد ) % من إجمال30,6ً( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.69,2

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى تحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس المتقدمة للحصول على الاعتماد ٌصل فٌها مستوى المتعلم فً 66,3ٌن أن نسبة فً العلوم، ٌتب

% فقط، وٌرجع ذلك إلى ضعف قدرة الطالب على تطبٌق المعارف والمهارات الأساسٌة للعلوم فً 66 -%65العلوم نسبة 

لى تحلٌل وتفسٌر المفاهٌم العلمٌة والظواهر الطبٌعٌة فً تحلٌل وتفسٌر البٌانات وإجراء التجارب، وكذلك محدودٌة قدرته ع

البٌبة، وٌدل ذلك على أن نظام التقوٌم لا ٌقٌس المهارات والقدرات العلمٌة لدى الطالب، وإنما ٌقتصر على الجانب المعرفً 

 فقط.

 * مإشر: ٌحقق المتعلم نواتج التعلٌم المستهدفة فً العلوم الاجتماعٌة:

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100بنسبة  ( مدرسة36عدد ) -

% 11,1( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,9( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 5دد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً ع61,5( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.36,5

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى تحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس المتقدمة للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما 90اعٌة، ٌتبٌن أن نسبة فً العلوم الاجتم

% من إجمالً عدد المدارس المتقدمة للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌرجع ذلك للقصور فً تدرٌب 10نسبة 

 ة لفهم وتفسٌر القضاٌا المعاصرة..الطالب على توظٌف المفاهٌم الأساسٌة فً العلوم الاجتماعٌ

 * مإشر: ٌمارس المتعلم مهارات التفكٌر العلٌا:

( مدرسة بنسبة 12% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,4( مدرسة بنسبة 26عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.31,6

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4بنسبة  ( مدرسة4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

% 16,9( بنسبة 10% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 لً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.من إجما

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى ممارسة المتعلم لمهارات التفكٌر العلٌا، 6من الجدول السابق رقم )

% من 45ة % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسب55ٌتضح أن نسبة 
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عف توظٌف المتعلم ضإجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك على 

لمصادر المعرفة المناسبة ومحدودٌة ممارسته لحل مشكلبت تعلٌمٌة مختلفة، وٌرجع ذلك إلى تركٌز المدرسة والطالب والأسرة 

بالتالً إهمال الجوانب الأخرى من تنمٌة المهارات والخبرات والقدرات الابتكارٌة لدى فقط على الجانب المعرفً والحفظ، و

 الطالب، والتً تمكنهم من حل المشكلبت التعلٌمٌة، وكذلك التعامل مع المواقف الحٌاتٌة المختلفة.

 * مإشر: ٌمارس المتعلم مهارات السلبمة العامة والأمان والتعامل مع الأزمات:

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100درسة بنسبة ( م36عدد ) -

% 22,2( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 9لً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجما30,6( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.69,2

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى ممارسة المتعلم لمهارات السلبمة 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد 61,1لتعامل مع الأزمات، ٌتبٌن أن نسبة العامة والأمان وا

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، 16,3تحقق المإشر، بٌنما نسبة 

ت الأمن والسلبمة عند استخدام الأجهزة والأدوات، كذلك ٌنفذ وعلى ذلك ٌتبٌن أن هناك عدٌد من المدارس ٌراعً المتعلم تعلٌما

المتعلم تعلٌمات الأمن والسلبمة أثناء التحرك داخل الفصل والمدرسة، إلا أنه ٌوجد قصور وإهمال بعض المدارس فً تخطٌط 

 وتنفٌذ برامج لتدرٌب الطلبب على هذه المهارات.

 الصحٌة السلٌمة:* مإشر: ٌتبع المتعلم طرق التغذٌة والعادات 

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 9عدد ) -

رسة بنسبة ( مد4% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )69,2( مدرسة بنسبة 9عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.30,6

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى ممارسة المتعلم لطرق التغذٌة والعادات 6من الجدول السابق رقم )

لى الاعتماد تحقق المإشر، من خلبل % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول ع93,3الصحٌة السلٌمة، ٌتضح أن 

% من إجمالً عدد المدارس 6,1ممارسة وإتباع المتعلم للعادات الصحٌة والغذابٌة السلٌمة للحفاظ على صحته، بٌنما نسبة 

التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌرجع ذلك إلى قصور تلك المدارس فً إقامة الندوات والزٌارات 

 تً تعمل على توعٌة الطلبب بالعادات السلٌمة فً التغذٌة، والصحة العامة.ال

 * مإشر: ٌمتلك المتعلم مهارات التعامل والحفاظ على البٌبة:

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% من 22,2( بنسبة 2ؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )المرج11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة(تحقق المإشر، بٌنما عدد )46,2( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 المإشر. % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها53,6

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى ممارسة المتعلم مهارات التعامل 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما 65والحفاظ على البٌبة، ٌتبٌن أن نسبة 

تً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌرجع ذلك إلى محدودٌة % من إجمالً عدد المدارس ال15نسبة 

مشاركة المتعلم فً أنشطة تخدم المإسسة التعلٌمٌة، والبٌبة المحٌطة، بالإضافة إلى قلة الاهتمام بعقد ندوات للطلبب تنمً 

 تمع المحلً المحٌط بها.لدٌهم اتجاهات إٌجابٌة نحو البٌبة بنشر الوعً البٌبً داخل المدرسة والمج

 * مإشر: ٌتقن المتعلم أساسٌات التعامل مع تكنولوجٌا المعلومات والاتصال:

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )64,2( مدرسة بنسبة 32عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.15,6

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

بنسبة ( مدرسة 10% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى اتقان المتعلم أساسٌات التعامل مع 6من الجدول السابق رقم )

تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق % من إجمالً عدد المدارس التً 65تكنولوجٌا المعلومات والاتصال، ٌتبٌن أن نسبة 
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% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتبٌن من 35نسبة  االمإشر، بٌنم

ذلك أن المعلم نفسه ٌفتقد هذه المهارات، وبالتالً لا ٌستطٌع تنمٌتها لدى طلبب، وذلك لاعتقاده بؤن إكساب الطلبب هذه 

 ات لٌس من ضمن أهداف المقرر الدراسً، بالإضافة إلى أنها لا تإثر على مستوى أداء الطالب وتحصٌله.المهار

 * مإشر: ٌمارس المتعلم مهارات اجتماعٌة سلٌمة مع الآخرٌن:

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% 11,1( مدرسة بنسبة 1مالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إج66,9( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة(، لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق فٌها المإشر، بٌنما عدد )53,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% من إجمالً عدد 46,2بنسبة 

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى ممارسة المتعلم مهارات اجتماعٌة 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، 66,3سلٌمة مع الآخرٌن، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر. وٌدل ذلك على 11,1نما نسبة بٌ

قصور المدرسة فً تنمٌة هذه المهارات لدى الطلبب من خلبل تدرٌبهم على العمل الفرٌقً الذي ٌنمً فٌهم قٌم التعاون 

 تقبل الرأي الآخر.والتعامل مع الآخر، واحترام الاختلبف فً الرأي و

 * مإشر: ٌمارس المتعلم الأنشطة المختلفة:

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% 22,2( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 رس )المرجؤة(، لم ٌتحقق فٌها المإشر.من إجمالً عدد المدا

( مدرسة 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق فٌها المإشر، بٌنما عدد )53,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.46,2بنسبة 

عدم تحقق المإشر الخاص بمدى ممارسة المتعلم الأنشطة المختلفة ،  (، ومن خلبل نتابج تحقق/6من الجدول السابق رقم )

% من 13,3% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 66,1ٌتبٌن أن نسبة 

ودٌة تفعٌل الأنشطة إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر. وٌدل ذلك على محد

الإثرابٌة والأبحاث العلمٌة التً تدعم المنهج المدرسً. بالإضافة إلى ضعف إقبال الطلبب على المشاركة الإٌجابٌة فً الأنشطة 

 اللبصفٌة، وذلك لأن تلك الأنشطة لا تهتم باحتٌاجات الطلبب ورغباتهم، ولا تشرك الطلبب فً تخطٌط وتصمٌم هذه الأنشطة.

 لتزم المتعلم بالقٌم وبحقوقه وواجباته:* مإشر: ٌ

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% 22,2( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 قق فٌها المإشر.من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة(، لم ٌتح

( مدرسة 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق فٌها المإشر، بٌنما عدد )53,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.46,2بنسبة 

الخاص بمدى التزام المتعلم بالقٌم وبحقوقه (، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 66,1وواجباته، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر. وٌدل ذلك على محدودٌة حرص 13,3

متعلم على حقوقه وأداء واجباته، وكذلك الاضطراب فً القٌم نتٌجة للعدٌد من التحدٌات المحلٌة والعالمٌة التً تواجه ال

 المجتمع المصري.

ومما سبق ٌمكن القول بؤنه قد تم رصد وتوثٌق هذا الواقع فً تقارٌر المراجعة الخارجٌة لمإسسات التعلٌم قبل الجامعً، والتً 

ى الاعتماد بمحافظة دمٌاط، وذلك من خلبل فحص: نتابج الاختبارات التحصٌلٌة ونسب النجاح للمواد تقدمت للحصول عل

الدراسٌة، وأدوات التقوٌم، وسجلبت التوعٌة الصحٌة، وسجلبت الأنشطة المصاحبة للمادة الدراسٌة، وسجلبت الأنشطة 

الفصول،  :عرف على تلك الواقع من خلبل ملبحظةالأخرى، وسجلبت الاشتراك فً المناسبات الاجتماعٌة، وكذلك تم الت

والمعامل، وحجرات الأنشطة ومناهل المعرفة، والمتعلمٌن داخل الفصل وأثناء الفسحة، كذلك من خلبل مقابلبت مع المتعلمٌن 

 والمعلمٌن، والقٌادات الإدارٌة، وأولٌاء الأمور، والأخصابٌٌن.

 

 :السابع:المعلم* المجال 

 (1جدول رقم )
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تحقق/ عدم تحقق معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال المعلم، فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للحصول على الاعتماد 

 2012/2013عام  بمحافظة دمٌاط

 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة مدارس معتمدة

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

ٌخطط المعلم للتدرٌس فً 

ضوء نواتج التعلم 

 ةفدهالمست

36 100 - - 1 11,6 2 22,2 1 53,6 6 46,2 

ٌستخدم المعلم 

استراتٌجٌات التعلٌم 

والتعلم المتمركز حول 

 المتعلم

32 64,2 6 15,6 5 55,6 4 44,4 3 23,1 10 16,9 

ٌتمكن المعلم من جوانب 

التعلٌم: المعرفٌة، 

 المهارٌة، الوجدانٌة

34 69,5 4 10,5 6 66,1 3 33,3 5 36,5 6 61,5 

ٌدٌر المعلم وقت التعلم 

 بكفاءة
31 91,4 1 2,6 1 11,6 2 22,2 6 61,5 5 36,5 

ٌستخدم المعلم الإمكانات 

المادٌة المتاحة لتفعٌل 

 العملٌة التعلٌمٌة

34 69,5 4 10,5 5 55,6 4 44,4 3 23,1 10 16,9 

ٌستخدم المعلم أنشطة 

تربوٌة إثرابٌة تحقق 

 نواتج التعلم

34 69,5 4 10,5 4 44,4 5 55,6 3 23,1 10 16,9 

ٌستخدم المعلم أسالٌب 

متنوعة لتقوٌم نواتج 

 التعلم

29 16,3 9 23,1 3 33,3 6 66,1 2 15,4 11 64,6 

ٌستفٌد المعلم من نتابج 

فً تقدٌم التغذٌة  التقوٌم

 الراجعة المناسبة

19 50 19 50 1 11,1 6 66,9 1 1,1 12 92,3 

ٌراعً المعلم المساواة 

والشفافٌة والتسامح مع 

 جمٌع المتعلمٌن

32 64,2 6 15,6 6 66,1 3 33,3 5 36,5 6 61,5 

ٌحرص المعلم على تنمٌة 

 ذاته مهنٌاً 
32 64,2 6 15,6 5 55,6 4 44,4 5 36,5 6 61,5 

والخاص بمدى تحقق/ عدم تحقق مإشرات وممارسات معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة  السابقمما سبق ومن خلبل الجدول 

 ٌتبٌن أن: 2012/2013عام  بمجال المعلم فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط

 المستهدفة:* مإشر: ٌخطط المعلم للتدرٌس فً ضوء نواتج التعلم 
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 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% 22,2( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )53,6رسة بنسبة ( مد1عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.46,2

للتدرٌس فً بالتخطٌط (، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى اهتمام المعلم 1من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 66,1ضوء نواتج التعلم المستهدفة، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك 13,3المإشر، بٌنما نسبة 

نواتج التعلم المستهدفة عند التخطٌط للدرس، وٌقتصر تحضٌر المعلم للدرس على سرد على قصور المعلم فً التعرف على 

 مرتب للحقابق والمفاهٌم العلمٌة، بصورة تقلٌدٌة، لا تهتم بتنمٌة المهارات المختلفة لدى المتعلم.

 * مإشر: ٌستخدم المعلم استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم المتمركز حول المتعلم:

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )64,2ة بنٌن ( مدرس32عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.15,6

% 44,4( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,6( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 مالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.من إج

( مدرسة بنسبة 10% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

بج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى استخدام المعلم استراتٌجٌات التعلٌم ( ومن خلبل نتا1من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 66,1والتعلم المتمركز حول المتعلم ، ٌتضح أن نسبة 

لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتبٌن من  % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد33,3المإشر، بٌنما نسبة 

ذلك قصور معرفة المعلم بؤسالٌب وطرق التعلٌم والتعلم، بالإضافة إلى محدودٌة كفاءته فً تصمٌم مواقف وأنشطة تعلٌمٌة 

 تنمً المهارات المختلفة لدى الطلبب.

 الوجدانٌة: -المهارٌة  -* مإشر: ٌتمكن المعلم من جوانب التعلم: المعرفٌة 

( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )69,5( مدرسة بنسبة 34عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.10,5

% 33,3( مدرسة بنسبة 3% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,1( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدراس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما  عدد )36,5( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.61,5

ن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى تمكن المعلم من جوانب التعلم: (، وم1من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 15الوجدانٌة ٌتبٌن أن نسبة  -المهارٌة  -المعرفٌة 

اد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك للحصول على الاعتم التً تقدمت% من إجمالً عدد المدارس 25المإشر، بٌنما نسبة 

على اهتمام المعلم بالجانب المعرفً فقط، وإهمال الجوانب المهارٌة والوجدانٌة، مما ٌإدي إلى ضعف مستوى مهارات المتعلم، 

م بٌن صور استخدام المعلم استراتٌجٌات تعلٌم وتعلم تحقق نواتج التعلم المستهدفة، بالإضافة إلى محدودٌة ربط المعلقكذلك 

 المادة العلمٌة لتخصصه، ومشكلبت المجتمع، وتلبٌة احتٌاجاته.

 

 

 * مإشر: ٌدٌر المعلم وقت التعلم بكفاءة:

( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )91,4( مدرسة بنسبة 31عدد ) -

 المإشر.% من إجمالً عدد المدارس المعتمدة لم ٌتحقق فٌها 2,6

% 22,2( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )61,5( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.36,5

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى إدارة المعلم وقت التعلم بكفاءة ، ٌتضح 1من الجدول السابق رقم )

% من 13,3اد تحقق المإشر، بٌنما نسبة % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتم66,1أن نسبة 
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إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، مما ٌدل على ضعف قدرة بعض المعلمٌن 

 على الاستفادة من وقت التدرٌس فً تحقٌق الأهداف التعلٌمٌة، وممارسة الأنشطة التعلٌمٌة، وفقاً للخطة الدراسٌة المطلوبة.

 * مإشر: ٌستخدم المعلم الإمكانات المادٌة المتاحة لتفعٌل العملٌة التعلٌمٌة:

( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )69,5( مدرسة بنسبة 34عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.10,5

% 44,4( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,6بة ( مدرسة بنس5عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 10% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 مالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% من إج16,9

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى استخدام المعلم الإمكانات المادٌة 1من الجدول السابق رقم )

ى الاعتماد تحقق % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول عل10المتاحة لتفعٌل العملٌة التعلٌمٌة ، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك 30المإشر، بٌنما نسبة 

على القصور فً توفٌر فرص كافٌة للمتعلم فً استخدام الأدوات والتجهٌزات المتاحة بالمدرسة، بالإضافة إلى محدودٌة 

 التعلٌمٌة فً أثناء العملٌة التعلٌمٌة. استخدام المعلم للتكنولوجٌا

 

 

 * مإشر: ٌستخدم المعلم أنشطة تربوٌة إثرابٌة تحقق نواتج التعلم:

( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )69,5( مدرسة بنسبة 34عدد ) -

 المإشر. % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها10,5

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

% 16,9( بنسبة 10)% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد 23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى استخدام المعلم أنشطة تربوٌة إثرابٌة 1من الجدول السابق رقم )

للحصول على الاعتماد تحقق المإشر،  % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت66,3تحقق نواتج التعلم ، ٌتضح أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك على قلة 31,1بٌنما نسبة 

اهتمام المعلم بتصمٌم واستخدام أنشطة تعلٌمٌة تحقق نواتج التعلم، حٌث أنه ٌجد صعوبة فً تصمٌم وتخطٌط لهذه الأنشطة، 

 ٌتوافر لدٌه وقت لتنفٌذها، ولذا ٌقتصر المعلم على إعطاء الطالب المعلومة بالحفظ والتلقٌن، ولا ٌشجع الطلبب على ولا

 استخدام مصادر معرفة متعددة.

 * مإشر: ٌستخدم المعلم أسالٌب متنوعة لتقوٌم نوتج التعلم:

( مدرسة بنسبة 9تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( 16,3( مدرسة بنسبة 29عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.23,1

% 66,1( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )33,3( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 ر.من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإش

( مدرسة بنسبة 11% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )15,4( مدرسة بنسبة 2عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.64,6

لمعلم أسالٌب متنوعة لتقوٌم (، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى استخدام ا1من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 56,1نوتج التعلم، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك على محدودٌة 43,3

المتنوعة اللبزمة لتقوٌم نواتج التعلٌم وخاصة المهارٌة والوجدانٌة، بالإضافة إلى ضعف قدرة المعلم على  الأدوات والأسالٌب

 إعداد أدوات تقوٌم تمٌز بٌن الطلبب.

 * مإشر: ٌستفٌد المعلم من نتابج التقوٌم فً تقدٌم التغذٌة الراجعة:

% 50( مدرسة بنسبة 19ة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )المعتمد50( مدرسة بنسبة 19عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

% 66,9( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,1( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 إشر.من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها الم
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( مدرسة بنسبة 12% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )1,1( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.92,3

لمعلم من نتابج التقوٌم فً ( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى استفادة ا1من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما 35تقدٌم التغذٌة الراجعة، ٌتضح أن 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتبٌن من ذلك القصور فً 65نسبة 

ة لمناقشة نتابج التقوٌم، حٌث ٌقتصر تقوٌم أداء الطلبب على قٌاس الأداء التحصٌلً فقط، وبالتالً لا ٌهتم إٌجاد آلٌة واضح

 المعلم بتقدٌم تغذٌة مرتدة للطلبب أو اتخاذ أي إجراءات تصحٌحٌة لتعدٌل النقاط السلبٌة فً أدابه وأداء الطلبب.

 ع جمٌع المتعلمٌن:* مإشر: ٌراعً المعلم المساواة والشفافٌة والتسامح م

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )64,2( مدرسة بنسبة 32عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.15,6

% من 33,3( بنسبة 3ما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌن66,1( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة(تحقق المإشر، بٌنما عدد )36,5( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.61,5

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى مراعاة المعلم المساواة والشفافٌة 1لسابق رقم )من الجدول ا

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 11,1والتسامح مع جمٌع المتعلمٌن، ٌتبٌن أن نسبة 

دمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، ولذا ٌمكن % من إجمالً عدد المدارس التً تق26,3المإشر، بٌنما نسبة 

القول بؤنه بالرغم أن هناك عدٌد من المدارس ٌوفر المعلم بها مناخاً ٌشجع الطلبب على المناقشة والحوار، وتقبل الرأي الآخر، 

مع  ممن المعلمٌن فً تعامله وٌتعامل بشفافٌة ومساواة وعدالة مع جمٌع الطلبب، إلا أنه تبٌن تحٌز وقلة موضوعٌة كثٌر

 الطلبب، وٌرجع ذلك إلى بعض الظواهر السلبٌة مثل الدروس الخصوصٌة.

 

 * مإشر: ٌحرص المعلم على تنمٌة ذاته مهنٌاً:

( مدرسة بنسبة 6المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد ) د% من إجمالً عد64,2( مدرسة بنسبة 32عدد ) -

 لمدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% من إجمالً عدد ا15,6

 44,4( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,6( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 6لمعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدارس )غٌر ا36,5( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.61,5

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى حرص المعلم على تنمٌة ذاته مهنٌاً ، 1من الجدول السابق رقم )

% من 30نسبة  امدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنم% من إجمالً عدد ال10ٌتبٌن أن نسبة 

إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك على قلة استخدام المعلم لمصادر 

لتً لا تمٌز بٌن المعلمٌن المحققٌن لهذا المعرفة المتعددة فً مجال تخصصه والمجالات التربوٌة، بالإضافة إلى تلك الأنظمة ا

 المإشر، والمعلمٌن الآخرٌن الذٌن لم ٌحققوا تلك المإشر.

ومما سبق ٌمكن القول بؤنه قد تم رصد وتوثٌق هذا الواقع فً تقارٌر المراجعة الخارجٌة لمإسسات التعلٌم قبل الجامعً، والتً 

ن خلبل فحص: دفاتر تحضٌر المعلمٌن، أدوات التقوٌم، الاختبارات تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، وذلك م

التحصٌلٌة، ملفات الأنشطة، وسجلبت زٌارات الموجهٌن، وخرابط المنهج، وسجلبت المكتبة، بٌان الدورات التدرٌبٌة للمعلمٌن، 

متعلمٌن داخل الفصول وخارجها، ملبحظة: أداء المعلم فً الفصول والمعامل، والو وسجلبت الرحلبت، وجداول تشغٌل المعامل.

 مقابلبت مع المعلمٌن، والموجهٌن، والقٌادة الإدارٌة، والمتعلمٌن وأولٌاء الأمور.
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 :الثامنالمنهج المدرسً* المجال 

 (6جدول رقم )

تقدمت للحصول على تحقق/ عدم تحقق معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال المنهج المدرسً، فً مدارس التعلٌم العام التً 

 2012/2013عام  الاعتماد بمحافظة دمٌاط

 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة مدارس معتمدة

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

تتوافر خرابط متكاملة 

للمنهج تتناسب فٌها نواتج 

التعلم المستهدفة مع 

 المرحلة الدراسٌة

36 100 - - 6 66,1 3 33,3 4 30,6 9 69,2 

تتسق أنشطة التعلٌم 

والتعلم مع نواتج التعلم 

 المستهدفة

33 66,6 5 13,2 5 55,6 4 44,4 5 36,5 6 61,5 

تتناسب أسالٌب التقوٌم مع 

 نواتج التعلٌم المستهدفة
15 39,5 23 60,5 2 22,2 1 11,6 3 23,1 10 16,9 

المنهج لتنمٌة ٌفعل 

المهارات الحٌاتٌة 

 للمتعلمٌن

20 52,6 16 41,4 3 33,3 6 66,1 3 23,1 10 16,9 

ٌستخدم الأدلة التعلٌمٌة 

 لتحقٌق نواتج التعلم
36 100 - - 4 44,4 5 55,6 3 23,1 10 16,9 

ٌستخدم الأنشطة اللبصفٌة 

 لتحقٌق نواتج التعلٌم
36 100 - - 5 55,6 4 44,4 1 53,6 6 46,2 

( والخاص بمدى تحقق/ عدم تحقق مإشرات وممارسات معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة 6مما سبق ومن خلبل الجدول رقم )

 بمجال المنهج الدراسً فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للبعتماد بمحافظة دمٌاط ٌتبٌن أن:

 المستهدفة مع المرحلة الدراسٌة: * مإشر: تتوافر خرابط متكاملة للمنهج تتناسب فٌها نواتج التعلم

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% 33,3( مدرسة بنسبة 3% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,1( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 المإشر. من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها

( مدرسة بنسبة 9% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )30,6( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.69,2

ر خرابط متكاملة للمنهج تتناسب (، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى تواف6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على 60فٌها نواتج التعلم المستهدفة مع المرحلة الدراسٌة ، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها 20الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 

تبٌن من ذلك محدودٌة فً الاستفادة من خرابط المنهج المتوفرة فً استخدام أسالٌب تعلٌم وتعلم تنمً نواتج التعلم المإشر، وٌ

 ارٌة والوجدانٌة لدى المتعلمٌن.هالم

 * مإشر: تتسق أنشطة التعلٌم والتعلم مع نواتج التعلم المستهدفة:

( مدرسة بنسبة 5رس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد المدا66,6 بنسبة ( مدرسة بنٌن33عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.13,2
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% 44,4( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,6( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 حقق فٌها المإشر.من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌت

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )36,5( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.61,5

دى اتساق أنشطة التعلٌم والتعلم مع نواتج ( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بم6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما 11,1التعلم المستهدفة، ٌتضح أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك على محدودٌة 26,3نسبة 

 تنفٌذ وتفعٌل الأنشطة التعلٌمٌة فً توظٌفها لفهم وإدراك الدروس العملٌة للمقررات الدراسٌة العلمٌة.

 * مإشر: تتناسب أسالٌب التقوٌم مع نواتج التعلٌم المستهدفة:

( مدرسة بنسبة 23% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )39,5( مدرسة بنسبة 15عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.60,5

% 11,1( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )22,2( مدرسة بنسبة 2عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 10ً عدد المدراس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما  عدد )% من إجمال23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى تناسب أسالٌب التقوٌم مع نواتج التعلٌم 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، 33,3، ٌتضح أن نسبة المستهدفة

% من إجمالً عدد المدارس المتقدمة للحصول على الاعتماد ولم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتضح من ذلك 66,1بٌنما نسبة 

حٌث تقتصر كثٌر من أسالٌب التقوٌم على قٌاس المعرفة القابمة محدودٌة تناسب أسالٌب التقوٌم مع نواتج التعلم المستهدفة، 

 على الحفظ والتلقٌن لدى المتعلمٌن.

 * مإشر: ٌفعل المنهج لتنمٌة المهارات الحٌاتٌة للمتعلمٌن:

( مدرسة بنسبة 16% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )52,6( مدرسة بنسبة 20عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس المعتمدة لم ٌتحقق فٌها المإشر.% 41,4

% 66,1( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )33,3( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 10مدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً عدد ال23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى تفعٌل المنهج لتنمٌة المهارات الحٌاتٌة 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 43,3نسبة  للمتعلمٌن، ٌتضح أن

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتبٌن من ذلك قصور استخدام 56,1

المنهج بعض القضاٌا والمشكلبت المعاصرة، إلا أنه ٌوجد  المنهج فً تنمٌة المهارات الحٌاتٌة لدى المتعلمٌن، حٌث ٌتناول

محدودٌة من قبل المدرسة فً استخدام تلك الموضوعات والقضاٌا فً تنمٌة المهارات الحٌاتٌة لدى المتعلمٌن، بالإضافة إلى 

روعات كذلك ٌتبٌن قصور المنهج فً توعٌة المتعلمٌن بؤنواع المهن المختلفة وأهمٌته، وفً إكسابهم لمهارة رٌادة المش

محدودٌة مراعاة المنهج الاستفادة من إمكانات المجتمع المحلً والموارد البٌبٌة بالإضافة إلى محدودٌة مساهمة المنهج فً 

 نشر ثقافة استخدام الموارد البٌبٌة والحفاظ علٌها وتنمٌها.

 * مإشر: ٌستخدم الأدلة التعلٌمٌة لتحقٌق نواتج التعلم:

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100بنسبة  ( مدرسة36عدد ) -

% 55,6( مدرسة بنسبة 5% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )44,4( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 10دد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% من إجمالً ع23,1( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.16,9

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى استخدام الأدلة التعلٌمٌة لتحقٌق نواتج 6من الجدول السابق رقم )

% 25% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 15أن نسبة التعلم، ٌتضح 

من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتبٌن من ذلك محدودٌة توافر الأدلة 

 سٌن أداء المتعلمٌن.التعلٌمٌة لتوظٌفها فً تخطٌط وتنفٌذ وتقوٌم الدروس، وتح

 * مإشر: ٌستخدم الأنشطة اللبصفٌة لتحقٌق نواتج التعلم:
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 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% 44,4( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )55,6( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 جمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.من إ

% 46,2( بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )53,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى استخدام الأنشطة اللبصفٌة لتحقٌق 6من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما نسبة 63,3نواتج التعلم، ٌتبٌن أن نسبة 

لحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، حٌث ٌتبٌن محدودٌة توافر % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت ل16,1

آلٌات لمتابعة تنفٌذ خطة الأنشطة اللبصفٌة، كذلك قصور استفادة المدرسة من إمكانات المجتمع المحلً فً تنفٌذ الأنشطة 

 الأنشطة التربوٌة. اللبصفٌة، وبالتالً قلة تبادل المإسسة الخبرات مع المإسسات التربوٌة الأخرى فً مجال

ومما سبق ٌمكن القول بؤنه قد تم رصد وتوثٌق هذا الواقع فً تقارٌر المراجعة الخارجٌة لمإسسات التعلٌم قبل الجامعً، والتً 

تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، وذلك من خلبل فحص: خرابط المنهج، سجلبت الدروس، خطة الأنشطة 

ت، سجل تبادل الزٌارات، ملبحظة المعلمٌن والمتعلمٌن داخل الفصول وخارجها، نماذج من أبحاث اللبصفٌة، سجل المسابقا

 المتعلمٌن، مقابلبت مع القٌادة المدرسٌة، المعلمٌن، المتعلمٌن، أخصابً الأنشطة، أخصابً المكتبة، الموجهٌن.
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 :التاسع:المناخ التربوي* المجال 

 (9جدول رقم )

ر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال المناخ التربوي، فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للحصول على تحقق/ عدم تحقق معاٌٌ

 2012/2013عام  الاعتماد بمحافظة دمٌاط

 المإشرات والممارسات

 مدارس غٌر معتمدة مدارس مرجؤة مدارس معتمدة

 عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق عدم تحقق تحقق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

توفر المدرسة بٌبة داعمة 

 للتعلٌم والتعلم

توفر المدرسة خدمات  -

 للئرشاد التربوي والنفسً

19 50 19 50 3 33,3 6 66,1 4 30,6 9 69,2 

توفر المدرسة مناخ صحً 

داعم لعملٌتً التعلٌم 

 والتعلم

35 92,1 3 1,9 6 66,1 3 33,3 5 36,5 6 61,5 

تسود المدرسة العلبقات 

الإنسانٌة بٌن العاملٌن بها 

 وبٌن المجتمع المحلً

36 100 - - 6 66,9 1 11,1 11 64,6 2 15,4 

ٌتوافر بالمإسسة مناخ 

داعم لثقافة المواطنة، 

 والانتماء والقٌم

36 100 - - 9 100 - - 11 64,6 2 15,4 

ٌسود المدرسة مناخاً 

داعماً للبنضباط والالتزام 

 بالقواعد والقوانٌن

36 100 - - 1 11,6 2 22,2 9 69,2 4 30,6 

من الجدول السابق ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق مإشرات وممارسات معاٌٌر الجودة التعلٌمٌة الخاصة بمجال المناخ 

 التربوي، فً مدارس التعلٌم العام التً تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، ٌتبٌن أن:

 داعمة للتعلٌم والتعلم:* مإشر: توفر المدرسة بٌبة 

 توفر المدرسة خدمات للئرشاد التربوي والنفسً: -

% 50( مدرسة بنسبة 19% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )50( مدرسة بنسبة 19عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

% 66,1( مدرسة بنسبة 6من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )% 33,3( مدرسة بنسبة 3عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 9% عن إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )30,6( مدرسة بنسبة 4عدد ) -

 لمدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.% من إجمالً عدد ا69,2

(، ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى توافر خدمات الإرشاد التربوي 9من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت  للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، 43,3والنفسً بالمدرسة، ٌتبٌن أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌتبٌن من ذلك 56,1نسبة  بٌنما

محدودٌة تقدٌم المدرسة خدمات للئرشاد التربوي للعاملٌن والمتعلمٌن، والتً من أهمها الإرشاد الأكادٌمً للمتعلمٌن. بالإضافة 

 م المشكلبت السلوكٌة والاجتماعٌة للمتعلمٌن.إلى القصور فً تقدٌم برامج توعٌة عن أه

 * مإشر: توفر المدرسة مناخ صحً داعم لعملٌتً التعلٌم والتعلم:
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( مدرسة بنسبة 3% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )92,1( مدرسة بنسبة 35عدد ) -

 المإشر.% من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها 1,9

% 33,3( مدرسة بنسبة 3% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,1( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.

( مدرسة بنسبة 6% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )36,5( مدرسة بنسبة 5عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.61,5

( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى توافر مناخ صحً داعم لعملٌتً التعلٌم 9من الجدول السابق رقم )

مت للحصول على الاعتماد تحقق المإشر، بٌنما % من إجمالً عدد المدارس التً تقد16,1والتعلم بالمدرسة، ٌتضح أن نسبة 

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وٌدل ذلك على قصور فً 23,3نسبة 

المدرسة  الثقافة الصحٌة لدى العاملٌن والمتعلمٌن نتٌجة قلة تنظٌم المدرسة ندوات فً التوعٌة الصحٌة، وكذلك محدودٌة تفعٌل

أسالٌب متابعة الحالات الصحٌة للمعلمٌن والمتعلمٌن، مع قلة الاهتمام بوجود بطاقات رصد الحالات الخاصة، بالإضافة إلى قلة 

 تنظٌم مسابقات وأنشطة تحافظ على الصحة العامة، والتوعٌة باحتٌاطات الأمن والسلبمة، والوقاٌة من المخاطر.

 

 الإنسانٌة بٌن العاملٌن بها وبٌن المجتمع المحلً: * مإشر: تسود المدرسة العلبقات

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% 11,1( مدرسة بنسبة 1% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )66,9( مدرسة بنسبة 6عدد ) -

 ؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.من إجمالً عدد المدارس )المرج

( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )64,6( مدرسة بنسبة 11عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.15,4

ر الخاص بمدى تسود العلبقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن ( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق المإش9من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 95بالمدرسة وبٌن المجتمع المحلً، ٌتبٌن أن نسبة 

ك % من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد لم ٌتحقق فٌها المإشر، وذل5المإشر، بٌنما نسبة 

 لمحدودٌة التعاون بٌن المعلمٌن بالمدرسة وكذلك بٌن العاملٌن بالمدرسة والمجتمع المحلً.

 * مإشر: ٌتوافر بالمإسسة مناخ داعم لثقافة المواطنة والانتماء والقٌم:

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

 ن إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر.% م100( مدرسة بنسبة 9عدد ) -

( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )64,6( مدرسة بنسبة 11عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.15,4

قق/ عدم تحقق المإشر الخاص بمدى توافر مناخ داعم لثقافة المواطنة ( ومن خلبل نتابج تح9من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 96,1والانتماء بالمإسسة التعلٌمٌة، ٌتبٌن أن نسبة 

ٌسود التعاون والتسامح والاحترام، المإشر، وذلك لأنه ٌسود المدرسة مناخاً داعماً للمواطنة والانتماء والقٌم الإٌجابٌة حٌث 

كما ٌتبٌن ذلك من خلبل كتابة اللبفتات الخاصة بتنمٌة الولاء والمواطنة والتعاون والتسامح بٌن العاملٌن وبٌن المتعلمٌن، 

 بالإضافة إلى تنفٌذ ندوات خاصة بدعم ثقافة المواطنة والانتماء والقٌم الإٌجابٌة لدى الطلبب.

 ة مناخاً داعماً للبنضباط والالتزام بالقواعد والقوانٌن:* مإشر: ٌسود المدرس

 % من إجمالً عدد المدارس )المعتمدة( تحقق المإشر.100( مدرسة بنسبة 36عدد ) -

% 22,2( مدرسة بنسبة 2% من إجمالً عدد المدارس )المرجؤة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )11,6( مدرسة بنسبة 1عدد ) -

 )المرجؤة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.من إجمالً عدد المدارس 

( مدرسة بنسبة 4% من إجمالً عدد المدارس )غٌر المتعمدة( تحقق المإشر، بٌنما عدد )69,2( مدرسة بنسبة 9عدد ) -

 % من إجمالً عدد المدارس )غٌر المعتمدة( لم ٌتحقق فٌها المإشر.30,6

المإشر الخاص بمدى ٌسود المدرسة مناخاً داعماً للبنضباط ( ومن خلبل نتابج تحقق/ عدم تحقق 9من الجدول السابق رقم )

% من إجمالً عدد المدارس التً تقدمت للحصول على الاعتماد تحقق 90والالتزام بالقواعد والقوانٌن، ٌتبٌن أن نسبة 

 المإشر، حٌث تتسم بٌبة المدرسة بالانضباط، والالتزام بالقواعد والقوانٌن المنظمة للعمل.

كن القول بؤنه قد تم رصد توثٌق هذا الواقع فً تقارٌر المراجعة الخارجٌة لمإسسات التعلٌم قبل الجامعً، والتً ومما سبق ٌم

تقدمت للحصول على الاعتماد بمحافظة دمٌاط، وذلك من خلبل فحص وثابق سجلبت الندوات، وسجل الإرشاد التربوي، سجلبت 

ن المنظمة للعمل، محاضر اجتماعات مع أعضاء المجتمع المحلً، سجلبت الزابرة الصحٌة، سجلبت الأمن والسلبمة والقوانٌ

ملبحظة: الوسابل الإعلبنٌة للببحة الداخلٌة، مٌثاق شرف المعلم ومٌثاق المتعلم، و الجزاءات للمعلمٌن، سجلبت شبون العاملٌن.
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لٌة للفصول، ملصقات التوعٌة السلوكٌة، ملصقات التوعٌة الصحٌة والنظافة العامة، واللبفتات الداعمة للقٌم اللببحة الداخ

وملبحظة سلوكٌات أعضاء المجتمع المدرسً والمتعلمٌن، مقابلبت إدارة المدرسة، أولٌاء الأمور، المعلمٌن، المتعلمٌن، 

 أعضاء مجلس الأمناء.

 ثانٌاً: نتابج المقابلبت الشخصٌة:

الجودة والاعتماد بمدارس التعلٌم العام، والمستخلصة من قامت الباحثة بتحدٌد أهم المعوقات التً تواجه تطبٌق معاٌٌر 

المقابلبت الشخصٌة لبعض المراجعٌن الخارجٌٌن، وقد تم وضع تلك المعوقات فً محاور، وتم ترتٌب تلك المعوقات بكل محور 

 وفقاً للؤولوٌة التً أعطاها المراجعٌن الخارجٌٌن:

 لتنظٌمٌة:االمعوقات الإدارٌة و -أ

 % من اجمالً الاستجابات(                                 100. )بنسبة عض القٌادات فً الإدارة المدرسٌةبضعف كفاءة  -

 انفراد بعض القٌادات بالقرار وقلة مشاركة الأطراف المعٌنة بالعملٌة التعلٌمٌة فً المإسسة التعلٌمٌة. -

 % من اجمالً الاستجابات(100)بنسبة

 % من اجمالً الاستجابات(96)بنسبة والعاملٌن بالمدارس لأهمٌة نظام الاعتماد.ضعف وعً المعلمٌن  -

 % من اجمالً الاستجابات(96)بنسبة محدودٌة تشجٌع القٌادة عملٌات التجدٌد والتطوٌر. -

 % من اجمالً الاستجابات(61)بنسبة محدودٌة دعم القٌادة بٌبة التعلم المتمركز حول المتعلم. -

 % من اجمالً الاستجابات(61بنسبة )ر وحدة التدرٌب والجودة.قلة تفعٌل دو -
 ندرة وجود خطة تدرٌب لتنمٌة المهارات الإدارٌة للقٌادات والعاملٌن بالمدرسة. -

 % من اجمالً الاستجابات(63بنسبة )

 الاستجابات(% من اجمالً 63بنسبة )قلة توفر البٌانات والإحصاءات الدقٌقة التً تقدمها بعض المدارس. -

 % من اجمالً الاستجابات(16)بنسبة الافتقار إلى وجود وحدة مسبولة عن إدارة الأزمات بالمدرسة. -

 .حتملة الناتجة عن تطبٌق الاعتمادقلة مرونة الهٌكل التنظٌمً للمدرسة لاستعٌاب المتغٌرات الم -

 % من اجمالً الاستجابات(16)بنسبة 

 % من اجمالً الاستجابات(14)بنسبة على المسبولٌن بالمدارس.التوثٌق الورقً ٌمثل عبباً  -

 % من اجمالً الاستجابات(14)بنسبة ضعف استخدام التقنٌات الحدٌثة فً الأعمال الإدارٌة بالمإسسة. -

 معوقات خاصة بالموارد المادٌة المتاحة: -ب

 عوامل الأمن والسلبمة.قصور الإمكانات المادٌة، خاصة ما ٌتعلق بمواصفات المبنى المدرسً، و -

 % من اجمالً الاستجابات(100)بنسبة 

 الافتقار إلى وجود خطة لتنوٌع مصادر الموارد المالٌة، وضمان استمرارها. -

 % من اجمالً الاستجابات(100)بنسبة 

 % من اجمالً الاستجابات(100)بنسبة الافتقار إلى وجود خطط لتوزٌع الموارد المتاحة. -

 % من اجمالً الاستجابات(100)بنسبة افق والتجهٌزان بالمدارس.محدودٌة المر -

 % من اجمالً الاستجابات(96)بنسبة زٌادة الكثافة الطلببٌة بالفصول بالمدارس. -

 %من اجمالً الاستجابات(61)بنسبة قلة توافر التجهٌزات الخاصة بممارسة الأنشطة المتنوعة بالمدارس. -

 الإمكانات المتاحة، بما ٌلً متطلبات الجودة. قلة ملببمة أعداد الطلبب مع -

 %من اجمالً الاستجابات(61)بنسبة 

 %من اجمالً الاستجابات(63)بنسبة معامل الحاسب الآلً لا تتناسب وأعداد الطلبب بالمدارس. -

 %من اجمالً الاستجابات(63)بنسبة محدودٌة مصادر لتموٌل لتجهٌز المعامل وصٌانتها. -

 % من اجمالً الاستجابات(14)بنسبة مكتبة رقمٌة متصلة بالإنترنت بالمدرسة.قلة توافر  -

 معوقات خاصة بالمشاركة المجتمعٌة: -جـ

 ضعف تعاون منظمات المجتمع المدنً مع المإسسات التعلٌمة، وذلك لعدم قناعتهم بفكر وثقافة الجودة. -

 % من اجمالً الاستجابات(100)بنسبة

 % من اجمالً الاستجابات(96)بنسبة ة والمجتمع.ضعف الثقة بٌن المدرس -

 الافتقار إلى وجود خطة للتوعٌة بؤهمٌة المشاركة المجتمعٌة فً العملٌة التعلٌمٌة. -

 % من اجمالً الاستجابات(91)بنسبة 

 قلة مشاركة أولٌاء الأمور ومجلس الأمناء والمجتمع فً تحقٌق معاٌٌر الجودة. -

 تجابات(% من اجمالً الاس91)بنسبة 

 معوقات أكادٌمٌة: -د
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 % من اجمالً الاستجابات(100)بنسبة الافتقار إلى استخدام أسالٌب تقوٌم متنوعة. -

 الوجدانٌة(. -المهارٌة  -محدودٌة تمكن المعلم من جوانب التعلم )المعرفٌة  -

 % من اجمالً الاستجابات(100)بنسبة 

 % من اجمالً الاستجابات(100)بنسبة قق أهداف التعلٌم.قلة استخدام المعلم الأدلة التعلٌمٌة بما ٌح -

 محدودٌة التنسٌق بٌن المناهج والمقررات الدراسٌة وبٌن قضاٌا المجتمع. -

 % من اجمالً الاستجابات(96)بنسبة    

 % من اجمالً الاستجابات(96)بنسبة ندرة تنفٌذ برامج تدرٌبٌة للتنمٌة المهنٌة المستدامة للمعلمٌن. -

 % من اجمالً الاستجابات(61)بنسبة توافر أدوات لقٌاس وتقٌٌم أداء المعلم. قلة -

 ندرة وجود أدوات لتقٌٌم مستوى الرضا الوظٌفً للمعلمٌن والعاملٌن بالمدارس. -

 % من اجمالً الاستجابات(63)بنسبة 

 اجمالً الاستجابات(% من 14)بنسبة الافتقار إلى وجود آلٌات للئرشاد النفسً والأكادٌمً للطلبب. -

 متطلبات مواجهة بعض المشكلبت التً تواجه مدارس التعلٌم العام للحصول على الاعتماد.

عرض مجموعة من المتطلبات التً استخلصتها الباحثة من هذه الدراسة، فً ضوء ما  لجزء من الدراسةٌستهدف هذا ا

أسفرت عنه نتابجها النظرٌة والمٌدانٌة، وٌمكن القول بؤنه من الضروري إتباع مجموعة من المتطلبات لمواجهة بعض 

المتطلبات التً توصلت إلٌها فً هذه المشكلبت التً تواجه مدارس التعلٌم العام للحصول على الاعتماد، وقد قسمت الباحثة 

 الدراسة إلى:

 أولاً: متطلبات ٌنبغً مراعاتها قبل البدء بتطبٌق معاٌٌر الجودة والحصول على الاعتماد بمدارس التعلٌم العام.

 ثانٌاً: متطلبات ٌنبغً مراعاتها فً أثناء تطبٌق معاٌٌر الجودة للحصول على الاعتماد بمدارس التعلٌم العام.

 ثاً: متطلبات ٌنبغً مراعاتها بعد تطبٌق معاٌٌر الجودة والحصول على الاعتماد بمدارس التعلم العام.ثال

 رابعاً: آلٌات تنفٌذ متطلبات مواجهة بعض المشكلبت التً تواجه مدارس التعلٌم العام للحصول على الاعتماد.

 الحصول على الاعتماد بمدارس التعلٌم العام:أولاً: متطلبات ٌنبغً مراعاتها قبل البدء بتطبٌق معاٌٌر الجودة و

توصلت الدراسة إلى مجموعة من المتطلبات التً ٌنبغً مراعاتها قبل البدء بتطبٌق معاٌٌر الجودة والحصول على الاعتماد 

 بمدارس التعلٌم العام، وقد قسمتها الباحثة إلى:

 أ( متطلبات خاصة بإدارات ومدٌرٌات التربٌة والتعلٌم.

 بات خاصة بالمإسسة التعلٌمٌة.ب( متطل

متطلبات خاصة بمدٌرٌات وإدارات التربٌة والتعلٌم قبل البدء بتطبٌق معاٌٌر الجودة والحصول على الاعتماد بمدارس التعلٌم  -أ

 العام:

 نشر الوعً بإحداث التغٌر والتطوٌر والتحدٌث باستخدام كل الوسابل المتاحة. -1

 جودة والاعتماد بٌن قٌادات المإسسات التعلٌمٌة، وتوعٌتهم بؤهمٌتها ونتابجها الإٌجابٌة.نشر ثقافة وفلسفة معاٌٌر ال -2

 التؤكد بالتوجهات والإرشادات الموضحة لكٌفٌة تطبٌق معاٌٌر الجودة للحصول على الاعتماد. -3

 .إصدار قرارات بمساندة أهداف تطبٌق معاٌٌر الجودة، وضرورة تحقٌقها للحصول على الاعتماد -4

 توفٌر برامج تدرٌبٌة مخططة وهادفة لجمٌع العاملٌن، حول سبل تطبٌق نظم جودة التعلٌم للمإسسات التعلٌمٌة. -5

 توفٌر الإمكانات والموارد اللبزمة لتطبٌق معاٌٌر الجودة بالمإسسات التعلٌمٌة. -6

 د بالمإسسات التعلٌمٌة.توفٌر نظام فعال لإدارة المعلومات اللبزمة لتطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتما -1

 التؤكٌد على تطوٌر الهٌكل التنظٌمً للئدارات المدرسٌة بما ٌتلبءم مع تطبٌق إدارة الجودة الشاملة ومعاٌٌرها. -6

 دعم أسلوب الإدارة الذاتٌة وآلٌات العمل الجماعً بالمإسسة التعلٌمٌة فً إنجاز أعمالها. -9

 أهداف تطبٌق معاٌٌر الجودة. اختٌار قٌادات المدارس بما ٌتلبءم مع -10

 دراسة واقع البٌبة المدرسٌة، والبٌبة المحلٌة المحٌطة بها. -11

 الاهتمام بتحدٌد وتوصٌف منظومة القٌم التعلٌمٌة. -12

 دٌد نظاماً لتقٌٌم أداء القٌادات المدرسٌة والعاملٌن بالمدارس.حت -13

 المدارس الذٌن ٌلتزمون بتطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد.وضع نظام مكافآت للقٌادات المدرسٌة والعاملٌن ب -14

 متطلبات خاصة بالمإسسة التعلٌمٌة قبل البدء بتطبٌق معاٌٌر الجودة والحصول على الاعتماد بمدارس التعلٌم العام: -ب

 عتماد، والتً تشمل:ٌنبغً التؤكٌد على أهم المتطلبات الخاصة بالمإسسة التعلٌمٌة قبل البدء بتطبٌق معاٌٌر الجودة والا

التؤكٌد على ضرورة نشر ثقافة الجودة بتكوٌن وعً فردي وجماعً بؤهداف وأهمٌة تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد وٌتم  -1

 ذلك من خلبل:

 إعداد دلٌل ٌوضح معاٌٌر الجودة والاعتماد وأهمٌتها، وكٌفٌة تطبٌقها. -
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 الجودة الشاملة بالمإسسة التعلٌمٌة. لٌل للئرشاد والتدرٌب على أسالٌب تحقٌقدإعداد  -

 تحدٌد أهم أهداف تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد فً المإسسة التعلٌمٌة. -

 إعداد نشرات دورٌة لزٌادة وعً العاملٌن بالمدرسة بالجودة والاعتماد. -

 إقامة ندوات بالمإسسة التعلٌمٌة لتوضٌح أهمٌة تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد. -

 اء مكتبة خاصة بنظام الجودة والاعتماد.إنش -

 إعداد ورش عمل للعاملٌن بالمإسسة التعلٌمٌة للتعرف على أهداف ومبادئ وأهمٌة تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد. -

 التعرٌف بدور المدرسة ورسالتها التعلٌمٌة فً جمٌع المجالات فً المدى القصٌر والمتوسط والطوٌل الأجل. -2

ارة المدرسٌة لنظام إداري ٌحقق الجودة والاعتماد، هذا النظام ٌقوم على تحقٌق الربط المتكامل بٌن المدرسة تبنً الإد -3

 وأولٌاء الأمور، والمجتمع، ونقابة المعلمٌن، والإدارة التعلٌمٌة.

راطٌة بالمدرسة، تطبٌق توفر الإدارة المدرسٌة مناخ تنظٌمً ٌحقق معاٌٌر الجودة والاعتماد، مثل: توفٌر الإدارة الدٌمق -4

 نظام العمل الجماعً والعمل فً فرٌق.

 تحدٌد الرإٌة المستقبلٌة من خلبل تحقٌق أهداف ٌمكن تنفٌذها، للوصول إلى تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد. -5

 .تحدٌد واختٌار المواصفة التً سٌتم تقٌٌم نظام الجودة بناء علٌها، وذلك بعد مناقشة مواصفات الجودة -6

 تحدٌد الزمن المناسب للبدء بعملٌة تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد. -1

 إعداد وتدرٌب وتكوٌن الكوادر اللبزمة لتكوٌن الفرق المطلوبة لتنفٌذ معاٌٌر الجودة والاعتماد. -6

 نشر القٌم وقواعد النظام الداخلً للمدرسة. -9

 توزٌع الأدوار والاختصاصات وتحدٌد المسبولٌات. -10

 توفٌر قنوات اتصال مباشرة وفعالة. -11

عقد دورات تدرٌبٌة وتثقٌفٌة لجمٌع أفراد المجتمع المدرسً، لإكسابهم المهارات والقدرات اللبزمة لتنفٌذ معاٌٌر الجودة  -12

 والاعتماد.

رٌة، وفنٌة اللبزمة وأجهزة ومعامل ومكتبات وملبعب، وبشرٌة، وإدا تتوفٌر كافة الإمكانات المادٌة من مبانً وتجهٌزا -13

 لتطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد.

 

 

 ثانٌاً: متطلبات ٌنبغً مراعاتها فً أثناء تطبٌق معاٌٌر الجودة للحصول على الاعتماد بمدارس التعلٌم العام:

بمدارس التعلٌم توصلت الدراسة إلى مجموعة من المتطلبات التً ٌنبغً مراعاتها فً أثناء تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد 

 العام:

 إدارة الجودة )اللجنة العلٌا لنظم جودة التعلٌم والاعتماد(: -أ

 وتقوم هذه اللجنة بعدد من الأدوار، أهمها:

 القٌادة المٌسرة للجودة: -1

لٌن بتلك ومهام تلك القٌادة تٌسٌر تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد، بالتعاون مع قٌادات المإسسات التعلٌمٌة، وجمٌع العام

 المإسسات.

 الإعداد للجودة: -2

وٌتم الإعداد للجودة من خلبل نشر أفكار وثقافة وفلسفة ومبادئ معاٌٌر الجودة والاعتماد داخل المإسسات التعلٌمٌة، لتهٌبة 

 جمٌع المإسسات التعلٌمٌة والمجتمع، لتقبل التغٌٌر والتطوٌر لمتطلبات معاٌٌر الجودة.

 الجودة:التخطٌط لتحقٌق  -3

( 3-2ٌتم إعداد خطة ربٌسة للمإسسة التعلٌمٌة، ومن الضروري أنه تتصف الخطة بالشمول والمرونة، والواقعٌة، ولمدة )

 سنوات على الأقل، ومن خلبل التخطٌط ٌنبغً أن ٌشمل على:

 التحدٌد الإجرابً لأهداف معاٌٌر الجودة والاعتماد. -

 ستفٌدٌن.ارتباط الأهداف باحتٌاجات ورغبات الم -

 تحدٌد وتوفٌر متطلبات تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد على المإسسة التعلٌمٌة. -

 تحدٌد آلٌات وإجراءات التنفٌذ والمتابعة والتطوٌر. -

 التنظٌم والتنسٌق الإداري: -4

لتغٌٌر والتطوٌر، وٌضم ٌتطلب نجاح الهٌكل الإداري التنظٌمً المرونة والمشاركة وذلك لتقبل المعلمٌن والطلبب والمجتمع ا

الهٌكل الإداري التنظٌمً لإدارة الجودة آلٌات جدٌدة، لكل منها دوره وتتكامل الآلٌات والإجراءات والأدوار لتحقٌق الجودة، 

 وٌشمل الهٌكل الإداري التنظٌمً: مركز القٌادة العلٌا والتنفٌذٌة للجودة والاعتماد.



 
51 

 لجنة التصمٌم والتدرٌب. -

 عة وتوكٌد الجودة.لجنة المتاب -

 فرق تحسٌن ودعم الجودة بالمإسسة التعلٌمٌة. -

 * مركز القٌادة العلٌا والتنفٌذٌة للجودة والاعتماد:

تحدٌد أهداف معاٌٌر الجودة  -وأهم مهمات تلك المركز )اللجنة(: إعداد الخطط لنشر وتنمٌة ثقافة الجودة بالمإسسات التعلٌمٌة 

إعداد وتصمٌم برامج التدرٌب،  -تخطٌط لتطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد للمإسسات التعلٌمٌة قٌادة عملٌة ال -والاعتماد 

توفٌر الإمكانات البشرٌة والمادٌة لتطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد  -وتقنٌات وأدوات تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد 

 للمإسسات التعلٌمٌة.

 * لجنة التصمٌم والتدرٌب:

 اللجنة: وأهم أعمال هذه

 نشر ثقافة الجودة بالمإسسة التعلٌمٌة: -

توفٌر المعلومات المطلوبة لتنفٌذ معاٌٌر الجودة والاعتماد للمإسسة  -تطوٌر برامج التدرٌب  -الإشراف على البرامج التدرٌبٌة 

 التعلٌمٌة.

 * لجنة المتابعة وتوكٌد الجودة:

 وأهم أعمال تلك اللجنة:

نشر  -التخطٌط لتطوٌر برامج دعم وتحسٌن الجودة  -الجودة وعملٌاتها ومخرجاتها التعلٌمٌة المتابعة المستمرة لبرامج 

دعم شبكات الاتصال بٌن فرق تحسٌن ودعم الجودة  -الخبرات المتمٌزة للبستفادة منها لتحسٌن المستمر لتطبٌق الجودة 

 بالمإسسة التعلٌمٌة.

 * فرق تحسٌن ودعم الجودة بالمإسسة التعلٌمٌة:

ٌث ٌتكون كل فرٌق من قابد ومجموعة من الاعضاء، والقابد هو المشرف على أعضاء الفرٌق، حٌث ٌقوم بتوزٌع الأدوار ح

والمسبولٌات، كذلك التواصل الفعال بٌن جمٌع الأفراد فً المإسسة التعلٌمٌة، وتوظٌف كل الإمكانات البشرٌة والمادٌة داخل 

 فق مع متطلبات تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد.المإسسة التعلٌمٌة كنظام متكامل بما ٌت

 التدرٌب والتحسٌن المستمر: -5

ٌتطلب تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد التدرٌب المستمر لجمٌع القٌادات والمشرفٌن والمسبولٌن عن جودة نظم التعلٌم 

قومٌة لجودة نظم التعلٌم والاعتماد، بالإضافة والاعتماد، وذلك بتوفٌر برامج تدرٌبٌة، ٌنفذها الخبراء والمتخصصون بالهٌبة ال

تلك البرامج التدرٌبٌة متطلبات تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد مثل: حل المشكلبت،  تشملإلى توفٌر الدعم المادي، وٌجب أن 

 ممارسة القٌادة التشاركٌة فً اتخاذ القرار، وكٌفٌة استخدام تقنٌات وأسالٌب الرقابة الإحصابٌة.

 تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد فً المإسسة التعلٌمٌة: -6

 ٌتم تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد فً المإسسة التعلٌمٌة من خلبل:

 تشكٌل فرق عمل لتحسٌن ودعم الجودة بالمإسسة التعلٌمٌة وفً هذا الشؤن ٌجب التؤكٌد على: -

 كٌل فرق العمل، ومهام كل فرٌق.* تقوم إدارة المإسسة التعلٌمٌة بإخطار جمٌع العاملٌن بتش

 * تقوم فرق العمل فً المدرسة بتحدٌد المشكلبت التً تواجه العملٌة التعلٌمٌة، وتقدٌم المقترحات المناسبة لحلها.

 * تقوم فرق العمل بتحدٌد أولوٌات تطبٌق معاٌٌر الجودة وتحسٌنها.

 الأداء المتمٌز بها.* توفٌر التدرٌب اللبزم لجمٌع أفراد فرق العمل، لتحقٌق 

 * توفٌر الإمكانات اللبزمة لإنجاح فرق تحسٌن الجودة بالمإسسة التعلٌمٌة.

 * تقوم الإدارة بمتابعة فرق العمل، ومساعدتها فً مواجهة المشكلبت.

 توفٌر قاعدة معلومات بالمإسسة التعلٌمٌة، وفً هذا الشؤن ٌجب التؤكٌد على: -

 لٌن، والطلبب، والبرامج التعلٌمٌة.* توفٌر قاعدة بٌانات عن العام

 * توفٌر بٌانات عن احتٌاجات الطلبب من الخدمات التعلٌمٌة، ومدى رضاهم عن الخدمات التعلٌمٌة المقدمة لهم.

 * تسهٌل الوصول إلى المعلومات والبٌانات عن الطلبب بهدف التقوٌم المستمر.

 تعلٌمٌة للبستفادة فً تحسٌن الخدمات التعلٌمٌة المقدمة.* تحلٌل المعلومات والبٌانات المتوفرة عن المإسسة ال

 * التواصل المستمر بٌن وزارة التعلٌم والإدارة التعلٌمٌة والمدرسٌة للحصول على المعلومات أولاً بؤول.

 التدرٌب المستمر للعاملٌن بالمإسسة التعلٌمٌة، وفً هذا الشؤن ٌجب التؤكٌد على: -

 ٌن تشرح مفاهٌم وأسالٌب وتقنٌات ومتطلبات تنفٌذ معاٌٌر الجودة والاعتماد.* عقد دورات تدرٌبٌة للعامل

 * عقد دورات تدرٌبٌة للعاملٌن بما ٌتلبءم مع احتٌاجاتهم المتجددة لتحقٌق نجاح المإسسة فً تطبٌق معاٌٌر الجودة.

 تمرة فً هذا المجال.* الاستفادة من الخبراء والمتخصصٌن فً مجال إدارة الجودة الشاملة فً عقد ندوات مس
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 * اتقان العاملٌن بالمإسسة التعلٌمٌة للمهارات اللبزمة فً تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد، وخاصة المهارات التكنولوجٌة.

 * تنظٌم مإتمرات عن إدارة الجودة الشاملة للبستفادة من الخبراء فً هذا المجال.

 لتعلٌمٌة، وفً هذا الشؤن ٌجب التؤكٌد على:توفٌر الإمكانات البشرٌة والمادٌة بالمإسسة ا -

 * ٌتوافر بالمإسسة التعلٌمٌة الكوادر البشرٌة المناسبة والمدربة لإنجاز المهام المطلوبة.

 * ٌتوافر بالمإسسة التسهٌلبت المادٌة من تجهٌزات وأدوات لإنجاز العمل.

وبة من حٌث تصمٌم المبنى المدرسً، وكذلك الإضاءة * ٌتوافر بالمإسسة الشروط والظروف الملببمة لإنجاز المهام المطل

 والتهوٌة المناسبة.

 * ٌتوافر بالمإسسة مكتبة متنوعة المصادر.

 * ٌتوافر بالمإسسة وسابل وأجهزة تكنولوجٌة تساعد العملٌة التعلٌمٌة.

 توافر القٌادة الإنسانٌة بالمإسسة التعلٌمٌة، وفً هذا الشؤن ٌجب التؤكٌد على: -

 لإدارة المدرسٌة لتقالٌد الزمالة، وإٌجاد تفاهم متبادل بٌنها وبٌن العاملٌن فً المدرسة قابم على الاحترام.* دعم ا

 * الاهتمام بحاجات العاملٌن، واحترام فردٌة وتمٌز كل عامل بها.

 * توزٌع المهام المدرسٌة على العاملٌن توزٌعاً عادلاً بما ٌتلبءم مع قدراتهم.

 املٌن بالمدرسة ومقترحاتهم.* احترام آراء الع

 * تحقٌق الأمان والاطمبنان للعاملٌن فً المدرسة.

 ثالثاً: متطلبات ٌنبغً مراعاتها بعد تطبٌق معاٌٌر الجودة والحصول على الاعتماد بمدارس التعلم العام:

 من أهم المتطلبات التً ٌنبغً مراعاتها والتؤكٌد علٌها بعد تطبٌق معاٌٌر الجودة:

 الجودة المحققة، وإعداد تقارٌر عنها. * متابعة

 * تحقٌق التحسٌن المستمر للجودة فً المإسسة التعلٌمٌة.

 * تنمٌة مهارات ووسابل الرقابة الذاتٌة للؤفراد.

 * المتابعة الخارجٌة من خلبل لجنة المتابعة، حٌث الاستعانة بتقارٌر مختلفة.

 وٌر والتحسٌن المستمر والشامل.* رصد السلبٌات والأخطاء ومعالجتها فً إطار التط

 * متابعة المعلومات القابمة على التغذٌة المرتدة، الواردة من أولٌاء الأمور والطلبب ومجالس الأمناء بالمإسسة التعلٌمٌة.

 .* وضع نظام للرقابة على الأداء باستخدام معاٌٌر للقٌاس والمتابعة والتقوٌم

 بالمإسسة التعلٌمٌة، من خلبل تشكٌل لجنة لصٌاغة قواعد المساءلة. * وضع نظام لقواعد المساءلة والمحاسبٌة

 رابعاً: آلٌات وإجراءات تنفٌذ متطلبات مواجهة بعض المشكلبت التً تواجه مدارس التعلٌم العام للحصول على الاعتماد:

دارس التعلٌم العام للحصول على هناك عدٌد من الآلٌات والإجراءات التً ٌنبغً تنفٌذها لمواجهة بعض المشكلبت التً تواجه م

 الاعتماد:

ٌتحدد من خلبلها مجالات العمل، والسلطات، والمسبولٌات، التً ٌتطلبها  ًإصدار التشرٌعات والقوانٌن والقرارات، الت -1

 تحقٌق معاٌٌر الجودة بالمإسسات التعلٌمٌة.

بٌة، والمجتمع المدنً، والجهات الخدمٌة والتنفٌذٌة إجراء حوارات ومناقشات منظمة، ٌشارك فٌها المسبولون وخبراء التر -2

 والإنتاجٌة، التً تهتم بتطوٌر التعلم، وذلك لتحدٌد آلٌة لتحقٌق معاٌٌر ومإشرات الجودة والاعتماد.

 عقد الندوات والمإتمرات للئعلبن عن متطلبات تطوٌر وتحسٌن التعلٌم، من خلبل تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد. -3

 ثقافة الجودة والمعاٌٌر لتهٌبة العاملٌن بالمدرسة لتبنً مفاهٌم الجودة ومعاٌٌر الأداء.نشر  -4

نشر الوعً بؤهمٌة تحقٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد بالمدرسة، والعابد المتوقع من تنفٌذها على جمٌع الأطراف المستفٌدة،  -5

 وأهمٌة العمل بمشاركة الجمٌع.

 ارٌة بما ٌكسبها المرونة فً تنفٌذ إجراءات نظام الاعتماد.تطوٌر اللوابح والنظم الإد -6

تؤسٌس نظام تقنٌة معلومات متطور ٌسهم فً بناء قاعدة بٌانات دقٌقة لتحسٌن مستوى الأداء التنظٌمً الإداري بالتعلٌم  -1

 العام، وتحدٌد الأدوار والمسبولٌات الجدٌدة للقٌادات المدرسٌة.

 والتقوٌم الذاتً بإعطاء مزٌد من الصلبحٌات، وتفوٌض السلطات بالمإسسة التعلٌمٌة. تفعٌل وتنشٌط قوى التطوٌر -6

 تحدٌد أعضاء كل فرٌق عمل، وتوزٌع المهمات على الأعضاء. -9

دعم قوى ومنظمات المجتمع المحلً، من أجل تكوٌن كٌانات أهلٌة منظمة تقوم بدور الشرٌك الكامل مع المإسسة  -10

 اساتها وخططها وتموٌلها وتنفٌذها وتقوٌمها.التعلٌمٌة فً رسم سٌ

 التخطٌط لتعمٌم نظام الإشراف التربوي بالمدارس، وتهٌبة الظروف لذلك بشرٌاً، ومادٌاً، وتقنٌاً، وإدارٌاً. -11

ات إقامة شبكات للبتصال بٌن مجموعات المدارس فً المشروعات المختلفة، ٌتم من خلبلها تبادل المعارف المهنٌة والخبر -12

 التطبٌقٌة، فً مجال النمو المهنً للمعلمٌن، وتحسٌن المدارس.
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 ربط الموازنات الخاصة بكل مدرسة بخطة التحسٌن. -13

 تنظٌم دور المدرسة فً المكون المالً. -14

 تنظٌم حصة المدرسة من الموازنة على مستوى الإدارة التعلٌمٌة. -15

التقوٌم والمتابعة، إدارة التدرٌب،  -بالمدرسة، للقٌام بالأدوار الجدٌدة مثل: التقٌٌم إعادة هٌكلة وحدة التدرٌب والتقوٌم  -16

 والتنسٌق مع المدارس الأخرى.

 تبنً مفهوم التنمٌة المهنٌة المستدامة للمعلمٌن، والقٌادات التعلٌمٌة. -11

 إعادة تنظٌم الأعباء التدرٌسٌة للمعلمٌن، ونظم تقوٌم الأداء. -16

ث نظم جدٌدة لإعداد القٌادات التربوٌة من المعلمٌن المتخصصٌن فً موضوعات تقوٌم الأداء المدرسً، وتقٌٌم استحدا -19

 نواتج التعلم، وتحسٌن وتطوٌر المدارس، وإدارة التغٌٌر.

 ٌتوافر لدى المعلمٌن أخلبقٌات المهنة التً تمكنهم من أدء وظابفهم. -20

 دة بالمدرسة، وإتاحة فرص تدرٌبٌة لجمٌع العاملٌن.زٌادة فعالٌة وحدات التدرٌب والجو -21

ٌساعد المنهج الدراسً وطرق التدرٌس فً تحقٌق أهداف معرفٌة، وأهداف تشمل الحقابق والمفاهٌم والتعمٌمات،  -22

 وأهداف مهارٌة، أهداف قٌمٌة، وأهداف مشاركة.

 ختلفة.استخدام الطالب لوسابل تعلٌمٌة، وأسالٌب تكنولوجٌة متعددة وم -23

 تفعٌل دور الطالب من خلبل ممارسته أنشطة متنوعة ومتعددة، وذلك بتوفٌر الإمكانات اللبزمة لممارسة هذه الأنشطة. -24

 التنوع فً أدوات وأسالٌب تقوٌم الطلبب. -25

والمتابعة، والتقوٌم، وضع نظام للرقابة على الأداء، للوقوف على مدى تحقٌق الجودة، وٌتم ذلك من خلبل معاٌٌر القٌاس  -26

 والتدرٌب، وجهاز الرقابة، ومشاركة أولٌاء الأمور فً التوجٌه والمتابعة والرقابة.
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