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   تعــدّ شــبكة الإنترنــت -اليــوم- أداة اتصــال وتواصــل بيــن كلّ الأفــراد فــي جميــع أنحــاء 
العالــم، ويســتخدم فــي الوقــت الحالــي مئــات الملاييــن مــن الأشــخاص شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي علــى الإنترنــت، للتواصــل ولمشــاركة الخبــرات مــع الآخريــن، فهي تســمح للأشــخاص 
بإنشــاء صفحــات تحمــل لمحــات ومعلومــات شــخصية عنهــم، كالصــور والاهتمامــات، كمــا 
أصبحــت أداة مهمــة لبنــاء الصداقــات، والحفــاظ علــى العلاقــات الأســريةّ، عــن طريــق الســماح 
 Wilcox and( للأشــخاص أن يشــاركوا بســهولة أفكارهــم الشــخصية، وصورهــم، وإنجازاتهــم
Stephen,2013,p2(، ويعــد موقــع تويتــر مــن أكثــر مواقــع التواصــل ســهولة مــن بيــن المواقــع 
المتوفــرة حاليــاً، مــع إمكانيــة إرســال واســتقبال فــوري للتغريــدات القصيــرة، ومشــاركتها مــع 
ــه ملــئ بالفــرص والموضوعــات  الآخريــن وعندمــا يتــم اســتخدامه بشــكل فعــال، فإن
التــي تســاعد الطــلاب علــى التعلــم والقيــادة، وذلــك بســبب ارتــكازه علــى أهميــة 
اتصــال أفــكار الآخريــن مــع أفــكارك، ويشــير أكوســتا  Acostaإلــى أن %15 
ــر  ــر بشــكل منتظــم، أي: أن مســتخدمي تويت مــن الراشــدين يســتخدمون موقــع تويت
مــن الأعمــار التقليديــة لطلبــة الجامعــات، وحوالــي 31% مــن الأعمــار مــا بيــن 18 
- 24 يســتخدمون موقــع تويتــر إضافــة إلــى أن 20% يســتخدمونه باعتبــاره عنصــرًا 
أساســيًّا بشــكل يومــي )Acosta,2014,p11(، كمــا أن المشــاركة عبــر موقــع 
تويتــر يمكــن أن تســاعد المســتخدمين فــي تكويــن رأس المــال الاجتماعــي وتوســيع 
شــبكاتهم الاجتماعيــة )Acosta,2014,p12(, ويصــف مفهــوم رأس المــال 
الاجتماعــي الفوائــد التــي يتلقاهــا الأفــراد مــن العلاقات الاجتماعية والتفاعلات مثل: 
 Ellison( الدعــم المعنــوي، وعــرض مختلــف الأفــكار، والوصــول إلــى المعلومــات

.),steinfield and lampe, 2010,p874

استخدامات طالبات الجامعات السعودية لتويتر وعلاقته 
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مشكلة الدراسة:
يحتــل الاتصــال مكانــة مهمــة في حيــاة البشــر، فهــو العمليــة الــي نقــوم مــن خلالهــا بتبــادل 
الأفــكار والمعلومــات مــع الآخريــن، وتحقيــق العديــد مــن الاحتياجــات الإنســانية، كالحاجــة 
إلى التفاعــل والتواصــل مــع الآخريــن، والتعبــر عــن النفــس وتقديــر الــذات.  وانطلاقــاً مــن 
هــذه الحاجــة نلاحــظ أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي أصبحــت وســيلة مهمــة للتواصــل 
الاجتماعــي، وتبــادل المعلومــات والأفــكار بــين المســتخدمين بــل أصبحــت أحــد أهــم 

الأنشــطة اليوميــة في حياتهــم.     
  تســهم -كذلــك- هــذه المواقــع في بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة والحفــاظ عليهــا، وبهــذه 
الطريقــة تســهِّل مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة التفاعــلات علــى الإنترنــت، ومــع ذلــك 
تختلــف طبيعــة التواصــل مــن موقــع إلى آخــر اذ تعتمــد العلاقــات في موقــع تويــتر علــى 
الصداقــات الأحاديــة الاتجــاه والــي لا تحتــاج إلى تأكيــد الصداقــة أو المتابعــة مــن الطرفــين 
كالفيــس بــوك -علــى ســبيل المثــال- وبالتــالي قــد تؤثــر مثــل هــذه الآليــات الخاصــة بالمواقــع 

علــى تكويــن رأس المــال الاجتماعــي.
    ونظــراً للمزايــا الــي يوفرهــا موقــع تويــتر لمســتخدميه، باعتبــاره وســيلة للتواصــل مــع 
الآخريــن، وتزايــد أعــداد المســتخدمين في المملكــة بنســبة 53 % مــن مســتخدمي تويــتر في 
المنطقــة، وذلــك بحســب مــا أشــار إليــه تقريــر قمــة رواد التواصــل الاجتماعــي الصــادر في 
مــارس 2015، تســعى هــذه الدراســة إلى البحــث في موقــع تويــتر، بوصفــه أكثــر مواقــع 
المــال  بــرأس  الشــبكات الاجتماعيــة اســتخداماً في المملكــة، وعلاقــة هــذا الاســتخدام 
الاجتماعــي، ومــا ينتــج عــن ذلــك مــن تدعيــم علاقــات قائمــة بالفعــل في الواقــع، وإنشــاء 
الــذات،  وتقديــر  الاجتماعيــة،  العلاقــات  بالثقــة في  ذلــك  علاقــات جديــدة، وعلاقــة 
ومهــارات التواصــل الاجتماعــي. وتأسيســاً علــى مــا تقــدم تحــدد مشــكلة الدراســة 
فيمــا يلــي: مــا العلاقــة بــين اســتخدامات طالبــات الجامعــات الســعودية لتويــتر ورأس المــال 

الاجتماعــي؟

أهمية الدراسة: 
بتكويــن رأس  تويــتر  الــي ســتتناول علاقــة  الدراســات  أوائــل  مــن  الدراســة  تعــد هــذه 
المــال الاجتماعــي، فقــد لاحظــت الباحثــة -في حــدود اطلاعهــا- نــدرة في الدراســات 
الإعلاميــة، خاصــة في مجــال التفاعــلات بموقــع تويــتر ورأس المــال الاجتماعــي المتحقــق منــه 
في المجتمــع العــربي بشــكل عــام، والمجتمــع الســعودي بشــكل خــاص، كذلــك عــدم وجــود 
دراســات ســابقة طبقــت علــى الإنــاث للتحقــق مــن رأس المــال الاجتماعــي لديهــن عــر 



صال - العدد ) 26 (  يوليو / سبتمبر - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
490 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

موقــع تويــتر – وذلــك في حــدود اطــلاع الباحثــة- إذ تعــد هــذه الفئــة مــن أكثــر الفئــات 
اســتخداماً لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة حيــث تمثــل نســبة مســتخدمي تويــتر الإنــاث في 
المنطقــة العربيــة بحســب سلســلة تقاريــر الإعــلام الاجتماعــي العــربي 36.6%، وهــي نســبة 

أعلــى بقليــل مــن الإنــاث الــلاتي يســتخدمن الفيــس بــوك في المنطقــة.
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات البينيــة الــي تربــط بــين الإعــلام والاجتمــاع، إذ 	 

إنّ مفهــوم رأس المــال الاجتماعــي ظهــر في أدبيــات علــم الاجتمــاع وتناولتــه الدراســات 
الإعلاميــة -حديثــاً- في حــدود اطــلاع الباحثــة.

أهداف الدراسة:
التعرف على مدى كثافة استخدامات طالبات الجامعات السعودية لموقع تويتر.- 1
التعرف على طبيعة استخدامات طالبات الجامعات السعودية لموقع تويتر.- 2
التعرف على أنماط الأنشطة الاجتماعية الي تمارسها الطالبات عر موقع تويتر.- 3
الســعودية - 4 الجامعــات  طالبــات  اســتخدامات  بــين كثافــة  العلاقــة  علــى  التعــرف 

الترابطــي. الاجتماعــي  المــال  ورأس  لتويــتر، 
الســعودية - 5 الجامعــات  طالبــات  اســتخدامات  بــين كثافــة  العلاقــة  علــى  التعــرف 

التواصلــي. الاجتماعــي  المــال  ورأس  لتويــتر، 
الســعودية - 6 الجامعــات  طالبــات  اســتخدامات  بــين كثافــة  العلاقــة  علــى  التعــرف 

التاليــة:  الوســيطة  للمتغــرات  وفقــاً  لديهــن،  الاجتماعــي  المــال  ورأس  لتويــتر، 
التواصــل     الــذات، مهــارات  تقديــر  تويــتر،  العلاقــات الاجتماعيــة عــر  )الثقــة في     

الاجتماعــي(. 
طالبــات - 7 بــين  تويــتر  عــر  الاجتماعــي  المــال  رأس  في  الفــروق  علــى  التعــرف 

الجامعــات الســعودية، وفقــاً للمتغــرات الديموغرافيــة التاليــة: )الســن، المســتوى الاجتماعــي 
الدراســة(. طبيعــة  والاقتصــادي، 

تساؤلات الدراسة:
ما مدى كثافة استخدامات طالبات الجامعات السعودية لموقع تويتر؟- 1
ما طبيعة استخدامات طالبات الجامعات السعودية لموقع تويتر؟- 2
ما أنماط الأنشطة الاجتماعية الي تمارسها الطالبات عر موقع تويتر؟- 3
مــا العلاقــة بــين كثافــة اســتخدامات طالبــات الجامعــات الســعودية لتويــتر، ورأس - 4

المــال الاجتماعــي الترابطــي؟
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مــا العلاقــة بــين كثافــة اســتخدامات طالبــات الجامعــات الســعودية لتويــتر، ورأس - 5
المــال الاجتماعــي التواصلــي؟

مــا العلاقــة بــين كثافــة اســتخدامات طالبــات الجامعــات الســعودية لتويــتر، ورأس - 6
المــال الاجتماعــي لديهــن عنــد التحكــم في المتغــرات الوســيطة التاليــة: الثقــة في العلاقــات 

الاجتماعيــة عــر تويــتر، تقديــر الــذات، مهــارات التواصــل الاجتماعــي؟
هــل يوجــد فــروق في رأس المــال الاجتماعــي المتحقــق عــر تويــتر، وفقــاً لمتغــر الســن، - 7

والمستوى الاجتماعي والاقتصادي، وطبيعة الدراسة؟

فروض الدراسة:
بــين كثافــة اســتخدام طالبــات الجامعــات  1-  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
الســعودية لتويــتر، ومعــدل تحقيــق رأس المــال الاجتماعــي )الترابطــي والتواصلــي( لديهــن. 
2- - توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدامات طالبــات الجامعــات 

الســعودية لتويــتر، ورأس المــال الاجتماعــي، تبعــاً للمتغــرات التاليــة:
  أ- الثقة في العلاقات الاجتماعية عر تويتر.

ب- تقدير الذات.
ج- مهارات التواصل الاجتماعي.

3 - توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات طالبــات الجامعــات 
السعودية على مقياس رأس المال الاجتماعي، نتيجة استخدامهن تويتر، وفقاً للمتغرات 

الديموغرافيــة التاليــة: )الســن، المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي، طبيعــة الدراســة(.

المفاهيم الاجرائية للدراسة:
الدراســة بأنهــا عمليــة  -  الاســتخدامات: يقصــد بمفهــوم الاســتخدامات في هــذه 
التصفــح الــي تقــوم بهــا الطالبــة علــى موقــع توتــر، وكثافــة الوقــت الــذي تقضيــه علــى هــذا 
الموقــع، وطبيعــة اســتخداماتها لــه، وأنمــاط الأنشــطة الاجتماعيــة الــي تمارســها علــى تويــتر، 
كالتواصــل مــع الأهــل والأصدقــاء، والتعــرُّف علــى أصدقــاء جــدد، ومتابعــة أخبارهــم 

الاجتماعيــة، والتغريــد والتعبــر عــن الأفــكار. 

- رأس المال الاجتماعي: يعرف رأس المال الاجتماعي في إطار هذه الدراسة 
بأنه حصيلة لاستخدام شبكة تويتر، وما ينشأ عنها من توسيع الأفراد لعلاقاتهم 

الاجتماعية، واكتساب صداقات جديدة، أو تدعيم العلاقات الواقعية القائمة بالفعل 
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عرها، وما ينتج عن هذا التفاعل من فوائد سواء في المجتمعات الافتراضية والواقعية.
الأهــل  القويــة، كعلاقــات  العلاقــات  إلى  الترابطــي  المــال الاجتماعــي    ويشــر رأس 
والأصدقــاء، بينمــا يشــر رأس المــال الاجتماعــي التواصلــي إلى العلاقــات الضعيفــة، والــي 

تكــون خــارج دائــرة الأهــل والأصدقــاء.

الثقــة فــي العلاقــات الاجتماعيــة عبــر تويتــر: تعــرف الثقــة في العلاقــات الاجتماعية 	 
عــر تويــتر في هــذه الدراســة بأنهــا الدرجــة الــي تمكــن المســتخدم مــن التفاعــل مــع الآخريــن 
عــر تويــتر، بحيــث يكــون متأكــداً مــن أن الآخريــن لــن يتســببوا في إلحــاق أي ضــرر لــه، 

كمــا أنهــم لــن يتصرفــوا أي تصرفــات انتهازيــة نحــوه.

تقدير الذات:	 
  ويقصــد بمفهــوم تقديــر الــذات في إطــار هــذه الدراســة ، بأنــه فكــرة أو صــورة المــرء عــن 

نفســه، ســواء كانــت هــذه الصــورة ســلبية أم إيجابيــة.

مهارات التواصل الاجتماعي: 	 
وتعُــرّف مهــارات التواصــل الاجتماعــي في إطــار هــذه الدراســة بأنهــا القــدرة علــى التعــرف 
بالملــل،  الصديــق  يصــاب  المثــال عندمــا  علــى ســبيل  الشــفاهية،  غــر  الإشــارات  علــى 
حيــث إن مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي تقــدم طرقــاً عديــدة للاتصــال الاجتماعــي 
صالحــة لأي مــن هــؤلاء الذيــن لا يشــعرون بالراحــة في التفاعــل وجهــاً لوجــه، وتحــدد في 

مهــارة التحــدث مــع الآخريــن في معيــار الراحــة مــع »الدردشــة الاجتماعيــة«
.)burke. et al.. 2011.p 6( 

- الإطار النظري للدراسة:
المــال الاجتماعــي والــي تعــر عــن الشــبكات  الدراســة إلى نظريــة رأس  تســتند هــذه 
الاجتماعيــة، والعلاقــات بــين الأشــخاص، والمعايــر المرتبطــة للتبــادل، والثقــة الــي أنشــئت 
عــن تلــك الشــبكات، والــي تســهل عمليــة التنســيق والتعــاون بــين أفــراد المجتمــع، بهــدف 

تحقيــق المنافــع المتبادلــة )عبــد الجليــل، 2013، ص 31(. 
 كمــا تنــص النظريــة علــى أن النــاس يتعاملــون بشــكل أفضــل عندمــا يتصلــون بالآخريــن، 
بســبب المنافــع الكامنــة في العلاقــات الاجتماعيــة، هــذه المنافــع تشــمل الالتزامــات الــي قــد 
يشــعر بهــا الأشــخاص المرتبطــين تجــاه بعضهــم البعــض، والشــعور بالتضامــن، والمعلومــات 
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الذيــن هــم علــى اســتعداد لمشــاركتها، والخدمــات الذيــن هــم علــى اســتعداد لأدائهــا، 
المــال«،  »رأس  مخــزون  مــن  مــلاذاً  يملكــون  اجتماعيــاً  المرتبطــون  فالأشــخاص  وبالتــالي 

.)Small.2009. p 6(  يمكنهــم أن يســتخدموه عنــد الحاجــة
ويعــد الرأسمــال الاجتماعــي بنــاء متعــدد الأبعــاد، يســتند إلى الشــبكات الاجتماعيــة 
للأفــراد وآثارهــا المتوقعــة، ويمكــن التمييــز بــين ثلاثــة أبعــاد خاصــة بالرأسمــال الاجتماعــي: 
برضــا  بالفــرد  الخاصــة  الداخليــة  المجــالات  ترتبــط  والداخليــة،  والشــخصية،  الســلوكية، 
الأفــراد بالحيــاة، ويشــر المجــال الشــخصي للأفــراد إلى الثقــة فيمــا بــين الأفــراد، الــي تســمى 
-أيضــاً- بالثقــة الاجتماعيــة والثقــة المعممــة في الآخريــن، وتتضمــن المجــالات الســلوكية 

مشــاركة الأفــراد النشــطة في الأنشــطة السياســية والمدنيــة 
.)Valenzuela. park. kee. 2009. p877(

 ويؤكــد فوكايامــا Fukuyama أن رأس المــال الاجتماعــي لا يتكــون بشــكل تلقائــي 
أو عرضــي، وإنمــا يتكــون عــر مجموعــة مــن التفاعــلات الاجتماعيــة والثقافيــة، الــي تفــرز 

قيمــاً مختلفــة تميــز المجتمعــات عــن بعضهــا )عبــد الحميــد، 2010، ص 41(. 
وتنهض نظرية رأس المال الاجتماعي على عدد من الافتراضات، أهمها:

كلما زادت المشاركة التطوعية في الجمعيات، نما رأس المال الاجتماعي في المجتمع. 	 
كلما زادت المساندة والدعم المتبادل في المنظمة، نما رأس المال الاجتماعي.	 
)الســروجي، 	  الاجتماعــي  المــال  رأس  وتقليــل  غيــاب  إلى  الســلبي  الإعــلام  يــؤدي 

.)40  ،39 ص   ،2009
كلما ازداد مستوى ودرجة الثقة في الشبكات الاجتماعية، ازداد التفاعل والاتصال 	 

والتعاون المتبادل بين الناس في المجتمع )السروجي، 2009، ص 75(. 
كلمــا زادت المــوارد الاجتماعيــة ذات الجــودة العاليــة، الــي يمكــن أن يكتســبها الفــرد 	 

الــذي يحصــل عليـــه أفضـــل    الفــردي  المــال الاجتماعــي  عــن طريــق شــبكته، كان رأس 
.)Rostlla. 2011. P327(

كلما زاد عدد الأشخاص الذين تعرفهم، وزادت مشاركتك للتوقعات المشتركة 	 
.)filed. 2008. p10( معهم، تكن ثرياً في رأس المال الاجتماعي

ومن المكونات الرئيسة لمفهوم رأس المال الاجتماعي:
بالروابــط الاجتماعيــة - 1 الشــكل  هــذا  يتميــز  الترابطــي:  المــال الاجتماعــي  رأس 

القويــة الــي تربــط بــين عناصــره، مثــل: العلاقــات بــين أفــراد الأســرة، وهــذه العلاقــات 
تعتمــد في كثــر مــن الأحيــان علــى درجــة عاليــة مــن الثقــة فيمــا بــين الأفــراد، والــي تكــون 

مفيــدة في التغلــب علــى تجــاوز مصاعــب الحيــاة )عبــد الجليــل، 2013، ص 31(.
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القائــم علــى - 2 المــال الاجتماعــي  هــو رأس  التواصلــي:  المــال الاجتماعــي  رأس 
الروابــط الــي يشــكلها الأفــراد خــارج نطــاق دائرتهــم، وتعــرف بالروابــط الضعيفــة، ويعــدّ 
رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى التواصــل مســؤولًا عــن تنســيق العمــل بــين المجموعــات 
 Sajuria.( والمــوارد  الجديــدة  بالمعلومــات  الأكثــر كثافــة  المجموعــات  ويمــد  المختلفــة، 

.)Hudson. Theocharis. 2015. P7

مراجعة بعض الدراسات السابقة:
فيما يلي تستعرض الباحثة عدد من الدراسات السابقة حول الموضوع  تم تقسيمها 

إلى محورين، هما:
أولًا: دراسات حول مواقع الشبكات الاجتماعية، ورأس المال الاجتماعي:

دراســة ويقــن وزمــلاؤه (Weiqin et al., 2016( رأس المــال الاجتماعــي علــى . 1
الفيــس بــوك: تأثيــر الشــخصية علــى ســلوك الاتصــال عبــر الإنترنــت.

ســعت هذه الدراســة إلى دراســة تأثر الشــخصية الاجتماعية والانطوائية على أســاليب 
عــن  والبحــث  التواصــل،  في  بــوك، كالبــدء  الفيــس  موقــع  في  الإنترنــت  عــر  التواصــل 
المعلومــات، والمحافظــة علــى العلاقــات، وكميــة رأس المــال الاجتماعــي الــذي يحصــل عليــه 
الأشــخاص الاجتماعيــون والانطوائيــون علــى الفيــس بــوك، تم تطبيــق هــذه الدراســة علــى 
عينــة شملــت )281( طالبــاً في إحــدى الجامعــات الاســترالية، وأثبتــت نتائــج الدراســة 
أن الخصائــص الشــخصية لهــا تأثــر علــى تكويــن العلاقــات عــر الإنترنــت، حيــث بينــت 
النتائــج أن الأشــخاص الاجتماعيــين كانــوا أكثــر نشــاطاً علــى الفيــس بــوك في التفاعــل 
مــع الأصدقــاء المعروفــين، ممــا أدى إلى زيــادة رأس المــال الاجتماعــي، كمــا أوضحــت 
أن الأشــخاص الانطوائيــين الذيــن لديهــم صعوبــات في العلاقــات الاجتماعيــة لا يبــدو 
بــوك، وأشــارت  الفيــس  مــن خــلال  المــال الاجتماعــي  قــادرون علــى زيــادة رأس  أنهــم 
الدراســة -أيضــاً- إلى أن المبــادرة بالاتصــال مــع الغربــاء لم يــؤدِّ إلى زيــادة في رأس المــال 
الاجتماعــي، بــل أن اســتخدام الفيــس بــوك للحفــاظ علــى الصداقــات والعلاقــات المحــددة 

مســبقاً، أدى إلى زيــادة رأس المــال، واســتخلاص المزيــد مــن المــوارد.

المــال . 2 رأس   )Sajuria, et al., 2015( وزمــلاؤه  ســاجوريا  دراســة 
الإنترنــت. عبــر  المتصلــة  الشــبكات  فــي  والترابطــي  التواصلــي  الاجتماعــي 

سعى هذا البحث إلى التحقيق في ادعاء بوتنام، الذي يرى أن التفاعلات عر الإنترنت 
لا يمكــن أن تدعــم رأس المــال الاجتماعــي، وذلــك مــن خــلال دراســة تشــكل رأس المــال 
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الاجتماعــي القائــم علــى التواصــل والترابــط في الشــبكات المتصلــة عــر الإنترنــت، وذلــك 
مــن خــلال التركيــز علــى الهاشــتاج الــذي يســمح بملاحظــة  الأشــخاص الذيــن لديهــم أقــل 
مســتوى مــن الالتــزام في المناقشــات حــول حركــة الاحتجاجــات )حركــة احتــلال شــارع 
وول الــي قامــت في عــام 2011، وحملــة التصــدي للجــوع في عــام 2013، والانتخابــات 
الرئاســية التشــيلية الي جرت في نفس العام(، هم هدف الدراســة بالتحديد، وأوضحت 
النتائــج عكــس مــا قالــه بوتنــام، بــأن الشــبكات المتصلــة عــر الإنترنــت تثبــت وجــود رأس 
المــال الاجتماعــي، حيــث أثبتــت نتائــج الدراســة -للمــرة الأولى- بأنــه يمكــن للشــبكات 
المتصلــة بالإنترنــت أن تقــدم ملامــح تأسيســية لــرأس المــال الاجتماعــي، كمــا أن رأس 
المــال الاجتماعــي القائــم علــى الترابــط عــر الإنترنــت يصبــح أكثــر فاعليــة مــن التوقعــات 
النظريــة في تكويــن الشــبكات القريبــة، وتــرى الدراســة بأنــه يمكــن للعلاقــات عــر الإنترنــت 
لتلــك  الشــخصية  الســمات  اعتمادهــا علــى  مــن  المعلومــات أكثــر  نقــل  تعمــد إلى  أن 
التفاعــلات، مثــل: المواقــع الجغرافيــة، والنــوع، والعــرق، ومــن الممكــن -أيضًــا- أن تكــون 

لهــا تبعيــات، وفقــاً لأنــواع المصــادر الــي يمكــن لهــم أن يحشــدوها.

دراســة هوفــر وأوبيــرت (Hofer & Aubert, 2013( فهــم رأس . 3
المال الاجتماعي الترابطي والتواصلي على تويتر: الفرق بين التابعين والمتبوعين.

مــن  والمتبوعــين  التابعــين  مــن  عــدد  تأثــر  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت 
مســتخدمي تويــتر علــى رأس المــال الاجتماعــي، مــن خــلال عينــة مــن المســتخدمين لتويــتر 
وبواســطة أداة الاســتبيان عــر الإنترنــت، بلغــت عينــة الدراســة )264( مفــردة،  وأشــارت 
النتائــج إلى أن أشــكال رأس المــال الاجتماعــي يمكــن أن تتولــد علــى تويــتر، وأن رأس 
المــال الاجتماعــي الترابطــي يتأثــر بعــدد الاتبــاع، بينمــا يتأثــر رأس المــال التواصلــي بأعــداد 
المتبوعــين، وبالتــالي فــإن نمــوذج الصداقــة علــى شــبكة تويــتر يؤثــر علــى مختلــف أشــكال 
رأس المــال الاجتماعــي وبشــكل مختلــف، وأشــارت -أيضــاً- إلى أن مســتويات رأس المــال 
الاجتماعــي التواصلــي أعلــى مــن رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي، وعــدم وجــود علاقــة 

بــين اســتخدام تويــتر، ورأس المــال الاجتماعــي الترابطــي علــى الإنترنــت.
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دراسة )الشامي،2013( حول مواقع التواصل الإلكتروني، ورأس المال . 4
الاجتماعي في المجتمع السعودي.

       سعت هذه الدراسة إلى البحث عن طبيعة العلاقة بين استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعــي بالتطبيــق علــى الفيــس بــوك، وبــين تحقــق مظاهــر رأس المــال الاجتماعــي في 
المجتمــع الســعودي،  تم تطبيــق الدراســة علــى عينــة بلــغ قوامهــا )356( مفــرده مــن البالغــين 
الســعوديين المقيمــين في مدينــة الريــاض، وخلصــت النتائــج إلى وجــود عوامــل وســيطة 
نفســية واجتماعيــة وإعلاميــة عديــدة، مــن شــأنها التأثــر علــى معــدلات اســتخدام الفيــس 
بــوك في علاقتهــا بتحقــق مظاهــر رأس المــال الاجتماعــي في المجتمــع الســعودي، أيضــاً 
بينــت النتائــج  وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــين اســتخدام الفيــس بــوك، وبــين معــدلات 
تحقــق مظاهــر رأس المــال الاجتماعــي بمســتوييه اللذيــن تبنتهمــا النظريــة ،وهمــا: رأس المــال 
الاجتماعــي التواصلــي، ورأس المــال الاجتماعــي الترابطــي، كمــا بينــت إلى أنــه لا يوجــد 
تأثــر لمتغــر تقديــر الــذات علــى طبيعــة العلاقــة بــين كثافــة اســتخدام الفيــس بــوك، وبــين 
رأس المــال الاجتماعــي التواصلــي ، وأشــارت -أيضــاً- إلى أن ارتفــاع مهــارات التواصــل 
بــين كثافــة  يــؤدي إلى زيــادة شــدة العلاقــة  بــوك  الفيــس  بــين مســتخدمي  الاجتماعــي 

اســتخدامهم للفيــس بــوك، وبــين معــدلات رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي.
دراســة بــورك وزمــلاؤه (burke, et al., 2011( رأس المــال الاجتماعــي . 5

عبــر الفيــس بــوك: تمييــز الاســتخدامات والمســتخدمين.
هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من تأثرات رأس المال الاجتماعي عر الفيس بوك، 
مــن خــلال الاعتمــاد علــى: أنــواع أنشــطة المواقــع، والاســتهلاك الســلبي لنشــرات الأخبــار 
الاجتماعيــة، والفــروق الفرديــة بــين المســتخدمين، والــي تشــتمل علــى مهــارات التواصــل 
الاجتماعي، وتقدير الذات، تم تطبيق  هذه الدراسة على عينة قوامها )415(  مفرده 
مــن مســتخدمي الفيــس بــوك، وأوضحــت نتائــج الدراســة مــا يلــي: أن الأنشــطة المختلفــة 
على الموقع لا تتساوى في القيمة، حيث يرتفع رأس المال الاجتماعي على الأخص مع 
التواصــل الموجــه، ولكــن ليــس مــع الاســتفادة مــن الأخبــار أو النشــر، وأن هنــاك مؤثــرات 
أساســية علــى مهــارة التواصــل الاجتماعــي، وتقديــر الــذات، حيــث إن الأشــخاص الذيــن 
يتمتعــون بمهــارة تواصــل أعلــى أو تقديــر أعلــى للــذات لديهــم مســتويات أعلــى مــن رأس 

المــال الاجتماعــي التواصلــي والترابطــي.
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ثانيــاً : دراســات حــول مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، وتأثيرهــا فــي العلاقــات 
الاجتماعيــة: 

علــى . 1 الاجتماعيــة  الشــبكات  مواقــع  آثــار   )Gok,2016( جــوك  دراســة 
وعاداتهــم. الدارســين  الطلبــة 

الشــبكات  لمواقــع  والســلبية  الإيجابيــة  الآثــار  الدراســة إلى فحــص  هــذه      هدفــت 
الاجتماعيــة علــى الطلبــة الذيــن يدرســون، وعاداتهــم ، وتم تطبيقهــا علــى )220( طالبــاً، 
وكشــفت النتائــج أن التكنولوجيــا الرقميــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثــر ســلبي 
علــى دراســة الطــلاب والعــادات، حيــث أظهــرت النتائــج أن حــوالي 50% مــن الطــلاب 
والطالبــات يقضــون ســاعة ونصــف علــى الهاتــف الذكــي في اليــوم الواحــد، وغالبــاً مــا 
يســتخدم لدعــوة الأصدقــاء، وإرســال الرســائل، والاســتماع إلى الموســيقى، ومشــاهدة 
الفيديو، ولاســتخدام مواقع الشــبكات الاجتماعية: )الفيس بوك، اليوتيوب، المدونات، 
تويــتر(، كمــا بينــت النتائــج المتعلقــة باســتخدام الكمبيوتــر والإنترنــت أن أكثــر مــن %65 

مــن  الطــلاب والطالبــات يقضــون أكثــر مــن ســاعتين علــى الكمبيوتــر كلّ يــوم.
دراســة رحمــان( Rahman,2016( تأثيــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة . 2

علــى العلاقــات الشــخصية للشــباب.
       ســعت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى تأثــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة علــى 
العلاقــات الشــخصية للشــباب مــن بنغلاديــش، وأنمــاط اســتخدامهم لهــذه الشــبكات، 
عــر  الأصدقــاء  مــن  الثقــة  ودرجــة  المفضلــة،  وشــبكاتهم  اســتخدامهم،  مــن  والغــرض 
الإنترنــت،  كمــا شملــت العينــة )250( طالبــاً مــن المرحلــة الجامعيــة والدراســات العليــا 
وتوصلت الدراسة  لعدد من النتائج، أهمها : إن استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية 
لــه تأثــر علــى العلاقــات الشــخصية للشــباب، ولا ســيما مــع أعضــاء العائلــة والأصدقــاء 
والمعلمــين، كمــا أثبتــت أن نســبة التواصــل بــين الشــباب وأفــراد أســرهم، وبــين الشــباب 
وأصدقائهــم قــد ازدادت، نظــراً لتوافــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، وبينــت الدراســة أن 
50% مــن الطــلاب يســتخدمون مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة لأجــل البقــاء علــى اتصــال 
مــع الأصدقــاء، وثــاني أعلــى غــرض مــن ذلــك هــو البقــاء علــى اتصــال مــع العائلــة بنســبة 
22.4% ، أمــا فيمــا يتعلــق بدرجــة الثقــة في الصداقــات عــر الإنترنــت فقــد بينــت الدراســة 

أن درجــة الثقــة تجــاه النــاس الذيــن يجتمعــون علــى الإنترنــت منخفضــة جــداً.
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دراســة )الشــهري ،2013( أثــر اســتخدام شــبكات التواصــل الالكترونيــة . 3
علــى العلاقــات الاجتماعيــة: فيــس بــوك، وتويتــر نموذجــاً. 

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى الأســباب الــي تدفــع الطالبــات إلى الاشــتراك 
في موقعــي الفيــس بــوك وتويــتر، والتعــرف علــى طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة عــر هــذه 
المواقــع، والكشــف عــن الآثــار الإيجابيــة والســلبية عــن اســتخدام تلــك المواقــع، تم تطبيــق 
هذه الدراســة على عينة مكونة من )150( طالبة، وأشــارت الدراســة لعدد من النتائج، 
أهمهــا: إن مــن أهــم الأســباب الــي تدفــع الطالبــات لاســتخدام الفيــس بــوك وتويــتر، هــو 
ســهولة التعبــر عــن آرائهــن واتجاهاتهــن الفكريــة، الــي لا يســتطعن التعبــر عنهــا صراحــة 
في المجتمــع، كمــا أن الطالبــات اســتفدن مــن هذيــن الموقعــين في تعزيــز صداقتهــن القديمــة، 
والبحــث عــن صداقــات جديــدة، والتواصــل مــع أقاربهــن البعيديــن مكانيــاً. وبينــت النتائــج 
-أيضــاً- وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة بــين متغــري العمــر، والمســتوى الدراســي، وعــدد 

الســاعات، وبــين أســباب الاســتخدام، وطبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة.

دراسة ستاين و الكسندر )Steijn & Alexander,2013( العلاقة . 4
بيــن تبــادل المعلومــات، والعلاقــات علــى مواقــع الشــبكات الاجتماعية.

      ســعت هذه الدراســة إلى الكشــف عن العلاقة بين تبادل المعلومات الشــخصية، 
وتطويــر العلاقــات في ســياق مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، وأظهــرت النتائــج وجــود تأثــر 
إيجــابي علــى العلاقــات مــن خــلال تبــادل المعلومــات علــى مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، 
وعــلاوة علــى ذلــك يحــدث تطــور في العلاقــات، خاصــة بــين المعــارف والأصدقــاء، كمــا 
أن الوظائــف العامــة لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة تســهم كثــراً في تطويــر هــذه العلاقــات، 
حيــث تشــر النتائــج إلى أن الإفصــاح الــذاتي عــن المعلومــات للعامــة، والــي في العــادة مــا 

تكــون محفوظــة للأصدقــاء المقربــين والعائلــة تؤثــر علــى العلاقــات بطريقــة جليــة. 
  كمــا أســفرت الدراســة عــن أن المشــاركين الذيــن تقاسمــوا المعلومــات بشــكل أكثــر في 
ملفاتهــم الشــخصية أقــل عرضــة للعلاقــات الســلبية، مثــل: انخفــاض الثقــة والألفــة بــين 

الأفــراد.

دراســة )النعيــم،2010( المجتمــع الافتراضــي والقيــم والعلاقــات الافتراضيــة . 5
بيــن الشــباب: دراســة ميدانيــة. 

للمجتمــع  الأشــخاص  انجــذاب  أســباب  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت 
الافتراضيــة،  المجتمعــات  في  الاجتماعيــة  العلاقــات  طبيعــة  علــى  والتعــرف  الافتراضــي، 
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والتعــرف علــى تأثــر العلاقــات الافتراضيــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة القائمــة، بلغــت 
عينــة الدراســة )384( مفــردة، وتوصلــت النتائــج إلى مــا يلــي: إن 87.7% يــرون أن 
صداقتهــم الحقيقــة لم تتأثــر بســبب اســتخدام الإنترنــت، بــل أفــادت بعــض الفتيــات أنــه 
علــى العكــس فقــد ســاعد الإنترنــت علــى التواصــل مــع الزميــلات بشــكل أيســر، أيضــاً 
أثبتــت الدراســة أن 81.6% مــن العينــة أجابــوا بأنهــم يشــعرون بحريــة التعبــر عــن الــذات، 
وهــي أحــد الأســباب الــي تدفعهــم للانجــذاب للمجتمــع الافتراضــي، كمــا أفــاد 34% مــن 
الشــباب بخصوصيــة صفحاتهــم، بحيــث لا يشــركون معهــم إلا مــن يعرفونــه مســبقاً، بينمــا 
أجــاب 21.6% بأنهــم لم يجعلوهــا خاصــة، ونســبة 15% جعلــوا بعضــاً منهــا خاصــة، 

يســتخدمها في موقــع المدرســة أو الجامعــة الــي ينتمــي إليهــا.

التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة الي أجريت حول رأس المال الاجتماعي، 
ومواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، وتأثرهــا في العلاقــات الاجتماعيــة يمكــن اســتخلاص مــا 

يلي:
أكــدت أغلــب الدراســات علــى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــين اســتخدام الفيــس 	 

بــوك، وبــين تحقــق رأس المــال الاجتماعــي ، كمــا اتفقــت أغلــب الدراســات علــى أن 
اســتخدام الفيــس بــوك يدعــم الروابــط الضعيفــة، أو رأس المــال الاجتماعــي التواصلــي.

علــى الرغــم مــن وجــود دراســات ســابقة تناولــت العلاقــات الاجتماعيــة علــى شــبكة 	 
الدراســات  هــذه  أغلــب  أن  الباحثــة  تــرى  الاجتماعيــة،  الشــبكات  الإنترنــت، ومواقــع 
اعتمــدت علــى منظــور الاســتخدامات والإشــباعات، كذلــك تنــاول كثــر منهــا موقــع 

الفيــس بــوك، وقليــل منهــا اهتــم بدراســة العلاقــات الاجتماعيــة في موقــع تويــتر.
أفــادت الدراســات الســابقة الباحثــة في اختيــار النظريــة المناســبة للمشــكلة البحثيــة، 	 

قياســها،  وطــرق  الدراســة،  متغــرات  وتحديــد  الدراســة،  وأهــداف  الفــروض،  وصياغــة 
وتفســر النتائــج، وبالتــالي تختلــف هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة في أنهــا ركــزت 
علــى دراســة الشــبكة الاجتماعيــة المكونــة لــرأس المــال الاجتماعــي علــى المســتوى الفــردي 
بموقــع تويــتر، وطبيعــة اســتخدامات هــذا الموقــع بالتركيــز علــى طالبــات الجامعــات الســعودية 

في مدينــي الريــاض وجــدة، كمــا تناولــت الجوانــب الايجابيــة لــرأس المــال الاجتماعــي.
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نوع الدراسة:
    تنتمــي هــذه الدراســة  إلى الدراســات الوصفيــة التحليليــة، والــي تقــوم علــى أســاس 
الرصــد والتوصيــف الدقيــق لعناصــر ومتغــرات الظاهــرة البحثيــة )اللبــان، 2012، ص 
76(، وتســعى الدراســات التحليليــة إلى دراســة العلاقــة بــين متغريــن أو أكثــر للتعــرف 
علــى طبيعــة العلاقــة بينهمــا وتفيــد النتائــج في الإجابــة عــن تســاؤلات البحــث واختبــار 

فروضــه ومــن ثم اســتنتاج تفســرات لتلــك العلاقــات )زغيــب، 2009، ص 110(.

منهج الدراسة: 
استخدمت الدراسة منهج المسح ، وسيتم تطبيق هذا المنهج على عينة من طالبات 
الجامعات السعودية، بهدف التعرف على استخداماتهم لتويتر، وعلاقته بتحقق رأس 

المال الاجتماعي الترابطي والتواصلي.

مجتمع البحث وعينته: 
يتحــدد مجتمــع الدراســة في طالبــات الجامعــات الســعودية، وتم اختيــار عينــة الدراســة 

بواســطة العينــة المتعــددة المراحــل.
 ونظــراً لامتــداد النطــاق الجغــرافي لمجتمــع الدراســة، وزيــادة الوقــت والجهــد، لجــأت الباحثــة 
إلى هــذه العينــة، حيــث شملــت 400 طالبــة في مرحلــة البكالوريــوس، موزعــات علــى ثمــان 
مســتويات في كلٍّ مــن: جامعــة الملــك ســعود بمدينــة الريــاض، وجامعــة الملــك عبدالعزيــز 

بمدينــة جــدة، وقــد تم توزيــع الاســتبيان علــى النحــو الآتي:
تم توزيــع الاســتبيان بالتســاوي بــين الجامعتــين، بواقــع 200 مفــردة لــكل جامعــة موزعــة 	 

علــى الكليــات النظريــة والعلميــة )100 للكليــات النظريــة، 100 للكليــات العلميــة ( 
وشملــت الكليــات النظريــة : كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية ، وكليــة التربيــة ، أمــا الكليــات 
العلميــة شملــت: كليــة العلــوم ، وكليــة علــوم الحاســبات، ثم تم ســحب عينــة عشــوائية 
بســيطة مــن الفصــول الدراســية في هــذه الكليــات ووزعــت الاســتبانات علــى الطالبــات في 
الفصــول الــي تم اختيارهــا بشــكل عشــوائي، وبعــد التدقيــق والمراجعــة تم اســترداد 372 
اســتبانة منهــا 17 اســتبانة غــر صالحــة للتحليــل، لنقــص بياناتهــا، وبالتــالي تم إدخــال 

355اســتبانة للتحليــل، واختبــار الفرضيــات. 



501

صال - العدد ) 26 (  يوليو / سبتمبر - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

أداة الدراسة:
قامت الباحثة باستخدام أداة الاستبيان لقياس متغرات الدراسة، وتم تقسيم 

الاستبيان إلى سبعة محاور، تتمثل في :
المحور الأول: التعرف على مدى كثافة استخدامات طالبات الجامعات السعودية 

لموقع تويتر.
المحور الثاني: التعرف على طبيعة استخدامات طالبات الجامعات السعودية لموقع 

تويتر.
المحور الثالث: التعرف على أنماط الأنشطة الاجتماعية الي تمارسها طالبات 

الجامعات السعودية عر تويتر.
المحور الرابع: التعرف على العلاقة بين كثافة استخدامات طالبات الجامعات 

السعودية لتويتر، ورأس المال الاجتماعي الترابطي.  
المحور الخامس: التعرف على العلاقة بين كثافة استخدامات طالبات الجامعات 

السعودية لتويتر، ورأس المال الاجتماعي التواصلي. 
المحور السادس: التعرف على العلاقة بين كثافة استخدامات طالبات الجامعات 

السعودية لتويتر، ورأس المال الاجتماعي، من خلال المتغرات الوسيطة التالية :) الثقة 
في العلاقات الاجتماعية عر تويتر ، تقدير الذات، مهارات التواصل الاجتماعي( .

المحور السابع: البيانات الشخصية.

صدق الأداة وثباتها:
 الصدق الظاهري للأداة:1. 

تم التحقق من صدق الأداة من خلال عرض الاستبانة على )11( محكماً في 
تخصصات الإعلام ومهارات الاتصال ، وقد تم التعديل والإضافة والحذف على 

الاستبيان، واعتماده  بشكله النهائي،  بناءً على آرائهم وملاحظاتهم.
 صدق الاتساق الداخلي:2. 

    للتأكد من تماسك العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، نقوم 
بقياس صدق الاتساق الداخلي للأداة، من خلال بيانات استجابات أفراد الدراسة 

بحساب معاملات الارتباط بين كلّ عبارة من عبارات المحور، والدرجة الكلية للمحور 
الذي تنتمي إليه.
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جدول )1( معاملات الارتباط لكلّ عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية 
للمحور الذي تنتمي إليه

معامل الارتباطم

الارتباط 

بموقع 

تويتر

نوع 

الاستخدام 

على تويتر

العلاقة بين كثافة 

استخدام طالبات 

الجامعات 

السعودية لتويتر، 

ورأس المال 

الترابطي

العلاقة بين كثافة 

استخدام طالبات 

الجامعات 

السعودية لتويتر، 

ورأس المال 

التواصلي

الثقة في 

العلاقات 

الاجتماعية 

عبر تويتر

تقدير 

الذات

مهارات 

التواصل 

الاجتماعي

1**0.736**0.175**0.753**0.674**0.584**0.633**0.495

2**0.702**0.655**0.871**0.717**0.432**0.608**0.643

3**0.846**0.655**0.375**0.803**0.567**0.734**0.433

4**0.812**0.700**0.816**0.609**0.469**0.768**0.432

5**0.730**0.702**0.783**0.702**0.503**0.779**0.640

6**0.806****0.771**0.697**0.567**0.742**0.703

 )**( دالة عند 0.01

يتضح من الجدول رقم )1( أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى 
)0.01(،  مما يشر إلى الاتساق الداخلي بين فقرات المحور، والدرجة الكلية للمحور.

 ثبات الأداة: 3. 
تم حساب ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، ويوضح الجدول رقم )2( 

قيمة معامل الثبات لكلّ جزء من أجزاء الاستبانة.
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الجدول )2( قيم معاملات الثبات لكلّ محور من محاور الاستبانة

معامل الثباتالمحور

0.864الارتباط بموقع تويتر.

0.806نوع الاستخدام على تويتر.

0.826العلاقة بين كثافة استخدام طالبات الجامعات السعودية لتويتر، ورأس المال الترابطي.

0.791العلاقة بين كثافة استخدام طالبات الجامعات السعودية لتويتر، ورأس المال التواصلي.

0.845الثقة في العلاقات الاجتماعية عبر تويتر.

0.798تقدير الذات.

0.870مهارات التواصل الاجتماعي.

  
ويتضح من الجدول رقم )2( أن قيم معاملات الثبات مرتفعة، مما يدل على أن 

الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:4. 
خــلال  مــن  وذلــك   ،SPSS الإحصائــي الرنامــج  باســتخدام  البيانــات  تحليــل  تم   

التاليــة: الإحصائيــة  الأســاليب 
معامل ألفا كرونباخ، لحساب ثبات الأداة.. 1
معامل ارتباط برسون، لتحديد مدى الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.. 2
التكرارات والنسبة المئوية، لوصف أفراد الدراسة.. 3
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، لمعرفة اتجاهات استجابات أفراد العينة.. 4
معامل ارتباط برسون، لمعرفة العلاقة بين المتغرات.. 5
اختبار تاء )T(، لمعرفة الفروق الإحصائية.. 6
اختبار تحليل التباين، لمعرفة الفروق الإحصائية.. 7
اختبار شيفيه )Scheffe(، لمعرفة مصدر الفروق الإحصائية.. 8
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طريقة حساب المقاييس الخاصة بالدراسة:. 5
جدول )3( يوضح توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة:

درجة الموافقةالمتوسط

موافقة وبشدة4.21 – 5

موافقة3.41 – 4.20

محايدة2.61 – 3.40

غير موافقة1.81 – 2.60

غير موافقة وبشدة1 – 1.80

جدول )4( يوضح توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في السؤال السادس:
درجة الاستخدامالمتوسط

دائما2.34ً – 3

أحيانا1.67ً – 2.33

لا يحدث أبدا1ً – 1.66

عرض وتحليل نتائج الدراسة:
ســيتم عرض النتائج من خلال محورين، هما: النتائج العامة للدراســة، ونتائج اختبارات 

الفروض.

المحور الأول: النتائج العامة للدراسة

أولًا: النتائج الخاصة بخصائص أفراد عينة الدراسة:
السن.	 

جدول )5( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن
الترتيب النسبة )%(التكرارالسن

2116546.51 – 23 سنة

1815042.32 – 20 سنة

23277.63 – 25 سنة

25133.74 سنة فأكثر

355100المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن النســبة الأكــر لعينــة الدراســة تقــع في الفئــة العمريــة مــن 
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21- 23ســنة، حيــث بلغــت نســبتهن 46.5%، تليهــا الطالبــات الــي بلغــت أعمارهــن 
من18-20ســنة، بنســبة 42.3%، ثم من بلغت أعمارهم من 23 – 25 ســنة، بنســبة 

. %7.6
 أمــا النســبة الأدنى لعينــة الدراســة كانــت لأولئــك الــلاتي بلغــت أعمارهــن مــن 25 
ســنة فأكثــر بنســبة 3.7%، وتعــد هــذه النتيجــة منطقيــة، حيــث تشــر النســبة الأعلــى 
إلى متوســط العمــر الطبيعــي لطلبــة الجامعــات، بينمــا تشــر النســبة الأدنى لأفــراد العينــة 
إلى طبيعــة الأوضــاع الاجتماعيــة والاقتصاديــة في المملكــة حيــث أن بعــض الطالبــات قــد 
تتوقــف عــن الدراســة لظــروف الــزواج المبكــر أو لأســباب أخــرى تتعلــق بطبيعــة الدراســة 
في الجامعــة والــي تتطلــب تحقيــق بعــض الشــروط منهــا -علــى ســبيل المثــال- اختبــارات 

مركــز قيــاس.

طبيعة الدراسة. 	 
جدول )6( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة الدراسة

الترتيبالنسبة )%(التكرارالإجابة

18552.11نظري

17047.92علمي

355100المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( أن 52.1% مــن أفــراد العينــة طبيعــة دراســتهم نظــري، وأن 
47.9% منهم طبيعة دراســتهم علمي.

 وتشــر هــذه النســب إلى تســاوي توزيــع أفــراد العينــة نســبياً بحســب طبيعــة الدراســة، 
حيــث تقــترب النســبة مــن النصــف لمــن كانــت طبيعــة دراســتهم علميــة، وتجســد هــذه 

النتيجــة هــدف الدراســة في تمثيــل العينــة بشــكل متســاوي.
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المستوى الدراسي.	 
جدول )7( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي

الترتيبالنسبة )%(التكرارالمستوى الدراسي

8724.51السادس

6618.62الرابع

4312.13الثالث

3710.44الثامن

339.35الثاني

3296السابع

318.77الخامس

267.38الأول

355100المجموع

يتضــح مــن الجــدول )7( أن النســبة الأعلــى للمســتوى الدراســي كانــت للســادس بنســبة 
24.5%، وأن النســبة الأقل كانت للمســتوى الأول بنســبة %7.3.
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نوع المنزل الذي تمتلكه الأسرة.	 
جدول )8( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع المنزل الذي تمتلكه الأسرة

الترتيبالنسبة )%(التكرارالإجابة

27677.71ملك

7922.32إيجار

355100المجموع

يتضح من الجدول )8( أن النســبة الأعلى من أفراد العينة يســكنون في منازل يملكونها 
بنسبة 77.7%، وأن النسبة الأدنى لمن يسكنون في منازل بالإيجار بنسبة %22.3 .

مستوى تعليم الأب.	 
جدول )9( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى تعليم الأب

الترتيبالنسبة )%(التكرارمستوى التعليم

13237.21جامعي

8423.72ثانوي

6016.93فوق الجامعي

359.94متوسط

277.65ابتدائي

92.56لا يعرف القراءة والكتابة

82.37آخر

355100المجموع

   يتضــح مــن الجــدول )9( أن النســبة الأعلــى لمســتوى تعليــم الأب كانــت للمســتوى 
الجامعــي بنســبة 37.2%، وأن النســبة الأقــل كانــت لمــن تعليمهــم آخــر بنســبة %2.3.
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مستوى تعليم الأم.	 
جدول )10( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى تعليم الأم

الترتيبالنسبة )%(التكرارمستوى التعليم

12735.81جامعي

7420.82ثانوي

4412.43ابتدائي

4011.34متوسط

39115فوق الجامعي

2576لا تعرف القراءة والكتابة

61.77آخر

355100المجموع

يتضــح مــن الجــدول )10( أن النســبة الأعلــى لمســتوى تعليــم الأم كانــت للمســتوى 
الجامعــي بنســبة 37.2%، وأن النســبة الأقــل كانــت لمــن تعليمهــم آخــر بنســبة %1.7.

متوسط الدخل الشهري للأسرة.	 
جدول )11( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متوسط الدخل الشهري للأسرة

الترتيبالنسبة )%(التكرارالإجابة

23465.91أكثر من عشرة آلاف ريال

9526.82من خمسة آلاف ريال إلى أقل من عشرة آلاف ريال

267.33أقل من خمسة آلاف ريال

355100المجموع

 
يتضح من الجدول )11( أن 65.9% من أفراد العينة متوســط دخلهم الشــهري أكثر 
مــن عشــرة آلاف ريال، وهــي النســبة الأعلــى، يليــه الأفــراد الذيــن بلــغ متوســط دخلهــم 
الشــهري مــن خمســة آلاف ريال إلى أقــل مــن عشــرة آلاف ريال بنســبة 26.8% ، وأمــا 
النســبة الأقــل كانــت لمــن متوســط دخلهــم الشــهري أقــل مــن خمســة آلاف ريال بنســبة 

. %7.3



509

صال - العدد ) 26 (  يوليو / سبتمبر - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

ثانيــاً: النتائــج المتعلقــة بكثافــة اســتخدامات طالبــات الجامعــات الســعودية لموقــع 
تويتر

معدل تصفح الطالبات لموقع تويتر.	 
جدول )12( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب تصفح حساب تويتر في اليوم 

الواحد
الترتيبالنسبة )%(التكرارالإجابة

12033.81مرة واحدة

18824.82 – 3 مرات

7521.13أكثر من 3 مرات على مدار اليوم

7220.34طوال اليوم

355100المجموع

    يتضــح مــن الجــدول )12( أن أفــراد العينــة يتصفحــون حســاباتهم علــى تويــتر في 
اليــوم الواحــد بنســب متفاوتــة، حيــث كانــت النســبة الأعلــى لأولئــك الذيــن يتصفحــون 
حســاباتهم علــى تويــتر في اليــوم الواحــد مــرة واحــدة بنســبة 33.8%، يليــه مــن يتصفحــون 
حســاباتهم علــى تويــتر مــن 1-3 مــرات في اليــوم بنســبة 24.8%، ثم الذيــن يتصفحونــه 
أكثــر مــن 3 مــرات في اليــوم، حيــث بلغــت نســبتهم 21.1%، أمــا النســبة الأدنى فكانــت 

لأولئــك الذيــن يتصفحــون حســاباتهم علــى تويــتر طــوال اليــوم بنســبة %20.3.

عدد ساعات الاستخدام اليومي على موقع تويتر.	 
الاســتخدام  عــدد ســاعات  الدراســة حســب  أفــراد عينــة  توزيــع  جــدول )13( 

اليومــي علــى تويتــر.
الترتيبالنسبة )%(التكرارالإجابة

181511أقل من ساعة

8223.12من ساعة – أقل من ساعتين

5415.23ثلاث ساعات فأكثر

3810.74من ساعتين – أقل من ثلاث ساعات

355100المجموع

 يتضــح مــن الجــدول )13( أن 51% مــن أفــراد العينــة يقضــون أقــل مــن ســاعة علــى 
موقــع تويــتر، وأن 23.1% منهــم يقضــون مــن ســاعة - أقــل مــن ســاعتين، وأن %15.2 
منهــم يقضــون مــن ثــلاث ســاعات فأكثــر، وأن 10.7% منهــم يقضــون مــن ســاعتين - 
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أقــل مــن ثــلاث ســاعات.
    وبالتــالي توضــح هــذه النتيجــة إلى أن معــدل اســتخدام الطالبــات لموقــع تويــتر معــدل 
أو  المهــام  ببعــض  مــن حيــث كونهــن طالبــات جامعيــات مرتبطــات  اســتخدام طبيعــي 

الأنشــطة التعليميــة.

أعداد المتابعين.	 
جدول )14( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد المتابعين

الترتيبالنسبة )%(التكرارالإجابة

9827.61أكثر من 300 متابع

109025.42 – أقل من 100 متابع

1008824.83 – أقل من 200 متابع

2005214.64 – أقل من 300 متابع

277.65أقل من 10 متابعين

355100المجموع

   يتبــين مــن الجــدول )14( أن 27.6% مــن أفــراد العينــة لديهــم أكثــر مــن 300 
متابع، وأن 25.4% منهم لديهم من 10 – أقل من 100 متابع، وأن 24.8% منهم 
لديهم من 100 – أقل من 200 متابع، وأن 14.6% منهم لديهم من 200 – أقل 

مــن 300 متابــع، وأن 7.6% منهــم لديهــم أقــل مــن 10 متابعــين.
وتــرى الباحثــة أن هــذا التفــاوت في أعــداد المتابعــين لــدى أفــراد العينــة قــد يعــود إلى الآليــة 
الــي يتميــز بهــا موقــع تويــتر عــن غــره مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، حيــث يمكــن 
للمســتخدم أن يتُابــع مــن قبــل الآخريــن دون إعطــاء إذن مســبق، باســتثناء مــن كانــت 

حســاباتهم محميــة، كمــا يمكــن للمســتخدم متابعــة الآخريــن الذيــن لا يتابــع لهــم.
وبالتــالي تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )Hofer& Aubert.2013( ، والــي 
المــال  أثبتــت أن نمــوذج الصداقــة علــى شــبكة تويــتر يؤثــر علــى مختلــف أشــكال رأس 

مختلــف. وبشــكل  الاجتماعــي 
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مدى الارتباط بموقع تويتر.	 
جدول )15( يبين رأي أفراد العينة حول الارتباط بموقع تويتر

م

العبارة

موافق بشدة

الانحراف المتوسطدرجة الموافقة

المعياري

الترتيب

غير محايدموافق

موافق

غير 

موافق 

بشدة

يعد استخدام 1

تويتر جزءاً 

من نشاطي 

اليومي.

681106983253.321.221ك

%19.23119.423.47

أشعر بأنني 5

جزء من 

مجتمع تويتر.

42999977383.081.182ك

%11.827.927.921.710.7

أشعر بالفخر 2

وأنا أخبر 

الناس بأن لدي 

أصدقاء على 

تويتر.

ك

32

57120105412.811.113

%916.133.829.611.5

أشعر أن 3

أصدقائي على 

تويتر جزء من 

حياتي.

245086124712.531.154ك

%6.814.124.234.920

أشعر بأنني 4

بعيدة عن 

أصدقائي عندما 

لا أدخل تويتر.

2620631351112.201.155ك

%7.35.617.73831.3

أشعر بالضيق 6

عندما لا 

أتواصل مع 

أصدقائي عبر 

تويتر.

2121591421122.151.116ك

%5.95.916.64031.5

المتوسط الحسابي العام = 2.68، الانحراف المعياري العام = 0.893

  مــن الجــدول رقــم )15( يتضــح المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )3.34(، والــذي 
يشــر إلى أن أفــراد العينــة محايــدون علــى عبــارات هــذا المحــور.
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   وتبــين النتائــج أن عبــارة: »يعــد اســتخدام تويــتر جــزءاً مــن نشــاطي اليومــي« حصلــت 
علــى المتوســط الحســابي )3.32(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة محايــدون علــى ذلــك 
، بينمــا حصلــت عبــارة: »أشــعر بأنــي جــزء مــن مجتمــع تويــتر« علــى المتوســط الحســابي 

)3.08(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة محايــدون علــى ذلــك.
وأشــارت النتائــج إلى أن عبــارة: »أشــعر بالفخــر وأنــا أخــر النــاس بــأن لــدي أصدقــاء 
على تويتر« قد حصلت على المتوســط الحســابي )2.81(، مما يدل على أن أفراد العينة 
محايــدون علــى ذلــك. وأن عبــارة: »أشــعر أن أصدقائــي علــى تويــتر جــزء مــن حيــاتي« 
بلــغ المتوســط الحســابي لهــا )2.53(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة غــر موافقــين علــى 
ذلــك، تليهــا عبــارة: »أشــعر بأنــي بعيــدة عــن أصدقائــي عندمــا لا أدخــل تويــتر«، حيــث 
بلــغ المتوســط الحســابي لهــا )2.20(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة غــر موافقــين علــى 
ذلــك، أمــا عبــارة: »أشــعر بالضيــق عندمــا لا أتواصــل مــع أصدقائــي عــر تويــتر« فقــد بلــغ 
المتوســط الحســابي لهــا )2.15(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة غــر موافقــين علــى ذلــك.

وبأصدقائهــم  بالموقــع  العينــة  أفــراد  ارتبــاط  أن  إلى  الســابقة  العبــارات  نتائــج  وتوضــح 
علــى موقــع تويــتر محكــوم بالوقــت وببعــض الظــروف الاجتماعيــة كالتواصــل مــع الأهــل و 
الأصدقــاء في الواقــع، وبالتــالي نجــد أن التفاعــل علــى موقــع تويــتر جــزء مــن مجموعــة مــن 

التفاعــلات في الحيــاة اليوميــة.

ثانياً: النتائج الخاصة بطبيعة استخدامات أفراد العينة لموقع تويتر
نوع حساب الطالبات على موقع تويتر .	 

جدول )16( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع الحساب في تويتر
الترتيبالنسبة )%(التكرارالإجابة

25672.11عام

9927.92خاص

355100المجموع

  
   يتضح من الجدول )16( أن 72.1% من أفراد العينة نوع حســابهم في تويتر عام، 

وأن 27.9% منهم نوع حسابهم في تويتر خاص.
  وتشــر هــذه النســبة إلى إدراك أغلبيــة أفــراد العينــة لطبيعــة موقــع تويــتر، وللفــروق بــين 
الحســابات العامــة والخاصــة، حيــث إن الحســابات العامــة تمكّــن المســتخدم مــن التفاعــل 
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والمشــاركة مــع جميــع  النــاس، وقــد تســاعد علــى بنــاء رأس المــال في تويــتر، وتزيــد مــن التنــوع 
داخــل الشــبكة، وذلــك مــن خــلال توفــر إمكانيــة الوصــول إلى مجموعــات مختلفــة مــن 
النــاس، بخــلاف الحســابات الخاصــة والــي يرتفــع فيهــا مســتوى الخصوصيــة، ولا تســمح 

بمشــاركة التغريــدات، ســوى مــع مجموعــة محــددة مــن النــاس .

طبيعة هوية الطالبات على موقع تويتر.	 

جدول )17( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة الهوية على تويتر
الترتيبالنسبة )%(التكرارالإجابة

28078.91الاسم الحقيقي

7521.12اسم مستعار

355100المجموع

     يتضــح مــن الجــدول )17( أن 78.9% مــن أفــراد العينــة طبيعــة هويتهــم علــى تويــتر 
هــي الاســم الحقيقــي، وأن 21.1% منهــم طبيعــة هويتهــم علــى تويــتر اســم مســتعار.

   وتشــر هــذه النتيجــة إلى أن أغلبيــة أفــراد العينــة مــن طالبــات الجامعــات الســعودية 
يشــاركون بأسمائهــم  الحقيقيــة، ونســبة قليلــة منهــم يحاولــون إخفــاء هويتهــم تحــت اســم 
مســتعار، وتــرى الباحثــة أن المشــاركة بالأسمــاء الحقيقيــة  يــدل علــى وجــود درجــة كبــرة مــن 
الانفتــاح والوعــي في المجتمعــات العربيــة ومنهــا المجتمــع الســعودي وتزايــد ثقــة المــرأة والفتــاة 
الســعودية بنفســها وقدراتهــا وكذلــك ثقــة المجتمــع بهــا في العديــد مــن المجــالات كالتعليــم 

والصحــة – علــى ســبيل المثــال-. 
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أســباب عــدم الرغبــة فــي التســجيل بالأســماء الحقيقــة: ) تــم توجيــه الســؤال 	 
لمــن كانــت أســماء حســابتهم مســتعارة -فقــط-(.

جدول )18( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب أسباب عدم الرغبة في 
التسجيل بالاسم الحقيقي

الترتيب النسبة )%(التكرارالإجابة

2929.61للتحدث بحرية دون قيود.

2828.62أخرى.

1717.33البعد عن محاسبة الأهل والأقارب.

1515.34للتسلية.

55.15للإثارة.

226للحفاظ على الخصوصية.

117المزاجية ومشاهدة المحتوى بعيداً عن الاسم الصريح.

118لا يعجبني اسمي.

98100المجموع

   انتهــت نتائــج الدراســة الميدانيــة حــول أســباب عــدم قيــام نســبة عــدد مــن المبحوثــات 
يوضحهــا  الأســباب  مــن  إلى وجــود مجموعــة  الحقيقيــة  بأسمائهــن  بتســجيل حســاباتهن 
الجــدول )18(  حيــث بلغــت النســبة الأعلــى لعــدم الرغبــة في التســجيل بالاســم الحقيقــي 
كانــت للتحــدث بحريــة دون قيــود، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )الشــهري ،2013(، 
والــي أشــارت إلى أهــم الأســباب الــي تدفــع الطالبــات لاســتخدام الفيــس بــوك و تويــتر، 
هــي ســهولة التعبــر عــن آرائهــن واتجاهاتهــن الفكريــة، الــي لا يســتطيعون التعبــر عنهــا 
صراحــة في المجتمــع، وكذلــك مــع دراســة )النعيــم ،2010( الــي تشــر بــأن الأشــخاص 
في المجتمعــات الافتراضيــة يشــعرون بحريــة التعبــر عــن الــذات، وهــي أحــد الأســباب الــي 

تدفعهــم للانجــذاب لهــذا المجتمــع.
   أيضــاً حصلــت أخــرى علــى الترتيــب الثــاني في الجــدول ولم يذكــر فيهــا المبحوثــات أي 
إجابات توضح أســباب عدم رغبتهم في التســجيل بأسمائهم الحقيقية، أما النســبة الأدنى 
عــن الاســم الصريــح، وعــدم الإعجــاب  بعيــداً  فكانــت للمزاجيــة، ومشــاهدة المحتــوى 

بالاســم بنســبة 1% لــكلّ منهــا.



515

صال - العدد ) 26 (  يوليو / سبتمبر - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

مدى فرض الرقابة من قبل الأهل في استخدام حسابات موقع تويتر.	 
جدول )19( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فرض رقابة من قبل الأهل في 

استخدام الحساب على تويتر
الترتيبالنسبة )%(التكرارالإجابة

31989.91لا

9610.12نعم

355100المجموع

     
   يتضــح مــن الجــدول )19( أن 89.9% مــن أفــراد العينــة لا تفــرض عليهــم رقابــة مــن 
قبــل الأهــل في اســتخدام حســابهم علــى تويــتر، وأن 10.1% منهــم تفــرض عليهــم رقابــة 

مــن قبــل الأهــل في اســتخدام حســابهم علــى تويــتر. 
   وتشــر هــذه النتيجــة إلى أنــه أصبــح هنالــك انفتــاحٌ ووعــيٌ أكثــر مــن قبــل الأهــالي في 
المجتمــع الســعودي، فيمــا يتعلــق بالتعامــل مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وبالتحديــد 

موقــع تويــتر.
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نوع الاستخدام على تويتر.	 
جدول )20( يبين رأي أفراد العينة حول نوع الاستخدام على تويتر

م

العبارة

دائماً

الانحراف المتوسطدرجة الاستخدام

المعياري

الترتيب

لا يحدث أحياناً

أبداً

المتابعة 1

والقراءة 

فقط.

199143132.520.5691ك

%56.140.33.7

إعادة 2

إرسال 

التغريدات 

للآخرين 

)رتويت(.

100225302.200.5732ك

%28.263.48.5

100207482.150.6303كالتغريد.3

%28.258.313.5

الرد 4

والتعليق.

57205931.900.6434ك

%16.157.726.2

المشاركة 5

في الوسم 

)الهاشتاق(

411901241.770.6415ك

%11.553.534.9

المتوسط الحسابي العام = 2.10 ، الانحراف المعياري العام = 0.357

يتضــح مــن الجــدول )20( المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )2.10(، والــذي يشــر إلى 
أن درجــة الاســتخدام لعبــارات هــذا المحــور تكــون أحيانــاً.

    ونلاحــظ مــن الجــدول أن المتابعــة والقــراءة -فقــط- حصلــت علــى الترتيــب الأول 
لــدى أفــراد العينــة، بمتوســط حســابي )2.52(، ممــا يــدل علــى أن درجــة الاســتخدام 
دائمــاً، كمــا بينــت الدراســة أن إعــادة إرســال التغريــدات للآخريــن )رتويــت( حصلــت 
علــى الترتيــب الثــاني، بمتوســط حســابي )2.20(، ممــا يــدل علــى أن درجــة الاســتخدام 

أحيانــاً.
بلــغ المتوســط الحســابي  الثالــث، حيــث  التغريــد فقــد حصــل علــى الترتيــب  أمــا      
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)2.15(، ممــا يــدل علــى أن درجــة الاســتخدام أحيانــاً، ويــأتي الــرد والتعليــق في الترتيــب 
الرابــع، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )1.90(، ممــا يــدل علــى أن درجــة الاســتخدام 

أحيانــاً.
وفي الترتيب الخامس والأخر تأتي المشــاركة في الوســم )الهاشــتاق(، حيث بلغ المتوســط 

الحســابي )1.77(، مما يدل على أن درجة الاســتخدام أحياناً. 
    وتشــر هــذه النتائــج إلى اتجــاه أغلبيــة أفــراد العينــة إلى الاكتفــاء بالمتابعــة والقــراءة- 
فقــط-، وإعــادة التغريــدات، ممــا يــدل علــى اهتمــام أفــراد العينــة بالمعلومــات، وربمــا يعــود 
وأهــم  المجتمــع،  العاجلــة في  الأخبــار  ببــث  تويــتر  موقــع  ارتبــاط  إلى  ذلــك  الســبب في 
الأحــداث الجاريــة فيــه ، وكذلــك الأخبــار الاجتماعيــة الخاصــة بالمشــاهر أو المؤثريــن، 
التغريــد،  العينــة في  أفــراد  قلــة مشــاركة  النتيجــة  العــام، وتوضــح هــذه  الــرأي  واتجاهــات 

وكذلــك الــرد والتعليــق والمشــاركة في الهاشــتاق.

ثالثاً: النتائج الخاصة بأنماط الأنشطة الاجتماعية لأفراد العينة على تويتر: 
أنماط الأنشطة الاجتماعية التي تمارسها الطالبات على موقع تويتر.	 

جدول )21( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب أنماط الأنشطة الاجتماعية التي 
يمارسونها على موقع تويتر

الترتيب النسبة )%(التكرارالإجابة

26975.81متابعة الأخبار الاجتماعية.

14139.72التغريد.

10629.93مناقشة الأحداث الجارية.

6518.34التواصل المباشر مع الأهل والأصدقاء.

6016.95أخرى

5515.56التعرف على أصدقاء جدد.

696100المجموع

** يزيــد عــدد التكــرارات عــن المجمــوع الكلــي لمفــردات الدراســة، لأن المبحــوث 
يختــار أكثــر مــن بديــل.

يتضح من الجدول )21( أن النســبة الأعلى لأنماط الأنشــطة الاجتماعية الي يمارســها 
أفــراد العينــة علــى موقــع تويــتر، هــي متابعــة الأخبــار الاجتماعيــة، حيــث بلغــت %75.8، 
يليهــا التغريــد بنســبة 39.7% ، ثم مناقشــة الأحــداث الجاريــة بنســبة29.9% ، والتواصــل 
المباشــر مع الأهل والأصدقاء بنســبة 18.3% ، يليها التعرف على أصدقاء جدد بنســبة 
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15.5%، أمــا النســبة الأقــل بحســب آراء المبحوثــات كانــت لأنشــطة: حســابات الإدارة، 
والتســويق، وتطويــر الــذات للفائــدة. البقــاء في الجــو العــام، متابعــة الحقائــق العلميــة، وكلّ 

مــا ينطــوي تحتهــا بنســبة 0.3% لــكلّ منهــم.
   وتأتي هذه النتائج لتبين لنا أن النشاط الأكثر استخداماً لدى أفراد العينة 

على موقع تويتر هو متابعة الأخبار الاجتماعية، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة  
)Rahman .2016(، ودراسة )Raacke & Bonds.2008( ، وكذلك 

مع دراسة ) نومار،2012( و) لعياضي، 2012(، و )عاصم ، 2013( و الي 
تشر نتائجها أن أغلب أفراد العينة يستخدمون مواقع الشبكات الاجتماعية،  بهدف 

التواصل مع الأهل والأصدقاء، وتكوين علاقات جديدة.
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رابعــاً: النتائــج الخاصــة بالعلاقــة بيــن كثافــة اســتخدام طالبات الجامعات الســعودية 
لتويتــر، ورأس المــال الترابطي

جدول )22( يبين رأي أفراد العينة حول العلاقة بين كثافة استخدام طالبات 
الجامعات السعودية لتويتر، ورأس المال الترابطي

م

العبارة

موافقة بشدة

الانحراف المتوسطدرجة الموافقة

المعياري

الترتيب

غير محايدةموافقة

موافقة

غير 

موافقة 

بشدة

يعد تويتر وسيلة جيدة 3

لمعرفة وتبادل الأخبار 

حول الوظائف الشاغرة.

115148751614.010.8621ك

%32.441.721.14.50.3

أطلب المساعدة 1

-أحياناً- من بعض 

الأصدقاء على تويتر، 

لحل مشكلة ما 

أواجهها.

469367101482.971.262ك

%1326.218.928.513.5

بعض الأصدقاء على 6

تويتر سيقفون بجواري 

إذا تعرضت لمشاكل 

شخصية.

284393102892.491.213ك

%7.912.126.228.725.1

عندما أشعر بالوحدة 5

ألجأ لاستخدام تويتر، 

للتحدث مع بعض 

الأصدقاء.

254778121842.461.184ك

%713.22234.123.7

أطلب نصيحة بعض 2

الأصدقاء على تويتر، 

عند اتخاذ بعض 

القرارات المهمة في 

حياتي.

284868118932.441.235ك

%7.913.519.233.226.2

أتحدث مع كثير من 4

الأصدقاء على تويتر 

حول بعض الأمور 

الشخصية.

1836511311192.161.146ك

%5.110.114.436.933.5

المتوسط الحسابي العام = 2.75، الانحراف المعياري العام = 0.848

يتضــح مــن الجــدول )22( أن المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )2.75( يشــر إلى أن 
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أفــراد العينــة محايــدون علــى عبــارات هــذا المحــور، كمــا يتضــح لنــا مــن الجــدول أن المتوســط 
الوظائــف  حــول  الأخبــار  وتبــادل  لمعرفــة  جيــدة  وســيلة  تويــتر  »يعــد  لعبــارة:  الحســابي 
الشــاغرة«  بلــغ )4.01(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون علــى ذلــك، ويصــف 
مفهــوم رأس المــال الاجتماعــي الفوائــد الــي يجنيهــا الأفــراد مــن علاقاتهــم الاجتماعيــة، 
كالأفــكار، والمعلومــات، والفــرص، والدعــم المعنــوي، وتشــر هــذه النتيجــة إلى ثقــة الافــراد 
في المعلومــات الــي تنقــل عــر الشــبكة، فتغريــده معــاده مــن أحــد الأهــالي أو الأصدقــاء قــد 

تكــون مليئــة بالأخبــار والفــرص المفيــدة للمتابعــين .
   وبلــغ المتوســط الحســابي لعبــارة: »أطلــب المســاعدة -أحيانــاً- مــن بعــض الأصدقــاء 
علــى تويــتر لحــل مشــكلة مــا أواجههــا« )2.97(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة محايــدون 

في ذلــك.
لمشــاكل  تعرضــت  إذا  بجــواري  ســيقفون  تويــتر  علــى  الأصدقــاء  »بعــض  عبــارة:  امــا 
شــخصية« بلــغ المتوســط الحســابي لهــا )2.49(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة غــر 

ذلــك. علــى  موافقــين 
وتشــر النتائــج -أيضــاً- أن عبــارة: »عندمــا أشــعر بالوحــدة ألجــأ لاســتخدام تويــتر 
للتحــدث مــع بعــض الأصدقــاء« حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.46(، ممــا يــدل علــى 
أن أفــراد العينــة غــر موافقــين علــى ذلــك، وأشــارت -أيضــاً- إلى أن عبــارة: »أطلــب 
نصيحــة بعــض الأصدقــاء علــى تويــتر عنــد اتخــاذ بعــض القــرارات المهمــة في حيــاتي« بلــغ 
المتوســط الحســابي لهــا )2.44(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة غــر موافقــين علــى ذلــك. 
أمــا عبــارة: »أتحــدث مــع كثــر مــن الأصدقــاء علــى تويــتر حــول بعــض الأمــور الشــخصية« 
فقــد بلــغ المتوســط الحســابي )2.16(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة غــر موافقــين علــى 

ذلــك.
مفهــوم رأس  تحــدد  الــي  المشــتركة  القيــم  أن  إلى  الســابقة  العبــارات  نتائــج  لنــا  وتبــين 
المــال الاجتماعــي، كالثقــة ، والعــادات والتقاليــد، والــي تجعلــه يتميــز عــن مجتمــع وآخــر، 
كالمجتمــع الســعودي -علــى ســبيل المثــال- تلعــب دوراً مهــم في تحديــد ســلوك الاتصــال 
بالآخريــن، حــى في مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، وهــو مــا توضحــه إجابــات أفــراد العينــة 
علــى عبــارات هــذا المحــور، حيــث إن أغلــب أفــراد العينــة كانــوا محايديــن في طلــب المســاعدة 
مــن أصدقائهــم حــول مشــاكلهم الشــخصية، واتخــاذ بعــض القــرارات المهمــة في حياتهــم 

أو الأمــور الشــخصية .
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الجامعــات  طالبــات  اســتخدام  بيــن كثافــة  بالعلاقــة  الخاصــة  النتائــج  خامســاً: 
التواصلــي: المــال  ورأس  لتويتــر،  الســعودية 

جدول )23( يبين رأي أفراد العينة حول العلاقة بين كثافة استخدام طالبات 
الجامعات السعودية لتويتر، ورأس المال التواصلي

م

العبارة

موافقة بشدة

الانحراف المتوسطدرجة الموافقة

المعياري

الترتيب

غير محايدةموافقة

موافقة

غير 

موافقة 

بشدة

تويتر جعل العالم كله 4

في تواصل مستمر.
146133571634.140.9011ك

%41.137.516.14.50.8

أتعرف من خلال تويتر 6

على ما يفكر فيه 

الآخرون المخالفون لي 

في الرأي.

134135671454.070.9212ك

%37.73818.93.91.4

يدفعني تويتر إلى 1

الاهتمام بقضايا 

وأحداث لم أكن أهتم 

لها من قبل.

108161582533.970.9093ك

%30.445.416.370.8

التواصل عبر تويتر 3

يجعلني أشعر بأنني 

أنتمي لمجتمع أكبر.

891419123113.770.9984ك

%25.139.725.66.53.1

يمنحني تويتر فرصة 2

للتواصل مع أشخاص 

ينتمون لمرجعيات 

دينية وثقافية 

مختلفة.

711499131133.661.015ك

%204225.68.73.7

يساعدني تويتر على 5

اكتساب أصدقاء جدد 

بشكل مستمر.

537011980333.081.176ك

%14.919.733.522.59.3

المتوسط الحسابي العام = 3.78، الانحراف المعياري العام = 0.692

يتضــح مــن الجــدول )23( أن المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )3.78( يشــر إلى أن 
أفــراد العينــة موافقــون علــى عبــارات هــذا المحــور.

   حيــث أوضحــت نتائــج الدراســة أن عبــارة: »تويــتر جعــل العــالم كلــه في تواصــل 
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مســتمر« حصلــت علــى المتوســط الحســابي )4.14(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة 
موافقــون علــى ذلــك، وأشــارت عبــارة: »أتعــرف مــن خــلال تويــتر علــى مــا يفكــر فيــه 
الآخــرون المخالفــون لي في الــرأي« حصلــت علــى المتوســط الحســابي )4.07(، ممــا يــدل 
على أن أفراد العينة موافقون على ذلك، أما عبارة: »يدفعي تويتر إلى الاهتمام بقضايا 
وأحــداث لم أكــن أهتــم لهــا مــن قبــل« حصلــت علــى المتوســط الحســابي )3.97(، ممــا 
النتائــج أن عبــارة: »  يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون علــى ذلــك، كمــا أشــارت 
التواصــل عــر تويــتر يجعلــي أشــعر بأنــي أنتمــي لمجتمــع أكــر« حصلــت علــى المتوســط 
الحســابي )3.77(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون علــى ذلــك،  وتتفــق  هــذه 
النتيجــة مــع دراســة ) المصيلحــي ،2012(، حيــث أشــارت إلى أن 64% مــن إجمــالي 
العينــة يشــعرون بأنهــم جــزء مــن مجتمــع أكــر محليــاً أو عالميــاً، وتجــاوز الحــدود الضيقــة للفــرد، 
ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بــأن موقــع تويــتر يتيــح للمســتخدمين الفرصــة للتواصــل مــع 
مختلــف النــاس، كالمشــاهر، والمؤثريــن، والأشــخاص الغــر معروفــين ، ممــا يــؤدي إلى شــعور 

الأفــراد بأنهــم جــزء مــن مجتمــع واســع .
    وتشــر النتائــج إلى أن عبــارة: »يمنحــي تويــتر فرصــة للتواصــل مــع أشــخاص ينتمــون 
لمرجعيــات دينيــة وثقافيــة مختلفــة« حصلــت علــى المتوســط الحســابي )3.66(، ممــا يــدل 
علــى أن أفــراد العينــة موافقــون علــى ذلــك، ، كمــا توضــح النتائــج أن عبــارة: »يســاعدني 
تويــتر علــى اكتســاب أصدقــاء جــدد بشــكل مســتمر« حصلــت علــى المتوســط الحســابي 

)3.08(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة محايــدون في ذلــك.
  وبذلــك توضــح نتائــج العبــارات الســابقة أن شــبكة تويــتر تلعــب دوراً مهمــاً في تعزيــز 

رأس المــال الاجتماعــي التواصلــي لــدى طالبــات الجامعــات الســعودية. 
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طالبــات 	  اســتخدامات  كثافــة  بيــن  بالعلاقــة  الخاصــة  النتائــج  سادســاً: 
الجامعــات الســعودية لتويتــر، ورأس المــال الاجتماعــي، مــن خــلال المتغيــرات 
الوســيطة التاليــة :) الثقــة فــي العلاقــات الاجتماعيــة عبــر تويتــر ، تقديــر الــذات، 

الاجتماعــي( التواصــل  مهــارات 
الثقة في العلاقات الاجتماعية عبر تويتر.	 

جدول)24( يبين رأي أفراد العينة حول الثقة في العلاقات الاجتماعية عبر 
تويتر

م

العبارة

موافقة بشدة

الانحراف المتوسطدرجة الموافقة

المعياري

الترتيب

غير محايدةموافقة

موافقة

غير 

موافقة 

بشدة

يحاول الأشخاص أن يكونوا 2

مفيدين على موقع تويتر.
451591123363.570.8871ك

%12.744.831.59.31.7

يحاول الأشخاص أن يكونوا 1

منصفين على موقع تويتر.
359813075173.171.022ك

%9.927.636.621.14.8

يحاول الأشخاص عبر تويتر 3

استغلالك إذا أتيحت لهم 

الفرصة.

419011780273.111.113ك

%11.525.43322.57.6

يسعى الأشخاص عبر تويتر 4

للبحث عن مصالحهم 

-فقط-.

25701807553.100.8604ك

%719.750.721.11.4

من الصعب أن يكون 5

الشخص حذراً جداً في 

التعامل مع الآخرين عبر 

تويتر.

348210599352.951.135ك

%9.623.129.627.99.9

أثق إلى حد كبير في 6

متابعيني عبر تويتر.
2541101121672.541.136ك

%711.528.534.118.9

المتوسط الحسابي العام = 3.07، الانحراف المعياري العام = 0.538

   
   يتضح من الجدول )24( أن المتوســط الحســابي العام والبالغ )3.07( يشــر إلى أن 

أفــراد العينــة محايــدون علــى عبــارات هــذا المحــور.
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  حيــث أوضحــت الدراســة أن عبــارة: »يحــاول الأشــخاص أن يكونــوا مفيديــن علــى 
موقــع تويــتر« حصلــت علــى المتوســط الحســابي )3.57(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة 

موافقــون علــى ذلــك.
كما أشــارت إلى أن عبارة: »يحاول الأشــخاص أن يكونوا منصفين على موقع تويتر« 
قد بلغ المتوســط الحســابي لها )3.17(، مما يدل على أن أفراد العينة محايدون في ذلك.

وتــأتي عبــارة: »يحــاول الأشــخاص عــر تويــتر اســتغلالك إذا أتيحــت لهــم الفرصــة« 
بالمتوســط الحســابي )3.11(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة محايــدون في ذلــك.

 أما عبارة: »يســعى الأشــخاص عر تويتر للبحث عن مصالحهم فقط« بلغ المتوســط 
الحســابي لهــا )3.10(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة محايــدون في ذلــك.

  وتشــر النتائــج إلى أن عبــارة: »مــن الصعــب أن يكــون الشــخص حــذراً جــداً في 
التعامــل مــع الآخريــن عــر تويــتر« حصلــت علــى المتوســط الحســابي  )2.95(، ممــا يــدل 
علــى أن أفــراد العينــة محايــدون في ذلــك،  وتــأتي عبــارة: »أثــق إلى حــد كبــر في متابعيــي 
عــر تويــتر« بمتوســط حســابي )2.54(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة غــر موافقــين علــى 
ذلــك ، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع  دراســة  )Rahman . 2016( والــي أشــارت إلى 

أن درجــة الثقــة تجــاه النــاس الذيــن يجتمعــون علــى الإنترنــت منخفضــة جــداً .
ويتضــح مــن النتائــج الســابقة أن بنــاء الثقــة في مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة تحتــاج 
إلى مزيــد مــن الوقــت، ومزيــد مــن التفاعــلات، لأنــه احتمــال أن يكــون هنــاك خــداع مــن 
المســتخدمين، خاصــة فيمــا يتعلــق بالمعلومــات الخاصــة بهــم، فكلمــا زادت درجــة الثقــة ، 
كلمــا زاد التفاعــل والتعــاون بــين المســتخدمين عــر الشــبكة ، وبالتــالي يمكــن الاســتفادة 
مــن المــوارد الكامنــة في العلاقــات الاجتماعيــة المؤسســة لــرأس المــال الاجتماعــي، حيــث 
تعــد الثقــة عنصــراً هامــاً مــن عناصــر تشــكيله، خاصــة في مثــل هــذه المواقــع الاجتماعيــة .
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تقدير الذات.	 
جدول )25( يبين رأي أفراد العينة حول تقدير الذات

م

العبارة

موافقة بشدة

الانحراف المتوسطدرجة الموافقة

المعياري

الترتيب

غير محايدةموافقة

موافقة

غير 

موافقة 

بشدة

لدي اتجاه إيجابي 11

نحو ذاتي.

18413730224.410.6941ك

%51.838.68.50.60.6

أشعر أن لدي 10

أشياء كثيرة أفخر 

بها.

18813132224.410.8592ك

%5336.990.60.6

أنا قادرة على أن 9

أفعل أشياء مثل 

معظم الناس.

18114030404.400.6923ك

%5139.48.51.10

أرفض الشعور بأني 8

فاشلة.

18612134954.340.7164ك

%52.434.19.62.51.4

أشعر أن لدي 7

عدداً من القدرات 

الجيدة.

14217335504.270.7255ك

%4048.79.91.40

أشعر بالرضا عن 12

نفسي بصفة عامة.

167134401134.270.8446ك

%4737.711.33.10.8

المتوسط الحسابي العام = 4.34، الانحراف المعياري العام = 0.534

ويتضــح مــن الجــدول )25( أن المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )4.34( يشــر إلى أن 
أفــراد العينــة موافقــون وبشــدة علــى عبــارات هــذا المحــور.

    حيــث بينــت النتائــج أن عبــارة: »لــدي اتجــاه إيجــابي نحــو ذاتي« حصلــت علــى 
متوســط حســابي )4.41(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون وبشــدة علــى ذلــك، 
تليها مباشــرة وتســاويها عبارة: »أشــعر أن لدي أشــياء كثرة أفخر بها« بمتوســط حســابي 
)4.41(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون وبشــدة علــى ذلــك، كمــا حصلــت 
عبــارة: »أنــا قــادرة علــى أن أفعــل أشــياء مثــل معظــم النــاس« علــى متوســط حســابي 
)4.40(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون وبشــدة علــى ذلــك، وبلــغ المتوســط 
الحســابي لعبــارة: »أرفــض الشــعور بــأني فاشــلة« )4.34(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة 
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موافقــين وبشــدة علــى ذلــك.
وأوضحــت النتائــج أن عبــارة: »أشــعر أن لــدي عــدداً مــن القــدرات الجيــدة« حصلــت 
علــى المتوســط الحســابي )4.27(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون وبشــدة علــى 

ذلــك.
   كمــا أوضحــت أن عبــارة: »أشــعر بالرضــا عــن نفســي بصفــة عامــة« حصلــت علــى 
متوســط حســابي )4.27(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون وبشــدة علــى ذلــك.

وتشــر نتائــج العبــارات الســابقة إلى أن طالبــات الجامعــات الســعودية يتمتعــون بتقديــر 
مرتفــع لذواتهــم، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )خضــر ،2010(، والــي أشــارت إلى 
اتجــاه الآثــار النفســية إلى الإيجابيــة لمســتخدمي مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، والــي تتمثــل 

في تقديــر الــذات .
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مهارات التواصل الاجتماعي.	 
جدول )26( يبين رأي أفراد العينة حول مهارات التواصل الاجتماعي

م
العبارة

موافقة بشدة

الانحراف المتوسطدرجة الموافقة

المعياري

الترتيب

غير محايدةموافقة

موافقة

غير 

موافقة 

بشدة

يمكنني أن 15

أعرف متى 

يشعر الشخص 

الذي أتحدث 

معه بالملل.

111153761234.010.8601ك

%31.343.121.43.40.8

أشعر بالراحة 13

في التحدث مع 

الآخرين بشكل 

مستمر.

701451003373.670.9602ك

%19.740.828.29.32

أستمتع 14

بالتغريد 

والمشاركة عبر 

تويتر.

661301054593.561.013ك

%18.636.629.612.72.5

أستطيع أن أعبر 18

عن أفكاري 

ومشاعري 

الشخصية 

بسهولة عبر 

تويتر .

931029343243.551.194ك

%26.228.726.212.16.8

لا أجد صعوبة 17

في التحدث مع 

الغرباء عبر 

تويتر.

631278955213.441.125ك

%17.735.825.115.55.9

غالباً ما أجد 16

أنني لا أعرف 

كيف أحافظ 

على استمرار 

المحادثة عبر 

تويتر.

468612981133.201.046ك

%1324.236.322.83.7

المتوسط الحسابي العام = 3.57، الانحراف المعياري العام = 0.585
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يتضــح مــن الجــدول )26( أن المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )3.57( يشــر إلى أن 
أفــراد العينــة موافقــون علــى عبــارات هــذا المحــور.

     حيث تشــر النتائج إلى أن عبارة: »يمكني أن أعرف مى يشــعر الشــخص الذي 
أتحــدث معــه بالملــل« حصلــت علــى متوســط حســابي )4.01(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد 

العينــة موافقــون علــى ذلــك.
كمــا حصلــت عبــارة: »أشــعر بالراحــة في التحــدث مــع الآخريــن بشــكل مســتمر« علــى 
متوســط حســابي )3.67(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون علــى ذلــك، تليهــا 
عبــارة: »أســتمتع بالتغريــد والمشــاركة عــر تويــتر« حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.56(، 

ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون علــى ذلــك.
وأوضحــت النتائــج أن عبــارة: »أســتطيع أن أعــر عــن أفــكاري ومشــاعري الشــخصية 
بســهولة عــر تويــتر« حصلــت علــى المتوســط الحســابي )3.55(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد 

العينــة موافقــون علــى ذلــك.
كمــا أوضحــت أن عبــارة: »لا أجــد صعوبــة في التحــدث مــع الغربــاء عــر تويــتر« 
حصلــت علــى المتوســط الحســابي )3.44(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــون علــى 

ذلــك.
وحصلــت عبــارة: »غالبــاً مــا أجــد أنــي لا أعــرف كيــف أحافــظ علــى اســتمرار المحادثــة 
عــر تويــتر« علــى متوســط حســابي )3.20(، ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة محايــدون في 
ذلــك، وبالتــالي توضــح نتائــج العبــارات الســابقة أن أفــراد العينــة يتمتعــون بمهــارات تواصــل 

عالية.
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المحور الثاني: نتائج اختبارات الفروض:
أولًا: العلاقة بيــن كثافــة اســتخدامات طالبــات الجامعــات الســعودية لتويتــر، مــع 

رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي، ورأس المــال الاجتماعــي التواصلــي
جدول )27( يبين العلاقة بين كثافة استخدامات طالبات الجامعات السعودية 

لتويتر، مع رأس المال الاجتماعي الترابطي، ورأس المال الاجتماعي التواصلي
رأس المال الاجتماعي رأس المال الاجتماعي الترابطيكثافة استخدام تويتر

التواصلي

تصفح حساب تويتر في 

اليوم الواحد

معمل الارتباط 

)بيرسون(

0.2840.337

0.00*0.00*الدلالة الإحصائية

الوقت الذي تقضيه 

على موقع تويتر في 

اليوم

معمل الارتباط 

)بيرسون(

0.3320.305

0.00*0.00*الدلالة الإحصائية

)*( دالة عند 0.01

يتبين من الجدول رقم )27( ما يلي:
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــين تصفــح حســاب تويــتر في 	 

اليــوم الواحــد، ورأس المــال الترابطــي، حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط برســون )0.284( عنــد 
مســتوى دلالــة )0.00(، وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زاد 
تصفــح حســاب تويــتر في اليــوم الواحــد، زاد رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي، والعكــس 

صحيــح.
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــين تصفــح حســاب تويــتر في 	 

اليــوم الواحــد، ورأس المــال التواصلــي، حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط برســون )0.337( عنــد 
مســتوى دلالــة )0.00(، وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زاد 
تصفــح حســاب تويــتر في اليــوم الواحــد، زاد رأس المــال الاجتماعــي التواصلــي، والعكــس 

صحيــح.
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــين الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــة 	 

علــى موقــع تويــتر في اليــوم، ورأس المــال الترابطــي، حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط برســون 
)0.332( عنــد مســتوى دلالــة )0.00(، وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن 
ذلــك أنــه كلمــا زاد الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــة علــى موقــع تويــتر في اليــوم، زاد رأس المــال 

الاجتماعــي الترابطــي، والعكــس صحيــح.
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توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــين الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــة 	 
علــى موقــع تويــتر في اليــوم، ورأس المــال التواصلــي، حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط برســون 
)0.305( عنــد مســتوى دلالــة )0.00(، وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن 
ذلــك أنــه كلمــا زاد الوقــت الــذي تقضيــه الطالبــة علــى موقــع تويــتر في اليــوم، زاد رأس المــال 

الاجتماعــي التواصلــي، والعكــس صحيــح.
     وتشر هذه النتائج إلى  إمكانية تكوين رأس المال الاجتماعي بنوعية الترابطي 

والتواصلي عر موقع تويتر، وتتفق نتائج هذا الفرض مع دراسة 
)Sajuria. et al.. 2015(، ودراسة )الشامي،2013 ( والي أشارت إلى أنه 
يمكن للشبكات المتصلة بالإنترنت أن تقدم ملامح تأسيسية لرأس المال الاجتماعي،  

بينما تختلف هذه النتيجة مع دراسة )Hofer & Aubert.2013(، فيما 
يتعلق برأس المال الترابطي على موقع تويتر، حيث ترى الدراسة عدم وجود علاقة بين 

استخدام تويتر، ورأس المال الاجتماعي الترابطي على الإنترنت. 

لتويتــر،  الســعودية  الجامعــات  طالبــات  اســتخدامات  العلاقة بيــن كثافــة  ثانيــاً: 
ورأس المــال الاجتماعــي مــع المتغيــرات الوســيطة: الثقــة فــي العلاقــات الاجتماعيــة 

ــذات، مهــارات التواصــل الاجتماعــي ــر ال ــر تويتــر، تقدي عب

جدول )28( يبين العلاقة بين كثافة استخدامات طالبات الجامعات السعودية 
لتويتر، ورأس المال الاجتماعي مع المتغيرات الوسيطة: الثقة في العلاقات 

الاجتماعية عبر تويتر، تقدير الذات، مهارات التواصل الاجتماعي
رأس المال الاجتماعيالمتغيرات الوسيطة

0.409معمل الارتباط )بيرسون(الثقة في العلاقات الاجتماعية عبر تويتر

0.00*الدلالة الإحصائية

0.114معمل الارتباط )بيرسون(تقدير الذات

0.032*الدلالة الإحصائية

0.544معمل الارتباط )بيرسون(مهارات التواصل الاجتماعي

0.00*الدلالة الإحصائية

)*( دالة عند 0.01
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يتبين من الجدول رقم )28( ما يلي: 
توجــد علاقــة طرديــة متوســطة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدامات 	 

طالبــات الجامعــات الســعودية لتويــتر، ورأس المــال الاجتماعــي، مــع  الثقــة في العلاقــات 
الاجتماعيــة عــر تويــتر، حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط برســون )0.409( عنــد مســتوى 
دلالــة )0.00(، وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت كثافــة 
اســتخدامات طالبــات الجامعــات الســعودية لتويــتر، زادت الثقــة في العلاقــات الاجتماعيــة 
عــر تويــتر، وبالتــالي يزيــد رأس المــال الاجتماعــي، والعكــس صحيــح، وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع دراســة )sheng .et al..2012( والــي أشــارت إلى أنــه توجــد علاقــة ارتبــاط 
إيجابيــة بــين الثقــة الاجتماعيــة، وبــين رأس المــال الاجتماعــي الترابطــي والتواصلــي، بينمــا 
تختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة )كمــال ،2011(، والــي أشــارت إلى عــدم وجــود 
علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــه إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام الفيــس بــوك، ودرجــة الثقــة 

الاجتماعيــة لــدى عينــة البحــث.
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدامات طالبــات 	 

الجامعــات الســعودية لتويــتر، ورأس المــال الاجتماعــي، مــع  تقديــر الــذات، حيــث بلــغ 
معامــل ارتبــاط برســون )0.114( عنــد مســتوى دلالــة )0.032(، وهــو أصغــر مــن 
)0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت كثافــة اســتخدامات طالبــات الجامعــات 
الســعودية لتويــتر، زاد تقديــر الــذات، وبالتــالي يزيــد رأس المــال الاجتماعــي، والعكــس 
صحيــح، وتتفــق هــذه  النتيجــة مــع دراســة ) كمــال ،2011(، والــي أشــارت عــن وجــود 
علاقــة ذات دلالــه إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام الفيــس بــوك، ودرجــة تقديــر الفــرد لذاتــه 
علــى مســتوى رأس المــال الاجتماعــي، الــذي يحــوزه الطــلاب عينــة البحــث مــن خــلال 
الفيــس بــوك، وكذلــك مــع دراســة )burke .et al.. 2011( والــي أشــارت إلى أن 
الأشــخاص الذيــن يتمتعــون بتقديــر ذات عــالٍ لديهــم مســتويات عاليــة مــن رأس المــال 
 Steinfield. et al.. 2008( الاجتماعــي، بينمــا تختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة
(، والي بينت أن العلاقة بين كثافة استخدام الفيس بوك، ورأس المال الاجتماعي، هو 
أعلــى للطــلاب ذوي احــترام الــذات المنخفــض مــن الطــلاب ذوي احــترام الــذات المرتفــع، 
كمــا أن لاســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة مكاســب مــن رأس المــال الاجتماعــي، 

ولا ســيما بالنســبة للطــلاب ذوي تقديــر الــذات المنخفــض.
توجــد علاقــة طرديــة متوســطة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدامات طالبــات 	 

الجامعات السعودية لتويتر، ورأس المال الاجتماعي، مع  مهارات التواصل الاجتماعي، 
عنــد مســتوى دلالــة )0.00(، وهــو  ارتبــاط برســون )0.544(  معامــل  بلــغ  حيــث 
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أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت كثافــة اســتخدامات طالبــات 
الجامعــات الســعودية لتويــتر، زادت مهــارات التواصــل الاجتماعــي، وبالتــالي يزيــد رأس 
 ) Weiqin. المــال الاجتماعــي، والعكــس صحيــح، و تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
)et al ..2016، والي أشارت إلى أن الشخصية الاجتماعية تراكم رأس المال لديها 
-أيضــاً- في العلاقــات عــر الإنترنــت، وكذلــك مــع دراســة) الشــامي ،2013(، ودراســة 
)burke .et al.. 2011( ، والــي أشــارت إلى أن الأشــخاص الذيــن يتمتعــون 

بمهــارات تواصــل عاليــة، لديهــم مســتويات أعلــى مــن رأس المــال الاجتماعــي.
    وتوضــح هــذه النتيجــة أن الأفــراد الذيــن يتمتعــون بتقديــر مرتفــع لذواتهــم ومهــارات 
تواصل عالية يدعمون هذه المهارات من خلال اســتخداماتهم المختلفة لمواقع الشــبكات 
الاجتماعيــة وبالتــالي يظهــر أثــر ذلــك  علــى رأس المــال الاجتماعــي لديهــم ، وبذلــك تتفــق 
نتائــج اختبــار هــذا الفــرض مــع نتائــج الدراســات الســابقة الــي طبقــت علــى الفيــس بــوك، 
والي أثبتت بوجود علاقة بين المتغرات الســابقة: ) الثقة في العلاقات الاجتماعية  عر 

تويــتر، تقديــر الــذات، مهــارات التواصــل الاجتماعــي( ورأس المــال الاجتماعــي .

ثالثــاً: اختبــار تحليــل التبايــن فــي اتجــاه واحــد لمعرفــة الفــروق الإحصائيــة لمحــور 
رأس المــال الاجتماعــي بالنســبة لمتغيــر الســن

جدول )29( يوضح اختبار تحليل التباين لبيان الفروق الإحصائية بين إجابات 
أفراد العينة بحسب متغير السن

مجموع مصدر التباينالمحور

المربعات

درجات 

الحرية

متوسط 

المربعات

F مستوى الدلالةقيمة

رأس المال 

الاجتماعي

0.002*6.8832.295.12بين المجموعات

157.013510.447داخل المجموعات

)*( دالة عند 0.05
يتبين من الجدول رقم )29( ما يلي:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فيمــا يتعلــق بطبيعــة تكويــن رأس المــال الاجتماعــي 	 
لــدى أفــراد العينــة، حيــث بلــغ معامــل F )5.12( عنــد درجــة حريــة )354(، ومســتوى 
دلالــة )0.002(، وهــو أصغــر )0.05(، ولمعرفــة مصــدر تلــك الفــروق أجرينــا  اختبــار 
شيفيه )Scheffe( ، واتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين من أعمارهم: 
مــن 18 – 20 ســنة، ومــن 21 – 23 ســنة، و مــن 23 – 25 ســنة لصــالح مــن 

أعمارهــم مــن 23 – 25 ســنة، والجــدول رقــم )30( يبــين ذلــك:
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)Scheffe( يبين مصدر الفروق لاختبار شيفيه )جدول )30
18 – 20 سنة

3.27

السن ومتوسطاته

21 – 23 سنة

3.18

23 – 25 سنة

3.71

25 سنة فأكثر

3.35

السن 

ومتوسطاته

18 – 20 سنة

3.27

21 – 23 سنة

3.18

0.653

23 – 25 سنة

3.71

*0.020*0.002

25 سنة فأكثر

3.35

0.9810.4680.468

 )*( دالة عند 0.05
    وتشــر هــذه النتيجــة إلى ارتبــاط رأس المــال الاجتماعــي بالفئــات الأصغــر ســناً أكثــر 
مــن الفئــات الأكــر ســناً، وبذلــك تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة) المجــالي ، 2007( 
والــي أشــارت إلى أنــه كلمــا ازداد العمــر انخفــض أثــر اســتخدام الإنترنــت علــى العلاقــات 

الاجتماعيــة.

رابعــاً: اختبــار تحليــل التبايــن فــي اتجــاه واحــد لمعرفــة الفــروق الإحصائيــة لمحــور 
رأس المــال الاجتماعــي، بالنســبة لمتغيــر المســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي

جدول )31( يوضح اختبار تحليل التباين لبيان الفروق الإحصائية بين إجابات 
أفراد العينة، بحسب متغير المستوى الاجتماعي والاقتصادي

مجموع مصدر التباينالمحور

المربعات

درجات 

الحرية

متوسط 

المربعات

F مستوى الدلالةقيمة

رأس المال 

الاجتماعي

1.4220.7121.540.215بين المجموعات

162.473520.462داخل المجموعات

)*( دالة عند 0.05
يتبين من الجدول رقم )31( ما يلي:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في رأس المــال الاجتماعــي لــدى أفــراد 	 
بلــغ معامــل F )1.54( عنــد درجــة حريــة )354(، ومســتوى دلالــة  العينــة، حيــث 

.)0.05( أكــر  وهــو   ،)0.215(
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    وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة)Valenzuela ،et al.. 2009( فيمــا يتعلــق 
المــال الاجتماعــي  بــين رأس  العلاقــة  بــوك، حيــث أشــارت إلى أن  الفيــس  باســتخدام 
واســتخدام الفيــس بــوك، لا تختلــف حســب الخلفيــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة لطــلاب 

الجامعــات.

خامســاً: اختبــار )T( لمعرفــة الفــروق الإحصائيــة لمحــور رأس المــال الاجتماعــي، 
بالنســبة لمتغير طبيعة الدراســة:

جدول )32( يوضح اختبار )T( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة، 
بحسب متغير طبيعة الدراسة

طبيعة المحور

الدراسة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الحرية

T الدلالة قيمة

الإحصائية

0.001*3.380.6513533.47نظريرأس المال الاجتماعي

3.130.690علمي

 )*( دالة عند 0.05

يتبين من الجدول رقم )32( ما يلي:
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في رأس المــال الاجتماعــي لصــالح مــن كانــت 	 

طبيعــة دراســتهم نظريــة، حيــث بلــغ معامــل T )3.47( عنــد درجــة حريــة )353(، 
ومســتوى دلالــة )0.001(، وهــو أصغــر مــن )0.05(. 
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خاتمة الدراسة:
الاجتماعــي  المــال  رأس  أشــكال  أن  أهمهــا:  النتائــج،  مــن  عــدد  إلى  الدراســة  توصلــت 
يمكــن أن تتولــد علــى تويــتر، حيــث توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــين 
كثافــة اســتخدامات طالبــات الجامعــات الســعودية لتويــتر، ورأس المــال الاجتماعــي الترابطــي 
والتواصلــي، كمــا توجــد علاقــة طرديــة متوســطة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام 
الطالبــات  لموقــع تويــتر، مــع  الثقــة في العلاقــات الاجتماعيــة، ومهــارات التواصــل الاجتماعــي 
علــى رأس المــال الاجتماعــي، كمــا أثبتــت وجــود علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة 
بــين كثافــة اســتخدامات طالبــات الجامعــات الســعودية لموقــع تويــتر، ورأس المــال الاجتماعــي 
مــع  تقديــر الــذات، كمــا أوضحــت النتائــج أن المتابعــة والقــراءة هــي أكثــر اســتخدامات أفــراد 
العينــة علــى موقــع تويــتر، وأن النســبة الأعلــى لأنمــاط الأنشــطة الاجتماعيــة الــي يمارســونها عــر 
الموقــع، هــي متابعــة الأخبــار الاجتماعيــة، حيــث بلغــت 75.8%، وأشــارت الدراســة إلى أنــه 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في رأس المــال الاجتماعــي لصــالح طبيعــة الدراســة النظريــة، 
كمــا أوضحــت الدراســة أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في رأس المــال الاجتماعــي لــدى 
أفــراد العينــة لصــالح مــن أعمارهــم مــن 23 – 25 ســنة، كمــا أنــه لا توجــد فــروق في رأس المــال 
الاجتماعــي لــدى أفــراد العينــة، وفقــاً للمســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي لطالبــات الجامعــات، 

واســتناداً علــى النتائــج الســابقة تقــترح الباحثــة مــا يلــي:
- مقترحات أكاديمية:

إجــراء دراســة السلاســل الزمنيــة لمواصلــة استكشــاف العلاقــة بــين اســتخدام موقــع تويــتر - 1
ورأس المــال الاجتماعــي.

إجــراء دراســة حــول قواعــد الخصوصيــة في مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، وتأثرهــا علــى - 2
تكويــن رأس المــال الاجتماعــي.

علــى - 3 المترتــب  الاجتماعــي  المــال  لــرأس  الســلبي  الجانــب  تتنــاول  دراســة  إجــراء  إمكانيــة 
الســعودي. المجتمــع  في  تويــتر  موقــع  اســتخدام 

- مقترحات مجتمعية:
توعيــة طالبــات الجامعــات وخاصــة الخريجــات منهــن بأهميــة مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة - 1

وبالتحديــد موقــع تويــتر، ودوره في نشــر المعلومــات المتعلقــة بالوظائــف الشــاغرة.
أن تعمــل الكليــات والجامعــات علــى المشــاركة في موقــع تويــتر، بحيــث تعمــل علــى ربــط - 2

الطــلاب بكلياتهــم، وتشــعرهم بأنهــم جــزء مــن مجتمعهــم.
التشــجيع علــى اســتخدام موقــع تويــتر بــين أعضــاء هيئــة التدريــس والطــلاب في الجامعــات، - 3

لتقويــة التواصــل فيمــا بينهــم، ومســاعدتهم علــى التعلــم، وتطويــر مهاراتهــم خــارج الصــف.
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