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 ملخص الدراسة 
)توجيــا  العادلــةالتجاريــة غيــر  ارســا المتعلــق بالمم مارورو  ــ لتوجيــاا صــدر

 وتنميــةتعزيــز  إلــى التوجيــاهــ ا  وي ــد . 2005( ةــم عــام 2005لســنة  29رقــم 
 ارورو يــة والمســت لنين ةــم الســوق  ا التجاريــة نــين الشــرك الممارســا العلاقــا  و 

 مـن للحـد     ت ـد التـمانير والتـد لإجـراءا نـين ا لناملا والتواةق التقريبتحقيق  إلىو 
 غيــــر العادلــــة والتــــم تعــــر   يــــةالتجار  ارســــا المم -أو بــــارارق القعــــاء علــــى –
 وتقويـة تعزيـزالتوجيـا علـى   عملأخرق   و عبارة. ينللمست لن تصاد ةالاق مصالحبال
 الحـواجز وإزالـة القـانونم  اليقـينتنمية وتحقيـق  وعلى لمست ل  ل الممنواة حما ةال

 .  ارورو م الات  حاد ةم حدودلل العانرة التجارة تدةق مامأتقف  التم
ــرئي ال ـــد   إن ــةال  هل ـ ــ الـ ــو دراسـ ــل هـ ــانصـــوص  تحليـ ــم التوجيـ  ارورو ـ
 ـــ ــة الممارســــا ب قالمتعلـ ــر التجاريــ ــة غيــ ــم العادلــ ــنة  29 رقــ ايــــ   مــــن 2005لســ
 ةدراس ـهـ ه ال وتعالجوالمبررا  التم سيقت لتبنيا.  أهداةاالتم تناول ا و  ضوعا المو 
المتعلقـــة  تلـــ  اخصوصــ   االتوجي ـــ يتعــمن االتـــم  اراكـــام أهــم -خاصـــة  بصــ ة -

ـالعــام المنصــوص عليــا ةــم المــادة الرامســة والمــرتب   بــالح ر  ارســا "ا ــر المم نــ
  والتــم تمــار  مــن قبــل أصــحاد الاعمــاك ضــد المســت لنين التجاريــة غيــر العادلــة"

مــن هــ ه  ع توضــيح وتحليــل كــل   م ــ يــة التجاريــة المعــللة والعدوان الممارســة وم  ــوم
  نـرةالمقصـود ب توضـيح إلـى اهـ ه الدراسـة أ عـ   ت ـد  كمـاالموضوعا  بالت صيل. 

  يــانو  تطورهــا طريــق عــر   عــن"  average consumer "المســت ل  العــاد 
بالممارسـا  التجاريـة  ققواعد التوجيـا المتعل ـ بيقةم تط تلعبا ال  الدور المحور  

منــ   دثتالتــم ا ــ التطــورا    الدراســة   ســتعر ذلــ    إلــى ةةو الإضــا. العادلــةغيــر 
التطـورا  علـى اسـن  هوأثـر هـ   وقتنـا الحـالم إلـى 2005صدور التوجيـا ةـم عـام 

ــير الســـوق  ــةسـ ــزو  ارورو يـ ــة تعزيـ ــت ل .  اما ـ ــر االمسـ ــا وأخيـ ــيكون هنـ بعـــ   كسـ
أةعل للمسـت ل  عـن طريـق الح ـر  ا ةام إلىهو الوصوك  من ا الغر التوصيا  

التــم  قــوم ن ــا أصــحاد الاعمــاك ضــد  عادلــةال رالتجاريــة غي ــ ســا تــام لنــل الممار ال
 .  المست لنين
ــاء   ــ   و ن مقدمــة  تســبق ماةــم ةصــلين  دراســةخطــة هــ ه ال ســتنون علــى ذل
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 اقهــ ه الدراســة نط ــ نم ــ روكخاتمــة. يتنــاوك ال صــل ا تعقب مــاو  تم يــد   مطلــبو 
يتنــاوك  ؛وسنقســما مبحثــين  عمــن ايــ  الموضــو  العادلــةالتجاريــة غيــر  الممارســا 

الثـانم  المبحـ ويتنـاوك  ة من ما الح ر العام للممارسا  التجارية غيـر العادل ـ روكا
ــا الم ــللة وا مارســ ــا المعــ ــة.  لممارســ ــ العدوانيــ ــانم  ونرصــ ــل الثــ ــانال صــ  لبيــ
والتطـــورا   العادلـــة الممارســـا  التجاريـــة غيـــر  رمـــن ا  ـــ ينالمســـت يد رشـــراصا

 إلـىال صـل   اه ـ تقسـيم وسيتمالممارسا .  هالمتعلقة بح ر ه  ارورو يةالتشريعية 
  طريـــق العـــر  عـــن"المســـت ل  العـــاد "   نـــرةب المقصـــود أول مـــا يتنـــاوكمبحثـــين  

ــانو  تطورهــا ل ــدور المحــور    ي ــ  ال ــاتل ال ــق  عب ــا المتعل ــق قواعــد التوجي ــم تطبي ة
 ارورو يــةريعية التطــورا  التش ــ الثــانم يتنــاوك. و العادلــةبالممارســا  التجاريــة غيــر 

  الراتمـة ذلـ العادلة. ثم  أتم بعد  يرغ تجاريةبح ر الممارسا  ال متعلقةالحديثة ال
التوصـيا  التـم قـد ي خـ   بعـ ونعـر    ةـم دراسـتنا إليـامـا انت ينـا  نلرـ  اي 

 .  عادلةغير ال جاريةضد الممارسا  الت  ل ن ا لتعزيز وتقوية اما ة المست
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 مقدمة 
المتعلـــق  2005 ســـنةل 29التوجيـــا ارورو ـــم رقـــم  د   ع ـــ ارمـــر؛ اقيقـــة ةـــم
الســوق  ةــم والمســت لنين ارعمــاك أصــحاد نــين العادلــة غيــر التجاريــة ا بالممارس ــ

ــةال ــة داخليـ ــنطلق عل ارورو يـ ــا)سـ ــة غ يـ ــا  التجاريـ ــا الممارسـ ــد "توجيـ ــا بعـ ــرفيمـ  يـ
 Directive 2005/29/EC of the European Parliament 1العادلـة"(

and of the Council o f  1 1  M a y  2 0 0 5  concerning unfair 

business-to-consumer commercial  practices  in the  internal 

 market  فيمــا يتعلــق  مارورو  ــ ت  حــادالتــم صــدر  ةــم الا يثــةمــن المبــادرا  الحد
   2.لعادلةنوسائل معالجة الممارسا  التجارية غير ا

 ىعل ــ 2005 مــايو 11 ةــمارورو ــم  لمجلــ وا ارورو ــم البرلمــان واةــق وقــد

 
 يتمثل في الآتي:  لإنجليزيةوالعنوان الكامل للتوجيه باللغة ا  1

"Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council 

of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial 

practices in the internal market and amending Council Directive 

84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the 

European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 

2006/2004 of the European Parliament and of the Council (‘Unfair 

Commercial Practices Directive’)"  

لاعويمكن الا  : لإنترنتعلى شبكة ا روبيالأو ت ِّحادموقع الا لىعلى نسخة التوجيه ع ط ِّ

http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0

039:en:PDF 

لاعالا تم  .  2016مايو  31 تاريخب لموقععلى ا ط ِّ

 :انظر  2

Nathan Reilly, ‘The Role of Traders in the Enforcement of the Unfair 

Commercial Practices Directive: A New Unfair Competition Law for 

Ireland’ (2009) 31 Dublin University Law Journal, pp. 100-126, at 

112.  

من  عالتي تق ةالعادل غير بالممارساتالمتعلقة  لأشكاليرى الكاتب أن التوجيه ينظم كل ا حيث

الأوروبتي. وأنته يمثتل قمتة  ت ِّحتادحتا  الاأن جميتعفتي  مستتللكينعلى ال لأعمالقبل أصحاب ا

 حماية المستللك.   عاتفي مجال تشري وبيالأور ت ِّحادالا داتمجلو

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:en:PDF
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ــ ا ــا هـ ــع 1.التوجيـ ــةأه وترجـ ــا ميـ ــى 2التوجيـ ــم نا إلـ ــد   تعـ ــدة لتن قواعـ ــيممواـ ــل     ـ  كـ
علــــى شــــراء الســــلع   لنينواــــ  المســــت بــــءغراءتــــرتب   التــــمممارســــا  التســــويق 

المعــللة  لإعلانــا ا ومراقبــةتن ــيم  إلــى  ــد قواعــد ت يتعــمن اوأ عــ   رــدما  وال
 لتـمالبيـع ا وأسـاليبالرادعة   رسعارناذبة عن المنتجا  والردما  واال عاءا والاد   
        3على المست ل . عاك   تحت ضغ    تتم  

ــل ــا ويمثـ ــة التوجيـ ــة النتيجـ ــة   العمليـ ــة لمرالـ ــاور   الملموسـ ــة   تشـ ــق طويلـ  تتعلـ
  4الرعـــراء الورقـــة نشـــر مـــع نـــدأ  التـــمبالمســـت ل   المرتبطـــة السياســـة مســـتقبلب

 
القتوانين واللتوا و وغيرامتا متن القواعتد  نالأوروبتي بصصتدار العديتد مت  ت ِّحتاددول الا وتلتزم  1

 تلتزم واي .2007يونيو   12نصوص التوجيه. ونشراا بحلول    نفيذالقانونية اللازمة بغرض ت

 ويجباليه.  لإشارةالسابق ا التاريخبحلول   -المحدودة  ستثنا اتمراعاة بعض الا  مع-بكل ذلك  

ديستمبر  12بحلتول  روبتيالأو ت ِّحتادتطبيق اذه التدابير من قبل دول الا -لأحوالفي جميع ا –

 حسب التالي:  لإنجليزيةنصلا باللغة ا يجري. وهمن التوجي 19المادة  انظر. 2007

“Member States shall adopt and publish the laws, regulations and 

administrative provisions necessary to comply with this Directive by 

12 June 2007….They shall apply those measures by 12 December 

2007….” 

 :أنظر يه،للمزيد من التفصيل عن الخلفية التاريخية لمشروع التوج  2

Matthias Leistner, ‘Unfair Competition or Consumer Protection? 

The Commission’s Unfair Commercial Practices Proposal 2003’ 

(2003-2004) 6 Cambridge Y.B. Eur. Legal Stud.  p. 141.  

 :انظرللمزيد من التفصيل،   3

Hugh Collins, ‘Harmonisation by Example: European Law against 

Unfair Commercial Practices’ (2010) 73 Modern Law Review, pp. 89-

118.   

متن المفوضتية  واضو لكتل    إستراتيجييعبر عن ثقة متطورة ونلج  التوجيهأن  اتبالك ويرى

 الأوروبي والبرلمان الأوروبي. نفس الموضع السابق.   المجلسو لأوروبيةا

الأوروبية لتحفيز النقاش  ضيةالمفو ااي وثا ق تنشرا Green papersلخضرا  ا لأوراقوا  4

)اللي ات أو  نيةحول مواضيع معينة على المستوى الأوروبي. فلي تعتبر دعوة للأطراف المع

أساس المقترحات التي يتم طرحلا. وقد  لىع المناقشةو التشاور( للمشاركة في عملية فرادالأ

 ". white paperيسمى " فيما دية يتم صياغتلا فيما بعتؤدي إلى تطورات تشريع

 :انظرمن التفصيل  للمزيد

http://ec.europa.eu/green-papers/index_en.htm  

http://ec.europa.eu/green-papers/index_en.htm


للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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green paper ةــم ارورو يــة الم وضــية قبـل مــن"اما ـة المســت ل "  ـن ــ معنونــةال 
 التشــريعا  لإصــلا العــرورية  ارســباد الرعــراء الورقــة ســاقتو  2000.1أكتــو ر 

ا ــر  إلــى ســعى  توجيــاعــن طريــق  وذلــ  المســت ل   بحما ــة المتعلقــة ارورو يــة
ــاكالممارســــا  التجاريــــة غيــــر العادلــــة نــــين أصــــحاد ا م( وغيــــره لشــــركا )ا رعمــ

وذل  على أسا  أن المست ل  ارورو م لـم  حصـل علـى الاسـت ادة  2.لنينوالمست 
أن ـا ببـارة عـن  بع الغالب من وج ة ن ر ال وكان 3.ارورو يةالناملة من السوق 

علــى الــرغم مــن أن   بععــ م الــبع  ةقــ  رعمــاكســوق للمعــاملا  نــين أصــحاد ا
 رعمـاكا حادنـين أص ـ لمعـاملا ل اسـوق   تنـون أن  هـموجودهـا  مـن ارساسـية الغا ة

 
لاعالا تم ( اتي white papers. والأوراق البيضتا  )2016متايو  31بتاريخ  قععلى المو ط ِّ

الحتالات  ضمجال معين. وفي بع يالأوروبي ف ت ِّحادما للا للقيام بعمل   مقترحات   ضمنوثا ق تت

على المستوى الأوروبي. وعندما تتلقى   تشاورلإطلاق عملية ال  ذلكو  ؛تتبع نشر ورقة خضرا 

ى الأوروبي، فمن الممكتن أن تتؤدي إلت  لات ِّحادمن قبل مجلس ا إيجابيةورقة بيضا  ردود فعل 

 في المجال المعين. ت ِّحادبرنامج عمل للا

 :انظر لتفصيلمن ا للمزيد

http://ec.europa.eu/white-papers/index_en.htm  

لاعالا تم  .2016مايو  31على الموقع بتاريخ  ط ِّ

 ت ِّحتادالا فتي لمستتللكا حمايتةلمفوضية الاوروبية عتن "ا أعدتلاالخضرا  التي  ورقة: الانظر  1

 . 2001الأوروبي" في عام 

Commission Green Paper on European Union Consumer Protection, 

COM (200 I) 531 final (Brussels,  October 2, 2001). Available at: 

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0531&from=EN  

لاعالا تم  :اأيض   انظر. و2016 مايو 31 ريخبتا ط ِّ

Giuseppe B. Abbamonte, ‘The Unfair Commercial Practices 

Directive: An Example of the New European Consumer Protection 

Approach’(2006) 12 Columbia Journal of European Law, pp.695-712,  

 at 696; Matthias Leistner, op. cit., p.142 et seq.; and Thomas 

Wilhelmsson, ‘Harmonizing Unfair Commercial Practices Law: The 

Cultural and Social Dimensions’ (2006) 44 (3) Osgoode Hall Law 

Journal, pp. 461-500, at pp.474 et seq.   

اأي انظر. و7ص  ،المرجع السابق ،الورقة الخضرا  :انظر  2  : ض 

Abbamonte, op. cit., p. 696. 

 . قينالساب المرجعين انظر 3

http://ec.europa.eu/white-papers/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0531&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0531&from=EN


ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 ويمكـنعـن التحقـق.  ة  بعيـد أصبحت قدأن ه ه الغا ة  إلىوقد أشير  1.والمست لنين
هــو عــدم  شــلال  ال ــ  ســةالرئي رســبادمــن ا اوااــد   بــأن - لصــددا هــ ا ةــم –القــوك 

   2تواةر ثقة للمست ل  ةم المعاملا  العانرة للحدود.
الاخــتلا  الواســع  إلــى -الرعــراء هــ ه الورقــة ةــم –أشــار  الم وضــية  وقــد

السـويد  –. فبع  هـ ه الـدوك لمست ل بحما ة ا علقالوطنية فيما يت التشريعا نين 
والممارســا  التجاريـــة  ةيتعلــق بالتجــارة الحــر  اعامــ   أ  تبنــت مبــد -والــدنمارك نــداوةنل
 ل ــا التــم رخــرق ( مــع بعــ  التشــريعا  الوطنيــة االعــامعليــا المبــدأ   طلــق)  ــةالنزي

مثـل  – رخـرق ا لـدوك. ةـم اـين أن بعـ  االمعـللة الإعلانـا  تن ـيمارتباط بعمليـة 
كـان لـدي م  نولن ـ  مثـل هـ ا المبـدأ العـام وْايتبن   مل -وةرنسا إ طالياالمملنة المتحدة و 

      3تن م ه ه الموضوعا . خاصة   عا   تشري
والتـدانير   لإجـراءانـين ا النامـل التقـاردتحقيـق  إلـى سـعي او    ذل لىع و ناء  

بالمصـــالح  تعـــر   التـــمالتجاريـــة غيـــر العادلـــة و   مـــن الممارســـا التـــم ت ـــد  للحـــد   
ــاد ةالا ــت لنين قتصـ ــ   موةـ ــ  للمسـ ــرة - ثرن ـــ  الوقـــت تـ ــر مباشـ ــة غيـ ولنـــن بطريقـ

عـن طريـق  وذلـ  4للمناةسـين  المشـروعةعلـى المصـالح التجاريـة  -و طريقة سلبية

 
غير العادلة  ةت التجاريمن التفصيل عن التجارة العادلة وحماية المستللك من الممارسا مزيدلل 1

 :انظرالتوجيه الحالي،  إصدارقبل 

Bert Keirsbilck, The New European Law of Unfair Commercial 

Practices and Competition Law (Oxford: Hart Publishing, 2011), p. 

25 et seq. 

 :انظر  2

Abbamonte, op. cit., p. 696. 

 . 9ص  ،السابق مرجعال ،الخضرا  الورقة :انظر  3

نصلا باللغة  يجريالممارسات التجارية غير العادلة. و جيهالعاشرة من ديباجة تو ةالفقر انظر  4

 : اليحسب الت لإنجليزيةا

“This Directive therefore approximates the laws of the Member 

States on unfair commercial practices, including unfair advertising, 

which directly harm consumers’ economic interests and thereby 

indirectly harm the economic interests of legitimate competitors…. ” 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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ارورو ـم  ت  حـادارتـأق الا ةقد 1التقارد ه ا  حقيقالتم تقف ةم سبيل ت ائقالعو  إزالة
المتعلـق بالممارســا  التجاريــة غيــر  التوجيــا" اســابق   إليـاالمشــار  توجيــاال درأن  ص ـ
ــة ــا  العادل ــم)توجي ــا م ــ2005 نةلس ــ 29 رق ــان التصــور أن  جــدأن تو  رةعــلا ن(. وك

  ــد وت دلــة الممارســا  التجاريــة غيــر العا تــن مالتــم  عــدمــن القوا ااــدةمجموعــة و 

 
باللغتة  صتلان يجتري التتيالتجاريتة غيتر العادلتة  الممارستاتمتن توجيته  لأولتىالمادة ا انظر  1

 على النحو التالي:  لإنجليزيةا

“The purpose of this Directive is to contribute to the proper 

functioning of the internal market and achieve a high level of 

consumer protection by approximating the laws, regulations and 

administrative provisions of the Member States on unfair commercial 

practices harming consumers’ economic interests.” 

 يجتري. وعادلتةالتجاريتة غيتر ال لممارستاتالسادسة من ديباجتة توجيته ا الفقرة اأيض   وانظر

 التالي:  حسب لإنجليزيةنصلا باللغة ا

“This Directive therefore approximates the laws of the Member 

States on unfair commercial practices, including unfair advertising, 

which directly harm consumers’ economic interests....” 

علتى النحتو  الإنجليزيتةنصتلا باللغتة  يجتري التتي التوجيتهالفقرة الخامستة متن  اأيض   وانظر

 : اليالت

“ … such obstacles should be eliminated. These obstacles can only be 

eliminated by establishing uniform rules at Community level which 

establish a high level of consumer protection and by clarifying certain 

legal concepts at Community level to the extent necessary for the 

proper functioning of the internal market and to meet the 

requirement of legal certainty.” 

علتى النحتو  لإنجليزيةنصلا باللغة ا يجري التي يهالثانية عشرة من التوج الفقرة اأيض   وانظر

 التالي:

“Harmonisation will considerably increase legal certainty for both 

consumers and business. Both consumers and business will be able to 

rely on a single regulatory framework based on clearly defined legal 

concepts regulating all aspects of unfair commercial practices across 

the EU. The effect will be to eliminate the barriers stemming from the 

fragmentation of the rules on unfair commercial practices harming 

consumer economic interests and to enable the internal market to be 

achieved in this area. ” 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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ا  وأصـحادوالممارسا  التجارية نـين الشـركا   العلاقا ةم  اقيقية تنمية إلى أساس 
   1.ارورو يةةم السوق  والمست لنينبص ة عامة  رعماكا

مـن  ك  عا بمستوق المست لنين  تزويد   هو التوجيا إليامن أهم ما  سعى  ولعل
ــة ــم كــل القطا 2الحما  ــم بعــ  ال وســد   عــا  ة التــم لا  طاعــا قال ــراا المتواجــد ة
نـبع  الممارسـا   تعلـقوفيمـا ي 3الراصـة. ورو ـمار ت  حـادبع  قوانين الا تتناول ا

علــى  لالتوجيــا تعم ــ صــوصن ةــءن خاصــة تــن م نواســطة قواعــد  مالتجاريــة التــم ل ــ
وا ملـ ـــ  لنينالمســـت نأ علــــى التأكيـــد عـــ  لممارســــا   تعر ضــــواللتعـــليل أو  ضــــحية     ق 

التوجيا  عمل على أن تنـون أ  مطالبـة  ةءنذل    إلى و الإضاةةتسويقية عدوانية. 
 لــ ةــم ذ بمــال ــم مصــالح مشــروعة   لــ ينا ارشــراصقبــل  نأو شــكوق مقدمــة م ــ

 ومـن 4.أدلةومستندة على  وصحيحةارورو م واضحة  الات  حاد دوك ةم ةسون المنا

 
 : انظر  1

Abbamonte, op. cit., pp. 698-9.  

" للمستللكالحماية  من عالي ا"مستوى  يعد  أن التوجيه لم يوضو لنا ما    إلىانا    لإشارةوتجدر ا   2

 : انظر

B. B. Duivenvoorde, The Consumer Benchmarks in the Unfair 

Commercial Practices Directive (Switzerland, Springer International 

Publishing, 2015) p. 16; and C.M.D.S. Pavillon, ‘The Interplay 

Between The Unfair Commercial Practices Directive and Codes of 

Conduct’ (2012) 5 (4) Erasmus Law Review, pp. 267-288, at 267. 

نصتتلا باللغتتة  يجتتريغيتتر العادلتتة. و لممارستتاتا توجيتتهالسادستتة متتن ديباجتتة  لفقتترةا انظتتر  3

 حسب التالي:  لإنجليزيةا

“…This Directive accordingly applies only in so far as there are no 

specific Community law provisions regulating specific aspects of 

unfair commercial practices, such as information requirements and 

rules on the way the information is presented to the consumer. It 

provides protection for consumers where there is no specific sectoral 

legislation at Community level and prohibits traders from creating a 

false impression of the nature of products…. ” 

نصلا باللغة   يجريالممارسات غير العادلة. و  توجيهالفقرة الواحدة والعشرين من ديباجة    انظر   4

 حسب التالي:  لإنجليزيةا

“Persons or organisations regarded under national law as having a 

legitimate interest in the matter must have legal remedies for 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 موأن  ــعلــى علــم تــام  قائمــة   ســت لنينالم قــرارا    تنــون  حــرص التوجيــا علــى أن  ثــم
   1بريارا  اقيقية. يتمتعون كانوا 

ــدر ــارةا وتجــ ــى لإشــ ــت ل  إلــ ــلحة المســ ا - 2أن مصــ ــ  ــا وأ عــ ــار  لحمصــ التجــ
 وق كانـت الس ـ إذاةـم االـة مـا  - ش     أدنى و دون  - اجميع   ستتحقق - 3لشركا وا

 
initiating proceedings against unfair commercial practices, either 

before a court or before an administrative authority which is 

competent to decide upon complaints or to initiate appropriate legal 

proceedings. While it is for national law to determine the burden of 

proof, it is appropriate to enable courts and administrative 

authorities to require traders to produce evidence as to the accuracy 

of factual claims they have made. ” 

ستيتم تناوللتا بالتفصتيل فتي المطلتب  التتيالحاديتة عشترة متن التوجيته  متادةال اأيضت   وانظر

 التمليدي.   

 لإنجليزيتةنصلا باللغتة ا يجري. وجيهالتو يباجةالفقرة السادسة من د من لأخيرةالجملة ا انظر  1

 على النحو التالي: 

“…this Directive does not affect accepted advertising and marketing 

practices, such as legitimate product placement, brand differentiation 

or the offering of incentives which may legitimately affect consumers’ 

perceptions of products and influence their behaviour without 

impairing the consumer’s ability to make an informed decision.” 

الثانيتة منته. ويقصتد بته "كتل  متادةمعنى المستللك فتي الفقترة )أ( متن ال إلىويشير التوجيه   2

يتصرف لأغراض تقع  ،شخص طبيعي، فيما يتعلق بالممارسات التجارية التي يشمللا التوجيه

باللغتة  الفقرةنص اذه  يجريلنته." وخارج نطاق تجارته أو أعماله التجارية أو حرفته أو م

 التالي:  وعلى النح لإنجليزيةا

"consumer’ means any natural person who, in commercial practices 

covered by this Directive, is acting for purposes which are outside his 

trade, business, craft or profession." 

أنته  لتىتعترف التتاجر ع التتيمن التوجيته  نيةالثا المادةالفقرة )ب( من  انظر اذا الصدد يوف  3

يشتمللا اتذا  تتيال تجاريتةبصتدد الممارستات ال – يتصترف عتبتاريشخص طبيعتي أو ا أي"

 اأيضت   االتجارية أو حرفته أو ملنتته. ويعتد تتاجر   هتتعلق بتجارته أو أعمال ضلأغرا -التوجيه

علتى  نجليزيتةعن التاجر." وتجرى نفس الفقترة باللغتة الإ أي شخص يتصرف باسم أو نيابة

 : التاليالنحو 

“‘trader’ means any natural or legal person who, in commercial 

practices covered by this Directive, is acting for purposes relating to 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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ارتعمــل و  ارور يــة د  الملائمــة  والإدارة الصــحيح رالتســيي ويتطلــببطريقــة صــحيحة.  تــ 
للـــدوك  الداخليـــة الســـوق  هـــمهنـــا  يـــةالمعن ســـوق ال كانـــت إذار  ســـوق )وخاصـــة 

 ويكـون   ةـم ن ـ  الوقـت ومتزامنـة متنوعة سياسا  وإن اذ ااترام( ورو مار ت  حادالا
ــق  من ــاال ــد  الن ــائم  ــ  المســت ل ؛ مصــلحةهــو تحقي ــة لعــمان وذل  اركــة اري

ــلع ــدما   السـ ــة والرـ ــاك تأســـي  واريـ ــة ارعمـ ــر التجاريـ ــدود  عبـ ــدم الحـ ــدت وعـ  قييـ
 سـمىمـا   وجـود المسـت ل  لمصـالحاقيقيـة  اما ـة وجـودعلـى  ويترتب 1.المناةسة
م  تواةر   إذا التم 2المست ل  ثقة" ـن ااصطلاا   ت سْ    تعزيـز ةـم -أدنى ش     ندون  – س 
   3.عمليات ا وتحسين ارورو ية السوق 

ا التجاريـةبالممارسـا   المتعلـق ارورو ـم االتوجي ـ ويتعمن  ـد  ي اعامـ   نصـ 
 مع ــم ةــم التجــار قبــل مــن العــادك غيــر التجــار   الســلوكمنــع  إلــىأساســية  صــ ةب

 
his trade, business, craft or profession and anyone acting in the name 

of or on behalf of a trader.” 

نصلا  يجريغير العادلة. و مارساتمن ديباجة توجيه الم انيةعلى سبيل المثال الفقرة الث انظر   1

 حسب التالي:  الإنجليزيةباللغة 

“In accordance with Article 14(2) of the Treaty, the internal market 

comprises an area without internal frontiers in which the free 

movement of goods and services and freedom of establishment are 

ensured. The development of fair commercial practices within the 

area without internal frontiers is vital for the promotion of the 

development of cross border activities. ” 

 المادة الحادية عشرة من التوجيه. اأيض   وانظر

 :انظر  2

T Wilhelmsson, ‘The Abuse of the ‘Confident Consumer’ as a 

Justification for EC Consumer Law’ (2004) 27 (3) Journal of 

Consumer Policy, pp. 317-337, at 319 et seq. 

 نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريديباجة توجيه الممارسات غير العادلة. و منالرابعة  الفقرة    انظر   3

 حسب التالي: 

“…Such barriers also make consumers uncertain of their rights and 

undermine their confidence in the internal market…. ” 

 طلتببالشتر  فتي الم ةناول اتذه المتادأيضا المادة الحادية عشرة متن التوجيته. وستنت وانظر

 التمليدي. 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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 ماهيـةتحـدد  التـم – الموضـوبيةقواعـد التوجيـا  أن إلـى لإشارةا وتجدر 1.ال رو 

ســتطبق  2-ةــم العلاقــة نــين التجــار والمســت لنين العادلــة غيــرالتجاريــة  الممارســا 
الـ    القعـائم الاختصـاص عـن  ـرالن بصـر  ارورو يـة  السـوق  أرجـاء جميع ةم
 وةــم 3أو المســت ل . الشــركةنشــاط  ممارســةمــوطن أو مكــان  تلا  رتلــف بــاخ قــد

بمثابـة  ذاتـا التوجيـا استردام من ارععاءالدوك  على التوجيا  ح ر ن سا  الوقت
   4.والردما  البعائع اركة ارية أمام بةعق

 الـدوكمـنح  قد العادلة يرغ التجارية الممارسا  توجياأن  إلى لإشارةا وتجدر
 التـم الوطنيـة اراكـام تطبيـق مواصـلة ةـم سـنوا  6 إلى تصل سما  ةترة ارععاء

 لنصـوص امتثـالا  من تل  المنصوص علي ا ةم ه ا التوجيا  وذل   اتعتبر أكثر تقييد  
ا  ت د ةسابق توجي ا ةم  واردة    5.والمواءمةالتقريب  إلى أ ع 

 
متن  لأولالمادة بالتفصيل فتي الفصتل ا هالمادة الخامسة من التوجيه. وسنتناول شر  اذ انظر  1

 الدراسة. هاذ

"أي فعتل أو إغفتال أو  بأنته لومتن التوجيته اتذا المصتط ةوتعرف الفقرة )د( من المادة الثاني  2

ارية بما في ذلك الإعلان والتستويق، متن قبتل تتاجر، وتترتبط أو اتصالات تج تمثيلأو  سلوك

 نجليزيتةنصتلا باللغتة الإ ويجتريمباشرة مع ترويج أو بيع أو توريد منتج ما للمستتللكين." 

 على النحو التالي:

“‘business-to-consumer commercial practices’ (hereinafter also 

referred to as commercial practices) means any act, omission, course 

of conduct or representation, commercial communication including 

advertising and marketing, by a trader, directly connected with the 

promotion, sale or supply of a product to consumers.” 

 على النحو التالي:  الإنجليزيةالمادة باللغة  اذهنص  ييجرالمادة العاشرة من التوجيه. و انظر  3

“These facilities shall be available regardless of whether the 

consumers affected are in the territory of the Member State where 

the trader is located or in another Member State.” 

 على النحو التالي:  نجليزيةنص اذه المادة باللغة الإ يجريمن التوجيه. والرابعة  مادةال انظر  4

“Member States shall neither restrict the freedom to provide services 

nor restrict the free movement of goods for reasons falling within the 

field approximated by this Directive.” 

متن المتادة الثالثتة.  ستةالفقرة الخام انظرمن ذلك،  أكثر إلىمتد الوقت المتا  للذه الدول وقد ي 5

 التالي : ونصلا على النح يجريو



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 إ جــادةءن ــا ســتقوم بعــر  المشــكلة ومحاولــة  رهميــة هــ ه الدراســة  ون ــر ا
تحقيق ـا. وتتعـمن  ىعل لعملرهدا  ومن جية تم تحديدها وا ال ا  وذل  وةق   الوك  
 تعــمن ا التــم ي راكــامنصــوص التوجيــا للتعــر  علــى أهــم ا تحليــلالمن جيــة   هه ــ

  ةالعادل ــ غيــرالتجاريــة   علــى الممارســا الــوارد عــامتلــ  المتعلقــة بــالح ر ال ةوخاص ــ
 .  دائيةوالع المعللةالممارسا   بأاكاموتل  المتعلقة 

 :مشكلة الدراسة    -1

التــم قــد  قـوم ن ــا بعــ   العادلـةالعديــد مــن الممارسـا  التجاريــة غيــر  هنـاك
ــار ــركا   التجــ ــموالشــ ــون ل التــ ــا كــ ــأثير    ــ ــح   تــ ــاد ة  واضــ ــالح الاقتصــ ــى المصــ علــ

 و التــالم  لمســت ل  كــون ةــم مصــلحة ا ارســا ا ــر هــ ه المم وإنللمســت لنين. 
مشــكلة الدراســة  تنمــن و التــالمهــ ا المســت ل .  ةي ــايتواجــد  التــملمصــلحة الســوق 

االتجاريــة غيــر العادلــة  مارســا تحديــد الم ةــمالحاليــة  للقواعــد التــم يتعــمن ا  وةقــ 
  التجاريـة غيـر العادلـة ارسـا بالمم المتعلـق 2005لسنة  29ارورو م رقم  التوجيا

 
“For a period of six years from 12 June 2007, Member States shall be 

able to continue to apply national provisions within the field 

approximated by this Directive which are more restrictive or 

prescriptive than this Directive and which implement directives 

containing minimum harmonization clauses… The review referred to 

in Article 18 may, if considered appropriate, include a proposal to 

prolong this derogation for a further limited period..” 

علتى النحتو  نجليزيةالإ باللغةنصلا  يجري التيالثامنة عشرة من التوجيه  المادة اأيض   وانظر

 : تاليال

“By 12 June 2011 the Commission shall submit to the European 

Parliament and the Council a comprehensive report on the 

application of this Directive, in particular of Articles 3(9) and 4 and 

Annex I, on the scope for further harmonisation and simplification of 

Community law relating to consumer protection, and, having regard 

to Article 3(5), on any measures that need to be taken at Community 

level to ensure that appropriate levels of consumer protection are 

maintained. The report shall be accompanied, if necessary, by a 

proposal to revise this Directive or other relevant parts of 

Community law.”  



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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 وزيـادة  مصـلحة المسـت ل  تحقيـقا ر ه ه الممارسا  على  رأثتوضيح  ومحاولة
ممـا   1ين"التجار بصـ ة عامـة" والمسـت لن رعماكالثقة ةم المعاملا  نين أصحاد ا

ن ـ   موة ـ  المتوقعة ةـم نسـبة أعمـال م يادةةم الز  رعماكا صحادأ لحة حقق مص
 ل م.   من الحما ة  لمزيدةم توةير ا متمثلةالمست لنين ال مصلحةالوقت 

 أهداف الدراسة:   -2
    متحقيق ما يل إلىه ه الدراسة  ت د 

 ه ا التوجيا. إصدار إلىالتم أد   المبررا  دراسة -
فيـــا  المســـتردمةوالمصـــطلحا   التوجيـــا هـــ ا تطبيـــق نطـــاقعـــن  النشـــف -

 .إن اذهو 

القـوك  مكـنالتجاريـة غيـر العادلـة. و عبـارة أخـرق    ممارسـا ال نطـاق نيان -
التجاريـة  ممارسا بال المقصودالتعر  على  إلىت د   يةالالح دراسةال بأن
 .  ادلةالع غير

 غير العادلة.   ريةعلى الممارسا  التجا الم رو العام  الح ر تحليل  -

 المقصود بالممارسا  التجارية المعللة. تحليل -

 العدوانية. اريةالتج بالممارسا المقصود  تحليل -

أخـرق  هـل  و عبـارة. ميـا المعن ـبالمست ل  ةـم نطـاق التوج المقصود دراسة -
  مكـن الـ  الـدور  وما الشأن؟ " ةق  ةم ه ا لعاد ا ل  كت ى ب نرة "المست 

 تحديد؟ با ه ا ال  س مأن 

 الممارســـا اللااقـــة لصـــدور توجيـــا  يةالتطـــورا  التشـــريع ودراســـة تحليـــل -
 .  العادلةالتجارية غير 

 

 
 : انظر  1

Duivenvoorde, op. cit., p. 17. 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 أهمية الدراسة:   -3
 مسـت ل اما ـة ال تعزيـز يلعبـا   دور ال ـمـن ال ـ أهميت ـا الدراسـةهـ ه  تستمد

)التجـار  رعمـاكضد الممارسا  التجارية غير العادلة التم تقـع مـن جانـب أصـحاد ا
 ةم الآتم    الدراسة ه ه أهميةبص ة عامة(. وتتمثل 

 تحقيــقل ؛التجاريــة غيــر العادلــة رســا علــى المما والقعــاء الحــد محاولــة -
 .المصالح الاقتصاد ة للمست لنين

 على المصالح المشروعة للمناةسين ةم السوق المعنية. اة ةالمح -

 المعللة. تجاريةالممارسا  ال لىع التعر  -

 على الممارسا  التجارية العدوانية. التعر  -

 ينبغم أن تتواةر لا الحما ة القانونية.    م  وم المست ل  ال  تعزيز -

ــد - ــاك   تزويـ ــتوق عـ ــت لنين بمسـ ــق  نمـ ــ المسـ ــن طريـ ــة عـ ــد   الحما ـ ــر  سـ  ااال ـ
 ةم التشريعا  المرتل ة.   جدالمتوا

قانونيـة  عتمـدون علي ـا ةـم  أدلـةأو مطالبـة بأسـانيد و  كوق لا ش ـ نْ م   تزويد -
 .  الشأنه ا 

 الثقة ةم المعاملا  نين الشركا  والمست لنين.    زيادة -

 منهج الدراسة:   -4
 ة وتحليليــ   ةوصــ ي   ؛اعتمــاد منــاهج متنوعــة ةقــد تــم    موضــوعال طبيعــةل ن ــر ا

  الآتملى النحو ع
 العادلـةالتجاريـة غيـر  الممارسـا  نيـان ةـمالوص م  سـو    سـتردم  المن ج

 العادلـةالتجاريـة غيـر  مارسـا بالم المتعلـق رورو ـمالتوجيا ا االجديدة التم تعمن 
التجاريــة المعــللة  مارســا علــى الم ر خاصــة التع ــ و صــ ة  2005لســنة  29 رقــم

 ويسـتردم.  رسا من ا ر ه ه المما دالمست ي   لوتحديد م  وم المست  والعدوانية
ةـم  مالمعن ـ ارورو ـماللااقـة علـى التوجيـا  عيةالتشـري التطـورا لبيـان  المن جه ا 

 ه ا الشأن.  



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
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ارورو ـــم  التوجيـــانصـــوص  تحليـــل ةـــمالتحليلـــم  ســـو    ســـتردم  المـــن ج
 وهــ ا. وتقييمــا 2005لســنة  29 رقــم العادلــةغيــر  تجاريــةال لممارســا با المتعلــق

االمن ج سو   ستردم  كـان ا ـر هـ ه الممارسـا   حقـق الغـر   إذا مـالبيان  أ ع 
ةــم  اأ عــ   ويســتردمللمســت لنين.  تصــاد ةوهــو اما ــة المصــالح الاق هــا؛مــن وجود

 .  الشأنةم ه ا  م   تحليل التطورا  التشريعية اللااقة للتوجيا المعن
 تحديد نطاق الدراسة:    -5

تـم  التـمالتجاريـة غيـر العادلـة  الممارسـا   ندراسـة نطاق ه ا البح ـ يتحدد 
ــدهاتعري  ــا  ــاةــم التوج وا رهــا وتحدي ــقو  2005لســنة  29رقــم  ورو ــمار ي  المتعل

 غير العادلة.    ريةالتجا مارسا بالم
 خطة الدراسة:   -6

ا العادلـةالتجارية غيـر  بالممارسا الدراسة  هه  ت تم  يـدةللمتطلبـا  الجد وةقـ 
ثــم ةـــءن  خطـــة  مـــن  و 2005لســـنة  29رقــم  رو ـــمالتوجيـــا ارو  يـــن  علي ــا مالت ــ

ــا  ــاوك اروك من مـ ــيين  يتنـ ــلين أساسـ ــى ةصـ ــم إلـ ــة تنقسـ ــاقالدراسـ ــا  نطـ  الممارسـ
وفيـا نبـين الح ـر العـام ةـم مبحـ  أوك    من ايـ  الموضـوع العادلةالتجارية غير 
 .  ثان   ةم مبح    لعدوانيةا والممارسا المعللة  والممارسا 
 رالممارســا  التجاريــة غي ــ ا ــر مــن بالمســت يدينل الثــانم فيعنــى ال ص ــ أمــا
المســـت ل  العـــاد  وتطـــوره ةـــم مبحـــ  أوك   م  ـــومنحلـــل ونـــدر   ايـــ  العادلـــة 

اللااقــة علــى إصــدار هــ ا التوجيــا متمثلــة ةــم  التطــورا الثــانم  المبحــ  يتعــمنو 
بعـد ذلـ   مث ـ ارورو يـة التـم صـدر  عـن الجماعـة   من المستندا  والدراسا يدالعد
 الراتمة. متأت

 الدراسة كما  أتم    خطةعلى ذل   تنون  و ناء  
ونطــاق  2005 لســنة 29تم يــد   التعريــل بالتوجيــا ارورو ــم رقــم  مطلــب

 .إن اذهتطبيقا و 
  الممارســا  التجاريــة غيــر العادلــة مــن ايــ  الموضــوع نطــاقاروك   ال صــل

 إلى مبحثين  وينقسم



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 العادلة.   غيرللممارسا   لعاما الح ر  اروك المبح 
 الثانم  الممارسا  المعللة والممارسا  العدوانية. المبح 
 ارشـراصالممارسـا  التجاريـة غيـر العادلـة مـن ايـ   نطـاقالثانم   ال صل

 إلى مبحثين  وينقسم ممارسا  ه ه ال بح رالحديثة المتعلقة  ارورو ية والتطورا 
ــ  ــت يدون اروك   المبحـ ــر المم المسـ ــن ا ـ ــر المـ ــا  غيـ ــةارسـ ــوم) عادلـ  م  ـ
 .(د المست ل  العا
 .الحديثة التطورا   الثانم المبح 
 .الراتمة



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
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 المطلب التمهيدي 
المتعلق بالممارسات    2005لسنة    29نطاق تطبيق التوجيه الأوروبي رقم  

 التجارية غير العادلة وقواعد إنفاذه 
 : تمهيد 

 29 ملتوجيــا رق ــتطبيــق ا نطــاق حديــدســنحاوك ت التم يــد  المطلــبهــ ا  ةــم
للأهميــة القصــوق  ون ــر االتجاريــة غيــر العادلــة.  لممارســا با قالمتعل ــ 2005لســنة 
 التم يد .   لمطلببالت صيل ةم ه ا ا نتناول ا ةسو   الواردة فيا لإن اذا لقواعد

 Scope of application  نطاق تطبيق التوجيه أولا:  

   ن ــ  الوقــت و ــن موة ــ 1المــادة الثالثــة مــن التوجيــا نطــاق تطبيقــا  تحــدد
 توجيـا  حمـم ةبدا ـة   2.اخارج نطاق تطبيـق التوجي ـ عتحدد ما  ق رهمية القدر من ا

 
 : انظرللذه المادة،  ةالتاريخي لفيةعن الخ لمزيدل  1

Leistner, op. cit., pp.155-157. 

 : لتاليعلى النحو ا نجليزيةنص المادة الثالثة من التوجيه باللغة الإ يجريو  2

“1. This Directive shall apply to unfair business-to-consumer 

commercial practices, as laid down in Article 5, before, during 

and after a commercial transaction in relation to a product.  

2. This Directive is without prejudice to contract law and, in 

particular, to the rules on the validity, formation or effect of a 

contract.  

3. This Directive is without prejudice to Community or national rules 

relating to the health and safety aspects of products.  

4. In the case of conflict between the provisions of this Directive and 

other Community rules regulating specific aspects of unfair 

commercial practices, the latter shall prevail and apply to those 

specific aspects.  

5. For a period of six years from 12 June 2007, Member States shall 

be able to continue to apply national provisions within the field 

approximated by this Directive which are more restrictive or 

prescriptive than this Directive and which implement directives 

containing minimum harmonisation clauses. These measures 
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 كـون ةـم  الـ ين للمسـت لنين الاقتصـاد ة المصـالحغير العادلة  التجارية الممارسا 
 تتصـف بعـدم العدالـة ةقـ  دون أ     الحاصلة التجارية ا الممارس أن إظ ار مقدورهم

 وأ ارضــرار  علــى دليـل أ     تقــد ممثـل  ن؛عـاتق المســت لني لــىع عـبء إضــاةم  قـع
   1.التاجر جانب من نيةال سوء أو الإهماك

 
must be essential to ensure that consumers are adequately 

protected against unfair commercial practices and must be 

proportionate to the attainment of this objective. The review 

referred to in Article 18 may, if considered appropriate, include a 

proposal to prolong this derogation for a further limited period.  

6. Member States shall notify the Commission without delay of any 

national provisions applied on the basis of paragraph 5.  

7. This Directive is without prejudice to the rules determining the 

jurisdiction of the courts.  

8. This Directive is without prejudice to any conditions of 

establishment or of authorisation regimes, or to the deontological 

codes of conduct or other specific rules governing regulated 

professions in order to uphold high standards of integrity on the 

part of the professional, which Member States may, in conformity 

with Community law, impose on professionals.  

9. In relation to ‘financial services’, as defined in Directive 

2002/65/EC, and immovable property, Member States may 

impose requirements which are more restrictive or prescriptive 

than this Directive in the field which it approximates.  

10. This Directive shall not apply to the application of the laws, 

regulations and administrative provisions of Member States 

relating to the certification and indication of the standard of 

fineness of articles of precious metal.” 

علتى النحتو  نجليزيتةنصتلا باللغتة الإ يجتريالحاديتة عشترة. و ةلمتادالفقرة الثانية من ا انظر  1

 التالي: 

“2. Under the legal provisions referred to in paragraph 1, Member 

States shall confer upon the courts or administrative authorities 

powers enabling them, in cases where they deem such measures to be 

necessary taking into account all the interests involved and in 

particular the public interest: 
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   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

435 

ــن ا ــة مـ ــادة الثانيـ ــن المـ ــرة )د( مـ ــر  ال قـ ــاوتعـ ــطلح المم لتوجيـ ــا مصـ  ارسـ
أو اتصـالا   تمثيـلأو  سـلوكأن ـا "أ  ةعـل أو إغ ـاك أو  ىغير العادلـة عل ـ يةالتجار 

مـع تـرويج أو  باشـرةم  من قبل تاجر  وترتب ق والتسوي نلاةم ذل  الإع اتجارية بم
ال قــرة )أ( مــن المــادة الثانيــة مــن  وتعــر  1نيــع أو توريــد منــتج مــا للمســت لنين."

ــر  طبي ــا "أ  شـ ــى أنـ ــت ل  علـ ــا المسـ ــمالتوجيـ ــر  عـ ــدد  -يتصـ ــا بصـ  الممارسـ
مالـا أع ورغرا  تنون خـارج نطـاق تجارتـا أ -التجارية التم  شمل ا ه ا التوجيا 

  2التجارية أو ارةتا أو م نتا."
-م  ــوم المســت ل   دولا  مت ــ  اقتصــر التعريــل علــى الشــر  الطبيعــم وقــد

فيمـا يتعلـق  –أ  شر  معنو . ويتعـين أن يتصـر  المسـت ل   إلى-وجياللت اوةق  

 
(a) to order the cessation of, or to institute appropriate legal 

proceedings for an order for the cessation of, unfair commercial 

practices; or  

(b) if the unfair commercial practice has not yet been carried out but 

is imminent, to order the prohibition of the practice, or to 

institute appropriate legal proceedings for an order for the 

prohibition of the practice,  

even without proof of actual loss or damage or of intention or 

negligence on the part of the trader.” 

اأي وانظر   :ض 

Cristina Poncibo and Rossella Incardona, ‘The Unfair Commercial 

Practices Directive: A Faltering First Step’ (2005) 1(2) London Law 

Review, pp. 317-337, at 319.   

 التالي: لنحوعلى ا الإنجليزية باللغة ه الفقرةنص اذ ويجري  1

“‘business-to-consumer commercial practices’ (hereinafter also 

referred to as commercial practices) means any act, omission, course 

of conduct or representation, commercial communication including 

advertising and marketing, by a trader, directly connected with the 

promotion, sale or supply of a product to consumers.” 

 التالي: نحوعلى ال نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريو  2

  “‘consumer’ means any natural person who, in commercial practices 

covered by this Directive, is acting for purposes which are outside his 

trade, business, craft or profession.” 
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ــةبالممارســا  التجار  ــا ي ــة التــم  شــمل ا التوجي ــر العادل رغــرا  لا تنــون ل ــا  -غي
 1أو م نتا. ةتاالتجارية أو ار  مالاأو أع صلة ننطاق تجارتا

 أ علـــى أنـــا " التـــاجر)د( مـــن المـــادة الثانيـــة مـــن التوجيـــا  ال قـــرة وتعـــر 
 شـمل ا هـ ا  مالممارسـا  التجاريـة الت ـ ددبص ـ – يتصر  بار  شر  طبيعم أو اعت

ــا التجاريــة أ رتــانتجا علــقرغــرا  تت -التوجيــا  أو م نتــا. ويعــد   ارةتــا وأو أعمال
اأ  اتاجر   التوجيـا نـين  ق   ـر ولا 2التـاجر. عـنشر  يتصر  باسم أو نيابـة  أ    ع 

النبيــرة والعــرمة  ةنصــوص التوجيــا  رعمــاكالتجــار الصــغار وغيــرهم مــن أصــحاد ا
 رصــحادخاصــة  ةاســترداما لتنــري  اما  ــ مكــنالجميــع. ولــ ل  ةــلا   لــىع   تســر 

 3 المشروعا  الصغيرة أو متوسطة الحجم.
الممارســا   علــى العادلــة غيــر التجاريــة الممارســا  توجيــا نصــوص وتطبــق

 أ   ن ـا   قـوم( مـثلا   شـراء عمليـة) ريـةتجا معاملـة أ  بعـد أوخلاك  أو قبلالتم تقع 
 علــى لســريانا ضــروري ا البيــع بعــد مــا علــى عمليــة   التوجيــا تطبيــق ويعــد 4.مســت ل 

 
 :انظر  1

Reilly, op. cit., p. 113; and Keirsbilck, op. cit., p. 228. 

 التالي:  لنحوا لىع نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريو  2

“‘trader’ means any natural or legal person who, in commercial 

practices covered by this Directive, is acting for purposes relating to 

his trade, business, craft or profession and anyone acting in the name 

of or on behalf of a trader.” 

 للمعنتى الضتيق فتي اوفقت   نتا" يستتخدم اTrader"تتاجر  لمصتطلوأن ا إلتى لإشارةا وتجدر

المعنى الضيق يقصره  إن. حيث وييتضمنه عادة القاموس اللغ يبالخلاف للمعنى الذ وجيهالت

لأغتراض  -التوجيته ذاالتجاريتة التتي يشتمللا ات  رستاتبصتدد المما – يتصرفعلى كل تاجر 

 . هتتعلق بتجارته أو أعماله التجارية أو حرفته أو ملنت

 : انظر  3

H.W. Micklitz, ‘Unfair Commercial Practices and Misleading 

Advertising’ in Hans-W. Micklitz, Norbert Reich and Peter Rott, 

Understanding EU Consumer Law (Oxford: Intersentia, 2009), p. 74. 

 على النحو التالي: نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريالثالثة التي  مادةمن ال لأولىالفقرة ا انظر  4

"1. This Directive shall apply to unfair business-to-consumer 

commercial practices, as laid down in Article 5, before, during and 

after a commercial transaction in relation to a product." 
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 الحـاك هـو كمـا التـاجر  مـع مسـتمرة علاقـة المسـت ل  لـدق ةي ا  كون  التم الحالا 
التوجيــا  لويشــم ويغطــم 1.تــاجر مــن ســيارة شــراء أو مجلــة ةــم الاشــتراك االــة ةــم

   2.ارساسم العقد  حكم ا لا التم العلاقة جوانب

 قبـل مـامرالـة  ةـم للمسـت لنين قطعـت التـم بـالوعوداالة عـدم الالتـزام  وةى
 عادلـة  غيـر تبـرتع الممارسـة هـ ه ةـءن  علـى سـبيل المثـاك( نيعالتجارية ) المعاملة
 إلــى بالإضـاةةتسـوية بشـأن ا اسـب نصــوص التوجيـا   إلــى التوصـل  مكـن و التـالم

 ســة  ممار   عــد   المثــاك  ســبيل ةعلــى 3.للمســت ل  متااــة أخــرق  تعاقد ــة تعويعــا  أ    
سـاعة   24بـأن خدماتـا متااـة علـى مـدار  لإنترنـتمزود خدمة ا إعلان  غير عادلة 

 سـت ل بالم إذالتـم  قـدم ا. و   ا للاست ادة مـن الرـدماالمست ل  مع قدأن يتعا  عدو 
أ   اجــ  بــأن مـــزود الردمــة لا يــرد علـــى مكالماتــا ال ات يــة أو أنـــا لا يــوةر الردمـــة      
مــن جانــب  -إتمامــا بعــد –بالالتزامــا  التــم   رضــ ا العقــد  لإخــلاكا ويعــد   4.أصــلا  

   5أو غير عادلة.نزي ة  غيرلممارسة تجارية  اواضح   مثالا   رعماك ا أصحاد
 و نـاء  . للمسـت لنين الاقتصـاد ة المصـالح االتوجي  حممسبق أن ذكرنا  وكما

 
 :انظر  1

Abbamonte, op. cit., p. 699. 

 :اأيض   وانظر

Nathan Reilly, op. cit., p. 116; and B. B. Duivenvoorde, The 

Consumer Benchmarks in the Unfair Commercial Practices Directive 

(Switzerland, Springer International Publishing, 2015) p. 14. 

علتى  الإنجليزيةاذه الفقرة باللغة  نص يجريالتوجيه، و ةديباج من شرةالفقرة الثالثة ع انظر  2

 التالي: النحو 

" … In order to support consumer confidence the general prohibition 

should apply equally to unfair commercial practices which occur 

outside any contractual relationship between a trader and a 

consumer or following the conclusion of a contract and during its 

execution…." 

 : انظر  3

Abbamonte, op. cit., p. 699. 

 .  السابقالمرجع  انظر  4

 المرجع السابق.  انظر  5
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ــ   ــى ذل ــاعل ــين ويقــرد ينســق ةءن ــب ن ــما للمعــاملا الاقتصــاد ة  الجوان ــين  لت ــتم ن ت
 دوكبال ـ الراصـة التسـويق قـوانينبانطبـاق  تعلـقي فيمـاوذل   والمست لنين  شركا ال

   1. مارورو  ت  حادالا مة ارععاء

 مـن taste and decencyالسـلوك  وآداد بـالطعم المتعلقـة قعـا اال وتعتبـر
ــا تطبيــق نطــاق خــارجالموضــوعا  التــم تقــع  ــ و  ؛التوجي  الموضــوعا  هــ ه رن ذل

أو  نين ـا التقريـب  مكـن و النـاد ارععاء  للدوك الثقافية التقاليدب كبير   بشكل   تتعلق
 وتقـع 2.رععـاءا كو التالم يترك أمرها للدو ارورو م  المستوق  علىالتواةق علي ا 
  التوجيـا نطـاق خـارج للشـركا   الاجتمابية المسئولية مثل ارخلاقية الموضوعا  

ــا ــد التـــاجر كـــان إذا صـــلة ذا  تصـــبح ولنن ـ  نـــين واضـــحة صـــلة ينشـــ أن  قـــرر قـ
مـا  تـاجر   أعلـن إذا المثـاك  سـبيل ةعلـى. منتجاتـا وتسـويق المجـاك هـ ا ةـم التزاماتا

 منتجاتـا  إنتـاج ةـم ارط ـاك مالـةع إلـى يلجـألا  أنـا إعلاناتا ةمالحقيقة  يرغ لىع
ــءن ــد   ة ا معــللة   ممارســة   هــ ه تع ــ  ــا صلنصــو  وةق ــق  ولا 3.التوجي ــى  طب ــا عل التوجي

ــا  غيـــــر التجاريـــــة ــم تتعلـــــق بالموضـــــوعا  السياســـــية أو  ؛الممارســـ كتلـــــ  التـــ
المتعلقـة بالملنيـة ال نريـة  مـوررا لتوجيـاويستبعد مـن نطـاق تطبيـق ا 4الاجتمابية.

   5والممتلنا  غير المنقولة.
ــد   ــلامة بجوانـ ــ وتعـ ــم السـ ــا  ةـ ــدما  المنتجـ ــة والرـ ــحةب والمتعلقـ ــان صـ  وأمـ

 
 تيالتسويق على أنلا "تلك ال ينيمكن تعريف قوان فصنهيخص المادة الثالثة من التوجيه،   وفيما   1

لا حدود للا  االقوانين عدد   هاذبشكل قانوني. وتغطي  اتتسويق المنتجات والخدم فيةكي نظمت

الاقتصادية للمستللك )على سبيل  الومن القضايا تتراو ، على سبيل المثال، من حماية المص

 لمتعلقتةغيتر المشتروعة ا لمنافسةا إلىالمضللة الموجلة إلى المستللكين(  علاناتالمثال، الإ

 المرجع السابق.  انظربقانون الغذا ". 

 

 الممارسات غير العادلة. يهديباجة توج منبعة الفقرة السا انظر  2

اأ وانظر  : يض 

Abbamonte, op. cit., p. 699 ; and Duivenvoorde, op. cit., p. 15. 

 : انظر  3

Abbamonte, op. cit., p. 699. 

 : انظر  4

Duivenvoorde, op. cit., p.14. 

 .  15ص  ،السابق المرجع انظر  5
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 المعلومــا  تقــد م عنــد صــلة ذا  تصــبح ولنن ــا 1 التوجيــا نطــاق خــارج المســت ل 
. االتوجي ـ نصـوص بموجـب عادلـةأو  نزي ـة غيـر بطريقـة المسـت ل  إلى الصلة ذا 
 ةـم ويعتبـر والرـدما   للسـلع السـلامة متطلبا  التوجيا ين م لا المثاك  سبيل ةعلى

 إلــى الآمنــة غيــر المنتجــا  إدخــاك عــن الناجمــة بالعواقــب معنــم    غيــرن ــ  الوقــت 
 بسـلامة يتعلـق معـلل أو خـاط  نيانأاد التجار نوضع  قام ةءذا ذل   ومع. السوق 
هــ ا  ةــءن  (الطعــام ةــم الــدهون  بكميــا  لــقيتع فيمــا المثــاك  ســبيل علــىمــا ) منــتج

ــان أو  عــاءالبي ــا؛نصــوص  بموجــب معــللا   ســيعد   الاد   عــاءا    رن وذلــ  التوجي  الاد  
 م سـ  اقتصـاد  خيـار ات  رـاذ على المست لنين قدرة من تععف أن  مكن معللة  ال

   2 .الاقتصاد ة بمصالحا  عر   قد و التالم  تام علمعلى 
 تشـكيل شـروط علـى تأثير أ  لا ولي  العقود  قانون  مع التوجيايتعامل  ولا

م   إذااالة ما  ةم أنا ه ا ويعنم 3.العقد آثار أو صحةأو  امـا  مست ل    أ نْر   رنـا عقـد 
 غيــر تجاريــة ممارســة عــننــتج  تعــليل تــأثيروقــع تحــت  قــد -المثــاك ســبيل علــى -

 نصــوصتطبــق  ولا صــلة  ذ  غيــرالعقــد ةــم هــ ه الحالــة  كــون  إنــرام ةــءن نزي ــة 
 إجــراءا  أو وســائل أ ــةنصوصــا لا تتعــمن  أن أســا علــى  وذلــ  ؛التوجيــا عليــا

 مـــن  حـــد   لا التوجيـــا ةـــءن الحـــاك  و طبيعـــة. الحـــالا ةـــم مثـــل هـــ ه  العقـــد لإبطـــاك
االمتااــة  الإجــراءا   تقليــل أو العقــد ةســ  المثــاك  ســبيل علــى) العقــود قــانون ل وةقــ 
ا أنرم ال   للمست ل  المتااة( للسعر مناسب  هـ ه وةـم 4.التعـليلتـأثير  تحـت عقـد 

 
علتى النحتو  نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريالتوجيه. و منن المادة الثالثة الفقرة الثالثة م انظر  1

 : ليالتا

“3. This Directive is without prejudice to Community or national 

rules relating to the health and safety aspects of products.” 

 : انظر  2

Abbamonte, op. cit., pp. 699-700. 

 نجليزيتةنص اتذه الفقترة باللغتة الإ يجريالفقرة الثانية من المادة الثالثة من التوجيه. و انظر  3

 النحو التالي:  لىع

"2. This Directive is without prejudice to contract law and, in 

particular, to the rules on the validity, formation or effect of a 

contract." 

 : انظر  4

Abbamonte, op. cit., p. 700. 
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 العقـد إنـرامأن  و مـا المدنية  محكمةال أمام دعوق   قيم أن لا المست ل  ةءن الحالة 
 سـتأخ همـا  اوغالبـ   م مٌّ  تأثير   لا سيكون ه ا  ةءن معللة  مارسا م وقوع سبقا قد

  1 الاعتبار. ةم المحكمة
ــا ــان  ولمــ ــد كــ ــر ال ــ ــا المباشــ ــة وهــ ــ للتوجيــ ــالح اما ــ ــاد ة المصــ  الاقتصــ
 ارعمـاك ةاما  ـ إلـى سـعى  ةءنـا العادلـة  غيـر التجاريـة الممارسا  من للمست لنين
 الســوق  نزاهــة نــ ل  ويعــمن المشــروعة  غيــر المناةســة مــن المشــروعة التجاريــة
 إلـى شـركة لجـأ  إذااالـة مـا  وةـم 2.المشـروعة المناةسـةن ـ  الوقـت  ةـم ويس ل

ــا  ــلل ممارسـ ــا تعـ ــت لنينا ن ـ ــوك لمسـ ــا  اـ ــيمكن منتجات ـ ــ ه فـ ــر  ن ـ ــة غيـ الطريقـ
ــروعة ــن ارعمـــاك ســـرق أن ت المشـ ــاملون ننزاهـــة وشـــر   الـــ ين المناةســـين مـ يتعـ

ا تتســـبب وقـــد 3.المســـت لنين مـــع تعـــاملات م ةـــم العامـــة بالقواعـــد لتزمـــون وي ــ   أ عـ
ــا  ــة الممارسـ ــر التجاريـ ــة غيـ ــة  العادلـ ــود االـ ــم وجـ ــنةـ ــدم مـ ــة عـ ــن الثقـ ــب  مـ جانـ
ــت ل   ــم المسـ ــن والتـ ــل أن  مكـ ــن تقلـ ــة مـ ــاملة الرعا ـ ــ ه. الشـ ــا  وهـ ــر الممارسـ  غيـ
 أن     مكن التجار من مجموعة ن ا  قوم التم القانونية
 تـواةر لعـدم أو بأكمل ا الصناعة ه ه نزاهة ةم لش ا إلى بالمست لنين ت د "
 كةشـب علـى البـائعين جانـب مـن قـع  ال   الرداع إنعامة.  بص ة السوق ةم  الثقة
ــتالإنت ــى   مكــن رن ــاك  ســبيل عل ــب  أن المث ــت اســتردام مــن المســت لنين يث  الإنترن
 إلـى اللجـوء الشـرةاء البـائعينعلـى  ويتعـين. شـراء عمليـا  وإجـراء المعلومـا  لجمع
   4وصدق م." بأمانت م المست لنين لإقناع استثنائية تدانير

 ا الإعلان ـب متعلـق سـانق توجيـابا العمل ةم ظل     جر  كان ما عك  وعلى
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Timothy  J. Muris,  The Interface of Competition and Consumer 

Protection 5 (Prepared Remarks at the  Fordham  Corporate 

Law  Institute's 29th Annual  Conference on  International 

Antitrust  Law  and Policy, New York City, Oct. 31, 2002). 
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أو يـ ثر  يتـدخل لاغيـر العادلـة  التجارية الممارسا  توجيا ةءن 1والمقارنة  المعللة
 علـىل ـا تـأثير   كـون  التم العادلة غير لممارسا با المتعلقة الوطنية التشريعا ةم 

للشـــركة التـــم قامـــت بالممارســـا  التجاريـــة غيـــر  للمناةســـين الاقتصـــاد ة المصـــالح
 المشــروعة غيـر المناةســة مـن لشـرةاءا التجــار اما ـة عـد  أخــرق  ت و عبـارة 2العادلـة.

التوجيا لا  طبـق فيمـا يتعلـق بالممارسـا  التجاريـة  نأ  أ للتوجيا  مباشر غير أثر ا
 3تجاه بعع م البع . رعماكغير العادلة التم تقع من قبل أصحاد ا

 اصــوك هــو التوجيــا لتطبيــق لمســبقوا الــلازم الشــرطأن  ذكرنــاســبق أن  وقــد
ةـم  مـا بمنـاة  تجاريـة ممارسـة ضـر اـد  وأ مـا ةـءذا. للمسـت ل  قتصـاد اضرر 
 ل  ةع ـ  عـد   قـد لـ ل   ونتيجـة   4 طبق التوجيا. ةلا للمست ل   ضرر وقوع دون السوق 

 مـع ولننـا ارععـاء  الـدوك بعـ  ةـم المشـروعة غيـر المناةسة معاييرل اانت اك   ما
يـد البعـائع بشـكل كامـل خيـر مثـاك االـة تقل وتعتبر 5.للتوجيا  رعع لا يزاك لاذل  

 
 1984ستبتمبر  19 فينشر في الجريدة الرسمية  الذي ،84لسنة  450الأوروبي رقم  وجيهالت  1

نشتر  التذي، 97 ستنةل 55رقتم  الأوروبتي، كما عتدل بالتوجيته 20-17، ص 250، في العدد 

 في:  إليه.  مشار 18، ص 290، في العدد رقم 1997 أكتوبر 23الرسمية في  بالجريدة

 Poncibo and Incardona, op. cit., p. 319.  

 :نجليزيةباللغة الإ لكنو ،السادسة من ديباجة التوجيه. وتنص على التالي الفقرة انظر  2

“It neither covers nor affects the national laws on unfair commercial 

practices which harm only competitors’ economic interests or which 

relate to a transaction between traders….” 

 : اأيض   وانظر

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 319.  

 : انظر  3

Thomas Wilhelmsson, op. cit., p. 475; and H.W. Micklitz, ‘Unfair 

Commercial Practices and Misleading Advertising’ in Hans-W. 

Micklitz, Norbert Reich and Peter Rott, Understanding EU 

Consumer Law (Oxford: Intersentia, 2009), p. 73. 

حيث كانتا  ل،والنمسا بخيبة أم ألمانيامن  كلاً  أصاباذا الموقف  نأ إلى لأخيرالكاتب ا ويشير

غيترام متن  دضت  لأعمتالممارستات أصتحاب ا اتوسيع نطاق التوجيه ليشمل أيضت   ىإليدفعان 

 . لأعمالأصحاب ا

 . قفي اللامش الساب المذكورة لمراجعا انظر  4

 : انظر  5

Abbamonte, op. cit., p. 700. 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 أنـاعلـى أسـا    المح ورة ةم بع  الـدوك رةعاكا منال عل  ه ا ويعد   1على ه ا.
الشــركة التــم تقــوم  بــأنذلــ  بــالقوك  ريــريــتم تب ادة  . وع ــمشــروعة غيــر مناةســة   عــد   

او  مناة  بسمعة التاجر ال تمت عالتقليد تحاوك ال بأةعاك  ق ـاين التم  بالمصاريل أ ع 
 ارسـواق  ةـم المنتجـا  هـ ه طـر  ميـزة مـن المسـت لنون   سـت يد وقـد 2ه ا التاجر.

تبـاع  ولنـن التجاريـة  العلامـا  ذا  المنتجـا  جـودة ن ـ  ل ا ندائل تنون  قد والتم
 3.التوجيـاه ا العمل لا يتعار  مـع  ةءن ول ل  . رصليةالمنتجا  ا من أقل بأسعار
 بالمصـــالح وتعـــر   عادلـــة غيـــر مناةســـة أن ـــا ىعل ـــ تصـــنف التـــم الممارســـا  وتعـــد  

 يولـــد الـــ   التســويق أ ) التســـويقيةالحركــة  إر ـــاك مثــل للمســـت لنين  الاقتصــاد ة
 ضـمن تقـع ةءن ـا  (للمنـاة  المميـزة والعلامـا  المنتجـا  مع واللب  الرل  مراطر
 إذامـا  لـةأنـا ةـم اا إلـى لإشـارةتجـدر ا ةءنـاالرغم مـن ذلـ    وعلى 4.التوجيا نطاق
 التوجيــا ةــم الموضــحة النزي ــة غيــر التجاريــة الممارســا عــن  بالانتعــاد التجــار قــام

 المسـت لنين لصـالحو  لصـالح مسيكون  -أدنى ش     و دون –ذل   ةءنمحل الدراسة  
 ال عـاك التطبيـق علـى ةعاليـة أكثـر رقابـة ةـم الحتمية النتيجة تتمثلثم س ومن ا أ ع  

   5للتوجيا.
 لااتنــار ا ومكاةحـة منـع مسـائل مـع يتعامــل لا التوجيـا أن القـوك عـن وغنـمٌّ 

 الـــدمج وعمليـــا  المســـيطر  المركـــز وانت اكـــا  للمناةســـة  المانعـــة الات   اقـــا  مثـــل
ــى ولا 6.والاســتحواذ ــا  عن ا التوجي ــوانين  بمســألة أ عــ  ــدوكق ــم ت ــتم  رععــاءا ال الت

 إن ايـــ  7.نللحصـــوك علـــى تـــرخي  لممارســـة الم  ـــ أونوضـــع شـــروط لتأســـي  

 
 المرجع السابق.  انظر  1

 السابق.  مرجعال انظر  2

 . 701ص  السابق،المرجع  انظر  3

 . ابقرجع السالم انظر  4

 : انظر  5

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 319.  

 : انظر  6

Abbamonte, op. cit., p. 701. 

علتى النحتو  - نجليزيتةباللغتة الإ –نصتلا  يجتري التتيالثامنة متن المتادة الثالثتة  فقرةال انظر  7

 التالي: 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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 الم ـن تحكـم التـم ارخـرق القواعـد  ولا السـلوك قواعـد مـدونا  علـى يـ ثر لا ياالتوج
   1.الم نيين على ت رض اأن  رععاء جوز للدوك ا التم

ا التوجيــا ويعتبــر ا قانونــ   تشـــريعا    هنــاك  كــون  لا عنــدما ةقــ   طبــق إطاريــ 
ا. العادلـــة غيـــر التجاريـــة الممارســـا  تـــن مومعينـــة  محـــددة    القـــانون  مبـــدأل وتطبيقـــ 
 lex specialis derogate legi العــام القــانون  قيــد  أو ينســ   الــ  الرــاص

generali principle  إلـــىت ـــد   التـــم المحــددة التشـــريعا  هـــ ه وجــود عنـــد 
 رولويـةل ـا ا  كـون  سـو  أاكام ـا ةـءن  معـين موضـوع ةـم شـاملة بطريقة التقريب

ــق ةــم ــى التطبي ــانصــوص  عل ــىة 2.التوجي ــاك ال ســبيل عل ــءن مث ــام  ة  الراصــةاراك
 المـادة ةـم الـواردة التجميـل مستحعرا  منتجا  علىالملصقا  أو العلاما   نوضع

ةـم التطبيـق علـى  رسـبقيةوا رولويـة كـون ل ـا ا 76لسـنة  768 مرق التوجيا من 6
   3التوجيا.

 مـن معينـة انـبجو  لـىع نصوصـا وتسر   امعين   قطاع ا ما قانون   ن مي واينما
 التعاقـد مرالـة  قبل لبةالمتط المعلوما الراصة ب الشروط مثل التجارية  الممارسا 

 
“ 8. This Directive is without prejudice to any conditions of 

establishment or of authorisation regimes, or to the deontological 

codes of conduct or other specific rules governing regulated 

professions in order to uphold high standards of integrity on the part 

of the professional, which Member States may, in conformity with 

Community law, impose on professionals.” 

 : انظر  1

Abbamonte, op. cit., p. 701. 

علتى النحتو  - نجليزيتةباللغتة الإ – صتلان يجتري التتيمن المتادة الثالثتة  عةالفقرة الراب انظر  2

 التالي: 

“4. In the case of conflict between the provisions of this Directive and 

other Community rules regulating specific aspects of unfair 

commercial practices, the latter shall prevail and apply to those 

specific aspects.” 

 : انظر  3

Abbamonte, op. cit., p. 701. 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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    ســـر  آخـــر  ومثـــاك 1.ارخـــرق  لعناصـــرا علـــى للتطبيـــق قـــانلا    كـــون  التوجيـــا ةـــءن
 الردمــة مقــدمم قبـل مــنالمقدمــة  امـةالع لومــا كانــت المع إذااالــة مـا  ةــم التوجيـا
 وةـم 2.معـللة بطريقـة توةيرهـاتـم  قـد الإلنترونية  التجارةب المتعلق التوجيا بموجب
ــن الســياق  هــ ا ــا وصــف  مك ــا التوجي ــمالتشــريعية ا رداةا بأن  أو ال جــوا    تســد   لت

ــة ا الثغــرا    ــق بحما  ــة التشــريعا ةــم  لمســت ل فيمــا يتعل  بقطاعــا  الراصــة الراهن
   3.محددة

 Rules  Enforcement  القواعد المتعلقة بإنفاذ التوجيه ثانيا:  
القـــــوانين  نـــــين بالتقريــــب -و طريقـــــة كاملـــــة– يــــةناا مـــــن التوجيـــــا  قــــوم
ــدوك الموضــوبية ــة ارععــاء لل ــة بالممارســا  المتعلق ــة غيــر التجاري ومــن  4.العادل

 لمكاةحـة ارععـاء الـدوك ةـم ن ـاالمعمـوك  الإن ـاذ ليا آ نين  قردلا  أخرق  يةناا

 
  .المرجع السابقانظر   1

 المرجع السابق. انظر  2

متتن التوجيتته المتعلتتق  ابعتتةالمتتادة الر إلتتىالصتتدد  ذالستتابق. ونشتتير فتتي اتت ا جتتعالمر انظتتر  3

 على النحو التالي: نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريبالممارسات التجارية غير النزيلة. و

“Member States shall neither restrict the freedom to provide services 

nor restrict the free movement of goods for reasons falling within the 

field approximated by this Directive.” 

الكاملتة فتي الستوق  آثتارهتمكن التوجيه متن تحقيتق  إنلاحيث  ا،اذه المادة ملمة جدً  وتعتبر

التوجيته يمنتع  فتصنالأوروبي. ومن خلال تكتريس مبتدأ الاعتتراف المتبتادل،  ت ِّحادللا خليةالدا

 ينظمته لعلى أسس تقع ضتمن مجتا خدماتييد حرية حركة البضا ع والمن تق ضا الأع لالدو

 ( لن تكون قادرة  المقصدالمستللك )بلد    إليلا  يينتم  التي. واذا يعني أن الدولة العضو  جيهالتو

متن دولتة أخترى  ليعم يعلى التاجر الذ تصعب امعينة بمقتضاا إجرا ات إدخالعلى منع أو 

يطبق  الذيبسبب الخلافات بين قانونلا الوطني   جاتهيق منت( لتسولأصلأو ا  نشأ)بلد الم  ضوع

يعمتل  يفتي المجتال التذ ادلالاعتتراف المتبت  دأمبت  بتقوقانون بلد التاجر. وينط هقواعد التوجي

تقتع ختارج نطتاق  التتي ا لعلتى المست  هعلى تحقيق التقريب فيه. ولا ينطبتق التوجيت  التوجيه

 يتتةلحشتتمة(. ويعتبتتر التوجيتته أول قتتانون لحماالتتذوق وا لامجتتا لمثتتال،ا ستتبيلتطبيقتته )علتتى 

 المتبادل.  الاعتراف دأمب ضمنالمستللك الأوروبي يت

 . 702-701ص  ،المرجع السابق انظر

 : انظرالمتحدة  مملكةوال إيرلنداغير العادلة في  تجاريةتوجيه الممارسات ال إنفاذللمزيد عن   4

Reilly, op. cit., p. 119 et seq.  



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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ا 1.العادلــة غيــر الممارســا  هــ ه  مــنعشــرة  د ــةالحا مــادةمــن ال رولــىا لل قــرة ةوةقــ 
 وال عالـــة الملائمـــة الوســـائل تـــواةر تن ـــل أن ارععـــاء الـــدوك علـــى  جـــب التوجيـــا 
ــر التجاريــة الممارســا  لمكاةحــة ــاذ أجــل مــن العادلــة غي ــدة اراكــام إن   التــم الجدي
 هـــ ه وتشـــملالمســـت لنين.  صـــلحةتحقيـــق م إلـــىوالتـــم ت ـــد   التوجيـــا تعـــمن ا 
ممـن ل ـم  المن مـا  أو ارشـراص بموجب ـا تمـنح التم القانونية النصوص الوسائل
 أمــام قانونيــة إجــراءا  ات  رــاذةــم  الحــق الــوطنم القــانون  بموجــبمشــروعة  لحةمص ــ

 أمـام العادلـة غيـر التجاريـة الممارسـا من  بممارسةمتعلقة  شكوق  رةع أو المحكمة
 الإجـــراءا  ات  رـــاذ أو الشـــكاوق  بشـــأن قـــرار لات  رـــاذ إمـــا المرتصـــة؛ الإداريـــة الج ـــة
مـن هـ ه      أ ات  رـاذالحريـة ةـم  رععـاءالتوجيـا للـدوك ا ويتيح 2المناسبة. القانونية

 لسـلطا المحـاكم أو ا مكـنأن ت ل ـا التوجيـايتـيح  اوجعل ـا متااـة  وأ عـ   لإجراءا ا
  جــوز أنــا م عن ــ وهــ ا 3.ق ســانق للتعامــل مــع الشــكاو  إجــراء تتطلــب أ    أن لإداريــةا

ــار أن ارععــاء للــدوك ــة  أكانــت ســواء المناســبة  راءا الإج ــ ترت ــة  أمموقت  أون ائي

 
 : انظر  1

Duivenvoorde, op. cit., p. 15 and Abbamonte, op. cit., p. 711. 

 على النحو التالي: نجليزيةالفقرة باللغة الإ هنص اذ يويجر  2

“Member States shall ensure that adequate and effective means exist 

to combat unfair commercial practices in order to enforce compliance 

with the provisions of this Directive in the interest of consumers. Such 

means shall include legal provisions under which persons or 

organisations regarded under national law as having a legitimate 

interest in combating unfair commercial practices, including 

competitors, may: 

 (a) take legal action against such unfair commercial practices; and/or  

(b) bring such unfair commercial practices before an administrative 

authority competent either to decide on complaints or to initiate 

appropriate legal proceedings." 

 على النحو التالي:  نجليزيةالإ  للغةالمادة الحادية عشرة( با  من  الأولى)  فقرةاذه ال  نص  يجريو   3

“It shall be for each Member State to decide which of these facilities 

shall be available and whether to enable the courts or administrative 

authorities to require prior recourse to other established means of 

dealing with complaints….” 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 1.التصحيحم البيان أو القرار ونشر الممارسة ه ه ا ر
 امحـدد   الا   ـر  التزامـ   -ةالحاد ـة عشـر  مادتـاةـم  –أن التوجيـا  والرلاصة

التجاريـة  مارسـا ةعالـة ومناسـبة لمحار ـة الم إجـراءا نتـوةير  رععـاءالدوك ا لىع
   2تأكيد وترسي  ه ا الالتزام. رععاءا للدوكترك  إنااي   دلة غير العا

ــم يتعــمن ا لتوجيــاأن ا إلــى لإشــارةا وتجــدر ــى ت لــن ل  تعــوي  أ  قــد معل
 االـــة ةـــم ارعمـــاك أصـــحاد ضـــد ماليـــة عقو ـــا  ولا 3المســـت لنين  لصـــالح مـــالم
المـالم للمسـت لنين   الـن  علـى التعـوي مالبع  أن عـد رق وي 4نصوصا. ةمرال 

الاعمـــاك  قـــد  عــعف مـــن قـــوة التوجيـــا   أصـــحادالعقو ـــا  الماليـــة ضــد ولا علــى 
 امعترةـ   ا عتبـر اقـ   الـ  ةـم المطالبـة بـالتعوي   لمست لنينا بحق    اوخاصة بمقارنت

ة   ارععــاء الــدوك وتتمتــع 5ارورو ــم. ت  حــادالا انون بــا ةــم ق ــ ر  يــ   الســلطة تيــاراخ ب ح 
 بالممارســا  المتعلقــة القعــا ا ةــم الإداريــة أو المدنيــة الإجــراءا  لات  رــاذ المرتصــة
 الســلطا  تنــون  وقــد 6.المســت لنين مصــالح علــى تــ ثر التــم العادلــة غيــر التجاريــة
. التوجيـــا لإن ـــاذ والمناســـبة المرتصـــة الســـلطا  هـــم بالمناةســـة المعنيـــة الوطنيـــة
 مو التـال. وتعزيزهـا المسـت ل  مصالحتعمل على رعا ة  مناةسةالمعنية بال والسلطا 

خبــرة مــع  لــدي ا كــون  وقــد التجاريــة  الممارســا  مــع التعامــل علــى معتــادة ة ــم
   7المقارنة والمعللة. لإعلانا ا

 
 : انظر  1

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 330. 

 : انظر  2

B. B. Duivenvoorde, op. cit., pp. 15-16.  

 : انظر  3

Hugh Collins, op. cit., p. 91.  

 : انظر  4

Duivenvoorde, op. cit., p.16. 

 : انظر  5

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 330. 

 . ذبالإنفا المتعلقةمن التوجيه  11المادة  انظر  6

 : انظر  7

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 330. 
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ــال  أمــر ا ال عــاك الإن ــاذ ويعــد   ــة ب ــا  لتحقيــق ارهمي ــة الإمكان ــا  النامل  للتوجي
 ايـ  مـن اللازمـة العـمانا  يـوةر أن  مكـن العـام للإن ـاذ ةعاك ن ام وجود إن اي 
مثـل هـ ه  -رأينـا ةـم– يوةرلا  ال   الجزئم لإن اذا  امنن مقارن ا والاستقلالية ةالنزاه

 اعامـة غالبـ   لطةوجـود س ـ ةـءن ال ـرو   بعـ  وةـم ذل   على وعلاوة   1العمانا .
   2للإن اذ. مةالإجراءا  اللاز  ت  راذلا والسلطا  الحاةز ي اما يتواةر لد

 
 : انظر  1

Abbamonte, op. cit., p. 711. 

 المرجع السابق.  انظر  2



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

448 

 لأول ا   الفصل 
 وضوع من حيث الم   العادلة   التجارية غير   الممارسات   نطاق 

  : وتقسيم   تمهيد 

 اا ـر   2005لسـنة  29توجيا الممارسـا  التجاريـة غيـر العادلـة رقـم  يتعمن
 مارســا الم متــأت لعــامهــ ا الح ــر ا وتحــت  التجاريــة غيــر العادلــة ا للممارس ــ اعامــ  

مـا.  بعمـل   قيامال عن لامتناعأةعاك أو عن طريق ا طريقعن  نون المعللة التم قد ت
ــبو   أخيــر ا هــ ه الممارســا  المعــللة  توجــد الممارســا  التجاريــة العدوانيــة. و   جان

 هـرم  التوجيـا  شـتمل علـى  بـأنذلـ   مكـن القـوك  ومن 1.سوداء   التوجيا قائمة   أوجد
أخـرق   و عبـارة 2.اءالقائمـة السـود قاعدتـا موة ـ  ةم قمتا الح ر العـام  أتم ود  مقل

غيــر العادلــة بطــرق ثلاثــة علــى  التجاريــة  الممارســا تــن مالتوجيــا قواعــد  تعــمن
الممارســا  التجاريــة غيــر العادلــة التــم تتعــمن ا القائمــة  متــأت النحــو التــالم  ةــأولا  

ــا  ــم  انك ــ ةــءذا 3الســوداء الملحقــة بالتوجي مــن  وااــد نواســطة  ــرها يــتمالســلوك ل
ــأت ــ ه القائمـــة  ةتـ ــةالمـــواد السا مارنشـــطة التـــم تشـــمل ا هـ ــابعة والثامنـ ــ دسـ ة والسـ

. لعدوانيــةوالممارســا  التجاريــة ا للةتــن م الممارســا  التجاريـة المع ــ التــموالتاسـعة 
والتـم  ادلة ح ر كل الممارسا  التجارية غير الع ال   أتم دور الح ر العام  اوأخير  

   4المواد السانق ذكرها. لةلم تقع تحت طائ

 
 :انظر  1

Marios Koutsias and Chris Willett, ‘The Unfair Commercial 

Practices Directive in the UK’  (2012) 5 (4) Erasmus Law Review, 

pp.237-251, at 238. 

فتي المملكتة المتحتدة  ادلتةكيفية تطبيق توجيه الممارسات التجاريتة غيتر الع تبانالكا ويتناول

 .  تضمنلا التوجيه يالت فاايمتجاه بعض الم حاكمالم جاهوات ِّ 

 : انظر  2

Abbamonte, op. cit., p. 704. 

 : انظرعادلة.  غير لأحوالا ميعممارسة تعتبر في ج 31 عدد القا مةاذه  منتتض  3

Koutsias and Willett, op. cit., 238.   

 :انظر  4

Reilly, op. cit., p. 114. 
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ــح  .وجيـــــاللت االممارســـــا  المح ـــــورة وةقـــــ   هيكـــــلالرســـــم التـــــالم  ويوضـــ

 
 

 غير العادلة يةللممارسا  التجار  مالعا الح ر
 

 عللةالممارسا  الم                            العدوانية  الممارسا    
                                                      

   امتناع أو إغ اكناتجة عن أةعاك          ناتجة عن                                     
                                                          

 السوداء القائمة
                                                        

 
 المبحثين التاليين    إلى لعلى ذل   نقسم ه ا ال ص و ناء  

 العادلة. ر  الح ر العام للممارسا  التجارية غيروكا المبح 
 .  الممارسا  المعللة والممارسا  العدوانيةانمثال المبح 

 
 عي العمتل. المرجت فت  بيقلتاالمعتايير الثلاثتة وتط اتذه ينالعلاقتة بت  وضتوععتدم  لكاتبا ويرى

 .  115ص  ،السابق
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 المبحث الأول 
 الحظر العام للممارسات التجارية غير العادلة 

 وتقسيم:   تمهيد 
ــة. اعامــ   ا ــر اارورو ــم  توجيــاال يتعــمن  1للممارســا  التجاريــة غيــر العادل

 د  تع ـ لا التـمو  - مـا ممارسـة بـر عت ايـ  مسـتقلة  تن يميـة وظي ةالح ر  ه ا  ي د
اسـتوةت الشـروط  إذاغيـر عادلـة  -تـالنصـوص التوجيـا ذا اوةقـ   عدوانيـة أو معللة

 -عامــة بصــ ة–التوجيــا تــرك  أن إلــى لإشــارةا تجــدرو  2.الح ــر هــ االتــم  شــمل ا 
 قامـت ارورو يـة الم وضـيةأن  يلااـ ولنـن  رععاء الدوك ا إلىه ا الح ر  ت سير

    3الت سير المواد لنصوصا. دبيموت وذل  لعمان ؛عامة للتوجيا إرشادا  بصياغة
 امح ــورة وةقــ   تعتبــر ةءن ــا ادلــة غيـر ع بأن ــامــا  ممارســة  وصــف  االــة وةـم

الممارسا  التجارية غيـر العادلـة. ومـن  امن المادة الرامسة من توجي رولىلل قرة ا
ال قــرة الثانيــة مــن ن ــ  المــادة  ت"غيــر عادلــة"  نص ــ بأن ــامــا  ممارســة   تبــاراع أجــل

 هما    انالشرط وه ان 4"غير عادلة". بأن ا الممارسةرطين لوصف ه ه على ش
ــب -1 "الحيطــــــة الم نيــــــة"  متطلبــــــا مــــــع  الممارســــــة تتنــــــاق  أن  جــــ

professional diligence    

 طريقـةالممارسة ب - تشوهأن  المحتمل منأو  -distort تشوهأن   جب -2
ــة ــلوكا materially  جوهريـ ــاد  لسـ ــت ل  الاقتصـ  the economic للمسـ

behavior of consumer   هـ ه  إليا  ةالموج وه ه الممارسة أ إليا لتص  ال
 

 :انظرالعام،  ظرللذا الح خيةالتاري والخلفية رفيما يتعلق بالتطو  1

Leistner, op. cit., pp.158-159. 

 نفس المعنى:  انظر  2

Abbamonte, op. cit., p. 704; Collins, op. cit., p. 97; and Reilly, op. cit., 

pp. 114- 115. 

 : انظر  3

Duivenvoorde, op. cit., p. 16.  

 : انظر  4

Collins, op. cit., p. 98. 
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العـــاد  ةـــم مجموعـــة مـــن الحـــالا  التـــم يـــتم ةي ـــا توجيـــا  للععـــو أو مارســـة الم
 مجموعة معينة من المست لنين.   إلىالممارسة التجارية 

  بينمطل إلىه ا المبح   نقسمعلى ذل    و ناء  
 التجارية غير العادلة. ممارسا ية الح ر العام لل  ماهروكا المطلب
راكـام توجيـا الممارســا   االعـام وةقــ   رالح  ـ انطبــاقالثـانم  شـروط  المطلـب
 .  العادلةالتجارية غير 

 لأول ا   المطلب 
 العادلة التجارية غير    للممارسات الحظر العام    ماهية 

ــى ين ــر ــام الح ــر إل ــى الع ــاره  عل ا عنصــر اأســا  اعتب ــم رئيســ  ــا ة  1.التوجي

 
علتى  نجليزيتةباللغتة الإ نصتلا يجترياذا الحظر العام وارد في المادة الخامسة من التوجيه. و  1

 التالي:  النحو

“1. Unfair commercial practices shall be prohibited.  

2. A commercial practice shall be unfair if:  

(a) it is contrary to the requirements of professional diligence, and  

(b) it materially distorts or is likely to materially distort the 

economic behaviour with regard to the product of the average 

consumer whom it reaches or to whom it is addressed, or of the 

average member of the group when a commercial practice is 

directed to a particular group of consumers.  

3. Commercial practices which are likely to materially distort the 

economic behaviour only of a clearly identifiable group of 

consumers who are particularly vulnerable to the practice or the 

underlying product because of their mental or physical infirmity, 

age or credulity in a way which the trader could reasonably be 

expected to foresee, shall be assessed from the perspective of the 

average member of that group. This is without prejudice to the 

common and legitimate advertising practice of making 

exaggerated statements or statements which are not meant to be 

taken literally. 11.6.2005 EN Official Journal of the European 

Union L 149/27  
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 مســتقلة  تن يميــة وظي ــةللممارســا  التجاريــة غيــر العادلــة  العــام الح ــر ويتعــمن
 النصـوص التوجي ـ اوةقـ   عدوانيـة أو معـللة تعـد   لا التـمو  - مـا ممارسـة عتبـر  اي 
 اقيقــة وةــم 1.العــام الح ــراســتوةت الشــروط التــم  شــمل ا  إذا عادلــة رغي ــ -ذاتــا

ــر ا ــة بــأن لقــوكا  مكــن رم ــر الممارســا الع مــى مــن  ارغلبي  إمــا تعــد   العادلــة غي
للقواعــد الت صــيلية التــم  اعلــى هــ ا النحــو وةقــ   تحديــدها يــتمو  عدوانيــة  أو معــللة

 العـام لح ـرهـو أن ا رهميـة؛بـال  ا أمـر إلـى لإشـارةا وتجدر 2اشتمل علي ا التوجيا.
 علـى صـني  ات  مكـن لا مسـتقبلية أو االيـة ممارسـا  أ     شـمل بحي  ساعالات    من
تْ ت   قـد التوجيـا ر ـى علـى أاـد أن  ولا. عدوانية أو معللة أن ا صـياغتا ليناسـب  مـ 

 لإشـارةا تسـبق وكمـا 3.لمسـتقبلمـن ممارسـا  تجاريـة غيـر عادلـة ةـم ا أما قـد  طـر 
مــا بعــد البيــع. وهــو  رالــةم ةــم طبــق  العادلــة غيــر التجاريــة الممارســا  ا ــر ةــءن
   4.الترويجية مرالةتم قد تقع خلاك العلى الممارسا  ال اأ ع      سر 

 
4. In particular, commercial practices shall be unfair which: (a) are 

misleading as set out in Articles 6 and 7, or (b) are aggressive as 

set out in Articles 8 and 9. 5. Annex I contains the list of those 

commercial practices which shall in all circumstances be regarded 

as unfair. The same single list shall apply in all Member States 

and may only be modified by revision of this Directive.” 

 : انظر  1

Abbamonte, op. cit., p. 704; Collins, op. cit., p. 97; and Reilly, op. cit., 

pp. 114- 115. 

أامية متن الحظتر المتعلتق  أقل   -وجلة نظر البعض من– ميبدو الحظر العاالعملية  ةمن الناحي  2

أن الممارسة ينطبتق  طالماأساس أنه  ىوذلك عل ية،بالممارسات التجارية المضللة أو العدوان

ضرورة للنظر في أنلا تقع  يأو العدوانية، فلا توجد أ لةالمضل الممارساتحظر   شروطعليلا  

 :انظرتحت الحظر العام. 

Willem H. Van Boom, Amandine Garde and Orkun Akseli, 

‘Introduction’ in Willem H. Van Boom, Amandine Garde and Orkun 

Akseli, The European Unfair Commercial Practices Directive: 

Impact, Enforcement Strategies and National Legal Systems (The 

UK: Routledge Publishing, 2016), pp. 2-3.  

 : انظر  3

Abbamonte, op. cit., p. 704. 

 : انظر  4
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 الممارسـا " ا ـر علـىمـن التوجيـا  الرامسـة المادةمن  رولىا ال قرة وت كد
 مـن ميـزةذاتـا   عتبـر ةـم اـد    الـ   -هـ ا التأكيـد وراء والعلة  "العادلة غير التجارية

 المســـتمرة التطــورا التوجيــا علــى  نصــوصأنــا  ســ ل تطبيـــق  -مميــزا  التوجيــا
 ةءنـا ذلـ   ومـع 1 .الترويجيـة والتقنيـا  لمبيعـا المتعلقة با رساليبةم ا اقةوالمتلا

ــد لا  ط ــققـ ــر "غيـ ــ إذا بـ ــة لا تعتبـ ــة المعنيـ ــة التجاريـ ــت الممارسـ ــ   ركانـ ــة" وةقـ  اعادلـ
   2المادة الرامسة من التوجيا. منةم ال قرة الثانية  إلي ماللمعيارين المشار 

 ا مثــل تحــد    هــ ا ةــءن  دة كـل يــومتجاريــة جدي ــ ممارســا ظ ــور  إلــى و ـالن ر
ــا  ــائمينيواجـ ــى  القـ ــاذعلـ ــوص إن ـ ــة ب النصـ ــةالمتعلقـ ــت ل  حما ـ ــم المسـ ــاد ةـ  الات  حـ

 هكانـــت هـــ  إذا مـــا تصـــنيل كـــون مـــن الصـــعب علـــي م تعريـــل و  ايـــ  ارورو ـــم 
 –هـم  الممارسـا هـ ه  بـأن وكالق ـ  مكـنذلـ   مـع. و انيـةمعللة أو عدو  ا الممارس

ــة ا ــر  ممارســا -رمــرةــم اقيق ــة عاد غي ــ  ل ــواةر  الشــروط المنصــوص  إذا وذل ت
 علي ا ةم التوجيا.  

 مـن التـم للممارسـا  شـاملة سـوداء قائمـة علـى  حتـو   التوجيـا ةءن وأخير ا 
ــع ةــم إلي ــا ين ــر أن شــأن ا ــر بأن ــا ال ــرو  جمي ــة غي  هــ ه ا ــر وســيتم 3.عادل

 الممارســا  ه تقيـيم ه ـ ويتعـين. ارععـاء الــدوك جميـع ةـم العادلـة غيـر الممارسـا 
 وتعتبـر. العـام الح ـر بموجـب وكـ ل  والعدوانيـة  المعللة الممارسا  أاكام بموجب
ا السوداء القائمة  الن ـر إعـادة خـلاك مـن تعـديل ا ويمكـن التوجيـا  مـن يتجـزأ لا جزء 

 الات  حــاد معاهــدة مــن 251 المــادة بموجــب التشــريعم الإجــراء خــلاك مــن التوجيــا ةــم
ن ســـ ا أو بطريقـــة  بالطريقــة القائمـــة تن يــ  ت  حـــادلــى دوك الاع ويتعـــين 4.ارورو ــم
 إلـى أخـرق  ا ممارس ـ إضـاةة رععـاءا للـدوكهـ ه الـدوك. ولا  جـوز  قبل نمعادلة م
 الحــدعلــى  ســلبي اأن  حــد   لممكــنا مــن الــ   مالســلب تــأثيرلل اوذلــ  تجنبــ   ؛القائمــة

 
Poncibo and Incardona, op. cit., p. 320. 

  . ابقالس مرجعال انظر  1

 السابق. مرجعال انظر  2

 للتوجيه.  1الملحق رقم  انظر  3

 : انظر  4

Abbamonte, op. cit., p. 704. 
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ا التوجيــا  أدخلــا الــ   والتقريــب للمواءمــة ارقصــى ات وأ عــ   هــد  حقيــقلعــدم ت جنبــ 
    legal certainty .1 القانونم اليقينوهو وجود االة  لتوجيا ا إليا سعى  آخر

 المطلب الثاني 
ا لأحكام توجيه الممارسات التجارية غير العادلة 

ً
 شروط انطباق الحظر العام وفق

ا غيـر  لتجاريـةتوجيـا الممارسـا  ا نالرامسـة م ـ لمـادةمـن ا رولىلل قرة ا وةق 
اعتبــار  أجــلومــن  2مح ــورة. تعتبــركــل ممارســة تتصــف ن ــ ه الصــ ة  ةــءنادلــة  الع

علـى شـرطين لوصـف  ادةال قرة الثانية من ن   الم ـ نصتممارسة ما "غير عادلة"  
   4الشرطان هما  وه ان 3"غير عادلة". بأن اه ه الممارسة 

ــب -1 " الم نيــــــة الحيطــــــة" متطلبــــــا مــــــع  الممارســــــة تتنــــــاق  أن  جــــ
professional diligence  . 

 بطريقـة الممارسة - تشوهأن  المحتمل منأو  -distort تشوهأن   جب -2
 

  .بقالمرجع السا انظر  1

 على النحو التالي: نجليزيةنص اذه الفقرة باللغة الإ يجريو  2

"1. Unfair commercial practices shall be prohibited."  

 : لتاليا النحوعلى  نجليزيةنص اذه الفقرة باللغة الإ يجريو  3

"2. A commercial practice shall be unfair if:  

(a) it is contrary to the requirements of professional diligence, and  

(b) it materially distorts or is likely to materially distort the economic 

behaviour with regard to the product of the average consumer 

whom it reaches or to whom it is addressed, or of the average 

member of the group when a commercial practice is directed to a 

particular group of consumers."  

 : انظرللمزيد من التفصيل،   4

Anna G. Ciancio, ‘The 

Unfair Commercial Practices Directive and the UK Consumer 

Protection from Unfair Trading Regulations: A Possible Conceptual 

Convergence of General, Flexible European Standards and English 

Law Concepts Relevant to Fairness in the EU Context of Consumer 

Protection.’ Available at:  

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1099309.  

لاعالا تم  . 2016مايو  31على الموقع بتاريخ  ط ِّ

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1099309
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ــة ــلوكا materially  جوهريـ ــاد  لسـ ــت ل  الاقتصـ  the economic للمسـ

behavior of consumer    هـ ه  إليا  ةالموج أو سةه ه الممار  إلياتصل  ال
توجيـــا  ي ـــايـــتم ة مت ـــمجموعـــة مـــن الحـــالا  ال مالعـــاد  ة ـــ للععـــو أو  الممارســـة

 من المست لنين.   عينةمجموعة م إلىالممارسة التجارية 

 ةم ال رعين التاليين    الشرطين ه ين وسنتناوك
   تناق  الممارسة مع معيار الحيطة الم نية.روكا ال رع
 الاقتصاد  للمست ل .   للسلوكالجوهر   التشويا  نمالثا ال رع

 الأول   الفرع 
 ار الحيطة أو اليقظة المهنية الممارسة مع معي   تناقض 

مــا بأن ــا غيــر عادلــة  ةيتعــين أن تتنــاق  مــع معيــار  توصــف ممارســة   لنــم
 إلـى  professional diligence 1الم نيـةالحيطـة  معيار يشير. و ةالحيطة الم ني

مـن تـاجر مـا أن يباشـره بطريقـة  يتوقـعوالعنا ـة  واليق ـة الم ارة من خاص مستوق "
 ومبــدأ النزي ــة الســوق  ممارســا  مــع يتناســب بمــاوذلــ   ين المســت لن تجــاهمعقولــة 
"المســتوق  ـ عــر  التوجيــا المقصــود ن ــ ولــم 2مجــاك نشــاط التــاجر." ةــم النيــة اســن

النيـة ةـم مجـاك  اسـنالم ارة واليق ة"  "ممارسا  السوق النزي ة" ولا " نالراص م
   4.تاذا للتوجيا ةم اد    اانتقاد   تبروه ا  ع 3."لتاجرنشاط ا

 
كتل  إلتىيشتير  ي" ترجمتة ضتعيفة للمفلتوم الفرنستي التذprofessionalsويعتبر مصطلو "  1

 :انظر. ”all kinds of businesses“ لأعمالأنواع ا

Collins, op. cit., p. 98. 

 النحو التالي: على نجليزيةنصلا باللغة الإ يجري. وةنيالمادة الثا ن) ( م قرةالف  2

“‘professional diligence’ means the standard of special skill and care 

which a trader may reasonably be expected to exercise towards 

consumers, commensurate with honest market practice and/or the 

general principle of good faith in the trader’s field of activityy.” 

 : انظر  3

Collins, op. cit., p. 98; and Reilly, op. cit., p. 115.  

 : انظر  4

Reilly, op. cit., p. 115.  
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 السـلوكم  ـوم   عكـ  الم نيـةالحيطـة  معياربأن  وك مكن الق عامة   ص ة  و 
 ويرتلـف ارععـاء  للـدوك القانونيـة الـن م غالبيـة ةـم    ـر الـ   الصحيح الم نم
ا  صـغيرة شـركا  أو مـا شـركة   إلـى م نيـينمن  فيرتلف) معنيينال التجار لنوبية وةق 
 والمسـت لنين ةي ـا  عملـون  التم والسوق   أو ةنانين( ارةيين أو حجمال وسطةمت أو

 مبــدأ مــن أوســع أنــاعلــى  المعيــار هــ ا إلــى وين ــر 1.إلــي مي ــدةون للوصــوك  الــ ين
 يطـــةالح معيـــار)أ   رنـــا ؛يتعـــين أن يتـــواةر لـــدق كـــل شـــر  الـــ   نيـــةاســـن ال
ا ولنــن ارمانــة ةقــ  لــي   شــمل( ةالم ني ــ  ةعلــى 2.التــاجر جانــب مــن الن ــاءة أ عــ 
 لننـا صـادق - قد مـة تحـف   غيـر عادلـة  أن  قـوم تـاجر   ممارسـة   تعد   المثاك  سبيل
. أصـلية نسـ  بأن ـامـع اعتقـاده  ولنن  (مزي ةغير أصلية ) تحف نبيع -كلء غير
   3.الم نية الحيطة متطلبا  مع ت قالسلوك من جانب ه ا التاجر لا ي اة  

. دلـةالعا السـوق  لممارسـا  المرجعـم المعيـارنشاط التـاجر هـو  مجاك ويعتبر
 مـا تعـادك"  professional diligence الم نيـة الحيطـةأن " إلـى الإشـارة وتجـدر
ــا  ــة اجــب"و  م  ــوميتطلب ــانو ةــم"  duty to care الرعا   امــةالشــريعة الع ن ق

common law   الحيطــة" مقيـا  أن إلـى ذلــ أوسـع. ويرجـع  نطـاقولنـن علــى "
ــ  الســلوك هــو ــع  ال ــوم أن كــلء أعمــاك صــااب مــن يتوق ــا   ق ــ  ب أن  ينيتع ــ وال

ابا و  م قو   يتناسب مع الواجب ال     4.دةاالة على ا لك و ل ر  ةق 
 المعتمـدة ئمـةالملا والممارسـا السـلوك  بمعاييرأن يلتزم الم نيون  وي تر  

 
 : انظر  1

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 320. 

 :اأيض   وانظر

Robert Bradgate, Roger Brownword,  Christian Twigg-Flesner, ‘The 

Impact of  Adopting a Duta to Trade Fairly’, July 2003. Available at: 

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20090609003228/http://ww

w.berr.gov.uk/files/file32101.pdf   

لاعالا تم  . 2016مايو  31على الموقع بتاريخ  ط ِّ

 : انظر  2

Abbamonte, op. cit., p. 705. 

 السابق.  عالمرج انظر  3

 . السابقالمرجع  انظر  4

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20090609003228/http:/www.berr.gov.uk/files/file32101.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20090609003228/http:/www.berr.gov.uk/files/file32101.pdf
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ــدي م. ايــ   ــرل ا ذلــ   عتب ــة مقياســ  مباشــرتا. ومــن ناايــة  الواجــبوالحيطــة  للعنا 
يلتــزم أاــدهما ن ــ ه  أن مترصــ  غيــر أو عــاد  شــر ةــلا  طلــب مــن  رق؛أخ ــ
ا الم نيـة الحيطـة اـدود عتبـرت ولا 1.الممارسـا أو  عاييرالم ةـم جميـع  واضـحة دائمـ 

 إجـراء -تـاجر مـا  ق ـة تقيـيم - ارمر م قتع  ةم بع  الحالا إنا اي   الحالا 
 مطعـم مـديرعلـى   قـع المثـاك  سبيل ةعلى 2.الصلة ذا  الوقائع لجميع دقيق ةح 

ــب" أن ي ــد"واجـ ــن تأكـ ــا  أن مـ ــتردمة المكونـ ــة المسـ ــا  طازجـ ــد  والوجبـ ــكل أعـ  بشـ
ــا  بمــا مرــلا   ويعــد  . صــحيح ــة حيطــة"ال واجــب  رضــا علي ــم  إذا" الم ني  أن  عــمنل
يــتم  أن المثــاك  ســبيل علــى) صــحيح بشــكل تقد مــاوطبرــا و  إعــدادهقــد تــم  الطعــام
 إذا ذلـ   معو (. ن ي ة أطباق ةمتقد ما  يتم أو مناسبة ارارة درجة ةم با اظالاات 
امــا بمــر  نتيجــة لتناولــا  ز ــون  أصــيب  مــا مــدير  ةــءنمنــا   اساســيةلد ــا  طعامــ 
 أن  مكـن ولا أطبـاء  المطـاعم مـديرو  عـد   ةلاةم ه ه الحالة.  مسئولا   لا  عد   طعمالم

   3المطعم. لز ائن  حد  ااد  كل عن مسئولين  كونوا
 الثاني   الفرع 

 ستهلك للم   الاقتصادي   للسلوك الجوهري    التشويه 
ا ــ  ــالنصــوص  وةق ــة الممارســا  توجي ــر  التجاري ــة غي  تشــوه شــترط أن  العادل
تصــل  الــ  للمســت ل    الاقتصــاد الســلوك -جوهريــةبطريقــة  – ريــةالتجا ةالممارس ــ

 جموعـةالعـاد  ةـم م للععوأو  لممارسة ه ه ا إليا الموج ةه ه الممارسة أو  إليا
مجموعــة معينــة مــن  إلــى لتجاريــةة امــن الحــالا  التــم يــتم ةي ــا توجيــا الممارس ــ

    4.ت لنينالمس
 

 . 706ص  ،السابق رجعالم انظر  1

  السابق. جعالمر انظر  2

 المرجع السابق.  انظر  3

 :انظروتحدياته،  اريالجو ويهللمزيد من التفصيل عن التش  4

Avishalom Tor, ‘Some Challenges Facing A Behaviorally Informed 

Approach To the Directive on Unfair Commercial Practices’ in 

Tihamer Toth, Unfair Commercial Practices: The Long Road to 

Harmonized Law Enforcement (Budapest: Pazmany Press, 2013), p. 

15. 
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الاقتصـاد  للمسـت ل "  للسلوكالجوهر   التشويا" ـالتوجيا المقصود ن ويعر 
 علــى المســت ل  قــدرة ةــم ملحــوظ ضــعف لإاــدا  تجاريــة ممارســا  اســتردام" بأنــا
مـا مـن  ملة  بمعا يتعلق قرار ا المست ل  ات  راذ ةم بالتالم والتسبب مستنير  قرار ات  راذ

   1غير ه ه ال رو ". ةمكان لا ليتر ه  ما معاملا  ال
 transactional بمعاملــة يتعلــق قــرار ا" ـالمقصــود ن ــ اأ عــ   التوجيــا ويعــر 

decision "بـــأ  أو كيـــل أو كـــان إذا مـــا بشـــأن المســـت ل  يترـــ ه قـــرار أ " بأنـــا 
 أو الاات ـاظ أو ةجزئي ـ أو كليـةبعمليـة الـدةع  قيامـا أو ما منتج  لشراء يتجا شروط

 قـــرر ســـواء بـــالمنتج  يتعلـــق فيمـــا تعاقـــد  اـــق ممارســـة أو المنـــتج مـــن الـــترل 
 سـاعه ا التعريل مـن الات    ويعد  . 2"ما عمل عن الامتناع أو بعمل وم ق أن المست ل 

 بانتقـاء لمتعلـقا والقـرار   شمل القرار المتعلـق بشـراء منتجـا  أو خـدما  إنا بحي 
نـدةع  رمـرالتـاجر أو تعلـق ا  اشـراء مـع ه ـ بعمليـة رمرتعلق اشروط الشراء  سواء 

بمباشـــرة اـــق مـــن  رمـــرأو ةســـ  التعاقـــد أو تعلـــق ا بءلغـــاء رمـــرةـــاتورة أو تعلـــق ا
    3.التعاقد ةالحقوق 

  سـتردم عنـدما المسـت ل   لسـلوك ر  الجـوه التشـويا يتواةرعلى ذل    و ناء  

 
 على النحو التالي:   نجليزيةالإ ةنصلا باللغ يجري)ه( من المادة الثانية من التوجيه. و ةالفقر  1

(e) ‘to materially distort the economic behaviour of consumers’ means 

using a commercial practice to appreciably impair the consumer’s 

ability to make an informed decision, thereby causing the consumer 

to take a transactional decision that he  would not have taken 

otherwise.’  

 :اأيض   وانظر

 Avishalom Tor, op. cit., p. 15.   

 :  لتاليا لنحوعلى ا نجليزيةباللغة الإ لانص يجريالمادة الثانية من التوجيه. و الفقرة )ك( من  2

‘transactional decision’ means any decision taken by a consumer 

concerning whether, how and on what terms to purchase, make 

payment in whole or in part for, retain or dispose of a product or to 

exercise a contractual right in relation to the product, whether the 

consumer decides to act or to refrain from acting; 

 : انظر  3

Collins, op. cit., p. 101.  
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 علـى المسـت ل  قـدرة ملحـوظ بشـكل فتعـع" التمالتجارية  سا الممار  بع  التاجر
 مـا  مـا معاملةيتعلق ب قرار ا  ل المست ات  راذ ةم بالتالم والتسبب مستنير  قرار ات  راذ

 -"عاملـةالمتعلـق بالم رار"الق ـ تعريـلغيـر هـ ه ال ـرو ." ويتسـم  ةـم تر هكان لا لي
ن للمسـت ل   مك ـ  ال  ر شمل ندا ة القرا إنا اي  بالشمولية  -إليا لإشارةالسانق ا

نشـأ عـن  قمباشـرة ا ـ دماتـى القـرار بشـأن مباشـرة أو ع ـ  أن يتر ه لشراء منتج مـا
 لات  رـاذ المسـت ل تح يـز  إلـى العادلـة غيـرالممارسـة   ما ت د عادة  عملية الشراء. و 

   1عليا فيما بعد. يتأسف قرار  
  الـدي الممارسـة كانـت إذا عما التحقق إلى" ر  الجوه التشويا اختبار" وي د 

 إلـــى ي ـــد أخـــرق   و عبـــارة 2.للمســـت ل  الاقتصـــاد  الســـلوك تشـــويا علـــى القـــدرة
علـى قـرار المسـت ل   ر مـا  ثرلـم تـ   التـمالتجاريـة غيـر العادلـة  الممارسـا استبعاد 

أاـد مـن  امستحيلة التحقـق وأنـا كـان مـن المسـتبعد أن  أخـ ه انتك عاءا الاد    رن
 لحما ــــة القانونيــــة الــــن م قلــــب  ــــومالم  هــــ ا ويحتــــل 3.الجــــدبمحمــــل  رشــــراصا

 ويغطـم. اةـم خارج ـ أو 4ارورو ـم ت  حادةم الا ارععاء الدوك ةم سواء المست ل  
 

 : انظر  1

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 321. 

 :انظر  2

Abbamonte, op. cit., p. 706. 

 : انظر  3

Collins, op. cit., p. 101.  

بالإعلانات المقارنة في الفقرة الثانية متن  علقالأوروبي المت توجيهالمفلوم في ال ذاذكر ا وقد  4

 . لأولىالمادة ا

“Article 1(2)  of  the Misleading Advertising Directive defines 

misleading advertising as "any advertising which in any way, 

including its presentation, deceives or is likely to deceive the persons 

to whom it is addressed or whom it reaches and which, by reason of 

its deceptive nature, is likely to affect their economic behavior and 

for these reasons injures or is likely to injure competitors ...."  

Council Directive 84/450, art. 1(2), 1984 O.J. (L 250) 17 (EEC), as 

amended by Council Directive 97/55, 1997 O.J. (L 290) 18 (EC). 

 :انظر

Abbamonte, op. cit., p. 706. 
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ا لرــداعوا بــالغ  المتعلــق ارمريكــم ال يــدرالم البيــان  غيــر التجاريــة الممارســا  أ عــ 
 سـلوكا علـى تـ ثر و التـالم المسـت ل   ن ـا ينرـدع أن المحتمل من التم المشروعة

  1 .قتصاد الا
ــة ــار هــ ه الممارس ــ نم ــ والعل ــةع غيــر   ممارســا    ا   وراء اعتب ــم مع ــم  ادل ة

 تيــارا علــى اخ اســلبي   ثير اتــأ تــ ثرهــو أن ــا  الــدوكللعديــد مــن  انونيــةق اك يعا التشــر 
 شـراءب المسـت لنون   قـومثـم  ومـن. الاختيـار ةـم قدرتا إضعا  خلاك من المست ل 
 القبــوك أوكــانوا ليقبلوهــا  مــا وأاكــام شــروط قبــوك أو ةي ــا مرغــود غيــر منتجــا 

أقـل.  شـأن ذا  نـدائل -العادلـة غيـر الممارسة غياد ةم - عتبرون ا كانوا منتجا ب
 إلـى التسـويق قـوانين ت ـد مـا  اودائمـ   اغالبـ   الـ   السـوق  ةم ةشل إلى ي د  وه ا

   2معالجتا.
 المسـت ل  أن علـى دلـيلا  غيـر العادلـة  تجاريـةالممارسـا  ال توجيـايتطلب  ولا

نصــوص  رنوذلــ   ؛(نقــد ٌّ  ضــرر   المثــاك  ســبيل علــى) اقتصــاد ٌّ  ضــرر   أصــابا قــد
 قـدالواقـع  ةـمو  3السلوك الاقتصاد  للمست ل . تشوياالتوجيا تتطلب ةق  ااتمالية 

 اقتصــاد  ا ضــرر ا -الحــالا مــن  كثيــر   ةــم - عادلــةالتجاريــة غيــر ال الممارســة تســبب
 غيــر نحــو   علــى بــاه    ثمــن   دةــع علــى المســت ل  جبــارإكمــا ةــم االــة  للمســت ل ؛
علــى مسـل  المشــرع ارورو ــم  ونثنــم 4.معيـب منــتج شــراءعلـى  إجبــاره أو متناسـب

سـيمثل  نكـا ماشـتراط تـواةر العـرر الاقتصـاد  كشـرط أول ـ إناي   ؛ةم ه ا الصدد
ــ   اضـــرر   ــت املحوظـ ــان   لنين للمسـ ــيقللايـــ  كـ ــة  سـ ــة الممنواـ ــتوق الحما ـ مـــن مسـ
أنا سـيكون مـن الصـعب  إلى بالإضاةة 5ارورو م. ت  حادةم جميع دوك الا  ل ستللم

   6.المالية الرسائر وتحديد إثبا  - -الحالا  مع م ةم - للغا ة

 
 المرجع السابق.   انظر  1

 المرجع السابق.   انظر  2

 : انظر  3

Collins, op. cit., p. 101.  

 :اأيض   انظر  4

Abbamonte, op. cit., p. 706. 

 المرجع السابق.   اأيض   انظر  5

 :انظر  6
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ممارسـة غيـر  بأن اما  ممارسة   مكن اعتبار  راواك ا جميع ةمأنا  الرلاصة
ن ـا  المعتـر  حيحةالص ـ الم نيـة عـاييرالم حتـرمكانـت الممارسـة لـم ت إذا -1عادلة  
ا ا االممارســة تــأثير   تــ ثر -2و معــين  مجــاكالعــر  ةــم  ســطةأو نوا م نيــ  علــى  م مــ 

ــاد  للمســت ل  الاقتصــاد  الســلوك ــق عــن الع ــع طري ــيم ال ــدوء من  المســتنير والتقي
   1تجارية. ملةمعا أوبشأن قرار 

 التشـــوياهـــ ين المعيـــارين "واجـــب الحيطـــة الم نيـــة" و " بـــأنالتـــ كير  ويجـــب
ةـم االـة عـدم  ذل و  للغا ة  م يدين"  عتبران للمست ل الاقتصاد   للسلوك هر  الجو 

 بــأن االتــ كر دائمــ   ب". ويج ــعدوانيــةمــا "معــللة" أو " ممارســة   بــأناســتطاعة تحديــد 
عادلــة متواجــدة ةـــم  غيـــر   ا   ممارس ــ تعــد   التــمالتجاريـــة  ا بالممارس ــ قائمــة   هنــاك
كـ ل  ةـم  القائمة )تعـر  بالقائمـة السـوداء( تعـد  ه ه  إن( للتوجيا. و 1رقم ) الملحق

   2.أدلةمعايير أو  أ     تواةرذات ا  أ  بصر  الن ر عن البح  عن  اد   
ــدر ــارةا وتجـ ــى لإشـ ــرة  إلـ ــةال قـ ــادة الرامسـ ــ الرابعـ ــن المـ ــم ةمـ ــح أن  التـ توضـ

للمادتين السادسة والسـابعة مـن التوجيـا  يتعـين  اوةق   الممارسا  التم تعتبر معللة  
ن ـ     . ويسـر ادائم   عادلة   غير   على أن ا ممارسا    -خاصة   بص ة  – إلي ان ين ر أ
للمــادتين الثامنـة والتاســعة مــن  اللممارسـا  التــم تعتبـر عدوانيــة وةقـ   نســبةبال رمـرا

    3التوجيا.
ع إلـــى لإشـــارةا وتجـــدر الح ـــر العـــام للممارســـا  التجاريـــة غيـــر العادلـــة  تمتـــ 

 اوأ عـ    يوضـح مثـل هـ ه الاسـتقلالية مثـاك   يلـموفيمـا  4ن.ةـم هـ ا الشـأ ليةباستقلا

 
Abbamonte, op. cit., p. 706; and Collins, op. cit., p. 102.   

 : انظر  1

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 321. 

 :  اأيض   انظرمن المادة الخامسة من التوجيه. و الفقرة الخامسة انظر  2

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 321. 

 التالي:  نحوال على نجليزيةباللغة الإ لفقرةا اذهنص  يجريو  3

“4. In particular, commercial practices shall be unfair which:  (a) are 

misleading as set out in Articles 6 and 7, or  (b) are aggressive as set 

out in Articles 8 and 9.”  

 :انظر  4
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المت ـق عليـا  مـن. الواقـع ةـم العـام ح ـرال ا عمـل مـن خلال  ـ أن  مكنالتم  الني ية
غيـر  عمـلا    عـد   الإقامـة مكـان أو الجنسـية أسـا  ىالمسـت لنين عل ـ نـين مييزأن الت
ا ةعـلا   أو عمــلا    عــد  ذلــ   رن ؛ارورو ـم ت  حــادةــم دوك الا مقبـوك   . مبــرر غيــر تمييزيــ 
ــد ــوم  أن حصــل  ةق ــدير   ق ــالتمييز  م ــا ب ــدق م ــدون  –ل ن ــين  -موضــوبية أســبادن ن
 مرتل ـة ننــاء   ر اارصـلم ل ـم  فيعـر  أسـعا لإقامـةأو مكـان ا للجنسـية اوةقـ   لعمـلاءا
الرـارج أو  ةـم مـينالمقي رورو يـينمرت عة للعمـلاء ا أسعار   عر ذل . فيقوم ب لىع

هـ ا النـوع مـن  ويعـد  . ل نـدقةي ـا ا قـعالتـم   ةن ـ  الدول ـ بجنسيةيتمتعون  ال ين لا
  التالية للأسبادللمعايير التم يتعمن ا الح ر العام  امرال    كالسلو 

علـى  العملاء نناء   نين التمييز أو لبيع المبرر غير الرة  اعتبار  مكن لا( أ
ــر موضــوبية  أســباد ــاغي ــع مــن  طــةوالحي الحــرص قــدر مــع متواةــق   أن ــلالمتوق  قب
 تعامـلاصـيل واـري  أن ي أعمـاك صـااب علـى أ     ةيتعـين. عـادك أعماك صااب
 سـمء  قـد والـ   مبـرر غيـر تمييـز     عمـل أ     ةـم جب أن ينرـرط  ولا علنم    بشكل  
بمحمـل الجـد ةـم  لاعتبـارباد أولى يتعين أخـ  هـ ا ا ومن. المحتملين المشترين إلى
ــام "عـــدم  لمبـــدأعلـــى ا  قومـــانايـــ    لـــا خليـــةق الداوالســـو ورو ـــمار ت  حـــادالا العـ

   1التمييز".
ــد  ( د ــع المبــرر غيــر الــرة  ويع جــوهر   تشــويا التمييزيــة المعاملــة أو للبي

أن المســـت ل  قـــد  غيـــر  إلـــىراجـــع  وذلـــ  العـــاد ؛ للمســـت ل  الاقتصـــاد  لســـلوكل
قـد ينـتج عـن هـ ا  . ةعلى سبيل المثاك التمييزية المعاملة أو الرة  بسبباختياراتا 

 ىإل ـــ جـــأالمســـت ل  عــدم الشـــراء أو قــد يل قـــررأن    الــرة  أو المعاملـــة التمييزيــة
علــى أن ــا أقــل  إلي ــا ين ــرن ســا(   )المســت ل ولننــايبيــع ن ــ  المنتجــا      منــاة
    2جودة.

 

 
Abbamonte, op. cit., p. 709. 

 عتدمالمتعلقة بمبتدأ  اللعديد من القضاي بالنسبةالأوروبي. و ت ِّحادمن اتفاقية الا 12 ةالماد انظر  1

 .  709ص  ابق،المرجع الس انظرالتمييز، 

   المرجع السابق. انظر  2
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 الثاني   المبحث 
 والعدوانية   المضللة   التجارية   الممارسات 

 : تقسيم و   تمهيد 
ــ ا المبحـــ  نتنـــاوك ــا ةـــم هـ ــد    الممارسـ ــ   -التـــم تعـ ــا  لنصـــوص اوةقـ التوجيـ

ــم  ــقارورو  ــة المتعل ــر العادل ــة غي ــة   ممارســا    -بالممارســا  التجاري  معــللة   تجاري
السادســة والســابعة مــن التوجيــا  المادتــانتــن   يــ . اعدوانيــة   اريــة  تج وممارســا   
ت تتعلـق كان ـ واءس ـ معـللة ال ريـةمن الممارسا  )الممارسا  التجا روكعلى النوع ا

 ق تحتـو   معينـة(. وعلـى ن ـ  المـن ج بأعمـاكالقيام  عدمأو  إغ اكأو  عينةم أةعاكب
التجاريــة  الممارســا الثــانم مــن الممارســا  ) النــوع علــىالمادتــان الثامنــة والتاســعة 

 العدوانية(.    
    التاليينالمطلبين  إلىنقسم ه ا المبح   ذل  على  و ناء  

 جارية المعللة.الت ممارسا   الروكا المطلب
 .  نيةالثانم  الممارسا  التجارية العدوا المطلب

 لأول ا   المطلب 
 التجارية المضللة   الممارسات 

Misleading Commercial Practices 

 تمهيد وتقسيم: 
مــن  نــوعين -بالممارسـا  التجاريــة المعــللة  يتعلــق فيمــا -التوجيــا  تعـمن

الثانيـة بءغ ـاك  وتتعلـق  actions  misleadingبأةعـاك  ارولىترتب   ارسا  المم
ــاعأو  ــن  الامتنـ ــامعـ ــل أو أع القيـ ــاكبعمـ ــة  مـ  misleading omissions.1معينـ

 
 :انظر يه،المضللة في التوج لتجاريةبالخلفية التاريخية لحظر الممارسات ا تعلقفيما ي  1

Matthias Leistner, op. cit., pp.159- 163. 

 :بصفة خاصة انظر المضللة، لإعلاناتالمشروعة وا غيرالتجارية  بالممارسات علقيت وفيما
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ةعــل أو  نواســطة المعــللة التجاريــة الممارســا  وقــوع تصــور  مكــن ق أخــر  و عبــارة
 عن القيام ب عل أو عمل.    لإغ اكعمل أو نواسطة الامتناع أو ا

ةــم ةــرعين  معــللةارســا  التجاريــة النتنــاوك هــ ين النــوعين مــن المم وسـو 
    وهمامستقلين  
 .عينةتتعلق بأةعاك م التم  الممارسا  التجارية المعللة روكا ال رع  
ــق  ال ــرع  ــم تتعل ــة المعــللة الت ــانم  الممارســا  التجاري ــاكالث أو عــدم  بءغ 

 بعمل معين. يامالق
 لأول ا   الفرع 

 معينة   بأفعال   لق الممارسات التجارية المضللة التي تتع 
 التجاريـة الممارسـا  إلـى وجياالت منمن المادة السادسة  رولىا ال قرة تشير

ا. ةمعــللة مكـن اعتبارهـا  التـم " معــللة" مـا تجاريـة   ممارسـة   تعتبــر قـرةال   هل  ـ وةقـ 
كانـت ترـدع  إذا أو  اقيقيـة غيـر و التـالم خاطئـة  معلومـا  على تحتو   كانت إذا"

 - العـام العـر  ذلـ  ةـم بمـا ارشـكاك  مـن شـكل بـأ     - رـدعأو من المحتمل أن ت
 وذلــ  يــة الناايــة ال عل مــن صــحيحة   المعلومــا    كانــت لــو اتــى العــاد   المســت ل 
 كلتـا وةـم  ]ةـم ن ـ  ال قـرة إلي ـا المشـار[ العناصـر مـن أكثـر أو وااد إلى بالنسبة
 قـرار   ت  رـاذا إلـىالمسـت ل   -أو من المحتمل أن تدةع -عتدة لممارسةا ةءن الحالتين

    1المعلوما ." ه ه لولاكان لا ليتر ه  ما  ما من المعاملا  يتعلق بمعاملة  
 

H.W. Micklitz, ‘Unfair Commercial Practices and Misleading 

Advertising’ in Hans-W. Micklitz, Norbert Reich and Peter Rott, 

Understanding EU Consumer Law (Oxford: Intersentia, 2009). 

 على النحو التالي:   نجليزيةالإ  ةمن التوجيه باللغ  سةمن المادة الساد  لأولىالفقرة ا  نص  يجريو   1

“A commercial practice shall be regarded as misleading if it contains 

false information and is therefore untruthful or in any way, including 

overall presentation, deceives or is likely to deceive the average 

consumer, even if the information is factually correct, in relation to 

one or more of the following elements, and in either case causes or is 

likely to cause him to take a transactional decision that he would not 

have taken otherwise…”  
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المعـللة التــم تتعلـق بأةعــاك هــم  لتجاريــةالممارسـا  ا ةــءنعلــى ذلـ    و نـاء  
 كانـــت إن اتـــى أو صـــحيحة غيـــر معلومـــا  مـــن الاســـت ادة إلـــىالتـــم ت ـــد   تلـــ 

 لات  رـاذ المسـت ل  علـى لتأثيرل دمتستر اةءن  العموم وجا وعلى الواقع  ةم صحيحة  
 مثــالا   ونعطــىهــ ه المعلومــا .  لــولاليترــ ه  لــابمعاملــة تجاريــة لــم  كــن  يتعلــق قــرار  

 اتصـالا    مسـو  تعط ـ أن ـا نبـالإعلان ع ـ صالا شركا  الات    إادقعلى ذل  بقيام 
ــى(  وهــ ا دةــع المســت ل  ةتلي ونــا  جوالــة )محمول ــ إلــى يــة  مجان ــا التعاقــد   إل ولنن

أو أن ه ه الشـركة لا تـرد علـى  جانيةالم صالا ه ه الات    ودعدم وج ذل اكتشف بعد 
نـدون أدنـى  -تعتبـر  رمورة  ه ا 1للاست سار عن ه ه الردمة.  مكالما  المست ل

عــن  لبــائعنيــان مــن جانــب ا أ    معــللا   ويعتبــر عمــلا    2.معــللة   ممارســا    - شــ    
    3عملية البيع. إتمامكوق معينة  وذل  بعد فيما يتعلق بش ل اقوق المست 
ــارةا وتجـــدر  التجاريـــة لممارســـا التعريـــل الـــوارد ةـــم التوجيـــا ل أن إلـــى لإشـ

ــايير المعــللة ــم والمع ــىت ــد   الت ــدها تح إل ــة وكــ ل  دي ــواردة ارمثل ــة ةــم ال  القائم
ا عتبــرون  الســوداء  علــى معلومــا  جوهريــة أو  الحصــوك ةــم المســت ل  لحــق دعمــ 
ــم الملحــقويســرد  4. اتصــحيح ــا مــن 2 رق ــة الممارســا  توجي ــر  التجاري ــةغي  العادل
ا الناةـ ة التوجي ـا  ةـم الـواردة المعلومـا ب المرتبطة الالتزاما  . وهـ ه ترـ  مسـبق 

 التجارية.   صالا المتعلقة بالإعلانا  والات    لوما المع
مــن  مــن المــادة السادســة مــن التوجيــا مجموعــة   رولــىتعــمنت ال قــرة ا وقــد

 هم    ارةعاك. وه ه للةمع أةعالا  التم تعتبر  رةعاكا

 
 : انظر  1

Reilly, op. cit., p. 116. 

  المرجع السابق.  انظر  2

 : انظر  3

Collins, op. cit., p. 103. 

 :انظر  4

S  Haupt,  ‘An Economic  Analysis  of  Consumer  Protection  Law’,  

(2003) 11 German  Law Journal.  

 :في إليه مشار

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 321. 
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 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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   1.المنتج طبيعة أو وجود( أ 
   2.المنتج خصائ ( د
ــاجر  التزامــا  مــدق( ج ــة  الممارســة دواةــع أو الت ــة أو التجاري  عمليــة طبيع
 أو نرعا ــة -أو غيــر مباشــرة  مباشــرة بطريقــة – متعلــق رمــز أو نيــان أ  أو البيــع 
 3.المنتج أو تاجرال من بمواةقة
 4.السعرب ومتعلقة محددة مزا ا وجود أو السعر اساد أو السعر( د 
ــة( ه  ــى الحاجــ ــيانة إلــ ــع أو صــ ــار قطــ ــتبداك أو غيــ ــأن إصــــلا  أو اســ   بشــ

 
 أي" أنه" على تجأن الفقرة )ج( من المادة الثانية من التوجيه تعرف "المن  إلى  لإشارةا  تجدرو   1

نصتلا  يجتريغير المنقولتة والحقتوق والواجبتات." و لممتلكاتبما في ذلك ا ،لعة أو خدمةس

 على النحو التالي:  نجليزيةباللغة الإ

“(c)‘product’ means any goods or service including immovable 

property, rights and obligations.” 

باللغتة  الفقترةنتص اتذه  يجتريالسادستة. و ةمتن المتاد لأولتىالفقرة "ب" من الفقترة ا انظر  2

 على النحو التالي:  لإنجليزيةا

“The main characteristics of the product, such as its availability, 

benefits, risks, execution, composition, accessories, after sale 

customer assistance and complaint handling, method and date of 

manufacture or provision, delivery, fitness for purpose, usage, 

quantity, specification, geographical or commercial origin or the 

results to be expected from its use, or the results and material 

features of tests or checks carried out on the product.”  

نتص اتذه الفقترة  يجريمن المادة السادسة من التوجيه. و لأولىالفقرة )ج( من الفقرة ا انظر  3

 التالي:  لنحوعلى ا نجليزيةباللغة الإ

“(c) the extent of the trader’s commitments, the motives for the 

commercial practice and the nature of the sales process, any 

statement or symbol in relation to direct or indirect sponsorship or 

approval of the trader or the product.”  

نصتلا باللغتة  يجتري التتيالسادسة متن التوجيته  لمادةمن ا لأولىالفقرة )د( من الفقرة ا انظر  4

 على النحو التالي:  نجليزيةالإ

" (d) the price or the manner in which the price is calculated, or the 

existence of a specific price advantage.”  



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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   1.المنتج
ــا ( و ــلة ذا  المعلومـ ــاجر الصـ ــا بالتـ ــمل علـ ــ  أو وكيلـ ــاك  ىوتشـ ــبيل المثـ سـ

الجـوائز أو  وأ ريـةجاريـة أو ةنملنية متعلقة بحقوق صـنابية أو ت  م هلاتا ويتا ه
  2 .روسمةا

 3 .يتنبدها قد التم والمراطر المست لنين اقوق ( ز 
 تجاريــة   ارســة  مم -العادلــةغيــر  التجاريــة الممارســا  توجيــال اوةقــ   – ويعتبــر

ــ  ةــم بمــا تســويقم  نشــاط كــل   معــللة   ــارن  الإعــلان ذل ــ   المق ــد أن  مكــن ال  يول
ا ا ارتباكــ  . وقــد منــاة    لتــاجر   التجاريــة العلامــا  مــع أو ارخــرق   المنتجــا مــع ولبســ 

   4السادسة بقول ا  ةمن الماد انية  الث نصت على ذل  ال قرة  

 
نصتلا باللغتة  يجتري التتيالسادستة متن التوجيته  ادةمن الم لأولىالفقرة )ه( من الفقرة ا انظر 1

 التالي:  وعلى النح نجليزيةالإ

" (e) the need for a service, part, replacement or repair.”  

باللغتة  لانصت  يجتري التتيالتوجيته  متن لسادسةمن المادة ا لأولىا الفقرةالفقرة )و( من  انظر 2

 : التاليالنحو  ىعل نجليزيةالإ

" (f) the nature, attributes and rights of the trader or his agent, such 

as his identity and assets, his qualifications, status, approval, 

affiliation or connection and ownership of industrial, commercial or 

intellectual property rights or his awards and distinctions.”  

 باللغتةنصتلا  يجتري التتيمن المادة السادسة متن التوجيته  لأولى)ز( من الفقرة ا لفقرةا انظر 3

 على النحو التالي:  نجليزيةالإ

"(g) the consumer’s rights, including the right to replacement or 

reimbursement under Directive 1999/44/EC of the European 

Parliament and of the Council of 25 May 1999 on certain aspects of 

the sale of consumer goods and associated guarantees (1), or the risks 

he may face.”  

 على النحو التالي:  نجليزيةالإ باللغةنصلا  يجريو  4

"2- A commercial practice shall also be regarded as misleading if, in 

its factual context, taking account of all its features and 

circumstances, it causes or is likely to cause the average consumer to 

take a transactional decision that he would not have taken otherwise, 

and it involves: 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 إطارهـــا ةــم -كانـــت إذاتجاريــة مـــا "معــللة"  ةممارس ـــ اعتبــار اأ عـــ   يجــب"و 
تــدةع أو مــن  -ظروة ــاو  خصائصــ ا جميــع الاعتبــار ةــم أخــ  اوالحقيقــم   ال علــم

ــرار   لات  رــاذ العــاد  لمســت ل ا دةعت ــالمحتمــل أن  ــة   ق ــا  مــامــا   يتعلــق بمعامل كــان ل
    وتشمل أخرق  ظرو   ظل  ةم ليتر ه
ا  رلــق الــ   المقــارن  الإعــلان ذلــ  ةــم بمــا للمنــتج  تســويق أ ( أ)  التباســ 

ــة ارســماء أو التجاريــة العلامــا  أو المنتجــا  مــن أ     مــع ــة أو التجاري  علامــا  أ 
 .  اة بمن خاصة أخرق  مميزة

 قواعـد مـدونا  ةـم الـواردة الالتزامـا  مـع التـاجر قبـل مـن الامتثـاك عدم( د)
 حقـق للت وقـانلا   ا كـون قطعيـ   ن ـا الالتـزام( 1  )ايـ  التـاجر  ن االتزم  التم السلوك

قواعــد  نــةملتــزم بمــا تعــمنتا مدو  أنــا التجاريــة الممارســة ةــم التــاجر  شــير( 2) و
 السلوك.  

 ني الثا   الفرع 
 معي   بعمل أو عدم القيام    بإغفال   تحدث   التي   المضللة التجارية    سات الممار 
معـــلل  إغ ـــاكقـــد تنـــون عـــن طريـــق  ةالتجاريـــة غيـــر العادل ـــ الممارســـا  إن

علـى عكـ   -تمثـل هـ ه الممارسـا  التجاريـة رمرا ةاقيق م. وةوهريةج معلوما ل
 ا كبيــر   حــد  ات -الحــاك فيمــا يتعلــق بالممارســا  التجاريــة التــم تتعلــق بأةعــاك معينــة

 
(a) any marketing of a product, including comparative advertising, 

which creates confusion with any products, trade marks, trade 

names or other distinguishing marks of a competitor; 

(b) non-compliance by the trader with commitments contained in 

codes of conduct by which the trader has undertaken to be bound, 

where: 

(i) the commitment is not aspirational but is firm and is capable of 

being verified, 

and 

(ii) the trader indicates in a commercial practice that he is bound 

by the code.”  



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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المادة السـابعة مـن  الحالةعلى ه ه  نصتوقد  1.ادقيق   ااي   صعب تحديدها تحديد  
 توجيا الممارسا  التجارية غير العادلة.  

 ةــم أخــ  ا الحقيقــم  إطارهــا ةــم -كانــت  إذا" "مــا "معــللة   مارســة  م وتعتبــر
 تغ ـل - صـاكات    وسـيلة علـى الم روضـة والقيـود وظروة ا خصائص ا جميع الاعتبار
ا ت  رـــاذ لا العـــاد  المســـت ل   حتاج ـــا جوهريـــة   معلومـــا     غيـــر قـــرار   للســـياق  وةقـــ 

 لمسـت ل ا -أو مـن المحتمـل أن تـدةع –مـا  و التـالم تـدةع  عاملـة  مستنير يتعلـق بم
ما كان لـا ليترـ ه ةـم غيـر   المعاملا  منما  بمعاملة   يتعلق قرار   ات  راذ إلى العاد 

   2ه ه ال رو .
 جوهريـة معلومـا  إخ ـاء طريـق عـنالتجاريـة "المعـللة"  الممارسا  عتق قدو 

ــة  م ادتق ــ أو ــر غامعــة  بطريق ــر أو م  ومــة  غي ــد. واضــحة غي هــ ه  عــمنتت وق
ــرة ا ــة ال ق ــةالحال ــا. ة لثاني امــن المــادة الســابعة مــن التوجي ــ  ــرة  تع وةق ــرل ــ ه ال ق  تب

 -جوهريـة   التـاجر معلومـا    م  ـو التالم غيـر عادلـة  "عنـدما  ر ؛ما معللة   ممارسة  
أو  قـوم  -من ن ـ  المـادة رولىةم ال قرة ا رةةم الاعتبار الموضوعا  الم كو  أخ  ا
عنــدما   شــل ةــم  أو واضــحة غيــر أو م  ومــة  غيــربطريقــة غامعــة أو  تقــد م ان

ا  كـن لـم إذاالتجاريـة  مارسـةالقصـد التجـار  للم يدتحد  مـن رمـراقيقـة ا ةـم واضـح 
 إلـىالعـاد  أو مـن المحتمـل أن يـدةع  ت ل يدةع المس ـ الحالتينهاتين  موة السياق 
مــا كــان لــا ليقــوم بــا ةــم غيــر هــ ه   مــا مــن المعــاملا  يتعلــق بمعاملــة   قــرار   ات  رــاذ

 
 : انظر  1

Collins, op. cit., p. 104. 

النحو  لىع نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريمن المادة السابعة من التوجيه. و لأولىالفقرة ا انظر  2

 التالي: 

“1. A commercial practice shall be regarded as misleading if, in its 

factual context, taking account of all its features and circumstances 

and the limitations of the communication medium, it omits material 

information that the average consumer needs, according to the 

context, to take an informed transactional decision and thereby 

causes or is likely to cause the average consumer to take a 

transactional decision that he would not have taken otherwise.”  



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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   1ال رو ."
أةـرد  قـد  ة  Invitation to purchase الشـراء إلـىيتعلـق بالـدعوة  وفيمـا

ال قـرة  تعتبـر المعلومـا   ل ـ ه اةوةقـ   2لسـابعة.المادة ا نال قرة الرابعة م التوجيال ا 
   3 بال عل من السياق  الم  كن ظاهر   إنجوهرية"   علوما التالية "م

 
على النحو  نجليزيةالإ غةنصلا بالل يجري. والتوجيهالسابعة من  ادةالفقرة الثانية من الم انظر  1

 التالي: 

“2. It shall also be regarded as a misleading omission when, taking 

account of the matters described in paragraph 1, a trader hides or 

provides in an unclear, unintelligible, ambiguous or untimely manner 

such material information as referred to in that paragraph or fails to 

identify the commercial intent of the commercial practice if not 

already apparent from the context, and where, in either case, this 

causes or is likely to cause the average consumer to take a 

transactional decision that he would not have taken otherwise.”  

ا انظر  2  :أيض 

Willem H. Van Boom, Amandine Garde and Orkun Akseli, op. cit., p. 

4.  

 لنحوعلى ا نجليزيةالإ غةنصلا بالل يجريمن التوجيه. و  ةمن المادة السابع  عةالراب  الفقرة  انظر   3

 التالي: 

“4- In the case of an invitation to purchase, the following information 

shall be regarded as material, if not already apparent from the 

context: 

(a) the main characteristics of the product, to an extent appropriate 

to the medium and the product; 

(b) the geographical address and the identity of the trader, such as his 

trading name and, where applicable, the geographical address 

and the identity of the trader on whose behalf he is acting; 

(c) the price inclusive of taxes, or where the nature of the product 

means that the price cannot reasonably be calculated in advance, 

the manner in which the price is calculated, as well as, where 

appropriate, all additional freight, delivery or postal charges or, 

where these charges cannot reasonably be calculated in advance, 

the fact that such additional charges may be payable; 
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 .والمنتج للوسيلة مناسب   اد    إلى للمنتج  الرئيسة الرصائ ( أ) 

  الاقتعـاء وعنـد التجـار   اسـما  مثـل التـاجر  وهويـة الجغراةم العنوان( د)
  مثلا.   ال   التاجر وهوية مالجغراة العنوان

ــ   الســعر( ج) ــة العــرائب  مل ش ــ ال ــة مــا  ااســاب وطريق ــت  إذاةــم اال كان
 عنــد وكــ ل   ا الســعر مقــدم   اســاد علــى قولــةمع يقــةتســاعد بطر  لا المنــتج طبيعــة

 البريد ــة  الرســوم أو التســليمأو  بالشــحن لمتعلقــةا لإضــافيةا الرســوم كــل الاقتعــاء 
 تنـون  قـدتحديـد أن ـا  ا الرسـوم مقـدم   ه هتحديد  -معقولة قةبطري–وعندما لا  مكن 

 .الدةع مستحقة

االــة  ةـم الشــكوق  مـع التعامــل وسياسـة وارداء والتســليم الـدةع ترتيبـا ( د)
 .الم نية الحيطة بمتطلبا على عدم الالتزام   اقالات   

ــم( ه) ــا  وةـ ــاملا  المنتجـ ــة والمعـ ــم التجاريـ ــو   التـ ــى تنطـ ــق    علـ ــم الحـ  ةـ
 ".    الحق ه ا مثل وجودالتأكد من  يتعين الإلغاء  أو سحادالان

غيـر عادلـة. وتعـم  تجاريـة   ممارسـا    ذات ـا اـد    ةـم السـوداء القائمـة وتعتبر
ــرتع 1ممارســة 31هــ ه القائمــة  ــم– تب ــبا ة مــن الممارســا  المعــللة  -رعــما رغل

misleading practices.2 1ســوداءومــن هــ ه الممارســا  الــواردة ةــم القائمــة ال 
 

(d) the arrangements for payment, delivery, performance and the 

complaint handling policy, if they depart from the requirements 

of professional diligence; 

(e) for products and transactions involving a right of withdrawal or 

cancellation, the existence of such a right.”  

علتى وجته الخصتوص  انظترالتوجيته ذاتته.  ةمراجع طريقعن  إلا مةتعديل اذه القا  يجوزلا   1

 السابعة عشرة من ديباجة التوجيه.   رةالفق

( بالتوجيته 1 ملحتقالمرفقة ) سودا والممارسات التجارية غير العادلة والواردة في القا مة ال  2

 اي: 

“Misleading commercial practices 

1.Claiming to be a signatory to a code of conduct when the trader is 

not. 

2. Displaying a trust mark, quality mark or equivalent without having 

obtained the necessary authorisation.  
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3. Claiming that a code of conduct has an endorsement from a public 

or other body which it does not have.  

4. Claiming that a trader (including his commercial practices) or a 

product has been approved, endorsed or authorised by a public or 

private body when he/it has not or making such a claim without 

complying with the terms of the approval, endorsement or 

authorisation.  

5. Making an invitation to purchase products at a specified price 

without disclosing the existence of any reasonable grounds the 

trader may have for believing that he will not be able to offer for 

supply or to procure another trader to supply, those products or 

equivalent products at that price for a period that is, and in 

quantities that are, reasonable having regard to the product, the 

scale of advertising of the product and the price offered (bait 

advertising).  

6. Making an invitation to purchase products at a specified price and 

then: (a) refusing to show the advertised item to consumers; or (b) 

refusing to take orders for it or deliver it within a reasonable 

time; or (c) demonstrating a defective sample of it, with the 

intention of promoting a different product (bait and switch).  

7. Falsely stating that a product will only be available for a very 

limited time, or that it will only be available on particular terms 

for a very limited time, in order to elicit an immediate decision 

and deprive consumers of sufficient opportunity or time to make 

an informed choice.  

8. Undertaking to provide after-sales service to consumers with whom 

the trader has communicated prior to a transaction in a language 

which is not an official language of the Member State where the 

trader is located and then making such service available only in 

another language without clearly disclosing this to the consumer 

before the consumer is committed to the transaction.  

9. Stating or otherwise creating the impression that a product can 

legally be sold when it cannot.  

10. Presenting rights given to consumers in law as a distinctive 

feature of the trader’s offer. 11. Using editorial content in the 

media to promote a product where a trader has paid for the 
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promotion without making that clear in the content or by images 

or sounds clearly identifiable by the consumer (advertorial). This 

is without prejudice to Council Directive 89/552/EEC (1). 12. 

Making a materially inaccurate claim concerning the nature and 

extent of the risk to the personal security of the consumer or his 

family if the consumer does not purchase the product. 13. 

Promoting a product similar to a product made by a particular 

manufacturer in such a manner as deliberately to mislead the 

consumer into believing that the product is made by that same 

manufacturer when it is not.  

14. Establishing, operating or promoting a pyramid promotional 

scheme where a consumer gives consideration for the opportunity 

to receive compensation that is derived primarily from the 

introduction of other consumers into the scheme rather than from 

the sale or consumption of products.  

15. Claiming that the trader is about to cease trading or move 

premises when he is not.  

16. Claiming that products are able to facilitate winning in games of 

chance.  

17. Falsely claiming that a product is able to cure illnesses, 

dysfunction or malformations.  

18. Passing on materially inaccurate information on market 

conditions or on the possibility of finding the product with the 

intention of inducing the consumer to acquire the product at 

conditions less favourable than normal market conditions.  

19. Claiming in a commercial practice to offer a competition or prize 

promotion without awarding the prizes described or a reasonable 

equivalent.  

20. Describing a product as ‘gratis’, ‘free’, ‘without charge’ or 

similar if the consumer has to pay anything other than the 

unavoidable cost of responding to the commercial practice and 

collecting or paying for delivery of the item.  

21. Including in marketing material an invoice or similar document 

seeking payment which gives the consumer the impression that he 

has already ordered the marketed product when he has not.  
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22. Falsely claiming or creating the impression that the trader is not 

acting for purposes relating to his trade, business, craft or 

profession, or falsely representing oneself as a consumer.  

23. Creating the false impression that after-sales service in relation to 

a product is available in a Member State other than the one in 

which the product is sold.  

Aggressive commercial practices  

24. Creating the impression that the consumer cannot leave the 

premises until a contract is formed.  

25. Conducting personal visits to the consumer’s home ignoring the 

consumer’s request to leave or not to return except in 

circumstances and to the extent justified, under national law, to 

enforce a contractual obligation.  

26. Making persistent and unwanted solicitations by telephone, fax, e-

mail or other remote media except in circumstances and to the 

extent justified under national law to enforce a contractual 

obligation. This is without prejudice to Article 10 of Directive 

97/7/EC and Directives 95/46/EC (1) and 2002/58/EC.  

27. Requiring a consumer who wishes to claim on an insurance policy 

to produce documents which could not reasonably be considered 

relevant as to whether the claim was valid, or failing 

systematically to respond to pertinent correspondence, in order to 

dissuade a consumer from exercising his contractual rights.  

28. Including in an advertisement a direct exhortation to children to 

buy advertised products or persuade their parents or other adults 

to buy advertised products for them. This provision is without 

prejudice to Article 16 of Directive 89/552/EEC on television 

broadcasting.  

29. Demanding immediate or deferred payment for or the return or 

safekeeping of products supplied by the trader, but not solicited 

by the consumer except where the product is a substitute supplied 

in conformity with Article 7(3) of Directive 97/7/EC (inertia 

selling).  

30. Explicitly informing a consumer that if he does not buy the 

product or service, the trader’s job or livelihood will be in 

jeopardy.  
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ل  مــن ق   -خــلا  الحقيقــة علــى– عــاءالاد     مدونــةمــن المــوقعين علــى  بأنــاالتــاجر  بــ 
ــد ــلوك  لقواعـ ــر  أو السـ ــة عـ ــة علامـ ــة أو الثقـ ــودة علامـ ــا أو الجـ ــا مـ  دون   عادل ـ
 قواعـد مدونـة بـأن -حقيقـةخـلا  ال علـى– عـاءالاد    وأ الـلازم  الإذن علـى الحصـوك
عــاء أو رق أخ ــ هيئــا  أو عامــة هيئــة مــن مواةقــة علــى اصــلت الســلوك  علــى– الاد  

ا بأن أو( التجارية ساتاأو ممار  التاجر)أ   أناب -خلا  الحقيقة قـد اصـل  ما منتج 
 هيئة عامة أو خاصة.    قبل من إذن أوأو اعتماد  مواةقة على

المبالغــة  مثــل  إعلانــا و  اءالإغــر   مــن القائمــة ببــارا م الرــا البنــد وين ــم
 لإعلانيـة ا ملـةالح خـلاك ةـم   كـون التـاجر عنـدما"  ـا يبعشرة جن قمي " ببارا 
 المعينـة ال تـرة خـلاك معقولـة و كميـا  السـعر ن ـ ا المنتج ه ا توةير على قادر غير
 ت ـد  التـم الناذبـة البيانـا  السـوداء القائمـة مـن 7البنـد رقـم  ويح ـر 2.الزمن من
ا  عطيـا أن دون  من المنتج شراء ةم المست ل  على العغ  إلى اكاف وقتـ   لت نيـر ل يـ 
 رسـبوع( خـلاك هـ ا اجالسلعة ) سعرالسلعة )أ( تباع ب أنب قوك   المثاك سبيل على

ــ .  ــل ةقـ ــر و المثـ ــم   ح ـ ــد رقـ ــن القائمـ ــ 10البنـ ــلان ةمـ ــ   الإعـ ــر  الـ ــوق   طـ  اقـ
   3.التاجر لعر  مميزة   سمة   كانت لو كما ان ا قانون   المعتر  المست ل 

 أن ـم معلنـينن ـا بعـ  التجـار   قـوم التمالناذبة  لإعلانا ا 15البند  وين م
بـا  ون مـا  قوم ـ إنوهم ةم الحقيقة لن   علـوا ذلـ   ايـ   أعمال م  محاك غلقون سي
التجاريـة الراصـة ن ـم ةـم أمـاكن  اكن ـ  المح ـ تشـغيل إعـادةهو نقل أو  الواقعةم 

حـو وضـع نيـان يـتم صـيغتا علـى الن السـوداءمـن القائمـة  20البنـد  ويح ـر 4أخرق.
 

31. Creating the false impression that the consumer has already won, 

will win, or will on doing a particular act win, a prize or other 

equivalent benefit, when in fact either: — there is no prize or 

other equivalent benefit, or — taking any action in relation to 

claiming the prize or other equivalent benefit is subject to the 

consumer paying money or incurring a cost.”   

 من القا مة. 4-1من  بنودال  1

 :  اأيض   انظر  2

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 322. 

 السابق.  رجعالم اأيض   انظر  3

 السابق.  المرجع انظر  4



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تنــاليل أوالتســليم  تنــاليل ســيدةع المســت ل  كــان" إذا االتــالم  "خــ  المنــتج مجانــ  
ا 1 المنـــتج أو الســـلعة. إاعـــار ــ   امح ـــور    عتبـــرمـــن القائمـــة   23و 8للبنـــدين  وةقـ
لْ   "لآتمبـا م  ع ـ ال  الترويج   مـن الناملـة المسـاعدة لتلقـم 12345 باررقـام ات صـ 

 ةــم م ــمٌّ  تــأثير   ال  ــ  كــون هــ ه الممارســة  إن ايــ   "لــدينا المــ هلين المــوظ ين قبــل
 الردمــة هــ ه تكان ــ إذاعمــا  تحديــد دون  البيــع بعــد والمســاعدة البيــع قبــل مــا مرالــة
   2.آخر نلد ةم أو أخرق  نلغة الواقع ةم تنون  سو 

 الثاني   المطلب 
 العدوانية   التجارية   الممارسات 

Aggressive Commercial Practices 
ا العدوانيــة التجاريــة ارســا المم ومم   ــ  عــد   مــن قبــل  ن  يــاتب يــتم   ديث اا ــ م  ومــ 

الثامنـة  المـادةالممارسا   ه هتناولت  ةقد 3.العادلةغير  التجارية الممارسا توجيا 
االتوجيــا وال قــرة السادسـة عشــرة مــن ديباجتـا.  هـ اوالمـادة التاســعة مــن   لــن     وةقــ 

ــرةهــ ه ال  ــءن 4مــن الديباجــة  ق ــام  ة ــة بالممارســا  تعلقــةالماراك  العدوانيــة التجاري
. الاختيـار ةـم المسـت ل  اريـة كبيـر بشـكل تعيـق التـم الممارسـا " تشمل أنينبغم 
  ةــم بمــا  )المعــا قا ( والإكــراه لإزعــاجالتــم  ســتردم ةي ــا ا هــمالممارســا   وهــ ه
ــ  ــتردام ذلـ ــوة اسـ ــة  القـ ــأثير البدنيـ ــر والتـ ــروع."  غيـ ــر المشـ ــرة ) وتعـ ــن  ال قـ  ( مـ
  اســــتغلاك" بأنــــادة الثانيــــة مــــن التوجيــــا مصــــطلح "التــــأثير غيــــر المشــــروع" المــــا

ــل ــع السـ ــقفيمـــا ي طةلوضـ ــى نـــدون  بالمســـت ل ؛ تعلـ ــة العـــغ   اتـ ــ  لممارسـ  وذلـ
ــترد وأ ترداماسـ ـــ ــد باســ ــة  ب امالت ديــ ــةالقــــوة البدنيــ ــد   طريقــ ــكل   تحــ ــر   بشــ ــن  كبيــ  مــ

 
 المرجع السابق.  انظر  1

  المرجع السابق.  انظر  2

 :انظرالممارسات التجارية العدوانية في التوجيه،  رة لحظبالخلفية التاريخي قفيما يتعل  3

Leistner, op. cit., pp. 163-166. 

 على النحو التالي: - نجليزيةالإ باللغة –من الديباجة  شرةع لسادسةنص الفقرة ا يجريو  4

“The provisions on aggressive commercial practices should cover 

those practices which significantly impair the consumer’s freedom of 

choice. Those are practices using harassment, coercion, including the 

use of physical force, and undue influence.” 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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 1 قرار مستنير". ات  راذقدرة المست ل  على 
 أخـ  او  ال علـم إطارهـا إلـى اناظر   - عندماما كون ا "عدوانية"   ممارسة وتعتبر

 بشـكل تعـعف أن المـرجح مـن وأ تععف - اخصائص ا وظروة ميعج ارةم الاعتب
 أو الجســد ة  القــوة اســتردام ذلــ  ةــم بمـا والإكــراه  المعــا قا  بســبب  وذل ــ -كبيـر

 بالنســبة التصــر  أو الاختيــار ةــم العــاد  المســت ل  اريــة -غيــر المشــروع التــأثير
مـا  يتعلـق بمعاملـة   قـرار   ات  رـاذ إلـى تدةعا أن المحتمل من أو تدةعا و التالم للمنتج 

علـى ذلـ    مثـالا   مونعط ـ 2المعاملا   مـا كـان لـا ليترـ ه لـولا هـ ه الممارسـا . من
المسـت ل   حصـل  بمقتعـاهعلـى عقـد  توقيـعمـا علـى ال بءجبـار مسـت ل    بـائع  بقيام 

ولنــن بعــد توقيــع العقــد   (upgrading) الجــواك تلي ــون خدمــة العلــى تحســين ةــم 
كـل  ي ـاعل حصـلالمجانيـة التـم   الـدقائق آلا  إلـى حتاج  لااكتشف المست ل  أنا 

العدوانيـة التـم  رسـاليبش ر  وأنا وقع على عقد تحسين أو ترفيـع الردمـة نتيجـة ا
      3 جيا.للتو  اوةق   عدوانية   رسا   . ة  ه تعتبر مماالبائعمارس ا 

 اسـتردام ذلـ بمـا ةـم  لإكـراه تسـتردم ا مـاكانـت ممارسـة  إذاما  يدتحد وعند
ــأثير غي ــ لإزعــاجالقــوة الجســد ة  أو ا ــم الحســبان  رخــ ا تعــينالمشــروع  ي رأو الت ة

 
 : نجليزيةاو نص اذه الفقرة باللغة الإ تاليوال  1

" (J) ‘undue influence’ means exploiting a position of power in 

relation to the consumer so as to apply pressure, even without using 

or threatening to use physical force, in a way which significantly 

limits the consumer’s ability to make an informed decision;   " 

 على النحو التالي:  نجليزيةالإ للغةنصلا با جريي. ووجيهالمادة الثامنة من الت انظر  2

 “A commercial practice shall be regarded as aggressive if, in its 

factual context, taking account of all its features and circumstances, 

by harassment, coercion, including the use of physical force, or undue 

influence, it significantly impairs or is likely to significantly impair 

the average consumer’s freedom of choice or conduct with regard to 

the product and thereby causes him or is likely to cause him to take a 

transactional decision that he would not have taken otherwise.” 

 : انظر  3

Reilly, op. cit., p. 116. 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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   1تعمنت ا المادة التاسعة من التوجيا  التمالعوامل التالية 
   .تجاريةال الممارسة واستمرارية وطبيعة وموقع توقيت)أ( 
   .المسمء أو ت ديد ال سلوكال أو اللغة استردام( د)
 الرطـــورة مــن ظــر  أو معينــة مصـــيبةمكــروه أو      ر التــاجر اســتغلاك( ج)
 للتــأثير  نــ ل  التــاجر علــم مــع الحكــم  علــى المســت ل  قــدرة تعــعف وأ تقيــد بحيــ 
   .المنتج يتعلق فيما المست ل  قرار على

 م روضـة متناسـبة غيـر أو مرهقـة بأن ـا تتصـف تعاقد ـة غيـر عوائق أ ة( د)
 ةــم علي ـا المنصـوص اقوقـا ممارسـة ةـم المسـت ل  يرغـب ايـ  التـاجر  قبـل مـن

 .  آخر تاجر أو آخر منتج إلى التحوك أو العقد إن اء ةم الحق ذل  ةم بما العقد 
ــ  إجــراء أ     ت  رــاذلا ت ديــد أ ( ه)  -القانونيــة الناايــة مــن -  مكــن لا  وال

 .هراذات   
 من ـا  المسـت ل  اما ـة ومثل هـ ه الممارسـا  ه ـ ح رارساسم ل ال د  إن

أو  عواطـــفأو  بحساســـية تتلاعـــبولنن ـــا  الت ديـــد  أو بـــالعنف تتســـم لـــم لـــو اتــى
 ات  رــاذعلــى قــدرة المســت ل  علــى   ثري ــ ممــا لمســت ل  ل ال هنيــة الحالــةأو  ظــرو 

 
 على النحو التالي: نجليزيةالإ اللغةنصلا ب يجريو  1

“In determining whether a commercial practice uses harassment, 

coercion, including the use of physical force, or undue influence, 

account shall be taken of:  

(a) its timing, location, nature or persistence;  

(b) the use of threatening or abusive language or behaviour;  

(c) the exploitation by the trader of any specific misfortune or 

circumstance of such gravity as to impair the consumer’s 

judgement, of which the trader is aware, to influence the 

consumer’s decision with regard to the product;  

(d) any onerous or disproportionate non-contractual barriers 

imposed by the trader where a consumer wishes to exercise rights 

under the contract, including rights to terminate a contract or to 

switch to another product or another trader;  

(e) any threat to take any action that cannot legally be taken.” 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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   1كامل. مةم  ق ة ووع لا بةالقرارا  المناس
ــرة )أ( مــن ال شــارةوالإ ــم ال ق ــىالتاســعة واضــحة  مــادةة ــة" إل  الممارســة طبيع
 2(.الإنترنــت أو البريــد أو ال ــاتف مثــل) المســتردمة" الوســائل" إلــى ولــي " التجاريــة

  26ةم البنـد  السوداء القائمةضمن  الواردة العدوانية التجارية الممارسا  نين ومن
أو  ال ـاك أو  ال ـاتف طريـق عـنم تـتم الت ـ ةي ـا المرغـود وغيـر المتنـررة المبيعا 
 اراـواك ةـم إلا أخـرق  ات  صـاك وسـيلة أ ـة اسـتردام طريـق عـن أو الإلنترونـم البريد
 إن ــاذ ا بحســبانا الن ــائم ال ــد  مــع الــوطنم القــانون  قبــل مــن المبــرر المــدق وإلــى
 .  للعقد

عــر  نيــع منتجــا  عبــر  مجــرد عدوانيــة ممارســة ذاتــا اــد    ةــم  عتبــر ولا
المزيد من المعلومـا  عـن  إعطائا نين الاختيار للمست ل  يسمحكان س إذا اتف ال 

 وقـت ةـم واةقـوا ال ين المست لنين ر  ةق   رمرا  ا. وهلمكالمةا إن اءأو  المنتج
م علــى سـانق  عدوانيــةممارســة   عتبـر ذلــ   ومــع 3.ال ـاتفالعــرو  عبــر  هـ ه تلقــ  
 مـرا  خمـ  مـا  شـمء   شـراء  ل المسـت علـى يوم كل  عر  ال   المسجل الصو 

 مـن ةقـ  المـزعج الصـو  هـ ا مـن للترل  للمست ل  ويسمح ش ر  لمدة اليوم ةم
 الممارســا  توجيــانصــوص  مرال ــة إلــى بالإضــاةة. ال ــاتف علــى الــرد    عــدم خــلاك

 بحما ـــة المتعلقـــة القـــوانينلـــبع   اانت اكـــ   اأ عـــ    مثـــل قـــدهـــ ا  ةـــءن الاســـت لاكية 
   4.الرصوصية

 إلـــى اللجـــوء)د( مـــن المـــادة التاســـعة مـــن التوجيـــا أن   قـــرةمـــن ال ويتعـــح
 ممارسـة عتبـر  عـدوانم سـلوك اسـتردام إلـى أو مسـيئة لغـة استردام إلى أو الت ديد

اعدوانيــة.   تتســم تجاريــة ممارســة تعتبــر الســوداء  القائمــةمــن  24رقــم  لبنــدل ووةقــ 
بعـد أن  إلا التجـار   لمحـلا تـرك  مكـن لا أنـا المسـت ل  لـدق انطباعبالعدوانية خلق 

 إلــى المجــانم النقــل أو مشــرو ا  تقــد م مثــل - الحــواةز تعتبــر ولا. العقــد إنــرام يــتم
 

 :  انظر  1

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 323. 

 السابق.  المرجع انظر  2

 السابق.  جعالمر انظر  3

 . بقساالمرجع ال انظر  4



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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   1.العادلة غير التجارية الممارسا  ضمن - ذل  مع للتاجر  التجارية المحاك
 ةتعتبــر ممارس ــ التــم الســوداء القائمــة مــن 30البنــد رقــم  إلــى لإشــارةا وتجــدر

أو  البـائعأو  لتـاجر)ا اياتـا أن لمسـت ل ا إلـىقبل التاجر  من ارةلإشا مجردعدوانية 
ــا(  ــةمــن  مثل ــى  الم ني ــتج شــراءتعتمــد عل ــ   المن ــرة ) اأو الردمــة. ووةق ( مــن هلل ق

 عنـدما القانونيـة الإجـراءا  لبـدء ت ديـد أ   ممارسة عدوانيـة عتبرالمادة التاسعة  ت
ا بـا مسـمو  غيـر الإجـراء ه ا  كون   29للبنـد  اممارسـة عدوانيـة وةقـ   وتعتبـر. قانونـ 

أو رعا ــة  لإعــادةأو الم جــل أو  ال ــور  مطالبــا  للــدةع  أ ــة وداء مــن القائمــة الس ــ
 قبل المست ل . نطلب م ون المنتجا  التم يوردها التاجر د

 
 المرجع السابق.  انظر  1



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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 الفصل الثاني 
 نطاق الممارسات التجارية غير العادلة  

 من حيث الأشخاص والتطورات الحديثة 
 : وتقسيم   تمهيد 

 يــوةرأ  مســت ل   ايــ   لعادلــةغيــر ا التجاريــة الممارســا توجيــا  م حم ــ لا
. ةعلـى سـبيل المثـاك الرصـائ تتواةر فيا بع  الصـ ا  و   الحما ة للمست ل  ال 

 للمسـت ل  أوبسـ ولة  قـرار   ات  راذ ستطيع  لا ال   للمست ل  اما ة جيالا يوةر التو 
 هـم التـم الردما  أو السلعة برصوص أو درا ة كامل معلوما تتواةر لد ا  لا ال  

 المســت ل   حمــم لاالتوجيــا  ةــءنذلــ   إلــى بالإضــاةة. التجاريــة الممارســة موضــوع
 وعلــى. الدعا ــة ةــم خادعــة  ســاذجة بمبالغــا بصــورة  قتنــع أن لن ســا  ســمح الــ  

". average consumer العــاد  المســت ل " ةقــ  التوجيــا  حمــم لآخــر الجانــب ا
ــا - لعــاد ا المســت ل  ويعتبــر ــار.  قيــا هــو الم -هن مســت ل   اأ عــ   وهنــاكوالمعي
ة ـل   vulnerable consumerوهـو المسـت ل  العـعيل أو سـ ل التـأثر  آخـر؛

 اما ة؟   اأ ع   وجيايوةر لا الت
ــاك أن لإشــارةا تجــدر ــة   تطــورا    هن ــ    اديث ــ  تبن ــا ةــم عــام  موقعــت من التوجي

 .   ر أن نتناول ا بالش رمرا استلزمول ل    2005
 المبحثين التاليين  إلى ال صل  اعلى ه ا نقسم ه و ناء  

ــت يدون   روكا المبحـــ   العادلـــة غيـــر التجاريـــة الممارســـا  ا ـــر مـــن المسـ
 (.العاد  المست ل )

 إلــىو  2005التوجيــا ةــم عــام  ممنــ  تبنــ    حديثــةال ا الثــانم  التطــور  المبحــ 
 .لآنا



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 المبحث الأول 
 التجارية غير العادلة المستفيدون من حظر الممارسات  

 المستهلك العادي 
The Average Consumer 

ــا م حمـ ــ لا ــت ل  أ    التوجيـ ــ  م حمـ ــ اولننـ ــ  مسـ ــت ل  ةقـ ــاد  المسـ  العـ

average consumer  العـاد  المست ل  م  وم  مثل 1؟ . ةمن هو ه ا المست ل 
ا ادلــة غيــر الع التجاريـة الممارســا  توجيـا  قــدم ا التـم الصــعبة التحـد ا  مــن وااـد 
الثامنـة عشــرة مــن  ل قــرةةـم ا –ســواء. ةالتوجيــا  علــى اـد    والتجـار ارععــاء للـدوك

ولنن ــا ةــم ن ــ  الوقــت ت كــد علــى   العــاد  المســت ل معيــار  يتعــمن -الديباجــة
ــت ل  العـــعيل ــتغلاك المسـ ــع اسـ ــة منـ ــأثر  وأ 2أهميـ ــريع التـ   vulnerableسـ

consumer.3  محكمــة العــدك  أقرتــاوكمــا  –ل ــ ه ال قــرة  االعــاد  وةقــ   ةالمســت ل
 

 : انظرالعادي،  لمستللكا وممن التفصيل في تحديد مفل زيدللم  1

Rossella Incardona and Cristina Poncibo, ‘The Average Consumer, 

the Unfair Commercial Practices Directive, and the Cognitive 

Revolution’ (2007) 30 (1) Journal of Consumer Policy, pp. 21-38; and 

Vanessa Mak, ‘Standards of Protection: In Search of the ‘Average 

Consumer’ of EU Law in the Proposal for a Consumer Rights 

Directive.’ A working paper available at: 

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1626115.  

لاعالا تم  . 2016مايو  31على الموقع بتاريخ  ط ِّ

 فة،عن فكرة المستللك العادي وفكرة المستللك الضعيف وفكترة المجموعتة المستتلد للمزيدو  2

 : انظر

Duivenvoorde, op. cit., pp.20-26. 

 :اأيض   وانظر

Avishalom Tor, op. cit., pp. 16-18; and Anna Ciancio, op. cit., p. 9 et. 

seq.  

 على النحو التالي:  نجليزيةباللغة الإ صلان يجريو  3

“It is appropriate to protect all consumers from unfair commercial 

practices; however the Court of Justice has found it necessary in 

adjudicating on advertising cases since the enactment of Directive 

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1626115


للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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  قـدر معقـوك مـن اليق ـة والحـرص لد ـا الـ   المسـتنير الشـر هـو " - ارورو ية
 ةم الاعتبار العوامل الاجتمابية والثقافية واللغوية.   رخ مع ا

 " an average consumer who is reasonably well-informed 

and reasonably observant and circumspect, taking into 

account social, cultural and linguistic factors….”1 
 م  ــومةــم خلـق وتطـور  الـرئي  ارورو يـةالعــدك  محكمـة دور لآنا ونعـر 

 يــار االتجــارة باعتبـاره مع ةلقعــا ا اري ـ  اتصـدي خــلاكمـن  وذلــ   "عـاد ال  ل "المسـت
ةــم الســوق  ارةتج ــأمــام ال اــواجز كلالوطنيــة التــم تش ــ تــدانيروالحكــم علــى ال للتقــدير

 بصـ ةطالمـا أن ـا ليسـت تمييزيـة  -التـدانير ه هويمكن تبرير  2المشتركة. ارورو ية
 

84/450/EEC to examine the effect on a notional, typical consumer. In 

line with the principle of proportionality, and to permit the effective 

application of the protections contained in it, this Directive takes as a 

benchmark the average consumer, who is reasonably well informed 

and reasonably observant and circumspect, taking into account 

social, cultural and linguistic factors, as interpreted by the Court of 

Justice, but also contains provisions aimed at preventing the 

exploitation of consumers whose characteristics make them 

particularly vulnerable to unfair commercial practices. Where a 

commercial practice is specifically aimed at a particular group of 

consumers, such as children, it is desirable that the impact of the 

commercial practice be assessed from the perspective of the average 

member of that group. It is therefore appropriate 

to include in the list of practices which are in all circumstances unfair 

a provision which, without imposing an outright ban on advertising 

directed at children, protects them from direct exhortations to 

purchase. The average consumer test is not a statistical test. National 

courts and authorities will have to exercise their own faculty of 

judgement, having regard to the case-law of the Court of Justice, to 

determine the typical reaction of the average consumer in a given 

case.” 

 . الاحق   انظر  1

 :انظر  2



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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ــرة ــت ل . -مباشـ ــة المسـ ــمان اما ـ ــرورية لعـ ــت ضـ ــدير 1إذا كانـ ــا  وتقـ كانـــت  إذامـ
"المســت ل     ــومم إلــىالن ــر  خــلاكالمســت ل   كــون مــن  ةلعــمان اما  ــ ضــرورية
ــاد ".  ــرالع ــرة " وتعتب ــاد ا المســت ل ةن ــر" لع ــل علــى اســتقرار ا  أكث ــا ارق يتعلــق  فيم
ــياغت ا ــرة إشـــارا  ومـــع 2.بصـ ــبعي خـــلاك مبكـ ــدك محكمـــة جـــاء  نيا  ةتـــرة السـ  العـ
قعـية  ةـم 1998 عـام الصـادر اكم ـا ةـم 3م  ـومال ل ـ ا مواـد نتعريـل ارورو ية

Gut Springenheide .4   
المسـتنير   الشـر" أنـاالعاد  ةم ه ه القعـية ب لمست ل ا المحكمة وعرةت

 an average consumer who is صقـدر معقـوك مـن اليق ـة والحـر  لد ـا ال  

reasonably well-informed and reasonably observant and 

circumspect.  ."اما ـة  يتعـين  إلـىوجد مثل ه ا المست ل  وكان ةم ااجة  ةءذا
   5.إ  اهامنحا 

 
Vanessa Mak, ‘Standards of Protection: In Search of the “ Average 

Consumer” of EU Law in the Proposal for a Consumer Rights 

Directive.’ A working paper, June 2010, p. 4. Available at:  

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1626115  

لاعالا تم  . 2016يو ما 31بتاريخ  لموقععلى ا ط ِّ

 المرجع السابق. انظر   1

 .لسابقا عالمرج انظر   2

 :اأيض   انظرو  .5المرجع السابق، ص  انظر   3

Wilhelmsson, op. cit., p. 477. 

 .لأوروبية، محكمة العدل ا C-210/96رقم  يةقض  4

Judgment of the European Court of Justice in Case C-210/96 Gut 

Springenheide GmbH and Others v Oberkreisdirektor des Kreises 

Steinfurt Ä Amt für Lebensmittelüberwachung, July 16, 1998. 

Available at: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A61996CJ0210  

لاعالا تم  يد. وللمزيد عن اذه القضية وأاميتلا في تحد2016 مايو 31على الموقع بتاريخ  ط ِّ

 :انظرالأوروبي،  ت ِّحادالمستللك في الا لوممف

Incardona and Poncibo, op. cit., p. 22 et seq. 

 :انظر   5

Vanessa Mak, op. cit., p.4.  

 :اأيض   وانظر

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1626115
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A61996CJ0210
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A61996CJ0210
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   1الآتم  ةم  SpringenheideGutقعية  وتتلر 

 
Wilhelmsson, op. cit., p. 478. 

  لإنترنتويتوافر ملخص اذه القضية على الموقع التالي على شبكة ا  1

http://curia.europa.eu/en/actu/communiques/cp98/cp9848en.htm  

لاعالا تم  التالي:  لنحوعلى ا نجليزية. والملخص باللغة الإ2016مايو  31 خاريعلى الموقع بت ط ِّ

“Gut Springenheide markets eggs ready-packed under the 

description "6-Korn - 10 frische Eier" (six-grain - 10 fresh eggs). 

According to the company, the six varieties of cereals in question 

account for 60% of the feed mix used to feed the hens producing the 

eggs it markets. A slip of paper enclosed in each pack of eggs extols 

the beneficial effect which this feed has on the quality of the eggs. 

Having repeatedly informed Gut Springenheide that it had 

reservations with regard to the description and the pack insert, on 24 

July 1989, the Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt - Amt für 

Lebensmittelüberwachung (Chief Administrative Officer of the Rural 

District of Steinfurt - Office for Supervision of Foodstuffs) directed 

the company to remove them. In addition, a fine was imposed on its 

director on 5 September 1990. 

By judgment of 11 November 1992, the Verwaltungsgericht 

(Administrative Court), Münster, dismissed the declaratory action 

brought by Gut Springenheide and its director on the ground that the 

description and the pack insert infringed Paragraph 17(1) of the 

Lebensmittel- und Bedarfsgegenständegesetz (Foodstuffs and 

Consumer Goods Law) under which misleading descriptions are 

prohibited. 

Gut Springenheide and its director appealed unsuccessfully against 

that judgment. The German appeal court considered that the 

description and the pack insert in question infringed Community 

legislation on the common organization of the market in eggs. That 

legislation includes a 1990 regulation on marketing standards for eggs 

which allows egg packaging to carry descriptions or statements 

designed to promote sales provided that they are not liable to mislead 

the purchaser. According to the German appeal court, the description 

"six-grain - 10 fresh eggs", which is also a trade mark, and the pack 

insert are liable to mislead a significant proportion of consumers in 

http://curia.europa.eu/en/actu/communiques/cp98/cp9848en.htm


ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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"  وصــف تحــت وجــاهز معبــأ نــي  نتســويق Springenheideتقــوم  كانــت
 مــزيج إلــى كءشــارة"  ’grain-l0 fresh eggs-6‘  طــازج نــي  10-ابــود  -6

 
that they imply falsely that the feed given to the hens is made up 

exclusively of the six cereals indicated and that their eggs have 

particular qualities. 

Gut Springenheide and its director then brought an appeal on a point 

of law before the Bundesverwaltungsgericht (Federal Administrative 

Court) which took the view that the Community legislation on the 

promotion of sales could be interpreted in two ways. Either the 

misleading nature of the descriptions in question is to be assessed 

with reference to the actual expectations of consumers, in which case 

those expectations ought, if necessary, to be ascertained by means of a 

survey of a representative sample of consumers or on the basis of an 

expert's report, or the provision in question is based on an objective 

notion of a purchaser, which is open to legal interpretation only, 

irrespective of the actual expectations of consumers. In other words, 

which is the reference consumer to be used as a standard for 

determining whether a statement designed to promote sales of eggs is 

likely to mislead the purchaser, in breach of the 1990 regulation? 

That is the background against which the Bundesverwaltungsgericht 

ordered that proceedings be stayed and the questions, on which the 

Court ruled today, be referred to the Court of Justice. 

Referring to the Community legislation and case-law on the 

protection of consumers from misleading information, the Court has 

held that, in order to determine whether a statement or description 

designed to promote sales of eggs is liable to mislead the purchaser, in 

breach of Article 10(2)(e) of Regulation No 1907/90, the national 

court must take into account the presumed expectations which it 

evokes in an average consumer who is reasonably well-informed and 

reasonably observant and circumspect. However, Community law 

does not preclude the possibility that, where the national court has 

particular difficulty in assessing the misleading nature of the 

statement or description in question, it may have recourse, under the 

conditions laid down by its own national law, to a consumer research 

poll or an expert's report as guidance for its judgment.”  
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متنونـة مـن  مجموعـة من ٪60 ىعل المحتوية الدجاج تغ  ة ةم المستردم ارعلا 
 تمي ــ البــي  علــب  مــن علبــة كــل وةــم. المرتل ــة الحبــود مــن متنوعــة طوائــفســت 
عـت. البـي  نوبيـة علـى التغ  ـة ل ـ ه الإ جـانم ارثر ت يد ورقةوضع   السـلطا  اد 
 إذا مـا ارورو يـة العـدك محكمـة وناقشـت. للمست لنين تعليلا    عتبر ه ا أن المحلية
 أو نيــان كــان إذا مــا تحديــد أجــل مــن" إنــا  وقالــتأم لا   معــللا   الوصــف هــ ا كــان

 لتعــليل عرضــةأن  عتبــر   مكــن والــ  ...  المبيعــا  تعزيــز إلــى  ــد ي مــا وصــف
 الم ترضـة التوقعا  الاعتبار ةم تأخ  أن الوطنية لمحكمةعلى ا فيجب...  المشتر  

قــدر معقــوك  لد ــا الـ  المســتنير  الشــر " وهــو العـاد   المســت ل  تســتدعم التـم
 اليق ة والحرص". من

ا ارورو يـة العـدك محكمة اكم ويوضح  لا رورو يـةا الجماعـة قـانون  أن أ عـ 
 صــعو ة لــدي ا الوطنيــة محكمــةال أناالــة  ةــم  - إمكانيــة إلــى اللجــوء دون   حــوك
 اروضــاع ظـل ةـمو   كـان نيـان أو وصـف مـا معـللا   إذا مـا طبيعـة تقيـيم ةـم خاصـة
ــم ــا التـ ــانون  يبين ـ ــوطنم القـ ــاص الـ ــا الرـ ــتطلاع -ن ـ ــت لنين رأ  اسـ ــى أو المسـ  إلـ

   1.خبير تقريرالحصوك على 
 أنحـاء جميـع ةـم إعـلان   نشـر   تم   ءذا. ةمقيد   تأثير   المستردمة ةللغتنون  وقد

ةـم ن ـ  الوقـت  وهـم معـين  نلـد ةـم ةق يتحد  ن ا  لغة  ن ولنن ارورو م  الات  حاد
 ةعـاك   نحـو   علـى تعـر و  تحـدد ةءن ـا أجنبيـة  كلغـة واسـع نطـاق علـى معروةة   تليس

 ت  جـاهتأكيد هـ ا الا وتم 2.ردمةال أو المنتج ست دة ا  التم المست لنين من مجموعة
من ـا علـى سـبيل المثـاك  ارورو يـة الصادرة من محكمـة العـدك  راكاممن ا كثيرةم 

 قعية 

CeWe Color AG&Co OHG v Office for Harmonization 

in the Internal Market3  

 
 :اأيض   انظر  1

Incardona and Poncibo, op. cit., p. 22.  

 المرجع السابق.  اأيض   انظر  2

 : انظر  3
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 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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  بقول ا
“28- In this case, as stated correctly by the Board of 

Appeal (the DigiFilm decision, paragraph 27; the 

DigiFilmMaker decision, paragraph 28) the goods and 

services at issue are directed not only at a specialist public 

but also more widely at the public at large. In addition, the 

marks sought are made up of elements of the English 

language. As a consequence, the relevant public is the 

average English-speaking consumer, normally well informed 

and reasonably attentive.” 
اأو  مرصصـة  كـان المنـتج أو الردمـة  إذا مـااالـة  وةم  إقلـيم معن ـا ة ـ معلنـ 

 لمقيــا ةــم هــ ه الدولــة  عــدون ا  لنينالمســت ةــءن لات  حــاد دولــة وااــدة مــن دوك ا
للتوقعا  للمست ل  العاد  ل  ا المنتج أو الردمة  وتعتبـر توقعـا  المسـت لنين ةـم 

 النســبةب جــاهوقــد أكــد هــ ا الات    1.ددلص ــغيــر م مــة ةــم هــ ا ا رخــرق ا ت  حــاددوك الا
ــاع ــن  م   المعنـ ــ للقطـ ــت لنينمـ ــم  المسـ ــدةـ ــن ا العديـ ــاممـ ــم الا راكـ ــادرة ةـ ــادالصـ  ت  حـ
 الصادر ةم القرارمن ا على سبيل المثاك    ارورو م

El Corte Ingles, SA v Office for Harmonization in the 

Internal Market2 

 
The Court of First Instance  (Fifth Chamber), in Joined Cases T-

178/03 and T-179/03, 8 September 2005. 

 : لتاليا وقعمتا  على الم ارالقر اذا

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:62003TJ0178&from=EN  

لاعالا تم  .2016مايو  31 يعلى الموقع ف ط ِّ

 :اأيض   انظر  1

Incardona and Poncibo, op. cit., p. 22.  

 :انظر   2

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:62003TJ0178&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:62003TJ0178&from=EN
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 قرر  الآتم    اي 
“74-Given the nature of the goods and services in issue, 

which are items of everyday consumption, and the fact that 

the earlier word marks are registered and protected in 

Spain, the target public in respect of which the assessment of 

likelihood of confusion must be carried out is made up of 

average consumers in that Member State, who are, for the 

most part, Spanish-speaking.”      
 مــنالمســت دةة  مجموعــةال حديــدت بمجــرد - ارورو يــةمحكمــة العــدك  وتقــوم
 . المجموعــة هــ ه مــن العــاد  لمســت ل ا واةتراضــا  توقعــا   حــ ب -المســت لنين

   :ه ا ةم قعية  اوقد أكد  مسلن

Henkel  KGaA  v.  Office for      Harmonization  in the   

Internal  Market1 
    بقول ا

“33-It must be pointed out that the products covered by 

 
The Court of First Instance (Fourth Chamber). In Joined Cases T-

183/02 and T-184/02, 17 March, 2004. 

 :اليمتا  على الموقع الت ارالقر اذا

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=48996&pageIndex=

0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=307828 

لاعالا تم  . 2016مايو  31على اذا الموقع بتاريخ  ط ِّ

 :انظر   1

The Court of First Instance (Fourth Chamber). In Case T-393/02, 24 

November, 2004. 

 التالي: موقعمتا  على ال رالقرا اذا

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=49703&pageIndex=

0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=316724  

لاعالا تم  . 2016مايو  31على الموقع بتاريخ  ط ِّ

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=48996&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=307828
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=48996&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=307828
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=49703&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=316724
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=49703&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=316724


ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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the mark applied for are everyday consumables, directed at 

consumers as a whole. The distinctiveness of the mark for 

which registration is sought must accordingly be assessed 

having regard to the presumed expectation of an average 

consumer who is reasonably well informed and reasonably 

observant and circumspect” 

ــا وقــد ــود مــن "المســت ل  الع ــاه المطل ــف مســتوق الانتب ــة" اســب ةد  رتل  ئ
 المسـت ل أن  كـون  يتطلـب قـد اـالا المنتجا  أو الردما  موضوع القعـية. ة ـم 

ا أكثـر العـاد    مـا يثبـت هـ ا الاةتـرا  م جـب أن  قـدم المـدع لنـن  1ويق ـة   ارصـ 
ه   محكمـــةرةعـــت ال إلاو  عـــاء   كـــون "المســـت ل   أن ق أخـــر  اـــالا  ةـــم قبـــل  وقـــد. اد  

ــل  د العــا ا " أق ــد أكــد  هــ ا الات   ويق ــة   ارصــ  ــةمحكمــة العــدك  جــاه. وق ةــم  ارورو ي
 اكم ا ةم قعية 

New Look Ltd v. Office for harmonization in the 

 
 :انظر   1

August   Storck KG v. Office for Harmonization in the  Internal 

Market  . Case C-24/05 P. Judgment of the Court (First Chamber), 22 

June 2006.  

 :التاليالقرار متا  على الموقع  اذا

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30dbac62560

1c72d49df8fdef9819501865e.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxuKaN50?docid

=65020&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1

&cid=44314  

لاعالا تم  اذه القضية تطلبت المحكمة أن يباشر  يوف  .2016 مايو 31ريخ الموقع بتا لىع ط ِّ

 . يالوضع الطبيع من كثرأ االمستللك العادي انتباا  

“None the less, it is when making his choice between different 

products in the category concerned that the average consumer 

exhibits the highest level of attention so that the question whether or 

not the average consumer sees the mark at the time of purchase is of 

particular importance for determining whether the mark has 

acquired distinctive character through use”   

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30dbac625601c72d49df8fdef9819501865e.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxuKaN50?docid=65020&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=44314
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30dbac625601c72d49df8fdef9819501865e.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxuKaN50?docid=65020&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=44314
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30dbac625601c72d49df8fdef9819501865e.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxuKaN50?docid=65020&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=44314
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30dbac625601c72d49df8fdef9819501865e.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxuKaN50?docid=65020&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=44314


للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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internal Market.1 

  بقول ا
“43-It should be noted in this regard that the average 

consumer’s level of attention may vary according to the 

category of goods or services in question (see, by analogy, 

Case C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer [1999] ECR I-3819, 

paragraph 26). As OHIM rightly pointed out, an applicant 

cannot simply assert that in a particular sector the consumer 

is particularly attentive to trade marks without supporting 

that claim with facts or evidence. As regards the clothing 

sector, the Court finds that it comprises goods which vary 

widely in quality and price. Whilst it is possible that the 

consumer is more attentive to the choice of mark where he or 

she buys a particularly expensive item of clothing, such an 

approach on the part of the consumer cannot be presumed 

without evidence with regard to all goods in that sector. It 

follows that that argument must be rejected.” 
علــى البعــائع   ملصــقا  وضــعالعديــد مــن القعــا ا التــم اشــتملت علــى  وةــم

قراراتـا  تعتمـد الـ   -العـاد  المسـت ل أن  إلـى أشـار  ارورو ية العدك محكمة ةءن
.  قوم بقـراءة قائمـة المكونـا  أولا   سو  ال  هو  -المنتجا  نا مكو  على رائيةالش

 
 :انظر   1

The Court of First Instance (Second Chamber). In Joined Cases T-

117/03 to T-119/03 and T-171/03, 6 October 2004.  

 القرار متا  على الموقع التالي: اذا

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=84821&pageIndex=

0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=325177 

لاعالا تم  . 2016 مايو 31على الموقع بتاريخ  ط ِّ

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=84821&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=325177
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=84821&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=325177


ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 المســت ل أن  علي ــاعرضــت  التــم 1القعــا ا إاــدقةقــد أشــار  هــ ه المحكمــة ةــم 
" naturally pure طبيعـم بشـكل نقـم" بمصـطلح ينرـدععليـا أن   جب لا العاد 

 علـى تحتـو  )المنـتج(  المر ـى رن نبسـاطة وذلـ  ؛المتواجد على ملصق علـى منـتج
ــم pectin gelling agent عنصــر ــم ارصــوك اســب إلي ــا  شــار الت ــة ة  قائم

 .  جعلى المنت الموجودة المكونا 

“22- As regards, first, pectin, it need merely be pointed 

out that its presence in d'arbo jam is indicated on the label 

on the packaging in accordance with Article 3(1), point (2), 

and Article 6(4)(a) and Article 6(5)(a) of the Directive. As the 

Court has already acknowledged (Case C-51/94 Commission 

v Germany [1995] ECR 1-3599, paragraph 34), consumers 

whose purchasing decisions depend on the composition of the 

products in question will first read the list of ingredients, the 

display of which is required by Article 6 of the Directive. In 

those circumstances, an average consumer who is reasonably 

well informed and reasonably observant and circumspect 

could not be misled by the term 'naturally pure' used on the 

label simply because the jam contains pectin gelling agent 

whose presence is duly indicated on the list of its ingredients 

(see, to the same effect, Case C-383/97 Van der Laan [1999] 

 
 : انظر  1

Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Köln ev. Adolf Darbo. 

The Judgement of the Court (First Chamber). In Case C-465/98, 4 

April 2000.  

 القرار متا  على الموقع التالي: اذا

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:61998CJ0465&from=EN  

لاعالا تم  . 2016مايو  31 اريخعلى الموقع بت ط ِّ

 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:61998CJ0465&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:61998CJ0465&from=EN


للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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ECR I-731, paragraph 37).” 
فيمـا يتعلـق بالتوقعـا  الم ترضـة  رأ االعام  المحامم ندقأ أخرق  قعية وةم
التـم ن رت ـا محكمـة  اتم تعري ا ةم العديد من القعـا  مااسب  -العاد للمست ل  

 معـينمنتج  امتلاك قبل أنا   تر " 1القوك بأنا إلى انت ىاي    -ارورو ية كالعد
ا المسـت ل  ةــءن  (مـرة روك) علــى  المتواجــدة   المعلومـا    تبــارالاع ةــم  أخ ـ  مــا دائمــ 

ــا  الملصـــق ــع وأنـ ــدرةبال يتمتـ ــيم  قـ ــى تقيـ ــةعلـ ــ ه قيمـ ــا  هـ ــدو. المعلومـ  أن لـــم ويبـ
 زمـــةاللا لإجـــراءا ا ات رـــ  إذامـــا  ةـــم االـــة   كافيـــة   بصـــ ة   امحميـــ    كـــون  المســـت ل 

 إلـى  حتـاج لا وأنـا المنتجـا   على المتواةرة المعللة المعلوما  منلتحصين ن سا 
 باقتنـــاء يتعلـــق فيمـــا ة  التـــم  مكـــن أن تنـــون م يـــد  خاصـــة مـــن المعلومـــا اما ـــة

 ".نن ساه ه المعلوما    قي  مما استطاع أن  إذا المنتج  واستردام
"54. It should be remembered in this context that, when 

assessing whether or not product information is misleading, 

the Court takes as its point of reference the presumed 

expectations of an average consumer who is reasonably well 

informed and reasonably observant and circumspect. This 

presupposes that, before acquiring a given product (for the 

first time), a consumer will always take note of the 

information on the label and that he is also able to assess the 

value of that information. It seems to me that a consumer is 

sufficiently protected if he is safeguarded from misleading 

 
 : انظر  1

Opinion of Advocate General GEELHOED delivered on 11 December 

2003, in Douwe Bgberts  NV  v.  Westrom  Pharma  NV  and  

Christophe   Souranis,  CASE C-239/02.  

 :اليي متا  على الموقع التالرأ اذا

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=48787&pageInde

dir=&occ=first&part=1&cid=350492x=0&doclang=en&mode=lst& 

لاعالا تم  .2016مايو  31بتاريخ  وقععلى الم ط ِّ

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=48787&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=350492
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=48787&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=350492


ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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information on products and that he does not need to be 

shielded from information whose usefulness with regard to 

the acquisition and use of a product he can himself appraise."  
الم مــل لا  مكــن أن  وأ ةــلالغا   أن المشــتر  ارورو يــةالعــدك  مــةمحك وقــرر 
 أنعلـى  اأ عـ   المحكمـة وشـدد لـب  أو خلـ .   لتقييم ااتمـاك اـدو  ري خ  كمعيا
 لةـم تحلي ـ الرـو  جـب  ولا ككـل    العلامـة يـدركأن " دة  عـا عليـا العـاد  المسـت ل 
  1ت اصيل ا".

“9-… Even if similar signs are almost never perceived 

simultaneously by purchasers of shoes, the 'inattentive 

purchaser' cannot be taken as a basis for assessing the 

likelihood of confusion.”  

“25- …. The average consumer normally perceives a 

mark as a whole and does not proceed to analyse its various 

details…. “26-.…However, account should be taken of the 

fact that the average consumer only rarely has the chance to 

make a direct comparison between the different marks but 

must place his trust in the imperfect picture of them that he 

has kept in his mind. It should also be borne in mind that the 

average consumer's level of attention is likely to vary 

according to the category of goods or services in question. 

 
 :انظر   1

Lloyd Schuhfabrik Meyer & Co. Gmbh v. Klijsen Handel BV, 

Judgement of the Court. In Case C-342/97, 22 June 1999   

 القرار متا  على الموقع التالي: اذا

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=44270&pageIndex=

0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=355109  

 . 2016مايو  31 تاريخعلى الموقع ب لاعط ِّ الا تم

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=44270&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=355109
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=44270&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=355109


للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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 إلــىلا نميــل  إننــاالعــاد   ايــ   المســت ل  علــى الاهتمــام أن ينصــب   وينبغــم
ــ    ــأثر  المســت ل ةنــرة " متبن  vulnerable consumer ."1العــعيل أو ســ ل الت
ن اور    يل. ةعلـى سـبروريةعلـى أسـا  أن ـا ةنـرة زائـدة وغيـر ض ـ ال نـرة قـائم    ـ هل ةْع 

ــاك   ــان  إذاالمث ــتجك ــا من ــة مجموعــة  ســت د  م ــل) المســت لنين مــن معين ــار مث  كب
 مـــن المجموعـــة هـــ ه قـــا  علـــى مســـتوق  ســـو  العـــاد  لمســـت ل ا ةـــءن  (الســـن
 2.ضروريةةنرة المست ل  الععيل غير  اءعلى ذل   كون استدع و ناء   النا  

 
فتي  لمستتللكينالتوجيه قد أكد علتى أاميتة حمايتة اتذا النتوع متن ا فصنوكما سبق أن ذكرنا،   1

 التالي:  لنحوعلى ا نجليزيةالإ اللغةنصلا ب يجريالفقرة الثامنة عشرة من الديباجة. و

“…but also contains provisions aimed at preventing the exploitation 

of consumers whose characteristics make them particularly 

vulnerable to unfair commercial practices….”  

 نجليزيتةباللغة الإ ادةنص اذه الم يجريالفقرة الثالثة من المادة الخامسة من التوجيه. و انظر  2

 على النحو التالي: 

“Commercial practices which are likely to materially distort the 

economic behaviour only of a clearly identifiable group of consumers 

who are particularly vulnerable to the practice or the underlying 

product because of their mental or physical infirmity, age or credulity 

in a way which the trader could reasonably be expected to foresee, 

shall be assessed from the perspective of the average member of that 

group. This is without prejudice to the common and legitimate 

advertising practice of making exaggerated statements or statements 

which are not meant to be taken literally.” 

علتى  نجليزيتةنصلا باللغة الإ يجريمن ديباجة التوجيه. و عشرةالفقرة التاسعة  اأيض   وانظر

 التالي:  والنح

“Where certain characteristics such as age, physical or mental 

infirmity or credulity make consumers particularly susceptible to a 

commercial practice or to the underlying product and the economic 

behaviour only of such consumers is likely to be distorted by the 

practice in a way that the trader can reasonably foresee, it is 

appropriate to ensure that they are adequately protected by assessing 

the practice from the perspective of the average member of that 

group.”  

 :اأيض   انظرو  

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 329.  



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
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 وداءســـ ـــةـــــم القائمـــــة ال ةالممارســـــا  المـــــ كور  نأ إلـــــى لإشـــــارةا وتجـــــدر
blacklisted practices  ــة ــتثن بالتوجيـــاوالمرةقـ ــت ل   اةمسـ ــار "المسـ مـــن معيـ

ــ  " العـــاد  ــمنا الـ ــا ةـ ــ تعـ ــواد مـــن  مالتوجيـ ــ ه  نـــمويع 9.1 إلـــى 5المـ ــ ا أن هـ هـ
  رن ا تتعار  مع الحيطـة الم نيـة ؛عادلة يرغ ارسا الممارسا  هم بطبيعت ا مم

اوتمثل       2 د .المست ل  العا لقرارا  جوهري ا تشوي  
ا–العــاد  هــو  المســت ل أن  إلــىمــن هــ ا  نرلــ  محكمــة العــدك  راكــام وةقــ 

 و عبـارةوالحـرص.  ليق ـةقدر معقوك مـن ا لد ا ال   ستنيرالم الشر  -ارورو ية
 . اقوقا -لةمعقو  بطريقة– مأخرق  هو المست ل  القادر على أن  حم

 المبحث الثاني 
 مارسات التجارية  التطورات اللاحقة على إصدار توجيه الم 

 2005لسنة    29غير العادلة رقم  
 وتقسيم:   تمهيد 

لسـنة  29العادلة رقـم  غير اريةالتج ممارسا التوجيا ارورو م لل ورصد من 
 ن ــر ا ؛ارورو ــم ينبغــم التعــر  ل ــا ت  حــادالا ةــمبعــ  التطــورا   اــدثت  2005

ــا المعنـ ــ ــوص التوجيـ ــة ننصـ ــلت ا الوثيقـ ــن م   لصـ ــاك. ويمكـ ــ ه ال إجمـ ــم هـ ــورا  ةـ تطـ
  التالية الإصدارا 

 2009 عــام ن ا ــةةــم  ارورو يــةقبــل الم وضــية  مــن المنشــورة العمــل وثيقــة •
 2005لسـنة  29رقـم  ارورو ـم التوجيـا وتطبيق تن ي  بشأن إرشادا " بعنوان

 يمــاهــ ا المســتند ف إلــى ويشــار 3التجاريــة غيــر العادلــة. ســا والمتعلــق بالممار 

 
 : انظر  1

Reilly, op. cit., p. 118. 

 المرجع السابق.  انظر  2

 :انظر  3

European Commission: Guidance on the Implementation/Application 

of Directive zoos/29/EC on Unfair Commercial practices. Brussels, 3 

December 2009 SEC(2009) 1666. Available at:  
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   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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 ".   2009لعام  ةلم وضيا إرشادا "  ـبعد ن
ارورو ـم واللجنـة  والمجل  ارورو م البرلمانإلى  ارورو يةالم وضية  وثيقة •

نتطبيـق  والمتعلقـة 2013ةـم عـام  الصادرة ارورو ية والاجتمابية الاقتصاد ة
 مـن عـاك   مستوق  تحقيقعنوان " تحت العادلة غير التجارية الممارسا  توجيا

"  ـوتعـر  فيمـا بعـد ن ــ 1."الداخليـة الســوق  ةـمالثقـة  و نـاء للمسـت ل  الحما ـة
 ".  2013 لسنة ارورو يةوثيقة الم وضية 

ــةالصــادرة مــن الم وضــية  الوثيقــة • ــوان  2013ةــم عــام  ارورو ي ــر" بعن  التقري
ــن اروك ــق عـ ــا تطبيـ ــقال مارورو ـ ــ التوجيـ ــا  ال متعلـ ــةبالممارسـ ــر  تجاريـ غيـ

الم وضــية  يــر" تقر  ـن ــ عــدبفيمــا  إلي ــا شــار  2." 2005لســنة  29العادلــة رقــم 
 

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf  

لاعا تم  . 2016مايو  31على الموقع بتاريخ  لاط ِّ

 : انظر  1

European Commission: “The Communication of the Commission 

itself to the European Parliament, the Council and the European 

Economic and Social Committee of 2013 on the application of the 

Unfair Commercial Practices Directive "Achieving a high level of 

consumer protection Building trust in the Internal Market.” Brussels, 

14.3.2013 COM(2013) 139 final.  Available at: http://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52013DC0138   

لاعالا تم  . 2016مايو  31على الموقع بتاريخ  ط ِّ

 : انظر  2

European Commission: "First Report on the application of Directive 

zoos/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 

2005 concerning  unfair  business-to-consumer commercial practices 

in the internal market[ ...] and amending Council Directive 

84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC  of the 

European  Parliament  and of the Council and Regulation  (EC) No 

2006/2004  of the European  Parliament and of the Council ('Unfair 

Commercial Practices Directive')." Brussels, 14.3.2013 COM(2013) 

139 final.” Available at: http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/files/ucpd_report_en.pdf  

لاعالا تم  . 2016مايو  31على الموقع بتاريخ  ط ِّ

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52013DC0138
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52013DC0138
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucpd_report_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucpd_report_en.pdf
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 ".  2013لسنة  روكا

 توجيـــانتن يـــ   المتعلـــق 2014 لســـنة ةبرايـــر 4 ةـــم ارورو ـــم البرلمـــان قـــرار •
 عـدفيمـا ب إليـا ر شـا 2005.1لسـنة  29رقـم  لعادلةا غير التجارية الممارسا 

 ".  2014ارورو م لسنة  البرلمان"قرار  ـن

 ةـم المسـت ل  ضعف مدق عن و يةارور  والاجتمابية الاقتصاد ة اللجنة رأ  •
ـ إليــــاويشــــار  2.الوااــــدة الســــوق  ةــــم التجاريــــة الممارســــا  اللجنــــة  رأ " نــــ
 ".2014 لسنة ارورو ية والاجتمابية الاقتصاد ة
 المطالب التالية  ةمه ه المستندا  والوثائق  وسنتناوك
 The Guidance of the .2009الم وضية لعام  إرشادا   روكا المطلب

European Commission of 2009    

ــانم   المطلــــب ــةالثــ ــيةالم وثيقــ ــة  وضــ ــنة ارورو يــ  The .2013 لســ

Communication of the European Commission of 2013  

 
 : انظر  1

The European Parliament ‘the European Parliament Resolution of 4 

February 2014 on the implementation of the Unfair Commercial 

Practices Directive 2005/29/EC. ” Strasbourg, [2013/2116 (INI)]. 

Available at: 

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-

TA-2014-0063&language=EN  

لاعالا تم  . 2016مايو  31على الموقع بتاريخ  ط ِّ

 : انظر  2

The Opinion of the European Economic and Social Committee on 

Consumer vulnerability in business practices  in the single market 

(Own-initiative opinion) 15 October 2014 (Official Journal) C12, 15 

October 2015, p. 1.  

 Available at: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014IE1032&from=EN  

لاعالا تم   . 2016مايو  31 خعلى الموقع بتاري ط ِّ

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2014-0063&language=EN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2014-0063&language=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014IE1032&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014IE1032&from=EN
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 The First. 2013لسنة  روكالم وضية ا تقريرالثال    المطلب
Report of 2013 

 The Resolution  .2014 سـنةل رورو ـما انالبرلم ـ قـرارالرابـع   المطلب

of the European Parliament of 2014  
 لســــنة ارورو يـــة والاجتمابيـــة الاقتصــــاد ةاللجنـــة  أ الرـــام   ر  المطلـــب

2014  .The Opinion of the European Economic and Social 

Committee of 2014.  

 لأول ا   المطلب 
 2009المفوضية لعام    إرشادات 

The Guidance of the EU Commission of 2009 
 عــامالم وضــية ل إرشــادا أن  مه ــ ؛اقيقــة م مــة إلــى لإشــارةيتعــين ا ندا ــة ؛

لا  إن ــاايــ   م وزن قــانون أن ــا لــي  ل ــا أ     بــالقوة الملزمــة  أ عتتمت ــ لا 2009
اتلـزم  مــن  قـةوتتعـح هــ ه الحقي 1.رععــاءأو الـدوك ا ارورو يــة  سسـا مــن الم أ ـ 

 من ا  اي  تن  على      رولىا ص حةال
   : مسؤولية   إخلاء 

 غيــر والمســت لنين  للصــحة العامــة المديريــة صــاغت ا التــم الوثيقــة  هــ ه"
ــة للم وضــية ملزمــة  تقــدم لا الوثيقــة هــ ه أن ملاا ــةلا يرجــىو . كم سســة ارورو ي
 تقـدم لا أن ـا كمـا. معينـة االـة  رـ  فيما ارورو ية الجماعة لقانون  ارسمي   ات سير  

     2".الوطنم القانون  مسائلب قيتعل ماقانونية في مساعدة
 

 : انظر  1

Duivenvoorde, op. cit., p. 16.  

 :يعلى النحو التال نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريو  2

"This document, drawn up by the services of the Directorate-

General for Health and Consumers, is not binding on the European 

Commission as an Institution.  Please note  that  this document  

cannot  provide a formal interpretation of community law in 
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تـن  علـى  2009الم وضية لسـنة  إرشادا مقدمة  ةءن ذل   إلى و الإضاةة
 ةــءن نــزاع  اــدو  اــاك وةــم رســممٌّ  قــانونمٌّ  وضــع   ل ــا لــي  الوثيقــة هــ هأن  "... 

 وت ـد  1."التوجيـا ت سـير عـنن ائيـة  بص ة ئولةهم المس ارورو يةمحكمة العدك 
ــادا  ــنة  إرشـ ــية لسـ ــد م إلـــى 2009الم وضـ ــادا  تقـ ــأن إرشـ ــاهيم بشـ ــام الم ـ  واراكـ

 2أن ـا تشـكل مشـكلا ." علـى إلي ا ين ر التم 2005لسنة  29للتوجيا رقم  يسةالرئ
 أجــل مــن وذلــ  التوجيــا؛ عمــل ســ يلت إلــى ت ــد  عمليــة أمثلــة علــى تشــتمل وهــم"

 3."التوجيا وتطبيق تن ي  عند للممارسا  وتقارد مشترك ة م"...  تحقيق
هــ ا  م. وة ــالتطبيــق نطــاقمن ــا  رمــور ا مــنالعديــد  إلــى لإرشــادا ا وتشــير

ــة مــن  تعــر الشــأن  ــاال قــرة )ج( مــن المــادة الثاني ــر  ا الممارس ــ توجي ــة غي التجاري
 الممتلنـا  ذلـ  ةـم بمـا خدمة أو سلعة أ " بأنا -سبق نيانا كما–العادلة "المنتج" 

ــر ــة غيـ ــوق  المنقولـ ــا  والحقـ ــد 4".والالتزامـ ــق  ويمتـ ــاق تطبيـ ــانطـ ــا  توجيـ  الممارسـ
 

relation to a specific situation. It also does not provide legal advice 

on issues of national law ". 

باللغتة  نصتلا يجتري. و6ص  ستابق،المرجتع ال ،2009لسنة  فوضيةالم إرشادات مةمقد انظر 1

 التالي: وعلى النح نجليزيةالإ

"...this document has no formal legal status and in the event of a 

dispute, the ultimate  responsibility  for the Directive's  

interpretation  Iies with the Court of justice of the European 

Union." 

نصتلا باللغتة  يجتري. و6ص  بق،المرجع الستا ،2009لسنة  ضيةالمفو إرشاداتمقدمة  انظر  2

 التالي: حوالن على نجليزيةالإ

“…aims at providing guidance on the key concepts and provisions of 

the Directive perceived to be problematic.” 

نصتلا باللغتة  يجتري. و6ص  بق،المرجع الستا ،2009المفوضية لسنة  إرشاداتمقدمة  انظر  3

 على النحو التالي: نجليزيةالإ

“It includes practical examples showing how this Directive works. 

The guidance aims at developing a common understanding and a 

convergence of practices when implementing and applying the 

Directive.” 

 :التاليعلى النحو  نجليزيةالإ لغةنصلا بال يجريو  4

“‘product’ means any goods or service including immovable 

property, rights and obligations.” 
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 جتمـاعمالتواصـل الا اقـعمو  علـى تحـد  والتـم الإنترنـت سـتردم ةي ـا  التم التجارية
 العادلــة غيـر التجاريـة الممارسـا " أن علـى الم وضــية ت كـدايـ   المقارنـة  مواقـعو 
ا تحد  قد  مـن نموذجيـة االـة لإرشـادا ا وتـ كر 1 ."ارسعار مقارنة مواقع على أ ع 

أو محســـو ة عليـــا ايـــ   ســـتردم ا  ارأاـــد التج ـــ  ملن ـــا التـــم المواقـــع هـــ ه أاـــد
ــا عــن للإعــلان ا") quiestlemoinscher.com  "... 'منتجات ــ   who is' ارفي

thecheapest.com) – البقالـة أسـعار لمقارنـة خدمـة وهـم. ررخـ مـن  كـون ا 
ــر ماركــت ســو ر) ةرنســية شــركة أنشــأتا ــد(. و كبي ــر ق ــع  هــ ا اعتب ــل مــن -الموق  قب
 2.المقارنة للدعا ة وأداة للتاجر كموقع -ال رنسية المحاكم

 مـن رسعارا بمقارنةالتم تقوم  لإنترنتا عمواق االة ةم التاجر نشاط ويتنون 
 ينبغـممقدمم هـ ه الردمـة  ةءن"...  ول ل  للمست لنين  التجزئة أسعارخدمة  تقد م
ا ار  إلــي م الن ــر أ عــ   ذلــ  علــى وعــلاوة   3."التوجيــا بأاكــام يلتزمــون  و التــالم كتجــ 

 مـن المسـتردمة والمن جيـةعن المعـايير  لإةصا ةم مثل ه ه الحالا  يتعين ا ةءنا"
   4ا ....".الردم ه ه مقدمم قبل

 الثاني   المطلب 
 2013لسنة    الأوروبية المفوضية    وثيقة 

The Communication of the EU Commission of 2013 

ارورو ـم  والمجل  ارورو م البرلمانإلى  ارورو يةالم وضية  وثيقة صدر 
 توجيـا نتطبيـق وتتعلـق  2013عـام  ةـم ارورو يـة والاجتمابيـة الاقتصاد ةواللجنة 
 الحما ــة مــن عــاك   مســتوق  تحقيــقعنــوان " تحــت العادلــة غيــر التجاريــة رســا المما

الم وضـية  وثيقـة" ـوتعـر  فيمـا بعـد ن ـ 5."الداخليـة السوق  ةمالثقة  و ناء للمست ل 

 
 . 2009ات المفوضية لسنة "نطاق تطبيق التوجيه" من إرشاد 1 ندالب اأيض   وانظر

 .2009 سنةمن إرشادات المفوضية ل 1البند  نم الثانيةالفقرة  انظر  1

 السابق.  مرجعال انظر  2

 المرجع السابق.  انظر  3

 المرجع السابق.  انظر  4

 : انظر  5
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 أمكـن التـم الرئيسـة الاستنتاجا ه ه الوثيقة على  وااتو ". 2013 لسنة ارورو ية
الممارسا  التجارية غيـر  وجيات ءن اذب ةالمتعلق ارولى ال ترةخبرا   من استرلاص ا
الناتجـة  ال وائـد لتع ـيم لمطلـودا العمـل تحديـد منـا  18 المادة تقتعم كماالعادلة  

 ومـا -واما ة المست ل . اي  كان  ارورو يةللسوق الموادة  النسبةمن التوجيا ب
 جميـــع ةـــم للمســـت ل  الحما ـــة مـــن عـــاك   مســـتوق "...  إقامـــة هـــو ال ـــد  -يـــزاك 

 لا التـــم ال جـــوا  مـــلءتنـــون وظي ت ـــا  ايـــ  أمـــان  كشـــبكة  عمـــل...  لقطاعـــا ا
أن  إلـى لإشـارةا وتجـدر 1".ارخـرق  ارورو ـم الات  حادقواعد  من خاصة قواعد تن م ا
 إلــى تســعى مــا عــادة   التوجيــاقواعــد  تنقــل التــم الوطنيــة للقواعــد الصــحيح التطبيــق

 وأن عــدوانم  لتســويقتعريعــ م  يــتم أو المســت لنينتعــليل  عــدمعلــى "...  لتأكيــدا
عــاء أ    ــل مــن اد   ــم الات  حــاد ةــم التجــار قب اأن  كــون  يتعــين ارورو  ا واضــح  ــ   ودقيق

ا     2".مغزق  وذا  مدروسة خيارا  ات  راذ للمست لنين يتيح مما وموثق 
 مسـتوق  علـى  حـاة  العادلـة غيـر التجاريـة الممارسـا  توجيا أن من وللتأكد

 
European Commission: “The Communication of the Commission 

itself to the European Parliament, the Council and the European 

Economic and Social Committee of 2013 on the application of the 

Unfair Commercial Practices Directive "Achieving a high level of 

consumer protection Building trust in the Internal Market.” Brussels, 

14.3.2013 COM(2013) 139 final.  Available at: http://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52013DC0138   

لاعالا تم  .2016مايو  31بتاريخ على الموقع  ط ِّ

 على النحو التالي:  نجليزيةنص اذه الفقرة باللغة الإ يجريمقدمة الوثيقة. و انظر  1

“This Communication outlines the main conclusions which can be 

drawn based on the initial period of experience in enforcing the 

Unfair Commercial Practices Directive, as required by its Article 18, 

and sets out what action is needed to maximise the benefits of the 

Directive for Single Market integration and consumer protection.” 

 على النحو التالي: نجليزيةالإ غةبالل لفقرةنص اذه ا يجريمقدمة الوثيقة. و انظر  2

“It ensures that consumers are not misled or exposed to aggressive 

marketing and that any claim made by traders in the EU is clear, 

accurate and substantiated, thus enabling consumers to make 

informed and meaningful choices.” 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52013DC0138
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52013DC0138
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 نثيـلأن يـتم ت ةيتعـين المواـدة  سـوق ةوائـده لل ويحقـق للمسـت ل  ةالحما  من عاك  
. لحـدودالعـانرة ل لإن ـاذا إجـراءا على التعـاون ةـم  والتشديد الوطنم الإن اذ إجراءا 
ا ه ا ويعتبر  ةـم تنشـأ التـم العادلـة غيـر الممارسـا  االـة ةـم خـاص    بشـكل   صـحيح 
 التنسـيق  عتبـر الحـالا   هـ ه مثـل ة ـم المرتل ـة  ارععـاء الـدوك ةم الوقت ن  
 رعمـاكا دوأصـحا المسـت لنين ومن مـا الوطنيـة  والسـلطا  الم وضـية نـين ال عاك
   1.ارورو م الات  حاد نطاق على تأثير ل ا التم الممارسا لمواج ة  أساسي ا عاملا  

 بطريقـــة  2005لســنة  29رقــم  رورو ــما التوجيــا تطبيــق يــتم أن ولعــمان
ــم ومتناســقة مناســبة ــدوك ة ــت ارععــاء  ال ا عــن الم وضــية أعر  ــ  ــام ن ي ت   ــا القي  بم

 2 يلم

اوذل    2009الم وضية لعام  إرشادا  وثيقة تطوير •  التـم المـداخلا  على رد 
 أصــــحاد مــــن وغيــــرهم الوطنيــــة لإن ــــاذا إجــــراءا  مســــئولم مــــناســــتلمت ا 
  المعـاملا ذلـ  ةـم بمـا -جديدة ممارسا    ورل استجابة ا. وأ ع  المصلحة
 القعــائية والســوانق ارورو ــم الات  حــاد قواعــد وتطــوير -الإنترنــت شــبكةعلــى 
   .الوطنية

 الممارســــا نتوجيــــا  المتعلقــــةالبيانــــا   قاعــــدة وتحــــدي  وتوســــيع تحســــين •
 .  التجارية

ــين • ــق تحسـ ــاون  التطبيـ ــين الإدار   والتعـ ــدوك نـ ــاء الـ ــع) ارععـ ــ  مـ ــم ارخـ  ةـ
 وكــ ل  المرتل ــة  المعنيــة  ــا والج الــدوك مــن الــواردة ال عــل ردود الحســبان
ا اعتبارهـا  مكـن التـم الرئيسـة القطاعا  لتحديد وذل  المتااة؛ البيانا   ةرصـ 
 ق الســو ةــم النمــو إمكانيــا  إن وايــ  للمســت لنين  بالنســبة وضــارة   ضــائعة  
 (.أكبر همالواادة 

 التزمـت الـوعم  مسـتوق  ورةـعةعالـة  بطريقـة السـوق تطوير  رصد أجل من -

 
 :انظر  1

Vaque, op. cit., p. 215. 

 . لسابقالمرجع ا انظر  2



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 1 يلم بمابالقيام  الم وضية

 مســتمر التن يمــم الإطــار أن مــن للتأكــد الســوق  تطــورا  كثــب عــن مراقبــة  •
 والعـانرة المحليـة مشـتريات م ةـم للمست لنين الحما ة من عاك مستوق  نتزويد
 .  للحدود

ــز • ــى خــاص بشــكل التركي ــانونم الإطــار ملاءمــة مــدق عل ــة الق  التطــور لمواكب
ــا  الســريع ــا   التســويق لتقني ــتم علــى  والمنتجــا  والمبيع ــم ت والرــدما  الت
 .  لإنترنتشبكة ا

ــى الم وضــية وخلصــت ــا إل ــر مــن أن ــديل المناســب غي ــا تع ــم التوجي  هــ ه ة
 لإن ـاذلإجـراءا  ا بالنسـبة ارععـاء الـدوك تجر ـة أنأهم ا   كثيرة رسباد المرالة؛

ا محــدودة   تــزاك لا يــر  أن ت   رةعــلأنــا مــن ا لم وضــيةا وتــرق . جــد   إلــى اه ــاانتب ل  جــ   ع 
 ملموسـة إجـراءا  ات  رـاذب وذلـ  التوجيـا  تن يـ  إجـراءا و  إن ـاذ ةـم لتماسـ تحقيق ا

 ثقــة لصــالح رئيســة مجــالا  ةــم أةعــلتعمــل بشــكل  لجعل ــا بالإن ــاذ؛فيمــا يتعلــق 
 2.والنمو المست لنين

 الثالث   المطلب 
 2013لسنة    لأول ا   فوضية الم   تقرير 

The First Report of 2013 

ا 2013 عــام ةــم ةالم وضــي نشــر   التقريــر" عنــوان تحــت اروك تقريرهــا أ عــ 
رقـم  ةارورو ـم المتعلـق بالممارسـا  التجاريـة غيـر العادل ـ التوجيا تطبيق عن اروك

 
 المرجع السابق.  انظر  1

 : انظر  2

"The Commission considers that it would be inappropriate to amend 

the Directive at this stage, not least because the enforcement 

experience in the Member States is still too limited in time for such an 

encompassing body of legislation. The Commission will now focus its 

attention on the coherence of the implementation of the Directive, 

taking concrete actions to make enforcement work better in key areas 

to the benefit of consumer confidence and growth." 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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". 2013لسـنة  روكالم وضـية ا تقريـر" ـن ـ دبع ـ يمـاف إليـا شار  1." 2005لسنة  29
( 2013 لعــام روكريــر اوالتق 2013 لعــام)وثيقــة الم وضــية  الوثيقتــان هاتــان وتعتبــر
جــدوك أعمـــاك  أو"نرنــامج  ـن ـــ   عــر  مــا ساســيتينأ مكـــونتينبععــ ما الــبع   مــع

ــم". و  ــت ل  ارورو ـ ــرئي  الغـــر المسـ ــ ا مـــن الـ ــامج هـــو  هـ ــادةالبرنـ  مشـــاركة زيـ
 2.النمو تعزيز و التالم السوق  ةم الثقة وتعزيز المست لنين
هـ ا المجـاك  من ـا تن يـ   ةـمالم مة  الموضوعا من  كثير اه ا التقرير  عالج

 وال وائـد لإن ـاذا وقواعـدالـ اتم  والتن ـيمارورو ـم  ت  حـادللا ةالتوجيا والسوق الداخلي
ــةالمتر  ــا الممارس ــ تب ــى تطبيــق توجي ــةالتجا ا عل ــرغ ري ــة.  ي هــ ا الشــأن  وةــمالعادل

 قبـل مـن أثيـر  التـم المرـاو  معالجـة  مكـنأنا  روكةم تقريرها ا وضيةذكر  الم 
ــا المصـــلحة صـــحادأ بعـــ  ــا نتطبيـــق يتعلـــق فيمـ ــا  بعـــ  علـــى التوجيـ  الممارسـ

 الـــدوك ةـــم الإن ـــاذ لتحســـين مبـــادرا طريـــق  عـــن المحـــددة العادلـــة غيـــر التجاريـــة
 ةءنـا للم وضـية  2013 وثيقـة ةـم المبـين النحـو وعلـى الصدد  ه ا وةم. ارععاء
العــرر  كــون   ايــ  الرئيســة  المحــاور علــى المســتقبلية الج ــودأن تركــز   ستحســن
 ركبـرهـم ا سـوق نمـو ال إمكانيـا  تنون  اواي  أ ع    للمست لنين لعائعةوال رص ا

   3.أنةم ه ا الش

 
 : انظر  1

European Commission: "First Report on the application of Directive 

zoos/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 

2005 concerning  unfair  business-to-consumer commercial practices 

in the internal market[ ...] and amending Council Directive 

84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC  of the 

European  Parliament  and of the Council and Regulation  (EC) No 

2006/2004  of the European  Parliament and of the Council ('Unfair 

Commercial Practices Directive')." Brussels, 14.3.2013 COM(2013) 

139 final.” Available at: http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/files/ucpd_report_en.pdf  

لاع على الموقعالا تم  .2016مايو  31بتاريخ  ط ِّ

 :انظر  2

Vaque, op. cit., p. 215. 

 .31ص  ،2013عام  ادرللمفوضية الص لأولا تقريرالخاتمة  انظر  3

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucpd_report_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucpd_report_en.pdf


ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 الرابع   المطلب 
 2014  ة البرلمان الأوروبي لسن   قرار 

The Resolution of the European  Parliament of 2014 
 غيـر جاريـةالت لممارسـا ا توجياالمتعلق نتن ي   ارورو م البرلمان قرار صدر

 فيمـا القراره ا  إلى ويشار 2014.1 لسنة ةبراير 4 ةم 2005لسنة  29رقم  ادلةالع
 the ارورو ـــم البرلمـــان". وي كـــد 2014لســـنة  ورو ـــمار مـــان"قـــرار البرل ـبعـــد ن ـــ

European Parliament لســنة  29 رقــم التوجيــا"...  أنعلــى  رارهــ ا الق ــ ةــم
 للات  حـاد الرئيسـة التشـريعية ارداة هو لعادلةا غير التجارية الممارسا  بشأن 2005

 التـم المعـاملا  ةـمالعادلـة  غيـر والممارسـا  المعـللة الدعا ة تن م التم ارورو م
القـرار  ةـءنالتأكيـد    امـن ه ـ الـرغم لـىوع 2."والمسـت لنين رعمـاكتتم نين أصـحاد ا

 
“The concerns which have been raised by some stakeholders in 

relation to the application of the UCPD to certain specific unfair 

commercial practices can be addressed by initiatives to improve 

enforcement in the Member States. In this connection, as outlined in 

the Communication, future efforts will need to concentrate on key 

thematic areas where detriment and lost opportunities for consumers 

appear to be most frequently recurring and where the Single 

Market's growth potential is the biggest.” 

 : انظر  1

The European Parliament ‘the European Parliament Resolution of 4 

February 2014 on the implementation of the Unfair Commercial 

Practices Directive 2005/29/EC. ” Strasbourg, [2013/2116 (INI)]. 

Available at: 

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-

TA-2014-0063&language=EN  

لاعالا تم     .2016مايو  31الموقع بتاريخ  على ط ِّ

 النحو التالي:  على نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريج( من ديباجة القرار. والفقرة ) انظر  2

“C. whereas Directive 2005/29/EC on unfair commercial practices 

is the European Union’s main legislative tool regulating misleading 

advertising and other unfair practices in business-to-consumer 

transactions.” 

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2014-0063&language=EN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2014-0063&language=EN


للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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 أخـرق  إلـى لـةو تن ي  التوجيـا مـن د ةمةروق واختلاةا  كبيرة  وجودذاتا ين  على 
 ت  حـادالا ةـم ارععـاء للـدوك جـوز  أنـاالقرار علـى  ويشدد 1ارورو م. ت  حادداخل الا

 -رغبــت إذا –أن "توســع  -والتــم ل ــا الحريــة الناملــة ةــم هــ ا الصــدد  -ارورو ــم 
وغيـرهم  رعمـاكا صـحادالمعـاملا  التـم تـتم نـين أ ليشمل التوجيا تطبيق نطاق ةم

 وتجــدر business transactions -to -inessbus-."2 رعمــاكمــن أصــحاد ا
البرلمـان ارورو ـم ةـم  وي كـد 3ت عـل ذلـ . أنةق  اختار   دوك أر عأن  إلى لإشارةا

 ةتوجيـا الممارسـا  التجاري ـ إن ـاذ لتعزيـز الج ـود مـن المزيـد ن كقراره على ضرورة "
   4."العع اء بالمست لنين يتعلق فيماغير العادلة 
 رمـورتحقق مـن وجـود العديـد مـن ا رورو مأن البرلمان ا إلى لإشارةا وتجدر

 من ا     عن ا العدوكيتعين  التم
 مـــن العديـــد عـــن ةعـــلا   من ـــا  الصـــغيرة وخاصـــة المشـــاريع  بعـــ  أن" -1

   5."أورو ا ةم المست ل  بحقوق  كا    علم  لدي م  لي  المست لنين 
 لمعنيــــةا المصــــالح تعــــاردمشــــكلة " اــــل الممكــــن مــــن  كــــن لــــم أنــــا -2

 
 على الآتي:  نجليزيةتنص باللغة الإ التيالفقرة )ه( من ديباجة القرار  انظر  1

“E. whereas there have been major differences in the 

implementation of Directive 2005/29/EC from one Member State to 

another.”  

 على الآتي:  نجليزيةباللغة الإ صتن التيلقرار ديباجة ا نالفقرة )ز( م انظر  2

“G. whereas Member States which so wish are free to extend 

application of the Directive to business-to-business relations, and 

whereas to date only four Member States have chosen to do so.” 

 الأوروبي.  البرلمان قرار انظر  3

 على النحو التالي:  نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريمن القرار. و 14الفقرة  انظر  4

“Agrees that further efforts should be made to strengthen the 

enforcement of the Unfair Commercial Practices Directive in relation 

to vulnerable consumers.”  

 التالي:  لنحوا لىع نجليزيةنصلا باللغة الإ يجريالقرار. و ة( من ديباجيلفقرة )ا انظر  5

“whereas some undertakings, particularly the smaller ones, as well as 

many consumers, are still insufficiently aware of consumers’ rights in 

Europe.” 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــار بعـــ بـــا   قـــوم الـــ   المعـــلل والاســـتردام ــة أدوا   عـــعون ايـــ   التجـ  مراجعـ
ا المست لنين الـرغم  وعلـى 1."ارسعارنين  مقارنةب المتعلقة نترونيةالإل مواقعال وأ ع 
 كي يـة ةـم الن رب ـ المتعلـق الم وضـية بقـرار يراـبارورو ـم " البرلمـان ةـءنمن ذل  
ا أكثـربطريقـة  وإتاات ـا المواقـع ه ه مثل لىع تقدم التم المعلوما  استردام  وضـوا 

   2."للمست لنين
 موه ـ  غيـر عادلـة ةممارس ـ  عتبـر الناذبـة البيئية المطالبا  استردام" أن -3

 3متواصل." ازد ادةم ن   الوقت ةم 
 العديد من التوصيات، منها:    القرارالأوروبي في هذا  انالبرلم ويتبنى

ــا)أ(  ــدعو" أنـ ــية  يـ ــةاالم وضـ ــداد رورو يـ ــة مـ ــ لإعـ ــا نقائمـ ــم   الممارسـ التـ
أن ــا غيــر عادلــة داخــل معنــى المبــادو العامــة للتوجيــا   الوطنيــة ســلطا ال اعتبرت ــا

  ةـم المسـتقبل" نمن أجل تقييم ما إذا كان مثل هـ ا التوسـع سـيكون مـن المستحس ـ
ــر م وذلــ  ــرغم مــن اعتقــاده أن الوقــت غي ــى ال "القائمــة الســوداء"  ســيعلتو  ناســبعل

   4للتوجيا. اروكلمتواجدة ةم المرةق ا

 
 تنص على الآتي:  تيالمن القرار  15الفقرة  انظر  1

“Expresses concern at the conflicts of interest involved and the 

misleading use to which some traders are putting customer review 

tools and price comparison websites; welcomes the Commission’s 

decision to consider how the information provided on such platforms 

might be made clearer to consumers.”  

 السابق. لمرجعا انظر  2

 النحو التالي:  ىعل الإنجليزيةنصلا باللغة  يجريمن القرار. و 24 رةالفق انظر  3

“…the use of false environmental claims is an unfair practice which is 

on the rise;…” 

  التالي: النحوعلى  نجليزيةنصلا باللغة الإ يجري التيمن القرار  5 قمالفقرة ر انظر  4

“Considers that it would not be appropriate at this stage to expand 

the black list in Annex I; calls however on the Commission to draw 

up a list of practices which national authorities have identified as 

unfair within the meaning of the general principles of the Directive, in 

order to assess whether such an expansion would be advisable in the 

future.” 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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دْ   لـم 2013يونيـو  12من   أنا الم كدة الحقيقةضوء  ةم أنا)د(   مقبـولا     عـ 
 يـدعو ةءنـا ولـ ل م قتـة   كاسـتثناءا  معينـة بأاكـامالاات ـاظ  رععـاءا لـدوكا من

 عبأســر  التوجيــا أاكــاممــع  لتواةــقل لواجبــةا بالالتزامــا  للقيــام"...  رععــاءالــدوك ا
 1وقت ممكن."
مكي يــة  اــوكالبحــ   مــن المزيــد لإجــراء الم وضــية"... يــدعو  أنــا) (   تبنــ  

تتواجـد  التـمالمح ـورة  بالممارسـا فيمـا يتعلـق  سـيماولا  للتوجيـا ارععـاء  الدوك
مدرجــة ةــم  غيــرةــم ن ــ  الوقــت  موه ــ رععــاء ا للــدوك الوطنيــةةــم التشــريعا  

   2للتوجيا." كالمرةق ارو
غعــون  ةــم -شــامل جديــد  يــرتقر  تقــد م إلــى االم وضــية أ عــ   ويــدعو) ( 

ــان وإلـــى  إلـــى -ســـنتين ــن المجلـــ البرلمـ ــا   حـــو   يـــا تطبيـــق التوج عـ علـــى وجـ
 تعلـقالقـانون ارورو ـم فيمـا ي ولتبسي  لتقريب أوسععلى نطاق  ليلا  تح ص الرصو 

 الجماعـةوق على مست ات  راذها يتعين زمةلا تدانير ر     مقتراا بحما ة المست ل  و 
   3المست ل ." لحما ة عاك   مستوق على  المحاة ةو  تحقيق لعمان ارورو ية

 امأنــا منــ  انت ــاء الم لــة الزمنيــة لتطبيــق التوجيــا ةــم ع ــ لااــ " أنــا)ج( 
 

 على النحو التالي:  نجليزيةنصلا باللغة الإ يجري التيالقرار  من 7الفقرة رقم  انظر  1

“Recalls that, with effect from 12 June 2013, Member States may no 

longer maintain the provisions retained until that date as temporary 

derogations;….” 

 على النحو التالي:  نجليزيةباللغة الإ لانص يجري التيمن القرار  7 رقم ةالفقر انظر  2

“…calls on the Commission to carry out research into how Member 

States have transposed the Directive, in particular regarding national 

prohibitions not included in Annex I….” 

 على النحو التالي:  لإنجليزيةنصلا باللغة ا يجري التيمن القرار  7الفقرة رقم  انظر  3

“… and to submit within 2 years to Parliament and to the Council a 

new comprehensive report on its application, containing, in 

particular, an analysis on the scope for further harmonisation and 

simplification of Community law relating to consumer protection and 

suggestions for any necessary measures to be taken at Community 

level to ensure that a high level of consumer protection is 

maintained….” 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 - كالـدو هـ ه قامت اي  رععاء من الحالا  من الدوك ا دالعدي ناككان ه 2007
ساســية  ولا ســيما القائمــة الســوداء نتن يــ  أو تطبيــق اراكــام ار -بطريقــة خاطئــة 

. ويدعو البرلمـان الم وضـية العدوانية أو المعللة تسواء كان  للممارسا  المح ورة
وإذا لــزم ارمــر  إلــى رةــع دعــاوق ضــد الــدوك  جيــا عــن كثــب تطبيــق التو  بأن تراق ــ

   1ةم تن ي ه أو تطبيقا بشكل صحيح....". ت شلالتم تنت   التوجيا أو  ععاءار
ــدعو ) ( ــية" يـ ــدو الم وضـ ــليم لتو  كوالـ ــمان التطبيـــق السـ ــاء لعـ ــاارععـ  جيـ

 مر ـمال الإعلانـم التعـليلوخاصـة فيمـا يتعلـق ب  التجاريـة غيـر العادلـة رسا المما
ــت  ــبكة الإنترنـ ــى شـ ــ  علـ ــتم الـ ــم يـ ــكل  ةـ ــا شـ ــتم   تعليقـ ــرها يـ ــبكا   نشـ ــى الشـ علـ

 وهـم خـداع م  ليـتم   ؛مـن المسـت لنين أن ا لتبدو  ذل  وغيروالمنتد ا   جتمابيةالا
2".إعلانمأو  تجار  ةم الحقيقة ذا  طابع 

  

الــواردة ةــم  للأاكــامالم روضــة علــى عــدم الامتثــاك  لعقو ــا ا رن ن ــر ا")خ( 
 نالحصــوك علي ــا م ــ تــم التــممــن ارر ــا   لقيمــةةــم ا أقــلتنــون  ألا يتعــين لتوجيــاا

الـــدوك  يـــ كر" رو ـــمرو البرلمـــان ا ةـــءن المعـــللة  وأ العادلـــة غيـــر الممارســـةخـــلاك 

 
 :لىتنص ع التيمن القرار  9الفقرة رقم  انظر  1

“Notes that, since the expiry of the deadline for implementation of the 

Directive in 2007, there have been numerous cases of Member States 

not correctly implementing or applying key provisions, in particular 

the black list of banned, misleading and aggressive commercial 

practice; calls therefore on the Commission to continue monitoring 

closely application of the Directive and, if necessary, to bring 

proceedings against Member States which infringe the Directive or 

fail to implement it or to apply it correctly….” 

 على الآتي:  نجليزيةتنص باللغة الإ التيالقرار  نم 16 رقم فقرةال انظر  2

“Calls on the Commission and the Member States to ensure proper 

application of the Unfair Commercial Practices Directive especially 

regarding misleading ‘hidden’ internet advertising in the form of 

comments posted on social networks, forums or blogs, apparently 

emanating from consumers themselves while they are in reality 

messages of a commercial or advertising nature directly or indirectly 

generated or financed by economic operators;….” 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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 ومتناســبة   لــة  علــى أن العقو ــا   جــب أن تنــون ةعا يــن  وجيــاارععــاء بــأن الت
 المتعلقــــةوتحليــــل البيانــــا   تجميــــعن تقــــوم" نأ الم وضــــيةمــــن  ويطلــــب  "دعــــة  ورا

ــا  ــم بالعقو  ــدوك  ــاتطبق الت ــةوكــ ل   ععــاء ار ال ــاذ وملاءمــة أن مــة ا ةعالي  لإن 
  1." لإن اذا إجراءا وطوك  تعقيدنوجا الرصوص فيما يتعلق  علىو 

 الخامس   المطلب 
 2014  لسنة   الأوروبية   والاجتماعية الاقتصادية    نة اللج   رأي 

The Opinion of the European Economic  
and Social Committee of 2014. 

 رأ  علـى 2014أكتـو ر  ةـم ارورو يـة تمابيةاللجنة الاقتصاد ة والاج واةقت
ةــــم  لمســــت ل الممنواــــة ل الحما ــــةضــــعف  اــــوك من ــــارة للاهتمــــام بمبــــاد يــــرمث

التآكـل التـدريجم للقـوة  إلـى  شـير الـ  و  2المواـدة  السوق ةم  يةالممارسا  التجار 
 نــةاللج رأ " ـن ــ إليــا ويشــار) middle classes متوســطةال بقــا الشــرائية للط

 
 : التاليعلى النحو  يتجر التيمن التوجيه  19رقم  رةالفق انظر  1

“Considers that the penalties imposed for failure to comply with the 

Directive ought never to be lower in value than the profit made 

through a practice deemed to be unfair or misleading; reminds 

Member States that the Directive states that penalties must be 

effective, proportionate and dissuasive; asks the Commission to 

compile and analyse data on penalties applied by Member States as 

well as on the efficiency of enforcement regimes in particular with 

regard to the complexity and length of enforcement procedures; calls 

on the Commission to provide the Parliament with results of these 

analyses.” 

 : انظر  2

the Opinion of the European Economic and Social Committee on 

Consumer vulnerability in business practices  in the single market 

(Own-initiative opinion) 15 October 2014 (Official Journal) C12, 15 

October 2015, p. 1.  Available at: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014IE1032&from=EN  

لاعالا تم  .2016مايو  31موقع بتاريخ ال على ط ِّ

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014IE1032&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014IE1032&from=EN


ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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 متوسـطةال الطبقـةاللجنـة  وعرةت"(. 2014 لسنة ارورو ية والاجتمابيةالاقتصاد ة 
 إلـى لإشـارةالرغم من ا وعلى 1است لاكم." لمجتمعالحقيقية الداةعة  القوة" أن اعلى 
"... جميــع  إلــى آخــر موضـع ماللجنـة قــد أشــار ة ــ رأ ن ــ   ةــءن المتوســطة بقـةالط

    2عامة." بص ةالمست لنين 
 ةمـنالاقتصـاد ة.  بارزمةالوثيق  تعلقال ن ر ا رمرن  ا ا اللجنة اهتمام ويرجع

وخاصــة "...الصــعو ا  الماليــة التــم  -  ةالاقتصــاد رزمــةا ةــءنج ــة ن ــر اللجنــة  و 
 المتحقـقالـر ح  هـام  لقلـة ات دد بقاء الم سسا  الصغيرة والمتوسطة الحجم  ن ر  

مراجعـة  العـرور  مـن  جعـلهـ ا   ةءنالوقت الحالم   ممناخ ارعماك التجارية ة ةم
ذلـ  أنـا  إلـى يعـا و  3."تجاريـةال رعمـاكا سـوق  ةـم بالممارسا المتعلقة  المعايير

جعلـــت  ةقـــد"  الســـوق  إلـــى بـــالطبع أســـاء  التـــمغيـــر العادلـــة  للممارســـا  تيجـــةن
 لوضـعا مـن المحاصـر ةنوضـعي إلا إليـا شـارأن   إلا  مكن لا وضع  المست لنين ةم 

ــا أن ســ مايــ  وجــد المســت لنون   المــالم ــر  في ــة غي ــز. و متوقعــةبطريق هــ ه  تتمي
  اه ــ ةــم ق مالاختيــار وصــعو ا  ةــم تأكيــد اقــو  حريــةل المســت لنين انب قــدالمرالــة 
بعد يـوم ويتعلـق  ايزداد يوم   جاهالاقتصاد ة وجود ات    رزمةمن تأثير ا وكان 4المجاك."

 
 نجليزيتةنص اذه الفقرة باللغة الإ يجرياللجنة. و يمن رأ 1من البند رقم  لأولىالفقرة ا انظر  1

 على النحو التالي:

“The gradual erosion of the purchasing power of the middle classes 

— the real drivers of consumer society — and of all consumers in 

general, ….” (emphasis added). 

 :اأيض   انظرو 

Vaque, op. cit., p. 218. 

 . سابقانالمرجعان ال  2

 لنحوعلى ا نجليزيةنصلا باللغة الإ يجرياللجنة. و يمن رأ 1رقم  البند نم  لأولىا  فقرةال  انظر   3

 التالي:

“…and the financial difficulties threatening the very survival of small 

and medium-sized enterprises, given the tight profit margins in the 

current business climate, have made it necessary to review standard 

commercial market practices.””  

 على النحو التالي: ليزيةالإنجباللغة   نصاللجنة. وت  يمن رأ  1الثانية من البند رقم    الفقرة  انظر   4

" The knock-on effects of the market distortions caused by unfair 

practices have led to the emergence of consumers trapped by the 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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الم شــر ةــم  هــ ا اســتمرارالمتوقــع  مــنو  المســتقبلين  مســت لنينال عــدد بانر ــا 
    1المستقبل.

قلق ــا  عـنعبــر   قـدقتصــاد ة والاجتمابيـة الا اللجنـةأن  إلــى لإشـارةا وتجـدر
أجـل أن  مـن  لاكيةالاسـت  معـادات تغييـر علـىالنا   أجبر ال   رإزاء خ   ارجو 

ا وعبـر  2الجديـدة. لإن ـاقا ةقـدر  اسـب سـرةعلـى ضـب  ميزانيـة ار تنون قـادرة    أ عـ 
 جـةالـ ين عـانوا نتي مسـت لنينالموقـل المـالم لل ضـعفعن قلق ا برصوص  اللجنة
التــم  حتــاجون  ســائلالو  بعــ ارمــان م مــن  إلــى د يــ   قــد والــ   لماليــة ا مــةارز 
 ســاعات    إلــى تــ د  الرقميــة  "ال جــوة الاةتراضــية التســوق إلــى نيئــا   للوصــوك لي ــاإ

   3ال جوة الاجتمابية."

 
financial situation they find themselves in unexpectedly, characterised 

by a loss of freedom of choice and difficulties in asserting their rights 

in this area. These consumers should also be shielded from the effects 

of these policies, to prevent them falling victim to exclusion.  "  

 على النحو التالي: نجليزيةاللجنة. وتنص باللغة الإ  يمن رأ 1الثالثة من البند رقم    لفقرةا  انظر   1

" … the economic crisis has led to a widespread and ongoing trend for 

the gradual weakening of potential consumers, which suggests that 

this fall in consumption could continue to grow…. " 

علتى  نجليزيتةنصتلا باللغتة الإ يجتري التينة اللج يمن رأ 2الفقرة الثانية من البند رقم  انظر  2

 النحو التالي: 

“Wage cuts have obliged people to change their consumer habits, so 

that they are able to adjust their household budget to their new 

spending capacity.” 

علتى  نجليزيةنصلا باللغة الإ يجري التينة اللج يمن رأ 2رقم  بندالسادسة من ال رةالفق انظر  3

 :اليالنحو الت

" Similarly, the weak financial position of consumers whose finances 

have suffered as a result of the crisis denies them some of the means 

they need to access virtual marketing environments, which in turn 

makes it harder for them to access the market in goods and services 

on more favourable terms. The ‘digital divide’ is thus widening the 

‘social divide’, because consumers are finding it harder to protect 

themselves against the risks arising from the effects of the economic 

crisis and the complexity of digital markets." 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 
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التـــم يتعــــين  لإجـــراءا أن هنـــاك بعـــ  التــــدانير أو ا إلــــى الإشـــارة وتجـــدر
  1  الإجراءا وغيرها  ومن ه ه  يللحما ة والتر اعتمادها ةم مجالا  الوقا ة وا

وخاصــة تلــ  التــم تتعلــق  المواــدة ال عــاك لقواعــد الســوق  تن يــ ال ضــمان( 1
التجاريــة  الممارســا المتعلــق ب ارورو ــم التوجيــابســلامة المنــتج ومراقبــة الســوق  و 

 بحما ــةالمعنيــة  والســلطا  الم وضــيةنــين  التعــاون المتعلقــة ب القواعــدغيــر العادلــة و 
 المست ل .

 ما ــةالــدوك ارععــاء ةــم مجــاك ا ســا والإشــرا  علــى سيا وتنملــة دعــم( 2
 المست ل .  

عمـل السـوق المواـدة   عاقـتأوالتم  ظ ر الحواجز الجديدة التم  مراقبة( 3
 .دإنرام العقو  عند الاقتصاد ةللقوة  نتيجةضحية  المست لنين وقوع مثل

المســت لنين  لجمعيــا أن تقــدم  2اءارعع ــ لــدوكا علــىينبغــم  جــانب م  ومــن
 

علتى  نجليزيةنصلا باللغة الإ يجري التياللجنة  يمن رأ 1الفقرة الخامسة من البند رقم  انظر  1

 النحو التالي:

“Measures by the European institutions aimed at:  

1) ensuring more effective implementation of the single market rules, 

especially those concerning product safety and market 

surveillance, the Directive on unfair commercial practices and the 

Regulation on cooperation between the Commission and consumer 

authorities;  

2) supporting, supplementing and supervising Member State policies 

in the area of consumer protection; 3) monitoring the new barriers 

that have emerged, hampering the functioning of the internal 

market, such as consumers falling victim to economic violence 

when concluding contracts and other issues, taking the appropriate 

steps to dismantle such barriers properly” 

علتى  نجليزيةنصلا باللغة الإ يجري التياللجنة  يرأ نم 1من البند رقم  الخامسة فقرةال انظر  2

 :اليالنحو الت

" The Member States should:  

1) provide consumer associations with adequate financial support, 

enabling them to carry out their duty to protect the rights of all 

consumers. The possibility of creating a fund using the amount of 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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ــاةم  وتم ــالم النــ ــدعم المــ ــن مالــ ــة  كيــ ــواجب م لحما ــ ــام نــ ــن القيــ ــوق مــ ــع  اقــ جميــ
 مابيـةالاجت ا ـةتـدانير ةـم إطـار ن ـم الحم ات  رـاذ اعلـي م أ عـ   ينبغـمو  .ينالمست لن

فيمــا  صــةوخا  المــواطنين لجميــعو  للمســت لنينالاجتمــاعم  الاســتبعاداــدو   لمنــع
 العرورية وارساسية. الردما  وتوريدعلى  بالحصوك علقيت

 ارورو يــة مابيــةوالاجت الاقتصــاد ة ةاللجن ــ ةــءن  مــن آثــار ارزمــة وللتر يــل
الماليــة  لعقو ــا مــن ا للعائــدا مثــل إنشــاء صــندوق  قتراــا ؛الم مــن دالعدي ــ قــدمت
 وينبغـم اسـتغلاك هـ ه  المست ل  ا ةال ين ينت كون قواعد ام علىتوقيع ا  تم   التم
لمراقبــة  مرصــد وإنشــاء 1ت ا ةــم أغــرا  وضــع اما ــة المســت ل  وسياس ــ لعائــدا ا

 
the penalties imposed in consumer issues for the development and 

implementation of policies for consumer protection, and in 

particular the implementation of measures of general interest of 

benefit to all consumers, should be examined on the basis of the 

experience of Member States where such funds already exist, with 

a view to then setting one up and operating it, in accordance with 

the legislation of each Member State;  

2) adopt measures within their social protection systems to prevent 

the social exclusion of consumers and of all citizens, above the 30 

% mentioned in the Multidimensional Poverty Index, especially as 

regards access to and supply of basic essential services. Each 

Member State would, in accordance with its requirements, 

contribute to this end by preparing and implementing a ‘citizens' 

rescue plan’ which would help to relaunch household economies 

and consumer purchasing power." 

علتى  نجليزيةباللغة الإ لانص يجري التياللجنة  يمن رأ 4 قمالفقرة الخامسة من البند ر انظر  1

 التالي:  حوالن

“Firstly, a fund should be created with the proceeds from the 

financial penalties imposed on those who breach consumer rules, and 

these sums should be used for consumer protection policy purposes, 

in particular for measures of general interest, by means of the 

instrument of collective action, of benefit to the entire population, 

carried out by consumer associations and public authorities and other 

bodies able to take action to enforce this policy, in keeping with the 

provisions of each Member State.” 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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امثـل خـدما  تلقـى  حيويـة المعتمدة ةم القطاعا  ال لإستراتيجيةالسياسا  ا  اهتمامـ 
 الـ  الـرأ   والاجتمابية الاقتصاد ة اللجنة وتن م 1.تمعةئا  المج جميعمن جانب 

ا   تــْ ودراســة ارســباد التــم تــوثر ةــم   ــريتعــين الن بأنــا  2014عــام  أكتــو رةــم  أ نْد 
ا  المســت ل  لمواةقتــا ةـم عقــود الاســت لاك إنـداء  تشــوه التــمالممارســا   إلـى وأ عــ 

ارورو ـم.   ت  حـادلدوك الا اخليةالسوق الد على بمٌّ سل  كون ل ا تأثير   والتمالمناةسة 
ــى ــواك  يت وعلـ ــينن ـــ  المنـ ــىع عـ ــا  لـ ــاد م سسـ ــم الات  حـ ــةالم ت ارورو ـ ــن    مـ نـ

ــوعا  ا  للعنـــف ضـــحية المســـت لنين وقـــوع لمنـــع اللازمـــة الرطـــوا  ات  رـــاذ لموضـ
ا والتــم عقـود هــ ه ال يبرمــون  عنــدما الاقتصـاد   الطــر  اســاد علــىمــا تنـون  غالبــ 
   2الععيل.

 
علتى  نجليزيتةالإ ةنصلا باللغت  يجري التياللجنة  يمن رأ 4الفقرة التاسعة من البند رقم  انظر  1

 النحو التالي:

“Similarly, a basic preventive measure would be set to set up an 

observatory to monitor strategic policies adopted in critical sectors 

such as services of general interest, audiovisual services, fuels, 

banking, energy oligopolies, housing, etc., which may represent a risk 

to which weaker consumers are more vulnerable.” 

 نجليزيةباللغة الإ نصلا يجري التياللجنة  يمن رأ 4الفقرة التاسعة عشرة من البند رقم  انظر  2

 على النحو التالي:

"The EESC should give consideration to this flaw affecting consumer 

consent to contracts, and to the distortion of competition that it 

causes in the internal market. The other EU institutions should give it 

proper attention, taking the necessary steps to prevent consumers 

falling victim to economic violence when they enter into contracts, on 

account of their weaker position." 



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الخاتمة 
د    تجاريــةالمتعلقــة بالممارســا  ال نونيــةالقا اعــدالتحليليــة للقو  ةهــ ه الدراس ــ ت عــ 

 - رعمـاكوأصـحاد ا لتجـارمـن ا وغيرهـاتقـع مـن جانـب الشـركا   تـملغير العادلة ا
  ــتمي نْ مــ   كــل  معرةــة المزيــد عن ــا  ةــممــن أهــم الموضــوعا  التــم ي ــتم ن ــا ويرغــب 

التوجيـا ارورو ـم  تعمن ا مةقد قمنا ندراسة القواعد الت ثمبحما ة المست ل . ومن 
والتطـورا  اللااقـة  2005 نةس ـل 29المتعلق بالممارسا  التجارية غير العادلـة رقـم 

 .  عليا
نــل القعــاء   ضــرورة الحــد    إلــىأهميــة القواعــد التــم  شــمل ا التوجيــا  وترجــع

بالمصـالح الاقتصـاد ة  اضـار   اتـ ثر تـأثير   التـمالتجارية غيـر العادلـة  الممارسا على 
نـلا  -  مـن الحما ـة. وهـ ا سـي د عـاك   مسـتوق هـ لاء ب تزويدللمست لنين  ومن ثم 

 غيـر– رق ةـم السـوق. وللدراسـة أهميـة أخ ـ  لنينزيـادة ثقـة المسـت إلـى - نى ش    أد
ــى المصــالح المشــروعة للمنا -مباشــرة ــل ةــم المحاة ــة عل   ةــم الســوق  ةســينتتمث

ومــن ثــم  رعمــاك تــواةر مناةســة مشــروعة نــين أصــحاد ا  ــاعن ينــتج ســو  الــ  و 
 ن.   والردما  بأسعار متناسبة مع قدرة المست لني سلعتواةر ال

 عغيـر العادلـة. ويمن ـ ريةلجميع الممارسا  التجا اعام   اا ر  التوجيا  ويتعمن
عـن طريـق أةعـاك أو عـن  نـون قـد ت التمالتجارية المعللة  ا الممارس اأ ع   لتوجياا

 دالمعللة  توج ـ الممارسا ما. و جانب ه ه  طريق الامتناع عن القيام بعمل أو ةعل  
ــة  ــة العدوانيـ ــا  التجاريـ ــمالممارسـ ــحاد ا التـ ــى أصـ ــر علـ ــاك ح ـ ــا رعمـ ــام ن ـ  ؛القيـ

التوجيـــا  د. وأوج ـــ للمســـت ل لاقتصـــاد علـــى الســـلوك اوتأثيرهـــا الســـلبى لرطورت ـــا 
 31( للتوجيــا( تتعــمن 1رقــم ) لملحــق)ةــم اblack list قائمــة ســوداء ارورو ـم 
أ  بصــر  الن ــر عــن  دلــة غيــر عا  ذات ــا ممارســا ةــم اــد    تبــرتع موه ــ  ممارســة

وه ا  عد تحقيقا لمصلحة المست ل  ةم جميـع  .أدلةتواةر أ  معايير أو البح  عن 
    الااواك.

المعنيـة  الممارسـةالتوجيا   شترط لانطباق الح ر العام وصف  راكام اووةق  
تقـع مـن  مالت رسةكانت المما إذا -1تعتبر ك ل    م"  وهدلة"ممارسة غير عا بأن ا

ان ـا  المعتـر  الصـحيحة الم نيـة راييالمع حترملم ت رعماكا حادجانب أص أو  م نيـ 



ن عام يملحق خاص بمناسبة مرور مائة وخمس –مجلة القانون والاقتصاد  
 (الثانى والتسعون العدد )  -جامعة القاهرة  -على إنشاء كلية الحقوق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تـــ ثر -2و  )معيـــار "واجـــب الحيطـــة الم نيـــة"( معـــين مجـــاكنواســـطة العـــر  ةـــم 
ا االممارســة تــأثير    منــع طريــق عــن العــاد  للمســت ل  الاقتصــاد  الســلوك ىعل ــ م مــ 

  ل يتصــر  المســت  اي ــ  معاملــة تجاريــة أوبشــأن قــرار  المســتنير والتقيــيم ال ــدوء
 رمــا لــم  كــن ليقــوم بــا لــولا هــ ه الممارســة غي ــ الممارســة نتصــر    هــ ه علــى ننــاء  

 كيرللمســت ل "(. ويجــب التــ  قتصــاد الا للســلوكالجــوهر   التشــويا" يــارالعادلــة )مع
 أناسـتطاعة تحديـد  دمع الةا موذل  ة غا ة لل ينبأن ه ين المعيارين  عتبران م يد

 ممارسة ما "معللة" أو "عدوانية".  
 نـوعينعلـى التوجيـا  ةقـد اشـتملبالممارسا  التجاريـة المعـللة  يتعلق فيماو 
الثانيــة  وتتعلــق  actions  misleadingبأةعــاك  ارولــىتــرتب   ارســا  مــن المم

 . misleading omissionsمعينـة  مـاكبعمـل أو أع القيامعن  الامتناعبءغ اك أو 
ــا تجاريـــة   مارســـة  م تعتبـــرو  ــللة" مـ ــة  معلومـــا  ىعل ـــ تحتـــو   كانـــت إذا" "معـ  خاطئـ

 شــكل بــأ     - رــدعكانــت ترــدع أو مــن المحتمــل أن ت إذا أو  اقيقيــة غيــر و التــالم
 كانـــت لـــو اتـــى العـــاد   المســـت ل  - العـــام العـــر  ذلـــ  ةـــم بمـــا ارشـــكاك  مـــن

 مـــن أكثـــر أو وااـــد إلـــى بالنســـبة وذلـــ  يـــة الناايـــة ال عل مـــن صـــحيحة   المعلومـــا   
أو مـن المحتمـل أن  -عتـدة لممارسـةا ةـءن لحـالتينا كلتـا وةم ةم التوجيا  العناصر
ــة   قــرار   ات  رــاذ إلــىالمســت ل   -تــدةع ــا  مــا  مــا مــن المعــاملا  يتعلــق بمعامل كــان ل

المعـللة  لتجاريـةالممارسـا  ا ةـءنعلـى ذلـ    و نـاء    1المعلومـا ." ه ه لولاليتر ه 
 أو صـحيحة غير معلوما  من الاست ادة إلىالتم ت د   تل التم تتعلق بأةعاك هم 

 علــى لتـأثيرل دمتســتر ةءن ـا العمــوم وجـا وعلــى الواقـع  ةــم صـحيحة   كانــت إن اتـى
   ه ه المعلوما .   لولاليتر ه  لابمعاملة تجارية لم  كن  يتعلق قرار   لات  راذ المست ل 

 ةـم -كانـت  إذا" ""معـللة   مارسـة  متعتبـر  مـا مارسـة  مةـان  ومن ج ة أخـرق 
 الم روضــة والقيــود وظروة ــا خصائصــ ا جميــع الاعتبــار ةــم اأخــ    الحقيقــم  إطارهــا
 ت  رــاذ لا العــاد  المســت ل   حتاج ــا جوهريــة   معلومــا    تغ ــل - ات  صــاك وســيلة علــى
ا أو مـن المحتمـل  –ما  و التالم تدةع  عاملة  مستنير يتعلق بم غير قرار   للسياق  وةق 

مـا   المعـاملا  مـنمـا  بمعاملـة   يتعلـق قـرار   ات  رـاذ إلـى العـاد  لمسـت ل ا -أن تدةع

 
  .من التوجيه سةمن المادة الساد لأولىالفقرة ا نص  1



للتوجيــا ارورو ــم المتعلــق بالممارســا   طبقــا    نحــو اما ــة ةعالــة للمســت ل  
   والتطورا  التشريعية اللااقة   2005  لسنة    29التجارية غير العادلة رقم  
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   1كان لا ليتر ه ةم غير ه ه ال رو .
 جوهريـة معلومـا  إخ ـاء طريـق عـنالتجاريـة "المعـللة"  الممارسا  عتق وقد

مـا  ممارسة   تبرتعاي    واضحة غير أو م  ومة  غير غامعة  بطريقة تقد م ا أو
ــة "عنــدما  ر  ــ ؛معــللة   ةــم  أخــ  ا -جوهريــة   التــاجر معلومــا    مو التــالم غيــر عادل

 تقـد م اأو  قـوم ن -من ن   المادة رولىةم ال قرة ا رةالاعتبار الموضوعا  الم كو 
القصـد  يـدعندما   شل ةم تحد أو واضحة غير أو م  ومة  غيربطريقة غامعة أو 

ا  كـن لـم إذاالتجاريـة  مارسةالتجار  للم  موة ـ السـياق  مـن رمـراقيقـة ا ةـم واضـح 
 قــرار   ات  رــاذ إلــىالعــاد  أو مــن المحتمــل أن يــدةع  ت ل يــدةع المس ــ الحــالتينهــاتين 

   2ما كان لا ليقوم با ةم غير ه ه ال رو ."  ما من المعاملا  يتعلق بمعاملة  
 أخـ  او  ال علـم إطارهـا إلـى اناظر   - عندما"  عدوانيةممارسة ما كون ا " وتعتبر

 بشـكل تعـعف أن مـرجحال مـن وأ تععف - اخصائص ا وظروة ميعج ارةم الاعتب
 أو الجســد ة  القــوة اســتردام ذلــ  ةــم بمـا والإكــراه  المعــا قا  بســبب  وذل ــ -كبيـر

 بالنســبة التصــر  أو الاختيــار ةــم العــاد  المســت ل  اريــة -غيــر المشــروع التــأثير
مـا  يتعلـق بمعاملـة   قـرار   ات  رـاذ إلـى تدةعا أن المحتمل من أو تدةعا و التالم للمنتج 

وهنـاك عـدة عوامـل يتعـين  3   ما كان لا ليترـ ه لـولا هـ ه الممارسـا .المعاملا من
ــا  ــدد  من ـ ــ ا الصـ ــم هـ ــار ةـ ــم الاعتبـ ــ ها ةـ ــتآخـ ــع توقيـ ــة وموقـ ــتمرارية وطبيعـ  واسـ

 اســـتغلاك  المســـمء أو ت ديـــد ال ســـلوكال أو اللغـــة اســـتردام  التجاريـــة الممارســـة
 تعــعف وأ تقيــد  بحي ــ الرطــورة مــن ظــر  أو معينــة مصــيبةمكــروه أو      ر التــاجر
 فيمـا المسـت ل  قـرار علـى للتـأثير  نـ ل  التاجر علم مع الحكم  على المست ل  قدرة

ــق ــتج يتعل ــل  .المن ــل هــ ه الممارســا  ه ــ ح ــرارساســم ل ال ــد ويتمث ــة ومث  اما 
أو  بحساسـية تتلاعـبولنن ـا  الت ديـد  أو بـالعنف تتسم لم لو اتى من ا  المست ل 
علــى قــدرة المســت ل    ثري ــ ممــا لمســت ل  ل ال هنيــة الحالــةأو  ظــرو أو  عواطــف
 .  كامل مةم  ق ة ووع لا بةالقرارا  المناس ات  راذعلى 
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توجيــا الممارســا  التجاريــة غيــر العادلــة المســت ل  مــن الممارســا   ويحمــم
اه الـــ  . المعيـــار قتصـــاد تـــ ثر علـــى ســـلوكا الا التـــمغيـــر العادلـــة  جاريـــةالت  تبنـــ 

ــا هــو المســت ل   "الشــر   وهــو   the average consumerالعــاد  التوجي
 اهـتم   قـت ةـم ن ـ  الو  نولن ـ  اليق ة والحرص" نقدر معقوك م لد ا ال  المستنير 

ــا ب نـ ــ ــت ل الم رةالتوجيـ ــعيل سـ ــة   vulnerable consumerالعـ والمجموعـ
 .   ماا  على امايت اي     targeted groupالمست دةة 

 متبنـ    إلـى دعـا غير العادلـة التجارية ارسا المم توجياأن  إلى لإشارةا وتجدر
 ويمكـن 1غيـر مباشـرة. بطريقـة   Codes of Conduct السـلوك قواعـد مـدونا 
بعـ   لتن ـيم رعمـاكوأصـحاد ا الشـركا  قبـل مـن السـلوك قواعـد مـدونا  استردام

 المثـاك  سـبيل ةعلـى 2تن م ـا تشـريعا  معينـة. لا محـددة قطاعـا الموضوعا  ةـم 
 معـاةة   قيمـة  مـدونا  قواعـد السـلوك تمثـل  ةـءن التوجيـا   غطيـا الـ   المجـاك وةم
 ةـءن السـياق  هـ ا وةـم 3.الصـلة ذا  القطاعـا  ةـم التوجيا مبادو تن ي  خلاك من

ذاتـا  اـد    ةـم واسـتردام ا الجيـدة  التجاريـة الممارسـةقواعد السلوك تعك    مدونا
 -تـن م  إن ـا ايـ  4.محـددة اـالا  ةـم الم نيـة الحيطـة متطلبـا  تحديدمن   مكن

 لتلبيــــة بك ــــاءة وتعمــــل العادلــــة  غيــــر التجاريــــة الممارســــا  -و صــــورة طبيعيــــة 

 
 : لتاليعلى النحو ا نجليزيةالإ اللغةنص المادة العاشرة ب يجريو  1

“1- This Directive does not exclude the control, which Member States 

may encourage, of unfair commercial practices by code owners and 

recourse to such bodies by the persons or organisations referred to in 

Article 11 if proceedings before such bodies are in addition to the 

court or administrative proceedings referred to in that Article.  

2- Recourse to such control bodies shall never be deemed the equivalent 

of foregoing a means of judicial or administrative recourse as 

provided for in Article 11. ” 

 :انظر  2

Abbamonte, op. cit., p. 710 and Poncibo and Incardona, op. cit., p. 

324. 

 : انظر  3

Abbamonte, op. cit., p. 710. 

 المرجع السابق.  انظر  4
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 القـوانين مـن مرونـة   وأكثـر سـرعة   أكثر بصورة والمست لنين ارعماك رجاك ااتياجا 
   1.الوطنية

نـ   هـو السـلوك؛ قواعـد ا صلة بمـدون لا وجياوارد ةم الت م م اكم وهناك
ا 2.لةالمعـل سا أو الممار  رةعاكا ين م ال  سة  المادة الساد لل قـرة )د( مـن  ةوةقـ 
ــةال قــرة الثان ــا مــن المــادة السادســة مــن  ي ــاك عــدم  عتبــر معــللا   التوجي ــاجر امتث  ت
قبـل  اينمـا   مـن التـاجرن ـا  التزم التم السلوك قواعد مدونا  ةم الواردة للالتزاما 

 التــاجر  شــير( د) و  ةحســب احقــق ولــي  طمواــ  للت قــانلا  و  ا(   كــون الالتــزام باتــ  أ)
 3مدونة السلوك. مة اردةأنا ملتزم بالقواعد الو  إلى التجارية الممارسة ةم

 إلي ــاوتوصــلت   ــاوالنتــائج التــم تناولت عا الموضــو  رهــم هــ ا العــر  و عــد
   4  بما  أتم مةءن ا توصه ه الدراسة  

متـواةرة  نـون خاصة ت ءا عن طريق اعتماد إجرا إجراءا  التقاضمتس يل  -
 لإجــراءا التوجيــا. ة ــ ه ا بمــا مــن شــأن ذلــ  المســاعدة ةــم إن ــاذأمــام المســت ل  

ك  مـــن ت   لنـــل    اســـتمثل ردعـــ   و   لـــا ن ســـا مرال ـــة القواعـــد التـــم تعـــمن ا التوجيـــا  ســـ 
 اما ة المست ل .   برصوص
يـام وتمكين م مـن الق المست ل  اما ة لجمعيا  لناةمالمالم ا الدعم تقد م -
تــدانير ةــم  ات  رــاذ اأ عــ   ي معل ــ وينبغــملحما ــة اقــوق جميــع المســت لنين.  نــواجب م

 
 : انظر  1

Poncibo and Incardona, op. cit., p. 324. 

 : انظر  2

Abbamonte, op. cit., pp. 710-711. 

 التالي:  حوعلى الن نجليزيةنص اذه الفقرة باللغة الإ جرييو  3

“non-compliance by the trader with commitments contained in codes 

of conduct by which the trader has undertaken to be bound, where: 

(i) the commitment is not aspirational but is firm and is capable of 

being verified, and (ii) the trader indicates in a commercial practice 

that he is bound by the code.” 

 :انظر  4

Vaque, op. cit., p. 219 et seq. 
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  لنينلمنـــع اـــدو  الاســـتبعاد الاجتمـــاعم للمســـت تمابيـــة؛إطـــار ن ـــم الحما ـــة الاج
ــعولج ــواطنين ميـ ــرورية   المـ ــدما  العـ ــى الرـ ــوك علـ ــق بالحصـ ــا يتعلـ ــة فيمـ وخاصـ

 وارساسية.
علـى الـ ين  توقيع ا يتم  المالية التم للعائدا  من العقو ا ق صندو إنشاء -

وينبغم استغلاك هـ ه العائـدا  ةـم أغـرا  وضـع   ينت كون قواعد اما ة المست ل 
 .اما ة المست ل  وسياست ا

المسـت ل  لمواةقتـا  إنـداءدراسـة ارسـباد التـم تـوثر ةـم ةـم الن ر  يتعين -
او   ةم عقود الاست لاك ةسـة والتـم  كـون ل ـا تشـوه المنا مالممارسـا  الت ـ إلـى أ عـ 

 على السوق المعنية. مٌّ سلب تأثير  

 للعنـــف ضـــحية  المســـت لنين  وقـــوع لمنـــع اللازمـــة الرطـــوا  ات  رـــاذ يتعـــين -
 الطــر  اســادعلــى  ون مــا تن ـ اغالبــ   والتــمهــ ه العقـود   ون م ــيبر  عنــدما الاقتصـاد 
 .الععيل

ســـا  مـــن المتوقـــع أن  حقـــق التوجيـــا ارورو ـــم المتعلـــق بالممار  ؛الرلاصـــة
ةـم توايـد القواعـد )أو علـى  يتمثـل الـ   سـةغير العادلـة أاـد أهداةـا الرئي تجاريةال
من الممارسا  التجاريـة غيـر  مست ل نين القواعد( المتعلقة بحما ة ال التقريب رقلا

 اوأ عـ    القصـوق للح ـر العـام ل ـ ه الممارسـا  رهميـةالن ـر عـن ا فبغ    العادلة. 
ارورو ــم  ت  حـاددوك الا والعدوانيـة  نجـد أن كـل   للةالمع ـ لح ـر الممارسـا  التجاريـة

ــا أ ــورة  نعلي ـ ــا  المح ـ ــى الممارسـ ــوصتتبنـ ــوداء  المنصـ ــة السـ ــم القائمـ ــا ةـ علي ـ
 الملحقة بالتوجيا.  
تـن م الممارسـا   قواعـدالتم لي  لدي ا تشـريعا  أو  للدوك العر ية و النسبة

مـن تحليـل  سـةالدرا هـ ه بـاا قامـت بم ـ    العادلة  فـيمكن ل ـا أن ت تـد يرالتجارية غ
 دلــةالعا رالتجاريــة غي ــ ســا الممار  وجيــاالتــم نــ  علي ــا ت ارور يــةوشــر  للقواعــد 
ونحبــ  أن تتعــمن قــوانين اما ــة  هــ ا الشــأن. ممــن نتــائج ة ــ إليــاو مــا توصــلت 

المســت ل  قائمــة  مثــل القائمــة المرةقــة بالتوجيــا المعنــى  تشــتمل علــى العديــد مــن 
تـم تعـد ةـم اـد ذات ـا ممارسـا  غيـر عادلـة دون أ  ج ـد  طلـب مـن الممارسـا  ال

  جانب المست ل  لإثبا  أن ا ممارسا  غير عادلة أو لإثبا  اصانتا بعرر ما.  
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 ادلـةوجود قواعد توةر اما ة للمست ل  ضد الممارسـا  التجاريـة غيـر الع إن
الوقــت ن ســا  وةــمالعر يــة.  لــدوكا يعا تشــر  كــل   إليــا عىتس ــ هــدة ا جــب أن  كــون 

 ه ه القواعد.   إن اذتوةير وسائل ةعالة لعمان  إلىه ه التشريعا   سعىيتعين أن ت
 

صْلا  إ لا   ر يد  أ   نْ إ  ) ا اسْت ط عْت      الإْ  ( م  لْت  و إ ل يْا  أ ن يب  ك  ل يْا  ت و  ا ت وْف يق م إ لا  ب اللَّ   ع  م   و 
 .د  سورة هو 88  الآ ة من                                               
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