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 السمخص:
وربحية شرخكات السقراولات  ةمخونة العشاصخ والعسميات التشطيسياهتست الجراسة الحالية بتحميل العلاقة بيغ 

إدراك  القيرادات العميرا  فري شرخكات السقراولات وجػد قررػر فري   وتسثمت مذكمة الجراسة في  في مرخ ،
 و، ولرجورها فري الارتقراء بخبحيرة  هرحر الذرخكات ،  العشاصخ والعسميات التشطيسية ةمخونفي مرخ لأهسية 

فرري ءررػء ذلررظ فررلن هررحر الجراسررة تدررعع إلررع وءررع خصررة عسررل تشفيحيررة لررجعع قررجرة شررخكات السقرراولات فرري 
 .عسميات والعشاصخ التشطيسيةمخونة الالخبحية مغ خلال تصبيق ابعاد معجلات زيادة عمع مرخ 

زػ مجمذ إدارة، ومشرب مغ القيادات العميا مسغ يذغمػن مشرب  ع 487وتع تصبيق الجراسة عمع  
ع البيانات الأولية ، في شخكات السقاولات في مرخ،  وذلظ باستخجام قائسة استقراء لجسرئيذ قصاع
 السجتسع. اتواعتسجت الباحثة عمع أسمػب الحرخ الذامل لجسيع مفخد .اللازمة لحلظ

تػصمت الشتائج الي وجػد  اختلاف بيغ شخكات السقاولات التابعة لمقصراع العرام والذرخكات التابعرة لمقصراع 
،  وهحا الاختلاف تع تفدريخر  لررالح  مخونة العشاصخ والعسميات التشطيسيةالخاص مغ حيث تصبيق أبعاد 

العشاصرررخ والعسميرررات مخونرررة كسرررا أضهرررخت الشترررائج وجرررػد علاقرررة معشػيرررة بررريغ  ،شرررخكات القصررراع الخررراص 
السخونة الانتاجية ، والسخونة الدرػقية ، ومخونرة  السرػارد البذرخية ،ومخونرة الهيكرل التشطيسري  ، ) التشطيسية

 ( وومخونررة الثقافررة التشطيسيررة ، ومخونررة سلاسررل الامررجاد ، ومخونررة التسػيررل، ومخونررة الإجررخاءات والقررػانيغ
أبعرراد لمجراسررة ، مررةخػذة برررػرة إجساليررة ولكررل ب عررج مررغ ذررخكات السقرراولات الخاءررعة لخبحيررة ال معررجلات 

 عمع حجة. مخونة العشاصخ والعسميات التشطيسية
Abstract: 
    This study is an attempt to analyze the relationship between Flexibility of 
organizational elements and processes and profitability in construction companies 
in Egypt, in order to overcome the lack of senior leadership  awareness of the 
importance of applying Flexibility of organizational elements and processes, and 
its role in  achieving high levels of profitability in these companies Therefore, this 
study is concerned with developing an operational plan  in order to increase  the 
ability of construction companies in Egypt to achieve higher levels of profitability 
through the implementation The dimensions of flexible organizational processes 
and elements. 
The study was applied on  376 of senior people holding  positions as members of 

Board of Directors, and  heads of construction companies sector in Egypt, using the 
survey method to collect all needed preliminary data. depending on the census 
technique. The results indicate that there is a difference between the public  and 
private sector of construction companies  in implementation The dimensions of 
flexible organizational processes and elements. This difference was interpreted in 
favor of the private sector companies  ،  The results showed that there was 
significant relationship between The dimensions of flexible organizational 
processes and elements (Productive flexibility, market flexibility, human resource 
flexibility, organizational structure flexibility, organizational culture flexibility, 
supply chain flexibility, financing flexibility, flexibility of procedures and laws) 
and profitability of construction companies in Egypt. 
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 مقدمة:
مخت معطع الجول العخبية ومشهرا مررخ بحالرة مرغ الخكرػد ، ومرا تخترب عمرع ذلرظ مرغ خدرائخ لحقرت  

بهرررا وأدت إلررري تعصرررل الصاقرررات الإنتاجيرررة والاسرررتغشاء عرررغ جانرررب كبيرررخ مرررغ العسالرررة ، وذلرررظ  بدررربب 
السسارسررات الإداريررة سررػاء عمررع مدررتػ  السؤسدررات أو عمررع مدررتػ  الجولررة الترري فذررمت فرري الدرريصخة 

 (.3122لتجاعيات الدمبية التي حجثت بعج الثػرات العخبية )إبخاهيع،عمع ا
وفي ضل هحر التغيخات والاءصخابات يجرب عمرع السشطسرات تررسيع اسرتخاتيجيات فعالرة عمرع مدرتػ  
جسيررع أنذررصة السشطسررة قررادرة عمررع التعامررل مررع  البيكرررة الستغيررخة ،كسررا أن السفرراهيع التقميجيررة أصرربحت 

خص الشجرراح والبقرراء ،فبررجون التستررع بالسخونررة والاسررتجابة لمستغيررخات البيكيررة فررران غيررخ كافيررة لتحجيرررج فرر
 (.Bhandari et al, 2004رة ) رنجاحهرا إذا ما تع سيكرػن مرادف

بررالخغع مررغ اهتسررام الكثيررخ مررغ البرراحثيغ بسفهررػم السخونررة  ودورر البررارز فرري تحقيررق العجيررج مررغ السدايررا 
دررتػ  العخبرري أنرره مررازال يحترراج  إلررع الكثيررخ مررغ البحررث والجراسررة ، لمسشطسررات، إلا أنشررا نجررج عمررع الس

بغخض التػصل الي إشار أكثرخ شرسػلا ، وكرحلظ إلقراء الزرػء عمرع دورر فري دعرع  الخبحيرة  لسختمر  
أنػاع السشطسات ،وخاصة السشطسرات الخجميرة ، كرالتي تعسرل فري قصراع السقراولات ،والرحي  يعتبرخ مررغ 

لمستغيخات البيكية وبره  درجرة عاليرة مرغ الجيشاميكيرة، وفيره تدرعي السشطسرات  أكثرخ القصاعرات حداسيرة
لمحررررػل عمررع أكبررخ قررجر مرررغ السذرررخوعات حيررث يتدايررج الاهتسرررام بسعررجلات الخبحيررة فرري هررحا القصرراع 

(، في هرحا الإشار فرلن 3123لاسيسرا أن تكالي  التدػيرق في هحر الرشاعات مختفعرة جرجا )أبػ شه ،
في دعع لمعشاصخ والعسميات التشطيسية ة الحاليرة تعسل عمع تػءيرح مرج  أهسيرة  دور السخونرة الجراسر
 مررخ. شخكات السقاولات فيربحية 

 رونة عشاصر وعسميات السشغسة م
تعخيف  السخونة  ليدت مهسة سهمة، فلا يػجج اتفاق بيغ الباحثيغ عمع تعخيف مػحج لهحا 

( ، ولكغ Dreyer&Grqnhaug,2004;Evans,1991أبعادر )السرصمح  وذلظ لتجاخل وتعقيج 
ثسة تعخيفات لمسخونة اشتقت مغ تعخيفات عامة ، ضهخت وش بقت في عمػم أخخي ،كعمع البيػلػجي ، 
والأنثخوبػلػجي ، ثع شبقت في العمػم الإدارية كسجاخل تشطيسية واقترادية  و استخاتيجية ، إلا أن 

              السخونة سسة لمسشطسة تعكذ مج  تسكشها مغ التغييررخ جسيع هحر السجاخل تخكد عمع كػن 
 (DeToni &Tonchia,2005.) 
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ت عبخ مخونة عشاصخ وعسميات السشطسة عغ سهػلة إجخاء التغييخات والتعجيلات في عشاصخ وعسميات 
ة : السشطسة دون أن تفقج السشطسة قػتها ، وتتسثل في مخونة كل مغ العشاصخ والعسميات الآتي

السخونة الانتاجية ، والسخونة الدػقية ، ومخونة  السػارد البذخية ،ومخونة الهيكل التشطيسي  ، 
     ومخونة الثقافة التشطيسية ، ومخونة سلاسل الامجاد ، ومخونة التسػيل، ومخونة الإجخاءات والقػانيغ

; (Beachetal , 2000;  Bhattacharya & Doty,2005؛Sarantinos ,2007  ;Srour 
et al , 2014 ;Tena et al, 2011; Najmaei& Sadeghinejad, 2009.) 

 وفيسا يةتي السفاهيع الخاصة بكل مشهع : 
 :Production Flexibilityالسرونة الإنتاجية 

تعتبخ السخونة الإنتاجية تعبيخ عغ قجرة السشطسة عمع التكي  مع أي تغييخ في السشتج ، وحجع 
ر تشافدية تدتخجمها مشطسات الأعسال مغ أجل إنتاج تذكيمة واسعة مغ الدمع ، الإنتاج ، وتعج أدا 

 ((.beach et al,2000فهي استجابة سبل الإنتاج بذكل سخيع لحاجات العسلاء 
كسا يسكغ تعخيف السخونة الإنتاجية عمع أنها قجرة الشطام الإنتاجي داخل السشطسة عمع إنتاج 

( أن السخونة 3122( ، وعخفها )السعاءيجي والصائي ،Das,2001وتقجيع أجداء ومشتجات ججيجة  )
الإنتاجية هي القجرة عمع إنتاج مشتجات ججيجة بدخعة تتيح استغلال الفخص في الػقت السشاسب 

((أنها  تعبيخ عغ  قجرة السشطسة عمع تعجيرل الصاقة Abbott & Banerji, 2003،كسا عخفها 
جات القائسة وتقجيسها بةسعرار مشافدة فري الأسػاق الخئيدة وترشيرع مشتجات ججيجة وتعجيل السشت

 حػل العالع في وقت قريخ .
فالسخونة الإنتاجية هي إنتاج مشتجات ججيجة في مجة تخصيط قريخة ،ولتفعيل مخونة الإنتاج  يجب 

(، كسا تتزسغ Fellenz,2000أن يكػن هشاك قجرة عمع إنتاج مشتجات بةقل تكمفة وفي اقل وقت )
خونة الإنتاجية عجم تةثخ عسميات الإنتاج عشج الانتقال مغ إنتاج مشتج إلع آخخ ،وكحلظ استخجام الس

نطع الإنتاج الحجيثة السخنة  حيث تدسح بجمج التقشيات الحجيثة وكحلظ السعمػمات السؤثخة  استجابة 
 (.3122لمسعصيات البيكية )العصػي ، 

الانتاجية تدتشج عمع مخونة عجد مغ ( أن السخونة Ogunmokun &Ling( 3123ويزي  ,
العشاصخ هي )مخونة متابعة السخدون ، ومخونة تججيج السخدون، ومخونة تحسيل التكالي  ، ومخونة 

 تبادل السعمػمات مع السػرديغ والسػزعيغ ،ومخونة الاستجابة عشج تقجيع اعمي مدتػيات الخجمة(.
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 :Market Flexibilityالسرونة التدهيقية 
التدػيقية هي  قجرة السشطسة عمع إعادة تقييع جهػدها التدػيقية خلال فتخة قريخة مغ  السخونة

الػقت، وذلظ استجابة لمستغيخات البيكية ،فالاستجابة لصمبات العسلاء ،والجخػل في أسػاق ججيجة أهع 
 ،  Abbott & Banerji , 2003أبعاد السخونة التدػيقية )

بتحقيق مخونة هياكل إدارة التدػيق ،ومخونة عسميات التدػيق  و تحقيق السخونة التدػيقية يختبط
( ، ومغ أهع أدوات Călin,2007 )كسخونة مذاركة العسلاء ، ومخونة التعامل ، ومخونة التشفيح

السخونة التدػيقية تقجيع خجمات ما بعج البيع ،والريانة لمسشتجات، كسا أن اتباع الاستخاتيجيات 
التدػيقية والانتقال الدخيع فيسا بيشها بدهػلة هي مغ الأدوات الهامة لتحقيق السخونة الدػقية ) 

 ( .3122العصػي ،
السخونة التشافدية لمسشطسة وتعشي التعجيل السدتسخ كسا تتصمب تحقيق السخونة  التدػيقية تحقيق 

للأهجاف التشافدية وفقاً لمتغيخات في رغبات العسلاء،  الحي يشعكذ بجورر عمع عسميات السشطسة 
 (.Peeks,2008وأنذصتها مثل التسػيل وإدارة السػارد البذخية والعسميات الإنتاجية،،،،،الخ  

عجيج مغ الجػانب فهي تعبيخ عغ قجرة  السشطسة عمع التشقل ونجج ان السخونة  التدػيقية تذسل ال
فيسا بيغ الأسػاق لمتعامل مع السخاشخ ،وتعتسج بحلظ عمع الانتذار الػاسع في أسػاق متعجدة ،كسا 
تتزسغ  الدعي نحػ زيادة السبيعات لتحقيق معجلات ربحية عالية وحرة سػقية أوسع ، فتسشح 

عمع مػاجهة السشافدة ، كسا نجج أن السخونة الدػقية تتزسغ القجرة الذخكات القػة الدػقية والقجرة 
 عمع بيع مشتج مػحج في الأسػاق ذات خرائز الصمب الستساثمة 

((Abbott & Banerji , 2003) . 
 :Human resources Flexibilityمرونة السهارد البذرية

جيلات اللازمة في نطام إدارة مخونة السػارد البذخية ت عبخ عغ قجرة السشطسة عمع إدخال التع 
السػارد البذخية ، وهي عبارة عغ مخونة عجدية ومخونة وضيفية حيث نجج أن  السخونة العجدية هي 
اجخاء التعجيل في عجد العامميغ ، أما السخونة الػضيفية فهي قجرة العامميغ عمع أداء مهام مختمفة ، 

ارد البذخية أو السعاييخ الخاصة بها مثل معاييخ والقجرة عمع إجخاء التغييخ في  وضائ  ادارة السػ 
 (.Beach et al , 2000الاختيار والتعييغ  والشقل والتخقية ،،،،،،،الخ )

وتتزسغ مخونة السػارد البذخية  مخونة الدسات الأساسية لمعامميغ وهي السهارة والدمػك  
 (.Bhattacharya&Doty,2005والسعخفة)
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 :Organizational Structure Flexibilityمرونة الهيكل التشغيسي  
مخونة الهيكل التشطيسي تعبخ عغ  إمكانية إجخاء التعجيلات عمع الهيكل التشطيسي لمسشطسة نتيجة 
لمتغييخ في اهجاف السشطسة أو خصتها الاستخاتيجية بذكل عام، لسػاجهة التغيخات البيكية الجاخمية و 

لغاء وضائ  أو تغييخ خصػط الاترال أو تغييخ الخارجية ،  عغ شخيق استحجاث وضائ  أو ا
الاختراصات أو إعادة تػزيع  الدمصة وما يتبعها مغ مدكػلية تغييخ السدسيات  ،أو نصاق 

 (2:99الاشخاف أو تغييخ في الدياسات أو الإجخاءات )الدمسي ،
لأسخع في كسا نجج أن الهيكل التشطيسي الأفقي هػ الأكثخ قجرة عمع مػاكبة التغيخات ، فهػ ا

ًً بيغ الذخكات الشاجحة  Hitt) تصػيخ القخارات وتشفيحها  ، وأنه أكثخ أشكال الهياكل التشطيسية قبػلًا
et al ,1989.)) 

 :Culture Flexibilityمرونة الثقافة التشغيسية 
تختبط السخونة التشطيسية  بثقافة السشطسة ، فيعتبخ مغ أهع مطاهخ مخونة ثقافة السشطسة هي القجرة 
عمع التكي  مغ خلال مخونة الإدارة ،والاعتقاد بحتسية التغييخ ، واستعجاد العامميغ لإحجاث التغييخ 
،والاترالات السفتػحة والإعلام الجاخمي ،وكحلظ تعتبخ البيكة مغ السحجدات لمثقافة التشطيسية 

تؤثخ في الكيفية  فالصخيقة التي تختارها السؤسدة في التعامل مع بيكتها الجاخمية  والخارجية سػف
 (.3117التي تشطع بها مػاردها وأنذصتها وتتذكل بها ثقافتها )السخسي ،

كسا أن الثقافة التشطيسية السخنة التي تذجع الابتكار تدتصيع أن تقجم دعسا كافيا لتصبيق السخونة 
وإعادة الاستخاتيجية عغ شخيق دعسها لدبل التغييخ في العسميات والأنذصة و الهياكل التشطيسية 

 (.Bock et al ,2012تخريز السػارد بصخيقة أكثخ فعالية)
وتخ  الباحثة أنه يسكغ تحقيق الثقافة التشطيسية السخنة أو ثقافة السخونة مغ خلال سعي الإدارة 
لتػفيخ آليات تثقيفية لزسان استجابة السشطسة بذكل سخيع لمتغيخات البيكية، وهي :السذاركة في 

الػضيفي الذامل ، وإجخاءات العسل غيخ التقميجية ،ووءػح الثقافة ، وتحفيد السعخفة ، والتجريب 
السجيخيغ نحػ الالتدام بالسخونة ،واستقجام مجيخيغ ججد يسمكػن مشطػرات إدراكية ججيجة ،وإنذاء فخق 

 عسل يحطع أعزاؤها بالقبػل بيغ العامميغ في السشطسة لمتخويج لمقيع الثقافية الستججدة .
 :Supply Chain Flexibilityل الإمداد مرونة سلاس

 يسكغ تعخيف مخونة سلاسل الإمجاد بةنها "قجرة سلاسل الإمجاد عمع إعادة هيكمة عسمياتها ، 
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و مجارات التغيخات في الخصط الاستخاتيجية، والاستجابة الدخيعة لصمبات العسلاء في كل حمقة 
،بسختم  الكسيات والتكالي  والرفات  مغ حمقات الدمدمة لإنتاج مجسػعة متشػعة مغ السشتجات

 (.Borhanazad, 2012التي تقابل تػقعات العسلاء مع السحافطة عمع مدتػ  الأداء العالي)
كسا يسكغ بشاء سلاسل إمجاد مخنة عغ شخيق ءسان مخونة ثلاثة عشاصخ أساسية هي مخونة 

ترسيع السشتج، حيث تتزسغ  هيكل سلاسل الإمجاد، ومخونة العسميات الخاصة بها ،وكحلظ  مخونة 
مخونة هيكل سلاسل الإمجاد عمع القجرة عمع تعجيل شبكة السػرديغ بحيث يتع إءافة السػرديغ 
القادريغ عمع إمجاد السشطسة بسػاد ججيجة بدخعة مشاسبة ، وكحلظ الاستجابة الدخيعة لمتغيخات في 

سيع سمدمة الإمجاد ، ومخونة الكسية .أما مخونة عسميات سلاسل الإمجاد فتتسثل في مخونة تر
التػزيع ،وءسان مرادر واستخاتيجيات بجيمة لمتػريج، أما مخونة ترسيع السشتج فهي هامة لتقميل 

 (.kumar& Ashish,2007التكالي  ولسقابمة احتياجات العسلاء )
كسا يسكغ الاعتساد عمع نطام  الإمجاد الالكتخوني في بشاء سلاسل إمجاد مخنة ، حيث يتع 

تخجام  شبكة الإنتخنت في عسميات الذخاء والإمجاد ، فبحلظ يعسل عمع مذاركة السعمػمات بذةن اس
التقمبات في شمبات العسلاء ، والإخصار الدخيع لمتعجيلات في ترسيسات السشتجات أو العسميات بسا 

عجة في يسكغ مغ الاستجابة لها في الػقت السشاسب وبةعمع مدتػيات الكفاءة والفاعمية ، والسدا
تكػيغ قػاعج لمبيانات عغ السػرديغ وأسذ السفاءمة بيشهع ،وتػفيخ الكثيخ مغ السعمػمات 
ًً عمع مج  الداعة اي  والمػجدتيات التي يسكغ الاستشاد إليها عشج اتخاذ القخار ، كسا تػفخ عسيلًا

 (:311أربع وعذخون ساعة يػميا  )ادريذ والسخسي ,
 Financial Flexibilityمرونة التسهيل 

ت عخف مخونة التسػيل عمع أنها قجرة السشطسة عمع تشػع مرادر التسػيل شبقا لتشػع البجائل 
الاستخاتيجية التي تزسغ تشفيحها عمع أرض الػاقع والتعجيل فيها دون أن تفقج السشطسة قجراتها 

 (.Antikarov,2012السالية أو أن تجخل في مذاكل نقز الديػلة ) 
( أنها قجرة السشطسة عمع الحرػل عمع السرادر السالية Rudd et al ,2008كسا عخفها )

 وإعادة تػجيهها ، و تتزسغ تجشب السخررات السالية غيخ الفعالة التي لا تتر  بالسخونة.
( أن مخونة التسػيل هي القجرة عمع التعجيل في بشػد  Sarantinos,2007في حيغ يخي)  

خاتيجية ، كقجرة الذخكة عمع تعجيل هيكل الأجػر التكالي  شبقا لمتعجيلات في الخصط الاست
 والسرخوفات السختمفة.  
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 :Flexible procedures and lawsمرونة الإجراءات والقهانين 
وتعشي قجرة السشطسة عمع التعجيل والتغييخ في القػانيغ والإجخاءات الإدارية كتعجيل القػانيغ 

 (Sarantinos,2007الخاصة بداعات العسل، والخاصة بالسكافآت ) 
وتخ  الباحثة أن مخونة القػانيغ والاجخاءات لابج أن تتزسغ مخونة التصبيق لمقانػن ومػادر 

 والاجخاءات السختمفة  ، وهػ ما  يجعع مخونة باقي عشاصخ وعسميات السشطسة.
مفهػم مخونة العشاصخ والعسميات التشطيسية مغ مشطػر الجراسة انه يسكغ تعخيف  وتري الباحثة

الحالية : هي تحقيق مخونة عشاصخ وعسميات السشطسة الجاخمية  لجعع  قجرة السشطسة عمع خمق 
خيارات حقيقية تزعها مػءع الاستجابة الجائع لمستغيخات البيكية مغ خلال سعيا نحػ الارتقاء 

 بسعجلات الخبحية لمسشطسة".
  لتشغيسية عسميات االعشاصر و المرونة مقهمات تظبيق 

عشاصخ والعسميات التشطيسية هػ مشطػر ومشهج إداري متكامل يتزسغ مجسػعة مغ لامخونة ان 
الإجخاءات الذاممة لجسيع أوجه الشذاط في السشطسة ، مسا يدتمدم ءخورة  تػافخ مجسػعة مغ 

 السقػمات لجعع هحا التػجه.
الأساسية لمتػجه ومغ خلال مخاجعة الجراسات الدابقة في هحا السػءػع، تخ  الباحثة أن السقػمات 

 السخن داخل السشطسات ،هي كسا يمي
: Fellenz , 2000;Prastacos et al ,2002;;  Bhandari et al, 2004; Shimizu& 
Hitt,2004;2005; Yuan et al,2010;  Bock et al,2012;Widati,2012;Vijande et 
al 2012 Zhang; Radomska,2015 

 ػجه السخن وبسدايار الستعرجدة ، والاسرتعجاد لبرحل الجهرػد التري مرغ بةهسية الت اقتشاع  الإدارة العميا
لجسيررررع العشاصررررخ والعسميررررات شررررةنها تخسرررريخ  وإرسرررراء القػاعررررج اللازمررررة لتصبيررررق مفهررررػم السخونررررة 

 . التشطيسية
 كالقرررجرة عمرررع إدارة الغسرررػض والتشررراقس ، وتػسررريع مجرررال  توووهافر السهوووارات الإداريوووة الستسيووو ة ،

التحميرررررررررل ، والتخكيرررررررررد عمرررررررررع الأنذرررررررررصة التررررررررري تدرررررررررهل التفاعرررررررررل الدرررررررررخيع مرررررررررع الستغيرررررررررخات) 
(Radomska,2015 وكرررحلظ قرررجرة واءرررعي الخصرررط  عمرررع الاعترررخاف وتررررػر القيرررػد والفرررخص

 ائل العسل لها.الكامشة في الػءع السعقج لمسشطسة وكحا قجرتهع واستعجادهع لتصػيخ بج
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ان تػافخ الخبخات الادارية اللازمة هري العامرل الحراكع والأسراس فري نجراح تصبيرق  وتري الباحثة
 .العشاصخ والعسميات التشطيسية مخونة 

  والجرػدة الذراممة ،وإدارة السعخفرة ،وإدارة  كرلدارة السخراشختظبيق مفاهيم إدارية داعسة لمسرونوة،
 لتحديغ السدتسخ، والتعميع التشطيسي، والإدارة السػقفية....الخ.التغييخ، والتسكيغ الػضيفي ،وا

   والسعررجات والآلات والسررػاد اللازمررة الهقووهع عمووح  أحوودث التظووهرات  فووي اتسووالي  الإنتاجيووة
 لمعسميات الانتاجية ، ومحاولة جمب السشاسب مشها بسا يتفق وبيكة عسل السشطسة.

  زررسان الدررخعة فرري الاسررتجابة ،والدررخعة فرري اتخرراذ :ل التظبيووق أتسووتباقي لإجووراءات السرونووة
 القخار ورسع الدياسات.

 : باسررررتخجام أسرررراليب إدارة عررررجم التةكررررج البيكرررري مثررررل) تحميررررل الدراسووووة الهاعيووووة لبيمووووة السشغسووووة
الحداسية ، ونطخيات نطرع دعرع القرخار ،والدلاسرل الدمشيرة(، وإدامرة خصرػط اتررال مفتػحرة مرع 

الحيػية مغ البيكة ،واستكذاف الأفق التكشػلػجي وتقري أي مرادر الحرػل عمع السعمػمات 
 (.3121تغيخات فيه ، والحرػل عمع تغحية راجعة مغ السػرديغ والعسلاء )يحع،

 لمتقميل  مغ  السخاشخ  اتنتذار العالسي، وتكهين التحالفات، والدخهل في مذروعات مذتركة،
 التي تػاجهها ،ونقل أثارها الدمبية .

  أو الخدررائخ الترري قررج  نغووام لتووهفير التوودالاير اللازمووة لسهاجهووة ايةووار الدوومبيةضوورورة إاجوواد
 (.Hatch & Zweig, 2011 تتعخض لها السشطسة في حالة تصبيقها لهحا السشهج) ,

 وسبل التغم  عميها تشغيسيةعسميات الالعشاصر و الالتحداات التي تهاجه تظبيق مرونة 
فري دعرع العجيرج مرغ القرجرات الإيجابيرة لمسشطسرة ، ولكشره فري إن التػجه السخن فري السشطسرات يدراهع  

السقابرررل يػاجررره العجيرررج مرررغ التحرررجيات التررري يسكرررغ  أن تفدرررج أي مدايرررا لهرررحا السرررشهج ، برررل قرررج تحرررػل 
تصبيرق أن  ((Widati,2012 ، فترخ  دراسرة السشطسة إلع حالة مرغ الفػءرع يررعب الدريصخة عميهرا

 ص لمشجاح ، يحسل في نفذ الػقت أكثخ احتسال لمفذل .يحسل في شياته اكبخ فخ كسا السخونة  
يسكرررغ تحجيررج أهرررع التحررجيات التررري تػاجررره ،أنرره مرررغ خررلال مخاجعرررة الجراسررات الدرررابقة   وتوورا الباحثوووة

 التصبيق الفعال لهحا السشهج ،وسبل التغمب عميها ،وهي عمع الشحػ الآتي:
 له  صغر الحجمتحميل السخونة مغ حيث حجع السشطسة يؤكج أن   :ضخامة أحجام السشغسات

مدايا عجيجة مشها عجم وجػد عسميات وإجخاءات معقجة ورسسية لتفعيل السخونة لمعشاصخ والعسميات 
التشطيسية، فتتػفخ بحلظ ميدة متسثمة في سخعة اتخاذ القخار وسخعة ءبط السخكد التشافدي لمسشطسة، 
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خ الدخيع والتصػيخ ، كسا أن مع تػافخ سخعة الحخكة تدتصيع السشطسة استغلال هحا مع إمكانية التغيي
عشاصخ الوتعتبخ مخونة .(Zweig,2001) &Hatch فخص تدػيقية واكتداب مدايا تشافدية

، فبالخغع مغ أن كبخ (Radomska,2015سسة مسيدة لمسشطسة الرغيخة) تشطيسية عسميات الالو 
السػارد وتشػع أكثخ في البجائل وقجرة اكبخ عمع استغلال  حجع السشطسة يعشي ءخامة في حجع

الفخص ،ولكغ ان هحا العامل  حائلا يق  حالًا دون تصبيق مشهج السخونة  بذكل فعال ، وذلظ 
لحا فعمي السشطسات كبيخة الحجع .لمسشطسات كبيخة الحجع لرعػبة اكتداب ميدة الخشاقة وخفة الحخكة 

أن تتبع بعس السلاحطات الهامة في هحا الرجد مشها:  السخن السشهج التي تدعع إلع تصبيق 
ءخورة إيجاد نطام لتػفيخ التجابيخ اللازمة لسػاجهة الآثار الدمبية أو الخدائخ التي قج تتعخض لها 

وكحلظ مخاعاة السقػمات (،Zweig & Hatch 2011,السشطسة في حالة تصبيقها لهحا السشهج ) 
يتع التصبيق بذكل استباقي مغ خلال مجسػعة مغ  السشطسة كةنالخاصة بسخونة عشاصخ وعسميات 

، بالإءافة إلع الجراسة الػاعية لبيكة السشطسة والاستعانة Raynor,2007))الإجخاءات الاستباقية 
 .بالخبخات الإدارية الستسيدة

 مزررسػن مفهررػم السخونرة قررائع عمررع الدررخعة فرري  :بوو ء اجووراءات اتسووتجابة لمتغيوورات البيميووة
الاستجابة لمتغيخات البيكية ، وتتصمرب هرحر العسميرة سرخعة فري تررسيع الاسرتخاتيجيات والدريشاريػهات ، 
وكحلظ سخعة في اتخاذ القخارات ، ويعتبخ هحا التحجي مرغ أقرػ  التحرجيات التري تػاجره السرجيخيغ عشرج 

فرري ترررسيع الاسررتخاتيجيات والدرريشاريػهات السختمفررة،  وهررػ ،حيررث إن الدررخعة  السررشهج السررخن تصبيررق 
أمخ صعب التحقيق، وذلظ لسا يصمبه  مغ دراسة ححرة ومتةنية ومتعجدة الأوجه  في ضخوف متلاحقة 
التغيرخات ، ومرغ ناحيرة أخررخ  نجرج أن الدرخعة فري اتخرراذ القرخار تكرػن فري ضررل ضرخوف عرجم التةكررج ، 

 . Widati,2012)حيانا )فالسعمػمات غيخ كاممة بل وخاشكة أ
لحا  يجب عمع الإدارة الجراسة الػاعية لمبيكة والػقػف عمع أحجث التغيخات أولا برةول ،ومحاولرة 
ترررػفيخ وسرررائل اتررررال فعالرررة لزرررسان وصرررػل السعمػمرررات بةقررررع درجرررات الجقرررة الستاحرررة  لستخرررحي 

يررردة مثررل: القررجرة عمرررع إدارة ،كسررا تطهررخ الحاجرررة إلررع تررػافخ الخبرررخات و السهررارات الإداريررة الستسالقخار
الغسػض والتشاقس ، وتػسيع مجال التحميلات ، والتخكيد عمع الأنذصة التري تدرهل التفاعرل الدرخيع 

، وتعديد السعخفة وعسميات الإبرجاع والابتكرار بالاعتسراد  ((Radomska,2015مع الستغيخات البيكية 
 .Bhandari et al, 2004) عمع مشهج السحاولة والخصة )

أنرره يجررب تحقيررق التررػازن برريغ مخرراشخ جمررب مررجيخيغ مررغ خررارج السشطسررة وبرريغ  وجوودير بالوو كر
كسرا ترع ، وكرحلظ  (Shimizu & Hitt ,2004ءررخ تػجهرات ججيرجة ومتصرػرة لمعسرل فري السشطسرة) 
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التشػيررره قبرررل ذلرررظ عمرررع ءرررخورة  تصبيرررق السخونرررة لمعشاصرررخ والعسميرررات بذررركل اسرررتباقي ، مرررغ خرررلال 
 .Raynor,2007))إجخاءات استباقية

 مغ أن تصبيق السخونة فري السشطسرة لره دور عمع الخغع :قرارات اتستثسار السخاطرة في تعديل
كبيخ في تعديد قجرة السشطسة عمع مػاجهة السخاشخ ، إلا أن الاستثسارات في ضل هحا السشهج تػاجه 

ذلرظ فري  حرج ذاتره مخاشخ كبيرخة ،و ذلرظ لطهرػر حاجرة إلرع تعرجيلات مدرتسخة فري قرخارات الاسرتثسار 
 (.(Das&Elango,1995يعج مخاشخة كبيخة 

وهشررا يجررب عمررع إدارة السشطسررات الترري تخغررب فرري التصبيررق الفعررال لمسخونررة داخررل السشطسررات   
وتحقيررق الآثررار الايجابيررة عمررع قررخارات الاسررتثسار وغيخهررا،  ءررخورة مخاعرراة تصبيررق مقػمررات السخونررة 

 الاستخاتيجية بذكل متكامل .
  الالترردام الاسررتخاتيجي هررػ الالترردام بررالخصط الاسررتخاتيجية ،  اتستراتيجوووي ريوور السوورن:اتلتوو ام

 )هرحر الخصرط الالتدام بسحتػ  الخصط الاستخاتيجية  والالتدام بدرياق ويعتسج عمع بعجيغ أساسييغ هسا
(Leibner et al,2009. 

والتحرجي هشرا هرػ اصرصجام والالتدام الاستخاتيجي هػ الدبيل نحػ خمق القيسة داخل السشطسرة  ، 
الالتدام الاستخاتيجي مع عجم التةكج البيكي ،فالأساس أن الاستخاتيجيات الشاجحة تتساشع مع الطخوف 
في السدرتقبل ، فهري تعتسرج بذركل أساسري عمرع التشبرؤ ،ولكرغ إذا كران التشبرؤ يرتع بذركل غيرخ صرحيح 

  . (Raynor,2007في وجػد الالتدام سيتع إهجار السػارد والقجرات لمسشطسات )
، مسرا Widati,2012)لحا فرلن الالتردام الاسرتخاتيجي  السرخن هرػ الدربيل لسػاجهرة هرحا التحرجي) 

واءررعي الخصررط الاسررتخاتيجية وقررجرتهع يبررخز أهسيررة الاعتسرراد فرري تصبيررق السخونررة الاسررتخاتيجية عمررع 
يرررة ، وكرررحا قرررجرتهع عمرررع الاعترررخاف برررالػاقع وتررررػر القيرررػد والفرررخص الكامشرررة فررري بيكرررة الذرررخكة الخارج

 واستعجادهع لتصػيخ بجائل العسل بها .
  أكبررخ التحررجيات الترري صووعه ة اسووتسرارية تظبيووق مرونووة العشاصوور والعسميووات التشغيسيووة :

تقابررل تصبيررق مخونررة العشاصررخ الجاخميررة بالسشطسررة هرري السػازنررة برريغ التغييررخ والتصررػيخ مررغ جهررة وبرريغ 
ًً (،(Dreyer&Grønhaug,2004استسخارية السشطسة مغ جهة أخخ   ًً وقتيراً فالسخونة  ليدت مػقفاً

او لقصة زمشية بل هػ تػجه دائع لمسشطسة ، فالتحجي هشا يكسغ في استسخارية القرجرة  عمرع الاسرتجابة 
لمتغيخات البيكية و اسرتغلال الفرخص السؤقترة فري الدرػق ، برالخغع مرغ بعرس العقبرات والقيرػد الجاخميرة  

لسعمػمرررات والتختيبرررات الجاخميرررة مرررع أصرررحاب السررررمحة ، وغيخهرررا مرررغ ،مثرررل تكشػلػجيرررا الاتررررال وا
 . Das&Elango,1995))العقبات التي تحج مغ قجرة إدارة الذخكة عمع ديسػمة هحا التػجه
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 Profitabilityالخبحية 
إن غاية السدتثسخيغ بالجرجة الأولري هري تحدريغ الأداء الاقتررادي والعسرل عمرع زيرادة ثرخواتهع ،وان 
 ًً ًً فعميراً شخيقرة قيراس أداء الذرخكات باسرتخجام الشدرب الساليرة هري مرغ أهرع الصرخق لأنهرا تسثرل تفدريخاً

ًً لررلأداء مررغ خررلال شررخق قابمررة لمسقا ًً واءررحاً رنررة لأنهررا مررغ لشتيجررة عسررل الذررخكة ، كسررا تقررجم ترررػراً
 (.3117أكثخ أنػاع التحميل انتذارا في عسميات تحميل وتقييع الأداء ) السخسي و المحمح ، 

( هي أحج الشدب الساليرة  التري تسثرل صرافي نترائج عرجد كبيرخ مرغ  chandra,1997والخبحية ) 
سرررتخجام الدياسرررات والقرررخارات،  وتعرررخف بةنهرررا" قرررجرة إدارة السشطسرررة عمرررع جشررري الأربررراح عرررغ شخيرررق ا

 (3123أصػلها بكفاءة وفعالية )ابػ شه،
لشذرراط الأعسررال الررحي يعكررذ  يالاختبررار الشهررائ  (3117والخبحيررة كسررا يخاهررا  )إدريررذ والسخسرري ،

مج  حيػية خط السشتجات و السقرجرة عمرع تحقيرق مدرتػيات أعمرع مرغ الأداء التشافدري فري الإنتراج و 
 .السبيعات

بتحقيقهررا الخبحيررة لفتررخة مررغ الرردمغ ، وهشرراك عرراملان يسكررغ واسررتسخار السشطسررة فرري الدررػق يقتررخن 
:جاذبية الرشاعة التي تعسل بها السشطسة فهي أحج العػامل السحرجدة  أوت تحقيق الخبحية مغ خلالهسا

تحقيق السشطسرة لمسدايرا التشافدرية فهري السحرجد الأول لمخبحيرة ةانيا :لاختلاف الخبحية بيغ السشطسات، 
(.فررلا يجررب عمررع الذررخكات أن 7::2مدايررا التكمفررة الأقررل ومدايررا التسييد)خميررل ،فيررتع السفاءررمة برريغ 

تكررػن قررادرة عمررع خمررق قيسررة مصمقررة عاليررة فقررط وإنسررا خمررق قيسررة عاليررة تتعمررق بالسشافدرريغ ذات تكمفررة 
 (.   Kotler , 2000) مشخفزة بذكل كافي

خاصرة بالخبحيرة ، ( أن هشراك العجيرج مرغ السقراييذ الWheelen & Hunger, 2006 ويذريخ) 
مشها : هامر الخبح الإجسالي ، وهامر الخبح الرافي ،والعائج عمع الاستثسار ، والعائج عمع حقػق 

 (.3123السمكية، هامر الخبح التذغيمي) السجالي ،
  ور حية السشغساتتشغيسية عسميات الالعشاصر و المرونة 

الابتكرررار  وأن الصخيرررق الررررحيح للارتقررراء بسدرررتػ  الأداء فررري السشطسرررات هرررػ التغييرررخ  أصررربح جاليرررا
مرررغ خرررلال تصرررػيخ أداء السشطسرررات واتبررراع أسررراليب (، 3114)إدريرررذ؛لمتكيررر  مرررع البيكرررة السحيصرررة 

حجيثة تكفل اسرتسخارية تحقيرق الخءرا لمعسرلاء  ،وتػسريع الحررة الدرػقية ،وزيرادة الخبحيرة ،لزرسان 
 بقاء واستسخار السشطسات  
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ويعتبررررخ مررررشهج السخونررررة التشطيسيررررة أحررررج التػجهررررات الإداريررررة الحجيثررررة ، القائسررررة عمررررع دعررررع وتصررررػيخ 
مية تسكرررغ السشطسرررة مرررغ الاسرررتجابة الجائسرررة والدرررخيعة لمستغيرررخات البيكيرررة الجاخميرررة اسرررتخاتيجيات مدرررتقب

 والخارجية، في ضل مجسػعة مغ السقػمات الأساسية 
فررري زيرررادة قرررجرة السشطسرررات عمرررع مػاجهرررة التغيرررخات  كسرررا تدررراهع مخونرررة العشاصرررخ والعسميرررات لمسشطسرررة

وفاعميرة ، كسرا تسكشهرا مرغ إدارة أنذرصتها فري  البيكية الهامة والدخيعة التي تحجث فري الأسرػاق بكفراءة
ضررل هررحر الطررخوف ،وتعرردز قابميررة السشطسررات وقررجراتها عمررع الاسررتجابة لمتغييررخ فرري حاجررات ورغبررات 
العسررلاء وتفزرريلاتهع ، فهرري تؤكررج عمررع زيررادة التفاعررل برريغ السشطسررة وعسلائهررا، كسررا تدرراهع السخونررة 

ض مشتجاتهرا فري أسرػاق متعرجدة ، وزيرادة قرجرتها عمرع الاستخاتيجية في زيادة قجرة السشطسات عمع عخ 
تػليرررج قيسرررة حقيقيرررة لمعسرررلاء ،فهررري مهسرررة لشسرررػ مشطسرررات الأعسرررال وبقائهرررا ، كسرررا تهرررتع بتػليرررج فرررخص 

 & liYonggui)لمسشطسرة لتحدريغ نػعيرة حيراة شبقرات السجتسرع مرغ بريغ العجيرج مرغ خيرارات الشسرػ 
Hing ,2004) 

ت السشطسرة عمرع  تحقيرق مكانرة متسيردة فري الدرػق ، وقرجرة أكبرخ فري  كسا تداعج السخونرة فري السشطسرا
الجفاع عغ نفدها ، وكحلظ قجرة في تحجيج معالع سػقها السدتهجف وخرائره بسا يشدرجع مرع شبيعرة 

 (.Hatch&Zweig,2001مشتجاته )
فرري يدررهع بذرركل كبيررخ  مخونررة العشاصررخ والعسميررات التشطيسيررة وفرري اتجررار آخررخ نجررج أن تصبيررق مفهررػم

دعع الأداء التدػيقي  لمسشطسات بذكل مباشخ ، بسا يقجمه هرحا السرشهج مرغ دعرع لقرجرة السشطسرة عمرع 
تػسرريع الحرررة الدررػقية ،و زيررادة معررجلات الخبحيررة ,كسررا تحفررد القررجرات التشافدررية والكفرراءة التدررػيقية 

 ( .Asikhia,2011)لمسشطسات 
ت ربحيرررة متسيررردة  لمذرررخكات خاصرررة عشرررج وتصبيرررق السخونرررة لعشاصرررخ وعسميرررات السشطسرررة يحقرررق معرررجلا

( Cardin et al ,2010)، وفري نفرذ الاتجرار يرخ   Yuan et al,2010))ابتكرار مشتجرات ججيرجة 
فهي أن السخونة في السشطسات تداهع بذكل كبيخ في زيادة ربحية الذخكة عغ شخيق تقميل التكالي  ،

وواقعرري ، وكررحلظ تدرراهع فرري  نسررػ تدرراعج عمررع مخاجعررة دقيقررة لكررل عشاصررخ التكررالي  بذرركل عسمرري 
ان السخونرة فرري  (Lei et al., 1996( ويؤكرج ) (Zhang,2005السبيعرات والعائرج مرغ السبيعرات 

 Bavarsad et السشطسررات تدرراهع فرري تقميررل التكررالي  وزيررادة جررػدة السشتجررات ، كسررا تػصررل )
al,2014 )  . إلع أن تصبيق السخونة الجاخمية يداعج عمع قيادة التكمفة 
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وفرري اتجررار آخررخ نجررج أن تصبيررق السخونررة الإنتاجيررة يررؤثخ عمررع معررجلات ربحيررة السشطسررات ، فالسخونررة 
( ، وكرررحلظ تدررراهع Olhager,1993الإنتاجيرررة ترررؤثخ عمرررع إيرررخادات السبيعرررات والتكرررالي  والأصرررػل )

السخونررررررة الإنتاجيررررررة فرررررري تقميررررررل مدررررررتػيات التكررررررالي  الساديررررررة وكررررررحلظ تقميررررررل وقررررررت دورة الإنترررررراج) 
Das,2001.) 

كسا تداهع أبعاد السخونة الجاخمية وهي مخونة العسميات ، ومخونة التسػيرل ،ومخونرة الهيكرل التشطيسري 
،  كسرا تدراهع مخونرة (Rudd et al ,2008) فري تحقيرق معرجلات أداء مرالي وغيرخ مرالي مختفعرة 

مسشطسررررررة مهررررررارات وسررررررمػك العررررررامميغ ، ومخونررررررة مسارسررررررات السررررررػارد البذررررررخية عمررررررع الأداء السررررررالي ل
Doty,2005)&Bhattacharya.) 

كسا أن مخونة التسػيل لها دور هام في دعع أداء السشطسرات الستسثرل فري  الخبحيرة ،ومعرجل السبيعرات 
 .( Nejad et al ,2013، والحرة الدػقية )
 مذكمة الدراسة

 س يػاجررره قصررراع السقررراولات فررري مررررخ  فررري الآونرررة الأخيرررخة تحرررجيات بالغرررة القدرررػة أسرررفخت عرررغ إفرررلا
أل  شخكة مقاولات مغ الدػق، حيث انخفس عجد شرخكات السقراولات   38وخخوج نحػ ما يقخب مغ 

.كسا انخفزت بعس  (2) 3123ألفا حتي سبتسبخ  25إلع نحػ  3122ألفا في بجاية عام  52مغ  
(  2كسررا يعررخض جررجول )،  السؤشررخات الخاصررة بالغالبيررة العطسرري مررغ شررخكات السقرراولات  فرري مرررخ

السؤشخات السالية لعجد مغ شخكات السقاولات  التابعة لمقصاع العام والقصاع الخاص في مرخ بعس 
، حيرث يتزرح  تخاجرع بعرس السؤشرخات الخاصرة  بالغالبيرة  3125وحتي عام  3121في الفتخة مغ 

، حيرررث شرررهجت هرررحر 3122/3123، 3121/3122العطسررري مرررغ شرررخكات السقررراولات   فررري عرررامي 
 في بيكة عسل تمرظ الذرخكات ، والتري تبعهرا  ترةثيخ سرمبي عمرع  معرجلات الخبحيرةالفتخة تغيخات واسعة 

وعمع الحرة الدػقية لها ،  وخاصة شخكات السقاولات التابعة لمقصاع العام )عرام وأعسرال( الرحي قرج 
الي ان  هشاك  ءع  في استجابة تمظ الذرخكات  يذيخقد يرل بها إلع تحقيق خدائخ كبيخة ، مسا 

 بيكية وافتقادها الع السخونة الاستخاتيجية  .لمتغيخات ال
  

                                                 

 (
1
 انمصري نمقاوني انتشييد وانبىاء/مركس انمؼهىماثالاتحاد (

 http://www.tasheed.org/arabic/about_us.aspx   
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 بعس السؤشخات الخاصة ببعس شخكات السقاولات في مرخ (:1جدول  )
الأرقام 
بالسميػن 
 عجشيه

 3125 3124 3123 3122 3121 السؤشخ  الذخكة

 شخكة السقاولػن العخب  2
 ()قصاع عامعثسان احسج عثسان

حجع 
التعاقجات 
 الججيجة

216212 24966 22317 22138 24273 

حجع 
العسل 
 السشفح

338:3 :537 6461 9899 23942 

 )القيسة بالأل  جشيه(قصاع عام )أعسال( -شخكات  تابعة  لمذخكة القػمية القابزة لمتذييج والتعسيخ   

حدغ -الشرخ العامة لمسقاولات  3
 علام

صافي 
الخبح 
 الدشػي 

284624 212816 8166: 45587 2746: 

السداهسة السرخية  الذخكة 4
 27611 26:53 24629 41128 3:537 لمسقاولات العبج

الشرخ لمسباني والإنذاءات  5
 46767 49121 3:561 49121 531:2 )إيجكػ(

 (925942) 38419 4::35 :9277 2:7626 مختار إبخاهيع–الذخكة السرخية  6
 383 472 (8687( 2128 5328 القاهخة  العامة لمسقاولات 7
 8688 677: 8137 27315 :2754 السرخية العامة لمسباني 8

 )القيسة بالأل  جشيه(شخكات السقاولات السجرجة أسهسها في البػرصة السرخية)التابعة لمقصاع الخاص(   

الدادس مغ أكتػبخ لمتشسية  2
 سػديظ

صافي 
الر ح 
 الدشهي 

246,3:
6 ----- 368,4:3 (558249) 253554 

TMGH :51,11شمعت مرصفي  3
9 688,61: 656,842 68861: :5111948 

العبػر لمسقاولات ولاستثسار  4
 (3248) (4679) 26136 2684 3,818 العقاري 

 - Ocic - 5,591 (7,644) (:56.5)اوراسكع للإنذاء والرشاعة  5
الجيدة العامة لمسقاولات  6

 :5142 38465 31788 27685 22338 والاستثسار العقاري  

والرعيج العامة لمسقاولات  7
 856:3 77748 82:68 79343 79337 والاستثسار العقاري 

 329:4 33746 25:49 23966 24628 الشرخ للأعسال السجنية 8
الفشار لمسقاولات العسػمية  9

 21 82 241 :65 278 والإنذاءات 

السهاقع اتلكترونية الرسسية  لمذوركات  السردر: من إعداد الباحثة لاشاء  عمح البيانات السشذهرة من خلال 
 ( 2الخاصة بالبهرصة السررية) ، و

                                                 
 http://www.egx.com.egمىقغ انبىرصت انمصريت   - (2)

http://www.egx.com.eg/
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ومررغ خررلال دراسررة اسررتصلاعية اعتسررجت عمررع السقررابلات الذخرررية مررع عيشررة ميدررخة عررجدها  
مفررخدة مررغ العررامميغ بػضيفررة رئرريذ قصرراع فرري شررخكات السقرراولات فرري مرررخ وجهررت الرري تغصيررة  28

هررؤلاء القررادة لأهسيررة تصبيررق السخونررة داخررل السشطسررات وكررحلظ بعررس الجػانررب الخاصررة بسررجي ادراك 
التحجيات التي تػاجه التصبيق الفعال لهحا السشهج وكحلظ دور السخونرة لعشاصرخ عسميرات السشطسرة فري 

 دعع وتحديغ الخبحية لتمظ الذخكات .
يتزح وجػد وفي ضهء ما انتهت إليه الباحثة من نتائج من خلال  الدراسة اتستظلاعية 

عشاصخ اللجي شخكات السقاولات في مرخ نحػ مجي ادراك أهسية تصبيق ابعاد مخونة قرػر  
ويسكغ   والعسميات التشطيسية بسا يداعج عمع تحقيق  مدتػيات مختفعة مغ ربحية هحر الذخكات ،

  التعبيخ عغ تمظ السذكمة مغ خلال التداؤلات الآتية :
لسخونة العشاصخ والعسميات التشطيسية في شخكات  ما هي الأبعاد الأساسية لمسسارسات الفعمية .2

 السقاولات الخاءعة لمجراسة ؟وهل تختم  هحر الأبعاد باختلاف نػع ممكية الذخكرة ؟
)السخونة الانتاجية ، والسخونة  مخونة العشاصخ والعسميات التشطيسيةهل هشاك علاقة بيغ أبعاد  .3

كل التشطيسي، ومخونة الثقافة التشطيسية ، الدػقية ، ومخونة  السػارد البذخية ،ومخونة الهي
ومخونة سلاسل الامجاد ، ومخونة التسػيل، ومخونة الإجخاءات والقػانيغ (وبيغ الخبحية في 
شخكات السقاولات الخاءعة لمجراسة ؟وما هي أهع تمظ الأبعاد التي يسكغ الاستفادة مشها 

 لتحديغ مدتػ  الخبحية لهحر الذخكات؟
تشطيسية عسميات الالعشاصخ و لمكي  يسكغ لذخكات السقاولات في مرخ أن تصبق السخونة    .4

 مغ أجل تحقيق مدتػيات مختفعة مغ الخبحية .
 تتسثل أهجاف الجراسة في الآتي  : أهداع الدراسة:

الكذ  عغ الأبعاد الأساسية لمسسارسات الفعمية لسخونة العشاصخ والعسميات التشطيسية   .2
سقاولات الخاءعة لمجراسة، والتحقق مغ اختلاف هحر الأبعاد باختلاف نػع لذخكات ال

 ممكية الذخكرة.
تحجيج وتػصي  نػع وقػة العلاقة بيغ مخونة العشاصخ والعسميات التشطيسية)السخونة  .3

الانتاجية ، والسخونة الدػقية ، ومخونة  السػارد البذخية ،ومخونة الهيكل التشطيسي، 
شطيسية ، ومخونة سلاسل الامجاد ، ومخونة التسػيل، ومخونة الإجخاءات ومخونة الثقافة الت

                                                                                                                            

 http://www.mubasherمػقع مباشرررخ              - 
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والقػانيغ(، وبيغ ربحية الذخكات الخاءعة لمجراسة ، وذلظ بغخض الاستفادة مغ هحر 
 الأبعاد في تحديغ مدتػي الخبحية لهحر الذخكات. 

غ خررلال تقررجيع  خصررة تشفيحيررة للارتقرراء بسدررتػي الخبحيررة لذررخكات السقرراولات فرري مرررخ  مرر .4
 .التشطيسيةتبشي مفهػم السخونة لمعشاصخ والعسميات 

 :يةتي تدتسج الجراسة  اهسيتها  مغ خلال بعس الجػانب التي يسكغ عخءها كسا أهسية الدراسوة:
  أهسية التكي  لمسشطسة ومػاكبة التغيخات الحادثة في البيكة الخارجية ، مغ خلال السداهسة في

تعسيق الفهع بسػءػع السخونة  وأهسيتها وأبعادها وإشار عسمها ،ومقػمات وتحجيات التصبيق 
 الفعال لهحا السفهػم . 

 ها كزخورة ممحة لزسان تتشاول الجراسة الحالية  ربحية  لمسشطسات وأهسية الارتقاء بسعجلات
البقاء والشسػ في ضل التحجيات السعاصخة  وخاصة العػلسة وتدايج حجة السشافدة ،والتصػرات 
التكشػلػجية الستلاحقة وغيخها ،التي تػاجه جسيع أنػاع السشطسات عمع 

 .(3121)إبخاهيع،اختلافها
      ا اقتراديا بارزا إبخاز أهسية قصاع السقاولات في مرخ ،حيث يمعب هحا القصاع دور

باعتبارر أحج الجعائع الأساسية لمشسػ ، كسا يعتبخ مغ القصاعات ذات التةثيخ الاستخاتيجي 
مثل صشاعة الأسسشت والحجيج والجبذ  صشاعة 1:به أكثخ مغ  حيث تختبط اقتراديا

والبػيات والديخاميظ والرشاعات الخذبية ......الخ ،كسا أنه مغ القصاعات كثيفة العسالة 
 .(4)% مغ إجسالي العسالة في مرخ 9حيث يداهع بشدبة 

 عثسان أحسج –إءافة الي إضهار أهسية الذخكات التابعة لمقصاع العام ) شخكة السقاولػن العخب
عثسان (، و كحلظ شخكات السقاولات العاممة في  قصاع الاعسال العام )الذخكات التابعة 

ال  عامل ،  221حيث يبمغ جسمة  العسالة بها  لمذخكة القابزة القػمية لمتذييج والتعسيخ( ،
،وكحلظ شخكات  (5)كبيخا مغ الجور الحكػمي في صشاعة السقاولات في مرخ   ويسثلان جدئاً 

القصاع الخاص الخاءعة لمجراسة  فهع أكثخ الذخكات  تةثيخا في الدػق  وبقاءً في الأجل غيخ 
 .(6)القريخ 

                                                 
(

3
  www.arabcont.comمىقغ شركت انمقاونىن انؼرب ،   (

(
4

الاتحاد انمصري نمقاوني انتشييد وانبىاء/مركس انمؼهىماث (
http://www.tasheed.org/arabic/about_us.aspx   

(
5

 http://www.egx.com.egمىقغ انبىرصت انمصريت   - (

http://www.arabcont.com/
http://www.egx.com.eg/


 15 

  

 سة عمع تحديغ  قجرة شخكات السقاولات في مررخ  عمرع كسا مغ الستػقع أن تداعج نتائج الجرا
تصررػيخ اسررتخاتيجيات مدررتقبمية ت سكررغ السشطسررة مررغ التكيرر  والاسررتجابة بدررخعة لمصبيعررة الستغيررخة 
لعػامل البيكة الجاخمية والخارجية، وبسا يزسغ قجرة أكبخ عمع استغلال الفخص ،ومػاجهة أكثرخ 

 فعالية لمتهجيجات .
 ئج الجراسررة شررخكات السقرراولات فرري مرررخ فرري تحقيررق  هررجف البقرراء والشسررػ  ، وي تػقرع أن تفيررج نتررا

 عغ شخيق الجعع السدتسخ لسدتػي الخبحية.
 : تتسثل فخوض الجراسة في الفخوض التالية فروض الدراسوة:

لا يػجج اختلاف ذو دلالة إحرائية بيغ اتجاهات القيادات العميا في شخكات  الفرض  اتول:
السخونة الانتاجية ، والسخونة ) تشطيسيةعسميات الالعشاصخ و الأبعاد مخونة السقاولات نحػ 

الدػقية ، ومخونة  السػارد البذخية ،ومخونة الهيكل التشطيسي  ، ومخونة الثقافة التشطيسية ، 
( تبعا لاختلاف نػع ومخونة سلاسل الامجاد ، ومخونة التسػيل، ومخونة الإجخاءات والقػانيغ

 ممكية الذخكة .
تشطيسية عسميات الالو  عشاصخاللا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد مخونة الفرض الثاني: 

)السخونة الانتاجية ، والسخونة الدػقية ، ومخونة  السػارد البذخية ،ومخونة الهيكل التشطيسي  
لإجخاءات ، ومخونة الثقافة التشطيسية ، ومخونة سلاسل الامجاد ، ومخونة التسػيل، ومخونة ا

والقػانيغ( ، مةخػذة بذكل إجسالري وبرػرة مشفخدة ،و بيغ ربحية شخكات السقاولات 
 .الخاءعة لمجراسة

 تتسثل حجود الجراسة فيسا يةتي :: حدود الدراسة
  اقترخت الجراسة عمع شخكات السقاولات ،مع العمع أن بعس شخكات السقاولات الخاءعة

 الاستثسار العقاري بجانب نذاشها في السقاولات .لمجراسة تقػم بسسارسة نذاط 
  والاعسال( ، والقصاع الخاص،  -اقترخت الجراسة عمع الذخكات  التابعة لمقصاع العام )العام

لمقصاع الأجشبي والسذتخك في مرخ، وذلظ لرعػبة التػصل إلي بيانات الذخكات التابعة دون 
 دقيقة عغ هحيغ القصاعيغ 

  أعزاء مجمذ الإدارة ورؤساء القصاعات دون غيخهع مغ العامميغ اقترخت الجراسة عمع
،فهع السعشيػن بخسع الخصط والدياسات  بالػضائ  الإدارية العميا في الذخكات الخاءعة لمجراسة

                                                                                                                            

 http://www.mubasher.infoمػقع مباشرخ        - 
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، كسا أنهع هع الأقجر عمع استيعاب أهسية وأبعاد السخونة الجاخمية ودورها في تحديغ معجل 
 الخبحية لمذخكات .

 راسة مشهجية الد
نطخا لأن الجراسة الحالية تتعمق بجراسة اتجاهرات القرادة فري شرخكات السقراولات فري مررخ نحرػ  أبعراد 
السخونة لمعشاصخ والعسميات الجاخمية ،وربحية تمظ الذخكات ، لحا فلنه تقخر استخجام السشهج الػصرفي 

سررررة، وكررررحا فرررري هررررحر الجراسررررة وذلررررظ بغررررخض وصرررر  الخرررررائز والستغيررررخات الخاصررررة بسذرررركمة الجرا
 العلاقات والاختلافات بيغ هحر الستغيخات.

يذتسل مجتسع الجراسة عمع  أعزاء مجمذ الإدارة ورؤساء القصاعات في  شخكات  مجتسع الدراسة:
 السقاولات التابعة لمقصاع العام وكحلظ التابعة لمقصاع الخاص في مرخ وهي عمع الشحػ الآتي:

 ة(:  تهزيع مفردات مجتسع الدراس2جدول )
رؤساء  أعزاء مجمس الإدارة نهع السمكية اسم الذركة م

 القظاعات
 السجسهع

 99 91 8 عام شركة السقاولهن العرب 1
 22 11 9 عام )أعسال( حدن علام–شركة الشرر العامة لمسقاوتت  2
 22 15 7 عام )أعسال( مختار إلاراهيم–شركة السقاوتت السررية  3
 13 8 5 عام )أعسال( والإنذاءات )ااجكه (شركة الشرر لمسباني  4
 21 16 5 عام)أعسال( الذركة السداهسة السررية لمسقاوتت العبد 5
 12 7 5 عام)أعسال( شركة القاهرة العامة لمسقاوتت 6
 13 7 6 عام)أعسال( السررية العامة لمسباني 7
 55 45 12 خاص طمعت مرظفي 8
 28 17 11 خاص واتستثسارالدادس من أكته ر لمتشسية  9
 23 16 7 خاص اوراسكهم للإنذاء والرشاعة 12
 22 11 9 خاص الجي ة العامة لمسقاوتت واتستثسار العقاري   11
 21 12 9 حاص والرعيد العامة لمسقاوتت واتستثسار العقاري  12
 7 2 5 خاص العبهر لمسقاوتت واتستثسار العقاري  13
 14 5 9 خاص الشرر للأعسال السدنية  14
 8 3 5 حاص الفشار لمسقاوتت العسهمية والإنذاءات والتجارة  15

 376 266 112  الإجسالوي

 السردر : من إعداد الباحثة باتعتساد عمح لايانات السهاقع اتلكترونية الرسسية لمذركات الخاضعة لمدراسة
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 شخكات السقاولات العاممة في القصاع العام وعجدهع العام:وت: شركات السقاوتت التابعة لمقظاع أ
(شخكات تابعة لمذخكة  القابزة 7وهع: شخكة السقاولػن العخب )عام (،و) (7)(شخكات  8) 

 .(8)القػمية لمتذييج والتعسيخ)أعسال عام( 
نطخا لزخامة أعجاد شخكات السقاولات الخاصة ةانيا : شركات السقاوتت التابعة لمقظاع الخاص: 

، فقج اشتسل (9)وعجم ثبات هحر الأعجاد في السج  القريخ ، فزلا عغ التفاوت الكبيخ في أحجامها 
(شخكات  ،ويػءح  9مجتسع الجراسة الذخكات السجرج أسساؤها في البػرصة السرخية  ، وعجدهع )

 .(  تػزيع مفخدات مجتسع الجراسة 3الججول )
نطخا لرغخ حجع مجتسع الجراسة اعتسجت الباحثة عمع أسمػب الحرخ الذامل لجسيع مفخدات و 

وحجة السعايشة  تتسثل في عزػ مجمذ الإدارة أو رئيذ القصاع  في شخكات مجتسع الجراسة، 
 السقاولات الخاءعة لمجراسة. 

 متغيرات الدراسة وأسالي  القياس
يسكررغ ترررشي  متغيرخات الجراسررة إلررع  ثررلاث مجسػعررات فري ءررػء مذرركمة وأهررجاف وفرخوض الجراسررة، 

، ومجسػعرة متغيرخات الخبحيرة  تشطيسية عسميات الالعشاصخ و المجسػعات متغيخات مخونة  :رئيدة  هي
 السجسهعة اتولي متغيورات عشاصور وعسميوات السشغسوة :حيث تتشاول ، ومتغيخ نػع ممكية الذخكة ، 

( الستغيرررررخات الخئيدرررررة والفخعيرررررة  4يػءرررررح جرررررجول )متغيرررررخات فخعيرررررة ،و  9عشررررررخ تذررررركل  44عرررررجد  
وقررج اسررتعانت الباحثررة فرري قيرراس هررحر السجسػعررة مررغ تشطيسيررة عسميررات الالعشاصررخ و اللستغيررخات مخونررة 

 :الستغيخات عمع  عجد مغ الجراسرات الدابقة مشها 
(Beach et al ,2000 ;Abbott&Banerji,2003; Friedli et al,2004; Bhattacharya 
&Doty ,2005;Kumar&Ashih,2007; ;Awwad,2009; Tena et al ,2011; 
Borhanazad,2012;LiYuqiong et al ,2013 ; Abuzaid , 2014;Srour et al,2014): 

عمرررع مقيررراس ليكرررخت  كسرررا اعتسرررجت الجراسرررة فررري قيررراس مخونرررة العشاصرررخ والعسميرررات التشطيسيرررة  
Likert  ( إلرع السػافقرة التامرة عمرع العبرارة 6الخقع )خسذ درجات ، ويذيخ الخساسي الحي يتكػن مغ

( يذرررريخ إلرررع عررررجم السػافقررررة السصمقررررة عمرررع العبررررارة ، مررررع وجرررػد درجررررة حياديررررة فرررري 2، بيشسرررا الررررخقع )
 .السشتر 

                                                 
 /www.bsic.gov.egمركس مؼهىماث  قطاع الأػمال انؼاو   - (6)

 /http://www.moh.gov.eg .مركس مؼهىماث وزارة الإسكان - 

 /http://www.tasheed.org/arabicالاتحاد انمصري نمقاوني انتشييد وانبىاء/مركس انمؼهىماث-     

 http://www.nccd-construction.comوانتؼمير  دانمىقغ الانكترووي انرسمي انشركت انقىميت نهتشيي(7)

   /http://www.tasheed.org/arabicالاتحاد انمصري نمقاوني انتشييد وانبىاء/مركس انمؼهىماث (8)

http://www.bsic.gov.eg/
http://www.moh.gov.eg/
http://www.moh.gov.eg/
http://www.nccd-construction.com/
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 لتشغيسية عسميات االعشاصر و الالستغيرات الرئيدة والفرعية  لسرونة : (3جدول )
 الستغيرات
 السرادر الستغيرات الفرعية الرئيدة

. السرونة 1
 الإنتاجية

 . تقجيع الخجمات والسشتجات في الػقت السشاسب 2
 تغييخ حجع الصاقة الإنتاجية وفقا لطخوف الدػق  .2
 تعجيل في الخجمات والسشتجات القائسة .3
 تقجيع خجمات ومشتجات ججيجة  ومتشػعة .4
 التشػع في تقجيع السشتجات والخجمات .5
 نطام تقجيع السشتجات والخجمات  التصػيخ السدتسخفي .6

 Beach et al )2000) 
 Das(2001) 
 Abbott&Banerji(2003) 
 Shimizn&Hitt(2004) 
 Abuzaid ( 2014) 

.السرونة 2
 التدهيقية

 الخخوج إلع أسػاق ججيجة  .7
 التحخك إلع الأسػاق العالسية .8
 سخعة الاستجابة لصمبات العسلاء .9
 أساليب اترال حجيثة ومتصػرة  .:
 نحػ زيادة الحرة الدػقيةالتػجه  .21
 الدعي نحػ زيادة التعاقجات   .22
 التصػيخ في أساليب مػاجهة السشافديغ .23

 Abbott&Banerji(2003) 
 Calin(2007) 
 liYuqiong et al (2013) 
 Abuzaid , (2014) 

. .مرونة 3
 السهارد البذرية

ترررررررررسيع  نطررررررررام إدارة السررررررررػارد البذررررررررخية لمتكيرررررررر  مررررررررع  .24
 الستغيخةالستصمبات البيكية 

القررررجرة عمررررع تحػيررررل العررررامميغ مررررغ وضيفررررة إلررررع أخررررخي  .25
 بدهػلة .

نطررام السررػارد البذررخية  مررخن بسررا فيرره الكفايررة لمتكيرر  مررع  .26
 متصمبات العسل الجيشاميكية 

تعرررررررجد مهرررررررارات العرررررررامميغ لاسرررررررتخجامها فررررررري وضرررررررائ    .27
 مختمفة..

 القجرة عمع التعجيل في سمػك العامميغ  .28

  Hitt et al, (1998) 
 Shimizn&Hitt,(2004) 
 Bhattacharya&Doty,(2005) 
 Tena et al,(2011( 
 Ionescu et al,(2012) 

.مرونة 4
الهيكل 
 التشغيسي

 . الهيكل التشطيسي لمذخكة يسكغ وصفة بالسخونة.29
.ترررررسيع الهيكررررل التشطيسرررري لمذررررخكة يدررررسح بالتعررررجيل فيرررره :2

 بدهػلة 
دراسرات . التعجيل في الهيكرل التشطيسري مدرتسخ بشراء عمرع 31

 وبذكل دوري.
التعررررجيل فرررري  الهيكررررل التشطيسرررري يررررتع اسررررتجابة لمتغيررررخات  .32

 البيكية  

 ( 2:99الدمسي ،)  
 Hitt et al( 1998) 
 Rudd et al (2008) 
 Srour et al(2014   (  

 
 



 21 

  

 لتشغيسيةعسميات االعشاصر و الالستغيرات الرئيدة والفرعية  لسرونة : (3جدول )تابع 
 الستغيرات
 السرادر الستغيرات الفرعية الرئيدة

. مرونة 5
الثقافة 

 التشغيسية 

التخمرري عررغ بعررس السعتقررجات لسػاجهررة تغيررخ يحررجث فرري  .33
 البيكية 

 القجرة عمع تغيخ عادات العسل بدهػلة .34
الثقافررررة التشطيسيررررة فرررري السشطسررررة مخنررررة بسررررا فيرررره الكفايررررة  .35

 لسػاجهة التغيخات البيكية

 Cameron &Quinn( 1999) 
  ،( 3117السخسي)  
 Bock et al )2012) 
 Ionescu et al(2012) 
 Srour et al (2014) 

. مرونة 6
 سلاسل الإمداد

القررررجرة عمررررع التعررررجيل فرررري شرررربكة السررررػرديغ بالإءررررافة او  .36
 بالاستبعاد 

 البجائل الاستخاتيجية لمتػريج متشػعة  .37
تررررسيع سلاسرررل الإمرررجاد فررري السشطسرررة بحيرررث تدرررتػعب   .38

 أي تغيخات محتسمة 

 Kumar&Ashish(2007) 
 Borhanazad( 2012) 
 Arnold (2012) 

. مرونة 7
 التسهيل

 الذخكة قادرة عمع التعجيل في بشػد التكالي  .39
 إمكانية التغييخ في هيكل الأجػر  .:3
 الذخكة تستمظ مرادر لمتسػيل  متشػعة .41

 Rudd et al (2008) 
 Antikarov(2012) 

. .مرونة 8
الإجراءات 
 والقهانين

 القػانيغ والإجخاءات تتر  بالسخونة   .42
 القجرة عمع التعجيل في ساعات العسل  .43
 القجرة عمع التعجيل في نطام الأجػر والسكافكات .44

 Hit et al, (1998) 
 Shimizn&Hitt(2004 ) 
 Sarantinos(2007) 

 

 عشاصخ 5وعجدها  : Profitability السجسهعة الثانية وتذسل مجسهعات متغيرات الر حية 
( الستغيخات الفخعية وكحلظ الجراسات 5متغيخات تعكذ ب عج الخبحية، ،ويػءح الججول رقع) 5تذسل و

 ، كسا يمي :الدابقة التي اعتسجت عميها الباحثة في تشسية هحر الستغيخات 
 جسهعة متغيرات الر حية: م(5رقع)جدول 

 السرادر الستغيرات الفرعية الستغيرات الرئيدة

 الر حية

 عمح اتستثسار. العائد 1
 .معدل نسه حجم التعاقدات 2
 .معدل إنجاز اتعسال3
 .معدل تخفيض التكاليف التذغيل4

 Ambler et al ,(2001)  
 O’Sullivan &Abela,(2007) 
 Fernando&Karunanith,(2015) 
 Wali et al ,(2015) 

واعتسررررجت الجراسررررة فرررري قيرررراس الخبحيررررة عمررررع شخيقررررة الإقررررخار الذخررررري السباشررررخ حيررررث ي صمررررب مررررغ 
خرووائص تعكووس ب عوود   4موون خوولال السدتقررري مشرره تقيرريع  الػءررع الحررالي لمذررخكة الترري يعسررل بهررا 

 Ambler et al , 2001; O’Sullivan)الر حيوة  بالسقارنوة بوركبر مشوافس  عموح مدوتها الروشاعة
&Abela, 2007 ; Fernando& Karunanith, 2015;Wali et al , 2015)   كسرا ترع الاعتسراد عمرع
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( إلررع أن مدرررتػ  6مقيرراس ليكررخت الخساسررري الررحي يتكررػن مرررغ خسررذ درجرررات ، حيررث يذرريخ الرررخقع )
 ( الع متػسط .4( يذيخ إلع مشخفس ججا ، ويذيخ الخقع )2الخبحية مختفع ججا، بيشسا الخقع )

 ذركةمتغير نهع ممكية ال  ( حيث أكجت دراسة كل مغ: Markus, 2009،3123: ابػ شه )
أنها مغ أكثخ خرائز الذخكة تةثخاً بسخونة عشاصخ وعسميات السشطسة  ، حيث يتسثل نػع ممكية 

، تع قياس متغيخ نػع ممكية الذخكة باستخجام سؤال  (  في ) ممكيه عامة ، وممكية خاصة الذخكة
 يمة ، يدتفدخ عغ نػع الذخكة )عام أو خاص( .مغمق الشهاية ذو استجابات بج

، تررع ترررسيع نسررػذج يػءررح الستغيررخات  الترري سررتقػم عميهررا الجراسررة السيجانيررة فووي ضووهء مووا تقوودم 
 –،و نررػع السمكيررة ) عررام متغيوور الر حيووة ، ،وكررحلظ تشغيسيووة عسميووات الالعشاصوور و المرونووة وهرري : 

 ( .2خاص(  ، كسا هػ مبيغ في الذكل التالي رقع )
 نسهذج وصفي لستغيرات الدراسة(: 1شكل رقم ) 

        
 الفرض اتول)اختلاع(                                   

       
 
 الفرض الثاني)علاقة(  

 
 

 السردر:ا عداد الباحثة
 طريقة جسع البيانات اتولية

الاستقراء يتع تػجيهها إلع أعزاء مجمذ الإدارة تعتسج الجراسة الحالية برفة رئيدة عمع قائسة  
واشتسمت القائسة عمع اربع صفحات ، حيث  ورؤساء القصاعات  في الذخكات الخاءعة لمجراسة، .

تع تخريز الرفحة الأولع لتقجيع الجراسة والهجف مشها وشمب التعاون في استيفاء بيانات 
لاث أسكمة  رئيدة ، بحيث يختز الدؤال الاستقراء ،أما الرفحات الأخخ  فقج أشتسمت عمع ث

عبارة (، والدؤال الثاني : يخكد  44الأول  عمع قياس أبعاد مخونة العشاصخ والعسميات التشطيسية ) 
عبارات(، في حيغ تشاول الدؤال الثالث تحجيج نػع ممكية القصاع  5عمع قياس ربحية الذخكات )

 خاص( . –)عام 
 اييس الدراسةلسق Reliabilityتقييم الثبات  

تع تصبيق أسمػب معامل الارتباط ألفا عمع كل مغ مقياس أبعاد مخونرة عشاصرخ وعسميرات السشطسرة ، 
ومقيررراس الخبحيرررة وذلرررظ بررررػرة إجساليرررة لمسقيررراس الػاحرررج ككرررل ولكرررل مجسػعرررة بشرررػد )متغيرررخات (مرررغ 

 * نوع الملكية

 خاص(-)عام 
 

مرونة العناصر والعمليات أبعاد 

 التنظيمية 
انمرووت الاوتاجيت ، وانمرووت انسىقيت ، 

ومرووت  انمىارد انبشريت ،ومرووت انهيكم 

انتىظيمي  ، ومرووت انثقافت انتىظيميت ، 

ومرووت سلاسم الامداد ، ومرووت انتمىيم، 

 الإجراءاث وانقىاويهومرووت 

 *الربحية *
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لجسيرررع  السجسػعرررات التررري يتكرررػن مشهرررا كرررل مقيررراس عمرررع حرررجة ، كسرررا ترررع فحرررز  معررراملات الارتبررراط
الستغيخات التري يتكرػن مشهرا كرل مقيراس ، وكرحلظ معراملات ألفرا لكرل مقيراس إجسرالي ،ولكرل مجسػعرة 
مررغ السجسػعررات الترري يتكررػن مشهررا عمررع حررجة ، حيررث أضهررخت الشتررائج  أن معامررل ألفررا لسقيرراس أبعرراد 

وذلرظ % وهػ مؤشخ لجرجرة عاليرة مرغ الاعتساديرة  9:مخونة عشاصخ وعسميات السشطسة  ككل حػالي
(  ليرربح العرجد  1.4بعج اسرتبعاد اثشريغ مرغ الستغيرخات لرع يحققرا السعيرار) معراملات ارتبراط أقرل مرغ 

 متغيخ 44متغيخ بجلا مغ  42
% وهرػ مؤشرخ لجرجرة عاليرة مرغ 91كسا اضهخت الشتائج  أن معامل ألفا لسقياس الخبحية  ككل حرػالي

ة السعيرار الرحي سربق تحجيرجر ) معراملات ارتبراط الاعتسادية  ، بعج استبعاد متغيخ لع يتسكغ مرغ مقابمر
( ولرحلظ تقرخر اسرتبعادر مرغ السقيراس   وبرحلظ أصربح عرجد الستغيرخات التري يتكرػن مشهرا  1.4أقل مغ 

 متغيخات . 5متغيخات بجلا مغ  4ب عج الخبحية 
 مقاييس الدراسة  Validityتقييم صدق 

(، تقخر اتباع 3123لمسقاييذ التي اعتسجت عميها الجراسة  )ادريذ،Validity لتقييع درجة الرجق   
 أكثخ مغ شخيقة : 

: والتري تتعمرق  بجرجرة مرا يبرجو لمباحثرة مرغ  Face Validity: الررجق الطراهخي  الظريقة اتولي -
قررجرة السقيرراس عمررع قيرراس مررا يفتررخض قياسرره ،ووفقررا لهررحر الصخيقررة تررع اجررخاء مخاجعررة دقيقررة مررع بعررس 

يلات لمبشرررػد الستعرررجدة التررري اشرررتسل عميهرررا السقيررراس السدرررتخجم فررري قائسرررة الاستقرررراء الخاءرررع التعرررج
لمتقيرريع، وكررحلظ تررع  إخزرراع القائسررة لمتحكرريع مررغ قبررل السختررريغ فرري أقدررام  إدارة الاعسررال بكميررات 
التجارة في عرجد مرغ الجامعرات السررخية ، إلرع جانرب عرخض القائسرة عمرع بعرس القرادة فري شرخكات 

 .ولات الخاءعة لمجراسة ،ولمتعميق عميها ومخاجعتهاالسقا
: ، ولقررج تررع تحقيررق ذلررظ مررغ خررلال Content Validity:صررجق بشيررة  السقيرراس  الظريقووة الثانيووة-

أن الأبعاد الخئيدة فري البيانرات الخاصرة  وكات الشتائج .   EFAأسمػب التحميل العاممي الاستكذافي 
( 6متغيررخاً، أنطررخ الجررجول رقررع )  42عػامررل مدررتقمة تزررع 8فرري  بةبعرراد السخونررة الاسررتخاتيجية  تسثمررت

عمرع أسراس معراملات التحسيرل والتري تقرخر أن دربعة ،ولقرج ترع تحجيرج هرحر الستغيرخات لت سثرل العػامرل ال
( 3118أو أكثررخ لأي متغيررخ بذررخط أن يكررػن التحسيررل عمررع عامررل واحررج فقررط )إدريررذ،  1.6تكررػن 
% مرررغ التبرررايغ الكمررري فررري الستغيرررخات 82.15سررراهست العػامرررل السدرررتخخجة فررري تفدررريخ حرررػالي ،كسرررا 

ترع اسرتبعاد متغيرخ واحرج فقرط لرع يحقرق شرخط التحسيرل حيرث كران  والأصمية التري خزرعت لمتحميرل ، 
 دمج عشرخي مخونة الثقافة ومخونة الهيكل التشطيسي .كسا تع ، 1.6معامل تحسيمه أقل مغ 
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 الردود عمح قهائم اتستقراءمعدل 
قائسة ، بشدبة  351قائسة استقراء  ، وتع الحرػل عمع  عجد  487قامت الباحثة بتػزيع عجد    

قائسة لعجم صلاحيتها لمتحميل نتيجة تحيدها الذجيج أو  38% ، كسا  تع استبعاد 74.9ردود قجرها 
استسارة, ويخجع انخفاض معجلات  324لعجم اكتسالها ، ليبمغ عجد الاستسارات الرالحة لمتحميل 

طبيعة :وما تفخءه مغ كثخة الانذغال، وءيق الػقت ،  طبيعة الهعيفةالخدود  إلع  الأسباب الي  
حيث تشفرل مػاقع التشفيح عغ السػاقع الإدارية ، في حيغ  تختبط   أعسال  معطع هؤلاء   الشذاط

يرعب  التػاصل معهع لاستيفاء  القػائع التي تع  القادة بالإشخاف عمع مػاقع التشفيح السختمفة ، مسا
 تػزيعها عبخ مػاقعهع الإدارية .

 نتائج تحميل البيانات واختبارات الفروض

 يعخض هحا الجدء  نتائج التحميل الإحرائي الخاص  بالإجابة عغ تداؤلات الجارسة : 
  يخرتز هرحا  : الدراسوةبذوركات السقواوتت محول مرونة العشاصر والعسميات التشغيسية أبعاد

الجررردء بالإجابررررة عمرررع التدرررراؤل الاول  والستعمررررق  بسرررجي وجررررػد اخررررتلاف جرررػهخي برررريغ اتجاهررررات 
مخونررررة العشاصررررخ والعسميررررات القيررررادات العميررررا لذررررخكات السقرررراولات الخاءررررعة لمجراسررررة نحررررػ أبعرررراد 

لمجراسرة الرحي ، والتحقرق مرغ صرحة الفرخض الاول نرػع ممكيرة الذرخكات وفقرا لاخرتلاف  التشطيسية 
ت يهجوود اخووتلاع ذو  دتلووة إحرووائية لاووين اتجاهووات القيووادات العميووا فووي شووركات  يررشز عمررع :

وفقا تختلاع نوهع  ةمرونة العشاصر والعسميات التشغيسيالسقاوتت الخاضعة لمدراسة نحه  أبعاد 
 . خاص ( –) عام  السمكية

 Two-group Discriminant Analysisولتحقيرق ذلرظ ترع تصبيرق اسرمػب التسرايد  لسجسرػعتيغ  
عمع نسػذج  اشتسل عمع مجسػعتيغ مغ القيادات العميا ،السجسػعرة الأولرع  تسثرل شرخكات السقراولات 

 ، وكانت الشتائج عمع الشحػ التالي:العامة والسجسػعة الثانية تسثل شخكات السقاولات الخاصة 
 مخونرة عشاصرخ وعسميرات السشطسرة لأبعراد )ا( دوال تحميل التسرايد لسجسرػعتيغ ومررفػفة التقدريع وفقراً 

  ةالعشاصرخ والعسميرات التشطيسير:تتسثل دوال تحميل التسايد وكرحلظ مررفػفة التقدريع عمرع أسراس أبعراد 
 .( 7في شخكات السقاولات العامة والخاصة  في الججول الآتي رقع )
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 (:دالة تحميل التساي  لسجسهعتين ومرفهفة التقديم لاين شركات السقاوتت العامة والخاصة  6جدول )
 مرونة العشاصر والعسميات التشغيسية وفقا تبعاد 

 Discriminant Function )ا(دالة التساي 
قيسة  رقم الدالة

 ااجن
ويمكس  معامل اترتباط التباين 

 تمبدا
درجات  *2كا

 الحرية
 السعشهية

1 3.962 122% 2.894 2.222 332.362 5 2.222 
Discriminant Matrix     

 التشبؤ بعزهية السجسهعات السفردات نهع السمكية
 الإجسالي

 قظاع خاص قظاع عام 
  قظاع عام

111 
111 2 111 

(122)% (2)% 
 122 98 4 122 قظاع خاص

(3.9)% (96.1)% 
 114 اتجسالي 

(54)% 
98 

(46)% 
213 

  %98.1الشدبة السمهية لمتقديم الدقيق لمسفردات

 1.112* ذات دلالة إحرائية عشج مدتػي 
بيغ نػع ( :1.9أضهخت نتائج تحميل التسايد الستعجد أن هشاك علاقة قػية )معامل الارتباط يسثل  

مخونة قصاع خاص (  وبيغ اتجاهات القيادات العميا بها نحػ أبعاد –ممكية الذخكة  )قصاع عام 
لتمظ الابعاد أن هشاك تفاوتا بيغ اتجاهات هؤلاء القادة نحػ إدراكهع عشاصخ وعسميات السشطسة ، و 

الشدبة ، وان د(.في تحميل التسايد الستعج % 211)ندبة التبايغ التي أمكغ تفديخها في الشسػذج 
ابعاد السكػية لمترشي  الجقيق لمقادة في شخكات السقاولات العامة والخاصة وفقا لاتجاهاتهع  نحػ 

%( وهحر الشدبة تعتبخ مختفعة وتكفي لمتسييد بيغ هحر 9.2:تسثل ) تمظ العشاصخ والعسميات 
ة تتذابه  اتجاهاتهع % ( فقط مغ مجسػع هؤلاء القاد:.2الذخكات ، وهحا يعشي أن هشاك ندبة ) 

أصبح  التقديع الجقيق لمقيادات العميا في شخكات مخونة عشاصخ وعسميات السشطسة، كسا نحػ أبعاد 
مخونة عشاصخ وعسميات السقاولات  العامة و الخاصة الخاءعة لمتحميل  وفقا لسجي تصبيق أبعاد  

 .ل%( عمع التػالي مغ إجسالي السجتسع كك57%( ،  )65هي  ) السشطسة 



 

 21 

بعاد الاكثخ قجرة عمع التسييد بيغ شخكات السقاولات العامة  لأأمكغ تحجيج الأهسية الشدبية ل ، كسا 
عشاصخ ، و هي )مخونة التسػيل ، ومخونة القػانيغ والإجخاءات  6والخاصة ، وقج اشتسمت  عمع

(، 8،وكسا في ججول ) ،والسخونة الدػقية ،ومخونة السػارد البذخية ،ومخونة الثقافة والهيكل التشطيسي(
مغ  حيث تةتي في مقجمة العػامل الأكثخ قجرة عمع التسييد بيغ شخكات السقاولات العامة والخاصة

امتلاك مرادر تسػيل متشػعة ) معامل التسايد ،  مخونة العشاصخ والعسميات التشطيسيةحيث أبعاد 
شخكات السقاولات العامة (،في حيغ تشجح العشاصخ الاربعة  الستبقية في التسييد بيغ 1.484

 ولكغ بجرجات  أقل . خونة لمعشاصخ والعسميات التشطيسيةوالخاصة مغ حيث أبعاد الس
(:الهس  الحدالاي ومعاملات التساي  لاين شركات السقاوتت العامة والخاصة الخاضعة  7جدول رقم ) 

 -Twoالتساي  لسجسهعتين  ) مخرجات تحميل مرونة العشاصر والعسميات التشغيسيةوفقا تبعاد  لمدراسة
group Discriminant Analysis) 

 
اتكثر قدرة عمح  مرونة عشاصر وعسميات السشغسةأبعاد 

 التسيي  لاين السجسهعتين

 *الهس  الحدالاح *
 (1السجسهعة ) معامل التساي 

 القظاع العام
 (2السجسهعة )

 القظاع الخاص
 *2.373 4.21 2.63 متشهعةتتسي  الذركة بامتلاكها مرادر لمتسهيل  

تدتظيع ادارة الذركة التعديل في القهانين  واتجراءات 
 2.238* 3.31 2.22 استجابة لمتغيرات البيمية  

 2.222* 4.26 3.32 تدعي الذركة سعيا جادا نحه زيادة الحرة الدهقية لها
تدتظيع إدارة الذركة الترةير  عمح سمهك العاممين  لتحقيق 

 2.211* 4.28 3.12 لمتغييرات البيميةاتستجابة 

 2.225* 4.23 2.95 يتسي  الهيكل التشغيسي لمذركة بالسرونة
 .F-Testوفقاً تختبار  2.221* ذات دتلة إحرائية عشد مدتها 

لمسهافقوة وعودم السهافقوة السكوهن مون خسوس درجوات حيو  اذوير  ** الهس  الحدالاي لقيم السقياس ليكرت
( الي عدم السهافقة السظمقة مع وجهد درجة حياداة فوي 1( الي السهافقة التامة ، ويذير الرقم )5الرقم )

 السشترف .
لتحميررل الاتجاهررات التقػيسيررة لمقيررادات العميررا فرري شررخكات السقرراولات الخاءررعة  كسررا أضهررخت الشتررائج 

تسثررل  نحررػ ابعرراد مخونررة العشاصررخ والعسميررات التشطيسيررة هعلمجراسررة فرران قيسررة الػسررط الحدررابي لإجابررات
( بالشدبة لذخكات القصاع العام  والقصاع الخاص عمع التػالي ، وبحلظ يتزرح أن ::.4(،  )4.26)

مخونررة عشاصررخ وعسميررات سقرراولات العاممررة فرري القصرراع الخرراص هرري الاكثررخ تصبيقررا لأبعرراد شررخكات ال
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الأكثررخ  يتزررح البعررج،وبسقارنررة الستػسررط الحدررابي لاتجاهررات القيررادات العميررا نحررػ كررل ب عررج التشطيسيررة 
قجرة عمع التسييد بيغ هحر الذخكات ،أمكغ التػصرل إلرع وصر  مقرارن بريغ هرحر الذرخكات مرغ حيرث 

 لأبعاد مخونة تمظ العشاصخ والعسميات .دراكهع درجة إ
مررغ أبعرراد  لخسدررةوفيسررا يتعمررق بذررخكات السقرراولات الخاصررة فررلن القيررادات العميررا  بهررا  أكثررخ مسارسررة 

عػامرررل كسرررا هررري مػءرررحة فررري الجرررجول  6الستسثمرررة فررري  العشاصرررخ والعسميرررات التشطيسيرررةمخونرررة ابعررراد 
 الدابق  

، وقبررػل الفررخض  )الفوورض الفرعووي اتول (رفررس الفررخض العررجمي عمووح مووا سووبق فقوود تقوورر  شوواء و 
مرررةخػذا بررررػرة إجساليرررة ،  بعرررج ان تبررريغ  مرررغ نترررائج تحميرررل التسرررايد لسجسرررػعتيغ أن هشررراك البرررجيل  

العامة (الخاءعة لمجراسرة عمرع اسراس –اختلاف ذو دلالة إحرائية بيغ شخكات السقاولات )الخاصة 
،ولقرج اعتسرج هرحا مخونرة العشاصرخ والعسميرات التشطيسيرة عميا نحػ أبعراد الاتجاهات التقػيسية لمقيادات ال

السحدرررػبة  3( ،كسرررا كانرررت قيسرررة كرررا7( جرررجول )1.313القرررخار عمرررع كرررل مرررغ قيسرررة ويمكرررذ لسرررجا  )
  1.112( عشررررج مدررررتػ  معشػيررررة 35.433(تفررررػق نطيختهررررا الججوليررررة )6( بجرجررررة حخيررررة )443.47)

متغيررخات مرررةخػذة بررررػرة  6نفرررذ الفرررخض العررجم  لعرررجد (، كسررا ترررع رفررس  3117)إدريررذ واخرررخون ،
فخدية ، وذلظ لقجرة كل مشهع عمع التسييد بيغ شرخكات السقراولات العامرة والخاصرة عشرج مدرتػ  دلالرة 

، وان هحا الاختلاف ترع تفدريخر لررالح شرخكات السقراولات F-testشبقا لاختبارات  1.112إحرائية 
 (.8الخاصة ججول )

شوركات السقواوتت الخاضوعة ر حيوة السرونة اتستراتيجية ومدوتها العلاقة لاين أبعاد 
 لمدراسة

مخونررة برريغ أبعرراد لمجراسررة ، الخرراص بالعلاقررة   انيالإجابررة عمررع التدرراؤل الثرر يدررعع هررحا الجرردء إلررع 
)السخونرررة الانتاجيرررة ، والسخونرررة الدرررػقية ، ومخونرررة  السرررػارد البذرررخية  العشاصرررخ والعسميرررات التشطيسيرررة

،ومخونة الهيكل التشطيسي  ، ومخونرة الثقافرة التشطيسيرة ، ومخونرة سلاسرل الامرجاد ، ومخونرة التسػيرل، 
لذررخكات السقرراولات الخاءررعة لمجراسررة ، والتحقررق  ربحيررة ومخونررة الإجررخاءات والقررػانيغ( وبرريغ مدررتػ  

ت تهجووود علاقووة ذات دتلوووة إحروووائية لاوووين مرونوووة  ني الرررحي يررشز عمررري " فرررخض الثررامررغ صررحة ال
قرج ترع اسرتخجام أسرمػب ، شركات السقاوتت الخاضعة لمدراسوةر حية و  تشغيسية عسميات الالعشاصر و ال

امكررغ الإجابررة عمررع التدرراؤل Enterوشخيقررة    STEPWISEصخيقررة  ب MRA الانحررجار الستعررجد 
 سػءح ادنار .الدابق ،عمع الشحػ ال
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أضهرررخت نترررائج أسرررمػب تحميرررل الانحرررجار الستعرررجد أن هشررراك  علاقرررة ذات دلالرررة إحررررائية  بررريغ حيرررث 
شرررخكات السقررراولات الخاءرررعة لمجراسرررة ربحيرررة وبررريغ مدررتػ    تشطيسيرررةعسميرررات الالعشاصرررخ و المخونررة 

الارتبرراط  % )وفقررا لسعامررل94)مررةخػذة برررػرة إجساليررة (،وأن هررحر العلاقررة تعتبررخ قػيررة حيررث تسثررل 
فرري شررخكات السقرراولات   تشطيسيررةعسميررات الالعشاصررخ و المسارسررة  أبعرراد مخونررة   كسررا ان الستعررجد (.

%وفقرررا لسعامرررل التحجيرررج ( مرررغ 78الخاءررعة لمجراسرررة يسكرررغ أن يفدرررخ ندررربة مختفعرررة ندرربيا )حرررػالي 
 تمظ الذخكات.الخبحية لالتبايغ الكمي في مدتػ  

شركات ر حية و  تشغيسية عسميات الالعشاصر و الين أبعاد مرونة نهع ودرجة العلاقة لا(:8جدول رقم )
 (Multiple Regression Analysisالسقاوتت الخاضعة لمدراسة)مخرجات تحميل اتنحدار الستعدد

 ابعاد مخونة عشاصخ وعسميات السشطسة 
 مدتػي ربحية الذخكات( عمع)الأكثخ تةثيخا 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج
R2 

 معامل
 الانحجار

 Beta 
 1.828 1.62 1.82 تتسيد الذخكة بامتلاكها مرادر لمتسػيل  متشػعة

تتدع الذخكة بالقجرة عمع تقجيع مشتجات وخجمات ججيجة 
 ومتشػعة

1.88 1.71 1.486 

تدتصيع ادارة الذخكة التعجيل في القػانيغ  والاجخاءات 
 استجابة لمتغيخات البيكية  

1.9: 1.73 1.323 

الذخكة نحػ التصػيخ السدتسخ في أساليب مػاجهة تدعي 
 السشافديغ

1.91 1.75 1.296 

 1.262 1.76 1.92 يدسح الترسيع لمهيكل التشطيسي لمذخكة بالتعجيل فيه بدهػلة
يتسيد نطام إدارة السػارد البذخية بالتكي  مع متصمبات العسل 

 الجيشاميكية
1.93 1.77 1.224 

 295، 39 درجات الحخية
   R 1.94معامل الارتباط في الشسػذج

   R2 1.78معامل التحجيج
 قيسة ف

 مدتػ  السعشػية 
25.612 
1.111 

  

 t-Testطبقا للاختبارات ت  2.21*مدتها الدتلة عشد 
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أضهررررخت نتررررائج أسررررمػب الانحررررجار الستعررررجد أن هشرررراك سررررت  متغيررررخات فقررررط  تسثررررل أبعرررراد مخونررررة  كسررررا
)مخونررة التسػيررل ، السخونررة الانتاجيررة ، مخونررة القررػانيغ والإجررخاءات ،  تشطيسيررة عسميررات الالعشاصررخ و ال

السخونرررة الدرررػقية ، مخونرررة الهيكرررل والثقافرررة لتشطيسيرررة ، مخونرررة  السرررػارد البذرررخية( وتتسترررع دون غيخهرررا 
 الابعررادأن  ، وشررخكات السقرراولات الخاءررعة لمجراسررة  ربحيررةبعلاقررات ذات دلالررة احرررائية بيشهررا وبرريغ 

لمذخكات الخاءعة لمجراسة  مختبة حدب درجرة أهسيتهرا ، الخبحية فديخا للاختلاف في مدتػ  الأكثخ ت
(، تتدررع الذررخكة 1.828حيررث تررةتي  فرري السقجمررة  تتسيررد الذررخكة بامتلاكهررا مرررادر لمتسػيررل  متشػعررة)

(تدرررتصيع إدارة الذرررخكة التعرررجيل فرررري 1.486بالقرررجرة عمرررع تقرررجيع مشتجرررات وخرررجمات ججيرررجة ومتشػعرررة )
(،تدررعي الذررخكة نحررػ التصررػيخ السدررتسخ فرري  2.212ػانيغ  والإجررخاءات اسررتجابة لمتغيررخات البيكيررة) القرر

(، يدرسح التررسيع لمهيكرل التشطيسري لمذرخكة بالتعرجيل فيره بدرهػلة 2.196أساليب مػاجهة السشافدريغ )
ػ مػءرح ( كسرا هر 2.113يتسيد نطام إدارة السػارد البذخية بالتكي  مع متصمبات العسرل) (،2.151)

 (.9ع)بالججول رق
وفي ضهء ما تقودم فقود تقورر رفوض الفورض العودم   ولقود توم قبوهل الفورض البوديل مورخهذا بروهرة 

وذلررظ بعررج أن أضهررخ نسررػذج تحميررل الانحررجار الستعررجد أن هشرراك علاقررة جػهخيررة برريغ مخونررة  إجساليووة.
  F.testوفقرا لاختبرارات  1.12عشرج مدرتػ  معشػيرة  ربحيرة الذرخكاتو  تشطيسيةعسميات الالعشاصخ و ال

، كسرا تررع رفررس الفرخض العررجم لدررتة  متغيررخات  فقرط  وذلررظ لػجررػد علاقرة  ذات دلالررة إحرررائية برريغ 
  .t.testوفقا لاختبارات   1.12، عشج مدتػ  معشػية مدتػي الخبحية كل مشهع وبيغ 

لذرخكات السقرراولات الخاءرعة لمجراسررة   الخبحيررةمعرجلات  تحدرريغيتزرح أن  مون ضووهء مووا سووبق  
، وأن أكثرخ العشاصرخ تفدريخا لاخرتلاف تشطيسيرة عسميرات الالعشاصرخ و لمسخونرة ال،يختبط بزرسان تحقيرق 

هي : مخونرة نطرع التسػيرل ،ومخونرة الإنتراج ،ومخونرة الإجرخاءات والقرػانيغ ،والسخونرة   مدتػي الخبحية
 قافة التشطيسية ،و مخونة  السػارد البذخية .الدػقية  ، وكحلظ مخونة الهيكل ومخونة الث

 نتائوج الدراسوة مشاقذة 
تػصرررمت الجراسرررة إلرررع مجسػعرررة مرررغ الشترررائج التررري تدرررتحق الجراسرررة والاهتسرررام مرررغ جانرررب إدارة  

 شخكات السقاولات في مرخ ، وهي:
جية  تبعا تختم  شخكات السقاولات الخاءعة لمجراسة في درجة تصبيقها لأبعاد السخونة الاستخاتي  (2)

لاختلاف نػع السمكية )عام ،وخاص ( ،  حيث  تتسيد شخكات السقاولات  التابعة لمقصاع 
بالسقارنة بذخكات مخونة العشاصخ والعسميات التشطيسية الخاص بةنها  الأكثخ تصبيقا لأبعاد 
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غ لخسذ ابعاد ملسقاولات التابعة لمقصاع العام ، فشجج أن  الذخكات الخاصة  أكثخ تصبيقا ا
)مخونة التسػيل ، مخونة القػانيغ والإجخاءات الستسثمة في تشطيسية عسميات الالعشاصخ و مخونة ال

 ،والسخونة الدػقية ،ومخونة السػارد البذخية ، ومخونة الثقافة والهيكل(. 
أن التفػق الػاءح لذخكات السقاولات التابعة لمقصاع الخاص عمع شخكات القصاع  وتعتقد الباحثة
، يعػد إلع عجم تػافخ مقػمات مخونة العشاصخ والعسميات التشطيسية ي تصبيق أبعاد العام  ف

التصبيق اللازمة في الذخكات العامة، مثل تػافخ الخبخات الإدارية الستخررة ، والأساليب 
الإدارية الحجيثة ، وشخق الإنتاج الستصػرة ، والسشاخ التشطيسي السلائع ، وغيخها مغ السقػمات ، 

تمظ فة إلع أن  القصاع العام مكبل بالعجيج مغ القيػد التي تحج مغ حخيته عشج  تصبيق بالإءا
 . الابعاد

شرررخكات مدرررتػي ربحيرررة وبررريغ   تشطيسيرررةعسميرررات الالعشاصرررخ و التػجرررج علاقرررة معشػيرررة بررريغ مخونرررة  (3)
السقرراولات الخاءررعة لمجراسررة، وهررحر العلاقررة شخديررة ، أي كمسررا زادت مخونررة عشاصررخ وعسميررات  
لمذررخكة  ، كمسررا زادت  معررجلات الأداء التدررػيقي لتمررظ الذررخكات  ،كسررا أن أهررع متغيررخات مخونررة 

هررري :    ربحيرررة الذرررخكاتعشاصرررخ وعسميرررات السشطسرررة الأكثرررخ قرررجرة  عمرررع تفدررريخ التبرررايغ فررري  
التسػيررل ، السخونررة الانتاجيررة ، ومخونررة القررػانيغ والإجررخاءات ،السخونررة الدررػقية ، مخونررة مخونررة 

وتتفرق هرحر الشتيجرة مرع نترائج العجيرج مرغ الجراسرات  الهيكل التشطيسي ، ومخونة السػارد البذرخية.
   Bhattacharya & Doty, 2005; Das , 2001 ; Olhager ,1993 ; مشهرا
;;Nejad et al,2013;   Rud et al ,2008  ، 3122()العصػي. ) 

 تهصيات الدراسة 
لذرخكات  الخبحيرةأمكغ  التػصل إلع مجسػعة مغ التػصريات التري يسكرغ أن تدرهع فري رفرع معرجلات 

،وكرررحلظ  لسخونرررة العشاصرررخ والعسميرررات التشطيسيرررةالسقررراولات فررري مررررخ، مرررغ خرررلال التصبيرررق الفعرررال 
 :كسا يمي  تػصيات ببحػث مدتقبمية

 تهصيات لذركات السقاوتت في مرر 
مغ خلال نتائج الجراسة يسكغ تػجيه مجسػعة مغ التػصريات خاصرة لمقيرادات فري شرخكات السقراولات 
في مرخ لتحقيق مدتػيات ربحية متقجمة مغ خلال تحقيق السخونة  لمعشاصرخ ولمعسميرات التشطيسيرة، 

 وهي كسا يمي :
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ًً لطررخوف الدررػق، ولطررخوف  التةكيررج عمررع قررجرة الذررخكة  عمررع تغييررخ حجررع (2 الصاقررة الإنتاجيررة وفقرراً
 العخض والصمب.

يجب عمع تمظ الذخكات  الاعتساد عمع نطع إنتاجية مخنة ، بسا يزسغ سهػلة إدخال التعرجيلات  (3
بذكل مدتسخ في تذكيمة الخجمات والسشتجات التري تقرجمها ، بالاعتسراد عمرع  الآلات والسرػاد الحجيثرة 

 لانتاج الحجيثة التي تكفل انديابه العسميات الإنتاجية  .والستصػرة ،وكحلظ نطع ا
يجررب عمررع إدارة شررخكات السقرراولات فرري مرررخ  الررجخػل فرري مذرراريع مذررتخكة أو الانررجماج فيسررا   (4

بيشها  وخاصة الذخكات التابعة لمقصاع الخاص ،فهي الأكثخ احتياجا لتكرػيغ التكرتلات الزرخسة مسرا 
 ت ولمػقاية مغ الآثار الدمبية لمتغيخات البيكية .يديج قجرتها عمع  مػاجهة التهجيجا

كسرا يجرب عمرع إدارة  شرخكات السقراولات السرررخية  الخرخوج إلرع الدرػق الإقميسري  أو العررالسي ،   (5
مرررغ خرررلال إقامرررة فرررخوع خارجيرررة وتقرررجيع الرررجعع الرررلازم لهرررا  ، حتررري ي سكشهرررا مرررغ مػاجهررره أكثرررخ فعاليرررة 

 ية لمتغي خات الدػقية او التخفي  مغ حجتها. لمتهجيجات ، و الحج مغ   الآثار الدمب
كسا يجرب  عمرع  دعرع التػجره التدرػيقي  لمذرخكة بجسيرع عشاصرخها وعسمياتهرا ،و تررسيع الهياكرل  (6

التدػيقية الستكاممة  ، ودعع الأنذصة التدرػيقية السختمفرة  ، كتررسيع الحسرلات الإعلانيرة السػسرعة ، 
تدعيخ التعاقجات لتػاكرب أسرعار الدرػق ، مسرا يعسرل عمرع  وكحلظ استخجام شخق فعالة ومخنة  لعسمية

 تػسيع الحرة الدػقية  ،وزيادة حجع التعاقجات  ، وتةكيج وجػد الذخكة في الدػق .
العسررل عمررع  تررػافخ  مػاقررع الكتخونيررة لمذررخكة يررتع ترررسيسها بذرركل فعررال ، تترريح عررخض  جسيررع  (7

، وكرحلظ تػءريح  سربل التػاصرل  , مرع ترػفيخ    البيانات والسعمػمات الحجيثة  لمستعامميغ مرع الذرخكة
إمكانيررة تمقرري العررخوض وإبررخام العقررػد لمسذرراريع السختمفررة ،والررجخػل فرري مشاقرررات، لزررسان الػصررػل 
الأسررررخع لمعسررررلاء  ،واقتشرررراص الفررررخص ،ومػاكبررررة التصررررػرات التكشػلػجيررررة ،   وهررررػ مررررا يحتاجرررره الػاقررررع 

 ويفخءه السدتقبل .  
العسررلاء الحرراليغ لمذررخكة ،عررغ شخيررق تررػفيخ وسررائل  اترررال حجيثررة  الدررعي نحررػ  الحفررا  عمررع  (8

ومتصػرة  ، وتحقيق سخعة الاستجابة لصمبراتهع ، وتقرجيع كرل مرا هرػ مسكرغ وججيرج لهرع لزرسان  رءرا 
 العسلاء  والػلاء لمذخكة . 

ءررخورة العسررل عمررع  نحررػ زيررادة الحرررة الدررػقية ، عررغ شخيررق دخررػل أسررػاق ججيررجة  أو تقررجيع  (9
ءررافية  كخجمرة  الررريانة لمسشذررآت ،او الاستذرارات الهشجسررية ، أو اقامرة الررػرش الرررشاعية خرجمات إ

لإنتررراج الآلات والسعرررجات اللازمرررة لمعسميرررات الانتاجيرررة ،أو تحػيرررل هرررحر الرررػرش إلرررع مررررانع لخجمرررة 
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مرا الدػق ، أو انتاج السػاد الخام  اللازمة لمرشاعة ، أو إءافة أنذصة ججيرجة كالاسرتثسار العقراري و 
 يتزسشه مغ أنذصة مختمفة كذخاء  الأراءي وإنذاء السذاريع السختمفة عميها وتدػيقها .

يشبغرري  أن تعرري إدارة تمررظ الذررخكات حجررع السشافدررة ، والبحررث عررغ  الأسرراليب  السشاسرربة لسػاجهررة  (:
 السشافديغ ،والعسل عمع التصػيخ  السدتسخ لها  .

ع محاولة الخخوج مرغ نصراق السشافدرة الحرادة كسا يجب عمع إدارة شخكات السقاولات العسل عم (21
بالجعع السدتسخ لعسميات الابجاع والابتكار ، وخاصة في الانذصة الستعمقة بترسيع السذاريع وتشفيرحها  
، وكرررحلظ إقامرررة  مخاكرررد خاصرررة لمبحرررػث فررري محاولرررة لتقرررجيع الججيرررج والستصرررػر مرررغ السرررػاد والخامرررات 

 .ةوغيخها مغ مدتمدمات العسميات الإنتاجي
ءخورة ترسيع نطام لإدارة السػارد البذخية قادر  عمع التكي  السدرتسخ مرع الستصمبرات البيكيرة  (22

الستغيررخة ، يدررسح بجمررب عسالررة ججيررجة ،أو الاسررتغشاء  أو التحػيررل مررغ وضيفررة إلررع اخررخ  دون حررجوث 
 خمل يؤثخ سمبا عمع نتائج الأعسال .

ة ، حترررع يسكرررغ  اسرررتخجامها فررري ءرررخورة العسرررل عمرررع أن يكتدرررب العررراممػن  مهرررارات متعرررجد (23
وضرررائ  مختمفرررة ، وكرررحلظ العسرررل عمرررع رفرررع كفررراءة السهشجسررريغ والسذرررخفييغ والفشيررريغ ،وعرررجم الاكتفررراء 
بسخاكد التجريب الجاخمية ،بل وإقامة الاتفاقيرات مرع شرخكات عالسيرة تكفرل ترجريب هرؤلاء العرامميغ عمرع 

 أحجث الاساليب الإنتاجية السختمفة . 
ونة في تررسيع الهيكرل التشطيسري لمذرخكة ، بحيرث يدرسح  بلدخرال التعرجيلات يجب مخاعاة السخ  (24

اللازمررررة كالررررجمج أو الفرررررل أو الإلغرررراء أو الإءررررافة لرررربعس الأنذررررصة والػضررررائ   ،وفقررررا لستصمبررررات 
 الاستجابة لمتغييخات البيكية .

، وهررػ ءررخورة الاعتسرراد  عمررع  هيكررل تشطيسرري أفقرري ،فهررػ الأكثررخ قررجرة عمررع مػاكبررة التغي ررخات  (25
ًً بررريغ الذرررخكات  الأسررخع فررري تصررػيخ القرررخارات وتشفيررحها  ، وأنررره أكثررخ أشررركال الهياكررل التشطيسيرررة قبررػلًا

 الشاجحة  .
يجررب أن يكررػن التعررجيل فرري الهيكررل التشطيسرري  برررفة دوريررة وبشرراء عمررع دراسررات شرراممة لمستغيررخات   (26

  البيكية الجاخمية والخارجية
دعررع مخونرررة الثقافرررة التشطيسيررة لمذرررخكة ، بحيرررث يسكشهرررا  التخمرري عرررغ بعرررس السعتقرررجات ، أو   (27

تغييررخ عررادات وتقاليررج العسررل لسػاجهررة  التغييررخات  البيكيررة  ، وذلررظ مررغ خررلال  سررعي الإدارة لتررػفيخ 
سرل غيرخ آليات تثقيفية فعالة مثل  :السذاركة في السعخفة ، والتجريب الػضيفي الذامل ، وإجرخاءات الع

التقميجيررة ،ووءررػح الثقافررة ، وتحفيررد السررجيخيغ نحررػ الالترردام بالسخونررة ،واسررتقجام مررجيخيغ جررجد يسمكررػن 
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مشطرررػرات إدراكيرررة ججيرررجة ،وإنذررراء فرررخق عسرررل يحطرررع أعزررراؤها برررالقبػل بررريغ العرررامميغ فررري السشطسرررة 
 لمتخويج لمقيع الثقافية الستججدة .

سل الإمرجاد ،  مرغ خرلال وءرع برجائل اسرتخاتيجية ءخورة  الاهتسام بتحقيق السخونة  في سلا  (28
متشػعررة لخصررط التػريررج ، و مخاعرراة السخونررة فرري ترررسيع سلاسررل الإمررجاد بحيررث  تدررسح باسررتيعاب أي 
تغيررخات محتسمررة كالتعررجيل فرري شرربكة السررػرديغ بالإءررافة أو بالاسررتبعاد ، فتتررػفخ  القررجرة عمررع إءررافة 

لسػاد اللازمرررة بالدرررخعة السشاسررربة  ، والاسرررتجابة الدرررخيعة السرررػرديغ القرررادريغ عمرررع إمرررجاد السشطسرررة برررا
لمتغيخات في الكسية ، وكحلظ مخاعار  مخونة الترسيع لمسذراريع   فهري هامرة لتقميرل التكرالي  ولسقابمرة 
احتياجررات العسررلاء، والاعتسرراد عمررع نطررام الإمررجاد الإلكتخونرري باسررتخجام شرربكة الإنتخنررت ،لسررا لرره دورر 

 التكالي  ، وزيادة السخونة والفاعمية لدلاسل الإمجاد .  الإيجابي في تقميل
ءخورة التةكيج عمع  تحقيق مخونة التسػيل ، مغ خلال  امرتلاك مررادر متشػعرة لمتسػيرل ،    (29

وكحلظ القجرة عمع إدخال التعجيلات اللازمة في الشطع الساليرة وبشرػد التكرالي  ، و القرجرة عمرع إدخرال 
 الأجػر والحػافد  وفقا لسا تفتزيه إجخاءات الاستجابة لمتغيخات البيكية . التعجيلات اللازمة في هيكل

التةكيج عمع أهسية مخونة تصبيق القػانيغ والإجخاءات ، وكحلظ القجرة عمرع إدخرال التعرجيلات    (:2
فررري القرررػانيغ والإجرررخاءات  اسرررتجابة لمتغيرررخات البيكيرررة ، وعمرررع شرررخكات القصررراع العرررام ءرررخورة ،إعرررجاد  

مة لمقػانيغ والإجخاءات الستبعة داخل الذخكات ، والػقػف بسشتهع الججية عمع الشقراط غيرخ دراسة شام
السخنرة ،وإجرخاء التعرجيلات بسرا يكفرل السخونرة الجائسرة لمقرػانيغ ومػادهرا ، وبسرا يزرسغ التغييرخ فري تمرظ 

 القػانيغ استجابة لمتغييخات  البيكية .
 تهصيات لابحهث مدتقبمية

، و  تشطيسيةعسميات الالعشاصخ و محاولت الجراسة  أن تقجم إشارا أكثخ شسػلا لسفهػم السخونة ل 
الكذ  عغ العلاقة بيغ تمظ العشاصخ والعسميات السختمفة ومدتػي الخبحية  في شخكات السقاولات 

ا ، تذيخ في مرخ، إلا أن نصاق هحر الجراسة والأساليب السدتخجمة فيها والشتائج التي تػصمت اليه
 إلع وجػد مجالات لجراسات أخخ  مدتقبمية ، ومغ هحر السجالات البحثية ، ما يةتي:

   تصبيرررق  السقررراييذ الترررري ترررع التػصررررل إليهرررا فرررري هرررحر الجراسررررة والخاصرررة بةبعرررراد مخونرررة عشاصررررخ
وعسميات السشطسة  و مدتػيات الخبحية في مشطسات أخخ  كالسشطسات الخجمية ، مثل السشطسات 

والتعميسيرررة ،والبشرررػك ، والفشجقرررة ، والاتررررالات ،والسشطسرررات الامشيرررة وبػرصرررة الأوراق  الررررحية ،
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الساليرررة ، وكرررحلظ السشطسرررات الإنتاجيرررة كذرررخكات الأدويرررة ،والغررردل والشدررريج ،والحجيرررج والررررمب ، 
 والرشاعات الإلكتخونية ،و غيخها .

  والخبحيرررة ، تشطيسيررة يرررات العسمالعشاصررخ و الاسررتخجام متغيرررخات وسرريصة فررري العلاقررة مرررا برريغ مخونرررة
 كالتعمع التشطيسي ،وادارة السعخفة ، وادارة الجػدة الذاممة ،وغيخها .

  ومفرراهيع أخررخ  مثررل السيرردة التشافدررية  تشطيسيررة عسميررات الالعشاصررخ و الالاهتسررام بالعلاقررة برريغ مخونررة
،وعسميات إدارة السعخفة ،والتعمع التشطيسي ،وإدارة السخاشخ ،و الجرػدة الذراممة ،وريرادة السشطسرة ، 

 التسكيغ الػضيفي ،وغيخها.
  محاولة البحث عغ متغيخات لها القجرة عمع  تحديغ ربحية السشطسرات  سرػاء فري قصراع السقراولات

 ت  .أو غيخر مغ القصاعا
  اجخاء الجراسات السقارنرة بريغ أداء شرخكات السقراولات السررخية وشرخكات مقراولات عخبيرة أو أجشبيرة

وذلظ مغ حيرث الخبحيرة او الحررة التدرػيقية   ، أو مرغ حيرث درجرة تبشري مفهرػم السخونرة بذركل 
 عام .

 لاقتررراد السديررج مررغ البحررت فرري قصرراع السقرراولات فرري مرررخ ، نطررخا لأهسيترره البالغررة فهررػ قرراشخة ا
الررػششي ،  بحيررث تكررػن هررحر البحررػث متزررسشة تصبيررق الأسرراليب الاداريررة الحجيثررة عمررع مدررتػ  
الذخكة ككل أو عمع مدتػ  السػارد  البذخية ، وسلاسل الإمجاد ، ونطع التسػيرل ، ونطرع الإنتراج 

 ....... وغيخها ، سعيا نحػ  مدتػيات أعمع مغ الأداء .
ربحيرررة و  مخونرررة العسميرررات والعشاصرررخ التشطيسيرررةبررريغ ابعررراد  نترررائج تحميرررل العلاقرررة وفوووي ضوووهء 

شرررخكات السقررراولات  فررري  مدرررتػي الخبحيرررة لرررجي،تقرررجم الجراسرررة  خصرررة تشفيحيرررة لرررجعع وتعديرررد  الذرررخكات
 (::كسا يػءح الججول ) لسخونة العسميات والعشاصخ التشطيسية ،مرخ  مغ خلال التصبيق الفعال 
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