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 ملخص البحث
يركػ  ىػػاا البحػف برػػفة أساسػػية عمػى معرفػػة مػدػ إدراؾ السدػػجؾليؽ عػػؽ الإنتػاج يمػػدير الإنتػاج، ور ػػي   دػػؼ 
الإنتػػاج، والسذػػرفيؽد بػػأدوات أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد ينغػػاـ الدػػحل، و ظا ػػة كانبػػافد، وكػػالػ 

قزاء عمى أشكاؿ الفا د التى تلازـ معرفة مدػ إدراؾ الفجات السذار إلييؼ بتخفيض تكمفة الإنتاج مؽ خلاؿ ال
أداء العسمية الإنتاجية فى شركات صشاعة الدواء فى مرر. وتؾصل البحف إلى مجسؾعة نتػا   أىسيػاي طبظبػق 

% وفى القظػاع الستعػدد 0,37% وفى القظاع الخاص بشدبة 06نغاـ الدحل فى  ظاع الأعساؿ العاـ بشدبة 
% 25ة الثانية وىى بظا ػة كانبػاف فػى  ظػاع الأعسػاؿ العػاـ بشدػبة %. فى حيؽ تبظبق الأدا 73الجشدية بشدبة 

%. ووجػد ىشػاؾ أشػكاؿ مػؽ الفا ػد 06% وفػى القظػاع الستعػدد الجشدػية بشدػبة 06وفى القظاع الخاص بشدبة 
تػػلازـ أداء العسميػػة الإنتاجيػػة فػػى القظاعػػات الثلااػػة ي  ظػػاع الأعسػػاؿ العػػاـ والقظػػاع الخػػاص والقظػػاع الستعػػدد 

% عمػػى الترتيػػل. وتؾصػػل البحػػف أطزػػاظ إلػػى أف نغػػاـ الدػػحل سػػاىؼ فػػى 06%، 06%، 06ة بشدػػل الجشدػػي
تخفيض تكمفة الإنتاج مؽ خػلاؿ القزػاء عمػى أشػكاؿ الفا ػد التػى تػلازـ أداء العسميػة الإنتاجيػة بشدػبة أ ػل مػؽ 

تراوحػل  % فػى القظػاع الخػاص، و شدػبة32-%25% فى  ظاع الأعساؿ العاـ، و شدػبة تراوحػل مػا بػيؽ 52
% فػى القظػػاع الستعػدد الجشدػػية. كػالػ سػػاىسل بظا ػة كانبػػاف فػى تخفػػيض تكمفػة الإنتػػاج 566-%30مػا بػػيؽ

% فػػى القظػاع الخػػاص، 26-%52% فػى  ظػػاع الأعسػاؿ العػػاـ، و شدػبة تراوحػل مػػا بػيؽ 52بشدػبة أ ػل مػػؽ 
رتبػػاب بػػيؽ أدوات % فػػى القظػػاع الستعػػدد الجشدػػية. ووجػػدت ىشػػاؾ علا ػػة ا32-%25و شدػػبة تراوحػػل مػػا بػػيؽ

 أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد وتخفيض تكمفة الإنتاج.
Abstract 

This Research focuses mainly on the extent to which production managers 

(production manager, head of the production department and supervisors) 

understand the Just In Time Tools (Pull system and Kanban card), as well as the 

extent to which these groups are aware of reducing the production cost through the 

judiciary On the Waste forms associated with the production process performance 

in pharmaceutical industry's companies in Egypt. The Results of the research are : 

The Pull system in the public business sector is 60%, in the private sector by 73.6% 

and in the multinational sector by 97%. While the second tool is Kanban card in the 

public business sector by 52% and in the private sector by 60% and in the 

multinational sector by 80%. There were Waste forms associated with the 

production process performance in the three sectors : the public sector, the private 

sector and the multinational sector by 80%, 60% and 40%, respectively. The 

Research also found that the Pull System contributed to reducing the production 

Cost by eliminating the Waste forms associated with the production process 

performance by less than 25% in the public business sector, and between 51% -

75% in the private sector, %76 -100% in the multinational sector. Kanban Card  

also contributed to reducing the cost of production by less than 25% in the public 

business sector, and between 25% -50% in the private sector and between 51% -

75% in the multinational sector. There was a correlation between the Just In Time 

tools and reducing the production Cost. 
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 مقجمة :
 -تدعى الذركات الرشاعية اليؾـ فػى عػل مػا تعيذػو مػؽ تظػؾرات فػى البيجػة السحيظػة بيػا 

مػػؽ تظػػؾرات تكشؾلؾجيػػة وا ترػػادطة وعيػػؾر العؾلسػػة ووجػػؾد مشافدػػة شػػديدة سػػؾاء محميػػة أو دوليػػة أو 
إلػػى تخفػػيض تكمفػػة الإنتػػاج مػػؽ خػػلاؿ القزػػاء عمػػى أشػػكاؿ الفا ػػد التػػى تػػلازـ أداء العسميػػة  -لسيػػة عا

الإنتاجيػػػػة والستسثمػػػػة فػػػػى ي الإنتػػػػاج ال ا ػػػػد، والسشػػػػت  السعيػػػػل، والسخػػػػ وف، والشقػػػػل، وو ػػػػل الإنتغػػػػار، 
طسثػػػل العسػػػؾد  والحركػػػة، والعسميػػػات ال ا ػػػدة، وذلػػػػ عمػػػى إعتبػػػار أف الاىتسػػػاـ بػػػأداء العسميػػػة الإنتاجيػػػة

الفقػػػرػ لشجػػػاح الذػػػركات فػػػى الأسػػػؾاؽ السختمفػػػة، وأف إزدىػػػار الأمػػػؼ يببشػػػى ولا يػػػؾرث. و التػػػالى تحػػػؾؿ 
 Traditional Massاعتسػػاد الذػػركات الرػػشاعية مػػؽ تظبيػػق أسػػمؾب الإنتػػاج التقميػػدػ الكبيػػر 

Production  إلػى تظبيػق أسػػمؾب تشفيػا العسػل فػػى الؾ ػل السحػددJust in Time "JIT" ونغػػراظ .
لأىسيػػػة صػػػشاعة الػػػدواء فػػػى الا ترػػػاد السرػػػرػ، فػػػ ف ىػػػاا البحػػػف يركػػػ  عمػػػى مػػػدػ مدػػػاىسة أدوات 
أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد فى تخفيض تكمفة الإنتاج مؽ خلاؿ القزاء عمى أشكاؿ الفا د 

 لعر ية.التى تلازـ العسمية الإنتاجية وذلػ فى الذركات السرشّعة للؤدوية فى جسيؾرية مرر ا

 أولًا : الإطار الشظخى والجراسات الدابقة :
 Just In Time Toolsأدوات أسمهب تشفيح العسل في الهقت السحجد :  -1

لأداء  العسؾد الفقرػ   Just in Time (JIT)طعتبر أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد
العسمية الإنتاجية بذكل صحيح، حيف أابل ىاا الأسمؾب نجاحاظ ممسؾساظ فى الذركات اليابانية حيف 

ـ فى شركة تؾيؾتا اليابانية، اؼ امتد تظبيقو إلى الذركات الأمريكية 5736طببق لأوؿ مرة عاـ 
  ; Bhargava, 2017 ; Bhushan et al., 2017)والأورو ية والأسيؾية مع بداطة الثسانيشات 

Asiabi, 2012 ; Pheng & Dung, 2007) حيف طذير .(Abdullah, 2003)  إلى أسمؾب
تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد بأنو يشقدؼ إلى الااة أ داـ متسثمة فى الذراء فى الؾ ل السحدد، 

 ,.Gomez et al)والإنتاج فى الؾ ل السحدد، والتؾزيع فى الؾ ل السحدد. و د أكد عمى ذلػ 
2019 ; ElKourd, 2009)  حيف يرػ أف ىاا الأسمؾب يتزسؽ ضبط تؾ يل عسميات استلاـ

السؾاد عمى و ل ابتداء الاستخداـ الفعمى فى عسميات الإنتاج، وضبط تؾ يل الانتياء مؽ عسميات 
 ; Rasit et al., 2018)الإنتاج عمى و ل تدميؼ الإنتاج التاـ إلى العسيل. ويرػ كل مؽ 
Harahap et al., 2018 ; Asiabi, 2012 ; Engum, 2009)   بأف تشفيا العسل فى الؾ ل
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السحدد طعسل عمى التدفق الدم  والانديابى لمسؾاد الخاـ أو الأج اء نرف السرشؾعة أو السشت  
أاشاء السراحل أو العسميات الإنتاجية نغراظ لأف ىاا الأسمؾب طقزى عمى أشكاؿ الفا د التى تلازـ أداء 

لإنتاجية، والذكميؽ التالييؽ يؾضحاف أداء العسمية الإنتاجية فى عل تظبيق أسمؾب الإنتاج العسمية ا
 التقميدػ مقارنةظ بأسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد كسا طأتى ي

 
 د5شكل ر ؼ ي

 أداء العسمية الإنتاجية فى عل إتباع أسمؾب الإنتاج التقميدػ
 .5652ي نؾر الديؽ،  السرجر

 
 د5يشكل ر ؼ 

 أداء العسمية الإنتاجية فى عل إتباع أسمؾب تشفيا العسل في الؾ ل السحدد
 .  5652ي نؾر الديؽ،  السرجر 

 وتتسثل أدوات أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد فيسا طأتى ي     
بسعشى أف تبشقل السؾاد أو الأج اء مؽ مرك  عسل إلى مرك  :  Pull System نظام الدحب -1/1

التػػػالى عشػػػد الاحتيػػػاج الفعمػػػى لمتذػػػطيل بالسعػػػدؿ السظمػػػؾب وفػػػى الؾ ػػػل السظمػػػؾب ولػػػي  عمػػػى العسػػػل 
أساس تؾافرىا حتى لاتحدث أطة اختشا ات أاشاء أداء العسمية الإنتاجية، وذلػػ عمػى عكػ  نغػاـ الػدفع 

Push System  الاػ يرك  عمى دفع السؾاد أو الأج اء مؽ مرك  عسل لمسرك  التالى لو بشػاءظ عمػى
ما ىؾ مخظط فى جػدوؿ التذػطيل بطػض الشغػر عػؽ احتيػاج مركػ  العسػل التػالى لتذػطيميا مػؽ عدمػو 

(Azim, 2018 ; Stevenson, 2012 ; Abdullah, 2003).  
وىى تسثل بظا ة تحسل معمؾمات محددة تدتخدـ فى :  Kanban Cardبطاقة كانبان  -2/1

العسمية الإنتاجية وذلػ عؽ طريق كروت معدنية أو  مرا بة ومتابعة الأوامر خلاؿ أداء السدجؾليؽ فى

 

 

الفح  العمي  
النيا ي 

المورد الت ني  الت مي    مخزوف مخزوف مخزوف مخزوف

 

 
الفح  العمي  

النيا ي 
المورد الت ني  الت مي  
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 ,Houti et al., 2017 ; Nielsen)بلاستيكية، و د أنذجل ىاه البظا ات لتذطيل نغاـ الدحل 
2008 ; Torres, 2005 ;  Abdullah, 2003 ; Waller, 2002)  ويؾجد نؾعاف مؽ بظا ة

  ي كانباف ىسا
ي وىى بظا ة تدتخدـ في سحل   Move or Pull Kanbanكانبان الدحب أو الحخكة  -5/5/5

الرشاديق مؽ مخرجات محظة عسل سابقة "أ" إلى مدخلات محظة عسل لاحقة "ب" يعثساف، 
5660 ; Harahap et al., 2018د السعمؾمات التي تتزسشيا 7د. ويؾضح الذكل التالي ر ؼ ي

 بظا ة الدحل أو الحركة.

 
 د7شكل ر ؼ ي

 الدحلنسؾذج لبظا ة كانباف 
 .5660عثساف،  السرجر :

ي وىى بظا ة تتزسؽ معمؾمات أو أمراظ   Production Kanbanكانبان الإنتاج  -2/1/2
  ; 5660لسحظة عسل معشية ب نتاج كسية محددة مؽ السادة أو الج ء السحدد بالبظا ة يعثساف، 

(Harahap et al., 2018د.0. كسا يؾضحو الذكل التالى ر ؼ ي 

 
 د0يشكل ر ؼ 

 نسؾذج لبظا ة كانباف الإنتاج
 .5660عثساف،  السرجر :

د نسؾذجاظ 2ولس يد مؽ التؾضيح عؽ نغاـ الدحل و ظا ة كانباف، يؾضح الذكل التالي ر ؼ ي
 لسحظات العسل تعسل بشغاـ الدحل باستخداـ بظا تي كانباف الدحل والإنتاج ي  
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ويتزح مؽ الذكل الدابق أنو في البداطة يتؼ تحديد الكسيات السظمؾ ة مؽ العسلاء يالسشت  
د وىاه الإشارة تبدسي بظا ة 7الشيا يد والتي بشاءظ عميو يتؼ إرساؿ إشارة إلي محظة العسل ر ؼ ي

ساؿ د، والتي تقؾـ ب ر 5د كانباف لمدحل إلي محظة العسل ي7كانباف لمدحل اؼ ترسل محظة العسل ي
د اؼ أخيراظ إلي السؾرد، فيقؾـ السؾرد بتجيي  الؾحدات السظمؾ ة 5كانباف لمدحل إلي محظة العسل ي

د التي تقؾـ ب نتاجيا في صؾرة مخرجات 5في صشدوؽ ومعو بظا ة إنتاج ترسل إلي محظة العسل ي
د اؼ إلي 7د اؼ إلي محظة العسل ي5والتي ترسل في صشدوؽ ومعو بظا ة كانباف إلي محظة العسل ي

 Containersالعسيل في الشياطة. وتجدر الإشارة إلى أنو يتؼ حداب عدد الرشاديق أو الحاويات 
والتي بشاءظ عمييا يتؼ تحديد عدد بظا ات الكانباف السظمؾ ة، وذلػ وفقاظ لمسعادلة التالية 

(Stevenson, 2012 ; Torres, 2005 ; Waller, 2002) 
                                      D T( 1+X )     

                         N=                                                                       
C         

 حيث إن : 
 N .العدد الكمى لمرشاديق يالحاوياتد = 
 D .معدؿ الاستخداـ يالظملد السخظط في محظة العسل = 
 T  ،الؾ ل السدتطرؽ لعؾدة الرشدوؽ مؽ السحظة يبد إلى السحظة يأد عمى سبيل السثاؿ =

 أؼ يالرشدوؽ طسلؤ، ويتحرؾ، ويعاد ليسلؤ اانيةد.
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 X  متطير الدياسة التي وضعتيا الإدارة والتي تعك  عدـ الكفاءة السحتسمػة فػي الشغػاـ يأ ػرب =
 إلى الرفرد.

 C مؽ الاستخداـ 56اسية يطجل أف تكؾف أكثر مؽ =  درة الرشدوؽ أو الحاوية القي %
 اليؾمي لمج ءد. "الظمل"
 طجل أف تدتخدـ نف  الؾحدات عمى سبيل السثاؿ د يقة / أطاـ. D  ،Tمع ملاحغة أف  

  Waste Formsأشكا  الفاقج التى تُلازم أداء العسمية الإنتا ية : -2
 د ي5667البداطة طسكؽ تقديؼ الأنذظة في أؼ عسمية إنتاجية إلى الااة أنؾاع ىى يإبراىيؼ،  فى
   أنذظة ضرورية وتزيف  يسة لمعسيل، و التالي يدفع العسيل مقابل ليا نغرا لأنيا أنذظة لا

 طسكؽ الاستطشاء عشيا.
   أنذظة لا تزيف  يسة لمعسيل ويرعل الاستطشاء عشيا، فيي أنذظة مظمؾ ة لإنجاز العسميات

 الزرورية لتقدطؼ الخدمة لمعسيل.
  أنذظة زا دة لا تزيف  يسة لمعسيل ولا تتظمبيا العسمية الإنتاجية، فيي بسثابة فؾا د طجل

 ي د يؾضح الأنؾاع الثلااة0التخمص مشيا. والذكل التالى ر ؼ ي

 
 د0شكل ر ؼ ي

 تقديؼ الأنذظة في العسمية الإنتاجية
Source : http://www.1000Ventures.com.     

وىشػاؾ سػبعة أشػػكاؿ أساسػية مػػؽ الفؾا ػد طدػػعى أسػمؾب تشفيػػا العسػل فػػى الؾ ػل السحػػدد إلػى الػػتخمص 
 مشيا 

(Franco & Rubha, 2017 ; Xu & Chen, 2016 ; Abushaaban, 2012 ; 
Micietova, 2011 ; Nielsen, 2008 ; Hicks, 2007 ; Almoghany, 2006)  
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  الإنتاج الدا جOver Production :  أؼ الإنتاج بكسيات أكثر مؽ طمبية العسيل، مسا يترتل
عميو زيادة حجؼ السخ وف و التالي طكؾف عبرضة لمتمف إذا لؼ طبقابمو طمل ومؽ اؼ زيادة 

فالإنتاج ال ا د أو الإفراب في الإنتاج أكثر . وف فا دةالتكاليف أؼ تذطيل ماكيشات وعسالة بد
أنؾاع الفؾا د خظؾرة؛ لأنو لا طذجع عمي التدفق الدم  والانديابي لمسؾاد أو الأج اء والتي مؽ 
السبرجح أف تقمل مؽ الجؾدة، كسا أف الإفراب في الإنتاج يؤدؼ إلي الإفراب في عسمية التخ يؽ، 

 عؽ العيؾب في و ل مبكر مسا يؤدؼ إلي تدىؾر السشتجات. ونتيجة ذلػ  د لا يتؼ الكذف
  السشتج السعيبDefect Product :  .أػ إنتاج مشتجات لا تتؾافق مع متظمبات العسيل

بسعشى آخر إنتاج مشتجات بسؾاصفات غير صحيحة والتدميؼ في و ل متأخر واستخداـ مؾاد 
ع فقط السؾارد السالية ولكشو أطزاظ خاـ معيبة. والجدير بالاكر أف وجؾد مشت  معيل لا طزي

 يؤدؼ إلي انخفاض الجؾدة ومؽ اؼ الأر اح.
  السخدونInventory :  أؼ وجؾد مدتؾيات عالية مؽ السؾاد ليدل ىشاؾ حاجة إلييا في

التذطيل أو وجؾد مشتجات نيا ية لا طبقابميا طمل، وىاا يبؤدؼ إلي تحسّل الذركة تكاليف مالية 
فالسخ وف عبارة عؽ رأس ماؿ معظل لا فا دةظ مشو وعبرضة .  خ وف إضافية وتمف ىاا الس

لمخدارة والتمف بالإضافة لذسؾلو عمي تكاليف أجؾر عسالة وإطجارات وإضاءة ....إلخ. ويجل 
التأكيد عمى أف احتفاظ الذركة بكسيات كبيرة مؽ السخ وف تؤدػ إلى زيادة التكاليف وانخفاض 

 ح.الجؾدة و التالي انخفاض الأر ا
  الشقل Transportation:  وىي التكاليف الشاتجة عؽ خمل ما في أسمؾب نقل السؾاد الخاـ

مؽ السؾرّد إلي الذركة أو نقل البزاعة مؽ الذركة إلي الأسؾاؽ. فالفا د الشات  عؽ الشقل عبارة 
عؽ تكاليف ناتجة عؽ نقل الخامات والأج اء مؽ وإلى السخازف، بل تتعدػ تكاليف الشقل إلى 
تكمفة انتقاؿ العامل مؽ مكاف لآخر بذكل طزيع و تو أاشاء الإنتاج. فالفا د الاؼ طبراحل 
الشقل يشت  بدبل سؾء الترتيل الداخمي الاؼ يبباعد مدافات الشقل، وأطزاظ الشقل غير الزرورؼ 
لمسؾاد أو الأج اء، والعديد مؽ الأنذظة غير الزرورية الستعمقة بؾصؾؿ السؾاد إلى الأماكؽ 

 لسخررة.ا
 وقت الانتظارTime  Waiting :  وىؾ و ل الخسؾؿ للآلات أو العساؿ عشد حدوث اختشا ات

ناتجة عؽ عدـ كفاءة تدفق السؾاد أاشاء العسمية الإنتاجية، و التالي فياا الانتغار يؤدؼ إلي زيادة 
خط التكاليف بذكل عاـ. و د تعددت صؾر الانتغار مثل انتغار العامل لتشاوؿ دوره عمى 

الإنتاج أو انتغار العر ات لمتحسيل، بالإضافة إلى انتغار العامل عشد عدـ  درة السحظة 
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الإنتاجية الدابقة إنياء العسل في الؾ ل السشاسل، وكالػ انتغاره عشد تعظل الآلة التي طعسل 
 عمييا لحيؽ وصؾؿ عامل الريانة.

  الحخكةMotion : يؽ تؤدؼ الي إبعادىؼ عؽ وتتزسؽ أؼ حركة مادطة غير ضرورية لمعامم
العسل الر يدي مثاؿ ذلػ ي السذي حؾؿ أرض السرشع لمشغر إلي الآلات أو أؼ حركة غير 

 ضرورية والتي  د ترجع إلي سؾء ترسيؼ السرشع مسا يؤدؼ إلي بطء حركة العساؿ.
  العسميات الدا جة Over Processing:  وىى عبارة عؽ مجيؾدات زا دة في السشت  لا طحتاج

إلييا العسيل. بسعشى آخر ىى القياـ مؽ غير  رد بالس يد مؽ العسل والاؼ لا يتظمبو العسيل 
 مثل تشغيف أو تمسيع في بعض السشاطق فى السرشع أو الآلة والتي لا يراىا العسيل.

 ثانياً : الجراسة الاستطلاعية :
 5شخرػية مػع عػدد مػػؽ مػدراء الإنتػاج ورؤسػاء أ دػاـ الإنتػاج والسذػػرفيؽتػؼ اجػراء مقػابلات 

في شركات صشاعة الأدوية في مرر. حيف تؼ مشا ذة الستطيرات السرتبظة بالبحػف والتػي تتسثػل فػي 
أدوات تشفيا العسػل فػى الؾ ػل السحػدد وتحػدطات التظبيػق، وتخفػيض تكمفػة الإنتػاج مػؽ خػلاؿ القزػاء 

 أىؼ الشقاب التي تؼ مشا ذتيا ما يمي ي عمى أشكاؿ الفا د، ومؽ
 .تحديد الأدوات الحالية لتشفيا العسل فى الؾ ل السحدد 
  التعػػرؼ عمػػى أشػػكاؿ الفا ػػد التػػي تػػلازـ أداء العسميػػة الإنتاجيػػة، والتػػى تدػػاعد فػػى خفػػض تكمفػػة

 الإنتاج عشد القزاء عمييا.
 فى تخفيض تكمفة الإنتاج.  معرفة مدػ مداىسة أدوات أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد 
  الكذػػف عػػؽ التحػػدطات التػػي تؾاجػػو شػػركات صػػشاعة الأدويػػة عشػػد تظبيػػق أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى

 الؾ ل السحدد. 
وتػػؼ تحميػػل البيانػػات الثانؾيػػة والأوليػػة التػػي تػػؼ الحرػػؾؿ عمييػػا مػػؽ الدراسػػة الاسػػتظلاعية، حيػػف تػػؼ 

 التؾصل لسا يمي ي
  رؤسػػػاء الأ دػػػاـ والسذػػػرفيؽ بسفػػػاىيؼ وأدوات أسػػػمؾب تشفيػػػا ضػػػعف إلسػػػاـ بعػػػض مػػػدراء الإنتػػػاج و

 العسل فى الؾ ل السحدد فى شركات صشاعة الأدوية فى مرر.

                                                 
( 7( مذراء الإنتاج ورؤساء أقسام الإنتاج والمشرفين من قطاا  اعممااا الماام  )11مقابلات شخصية مع ) 1

 في مصر. نسية ورلك في شركات صنامة الذواء( من القطا  المتمذد الج4)من القطا  الخاص  
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  وجػػػؾد  رػػػؾر فػػػي العسػػػل بػػػأدوات أسػػػمؾب تشفيػػػا العسػػػل فػػػى الؾ ػػػل السحػػػدد فػػػي الذػػػركات محػػػل
 كمفة الإنتاج.الدراسة، وىؾ ما يبؤار سمباظ عمى أداء العسميات الإنتاجية مسا يشت  عشو ارتفاع ت

  مػػؽ أخظػػر التحػػدطات التػػي تؾاجػػو الذػػركات محػػل الدراسػػة عشػػد تظبيػػق أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى
 الؾ ل السحدد ىؾ مقاومة التطيير مؽ بعض العامميؽ.

 ثالثاً : مذكمة وتداؤلات البحث :
في ضػؾء الدراسػة الاسػتظلاعية التػي تػؼ القيػاـ بيػا طسكػؽ التؾصػل إلػى وجػؾد مذػكمة تؾاجػو 

كات التػػي تعسػػل فػػي مجػػاؿ ترػػشيع الػػدواء فػػي مرػػر، والتػػي طسكػػؽ صػػياغتيا كالتػػالي ي "وجػػؾد الذػػر 
 رؾر فى كيفيػة القزػاء عمػى أشػكاؿ الفا ػد التػى تػلازـ أداء العسميػة الإنتاجيػة مسػا يشػت  عشػو إرتفػاع 

وفػػي ضػػؾء مػػا تقػػدـ طسكػػؽ التعبيػػر عػػؽ . فػػى تكمفػػة الإنتػػاج فػػى شػػركات صػػشاعة الأدويػػة فػػى مرػػر"
 البحف مؽ خلاؿ التداؤلات التالية ي مذكمة

فيسػا يتعمػق  يمدير الإنتاج، ر ي   دػؼ الإنتػاج، السذػرفيؽد ىل تختمف إدراكات السدتقرى مشيؼ .1
بسػػدػ تظبيػػق أدوات أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد وذلػػػ فػػى شػػركات صػػشاعة الأدويػػة 

 ي ظاع ي أعساؿ عاـ، خاص، متعدد الجشديةد.؟ 
ىل تختمف إدراكات السدتقرى مشيؼ فيسا يتعمق بتخفيض تكمفة الإنتاج مؽ خلاؿ القزاء عمػى  .2

أشكاؿ الفا د التى تلازـ أداء العسمية الإنتاجية وذلػ فى الذركات محل الدراسة ي ظػاع ي أعسػاؿ 
 عاـ، خاص، متعدد الجشديةد.؟

مؾب تشفيا العسػل فػى الؾ ػل ىل تختمف إدراكات السدتقرى مشيؼ فيسا يتعمق بتحدطات تظبيق أس .7
 السحدد وذلػ فى الذركات محل الدراسة ي ظاع ي أعساؿ عاـ، خاص، متعدد الجشديةد.؟

بظا ػػػة  –ىػػػل تؾجػػػد علا ػػػة بػػػيؽ أدوات أسػػػمؾب تشفيػػػا العسػػػل فػػػى الؾ ػػػل السحػػػدد ينغػػػاـ الدػػػحل  .4
 الكانبافد بالذركات محل الدراسة و يؽ تخفيض تكمفة الإنتاج.؟

 ث :رابعاً : أىجاف البح
 تتسثل أىداؼ البحف فيسا طأتى ي

تحديػد أدوات أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػى الؾ ػػل السحػػدد لسعرفػػة مػدػ تظبيقيػػا فػػي شػػركات صػػشاعة  .5
 الأدوية في مرر.

التعػػرؼ عمػػى أشػػكاؿ الفا ػػد التػػى تػػلازـ أداء العسميػػة الإنتاجيػػة لمقزػػاء عمييػػا مػػؽ أجػػل تخفػػيض  .5
 تكمفة الإنتاج.
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و تظبيػػق أسػػمؾب تشفيػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد فػػي الذػػركات الكذػف عػػؽ التحػػدطات التػػي تؾاجػػ .7
 محل الدراسة، ومؽ اؼ تقدطؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات لسعالجة تمػ التحدطات.

التعرؼ عمى العلا ة بيؽ أدوات أسػمؾب تشفيػا العسػل فػى الؾ ػل السحػدد وتخفػيض تكمفػة الإنتػاج  .0
 .مؽ خلاؿ القزاء عمى أشكاؿ الفا د بالذركات محل الدراسة

تؾضػػػيح مدػػػاىسة أدوات أسػػػمؾب تشفيػػػا العسػػػل فػػػى الؾ ػػػل السحػػػدد فػػػي تخفػػػيض تكمفػػػة الإنتػػػاج  .2
 بالذركات محل الدراسة.
 خامداً : أىسية البحث :

تشبػػع أىسيػػة البحػػف الحػػالى مػػؽ أىسيػػة أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد باعتبػػاره مػػؽ 
رػػفة عامػػة ولذػػركات صػػشاعة الأدويػػة الأسػػاليل الإنتاجيػػة السيسػػة والزػػرورية لمذػػركات الرػػشاعية ب

برفة خاصة، وعمى الرغؼ مؽ ذلػ فمؼ يمقَ أسمؾب تشفيا العسػل فػى الؾ ػل السحػدد اىتسامػاظ كبيػراظ فػي 
مجػػاؿ الرػػشاعة فػػي مرػػػر مقارنػػة بسثيلاتيػػا الأجشبيػػػة. حيػػف إف  ػػدرة شػػػركات صػػشاعة الأدويػػة فػػػي 

الفا ػػد التػػى تػػلازـ أداء العسميػػة  مرػػر عمػػى تخفػػيض تكمفػػة الإنتػػاج مػػؽ خػػلاؿ القزػػاء عمػػى أشػػكاؿ
الإنتاجيػػة تتؾ ػػف إلػػى حػػد كبيػػر عمػػى  ػػدرتيا عمػػى اسػػتخداـ أسػػمؾب إنتػػاجى حػػديف لػػو مبػػادغ وأدوات 
تظبيق فعّالة لإنتاج مشتجات متسي ة خالية مؽ الفا د و تكمفة مشخفزة وذات جؾدة عالية وتحقق رضػا 

 السيسة لارتباطيا برحة الإنداف.العسيل؛ نغراظ لأف الرشاعات الدوا ية مؽ الرشاعات 
ويداعد ىاا البحػف فػي بيػاف دور التكشؾلؾجيػا السبتكػرة وىػى أسػمؾب تشفيػا العسػل فػى الؾ ػل 

كؾسيمة لتخفيض تكمفة الإنتاج لذػركات صػشاعة الأدويػة فػي مرػر، وتقػدطؼ السقترحػات  "JIT"السحدد 
ليػاه الذػركات محػل الدراسػة فػي عػل والتؾصيات التي تداعد في الشيؾض بيا ودعؼ القدرة التشافدػية 

 التحدطات التي تؾاجييا.
 سادساً : فخوض البحث :

 تتسثل فروض البحف فيسا طأتى ي     
لا تؾجػػػد اختلافػػػات ذو دلالػػػة إحرػػػا ية بػػػيؽ إدراكػػػات السدتقرػػػى مػػػشيؼ فػػػى شػػػركات صػػػشاعة  .5

الؾ ػػػل السحػػػدد بػػػاختلاؼ نػػػؾع  الأدويػػػة مػػػؽ حيػػػف مػػػدػ تظبيػػػق أدوات أسػػػمؾب تشفيػػػا العسػػػل فػػػى
 القظاع الاؼ تشتسي إليو الذركة يأعساؿ عاـ/خاص/متعدد الجشديةد.
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لا تؾجد اختلافات ذو دلالة إحرا ية بيؽ إدراكات السدتقرى مشيؼ فى الذػركات محػل الدراسػة  .5
مػػؽ حيػػف تخفػػيض تكمفػػة الإنتػػاج مػػؽ خػػلاؿ القزػػاء عمػػى أشػػكاؿ الفا ػػد فػػى العسميػػة الإنتاجيػػة 

 ؼ نؾع القظاع الاؼ تشتسي إليو الذركة يأعساؿ عاـ/خاص/متعدد الجشديةد.باختلا
لا تؾجد اختلافات ذو دلالة إحرا ية بيؽ إدراكات السدتقرى مشيؼ فى الذػركات محػل الدراسػة  .7

مػػؽ حيػػف التحػػدطات التػػى تؾاجػػو تظبيػػق أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد بػػاختلاؼ نػػؾع 
 كة يأعساؿ عاـ/خاص/متعدد الجشديةد.القظاع الاؼ تشتسي إليو الذر 

لا تؾجػػػػػػد علا ػػػػػػة ذو دلالػػػػػػة إحرػػػػػػا ية بػػػػػػيؽ أدوات تشفيػػػػػػا العسػػػػػػل فػػػػػػى الؾ ػػػػػػل السحػػػػػػدد ينغػػػػػػاـ  .0
الدحل/بظا ة كانبافد مأخؾذاظ بذكل إجسالى وكل متطير مػؽ متطيراتػو عمػى حػده و ػيؽ تخفػيض 

 تكمفة الإنتاج في الذركات محل الدراسة. 
 سابعاً : حجود البحث :

 تتسثل حدود البحف فيسا طأتى ي     
ا ترػر البحػف عمػى شػركات صػشاعة الأدويػة التابعػة لقظػاع  الحجود الخا ةة بسجةا  التطبية  : .5

ويرجػػػع اختيػػػار شػػػركات صػػػػشاعة  الأعسػػػاؿ العػػػاـ والقظػػػاع الخػػػاص والقظػػػاع الستعػػػدد الجشدػػػية.
 ما طأتى ي           الأدوية في مرر برفة خاصة كسجاؿ لتظبيق البحف لعدة اعتبارات أىسيا 

 .الدور الاستراتيجى لمدواء كأحد مكؾنات الشغاـ الرحى فى مرر 
  أف صػشاعة الػدواء مػؽ أىػؼ الرػشاعات السرتبظػة ب يػادة القػدرة التشافدػية لمرػشاعة السرػرية، لسػػا

 تذيده ىاه الرشاعة مؽ استثسارات ىا مة.
  ،فالػػدواء سػػمعة طجػػل أف تكػػؾف أف صػػشاعة الػػدواء مػػؽ القظاعػػات الحيؾيػػة فػػى مجػػاؿ الرػػشاعة

 % لأنيا تس  حياة الإنداف.566مظابقة لمسؾاصفات بشدبة 
  أف صػػػػشاعة الػػػػدواء مػػػػؽ الرػػػػشاعات ذات الظبيعػػػػة الخاصػػػػة التػػػػي تجعميػػػػا تختمػػػػف عػػػػؽ بػػػػا ي

الرػػشاعات، و التػػالي فيػػي تحتػػاج إلػػى اىتسػػاـ خػػاص ودراسػػات معيشػػة حتػػى طسكػػؽ الشيػػؾض بيػػا 
ديف؛ وذلػ لأف ىػاه الرػشاعة فػي تظػؾر مدػتسر أساسػو التقػدـ لتمحق بركل التظؾر العمسي الح

 د.5660العمسى يمرك  السعمؾمات ودعؼ إتخاذ القرار، 
ا ترر الباحػف عمػى دراسػة أدوات أسػمؾب تشفيػا العسػل فػى الؾ ػل الحجود الخا ة بالسهضهع :  .5

 للؤسباب التالية ي  نغاـ الدحل، و ظا ة الكانباف: السحدد وىى 
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 ة الأدوية في مرر تبظبق بالفعػل تمػػ الأدوات، عمػى الػرغؼ مػؽ وجػؾد  رػؾر أف شركات صشاع
 في التظبيق.

  أف تمػػػ الأدوات ىػػي السػػؤارة بالفعػػل عمػػي خفػػض تكمفػػة الإنتػػاج مػػؽ خػػلاؿ القزػػاء عمػػى أشػػكاؿ
الفا د يالإنتاج ال ا د، والسشت  السعيػل، والسخػ وف، والشقػل، وو ػل الإنتغػار، والحركػة، والعسميػات 

 ةد أاشاء أداء العسمية الإنتاجية فى السرانع.ال ا د
 ثامشاً : مشيجية البحث :

تتسثػػػػل مشيجيػػػػة البحػػػػف فػػػػي البيانػػػػات السظمؾ ػػػػة لمبحػػػػف ومرػػػػادر ىػػػػاه البيانػػػػات، ومجتسػػػػع 
 البحف، ومتطيرات البحف وأساليل التحميل الإحرا ي.

 ( البيانات السطمهبة لمجراسة ومرجرىا :1) 
 البيانات الثانهية : - أ

التػي تشاولػػل أسػمؾب تشفيػا العسػػل فػى الؾ ػل السحػػدد  -تػؼ الاعتسػاد عمػى الدراسػػات الدػابقة 
وأدوات تظبيقو، وتخفيض تكمفة الإنتاج مؽ خلاؿ القزاء عمى أشكاؿ الفا ػد التػى تػلازـ أداء العسميػة 

ة الستسثمػػػة فػػػى الػػػدوريات والسجػػػلات العمسيػػػة الستخررػػػة والكتػػػل العر يػػػ –الإنتاجيػػػة فػػػى السرػػػانع 
والأجشبيػػػة التػػػػي تشاولػػػػل مؾضػػػػؾع البحػػػػف أو أحػػػػد جؾانبػػػػو، وشػػػػبكة السعمؾمػػػػات العالسيػػػػة يالإنترنػػػػلد، 

 بالإضافة إلى الشدوات والسؤتسرات والتقارير والشذرات الإحرا ية عؽ  ظاع الدواء.
 البيانات الأولية : -ب

تؼ الاعتساد في الحرؾؿ عمى البيانات الأولية اللازمة لمبحف عمى ترسيؼ  ا سة استقراء 
وتؾجيييا إلى مدراء الإنتاج ورؤساء أ داـ الإنتاج والسذرفيؽ في شركات صشاعة الأدوية في مرػر؛ 
 وذلػ لتحديد مدػ مداىسة أدوات أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد فى خفض تكمفة الإنتػاج فػي

 شركات صشاعة الأدوية في مرر.
 مجتس  البحث :د 5ي 

يتسثػػل مجتسػػع البحػػف فػػي جسيػػع مػػدراء الإنتػػاج ورؤسػػاء أ دػػاـ الإنتػػاج والسذػػرفيؽ بذػػركات 
 570صػػشاعة الأدويػػة فػػي مرػػر، ويرػػل عػػدد الذػػركات العاممػػة فػػي مجػػاؿ الػػدواء فػػي مرػػر إلػػى 

عسميػػات الترػػشيع بيشسػػا البػػا ي طبعػػد د شػػركة تقػػؾـ ب00ـ إلا ي5650شػػركة، لا يؾجػػد مشيػػا حتػػى عػػاـ 
مكاتػػػل عمسيػػػة لمذػػػركات ولا تعسػػػل فػػػي ترػػػشيع الػػػدواء، ولكشيػػػا تعسػػػل فػػػي تدػػػؾيق السشتجػػػات الدوا يػػػة 

د. و ػػػد اعتسػػػد الباحػػػف عمػػػى أسػػػمؾب الحرػػػر الذػػػامل 5650يمركػػػ  التخظػػػيط والدياسػػػات الدوا يػػػة، 
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السدػجؾلة عػؽ العسػل بأسػمؾب تشفيػا العسػل لسدراء الإنتاج ورؤساء الأ داـ والسذػرفيؽ، باعتبػارىؼ الفجػة 
د فرداظ في شركات صشاعة الأدوية فػي مرػر التابعػة لقظػاع 707فى الؾ ل السحدد وأدواتو وعددىؼ ي

د عػدد شػركات 5الأعساؿ العاـ، والقظػاع الخػاص، والقظػاع الستعػدد الجشدػية. ويؾضػح الجػدوؿ ر ػؼ ي
 القظاع الاؼ تشتسي إليو الذركة ي ـ باختلاؼ نؾع5650صشاعة الأدوية في مرر حتى عاـ 

 

 ( أدوات البحث :3)
التقػارير السشذػؾرة  تسثمل أدوات البحف السدتخدمة فى جسع البيانات في البحػف الحػالى فػى

بالإضافة إلى  ا سة الاستقراء. و د تؼ جسع البيانػات مػؽ مػدراء الإنتػاج ورؤسػاء الأ دػاـ والسذػرفيؽ 
في شركات صشاعة الأدوية في مرر محل الدراسة مؽ خلاؿ استخداـ السقابمة الذخرية، واشػتسمل 

  ا سة الأسجمة عمى الأج اء التالية ي 
 :  ة الأسػجمة السؾجيػة لقيػاس مػدػ تظبيػق أدوات أسػمؾب تشفيػا العسػل تزسؽ مجسؾع الجدء الأو

بظا ة الكانبافد وذلػ باختلاؼ نؾع القظاع  –فى الؾ ل السحدد والتي تسثمل في ينغاـ الدحل 
 الاؼ تشتسي إليو الذركات محل الدراسة ي ظاع ي أعساؿ عاـ/خاص/متعدد الجشديةد.

 : جيػػػة لقيػػػاس تخفػػػيض تكمفػػػة الإنتػػػاج مػػػؽ خػػػلاؿ تزػػػسؽ مجسؾعػػػة الأسػػػجمة السؾ  الجةةةدء الثةةةاني
 القزاء عمى أشكاؿ الفا د التى تلازـ أداء العسمية الإنتاجية فى الذركات محل الدراسة.

د 5جدوؿ ر ـ ي
ـ 5650بياف بأعداد شركات صناعة الأدوية في مصر حتى عاـ 
حسب نوع القطاع المنتمية إليو الشركة. 

م 
العدد  ةيةةةان 

مدير الإنتاج/ر يس 
القسم/المشرفون 

 550 0 طاع الأعمػػاؿ العػاـ  1
 550 05القطاع الخاص  2
 567 52القػطاع المتعدد الجنسيػػة  3

 349 64الإ مالى 
  ي مف إعداد الباحث إعتماداظ عمى تقرير مركز التخطيط والسياسات الدوا ية بوزارة الصحة والسكاف.الم در
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 : تزػػػسؽ مجسؾعػػػة الأسػػػجمة السؾجيػػػة لقيػػػاس مػػػدػ مدػػػاىسة أدوات أسػػػمؾب تشفيػػػا  الجةةةدء الثالةةةث
ظاع الػاػ تشتسػى إليػو الذػركة العسل فى الؾ ل السحدد فى خفض تكمفة الإنتاج ب ختلاؼ نؾع الق

 محل الدراسة.
 :  تزسؽ مجسؾعػة الأسػجمة السؾجيػة لقيػاس تحػدطات أسػمؾب تشفيػا العسػل فػى الؾ ػل  الجدء الخاب

 السحدد في الذركات محل الدراسة.
 ( متغيخات البحث وأساليب القياس :4) 

سػد عمػى مجسؾعػة مػؽ فى ضؾء مذكمة وتدػاؤلات البحػف وأىدافػو وفروضػو، فػ ف البحػف السيػدانى اعت
الستطيرات تتسثل فى أدوات أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد، وتخفيض تكمفػة الإنتػاج، وتحػدطات 
تظبيق الأسمؾب، وذلػػ مػؽ أجػل معرفػة مػدػ مدػاىسة أدوات أسػمؾب تشفيػا العسػل فػى الؾ ػل السحػدد 

د الػػػاػ يؾضػػػح 3يفػػػى تخفػػػيض تكمفػػػة الإنتػػػاج فػػػى الذػػػركات محػػػل الدراسػػػة، وذلػػػػ فػػػى الذػػػكل ر ػػػؼ 
 متطيرات وفروض البحف.

 
 د3شكل ر ؼ ي

 متطيرات وفروض البحف
 مؽ إعداد الباحثاف. السرجر :

 أما عؽ أساليل القياس اعتسد الباحف عمى مجسؾعة مؽ السقايي  والتى تتسثل فيسا طأتى ي
  : أعده في تؼ الاعتساد عمى السقياس الاؼ مقياس أدوات أسمهب تشفيح العسل فى الهقت السحجد

لقيػاس مػػدػ تظبيػق أدوات أسػمؾب تشفيػا العسػػل فػى الؾ ػل السحػػدد  Engum, 2009)الأصػل ي
بظا ػػة الكانبػػافد. وتػػؼ اسػػتخداـ مقيػػاس ليكػػرت الخساسػػي لإتاحػػة الفرصػػة  –وىػػى ينغػػاـ الدػػحل 

 

H01                                                    H04                                      Ho2 

 

المتغيرات المستقمة : 
أدوات تنفيذ العمؿ فى الو ت المحدد ي 

* نظاـ السحب 
* بطا ة كانباف 

 
 

المتغير التا   : 
 تخفيض تكمفة الإنتاج

 تحديات تنفيذ العمؿ فى الو ت المحدد

 لاتوجد اختلافات ذو دلالة إحصا ية فى إدراكات المستقصى منيـ نحو
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لمسدتقرػػى مػػشيؼ يمػػدراء الإنتػػاج ورؤسػػاء الأ دػػاـ والسذػػرفيؽد فػػي شػػركات صػػشاعة الأدويػػة فػػي 
ر عؽ إدراكيػؼ عػؽ مػدػ تظبيػق كػل أداة مػؽ الأدوات السذػار إلييػا أعػلاه. حيػف تػؼ مرر لمتعبي

د إلػى غيػر مظبقػة عمػى 2إعظاء كل إجابة درجة محددة تشدرج مؽ مظبقة بدرجػة كبيػرة جػداظ = ي
 د.5الإطلاؽ = ي

  : تػؼ الاعتسػػاد عمػى السقيػاس الػاػ أعػده فػى الأصػل يالديدػػى، مقيةاس تخفةيت تفمفةة الإنتةاج
السكؾف مؽ سبع عبارات تعك  تخفيض تكمفة الإنتاج مؽ خػلاؿ القزػاء عمػى أشػكاؿ د و 5660

الفا ػػػد السختمفػػػة التػػػي تػػػلازـ أداء العسميػػػة الإنتاجيػػػة، حيػػػف تتظمػػػل الإجابػػػة عمييػػػا الاختيػػػار بػػػيؽ 
خسدػػػة بػػػدا ل. وتػػػؼ اسػػػتخداـ مقيػػػاس ليكػػػرت الخساسػػػي لإتاحػػػة الفرصػػػة لمسدتقرػػػى مػػػشيؼ فػػػي 

تعبيػػر عػػؽ إدراكيػػؼ إزاء كػػل عبػػارة، حيػػف تػػؼ إعظػػاء كػػل إجابػػة درجػػة الذػػركات محػػل الدراسػػة لم
د. ومػػػػؽ خػػػػلاؿ 5د إلػػػػى غيػػػػر مؾافػػػػق عمػػػػى الإطػػػػلاؽ = ي2محػػػػددة تشػػػػدرج مػػػػؽ مؾافػػػػق جػػػػداظ = ي

د L.Watson, 2006؛ Abdullah, 2003؛5660الاعتساد عمػى مقػايي  كػل مػؽ يالديدػى، 
يعػػة شػػركات صػػشاعة الأدويػػة فػػى تسكػػؽ الباحػػف مػػؽ تعػػديل درجػػات السقيػػاس بسػػا يتشاسػػل مػػع طب

مرػػر، حيػػف تبػػيؽ مػػؽ الدراسػػة الاسػػتظلاعية أف مقيػػاس تخفػػيض تكمفػػة الإنتػػاج يتػػراوح مػػا بػػيؽ 
%د، 566% إلى 30مؽ  -% 32% إلى 25مؽ  -% 26% إلى 52مؽ  -% 52يأ ل مؽ 

بػدا ل و التالى أصبح السقياس مبكؾناظ مؽ سبع عبارات تتظمل الإجابة عمييا الاختيػار بػيؽ أر عػة 
فػػي صػػؾرة ندػػبة مجؾيػػة وذلػػػ عشػػد تظبيػػق أدوات أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد ينغػػاـ 

 بظا ة الكانبافد. –الدحل 
  : تػػؼ الاعتسػػاد عمػػى السقيػػاس مقيةةاس تحةةجتات تطبيةة  أسةةمهب تشفيةةح العسةةل فةةى الهقةةت السحةةجد

لإجابة عميو والسكؾف مؽ تدع عبارات حيف تتظمل ا دEngum, 2009الاؼ أعده في الأصل ي
الاختيػػار بػػيؽ خسدػػة بػػدا ل. وتػػؼ اسػػتخداـ مقيػػاس ليكػػرت الخساسػػي لإتاحػػة الفرصػػة لمسدتقرػػى 
مػػشيؼ فػػي الذػػركات محػػل الدراسػػة لمتعبيػػر عػػؽ اتجاىػػاتيؼ إزاء كػػل عبػػارة. حيػػف تػػؼ إعظػػاء كػػل 

 د.5د إلى غير مؾافق عمى الإطلاؽ = ي2إجابة درجة محددة تشدرج مؽ مؾافق جداظ = ي
 اختبار الفخوض والشتا ج : تاسعاً :

 . اختبار الاعتسادتة والرلاحية لستغيخات البحث :1
تشػػػاوؿ الباحػػػف فيسػػػا طػػػأتى نتػػػا   اختبػػػار الاعتسادطػػػة والرػػػلاحية لمسقػػػايي  السدػػػتخدمة فػػػي 

، وذلػػ لمتؾصػػل إلػػي السكؾنػػات Cronbach-Alpha البحػف و ػػد تػػؼ اسػتخداـ اختبػػار ألفػػا كرونبػػاخ
 متطيرات البحف.الأساسية لسقايي  
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 معجلات استجابة السدتقرى مشيم لقها م الاستقراء : -1/1
بمطػػل أعػػداد السدتقرػػى مػػشيؼ يمػػدراء الإنتػػاج ورؤسػػاء أ دػػاـ الإنتػػاج والسذػػرفيؽد التػػى تػػؼ 

فػػرداظ وذلػػػ فػػى شػػركات صػػشاعة الأدويػػة فػػى مرػػر ي ظػػاع  707تؾزيػػع اسػػتسارة الاستقرػػاء عمػػييؼ 
د. ويسكؽ تؾضيح معدلات استجابة يندبة الردودد لمسدتقرى مػشيؼ أعساؿ عاـ/خاص/متعدد الجشدية

 بالذركات محل الدراسة لقا سة الاستقراء السؾجية الييؼ مؽ خلاؿ الجدوؿ التالى ي

 
ويبلاحػػع مػػؽ خػػلاؿ الجػػدوؿ الدػػابق أف معػػدلات اسػػتجابة السدتقرػػى مػػشيؼ بالذػػركات محػػل الدراسػػة 

 ؼ الاجسالية التى تؼ تؾزيعيا، ويرجع ذلػ لدببيؽ ىسا ي%د مؽ القؾا 20,76تبسثل ندبة ترل إلى ي
اسػػػتخداـ الباحػػػف لأسػػػمؾب الحرػػػر الذػػػامل فػػػى جسػػػع البيانػػػات نغػػػراظ لأف حجػػػؼ مجتسػػػع البحػػػف  .5

 صطير. ويبعد ىاا الأسمؾب مؽ الشاحية الاحرا ية أكثر د ة لعدـ وجؾد خظأ العيشة.
 استخداـ الباحف الاستقراء مؽ خلاؿ السقابمة الذخرية. .5

 اختبار الاعتسادتة / الثبات لمسقاييذ السدتخجمة فى البحث : -1/2
الاعتسادتة / الثبات في مقياس أدوات تشفيح العسل فى الهقت  ػمدته -1/2/1

بتظبيق أسمؾب كرونباخ ألفا عمى السقايي  السدتخدمة في  ا سة الاستقراء لسدػ  السحجد :
الؾ ل السحدد بالذركات محل الدراسة, حيف يؾضح الجدوؿ  تظبيق الذركة لأدوات تشفيا العسل فى

%  72د وذلػ بدرجة اقة  درىا 050,6د وي277,6د أف  يسة كرونباخ ألفا تتراوح ما بيؽ ي7ر ؼ ي
مؽ الرفر، وتبعد ىاه القيؼ مقبؾلة بالذكل الاػ طعك   P-Valueحيف ا تر ل السعشؾية الحقيقية 
ت البحف، وىاه الشتا   تدعؼ الثقة فى متطيرات البحف وتؤكد تؾافر الاعتسادطة والثقة بستطيرا
 صلاحيتيا لسراحل التحميل التالية.

د 5جدوؿ ر ـ ي
معدلات استجابة المستقصى منيـ بالشركات محؿ الدراسة للاستقصاء 

نوع الق اع 
ال   تنتمى إليو 

 الشركة

عدد 
القوا م 
 الموزعة

عدد القوا م 
التي تم 
 معيا 

عدد القوا م 
الغير 
 مستوفاة

عدد القوا م 
ال الحة 
 لمتحمي 

معدلات 
 الاست ا ة

 03,76 550 55 550 550أعما  عام 
 56,75 565 7 562 550خا  

 77,00 73 55 73 567متعدد ال نسية 
  54,9 312 33 316 349الإ مالي 
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الاعتسادتة / الثبات في مقياس تخفيت تفمفة الإنتاج من خلا   ػمدته -1/2/2
 اـ الباحف بفحص معاملات القزاء أشكا  الفاقج التى تلازم أداء العسمية الإنتا ية : 

متطيراتد، تقرر عدـ استبعاد أؼ متطير؛ نغراظ لعدـ 3ات التي اشتسل عمييا السقياس يالارتباب لمستطير 
، كسا 67,6وجؾد معامل ارتباب إجسالي بيؽ أؼ متطير والستطيرات الأخرؼ في نف  السقياس أ ل مؽ

، ويعك  معامل ألفا الاؼ تؼ 677,6أعيرت نتا   تحميل الاعتسادطة أف معػامل "ألفا" وصػل إلى 
صل إليو درجة عالية مؽ الثبات أو الاعتسادطة  في السقايي  السدتخدمة في البحؾث الإندانية التؾ 

 التالى ي د0والإنتاجية والتى يؾضحيا الجدوؿ ر ؼ ي

 

د 7جدوؿ ر ـ ي
أدوات تنفيذ العمؿ فى  تقييـ درجة الاتساؽ الداخمي بيف محتويات مقياس 

الو ت المحدد باستخداـ معامؿ الارتباط "ألفا" 

محتويات مقياس أدوات تنفي  العم  
 فى الوقت المحدد 

عدد 
المتغيرات 

 الارت ا  معام 
لممتغير/الكمي 

معام  
  ألفا

 Pull System        - نظاـ السحب 

 Kanban Card- بطا ة كانباف 
5      

 .   
     

. 6.76 ، حيث إف معامؿ ارتباط لكؿ عبارة أكبر مفعباراتاستبعاد أ  تـ لـ  * 

د  0جدوؿ ر ـ ي
تخفيض تكمفة الإنتاج مف خلاؿ القضاء  تقييـ درجة الاتساؽ الداخمي بيف محتويات مقياس 

 باستخداـ معامؿ الارتباط "ألفا"عمى أشكاؿ الفا د 
محتويات مقياس تخفيض تكمفة الإنتاج من خلا  

القضاء أشكا  الفاقد 
عدد 

المتغيرات 
 الارت ا  معام 

لممتغير/الكمي 
معام  
  ألفا

- وجود إنتاج زا د عف الحاجة. 5

3 

     

     

 

وجود منتجات معيبة لا تتوافؽ مع متطمبات - 2
 العملاء.

     

التخزيف بكميات كبيرة مف المواد أو المنتجات التامة - 3
     التي لا يقابميا طمب  

طوؿ و ت المناولة والنقؿ بيف المراكز والمراحؿ - 4
      الإنتاجية.

      طوؿ و ت الانتظار أاناء العممية الإنتاجية.- 5

وجود حركات غير ضرورية لمعامميف أاناء أداء - 6
العمؿ تؤار عمى إنتاجيتيـ وتؤد  إلى إبعادىـ عف 

 العمؿ الر يس.
     

القياـ بأنشطة أو خدمات إضافية تبحمؿ الشركة - 7
      تكمفة إضافية لا يتحمؿ العميؿ مقابميا.
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الاعتسادتة / الثبات في مقياس مداىسة تطبي  أدوات تشفيح  ػمدته -1/2/3
تقرر عدـ استبعاد أػ متطير مؽ  العسل فى الهقت السحجد فى تخفيت تفمفة الإنتاج :

متطيراتد استشاداظ عمى فحص معاملات الارتباب لياه  3الستطيرات التى اشتسل عمييا السقياس ي
الستطيرات؛ وذلػ نغراظ لعدـ وجؾد معامل ارتباب إجسالي بيؽ أؼ متطير والستطيرات الأخرػ في نف  

، 77,6ة أف معػامل "ألفا" وصػل إلى ، كسا أعيرت نتا   تحميل الاعتسادط6.7السقياس أ ل مؽ 
ويعك  معامل ألفا الاؼ تؼ التؾصل إليو درجة عالية مؽ الثبات أو الاعتسادطة  في السقايي  

 د التالى ي2السدتخدمة في البحؾث الإندانية والإنتاجية والتى يؾضحيا الجدوؿ ر ؼ ي

 

 

 

 

 

 

 
 

تحجتات تطبي  أسمهب تشفيح  الاعتسادتة / الثبات في مقياس ػمدته -1/2/4
بعد فحص معاملات الارتباب لمستطيرات التي اشتسل عمييا السقياس  العسل فى الهقت السحجد :

متطيراتد، تقرر عدـ استبعاد أؼ متطير؛ نغراظ لعدـ وجؾد معامل ارتباب إجسالي بيؽ أؼ متطير  7ي
   تحميل الاعتسادطة أف معػامل ، كسا أعيرت نتا6.7والستطيرات الأخرؼ في نف  السقياس أ ل مؽ 

، ويعك  معامل ألفا الاؼ تؼ التؾصل إليو درجة عالية مؽ الثبات أو 07,6"ألفا" وصػل إلى 
الاعتسادطة  في السقايي  السدتخدمة في البحؾث الإندانية والإنتاجية والتى يؾضحيا الجدوؿ ر ؼ 

 د التالى ي0ي

  د2جدوؿ ر ـ ي
 مساىمة تطبيؽ أدوات تنفيذ العمؿ فى الو ت تقييـ درجة الاتساؽ الداخمي بيف محتويات مقياس
 باستخداـ معامؿ الارتباط "ألفا"المحدد فى تخفيض تكمفة الإنتاج 

 

محتويات مقياس مساىمة ت  ي  أدوات تنفي  العم  
فى الوقت المحدد فى تخفيض تكمفة الإنتاج. 

عدد 
المتغيرات 

 الارت ا  معام 
 لممتغير/الكمي

معام  
  ألفا

وجود إنتاج زا د عف الحاجة. - 1

 
3 
 
 

     

     
 

وجود منتجات معيبة لا تتوافؽ مع متطمبات - 2
 العملاء.

     

التخزيف بكميات كبيرة مف المواد أو المنتجات - 3
     التامة التي لا يقابميا طمب       

طوؿ و ت المناولة والنقؿ بيف المراكز والمراحؿ - 4
      الإنتاجية.

      طوؿ و ت الانتظار أاناء العممية الإنتاجية.- 5

وجود حركات غير ضرورية لمعامميف أاناء أداء - 6
العمؿ تؤار عمى إنتاجيتيـ وتؤد  إلى إبعادىـ عف 

 العمؿ الر يس.
     

القياـ بأنشطة أو خدمات إضافية تبحمؿ الشركة - 7
      تكمفة إضافية لا يتحمؿ العميؿ مقابميا.
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 اختبار الرلاحية / الرج   لمسقاييذ السدتخجمة فى البحث : -5/7

طبذػير مفيػؾـ الرػلاحية أو الرػدؽ إلػػي مػدؼ  ػدرة السقيػاس عمػػي  يػاس مػا طبفتػرض  ياسػػو. 
وحتػػى يػػتؼ زيػػادة التحقػػق مػػؽ درجػػة مرػػدا ية السقيػػاس الخاضػػع للاختبػػار تقػػرر إتبػػاع طريقػػة  صػػدؽ 

باحػػف بػػبعض الإجػراءات التػػي تبػػدو مختمفػػة ولكشيػػا مػػؽ خػلاؿ  يػػاـ ال Content Validityالسحتػؾؼ 
تتكامل مع بعزيا لتحقيق أكبر درجػة مػؽ مرػدا ية السحتػؾػ. حيػف  ػاـ الباحػف بػ جراء مدػح واسػع 
لمدراسػػات العر يػػة والأجشبيػػة السشذػػؾرة والتػػي تتعمػػق بأسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد وتخفػػيض 

يػة السفػاىيؼ والتعريفػات والستطيػرات الخاصػة بالبحػف الحػالى. تكمفة الإنتاج، والتي عمي أساسيا تػؼ تشس
كسػا تػؼ عػرض  ا سػة الاستقرػػاء عمػي مجسؾعػة مػؽ مػدراء الإنتػػاج ورؤسػاء أ دػاـ الإنتػاج والسذػػرفيؽ 
بذركات صشاعة الأدوية فى مرر، و عد الحرؾؿ عمػي الػردود تػؼ إجػراء بعػض التعػدطلات فػي بشػؾد 

اظ لأف جسيػػع الستطيػػرات التػػي تػػؼ تشسيتيػػا فػػي الاستقرػػاء تتعمػػق السقػػايي  التػػي سػػبق ترػػسيسيا. ونغػػر 
بأبعػػاد مشفرػػمة يمثػػاؿ ذلػػػ أدوات أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد، وتخفػػيض تكمفػػة الإنتػػاج، 
وتحػػدطات تظبيػػق أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػددد ولا يتزػػسؽ كػػل مشيػػا مجسؾعػػات مشفرػػمة 

 ستخداـ طرؽ أخرػ لمتحقق مؽ صدؽ السحتؾػ.تقي  نف  الخاصية ف نو لؼ يتؼ ا

د 0جدوؿ ر ـ ي
 تحديات تطبيؽ أسموب تنفيذ العمؿ فى الو ت تقييـ درجة الاتساؽ الداخمي بيف محتويات مقياس

 باستخداـ معامؿ الارتباط "ألفا"المحدد 
محتويات مقياس تحديات ت  ي  أسموب تنفي  العم  

فى الوقت المحدد 
عدد 

المتغيرات 
 الارت ا  معام 

لممتغير/الكمي 
معام  
  ألفا

عدـ توجيو الإدارة العميا اىتماماظ كافياظ لتطبيؽ - 1
أسموب الإنتاج المرف. 

 
  

     

 
     

 

فقداف الشركة لإدارة فعالة تعتمد عمى العمؿ - 2
 الجماعي.

     

      نقص المعرفة بطرؽ تطبيؽ ىذا الأسموب.- 3

      عدـ وجود تدريب كاؼ  لتطبيؽ الأسموب.- 4

      نقص الموارد المالية اللازمة لمتطبيؽ.- 5

      ارتفاع تكمفة التطبيؽ.- 6

الميؿ إلى الاستمرار في تطبيؽ الطريقة القديمة - 7
 في العمؿ.

     

عدـ توافر الميندسيف والفنييف القادريف عمى تفيـ - 8
 ىذا الأسموب.

     

      مقاومة التطيير مف جانب العامميف.- 9
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 الإحراءات اله فية لستغيخات البحث : -2
تعكػػػ  الخرػػػا ص الؾصػػػفية لستطيػػػرات البحػػػف السعمسػػػات الإحرػػػا ية الر يدػػػة والتػػػي تؾضػػػح       

 خرا ص الستطيرات، وفى ضؾء ذلػ  اـ الباحثاف بتظبيق الأسمؾ يؽ الإحرا يؽ التالييؽ ي
الإحرةةةا ى باسةةةتخجام الهسةةة  الحدةةةا ي )كسقيةةةاس لمشدعةةةة أسةةةمهب اله ةةة   -2/1

طقؾـ الباحثاف في ذلػ الأسمؾب بعرض السخكدية( والانحخاف السعياري )كسقياس لمتذتت( : 
 الإحراءات الؾصفية لجسيع متطيرات البحف، وذلػ كسا طأتى ي

ظبيػق تؼ تقييؼ مدػ تالتحميل اله في لأدوات تشفيح العسل فى الهقت السحجد :  -2/1/1
الأدوات اللازمة لتشفيا العسل فى الؾ ل السحدد مؽ خلاؿ الإجابة عمػى متطيػرات مقياسػو والػاؼ طزػؼ 

 د.3عبارتيؽ كسا ىؾ مؾضح في الجدوؿ ر ؼ ي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

مػػؽ خػػلاؿ اسػػتظلاع الشتػػا   الؾصػػفية لستطيػػرات البحػػف والتػػى تتعمػػق بسػػدػ تظبيػػق شػػركات صػػشاعة 
مرر لأدوات تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد، استظاع الباحثاف أف طبحدداف ندل التظبيق  الأدوية فى

وفقاظ للآتى ي طبظبق أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد مؽ خلاؿ نغاـ الدحل فى  ظػاع الأعسػاؿ 
%د، وفػػى القظػػاع الستعػػدد الجشدػػية بشدػػبة 0,37%د، وفػػى القظػػاع الخػػاص بشدػػبة ي06العػػاـ بشدػػبة ي

مؽ خلاؿ بظا ة كانباف فى  ظاع الأعساؿ العاـ بشدػبة  JIT%د. فى حيؽ طبظبق نف  الأسمؾب 73ي

د 3جدوؿ ر ـ ي
 التحميؿ الوصفى لمقياس أدوات تنفيذ العمؿ فى الو ت المحدد

 

انحراف   المتوس الق اعات  المتغيرات
 قياسي

% نس ة التكرار عمى المقياس  

مطبقة 
بدرجة 
كبيرة 
 جداظ  

مطبقة 
بدرجة 
 كبيرة

مطبقة 
بدرجة 
 محدودة

يبخطط 
 لتطبيقيا

غير 
مطبقة 
عمى 
الاطلاؽ 

(5 )(4 )(3) (2) (1 )

 تنفي  العم  فى *
 الوقت المحدد :

 

      أعماؿ  عاـ

 
     

      خاص  

 
     

      متعدد الجنسية 

 
     

 

 
ن ام السحب.  - 

      أعماؿ عاـ

 
     

 
56.6 

 

06.6 
 

56 56 - 

      خاص

 
     

 
37.0 

 

56 
 

0.0 - - 

      متعدد الجنسية

 
6.66 

 

73 7 - - - 

 -   اقة كان ان.
      أعماؿ عاـ

 
     

 
53.6 25.0 50.0 7.0 - 

      خاص

 
     

 
56 06 56 56 - 

      متعدد الجنسية

 
     

 
06.6 56.6 - - - 



 55 

  

 %د فى القظاع الستعدد الجشدية.06%د، و شدبة ي06%د، وفى القظاع الخاص بشدبة ي25ي
قزةاء عمةى أشةكا  التحميل اله فى لتخفةيت تفمفةة الإنتةاج مةن خةلا  ال -5/5/5 

تؼ تقييؼ مدػ تؾافر أشكاؿ الفا د التى تلازـ أداء العسمية الإنتاجية والتى عشد القزاء عمييا الفاقج : 
يتؼ تخفيض تكمفة الإنتاج مؽ خلاؿ الإجابة عمى متطيرات مقياسو والاػ طزؼ سػبع عبػارات كسػا ىػؾ 

 د.0مؾضح فى الجدوؿ ر ؼ ي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

د 0جدوؿ ر ـ ي
التحميؿ الوصفي لمقياس تخفيض تكمفة الإنتاج مف خلاؿ القضاء عمى 

 أشكاؿ الفا د التى تبلازـ أداء العممية الإنتاجية 

متوس ا الق اعات  المتغيرات  
انحراف 
 قياسي

% نس ة التكرار عمى المقياس  

موافؽ 
 جداظ 

 موافؽ
الى 
 حد ما

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
عمى 
 الاطلاؽ

    (5) (4 )(3) (2) (1) 

- وجود إنتاج زا د عف 5  5
 الحاجة.

 56 52 2 26 56           أعماؿ عاـ

 07.7 2.3 2 - -           خاص

 76.6 0 0 - -           متعدد الجنسية

- وجود منتجات معيبة لا 5
 تتوافؽ مع متطمبات العملاء.

 23 56.6 56.6 5 5           أعماؿ عاـ

 00 0.7 2.3 - -           خاص

 76.6 0 5 - -        .  متعدد الجنسية

- التخزيف بكميات كبيرة 7
مف المواد أو المنتجات التامة 
 التي لا يقابميا طمب.

 56 56 56.6 26 -           أعماؿ عاـ

 76.0 7.0 - - -           خاص

 76.6 56.6 - - -           متعدد الجنسية

- طوؿ و ت المناولة والنقؿ 0 
بيف المراكز والمراحؿ 

 الإنتاجية.

 أعماؿ عاـ
          56 36 56 56 - 

 00.0 55.7 5.7 - -           خاص

 72 2 - - -        متعدد الجنسية

- طوؿ و ت الانتظار فى 2
 أاناء العممية الإنتاجية.

 - 56 56 36 56           أعماؿ عاـ

 - 06 - 06 -           خاص

 - - 06 06 -           متعدد الجنسية

-وجود حركات غير   0  
ضرورية لمعامميف فى أ أاناء 

أداء العمؿ تؤار عمى إنتاجيتيـ 
وتؤد  إلى إبعادىـ عف العمؿ 
 الر يس.

 - 56.6 56.6 06.6 -           أعماؿ عاـ

 07.6 55.7 2.3 - -           خاص

 76.6 56.6 - - -           متعدد الجنسية

- القياـ بأنشطة أو خدمات 3
إضافية تبحمؿ الشركة تكمفة 
إضافية لا يتحمؿ العميؿ 

 مقابميا.

 - - 56.6 06 56           أعماؿ عاـ

 32.2 56.0 7.0 - -           خاص

 70.0 5.0 5 - -        متعدد الجنسية
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مؽ خلاؿ استظلاع الشتا   الؾصػفية لستطيػرات البحػف تبػيؽ أف أشػكاؿ الفا ػد التػى تػلازـ أداء العسميػة 
% فى القظاعات الثلااة ي  ظػاع الأعسػاؿ العػاـ والقظػاع 06%، 06%، 06الإنتاجية متؾافرة بشدل 

كاؿ الفا ػد الخاص والقظػاع الستعػدد الجشدػية عمػى الترتيػل، حيػف تسثػل ىػاه الشدػل مؾافقػة بتػؾافر أشػ
 فى القظاعات الثلااة.

تؼ تقييؼ التحميل اله في لسداىسة نظام الدحب فى تخفيت تفمفة الإنتاج :  -2/1/3
الإنتاج مؽ خلاؿ الإجابة عمى متطيرات مقياسو والاػ  مدػ مداىسة نغاـ الدحل فى تخفيض تكمفة

 د.7طزؼ سبع عبارات كسا ىؾ مؾضح فى الجدوؿ ر ؼ ي

 

د 7جدوؿ ر ـ ي
التحميؿ الوصفى لمساىمة نظاـ السحب فى تخفيض تكمفة الإنتاج 

متوس ا  الق اعات المتغيرات  
انحراف 
 قياسي

 % نس ة التكرار عمى المقياس

أ ؿ مف 
52% 

52  %
  -
26% 

25  %
  -
32% 

30 %
 - 
566% 

- وجود إنتاج زا د عف الحاجة.5  

 - 56 56 36.6           أعماؿ عاـ

 00.0 3 7.0 5           خاص

 76.6 56.6 - -           متعدد الجنسية

-  وجود منتجات معيبة لا تتوافؽ 5    
 مع متطمبات العملاء.

 - 56 56 06.6           أعماؿ عاـ

 05 57.5 5 5.7           خاص

 36.6 56 56 -           متعدد الجنسية

- التخزيف بكميات كبيرة مف 7
المواد أو المنتجات التامة التي لا 

 يقابميا طمب.

 - 56 56.6 36            أعماؿ عاـ

 7.7 00.3 5 -           خاص

 متعدد الجنسية
       

- - 0.7 72.3 

- طوؿ و ت المناولة والنقؿ بيف 0
 المراكز والمراحؿ الإنتاجية.

 - 56 56 36.6           أعماؿ عاـ 

 00.7 57.5 5.7 -           خاص

 76.6 56.6 - -           متعدد الجنسية

- طوؿ و ت الانتظار فى أاناء 2    
 العممية الإنتاجية.

 - 56 56 06.6           أعماؿ عاـ

 00.7 57.5 5.7 -           خاص

 36.6 56 56 -           متعدد الجنسية

- وجود حركات غير ضرورية 0
لمعامميف فى أاناء أداء العمؿ تؤار 
عمى إنتاجيتيـ وتؤد  إلى إبعادىـ 

 عف العمؿ الر يسى.

 - 56 56.6 36           أعماؿ عاـ

 37.5 53.6 7.0 -           خاص

 متعدد الجنسية
          

- 56 56 06.6 

- القياـ بأنشطة أو خدمات 3
إضافية تبحمؿ الشركة تكمفة 
 إضافية لا يتحمؿ العميؿ مقابميا.

 56.6 7.3 56.7 36.6           أعماؿ عاـ

 00.6 75.5 5.7 -           خاص

 76.6 56.6 - -           متعدد الجنسية
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مؽ خلاؿ استظلاع الشتا   الؾصفية لستطيرات البحف، استشت  الباحثاف أف مداىسة نغاـ الدحل فى 
تخفيض تكمفة الإنتاج مؽ حيف القزاء عمى أشكاؿ الفا د التػى تػلازـ أداء العسميػة الإنتاجيػة وصػمل 

الى % وذلػ فى  ظاع الأعساؿ العاـ. فى حيؽ وصمل تمػ السداىسة 52%د عشد أ ل مؽ 06إلى ي
% وذلػػػ فػػى القظػػاع الخػػاص. أمػػا فػػى القظػػاع الستعػػدد الجشدػػية فقػػد 32 -% 25%د عشػػد 3,00ي

 %.566 -% 30%د عشد 3,72وصمل إلى ي
تػػؼ التحميةةل اله ةةفي لسدةةاىسة بطاقةةة كانبةةان فةةى تخفةةيت تفمفةةة الإنتةةاج :  -2/1/4

مػى متطيػرات مقياسػو الإنتاج مؽ خػلاؿ الإجابػة ع تقييؼ مدػ مداىسة بظا ة كانباف فى تخفيض تكمفة
 د.56والاػ طزؼ سبع عبارات كسا ىؾ مؾضح فى الجدوؿ ر ؼ ي

 

د 56جدوؿ ر ـ ي
التحميؿ الوصفى لمساىمة بطا ة كانباف فى تخفيض تكمفة الإنتاج 

متوس ا الق اعات  المتغيرات  
انحراف 
 قياسي

نس ة التكرار عمي المقياس % 

أق  من 
25% 

25 %
 -
5 % 

51 %
 -
75% 

76 %
 -
1  % 

- وجود إنتاج زا د عف الحاجة.5  

 

 - 56.6 56.6 06.6           أعماؿ عاـ

 52.5 55.7 37.0 -           خاص

 56.6 76.6 - -           متعدد الجنسية

- وجود منتجات معيبة لا تتوافؽ 5
 مع متطمبات العملاء.

 - 76.6 76.6 06.6           أعماؿ عاـ

 7.0 7.0 00.0 -           خاص

 76.6 36.6 - -           متعدد الجنسية

- التخزيف بكميات كبيرة مف 7
المواد أو المنتجات التامة التي لا 

 يقابميا طمب.

 - 56.6 56.6 06.6           أعماؿ عاـ

 3.2 55.7 05.5 -           خاص

 56.6 06.6 - -           متعدد الجنسية

- طوؿ و ت المناولة والنقؿ بيف 0
 المراكز والمراحؿ الإنتاجية.

 - 56.6 56.6 06.6           أعماؿ عاـ

 7.0 55.7 37.5 -           خاص

 56.6 76.6 - -           متعدد الجنسية

- طوؿ و ت الانتظار فى أاناء 2
 العممية الإنتاجية.

 - 75.5 75.5 00.5           أعماؿ عاـ

 55.7 7.0 33.0 5.7           خاص

 76.6 36.6 - -           متعدد الجنسية

- وجود حركات غير ضرورية 0
لمعامميف فى أاناء أداء العمؿ تؤار 
عمى إنتاجيتيـ وتؤد  إلى إبعادىـ 

 عف العمؿ الر يسى.

 - 76.6 26.6 56.6           أعماؿ عاـ

 55.7 7.0 33.0 5.7           خاص

 متعدد الجنسية
          

- - 76.6 56.6 

- القياـ بأنشطة أو خدمات 3
إضافية تبحمؿ الشركة تكمفة إضافية 

 لا يتحمؿ العميؿ مقابميا.

 - 56.6 06.6 76.6           أعماؿ عاـ

 55.7 7.0 33.0 5.7           خاص

 56.6 76.6 - - -      متعدد الجنسية
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مؽ خلاؿ استظلاع الشتا   الؾصفية لستطيرات البحف، استشت  الباحثاف أف مداىسة بظا ة كانباف فى 
تخفيض تكمفة الإنتاج مؽ حيف القزاء عمى أشكاؿ الفا د التى تلازـ أداء العسمية الإنتاجية وصمل 

% فى  ظاع الأعساؿ العاـ، وفى القظاع الخاص وصمل إلى 52%د عشد أ ل مؽ 5,00ي إلى
%د عشد 76%، أما فى القظاع الستعدد الجشدية فقد وصمل إلى ي26 -% 52%د عشد 0,00ي
25 %- 32.% 
 التحميل اله فى لتحجتات تطبي  أسمهب تشفيح العسل فى الهقت السحجد : -2/1/5

تؾاجو تظبيق أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد مؽ خلاؿ الإجابة  تؼ تقييؼ مدػ وجؾد تحدطات
 د.55عمى متطيرات مقياسو والاػ طزؼ تدع عبارات كسا ىؾ مؾضح فى الجدوؿ ر ؼ ي

 

د 55جدوؿ ر ـ ي
التحميؿ الوصفي لمقياس تحديات تطبيؽ أسموب تنفيذ العمؿ فى الو ت المحدد 

 المتغيرات
 

متوس ا الق اعات   
انحراف 
 قياسي

% نس ة التكرار عمى المقياس  

موافؽ 

   جداظ 

موافؽ 
 

إلى حد 
 ما
 

غير 
موافؽ 

 

غير 
موافؽ 
عمى 
الاطلاؽ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

عدم تو يو الإدارة العميا - 1
اىتماماً كافياً لت  ي  أسموب 

 الإنتاج المرن.

 

 - - 26.6 26.6 -           أعما  عام

 37.0 50.0 - - -           خا 

 26.6 26.6 - - -           متعدد ال نسية

فقدان الشركة لإدارة - 2
فعالة تعتمد عمى العم  

 ال ماعي.

 - - 26.6 26.6 -           أعما  عام

 53.6 25.0 50.0 7.0 -           خا 

 06.6 56.6 - - -           متعدد ال نسية

نق  المعرفة   ر  - 3
 ت  ي  ى ا الأسموب.

 - - - 56.6 76.6           أعما  عام

 5.7 07.0 57.5 52.5 -           خا 

 76.6 56.6 - - -           متعدد ال نسية

عدم و ود تدريب كاف - 4
 لت  ي  الأسموب.

 - - - 56.6 76.6           أعما  عام

 35.3 - 7.0 52.5 7.0           خا 

 06.6 56.6 - - -           متعدد ال نسية

نق  الموارد المالية - 5
 اللازمة لمت  ي .

 - - 56.6 56.6 36.6           أعما  عام

 37.0 50.0 - - -           خا 

 36.6 76.6 - - -           متعدد ال نسية

ارتفاع تكمفة الت  ي .- 6  

 - - 56.6 56.6 06.6           أعما  عام

 5.7 05.7 3.2 50.7 -           خا 

 06.6 56.6 - - -           متعدد ال نسية 

المي  إلى الاستمرار في - 7
ت  ي  ال ريقة القديمة في 

 العم .

 - - 56.6 06.6 56.6           أعما  عام

 07.6 53.6 - - -           خا 

 06.6 56.6 - - -           متعدد ال نسية

عدم توافر الميندسين - 8
والفنيين القادرين عمى تفيم 

 ى ا الأسموب.

 - - 26.6 26.6 -           أعما  عام

 05.5 50.7              خا 

 06.6 06.6 - - -        .  متعدد ال نسية

مقاومة التغيير من - 9
  انب العاممين.

 - - - 76.6 56.6           أعما  عام

 - 0.5 - 05.7 -           خا 

 - 55.6 0.6 36.6 -           متعدد ال نسية
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مػػؽ خػػلاؿ اسػػتظلاع الشتػػا   الؾصػػفية لستطيػػرات البحػػف، اسػػتشت  الباحثػػاف أف التحػػدطات التػػى تؾاجػػو 
مؾب تشفيػا العسػل فػى الؾ ػل السحػدد وصػمل إلػى مؾافقػة بشدػبة الذركات محل الدراسة عشد تظبيػق أسػ

% فػػى القظػػاع الستعػػدد 36% فػػى القظػػاع الخػػاص، و شدػػبة 7,05% فػػى القظػػاع العػػاـ، و شدػػبة 76
 الجشدية.

 : One – Way ANOVAأسمهب تحميل التباين أحادى الاتجاه  -2/2
الهقةةةت السحةةةجد  إدراكةةةات السدتقرةةةى مةةةشيم نحةةةه أدوات تشفيةةةح العسةةةل فةةةى -2/2/1

 One –Wayتػػؼ تظبيػػق أسػػمؾب تحميػػل التبػػايؽ أحػػادػ الاتجػػاه   سةةالى :إبذةةكل  مةةوخه اً 
ANOVAد.55، حيف طسكؽ تؾضيح نتا   تحميل ذلػ التبايؽ مؽ خلاؿ الجدوؿ ر ؼ ي 

 د وجػؾد اختلافػػات ذات دلالػة إحرػا ية بػيؽ إدراكػات السدتقرػى مػػشيؼ55وتؤكػد نتػا   الجػدوؿ ر ػؼ ي
يو نحؾ أدوات تشفيا العسل فى إلعة الأدوية الخاضعة لمدراسة وفقاظ لشؾع القظاع السشتسية بذركات صشا

 ف  يسة يؼد معشؾية.إالؾ ل السحدد، حيف 
)نظام  إدراكات السدتقرى مشيم نحه أدوات تشفيح العسل فى الهقت السحجد -2/2/2

تؼ تظبيق أسمؾب تحميل التبايؽ أحادػ الاتجاه، حيف  الدحب/بطاقة كانبان( كل عمى حجه :
 د.57طسكؽ تؾضيح نتا   تحميل ذلػ التبايؽ مؽ خلاؿ الجدوؿ ر ؼ ي

 

 د55جدوؿ ر ـ ي
 جمالىإإدراكات المستقصى منيـ نحو أدوات تنفيذ العمؿ فى الو ت المحدد مأخوذاظ بشكؿ 

الإح اء السؤا  
 الو فى

 الق اعات
أعما   المعنوية ف الإ مالى

 خا  عام
متعدد 
 ال نسية

أدوات تنفيذ 
العمؿ فى 
* الو ت المحدد

 666. 52.55                     المتوسط

   (    ) (    ) (    ) (    ) يالانحراؼد

 

د 57جدوؿ ر ـ ي
 المستقصى منيـ نحو أدوات تنفيذ العمؿ فى الو ت المحدد  إدراكات

ينظاـ السحب/بطا ة كانبافد كؿ عمى حده 

لإح اء االسؤا  
 الو فى

 الق اعات
أعما   المعنوية ف الإ مالى

 عام
 خا 

متعدد 
 ال نسية

نظاـ السحب* 
 665. 0.00                     المتوسط
   (    ) (    ) (    ) (    ) يالانحراؼد

 *بطا ة كانباف
 665. 55.50                     المتوسط
دالانحراؼ ) ( .  ) (    ) (    ) (    )   
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بذركات  السدتقرى مشيؼ حرا ية بيؽ إدراكاتإد اختلافات ذات دلالة 57وتؤكد نتا   الجدوؿ ر ؼ ي
إليػو نحػؾ أدوات تشفيػا العسػل فػى الؾ ػل الخاضعة لمدراسة وفقػاظ لشػؾع القظػاع السشتسيػة صشاعة الأدوية 

 السحدد ينغػاـ الدػحل/بظا ة كانبػافد كػل عمػى حػده، حيػف إف  يسػة يؼد معشؾيػة عشػد مدػتؾػ دلالػة
 . 665,6حرا ية إ
تخفةيت تفمفةة الإنتةاج مةن خةلا  القزةاء إدراكات السدتقرى مةشيم نحةه  -2/2/3

أحػادػ الاتجػاه، حيػف طسكػؽ تؾضػيح نتػا   تػؼ تظبيػق أسػمؾب تحميػل التبػايؽ  : عمى أشكا  الفاقج
 د.50تحميل ذلػ التبايؽ مؽ خلاؿ الجدوؿ ر ؼ ي

 وجػؾد اختلافػػات ذات دلالػة إحرػا ية بػيؽ إدراكػات السدتقرػى مػػشيؼد 50وتؤكػد نتػا   الجػدوؿ ر ػؼ ي
ليػػػو نحػػػؾ تخفػػػيض تكمفػػػة إبذػػػركات صػػػشاعة الأدويػػػة الخاضػػػعة لمدراسػػػة وفقػػػاظ لشػػػؾع القظػػػاع السشتسيػػػة 

 .665,6ف  يسة يؼد  معشؾية عشد مدتؾػ دلالة احرا ية إاج، حيف الإنت
إدراكات السدتقرى مشيم نحه مداىسة أدوات تشفيح العسل فى الهقت السحةجد  -2/2/4

تػؼ تظبيػق أسػمؾب تحميػل التبػايؽ  :)نظام الدحب/بطاقة كانبان( فى تخفةيت تفمفةة الإنتةاج 
 د.52الاتجاه، حيف طسكؽ تؾضيح نتا   تحميل ذلػ التبايؽ مؽ خلاؿ الجدوؿ ر ؼ ي أحادػ

 

د 50جدوؿ ر ـ ي
إدراكات المستقصى منيـ نحو تخفيض تكمفة الإنتاج مف خلاؿ القضاء عمى أشكاؿ الفا د 

الإح اء السؤا  
 الو فى

 الق اعات
أعما   المعنوية فالإ مالى 

 خا  عام
متعدد 
 ال نسية

تخفيض تكمفة 
الإنتاج مف خلاؿ 
القضاء عمى أشكاؿ 

 *الفا د

 665. 50.50                     المتوس 

   (    ) (    ) (    ) (    ) يالانحراؼد

 

د 52جدوؿ ر ـ ي
إدراكات المستقصى منيـ نحو مساىمة أدوات تنفيذ العمؿ فى الو ت المحدد 

فى تخفيض تكمفة الإنتاج 

الإح اء  السؤا 
 الو فى

 الق اعات
أعما   المعنوية فالإ مالى 

 خا  عام
متعدد 
 ال نسية

مساىمة أدوات تنفيذ 
العمؿ فى الو ت 
المحدد فى تخفيض 

 *تكمفة الإنتاج

 666. 53.65                     المتوس 

ديالانحراؼ  (    ) (    ) (    ) (    )   
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 حرا ية بيؽ إدراكات السدتقرى مشيؼإد وجؾد اختلافات ذات دلالة 52وتؤكد نتا   الجدوؿ ر ؼ ي
بذركات صشاعة الأدوية الخاضعة لمدراسة وفقاظ لشؾع القظاع السشتسية إليو نحؾ مداىسة أدوات تشفيا 

ف  يسة إعسل فى الؾ ل السحدد ينغاـ الدحل/بظا ة كانبافد فى تخفيض تكمفة الإنتاج، حيف ال
 يؼد معشؾية.

إدراكةةات السدتقرةةى مةةشيم نحةةه تحةةجتات تطبيةة  أسةةمهب تشفيةةح العسةةل فةةى  -2/2/5
تؼ تظبيق أسمؾب تحميل التبايؽ أحادػ الاتجاه، حيػف طسكػؽ تؾضػيح نتػا   تحميػل  الهقت السحجد :

 .د50يؽ مؽ خلاؿ الجدوؿ ر ؼ يذلػ التبا

 حرػا ية بػيؽ إدراكػات السدتقرػى مػػشيؼإد وجػؾد اختلافػػات ذات دلالػة 50وتؤكػد نتػا   الجػدوؿ ر ػؼ ي
بذػػػركات صػػػشاعة الأدويػػػة الخاضػػػعة لمدراسػػػة وفقػػػاظ لشػػػؾع القظػػػاع السشتسيػػػة إليػػػو نحػػػؾ تحػػػدطات تظبيػػػق 

 معشؾية.ف  يسة يؼد إأسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد، حيف 
 تحميل الارتباط لستغيخات البحث : -3

د بػػيؽ متطيػػرات البحػػف، وذلػػػ  Pearsonتػػؼ حدػػاب معامػػل الارتبػػاب البدػػيط يبيرسػػؾف         
لمتعرؼ عمى  ؾة واتجاه ومعشؾية العلا ة بيؽ متطيرات البحف. فكمسا ا تر ل  يسة معامل الارتباب مػؽ 

بػػيؽ الستطيػػريؽ، وتػػدؿ الإشػػارة السؾجبػػة عمػػى أف العلا ػػة الؾاحػػد الرػػحيح دؿك ذلػػػ عمػػى  ػػؾة الارتبػػاب 
 طردطة وتدؿ الإشارة الدالبة عمى أف العلا ة عكدية.

يؾضػح مرفهفة معاملات الارتباط  ين أدوات تشفيح العسل فى الهقت السحةجد :  -3/1
 طأتى ي د مرفؾفة معاملات الارتباب بيؽ أدوات تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد، كسا53الجدوؿ ر ؼ ي

د 50جدوؿ ر ـ ي
إدراكات المستقصى منيـ نحو تحديات تطبيؽ أسموب تنفيذ العمؿ فى الو ت المحدد 

الإح اء السؤا  
 الو فى

 الق اعات
 عام المعنوية فالإ مالى 

متعدد  خا  أعما 
 ال نسية

تحديات ت  ي  
أسموب تنفي  
العم  فى الوقت 
المحدد * 

 666. 53.30                         المتوس 

   (     ) (     ) (     ) (     ) (الانحراؼد

 



 

 56 

اسػػتشت  الباحثػػاف مػػؽ الجػػدوؿ الدػػابق وجػػؾد علا ػػة ارتبػػاب معشؾيػػة بػػيؽ أدوات تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل 
، حيػػف بمطػػل  يسػة معامػػل الارتبػػاب بػػيؽ 65,6السحػدد، وجسيعيػػا دالػػة إحرػا ية عشػػد مدػػتؾػ معشؾيػة 

د ومػؽ جيػة أخػرػ تبؤكػد ىػاه العلا ػة الارتباطيػة صػدؽ العبػارات 07,6نغاـ الدحل و ظا ة كانباف ي
يالسشاى د فػي  يػاس أدوات تشفيػا العسػل فػى الؾ ػل السحػدد فػي الذػركات محػل الدراسػة وأنيػا مرتبظػة 

 ارتباطاظ حقيقياظ ولي  مرادفة.

يؾضح الجدوؿ : مرفهفة معاملات الارتباط  ين عشا خ تخفيت تفمفة الإنتاج  -3/2
 د مرفؾفة معاملات الارتباب بيؽ عشاصر تخفيض تكمفة الإنتاج، كسا طأتى ي50ر ؼ ي

يتزح مؽ الجدوؿ الدابق وجؾد علا ة ارتباب معشؾية بيؽ عشاصر تخفػيض تكمفػة الإنتػاج مػؽ خػلاؿ 

د 53جدوؿ ر ـ ي
 مصفو ة معاملات الارتباط بيف أدوات تنفيذ العمؿ فى الو ت المحدد

  اقة كان ان ن ام السحب أدوات تنفي  العم  فى الوقت المحدد 
             **     5- ن ام السحب. 

 5 -   اقة كان ان. 
 مفردة. 707 .       ف = 6.65 تشير إلى معامؿ الارتباط ذ  دلالة إحصا ية عالية المعنوية عند (**) 

د 50جدوؿ ر ـ ي
مصفوفة معاملات الارتباط بيف عناصر تخفيض تكمفة الإنتاج 

عنا ر 
تخفيض 

تكمفة الإنتاج 

الإنتاج 
الزا د 

المنتج 
النق  المخزون المعيب 

وقت 
الحركة الإنت ار 

العمميات 
الزا دة 

- الإنتاج 
الزا د 

5 ** ,   ** ,   ** 6,07 ** 6,00 ** 6,03 ** 6,30 

- المنتج 
المعيب 

 5 ** ,   27., ** ** 6,00 ** 6,00 ** 6,30 

 6,27 ** 6,30 ** ** ,.05 6,06 ** 5  - المخزون 

 6,07 ** 6,30 ** ** ,.20 5   - النق  

- وقت 
الإنت ار 

    5 ** 6,27 27., ** 

 6,06 ** 5     - الحركة 

- العمميات 
الزا دة 

      5 

 مفردة. 707 .         ف = 6.65 تشير الى معامؿ الارتباط ذ  دلالة احصا ية عالية المعنوية عند (**) 
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مػا القزاء عمى أشكاؿ الفا د، حيف تراوحػل معػاملات الارتبػاب بػيؽ عشاصػر تخفػيض تكمفػة الإنتػاج 
. ومػػػؽ جيػػة أخػػػرػ تبؤكػػد ىػػػاه العلا ػػػة الارتباطيػػة صػػػدؽ العبػػارات يالعشاصػػػرد فػػػى ,00، 05,6بػػيؽ 

  ياس تخفيض تكمفة الإنتاج فى الذركات محل الدراسة وأنيا مرتبظة ارتباطاظ حقيقياظ ولي  مرادفة.

د معػػػاملات 57يؾضػػػح الجػػػدوؿ ر ػػػؼ ي مرةةةفهقة الارتبةةةاط  ةةةين متغيةةةخات البحةةةث : -3/3
 بيؽ أدوات تظبيق أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد وتخفيض تكمفة الإنتاج.الارتباب 

 ويتزح مؽ مرفؾفة معاملات الارتباب بيؽ جسيع متطيرات البحف ما يمى ي
  تؾجػػػد علا ػػػة ارتبػػػاب ذات دلالػػػة إحرػػػا ية بػػػيؽ أدوات تظبيػػػق أسػػػمؾب تشفيػػػا العسػػػل فػػػى الؾ ػػػل

 السحدد.
 ا ية بيؽ عشاصر تخفيض تكمفة الإنتاج و عزيا البعض.تؾجد علا ة ارتباب ذات دلالة إحر 
  ،يػػرتبط نغػػاـ الدػػػحل ارتباطػػاظ ذات دلالػػػة إحرػػا ية مػػع جسيػػػع عشاصػػر تخفػػػيض تكمفػػة الإنتػػػاج

 .,25،  70,6حيف أف  يسة معامل الارتباب تراوحل ما بيؽ 
 نتػػػاج، تػػرتبط بظا ػػػة كانبػػاف ارتباطػػػاظ ذات دلالػػة إحرػػػا ية مػػػع جسيػػع عشاصػػػر تخفػػيض تكمفػػػة الإ

 .,03،  50,6حيف أف  يسة معامل الارتباب تراوحل ما بيؽ 

د 57جدوؿ ر ـ ي
مصفوفة معاملات الارتباط بيف متطيرات البحث 

المتغيرات 
ن ام 
السحب 

  اقة 
كان ان 

الإنتاج 
الزا د 

المنتج 
النق  المخزون المعيب 

وقت 
الحركة الإنت ار 

العمميات 
الزا دة 

 6,25 ** 6,07 ** 6,06 **   , **   , **   , **   , **   , ** 5ن ام السحب 

 6,03 ** 6,06 ** 6,03 **   , **   , **   , **   , ** 5   اقة كان ان 

 6,30 ** 6,03 ** 6,00 ** 6,07 **   , **   , ** 5  الإنتاج الزا د 

 6,30 ** 6,00 ** 6,00 ** ** ,.27   , ** 5   المنتج المعيب 

 6,27 ** 6,30 ** ** ,.05 6,06 ** 5    المخزون 

 6,07 ** 6,30 ** ** ,.20 5     النق  

 ** ,.27 6,27 ** 5      وقت الإنت ار 

 6,06 ** 5       الحركة 

 5        العمميات الزا دة 

  مفردة.707 .          ف = 6.65معامؿ الارتباط ذ  دلالة إحصا ية عالية المعنوية عند      ** 



 

 56 

تحميػل الارتبػاب طعظػى مؤشػراظ مبػد ياظ عػؽ مػدػ تػأاير أدوات أسػمؾب تشفيػا العسػل فػى ف إ ويسكؽ القؾؿ
الؾ ل السحدد فى تخفيض تكمفػة الإنتػاج، إلا أف الحكػؼ بسػدػ تػأاير كػل أداة مػؽ أدوات أسػمؾب تشفيػا 

 الؾ ل السحدد فى تخفيض تكمفة الإنتاج متروؾ لشتا   الانحدار الستعدد. العسل فى
 :  Multiple Regression Analysisتحميل الانحجار الستعجد  -4

 ػػاـ الباحػػف باسػػتخداـ أسػػمؾب الانحػػدار الستعػػدد لسػػا لػػو مػػؽ القػػدرة عمػػى بيػػاف أاػػر علا ػػة  
اختبار تحميل الانحدار الستعػدد عشػد مدػتؾػ  متطير مدتقل أو أكثر عمى متطير تابع. و د تؼ استخداـ

لتػػأاير أدوات تشفيػػا    Enter%. ويؾضػػح الباحثػػاف فيسػػا طػػأتى نتػػا   ىػػاا التحميػػل بظريقػػة2معشؾيػػة 
 العسل فى الؾ ل السحدد فى تخفيض تكمفة الإنتاج.

 توثيخ نظام الدحب فى تخفيت تفمفة الإنتاج : -4/1
د 56يتزػػح مػػؽ الجػػدوؿ ر ػػؼ ي:  التفدةةيخية اختبةةار  ةةلاحية الشسةةه ج وقجرتةةو -4/1/1

صلاحية الشسؾذج السدتخدـ فى اختبار العلا ة التأايرية فى تخفيض تكمفة الإنتػاج، حيػف بمطػل  يسػة 
د مسػػا طعشػػى أف ىػػاا الشسػػؾذج بستطيراتػػو 62,6د وىػػى أ ػػل مػػؽ ي655,6د بسدػػتؾػ معشؾيػػة ي05,0ؼ ي

 السدتقمة صالح لمتشبؤ بقيؼ الستطير التابع.

 
أمػػا فيسػػا يتعمػػق بالقػػدرة التفدػػيرية ليػػاا الشسػػؾذج، والتػػى تؾضػػح ندػػبة التطيػػر فػػى الستطيػػر التػػابع التػػى 

د أف معامػػػػل الارتبػػػػاب الستعػػػػدد بػػػػيؽ 55تفدػػػػرىا الستطيػػػػرات السدػػػػتقمة. حيػػػػف يؾضػػػػح الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ ي
وىػاا طعشػى أف د 75,6د، ومعامل التحديد السعدؿ بمػغ ي23,6الستطيرات السدتقمة والستطير التابع بمغ ي

%د مػؽ التطيػر الحاصػل فػى الستطيػر التػابع 75الستطيرات السدتقمة ينغػاـ الدػحلد تفدػر مػا مقػداره ي
 يتخفيض تكمفة الإنتاجد.

 

د 56جدوؿ ر ـ ي
تحميؿ التبايف لممتطير المستقؿ ينظاـ السحبد والمتطير التابع يتخفيض تكمفة الإنتاجد 

مستو  المعنوية  Fقيمة 
0.05 .655 

  ي نتا   التحميؿ الإحصا ى.الم در

د 55جدوؿ ر ـ ي
معاملات الارتباط والتحديد لتخفيض تكمفة الإنتاج 

معام  الارت ا  
المتعدد 

معام  التحديد معام  التحديد 
المعد  

الخ و المعيار  لمتقدير 

     6.75           
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نتةةا ج تحميةةل الانحةةجار الستعةةجد لتةةوثيخ نظةةام الدةةحب فةةى تخفةةيت تفمفةةة  -4/1/2
 تخفيض تكمفة الإنتاج ي د تأاير نغاـ الدحل فى55يؾضح الجدوؿ ر ؼ يالإنتاج : 

ويتزػػح مػػؽ الجػػدوؿ الدػػابق أف نغػػاـ الدػػحل يػػؤار تػػأايراظ معشؾيػػاظ فػػى تخفػػيض تكمفػػة الإنتػػاج، حيػػف 
 الاختلافات فى ندل تخفيض تكمفة الإنتاج. مؽ %د75طذرح نسؾذج الانحدار ي

 توثيخ بطاقة الفانبان فى تخفيت تفمفة الإنتاج : -4/2
د 57يتزػػح مػػؽ الجػػدوؿ ر ػػؼ ي:  ج وقجرتةةو التفدةةيخيةاختبةةار  ةةلاحية الشسةةه  -4/2/1

صلاحية الشسؾذج السدتخدـ فى اختبار العلا ة التأايرية فى تخفيض تكمفة الانتػاج، حيػف بمطػل  يسػة 
د مسا طعشػى أف ىػاا الشسػؾذج بستطيراتػو 62,6د وىى أ ل مؽ ي666,6د بسدتؾػ معشؾية ي00,50ؼ ي

 التابع.السدتقمة صالح لمتشبؤ بقيؼ الستطير 

 
أمػػا فيسػػا يتعمػػق بالقػػدرة التفدػػيرية ليػػاا الشسػػؾذج، والتػػى تؾضػػح ندػػبة التطيػػر فػػى الستطيػػر التػػابع التػػى 

د أف معامػػػػل الارتبػػػػاب الستعػػػػدد بػػػػيؽ 50تفدػػػػرىا الستطيػػػػرات السدػػػػتقمة. حيػػػػف يؾضػػػػح الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ ي
د وىػاا طعشػى أف 50,6غ يد، ومعامل التحديد السعدؿ بمػ20,6الستطيرات السدتقمة والستطير التابع بمغ ي

%د مػؽ التطيػر الحاصػل فػى الستطيػر التػابع 57الستطيرات السدتقمة يبظا ة الكانبافد تفدر ما مقداره ي
 يتخفيض تكمفة الانتاجد.

د 55جدوؿ ر ـ ي
نموذج الانحدار المتعدد لتأاير نظاـ السحب فى تخفيض تكمفة الإنتاج 

المتغير 
معام  
الانحدار 

B 

الخ و 
المعيار  

Std.Error 

معام  
الانحدار 
المعيار  

Beta 

ت 
المحسو ة 

T 

مستو  
المعنوية 

الدلالة 
الإح ا ية 

 داؿ 666.                الثا ت 
 داؿ 655.                    ن ام السحب 

 ي نتا   التحميؿ الإحصا ى. الم در

د 57جدوؿ ر ـ ي
 تحميؿ التبايف لممتطير المستقؿ يبطا ة الكانبافد والمتطير التابع يتخفيض تكمفة الإنتاجد

مستو  المعنوية  Fقيمة 
50.00 .666 

 نتا   التحميؿ الإحصا ى. : الم در



 

 54 

 
نتةةا ج تحميةةل الانحةةجار الستعةةجد لتةةوثيخ بطاقةةة الفانبةةان فةةى تخفةةيت تفمفةةة  -4/2/2

 لكانباف فى تخفيض تكمفة الإنتاج يد تأاير بظا ة ا52يؾضح الجدوؿ ر ؼ يالإنتاج : 

ويتزح مؽ الجدوؿ الدابق أف بظا ة كانباف تؤار تأايراظ طردطاظ معشؾياظ فى تخفيض تكمفة الإنتاج، 
 الاختلافات فى ندل تخفيض تكمفة الإنتاج. %د مؽ57ي حيف طذرح نسؾذج الانحدار 

 عاشخاً : نتا ج اختبارات فخوض البحث :
يتسثػل الفػرض الأوؿ لمبحػف فيسػا طػأتى ي "لا تؾجػد اختلافػات  الأو  :. اختبار  حة الفخض 1

ذو دلالة إحرا ية بيؽ إدراكات السدتقرى مشيؼ فى شركات صشاعة الأدوية مػؽ حيػف مػدػ تظبيػق 
أدوات أسمؾب تشفيا العسػل فػى الؾ ػل السحػدد بػاختلاؼ نػؾع القظػاع الػاؼ تشتسػي إليػو الذػركة يأعسػاؿ 

تبػػيؽ وجػػؾد اختلافػػات ذات دلالػػة  ANOVA". مػػؽ نتػػا   تحميػػل اختبػػار عاـ/خاص/متعػػدد الجشدػػيةد
إحرػػا ية بػػيؽ إدراكػػات السدتقرػػى مػػشيؼ نحػػؾ أدوات تظبيػػق أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد 
وفقػػاظ لشػػؾع القظػػاع الػػاؼ تشتسػػي إليػػو الذػػركة. مسػػا طقتزػػى رفػػض الفػػرض العػػدـ و بػػؾؿ الفػػرض البػػديل 

لافػات ذو دلالػة إحرػا ية بػيؽ إدراكػات السدتقرػى مػشيؼ فػى شػركات الاػ يػشص عمػى أنػو تؾجػد اخت
صػػشاعة الأدويػػة مػػؽ حيػػف مػػدػ تظبيػػق أدوات أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد بػػاختلاؼ نػػؾع 

 القظاع الاؼ تشتسي إليو الذركة يأعساؿ عاـ/خاص/متعدد الجشديةد.
أتى ي "لا تؾجػػد اختلافػػات ذو يتسثػػل الفػػرض الثػػانى فيسػػا طػػ اختبةةار  ةةحة الفةةخض الثةةانى : -2

دلالػػة إحرػػا ية بػػيؽ إدراكػػات السدتقرػػى مػػشيؼ فػػى الذػػركات محػػل الدراسػػة مػػؽ حيػػف تخفػػيض تكمفػػة 

د 50جدوؿ ر ـ ي
 معاملات الارتباط والتحديد لتخفيض تكمفة الإنتاج

معام  الارت ا  
المتعدد 

معام  التحديد معام  التحديد 
المعد  

الخ و المعيار  لمتقدير 

     .57           

 

د 52جدوؿ ر ـ ي
 نموذج الانحدار المتعدد لتأاير بطا ة الكانباف فى تخفيض تكمفة الإنتاج

المتغير 
معام  
الانحدار 

B 

الخ و 
المعيار  

Std.Error 

معام  
الانحدار 
المعيار  

Beta 

ت 
المحسو ة 

T 

مستو  
المعنوية 

الدلالة 
الإح ا ية 

 داؿ 666.                الثا ت 
 داؿ 666.                      اقة الكان ان 

 ي نتا   التحميؿ الإحصا ى. الم در
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الإنتاج مؽ خلاؿ القزاء عمى أشكاؿ الفا د فى العسميػة الإنتاجيػة بػاختلاؼ نػؾع القظػاع الػاؼ تشتسػي 
تبػػيؽ وجػػؾد  ANOVAيػػل اختبػػار إليػػو الذػػركة يأعسػػاؿ عاـ/خاص/متعػػدد الجشدػػيةد". مػػؽ نتػػا   تحم

اختلافات ذات دلالة إحرا ية بػيؽ إدراكػات السدتقرػى مػشيؼ نحػؾ تخفػيض تكمفػة الإنتػاج مػؽ خػلاؿ 
القزاء عمى أشكاؿ الفا د فى العسمية الإنتاجيػة بػاختلاؼ نػؾع القظػاع الػاؼ تشتسػي إليػو الذػركة. مسػا 

أنػػو تؾجػػد اختلافػػات ذو دلالػػة  طقتزػػى رفػػض الفػػرض العػػدـ و بػػؾؿ الفػػرض البػػديل الػػاػ يػػشص عمػػى
إحرا ية بيؽ إدراكات السدتقرى مشيؼ فى الذػركات محػل الدراسػة مػؽ حيػف تخفػيض تكمفػة الإنتػاج 
مػػؽ خػػلاؿ القزػػاء عمػػى أشػػكاؿ الفا ػػد فػػى العسميػػة الإنتاجيػػة بػػاختلاؼ نػػؾع القظػػاع الػػاؼ تشتسػػي إليػػو 

 الذركة يأعساؿ عاـ/خاص/متعدد الجشديةد.
يتسثػػل الفػرض الثالػػف فيسػػا طػػأتى ي "لا تؾجػػد اختلافػػات ذو : ض الثالةةث اختبةةار  ةةحة الفةةخ  -7

دلالػة إحرػا ية بػػيؽ إدراكػات السدتقرػى مػػشيؼ فػى الذػركات محػػل الدراسػة مػؽ حيػػف التحػدطات التػػى 
الؾ ػػل السحػػدد بػػاختلاؼ نػػؾع القظػػاع الػػاؼ تشتسػػي إليػػو الذػػركة  تؾاجػػو تظبيػػق أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى

تبػيؽ وجػؾد اختلافػات ذات  ANOVAيأعساؿ عاـ/خاص/متعدد الجشديةد". مػؽ نتػا   تحميػل اختبػار 
دلالة إحرا ية بيؽ إدراكات السدتقرى مػشيؼ بػاختلاؼ نػؾع القظػاع الػاؼ تشتسػي إليػو الذػركة ي ظػاع 

حػػدطات تظبيػػق أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد لتخفػػيض عػػاـ/ خاص/متعػػدد الجشدػػيةد نحػػؾ ت
تكمفػػة الإنتػػاج. مسػػا طقتزػػى رفػػض الفػػرض العػػدـ و بػػؾؿ الفػػرض البػػديل الػػاػ يػػشص عمػػى أنػػو تؾجػػد 
اختلافػػات ذو دلالػػة إحرػػا ية بػػيؽ إدراكػػات السدتقرػػى مػػشيؼ فػػى الذػػركات محػػل الدراسػػة مػػؽ حيػػف 

لعسل فى الؾ ل السحدد باختلاؼ نػؾع القظػاع الػاؼ تشتسػي التحدطات التى تؾاجو تظبيق أسمؾب تشفيا ا
 إليو الذركة يأعساؿ عاـ/خاص/متعدد الجشديةد.

يتسثػل الفػرض الثالػف فيسػا طػأتى ي "لا تؾجػد علا ػة ذو دلالػة  اختبار  حة الفخض الخاب  : -0
بذػػػكل  إحرػػػا ية بػػػيؽ أدوات تشفيػػػا العسػػػل فػػػى الؾ ػػػل السحػػػدد ينغػػػاـ الدػػػحل/بظا ة كانبػػػافد مػػػأخؾذاظ 

إجسالى وكل متطير مؽ متطيراتو عمى حده و يؽ تخفػيض تكمفػة الإنتػاج فػي الذػركات محػل الدراسػة". 
مػػؽ نتػػػا   التحميػػػل الدػػػابق يتزػػػح أنػػػو تؾجػػػد علا ػػػة ارتبػػػاب طردطػػػة ذات دلالػػػة احرػػػا ية بػػػيؽ أدوات 

لإنتػاج مسػا تظبيق أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد في الذركات محل الدراسػة وتخفػيض تكمفػة ا
طقتزػػػى رفػػػض الفػػػرض العػػػدـ و بػػػؾؿ الفػػػرض البػػػديل الػػػاػ يػػػشص عمػػػى أنػػػو تؾجػػػد علا ػػػة ذو دلالػػػة 
إحرػػػا ية بػػػيؽ أدوات تشفيػػػا العسػػػل فػػػى الؾ ػػػل السحػػػدد ينغػػػاـ الدػػػحل/بظا ة كانبػػػافد مػػػأخؾذاظ بذػػػكل 

 سة.إجسالى وكل متطير مؽ متطيراتو عمى حده و يؽ تخفيض تكمفة الإنتاج في الذركات محل الدرا
 حادى عذخ : الشتا ج العامة :

طبظبػػق أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد فػػى شػػركات الأدويػػة فػػى مرػػر مػػؽ خػػلاؿ أدواتػػو  .5
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% وفػى القظػاع الخػاص 06الفعّالة، حيػف طبظبػق نغػاـ الدػحل فػى  ظػاع الأعسػاؿ العػاـ بشدػبة 
حػػيؽ تبظبػػق الأداة الثانيػػة وىػػى  %. فػػى73% وفػػى القظػػاع الستعػػدد الجشدػػية بشدػػبة 0,37بشدػػبة 

% وفػػى 06% وفػػى القظػػاع الخػػاص بشدػػبة 25بظا ػػة كانبػػاف فػػى  ظػػاع الأعسػػاؿ العػػاـ بشدػػبة 
%. كسػػا إتزػػح مػػؽ التحميػػل الؾصػػفى لسقيػػاس أدوات تشفيػػا 06القظػػاع الستعػػدد الجشدػػية بشدػػبة 

 العسل فى الؾ ل السحدد.
% فػػػى  ظػػػاع الأعسػػػاؿ العػػػاـ، 06جيػػػة بشدػػػبة تػػػؾافر أشػػػكاؿ مػػػؽ الفا ػػػد تػػػلازـ أداء العسميػػػة الإنتا .5

% فػػػى القظػػػاع الستعػػػدد الجشدػػػية. كسػػػا إتزػػػح مػػػؽ التحميػػػل 06% فػػػى القظػػػاع الخػػػاص، و06و
الؾصػػفى لسقيػػاس تخفػػيض تكمفػػة الإنتػػاج مػػؽ خػػلاؿ القزػػاء عمػػى أشػػكاؿ الفا ػػد التػػى تػػلازـ أداء 

 العسمية الإنتاجية.
لاؿ القزػاء عمػى أشػكاؿ الفا ػد التػى تػلازـ طداىؼ نغاـ الدحل فى تخفيض تكمفة الإنتاج مؽ خ .7

% فػػػى  ظػػػاع الأعسػػػاؿ العػػػاـ، و شدػػػبة 52أداء العسميػػػة الإنتاجيػػػة، حيػػػف سػػػاىؼ بشدػػػبة أ ػػػل مػػػؽ 
% فػى 566-%30% فى القظػاع الخػاص، و شدػبة تراوحػل مػا بػيؽ32-%25تراوحل ما بيؽ 

دػحل فػى تخفػيض القظاع الستعدد الجشدػية. كسػا إتزػح مػؽ التحميػل الؾصػفى لسدػاىسة نغػاـ ال
 تكمفة الإنتاج.

تداىؼ بظا ة كانباف فى تخفيض تكمفة الإنتاج مؽ خلاؿ القزػاء عمػى أشػكاؿ الفا ػد التػى تػلازـ  .0
% فػػى  ظػػاع الأعسػػاؿ العػػاـ، و شدػػبة 52أداء العسميػػة الإنتاجيػػة، حيػػف سػػاىسل بشدػػبة أ ػػل مػػؽ 

% فػػى 32-%25% فػػى القظػػاع الخػػاص، و شدػػبة تراوحػػل مػػا بػػيؽ26-%52تراوحػػل مػػا بػػيؽ 
القظاع الستعدد الجشدػية. كسػا إتزػح مػؽ التحميػل الؾصػفى لسدػاىسة بظا ػة كانبػاف فػى تخفػيض 

 تكمفة الإنتاج.
% فػػػى  ظػػػاع الأعسػػػاؿ العػػػاـ، 76ىشػػػاؾ تحػػػدطات تؾاجػػػو الذػػػركات محػػػل الدراسػػػة وصػػػمل إلػػػى  .2

ه % فى القظاع الستعدد الجشدية، ومؽ أىؼ ىػا36% فى القظاع الخاص، و شدبة 7,05و شدبة 
التحدطات مقاومة العامميؽ للؤفكار الإدارية والإنتاجية الحديثة. كسػا إتزػح مػؽ التحميػل الؾصػفى 

 لتحدطات تظبيق أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد.
تؾجػػػد علا ػػػة ارتبػػػاب ذات دلالػػػة إحرػػػا ية بػػػيؽ أدوات أسػػػمؾب تشفيػػػا العسػػػل فػػػى الؾ ػػػل السحػػػدد  .0

ػ الأدوات بشدػػل مرتفعػػة أدػ ذلػػػ إلػػى تخفػػيض تكمفػػة وتخفػػيض تكمفػػة الإنتػػاج، فكمسػػا طببقػػل تمػػ
 الإنتاج بشدل مرتفعة. كسا يتزح مؽ مرفؾفة الإرتباب بيؽ متطيرات البحف.

 يؤار نغاـ الدحل تأايراظ معشؾياظ فى تخفيض تكمفة الإنتاج بذركات صشاعة الأدوية فى مرر. .3
 ذركات صشاعة الأدوية فى مرر.تؤار بظا ة كانباف تأايراظ معشؾياظ فى تخفيض تكمفة الإنتاج ب .0
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تؾجد اختلافات ذات دلالة إحرا ية بيؽ إدراكات السدتقرى مشيؼ وفقاظ لشؾع القظاع الاػ تشتسى  .7
 إليو الذركة فيسا يتعمق بسدػ تظبيق أدوات أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد.

ؾع القظاع الاػ تشتسى تؾجد اختلافات ذات دلالة إحرا ية بيؽ إدراكات السدتقرى مشيؼ وفقاظ لش .56
إليػو الذػركة فيسػا يتعمػق بتحػػدطات تظبيػق أسػمؾب تشفيػا العسػل فػػى الؾ ػل السحػدد، وتبػيؽ أنػو مػػؽ 
أىػػػؼ وأخظػػػر التحػػػدطات ىػػػى مقاومػػػة التطييػػػر مػػػؽ جانػػػل العػػػامميؽ للؤفكػػػار الإداريػػػة والإنتاجيػػػػة 

 الحديثة.
 ثانى عذخ : ته يات البحث :     
ونتػػػا   التحميػػػل الإحرػػػا ى، ولتحقيػػػق اليػػػدؼ الأساسػػػى فػػػي ضػػػؾء نتػػػا   البحػػػف السيػػػداني 

 –التؾصػػػية  –لمبحػػػف، فقػػػد تػػػؼ تشػػػاوؿ تؾصػػػيات البحػػػف مػػػؽ خػػػلاؿ التركيػػػ  عمػػػى يمجػػػاؿ التؾصػػػية 
 د التالي ي 50آليات التشفياد، والتي يبمخريا الجدوؿ ر ؼ ي –السدجؾؿ عؽ تشفياىا 

 د50جدوؿ ر ؼ ي
 تؾصيات البحف

مجا  
السدئه  عن  الته ية الته ية

 آليات التةشةفيةح التشفيح

أسةةةةمهب  -1
تشفيةةح العسةةل 
فةةةةةى الهقةةةةةت 

 السحجد.
 
 
 
 
 
 
 

الالتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اـ 
بتظبيق أدوات 
أسػػػػمؾب تشفيػػػػا 
العسػػػػػػػػػل فػػػػػػػػػى 
الؾ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 

 السحدد. 
 

 * الإدارة العميا.
* مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدير 

 الإنتاج.
* ر ػػػػػػي   دػػػػػػؼ 

 الإنتاج.
 * السذرفؾف.

. إنذػػػػاء مركػػػػ  تػػػػدريبي متخرػػػػص لتػػػػدريل جسيػػػػع 5
أسػػػمؾب تشفيػػػا القيػػػادات عمػػػى اسػػػتخداـ أدوات أسػػػمؾب 

عمى أف يتزسؽ ىاا السرك   العسل فى الؾ ل السحدد
تشفيػػػا العسػػػل فػػػى الؾ ػػػل خبػػػراء ومدتذػػػاريؽ لأسػػػمؾب 

، ويسكػػػؽ أف تتبػػػع ىػػػاا السركػػػ  مراكػػػ  صػػػطيرة السحػػدد
وأطزػاظ تكػؾف في كػل مؾ ػع صػشاعي لتػدريل العػامميؽ 

ىشػػػاؾ متابعػػػة مدػػػتسرة وتشدػػػيق بػػػيؽ السركػػػ  التػػػدريبي 
الر يدػػػػي والسراكػػػػ  الفرعيػػػػة الرػػػػطيرة لمتأكػػػػد مػػػػؽ أف 
القيادات لدييا القدرة عمى نقل خبراتيا إلى السدػتؾيات 

 الإدارية الأ ل.
 . بشاء فرؽ العسل لتذجيع العسل الجساعى.5
. اعتسػػػػاد نغػػػػػاـ مػػػػػدروس وعػػػػادؿ لمثػػػػػؾاب والعقػػػػػاب 7
كػػػػػافي مادطػػػػػاظ ومعشؾيػػػػػاظ كػػػػػل مػػػػػؽ طبقمػػػػػل مػػػػػؽ العيػػػػػؾب طب 

والأخظاء ضسؽ نظػاؽ عسمػو، ويبعا ػل مادطػاظ ومعشؾيػاظ 
 كل مؽ طدتسر في الؾ ؾع في الأخظاء والعيؾب.

. وضع الشغؼ والدياسات السشاسػبة الخاصػة بالاختيػار 0
 والتعييؽ والتحفي  لزساف نجاح تظبيق تمػ الأدوات.
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مجا  
السدئه  عن  الته ية الته ية

 آليات التةشةفيةح التشفيح

تحةةةةةجتات -2
العسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
بوسةةةةةةةةةةةةةةمهب 

يةةح العسةةل تشف
فةةةةةى الهقةةةةةت 

 السحجد.

تجشػػل مقاومػػة 
العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامميؽ 
بالذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركة 
للؤفكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
والإنتاجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الحديثة.

 * الإدارة العميا.
* مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدير 

 الإنتاج.
* ر ػػػػػػي   دػػػػػػؼ 

 الإنتاج.
 * السذرفؾف.

.إنذػػػػػاء وحػػػػػػدة خاصػػػػػة بدراسػػػػػػة شػػػػػكاوػ العػػػػػػامميؽ 5
ومعالجتيػػػػا بذػػػػكل مرضػػػػى، وحتػػػػى يتحقػػػػق التؾاصػػػػل 

 العامميؽ.الدا ؼ مع 
. عقد ورش عسل لذرح فؾا ػد تظبيػق أدوات أسػمؾب 5

 تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد.
 . وضع برنام  تحفي ؼ لسكافأة العامميؽ.7
. عقػػػػػد نػػػػػػدوات لحػػػػػػف وا شػػػػػاع السدػػػػػػجؾليؽ و عػػػػػػض 0

العػػػػامميؽ بالذػػػػركة بػػػػأف تظبيػػػػق أدوات أسػػػػمؾب تشفيػػػػا 
العسػػػػل فػػػػى الؾ ػػػػل السحػػػػدد لػػػػؽ يػػػػؤار عمػػػػى وضػػػػعيؼ 

ؽ يشػػ ع مػػشيؼ الاختراصػػات والدػػمظة بػػل الػػؾعيفى ولػػ
 سيحافع عمى مراك ىؼ الؾعيفية.

تخفةةةيت -3
تفمفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الإنتاج.
 
 
 
 

7/5- 
ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرورة 
الكذػػػػػف عػػػػػؽ 
أشػػػػكاؿ الفا ػػػػد 
التػػػػػػػػي تػػػػػػػػلازـ 
أداء العسميػػػػػػػػػػة 
الإنتاجية ومؽ 
اػػػػػػػػؼ القزػػػػػػػػاء 
عمييػػػػػػػا حتػػػػػػػى 
يػػػػػتؼ تخفػػػػػيض 
 تكمفة الإنتاج.

 * الإدارة العميا.
* مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدير 

 الإنتاج.
* ر ػػػػػػي   دػػػػػػؼ 

 الإنتاج.
 * السذرفؾف.

. تقػػػدطؼ تقػػػارير دوريػػػة لتدػػػجيل كافػػػة أشػػػكاؿ الفا ػػػد 5
 التى تلازـ أداء العسمية الإنتاجية.

. وضػػػػع نغػػػػاـ متكامػػػػل لمسعمؾمػػػػات بالذػػػػركة يػػػػؾفر 5
معمؾمات د يقة وفؾرية مثل تؾفير معمؾمات عؽ حجؼ 
الإنتػػاج السظمػػؾب بالزػػبط والؾ ػػل الػػاؼ تحتػػاج إليػػو 

التاليػػػػػة وكػػػػػالػ و ػػػػػل التدػػػػػميؼ السرحمػػػػػة أو السراحػػػػػل 
لمعسػػػػلاء مػػػػع ضػػػػرورة تػػػػؾفير تطاطػػػػة عكدػػػػية سػػػػريعة 
 لزساف استسرار الإنتاج وأداء الجؾدة بدوف تؾ ف.

 ثالث عذخ : البحهث السدتقبمية السقتخحة : 
عمػػى الػػرغؼ مػػؽ أف البحػػف الحػػالي حػػاوؿ تؾضػػيح مدػػاىسة أدوات أسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى 

الإنتػػػاج لذػػػركات صػػػشاعة الأدويػػػة فػػػى مرػػػر، إلا أف نظػػػاؽ ىػػػاا  الؾ ػػػل السحػػػدد فػػػى تخفػػػيض تكمفػػػة
البحف والأساليل السدتخدمة فيو والشتا   التى تؾصػل إلييػا تبذػير إلػى وجػؾد مجػالات لأبحػاث أخػرػ 

 مدتقبمية، ومؽ بيؽ ىاه السجالات البحثية ما طأتى ي 
 التشافدية لمذركات. دراسة أار أدوات أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد فى دعؼ السي ة .5
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دراسػػة التكامػػل بػػيؽ تكشؾلؾجيػػا السجسؾعػػة الإنتاجيػػة وأسػػمؾب تشفيػػا العسػػل فػػى الؾ ػػل السحػػدد فػػى  .5
 القزاء عمى أشكاؿ الفا د فى السرانع السررية.

 دراسة مداىسة أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد فى تحديؽ جؾدة السشت . .7
 الؾ ل السحدد فى تحديؽ أداء السرشع. دراسة دور أسمؾب تشفيا العسل فى .0
 دراسة دور أسمؾب تشفيا العسل فى الؾ ل السحدد فى تخفيض معدؿ دوراف السخ وف. .2

 السخا  
 أولًا : السخا   بالمغة العخبية :

 د، إدارة الجؾدة مؽ السشغؾر الإدارؼ يمدخل متكاملد، الإسكشدرية، 5667إبراىيؼ، محمد محمد، ي
 الدار الجامعية.

 أار تظبيق فمدفة الؾ ل السحدد عمى تدعيؼ القدرة التشافدية  د،5660يدي، نجؾػ أحسد، يالد
في الؾحدات الا ترادطة في عل بيجة الترشيع الحديثة ي دراسة ميدانية، مجمة الدراسات السالية 

 والتجارية، كمية التجارة، فرع بشي سؾيف، جامعة القاىرة.
 لأداء في عل تظبيق نغاـ الإنتاج / الذراء الآني د، تقؾيؼ ا5660عثساف، سمؾػ مرظفى، ي

JiT.رسالة ماجدتير غير مشذؾرة، كمية التجارة، جامعة طشظا ، 
 د، نغاـ إدارة الإنتاج الستكامل باستخداـ الحاسل الآلي، السشرؾرة، 5663غشيؼ، أحسد محمد ، ي

 السكتبة العررية لمشذر والتؾزيع.
 د، بياف بذركات صشاعة الأدوية السررية العاممة 5650مرك  التخظيط والدياسات الدوا ية، ي

 في مرر، وزارة الرحة والدكاف.
 د، استظلاع رأػ الريادلة حؾؿ تؾافر الأدوية 5660مرك  السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القرار، ي

 واستقرار أسعارىا، تقرير مقارف، مجم  الؾزراء.
 تاج السرف فى تحديؽ أداء العسميات د، دور الإن5652نؾر الديؽ، أحسد محمد عبد الحى أميؽ، ي

الإنتاجية ي دراسة تظبيقية عمى صشاعة الأدوية فى مرر، رسالة ماجدتير غير مشذؾرة، كمية 
 التجارة، جامعة السشؾفية.
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