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 :سمخص ال
زيادة جؾدة الخجمة  يتسثل اليجف الخئيذ لمبحث فى التعخف عمى دور القيادة الاستخاتيجية فى

الاستخاتيجى وتسكيؽ  التؾافقالتعميسية بالجامعات الخاصة السرخية وذلػ مؽ خلال تؾسيط كل مؽ 
عمى العامميؽ )الأكاديسيؽ  استقراء( قائسة  073ولتحقيق ىحا اليجف تؼ تؾزيع عجد ) .العامميؽ

( قائسة صحيحية خزعت 043د)وقج تؼ تجسيع عج. والإدارييؽ( باستخجام العيشة العذؾائية الظبقية 
( قائسة عمى عيشة ميدخة مؽ طلاب 433وفيسا يتعمق بالظلاب تؼ تؾزيع عجد )  .لمتحميل الإحرائى

( قائسة 033السخاحل السختمفة بالكميات التابعة لمجامعات السذاركة بالبحث ، وتؼ تجسيع عجد)
 SMART PLS),وتؼ التحميل باستخجم بخنامجى  .صحيحة خزعت لمتحميل الإحرائى

V.3.7.2) SPSS11) ) (Statistical Package for Social Sciences  لاختبار صحة
وقج تؾصمت الشتائج إلى وجؾد علاقة طخدية بيؽ القيادة الاستخاتيجية وجؾدة . الفخوض البحثية 

 .بعيًاالاستخاتيجى وتسكيؽ العامميؽ تتا التؾافقالخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة بتؾسيط كل مؽ 
وقج أكج البحث عمى أىسية تظبيق نسط القيادة الاستخاتيجية فى الجامعات الخاصة السرخية لجوره 

 .الفعال فى تظبيق معاييخ جؾدة الخجمة التعميسية

Abstract: 
This paper aims to examining the role of strategic leadership in enhancing 

service quality in the private universities in Egypt. Specifically, this paper 

focuses on the mediating effect of strategic alignment and employees 

Emporment in this relationship. Data have been collected through two self-

administrative questionnaires. The first conducted on a sample of employees 

(academics and administratives) which calculated according to Stratified 

Probabilistic sample technique .bout (370) distributed, equal (340) 

questionnaires retrieved and were valid to statistical analysis. The second 

questionnaire conducted on a convenient sample of students. About (400) 

questionnaires distributed and (355) questionnaires were valid to be 

analyzed. The hypotheses have been tested using the (SMART PLS V.3.7.2) 

and (SPSS11 )Statistical Package for Social Sciences statistical application 

.The statistical results initially demonstrate that strategic alignment and 

employees Emporment sequentially mediate the relation between strategic 

leadership and service quality in the private universities. The paper argues 

for the importance of strategic alignment and employees Emporment in 

enhancing the effect of strategic leadership on Service quality in the 

Egyptian private universities.  
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 : : مقجمة اولا 

تؾاجو الجامعات السرخية الخاصة الكثيخ مؽ التحجيات والتيجيجات خاصة فى عل التغييخ الدخيع 
بة كدارية مختمفة تداعج عمى مؾاإساليب أوما يتظمبو ذلػ مؽ مسارسات و  والستلاحق فى بيئة العسل

،  6002مشسً،( السقجمةتجعيؼ السدايا التشافدية وزيادة مدتؾى جؾدة الخجمات و  التظؾرات السحيظة

 .(, 6002Megahed2016, Lindsey 2012, Fahim& Sami 2011الكشداوي، 
حتمت مكانة كبيخة عمى السدتؾى أالتى  ىؼ  السفاىيؼأ القيادة الاستخاتيجية مؽ تعج  الدياقوفى ىحا   
 خاصةبرفة  الجامعىظاع القا وفى عسال فى مرخ حاليً السيشى فى جسيع مشغسات الأو كاديسى الأ

س السال البذخى وتجعيؼ ثقافة أدارة وتظؾيخ ر إتداعج عمى مسارسات سذ و أتزسشو مؽ تلسا  ؛
ساسية  لمشجاح والبقاء فى بيئة أرضاء العسلاء) الظلاب( كسقؾمات إالجؾدة والابتكار والتخكيد عمى 

 .((Kjelin, 2009, Amos,2007 العسل
 ىؼ السقؾماتأ باعتباره مؽ  التؾافق الاستخاتيجىا بسفيؾم ا وثيقً وتختبط القيادة الاستخاتيجية ارتباطً   

عمى مدتؾى أ لزسان تؾحيج جسيع السؾارد والجيؾد حؾل رؤية واستخاتيجية الجامعة، وتحقيق  اللازمة
دارييؽ( والعسميات والعسلاء) إو  كاديسيؽأوالتفاعل بيؽ الاستخاتيجية و العامميؽ )  مؽ التشاسق

 .(,Labovitz, 2004 Khadem 2008) تحديؽ جؾدة الأداء بسا يشعكذ عمى ؛  الظلاب(
ىؼ أ عادة تقييؼ نغؼ الاستقظاب والتعييؽ والتحفيد والخقابة مؽ إ كسا يعج التسكيؽ وما يتظمبو مؽ و   

ل مدئؾلية ت وتحس  امسارسات القيادة الاستخاتيجية التى تذجع العامميؽ عمى السذاركة فى اتخاذ القخار 
ذظة والعسميات السختبظة نفعيل سياسات ومسارسات الجؾدة فى جسيع الأ، وكحلػ ت السيام السختبظة بيؼ

 (Brown and Harvey 2006, Durai 2010 ). السرخية بتقجيؼ الخجمة التعميسية بالجامعات

 : ثانياا: مذكمة البحث

فى مرخ التى تؾاجو الجامعات الخاصة  دويالتعميسية مؽ التحجيات الخئيعج  تحديؽ جؾدة الخجمة  
 Cheung ,et al) حاليًا ، وخاصة فى عل  العسل فى بيئة شجيج الجيشاميكية والتشافدية 

2011,Dehghan et al ,2014)( ، ومع التؾجو إلى ) تجويل التعميؼ الخاص(Harvey and  
Williams,2010,Sultan and wong ,2010 وزيادة عجد الجامعات ،)(Halai,2013)  . 

ت الخاصة فى مرخ حاليًا إلى حذج جسيع الجيؾد والسؾارد مؽ اجل التحديؽ حيث تحتاج الجامعا
وذلػ لتمبية  ؛السدتسخ لمعسميات ورفع مدتؾى جؾدة الخجمات وفقًا لمسعاييخ السحمية والجولية 

 (Clemes,et al,2013,Calvo,et al,2013). احتياجات العسلاء ولتحقيق البقاء والاستسخار
ت العجيج مؽ الجراسات التى تست عمى قظاع التعميؼ الجامعى فى مرخ وجؾد جك  وفى ىحا الدياق أ 

العجيج مؽ السذكلات والتحجيات التى تؾاجو ىحا القظاع حاليًا ؛ وذلػ فى عل التغي خات الاقترادية 
والاجتساعية والتكشؾلؾجية والتشافدية ؛ وخاصة فيسا يتعمق بجؾدة الخجمات السقجمة وتكافؤ فخصة 
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مى الخجمة والقجرة عمى تقجيؼ قيسة متسيدة لمظلاب تتلاءم مع التظؾرات السحيظة)ادريذ، الحرؾل ع
6332(e.g.Megahed2016,  Lindsey 2012, Fahim and Sami 2011, Healey et 

al, 2014).  ، فقج أحتمت وتأكيدًا لوجود مشكلات فيما يتعلق بجودة التعليم الجامعى فى مصر
( دولة وفقًا لسؤشخ التشافدية 007دة التعميؼ الجامعى مؽ بيؽ )( فى جؾ 033مرخ السختبة)

 .(6302،يخ التشافدية العالسية عؽ الستتجى الاقترادي العالسيالعالسية)تقخ 
ع التعميؼ الجامعى الخاص فى مرخ ؛ حيث يبمغ عجد الجامعات الخاصة )  62وعمى الخغؼ مؽ تؾس 

( وكحلػ 6302رة التعميؼ العالى والبحث العمسى ،ـ() وزا026جامعة( ؛ ويبمغ عجد الكميات الخاصة)
ما تقجمو الجولة مؽ تدييلات ودعؼ لتذجيع ىحا القظاع؛ فقج جاءت الجامعات السرخية الخاصة فى 

( تختيب 0مخاكد متجنية فى مؤشخات جؾدة التعميؼ محميًا ودوليًا؛ حيث يؾضح الججول التالى رقؼ )
 )اصة وفقًا لمترشيف الأسبانى لجؾدة التعميؼ بعض الجامعات السرخية الحكؾمية والخ

Webometrics Ranking of World Universities,2018 ؛ حيث لا يؾجج سؾى ثلاث )
الجامعة البخيظانية( -الجامعة اليابانية-جامعات خاصة مرخية) الأكاديسية العخبية لمشقل البحخى 

وفقًا لمترشيف الأسبانى، بسا نجحت فى الحرؾل عمى  مخاكد ضسؽ أفزل عذخيؽ جامعة مرخية 
يؤكج عمى تجنى مخاكد الجامعات الخاصة السرخية مقارنة بالجامعات الحكؾمية ، وبسا يؤشخ عمى 

  .وجؾد مذكلات وتحجيات تتعمق بسدتؾى ومعاييخ جؾدة التعميؼ بقظاع الجامعات الخاصة السرخية
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اليام كان لابج مؽ إعادة الشغخ فى  وفى مؾاجية ىحه التحجيات والتغيخات السحيظة بيحا القظاع
الخظط والاستخاتيجيات الخاصة بإدارة الأنذظة والعسميات ، وما يختبط بيا مؽ أنساط قيادية قادرة 
عمى حذج جسيع الجيؾد والسؾارد الستاحة نحؾ الخؤية والاستخاتيجية ، وتظبيق السفاىيؼ والسسارسات 

ة عسمية التغييخ بكفاءة وفاعمية ، وذلػ تساشيًا مع التى تداعج فى دعؼ القجرة التشافدية وإدار 
الدياسات والتؾجيات العامة لمجولة والتى تؤكج عمى ضخورة تظبيق السعاييخ السحمية والجولية لجؾدة 

 .الخجمة التعميسية كذخط أساسى لاستسخار مؤسدات التعميؼ العالى فى مجال العسل
لقيادة التى حازت عمى اىتسام الباحثيؽ فى مجال وتعج القيادة الاستخاتيجية مؽ أىؼ انساط ا 

وذلػ لجورىا الفعال فى تؾحيج مؾراد Davies, 2003 ) السشغسات التعميسية  فى الأونة الأخيخة ) 
وطاقات السشغسة  وخاصة رأس السال البذخى نحؾ نقظة ارتكاز أساسية تتسثل فى الخؤية 

ارسات الإدارية الحجيثة مثل التؾافق الاستخاتيجى والاستخاتيجية ، والاستفادة مؽ السفاىيؼ والسس
والتسكيؽ لتعغيؼ طاقات رأس السال البذخى ، وكحلػ العسل عمى تظؾيخ ثقافة تشغيسية تختكد عمى 
التعاون والاحتخام وتقبل السخاطخة ، فى عل مسارسات رقابية تحفد عسمية تشفيح الأىجاف ، ومع 

فى مسارسة العسل، بسا يشعكذ عمى تحديؽ جؾدة الخجمة  الاىتسام بالسعاييخ والقيؼ الأخلاقية
 ,Davies and Davies)التعميسية وإرضاء العسلاء ) الظلاب ( وتعغيؼ السيدة التشافدية لمسشغسة 

2006, Ireland an Hitt ,1999) . 
وعميو فإن مذكمة البحث تتحجد فى دراسة دور القيادة الاستخاتيجية  فى تحديؽ جؾدة الخجمة   
لتعميسية بالجامعات الخاصة سؾاء بذكل مباشخ أو بذكل غيخ مباشخ بتؾسيط كل مؽ التؾافق ا

 الاستخاتيجى وتسكيؽ العامميؽ ، وذلػ مؽ خلال الإجابة عمى التداؤلات الأتية:
ىل تؤثخ القيادة الاستخاتيجية فى مدتؾى جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة  .0

 السرخية ؟
ىل تؤثخ القيادة الاستخاتيجية فى مدتؾى التؾافق الاستخاتيجى بالجامعات الخاصة  .6

 السرخية؟
ىل تؾجج علاقة معشؾية بيؽ التؾافق الاستخاتيجى ومدتؾى جؾدة الخجمة التعميسية  .0

 بالجامعات الخاصة السرخية؟
ة الخجمة ىل يتؾسط التؾافق الاستخاتيجى العلاقة بيؽ القيادة الاستخاتيجية ومدتؾى جؾد .4

 التعميسية بالجامعات الخاصة السرخية؟
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ىل تؤثخ القيادة الاستخاتيجية فى مدتؾى تسكيؽ العامميؽ بالجامعات الخاصة السرخية  .3
 ؟

ىل تؾجج علاقة معشؾية بيؽ تسكيؽ العامميؽ ومدتؾى جؾدة الخجمة التعميسية  .2
 بالجامعات الخاصة السرخية؟

القيادة الاستخاتيجية ومدتؾى جؾدة الخجمة ىل يتؾسط تسكيؽ العامميؽ العلاقة بيؽ  .7
 التعميسية بالجامعات الخاصة السرخية؟

ىل يتؾسط التؾافق الاستخاتيجى وتسكيؽ العامميؽ تتابعيًا العلاقة بيؽ القيادة  .8
 الاستخاتيجية وجؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة السرخية ؟

 ثالثاً: أهمية البحث:
 الأهمية العلمية:

يعج  نسط القيادة الاستخاتيجية وما يختبط بو مؽ أساليب ومسارسات مثل التؾافق الاستخاتيجى  -
 ؛والتسكيؽ مؽ أىؼ السؾضؾعات التى تحتاج إلى مديج مؽ البحث والجراسة فى مرخ حاليًا 

وذلػ لارتباطيا السباشخ بتعغيؼ طاقات رأس السال البذخى وتحفيد الابتكار والتظؾيخ ومؽ 
 ,Kjelin )مدتؾى جؾدة الخجمات وتجعيؼ الؾضع التشافدى لسشغسات الأعسال ثؼ تحديؽ

2009, Hitt et al., 2001.). 
 الأهسية التطبيقية:

يحاول البحث تغظية الفجؾة البحثية الخاصة بقياس دور القيادة الاستخاتيجية فى تحديؽ  -
الخاص سؾاء بذكل مباشخ أو بتؾسيط كل مؽ التؾافق الاستخاتيجى  جؾدة خجمة التعميؼ الجامعى

 .وتسكيؽ العامميؽ وذلػ فى البيئة العخبية عامة والسرخية خاصة
تعج جؾدة الخجمة التعميسية مؽ أىؼ التحجيات التى تؾاجو  الجامعات الخاصة فى مرخ حاليًا -

ادة التؾجو نحؾ تظبيق السعاييخ ، وخاصة فى عل البيئة التشافدية شجيجة التعقيج ، ومع زي
ولحلػ يكتدب البحث الحالى أىسيتو التظبيقية بسا   ؛السحمية والجولية لجؾدة خجمة التعميؼ العالى 

يحاول أن يدتخمرو مؽ نتائج  تداىؼ فى تقييؼ الؾضع الحالى وتحجيج نقاط الزعف التى 
بسا يداعج فى  اتخاذ  ؛ادة تعانى مشيا الجامعات الخاصة فيسا يتعمق بشسط ومسارسات القي
 ,Chen,et al 2003 )الإجخءات الترحيحية اللازمة السختبظة بجؾدة الخجمة السقجمة

Samat,et al,2006,.). 
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تديؼ نتائج البحث فى مداعجة متخحى القخار فى قظاع التعميؼ الجامعى الخاص السرخى  -
ؽ معاييخ الخجمة السقجمة فى وضع ترؾر محجد لعسمية التظؾيخ اللازمة والسختبظة بتحدي

اعتسادا عمى أبعاد القيادة الاستخاتيجية وعلاقتيا بسدتؾى التؾافق الاستخاتيجى ومسارسات تسكيؽ 
تؾسع في التعميؼ الخاص خلال السخحمة العامميؽ ، وخاصة مع تؾجو الدياسات العامة لمجولة لم

 ).%62% إلى 63مؽ  %، وزيادة مؤسدات التعميؼ العالى الخاص00% إلى 2السقبمة مؽ 
 .(6302، التعميؼ في مرخ نحؾ حمؾل إبجاعية مؤتسخ

 رابعاا : أهجاف البحث :
 يهجف البحث إلى :     

التعخف عمى تأثيخ القيادة الاستخاتيجية فى مدتؾى جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات  .0
 .الخاصة السرخية

مدتؾى التؾافق الاستخاتيجى بالجامعات  التعخف عمى تأثيخ القيادة الاستخاتيجية فى .6
 .الخاصة السرخية

التعخف عمى تأثيخ التؾافق الاستخاتيجى فى مدتؾى جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات  .0
 .الخاصة السرخية

التعخف عمى الجور الؾسيط لمتؾافق الاستخاتيجى فى العلاقة بيؽ القيادة الاستخاتيجية  .4
 .بالجامعات الخاصة السرخيةومدتؾى جؾدة الخجمة التعميسية 

التعخف عمى تأثيخ القيادة الاستخاتيجية فى مدتؾى تسكيؽ العامميؽ بالجامعات الخاصة  .3
 .السرخية

التعخف عمى تأثيخ تسكيؽ العامميؽ فى مدتؾى جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات  .2
 .الخاصة السرخية

ؽ القيادة الاستخاتيجية التعخف عمى الجور الؾسيط لتسكيؽ العامميؽ فى العلاقة بي .7
 .ومدتؾى جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة السرخية

التعخف عمى الجور الؾسيط لكل مؽ التؾافق الاستخاتيجى وتسكيؽ العامميؽ تتابعيًا فى  .2
 العلاقة بيؽ القيادة الاستخاتيجية وجؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة السرخية  
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ا: حجود    :البحثخامدا
لأغخاض التكمفة والجيج ركدت الجراسة التظبيقية عمى العامميؽ بالجامعات الخاصة السرخية)  

حيث تؾاجو ضغؾط شجيجة فيسا يتعمق بزخرورة  ؛إدارييؽ( الأقجم مؽ حيث التأسيذ -أكاديسيؽ
 .الحرؾل عمى اعتساد الجؾدة مؽ الييئة القؾمية لزسان جؾدة التعميؼ والاعتساد

ا : الإطار الشظخى وتطهيخ الفخوض البحثية:  سادسا
يتشاول ىحا الجدء بالتفريل مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة التى اىتست بشسط القيادة  

الاستخاتيجية وعلاقتيا بسسارسات التؾافق الاستخاتيجى والتسكيؽ وانعكاساتيا عمى جؾدة الخجمات 
 .السقجمة

 جية:يالقيادة الستخات -1

( والحى ربط  0622عؾد جحور مفيؾم القيادة الاستخاتيجية إلى عالؼ الإدارة الاستخاتيجية اندؾف )ت 
بيؽ القيادة والاستخاتيجية ، واعتبخ أن القيادة ىى أحج السقؾمات الخئيدو لشجاح عسمية التخظيط 

جرة عمى تحؾيل ويخكد نسط القيادة الاستخاتيجية عمى وجؾد تؾجو مدتقبمى لمسشغسة والق .والتشفيح 
 الاستخاتيجية إلى خظط تذغيمية ، وذلػ مؽ خلال حذج وتسكيؽ العامميؽ لترسيؼ وتشفيح الاستخاتيجية

(Davies and Davies, 2006). 
 
 ( القيادة الاستخاتيجية بأنيا نسط القيادة الحى يخكد عمى التفكيخ السدتقبمى(Kjelin, 2009ويعخف  

مع الحفاظ عمى السخونة فى التعامل مع  ؛وتسكيؽ العامميؽ لخمق الفخص وبشاء مدتقبل السشغسة 
عمى أن القيادة الاستخاتيجية ىى التى  (Beatty and Quinn, 2002)ويؤكج . الستغيخات البيئية 

 .تستمػ رؤية مدتقبمية وخبخة كافية لتظؾيخ وتشفيح الخظط فى عل الغسؾض وعجم التأكج
( إلى قجرة القيادة الاستخاتيجية عمى التأثيخ فى الأخخيؽ لمعسل واتخاذ Rowe, 2001خ)ويذي

القخارات برؾرة تظؾعية وتعغيؼ قيسة السشغسة فى الأجل الظؾيل مع الحفاظ عمى الإستقخار السالى 
 .فى الأجل القريخ

يئة السحيظة بيا والاستفادة ويختبط نسط القيادة الاستخاتيجية  بالقجرة عمى الفيؼ الذامل لمسشغسة والب
مؽ ذلػ فى تحقيق التغييخ الاستخاتيجى باستخجام رأس السال البذخى ، مع مخاعاة  تحقيق التؾزان 

 ,Amos,2007, Serfontein)بيؽ الإستقخار فى الأجل القريخ والبقاء فى الأجل الظؾيل )
2009 . 
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أىسيا: )حدؽ إدارة مؾارد ؛ فات وتتسيد القيادة الاستخاتيجية بسجسؾعة مؽ الخرائص والسؾاص
تظؾيخ ثقافة تشغيسية داعسة -تظؾيخ التؾجو السدتقبمى لمسشغسة-السشغسة وخاصة رأس السال البذخى 

التخكيد عمى السسارسات  -تظؾيخ نغؼ الخقابة الاستخاتيجية –استغلال الكفاءات السحؾرية  -وفعالة
 ).الأخلاقية فى إدارة الأنذظة

  أبعادالاستخاتيجية مؽ السفاىيؼ السعقجة متعجد الجؾانب والتى يرعب وضع  القيادةويعج مفيؾم  
وذلػ مع اتداع نظاق ىحا السفيؾم وارتباطو بالعجيج مؽ الستغيخات الجاخمية والخارجية  ؛واضحة ليا 

وقج حاولت العجيج مؽ الجراسات وضع نساذج محجدة لمقيادة  .البيئة( -السشغسة  -مثل: )الييكل  ؛
خاتيجية واستخلاص مجسؾعة مؽ الأبعاد الخئيدة السختبظة بيا مثل: )تحجيج التؾجو الاست

تظؾيخ نغؼ -إدارة البيئة السحيظة -إدارة الثقافة التشغيسية -تظؾيخ رأس السال البذخى  -الاستخاتيجى
 eg.Amos,2007,Hamel and)تظؾيخ الييكل التشغيسى(  -الخقابة الاستخاتيجية

Prahalad,2005 Serfontein, 2009,Ireland and Hitt 1999)) 
ىؼ أ لمقيادة الاستخاتيجية باعتباره مؽ  Ireland and Hitt ,1999)وقج اعتسج البحث عمى نسؾذج )

 )وتتزسؽ: ؛ووفقاً ليحا الشسؾذج تؾجج عجة أبعاد أساسية لمقيادة الاستخاتيجية  .الشساذج وأكثخىا شسؾلاً 
 -تظؾيخ ثقافة تشغيسية داعسة  -تظؾيخ راس السال البذخى  -تحجيج التؾجو الاستخاتيجى لمسشغسة

تظؾيخ نغؼ الخقابة الاستخاتيجية( ، وسؾف يتؼ تشاوليا برؾرة –التخكيد عمى السسارسات الأخلاقية 
 تفريمية فى الجدء التالى:

 تحجيج التهجه الستخاتيجى لمسشظسة: -1/1
جى يالاستخات ( وتحجيج الغخض03-3الأجل )يختبط تحجيج التؾجو الاستخاتيجى بتظؾيخ رؤية طؾيل  

 Zaccaro andلمسشغسة ، والقجرة عمى إدارة الكفاءات السحؾرية اللازمة لتجعيؼ السيدة التشافدية ) 
Banks, 2004). 

جى عمى الؾضع السدتقبمى لمسشغسة الحى تتسشى تحقيقو وما يتظمبو مؽ يالاستخاتالغخض د ويخك   
بشاء فخق و  لجسيع الأطخاف ذات الرمةا عمى تؾصيل الخؤية اعتسادً وذلػ  فيح ؛شلمتمعاييخ ومحجدات 

  Hamel and Prahalad 2005 ).) ثارة الظسؾح والتحجى لجى العامميؽإو  العسل
 : س السال البذخى أتطهيخ ر  -1/2

القيادة الاستخاتيجية ، فالسيارات والكفاءات السحؾرية  مقؾماتيعج تظؾيخ رأس السال البذخى مؽ أىؼ 
بط الكفاءات السحؾرية توتخ  .( Hitt et al., 2001للأفخاد مؽ أىؼ مرادر السيدة التشافدية )

بالأنذظة الستسيدة لجى السشغسة والسؾارد ذات القيسة العالية التى يرعب تقميجىا مؽ السشافديؽ ، 
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ويختبط تظؾيخ رأس السال البذخى  . خاد نحؾ الاستخاتيجية والأىجافوكسا تداعج فى ربط وحذج الأف
يد وقجرتيا عمى التؾافق مع الكفاءات السحؾرية لجى السشغسة فبدياسات الاستقظاب والتعييؽ والتح

Grigoryev, 2006)). 
 تطهيخ ثقافة تشظيسية داعسة :-0/3
تخاذ القخار، وكسا تداعج فى ا آليات تؤثخ قيؼ وثقافة السشغسة عمى كيفية إدارة الأنذظة وتحجد 

مشيا  جية بسجسؾعة مؽ القيؼ والقؾاعج ؛يضبط سمؾكيات العامميؽ، ويختبط نسط القيادة الاستخات
عجم التخكيد عمى -جيةيوضؾح الأولؾيات الاستخات -لمعامميؽتؾصيل الخؤية والخسالة :)ضسان 

 .( Panico, 2004ضسان الثقة( ) -والشداىة -الاحتخام -التحفيد-السدئؾلية والسحاسبة-رباحالأ
 

وفى عل العؾلسة وزيادة الإتجاه نحؾ الأنذظة الجولية لابج أن يدتؾعب القادة تأثيخ اختلاف  
 .((Keating et al. 2007الثقافات والقيؼ عمى مسارسات القيادة وأساليب التحفيد والتقييؼ 

 التخكيد عمى السسارسات الأخلاقية: -1/4
 Zhu, et)قادة الاستخاتيجيؽ بالسسارسات الأخلاقية فى إدارة الأنذظة وتشفيح الاستخاتيجيات ييتؼ ال 

al, 2004 ).  وقج أشار(Resick et al., 2006)    إلى مفيؾم القيادة الأخلاقية التى تيتؼ
سمؾكيات الأخخيؽ مع مخاعاة الحقؾق والقيؼ الأخلاقية وضسان مرالح جسيع الأطخاف ،  بالتأثيخ فى

 .تذجيع الأخخيؽ(-التحفيد-الإيثار-تتزسؽ :)الشداىة ؛وتختكد القيادة الأخلاقية عمى أربع أبعاد 
( عمى قيؼ الشداىة والأمانة  Holt, 2009 Robertson and Crittenden, 2003,وكسا أكج ) 

 .ومخاعاة مرالح جسيع الأطخاف باعتبارىا مؽ أىؼ مسارسات  القيادة الأخلاقية  والثقة 
 تطهيخ نظم الخقابة الستخاتجية :-1/5
تخكد الخقابة الاستخاتيجية عمى متابعة تشفيح الاستخاتيجيات لتحقيق الشتائج السخجؾة، حيث تداعج   

مؽ خلال بشاء مديج مؽ الثقة ومشح مداحة مؽ الاستقلالية والسخونة  ؛فى ضسان تشفيح الأىجاف 
وتعتسج الخقابة الاستخاتيجية عمى  .لمعامميؽ وتؾضيح قيسة الاستخاتيجيات لكل أصحاب السرمحة

تبادل السعمؾمات بيؽ القادة والعامميؽ وذلػ باستخجام الؾسائل الخسسية أو غيخ الخسسية بسا يداعج 
ات ، وكسا تيتؼ  بجانب الأىجاف السالية بإرضاء جسيع الأطخاف ذات الرمة فى اتخاذ القخار 

Redding, 2002) ). 
(  نسؾذج خساسى لمخقابة الاستخاتيجية يداعج فى نجاح عسمية Livin,  et al. 2008وقج حجد )

 القجرات-تتزسؽ: )السيدة التشافدية ؛التغييخ الاستخاتيجى استشادًا إلى مجسؾعة مؽ السؤشخات 
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 (premisesافتخاضات  بشاء الخظط -الأىجاف الاستخايتجية -عؾامل الشجاح الحخجة-الاستخاتيجية
). 

( دورًا ميسًا فى تحقيق التؾزان بيؽ الجانب 0666وتمعب بظاقة الأداء الستؾزان لكابمؽ ونؾرتؽ )
ر الشسؾ وذلػ فى ضؾء تؾضيح علاقة الدبب والشتيجة بيؽ )مشغؾ  ؛السالى والجانب الاستخاتيجى 

 Kaplan and))   السشغؾر السالى(- -مشغؾر العسلاء–مشغؾر العسميات  -والتعمؼ
Norton,1999 . 

 :strategic alignmentالتهافق الستخاتيجى  -2
بأنو التشاغؼ والتشاسق بيؽ جسيع العشاصخ الخئيدة بالسشغسة ؛ وتتزسؽ  يعخف التؾافق الاستخاتيجى 

العسميات( ، بسا يداعج فى تحقيق الأىجاف وإرضاء مرالح -العسلاء -)الاستخاتيجية، العامميؽ 
 .((Labovitz, 2004جسيع الأطخاف ذات الرمة 

خلال مىاسد المىظمة، ورلك مه تىحيذ الجهىد والتعاون بيه جميع ويداعج التؾافق الاستخاتيجى عمى  
 . (Khadem ,2008)وجؾد مخجعية واحجة لجسيع العامميؽ وىى استخاتيجية ورؤية وقيؼ السشغسة 

ويؾجج نؾعيؽ مؽ التؾافق الاستخاتيجى ؛ وىسا الخأسى والأفقى ، فالتؾافق الخأسى يخكد عمى الخبط بيؽ 
فى الاعتبار الستغيخات البيئية السحيظة ومؾارد  الاستخاتيجية والأفخاد السدئؾليؽ عؽ تشفيحىا ، اخحاً 

ويختبط التؾافق الخأسى ارتباطًا وثيقًا بأىجاف السشغسة والسقاييذ السختبظة بيا،  .وطاقات السشغسة 
 .وكحلػ بزخورة نذخ وتؾصيل الاستخاتيجية لجسيع العامميؽ، واشخاك العامميؽ فى عسمية التخظيط 

العسميات والأنذظة التى تختبط  بتحقيق قيسة لمعسلاء  ، حيث يتؼ  أما التؾافق الأفقى فيخكد عمى
ويسكؽ الاستفادة مؽ ما يدسى بالبخوفايل التذخيرى  .الخبط بيؽ العسميات واحتياجات العسلاء

(The (diagnostic profile)  لمتعخف عمى وجؾد مذكمة تتعمق بالتؾافق فى أى مدتؾى مؽ
 ,Labovitz and Rosansky)حؾ معالجتيا فى الؾقت السشاسب مدتؾيات السشغسة واتخاذ اللازم ن

1997). . 
وتعج بظاقة الأداء الستؾازن مؽ أىؼ الأدوات التى تداعج فى زيادة مدتؾى التؾافق الاستخاتيجى بيؽ 

بسا تتزسشو مؽ تؾضيح علاقات الدبب والشتيجة بيؽ  ؛الاستخاتيجية والعامميؽ والعسميات والشغؼ 
ومشغؾر العسلاء ومشغؾر العسميات وومشغؾر الشسؾ والتعمؼ ، وبالتالى زيادة وعى  السشغؾر السالى

 .( (Kaplan and Norton ,2006وفيؼ العامميؽ لسكؾنات الاستخاتيجية والعلاقات الستجاخمة بيشيا
 تمكين العاملين:-3
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تقييؼ الأفخاد وتقجيخىؼ الحاتى  يعخف التسكيؽ مؽ مشغؾر نفدى بانو إجخاء تحفيدى يؤثخ ايجابيًا فى
  . Conger and Kanungo ,1988,Patah  et  al.,  2009)لأنفديؼ  )

وقج اىتؼ العجيج مؽ الباحثيؽ بالسشغؾر الشفدى لمتسكيؽ عمى اعتبار أنو عسمية تعتسج عمى تحفيد  
 Velthouse)العامميؽ برؾرة واعية ومخظظة فى بيئة العسل وتشعكذ ايجابيًا عمى اداء السيام 

and   Thomas ,1990 , Salajegheh and Pirmoradi 2014) ).  
ويختبط السشغؾر الشفدى لمتسكيؽ بعجة خرائص ؛ وتذسل: )تقجيخ الذخص الجاخمى لمسيام الخاصة 

تظؾع الذخص لأداء العسل واتخاذ القخارات برؾرة  -ثقة الذخص بقجرتو عمى أداء العسل -بو
 .( Vacharakiat , 2008مديظخة والخقابة عمى العسل( )امتلاك الذخص ل -ارادية

ومؽ السشغؾر الإجخائى ي عخف التسكيؽ بأنو مجسؾعة مؽ القخارات والإجخءات التى تتخح وفقًا 
وتؾجج أربع أبعاد رئيدة  .لدياسات الإدارة وتداعج فى تحديؽ سمؾكيات العامميؽ السختبظة بالعسل 

مدئؾلية العامميؽ عؽ  -سيؾلة الؾصؾل الى السعمؾمات -لمتسكيؽ ؛ تتزسؽ) الؾصف الؾعيفى
 .( Kanter  ,1993تؾافخ السؾارد اللازمة لأداء العسل( ) -العسل

( أبعاد مدتخمرة مؽ عجة أدبيات تجسع 2اما فيسا يتعمق بقياس التسكيؽ ، فقج تؼ الاعتساد عمى ) 
امتلاك  -لاك الدمظة لأداء العسلوتتزسؽ:)امت بيؽ السشغؾر الشفدى والسشغؾر الإجخائى لمتسكيؽ ؛

تقجيخ الذخص الجاخمى لقيسة السيام   -نغؼ التحفيد-تذارك السعمؾمات -السعخفة اللازمة لمعسل
تظؾع الذخص لأداء العسل واتخاذ القخارات  -ثقة الذخص بقجرتو عمى أداء العسل-الخاصة بو

 .Demirci and Erbas 2010; Yasothai et al)امتلاك الخقابة عمى العسل(  -برؾرة إرداية
2015  (Spreitzer,1990. . 

 :جهدة خجمة التعميم العالى -4
يؾجج عجة تؾجيات لتعخيف لسفيؾم جؾدة الخجمة ؛ ومشيا التؾجو بالسخخجات أو السشتج ، و التؾجو 

 (Clemes, et al 2011) .بالعسميات، والتؾجو بالقيسة وكحلػ التؾجو بالعسيل 
( يؾجج ثلاث جؾانب رئيدة لتعخيف جؾدة الخجمة (Lacovidou et al, 2009ووفقًا 

أى قجرة الخجمة عمى تأدية الؾعيفة أو الاستخجام الخاص بيا، ؛وتتزسؽ:الجانب الؾعيفى لمخجمة 
أى قجرة  ؛أى مظابقة السشتج )سمعة أو خجمة( لسؾاصفاتو ، وجانب التدؾيق  ؛والجانب التقشى لمخجمة

ويعج جانب التدؾيق مؽ أكثخ الجؾانب قبؾلًا  .تمبية إحتياجات العسلاء  السشتج) سمعة أو خجمة( عمى
فى تحجيج مفيؾم جؾدة الخجمة، ويسكؽ تعخيف جؾدة الخجمة وفقًا ليحا السشغؾر عمى أنيا الفخق بيؽ 

 .(Smat et al, 2006الأداء الفعمى لمخجمة وتؾقعات العسيل لمخجمة )
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ة التعميسية بأنيا الاختلاف بيؽ ما يتؾقعو الظلاب لمخجمة وفى ىحا الدياق يسكؽ تعخيف جؾدة الخجم
( ، وبالتالى تحتاج الجامعات إلى Oneil and Palmer,2004ومدتؾى ادراكيؼ للأداء الفعمى )

تقميل الفجؾة بيؽ السدتؾى الفعمى لمخجمة وتؾقعات الظلاب لمخجمة لتحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة 
,Abdullah,2006,Kwek,et al,2010) Lagrosen,et, al,2004). 

ومؽ أىسيا السقياس السقتخح بؾاسظة   ؛وتتعجد السقاييذ التى تدتخجم فى قياس جؾدة الخجمة 
(Parasuraman ,et al ,1988)  تتزسؽ ) مؾاكبة البيئة  ؛حيث تتحجد الجؾدة وفقاً لعجة أبعاد

ضسان جؾدة -ستجابة لإحتياجات العسلاءسخعة الا-الثقة والاعتسادية-السادية لمتظؾرات التكشؾلؾجية
 .   (eg. Wong et al ,2012,, Cuthbert,1996)الاىتسام والاحتخام مؽ العامميؽ(-الخجمات

أما فيسا يتعمق بقياس جؾدة خجمة التعميؼ العالى ؛ فقج اعتسجت العجيج مؽ الجراسات عمى السقياس 
، بيشسا اعتسجت دراسات اخخى  عمى  (Parasuraman ,et al ,1988)الذائع السقتخح بؾاسظة  

 ,Hitt et al,2001)وجية نغخ الظلاب فى قياس الجؾدة باعتبارىؼ السدتفيج الأساسى مؽ الخجمة 
Chopra,et,al,2014)  Lagrosen,et al,2004,Abdallah,2006 إلا أن ىحا التؾجو ، )

ات الظلاب ، حيث يرعب تعخض  لمعجيج مؽ الانتقادات لأسباب متعجدة ومشيا صعؾبة قياس تؾقع
 Ford ,et)عمى الظلاب وضع ترؾر واضح لتؾقعاتيؼ عؽ جؾدة الخجمة التعميسية السقجمة الييؼ

al,1999, Angell,et al,2008). 
ومع تعجد السحاولات والجراسات الخاصة بقياس جؾدة خجمة التعميؼ العالى عيخ مجخل قياس الأداء 

SERVPERF)   السقتخح بؾاسظة )Taylor,1992) (Cronin and  باعتباره الأكثخ تشاسبًا مع
طبيعة خجمة التعميؼ العالى ، حيث يخكد عمى قياس مدتؾى أداء الخجمة وفقًا لعجة أبعاد مشاسبة ؛ 

 -أساليب ومسارسات التعمؼ-التدييلات السادية -البخامج الجراسية السقجمة -مثل )مدتؾى التعاون 
 eg.Lagrson et al ,2012,)ىحا السجخل بؾاسظة عجة دراسات وقج تؼ استخجام  .الجراسات العميا(

Brady,2001,Abdallah,2006, Begum,2009) ). 
فى تحجيج   (Holistic)السشيج الذسؾلى  Lacovidou,et al,2009)وفى ىحا الدياق اقتخح )

غؾر التحؾيمى وقياس أبعاد الخجمة التعميسية بسؤسدات التعميؼ العالى ؛ والحى يأخح فى الاعتبار السش
Transformative quality) لمعسمية التعميسية ، حيث أن التعميؼ لا يقترخ فقط عمى تقجيؼ )

الخجمة ولكشو عسمية مدتسخة لمتحؾيل والتظؾيخ اعتسادًا عمى القيسة السزافة لمظلاب مؽ خلال ما 
تسكيؽ الظلاب  وكحلػ .يقجم الييؼ مؽ معارف وميارت وخبخات لازمة لسدتقبميؼ السيشى والذخرى

مؽ خلال امتلاكيؼ سمظة اتخاذ القخارات الخاصة بتظؾيخ مدتقبميؼ ، مسا يشعكذ عمى مدتؾى الثقة 
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 ,Lomas,2007,Watty,2005, Wilmer والؾعى ويديج مؽ قجرتيؼ عمى تحسل السدئؾلية
2008).) ). 

( تحجدت (HESQUALووفق ا لمسشيج الذسؾلى يؾجج خسذ أبعاد رئيدة لجؾدة خجمة التعميؼ العالى 
فى ضؾء تحميل العجيج مؽ الأدبيات ذات الرمة ، وكحلػ التحميل الؾصفى لمبيانات التى تؼ 
الحرؾل عمييا مؽ أكاديسيؽ وطلاب بسؤسدات التعميؼ العالى ، وباستخجام مجسؾعات التخكيد 

 (Teerovenjadum,et al,2016وجمدات العرف الحىشى ؛ وتتزسؽ : )
: وذلػ اعتسادًا عمى مقاييذ ؛ administrative qualityالجهدة الإدارية:  -

الأدب  -القجرة عمى حل مذكلات الظلاب-تذسل :)تؾجو الإداريؽ نحؾ مداعجة الظلاب
وجؾد -الذفافية والسخونة والؾضؾح –سيؾلة الإجخاءات الإدارية -فى التعامل مع الظلاب

 .معاييخ محجدة للأداء 
 :Physical qualityجهدة البيئة السادية:  -
كفاية  -كفاية عجد القاعات التعميسية–وذلػ  مؽ خلال: )كفاية السعجات والتجييدات  -

تؾافخ شخوط الأمؽ  -الأدوات والتجييدات السختبظة بالعسمية التعميسية) أجيدة العخض(
  .كفاية التجييدات فى السكتبة( -تؾافخ اليجوء -والدلامة

وذلػ اعتسادًا عمى مقاييذ تتعمق : core education qualityجهدة الخجمة التعميسية  -
بسا يمى: )سمؾكيات واتجاىات اعزاء ىيئة التجريذ فيسا يتعمق بفيؼ احتياجات الظلاب و 

وضؾح السشاىج وشسؾليتيا وتشاسبيا مع معاييخ  -التعاون وتقجيؼ الشرح وتعديد الثقة
التغحية العكدية  -شاسبةاستخجام اساليب تقييؼ م -استخجام التكشؾلؾجيا الستظؾرة-الجؾدة

القجرة عمى -تؾافخ السعارف والسيارات العمسية والتظبيقية لجى السحاضخيؽ–لمظلاب 
 .اطلاع السحاضخيؽ عمى كل ما ىؾ ججيج فيسا يتعمق بتخرراتيؼ(-التؾاصل مع الظلاب

تؾافخ  -: مؽ حيث )تؾافخ الخجمات الأساسية بأسعار مشاسبة جهدة التدهيلات الجاعسة -
 .السذاركة السجتسعية( -يلات التكشؾلؾجيةالتدي

: وذلػ اعتسادًا عمى  transformative qualityجهدة العسمية التحهيمية لمطلاب :  -
زيادة -تجعيؼ ثقة الظلاب بأنفديؼ -مقاييذ ؛ تتزسؽ: )مخاعاة التؾزان الشفدى لمظلاب
ف والسيارات امجاد الظلاب بالسعار -قجرة الظلاب عمى التفكيخ العمسى وحل السذكلات

 .اللازمة لمتظؾيخ(
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 صياغة فخوض البحث : -5
 العلاقة بين القيادة الستخاتيجية وجهدة خجمة التعميم العالى:-أ

يعسل القائج الاستخاتيجى عمى تظؾيخ  (McCauley and Van Velsor 2004)وفقًا لكل مؽ 
الاستخاتيجى ، مسا يشعكذ عمى تحديؽ ميارات وكفاءات العامميؽ الإدارية والابتكارية والتفكيخ 

 .مدتؾى كفاءة العامميؽ وزيادة مدتؾى جؾدة الخجمات السقجمة
وكسا يذجع القائج الاستخاتيجى عمى إرساء وتخسيخ ثقافة الجؾدة بيؽ العامميؽ وتجعيؼ قيؼ الابتكار 

سزافة ويشعكذ والتس يد وتقبل السخاطخة وإرضاء العسيل) الظلاب( مسا يديج مؽ مدتؾى القيسة ال
 .( Panico ,2004عمى جؾدة الخجمات ) 

 :وبشاء عميو تؼ صياغة الفخض الأول عمى الشحؾ التالى
"تهجج علاقة معشهية بين مدتهى القيادة الستخاتيجية و مدتهى جهدة الخجمة التعميسية 

 .بالجامعات الخاصة"
 "العلاقة بين القيادة الستخاتيجية والتهافق الستخاتيجى:-ب
يختيط نسط القيادة الاستخاتيجية ارتباطًا وثيقًا بسفيؾم التؾافق الاستخاتيجى، حيث تحخص القيادة  

الاستخاتيجية عمى ربط رأس السال البذخى بالاستخاتيجية لديادة مدتؾى الالتدام ولزسان نجاح عسمية 
ى وضؾح وكسا يعسل القائج الاستخاتيجى عم .(  (Strickland and Gamble ,2010التشفيح 

الخؤية والسذاركة فى وضع الأىجاف بيؽ العامميؽ، وتحقيق أعمى مدتؾى مؽ التشاغؼ والتؾافق بيؽ 
وذلػ أخحًا فى الاعتبار الأولؾيات التشافدية  ؛الاستخاتيجية والعامميؽ والعسميات والييكل التشغيسى 

 . (Fonvielle and Carr, 2005)مسا يديج مؽ مدتؾى فاعمية تشفيح الأىجاف  ؛لمسشغسة 
وبالتالى يتؾقع زيادة مدتؾى التؾافق الاستخاتيجى مع تظبيق نسط القيادة الاستخاتيجية ، وعميو تؼ 

 صياغة الفخض الثانى عمى الشحؾ التالى:
"تهجج علاقة معشهية بين مدتهى القيادة الستخاتيجية ومدتهى التهافق الستخاتيجى بالجامعات 

 الخاصة""
 العلاقة بين التهافق الستخاتيجى وجهدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة:-ج

( أن السشغسات ذات السدتؾى الأعمى مؽ التؾافق الاستخاتيجى تحقق Labovitz, 2004يخى ) 
مدتؾى مختفع مؽ الجؾدة اعتسادًا عمى التشاسق والتشاغؼ بيؽ جسيع الأنذظة والعامميؽ ؛ بسا يداعج 

شفقات وزيادة الانتاجية والتظؾيخ السدتسخ لمسشتجات ، وبسا يشعكذ ايجابيًا عمى تحقيق فى خفض ال
 .مرالح جسيع الأطخاف ذات الرمة
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( عمى أن نجاح القيادة فى حذج جسيع مؾارد وطاقات Kim and Mauborgne, 2009ويؤكج) 
بتحقيق الاستخاتيجيات  السشغسة نحؾ رؤية واستخاتيجية السشغسة ، يديج مؽ مدتؾى التدام العامميؽ

 .ومقابمة تؾقعات العسلاء فى ضؾء الجؾدة والابتكار
 وعميو فقج تؼ صياغة الفخضيؽ الثالث والخابع عمى الشحؾ التالى:

الفخض الثالث : "تهجج علاقة معشهية بين مدتهى التهافق الستخاتيجى ومدتهى جهدة الخجمة 
 التعميسية بالجامعات الخاصة"

يتهسط التهافق الستخاتيجى العلاقة بين القيادة الستخاتيجية وجهدة الخجمة الفخض الخابع :"
 التعميسية بالجامعات الخاصة"

 العلاقة بين القيادة الستخاتيجية وتسكين العاممين :-د
تيتؼ القيادة الاستخاتيجية بديادة مدتؾى تسكيؽ العامميؽ مؽ خلال الإدارة الفعالة لخأس السال البذخى 

(Distefano and Maznevski ,2003)  ، حيث يخكد الشسط التحؾيمى مؽ القيادة الاستخاتيجية
( ، وتظؾيخ قجرات اتخاذ القخار اعتسادًا الاستثاسة الفكشية) تحفيز الجاوب الفكشي لذي العامليهعمى 

 ,Bass,2003عمى بشاء الثقة وتحفيد الابتكار ومؽ ثؼ تؾزيع الدمظة وتفؾيض أداء السيام  )
Kjelin, 2009, (Banihashemian,et al ,2011 .  كسا تعسل القيادة الاستخاتيجية عمى تؾصيل

السعمؾمات عؽ رؤية ورسالة واستخاتيجية السشغسة إلى جسيع العامميؽ ووضسان مذاركتيؼ فى اتخاذ 
  Kjelin, 2009). القخارات وتؾفيخ كافة السؾارد والتدييلات اللازمة لتشفيح الأىجاف)

 عمى ذلػ تؼ صياغة الفخض الخامذ عمى الشحؾ التالى: وبشاء
الفخض الخامذ "تهجج علاقة معشهية بين مدتهى القيادة الستخاتيجية ومدتهى تسكين العاممين 

 "بالجامعات الخاصة"
 العلاقة بين تسكين العاممين وجهدة خجمة التعميم العالى:-د

لو علاقة مباشخة بتظؾيخ مدتؾى الأداء وجؾدة أشارت العجيج مؽ الجراسات إلى أن تسكيؽ العامميؽ 
 Chen,et al 2003, Liu et ,al,2007, Samat,et al,2006, Boon, et)الخجمات السقجمة )

al (2007 , . 
حيث يعج تسكيؽ العامميؽ كأحج مسارسات إدارة السؾارد البذخية مؽ أىؼ مقؾمات القؾى الشاعسة  

( ، Ueno,2010,Vouzas and  Psychogios,2007 ة )لزسان الجؾدة وتجعيؼ السيدة التشافدي
، وذلػ مؽ خلال  (Kjelin, 2009)وكسا يختبط التسكيؽ بشذخ وتجعيؼ ثقافة الجؾدة بيؽ العامميؽ 

 et al,2009)   jung (Howardالتخكيد عمى فخق العسل والتحديؽ السدتسخ والسكافاة وفقًا للأداء
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and Foster, 1999,  . (ويؤكجDurai 2010 عمى التأثيخ الإيجابى لمتسكيؽ عمى الجؾدة )
والكفاءة والقجرة التشافدية لمسشغسة ، وذلػ مؽ خلال تظؾيخ ميارات الأفخاد وتذجعييؼ عمى اتخاذ 

 .القخارات برؾرة تظؾعية وتقجيؼ حمؾل مبتكخة لسذكلات العسل
 :وعلً هزا فقذ تم صياغة الفشضيه السادس  والسابع علً الىحى التالً

"تهجج علاقة معشهية بين مدتهى تسكين العاممين ومدتهى جهدة الخجمة الفخض الدادس: 
 التعميسية بالجامعات الخاصة"

الفخض الدابع : "يتهسط تسكين العاممين العلاقة بين القيادة الستخاتيجية وجهدة الخجمة التعميسية 
 بالجامعات الخاصة"

ة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة بتهسيط كل من العلاقة بين القيادة الستخاتيجية وجهد-ه
 التهافق الستخاتيجى وتسكين العاممين:

فى ضؾء الأدبيات الدابقة يتزح أن دراسة التأثيخ الإيجابى لكل مؽ القيادة الاستخاتيجية والتؾافق 
ضؾعات الاستخاتيجى وتسكيؽ العامميؽ عمى جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة مؽ السؾ 

,et Boon, (Panico ,2004,Durai, 2010اليامة التى يجب التخكيد عمييا فى الأونة الأخيخة 
al ,2007, Labovitz, 2004,). 

وكسا أكجت العجيج مؽ الجراسات عمى أن التؾافق الاستخاتيجى يعج مؽ أىؼ مقجمات تسكيؽ العاممي، 
تتؾحج جسيع جيؾد ومؾارد السشغسة حؾل رؤية واستخاتيجية السشغسة،  فسؽ خلال التؾافق الاستخاتيجى

وتتحجد سياسيات الاستقظاب والتعييؽ والتحفيد فى ضؾء الكفاءات والسيارات اللازمة لتشفيح 
 استخاتيجية السشغسة ، بسا يؾفخ بيئة ملائسة لتظبيق سياسات التسكيؽ فيسا يتعمق بالسيام والسدئؾليات

 ,Distefano and Maznevski ,2003 (Fonvielleرؤية واستخاتيجيات السشغسة السختبظة بتفيح 

et al ,2007Boon,  &Carr, 2005,) 
 وبشاء عمى ذلػ تؼ صياغة الفخض الثامؽ عمى الشحؾ التالى:

تتهسط العلاقة بين التهافق الستخاتيجى وتسكين العاممين تتابعياا العلاقة بين القيادة الستخاتيجية "
 الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة" وجهدة

 .يؾضح الذكل التالى نسؾذج البحث ومتغيخاتو السدتقمة والؾسيظة والتابعة والعلاقات بيشياو
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 ( نسهذج البحث والستغيخات السدتقمة والهسيطة والتابعة1شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : سابعاا :مشهجية البحث واختبار الفخوض 
 أساليب التحميل الإحرائى:-1

اختبار فخوض البحث مؽ خلال ترسيؼ قائسة استقراء تؼ  تؼ الاعتساد عمى السشيج الكسى فى
البخنامج الإحرائى تحميميا باستخجام مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية السلائسة بؾاسظة 

SPSS11) ) Statistical Package for Social Sciences)( وبخنامج ) (SMART 
PLSما يمى: وتتزسؽ 
 ى.نحخاف السعيار الاو  السخجح بالأوزانى الحدابالؾسط مقاييذ الشدعة السخكدية مسثمة فى  -
معامل الثبات) الفاكخونباخ( لقياس درجة الاتداق الجاخمى بيؽ البشؾد السكؾنة لستغيخات  -

 3البحث
 construct validity)لقياس صلاحية البشاء ) factor analysis)التحميل العاممى ) -

 .وصحة انتساء السقاييذ السدتخجمة لسفاىيؼ البحث
: لقياس اتجاه وحجؼ Person Correlation Coefficientارتباط )بيخسؾن(معامل  -

 الارتباط بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة.
سيام إلمتعخف عمى مجى  (Simple Regression analysis)البديط تحميل الانحجار  -

 .ايؽ الستغيخات التابعةالستغيخات السدتقمة فى تب

جىدة الخذمة 

 التعليمية

 التىافق  الاستشاتيجً

 تمكيه العامليه  

H1   

H2 

  
H3 

  

H4 
  

H5 
  H6 

  

H7 

  

H8 
    

H8 

  

H8 

  

 القيادة

 الاستشاتيجية



 

 000 

( لتؾضيح العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة (SEMعادلة الييكمية اسمؾب نسحجة الس -
 .والؾسيظة والتابعة

 مجتسع البحث  : -2
(  لدشة  030رقؼ )  يتسثل مجتسع البحث فى الجامعات الخاصة السرخية السشذأة وفقا لمقاون 

، وفى الظلاب السمتحقيؽ بيحه الجامعات ، وقج تؼ اختيار ىحا القظاع مجالًا لمتظبيق مع  0666
زيادة مدتؾى الزغؾط والتحجيات التى يتعخض ليا فى الدشؾات الاخيخة مؽ حيث ؛ ضخورة الحرؾل 

ؾدة التعميؼ والاعتساد كذخط عمى اعتساد الجؾدة وفقا لمسعاييخ السحجدة مؽ الييئة القؾمية لزسان ج
أساسى لاستسخار ىحه السؤسدات فى مجال تقجيؼ الخجمة التعميسية ، وخاصة مع وجؾد مؤشخات 
عجيجة عمى انخفاض مدتؾى جؾدة التعميؼ بالجامعات الخاصة السرخية مقارنًة بالجامعات الحكؾمية 

لقظاع محميًا واقميسًا وما يختبط بيا أو الجامعات الجولية ، ومع شجة السشافدة التى يتعخض ليا ىحا ا
وبالتالى يربح مؽ الزخورى  .مؽ ارتفاع تؾقعات الظلاب لسدتؾى الخجمات التى يحرمؾن عمييا 

اعادة الشغخ فى مسارسات وأنساط القيادة السظبقة فى ىحه السؤسدات والتأكج مؽ امتلاكيا لمسيارات 
 .ة لتظبيق معاييخ جؾدة الخجمة السقجمة والقجرات اللازمة لإدارة عسمية التغييخ السظمؾب

وبالتالى فإن التعخف عمى أثخ تظبيق نسط القيادة الاستخاتيجية عمى جؾدة الخجمة التعميسية بيحه 
السؤسدات مؽ خلال مسارسات التؾافق الاستخاتيجى والتسكيؽ يسثل محؾراً ميسًا ي سكؽ ىحه 

عف التى يجب التغمب عمييا فى سبيل السؤسدات مؽ تحجيج السذكلات والتحجيات ونقاط الز
 .التؾافق مع السعاييخ السظمؾبة وضسان الاستسخار والبقاء فى تقجيؼ الخجمة فى الدؾق السرخى 

( جامعة بيا ما يقخب 62ويبمغ عجد الجامعات الخاصة وفقًا لمسجمذ الأعمى لمجامعات السرخى )
ا بيؽ أكاديسى وإدارى ،  ويبمغ عجد ( ألف م63( كمية ، ويديج عجد العامميؽ بيا عؽ )026مؽ )

( ألف طالب تقخيبا ) الشذخة الدشؾية، الجياز السخكدى لمتعبئة العامة 033الظلاب السدجميؽ بيا )
( 6333-0662وقج ركد البحث عمى الجامعات الأقجم فى تاريخ التأسيذ) .(6302والاحراء ،

الجؾدة ، وكسا تستمػ فخص اكبخ حيث تؾاجو ضغؾط كبيخة لسحاولة تؾفيق أوضاعيا مع معاييخ 
لتقييؼ مسارسات القيادة الاستخاتيجية والتؾافق الاستخاتيجى والتسكيؽ ، وكحلػ تحجيج مجى تظابق 

  .السعاييخ الخاصة بيا مع مؤشخات جؾدة الخجمة التعميسية 
( 3333( مؾعف ، يبمغ عجد الأكاديسيؽ )7333ويبمغ عجد العامميؽ بيحه الجامعات حؾالى  ) 

(، 6302( مؾعف ) إدارة السؾارد البذخية بالجامعات محل البحث،6333مؾعف وعجد الإدارييؽ )
( ألف طالب)إدارة شئؾن 33وكسا يبمغ عجد الظلاب السدجميؽ لمحرؾل عمى الخجمة بيا ما يقارب)
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( ، وتتسثل وحجة السعايشة فى جسيع العامميؽ الأكاديسيؽ 6302الظلاب بالجامعات محل البحث،
 .دارييؽ بيجه الجامعات ، وكحلػ الظلاب السدجميؽ لمحرؾل عمى خجمة التعميؼ بيحه الجامعاتوالإ

 :  عيشة البحث-3
نغخا لامكانيات الباحث التقشية والسادية ولاتداع حجؼ مجتسع البحث ؛ فقج تؼ الاعتساد عمى اسمؾب 

فى البحث ، وتحجد حجؼ العيشة  العيشة العذؾائية الظبقية  فيسا يتعمق بالعامميؽ بالجامعات السذاركة
 ( :6332فى ضؾء السعادلة التالية) ادريذ، 

 ل( – 0ل) X 6حجؼ العيشة= ع
            _______________ 

 6م                    
 حيث إن:

 %(63ع= الجرجة السعيارية السقابمة لسعامل الثقة الحى تؼ اختياره ويبمغ )
 %(33ولرعؾبة قياسيا نفتخض انيا)ل=ندبة تؾافخ الخاصية فى السجتسع 

 %3م=مدتؾى السعشؾية السدسؾح لو فى الشتائج وىؾ
 

( قائسة  073( مفخدة ، وبالتالى تؼ تؾزيع عجد )023وتحجد حجؼ العيشة وفقًا لمسعادلة الدابقة ) 
% 03-% أكاديسيؽ73استقراء عمى العامميؽ )الأكاديسيؽ والإدارييؽ( برؾرة عذؾائية وندبية) 

يؽ( وفقًا لحجؼ العامميؽ الأكاديسيؽ والإدارييؽ ، وباستخجام قؾائؼ الأسساء السدجمة بكل جامعة ، إداري
وبالاعتساد عمى الججوال العذؾائية لاختيار مفخدات العيشة، وفى حالة عجم رغبة السفخدة فى تعاونيا 

ارة السؾارد البذخية ، وقج تؼ مع الباحث يتؼ استبجاليا عذؾائيًا وفقا لمججوال العذؾائية وبالتعاون مع إد
الدساح بإرسال القائسة واستلاميا عمى الأميل الخسسى السدجل بقاعجة بيانات السؾارد البذخية 

( قائسة 03( قائسة ، وتؼ استبعاد عجد)033وقج تؼ استخداد عجد ). بالجامعات السذاركة فى البحث 
   والججول التالى. سة لمتحميل الاحرائى ( قائ043لعجم صلاحيتيا لمتحميل ، وبالتالى خزع عجد)  

إدارييؽ( ، -(  يؾضح   الجامعات الخاصة مؾضع البحث وتؾزيع العامميؽ بيا ) أكاديسيؽ6) رقؼ 
كسا يؾضح عجد القؾائؼ السؾزعة والسٌدتخدة و الرالحة لمتحميل وندبة الاستجابة عمى مدتؾى كل 

 .جامعة 
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وفيسا يتعمق بالظلاب تؼ اختيار عيشة ميدخة مؽ طلاب السخاحل السختمفة بالكميات التابعة لمجامعات 
                     ( مفخدة 024السذاركة بالبحث ، وتحجد حجؼ العيشة بشاء عمى ججوال العيشات بعجد )

قائسة ، وتؼ استبعاد  (073( قائسة ، وتؼ استخداد عجد )433(، وقج تؼ تؾزيع عجد )0662) بازرعة،
( 033( قائسة لعجم اكتسال الإجابات الخاصة بيا، وبالتالى بمغ عجد القؾائؼ الرحيحة )  63عجد )

(  القؾائؼ السؾزعة والسدتخدة الرالحة 0ويؾضح الججول) رقؼ  .قائسة خزعت لمتحميل الاحرائى
 .ى كل جامعة لمتحميل وندبة الاستجابة فيسا فيسا يتعمق بعيشة الظلاب عمى مدتؾ 
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ا لكل جامعة( القهائم 3ججول)       السهزعة والسدتخدة والرالحة لمتحميل الحرائى لعيشة الطلاب وفقا

الجامعات السرخية الخاصة 
عجد القهائم  عجد الكميات مهضع البحث

 السهزعة
عجد القهائم 

 السدتخدة

عجد القهائم 
الرالحة 
 لمتحميل

ندبة 
الستجابة 

% 
لمعمؾم جامعة مرخ 

 63 33 32 23 00 والتكشؾلؾجيا

الاكاديسية العخبية لمشقل 
 60 40 43 33 00 البحخى 

 62 62 66 00 7 جامعة مرخ الجولية
 63 37 23 23 04 اكتؾبخ 2جامعة 

جامعة اكتؾبخ لمعمؾم 
 67 43 40 40 6 الحجيثة

 67 43 42 42 03 الجامعة الألسانية بالقاىخة
لمتكشؾلؾجيا الجامعة الحجيثة 

 67 03 02 02 2 والسعمؾمات

 62 64 63 63 3 جامعة الأىخام الكشجية
 63 03 07 02 2 الجامعة البخيظانية بالقاىخة

 63 033 073 433 85 الإجسالى
 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة

 مقاييذ متغيخات البحث : -4

: تؼ الاعتساد فى تحجيج السفيؾم  فيسا يتعمق بالستغيخ السدتقل )القيادة الستخاتيجية( -
( ، وعمى (Ireland and Hitt, 1999والسقاييذ السلائسة السختبظة بو عمى نسؾذج 

 Amos,2007,Hamel and)العجيج مؽ الجراسات والأدبيات ذات الرمة )
Prahalad,2005, Zaccaro and Banks, 2004,). ( 2حيث اعتسج القياس عمى )

تؾصيل الخؤية -الاستخاتيجية مؽ حيث )وضؾح الخؤية السدتقبمية بشؾد تغظى أبعاد القيادة
مخاعاة  -ارساء ثقافة الجؾدة-تظؾيخ ميارات وقجرات رأس السال البذخى -لجسيع العامميؽ

-الاعتساد عمى مقاييذ ملائسة للأداء -شسؾلية نغؼ الخقابة-الجؾانب الأخلاقية فى العسل
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( ، وقج تؼ قياسيا برؾرة 0، قائسة الاستقراء رقؼ 2-0إدارة التغي خات البيئية()البشؾد مؽ 
 .لأغخاض التحميل الاحرائى إجسالية

(: أعتسج البحث عمى العجيج مؽ فيسا يتعمق بالستغيخ الهسيط الأول)التهافق الستخاتيجى -
 ,Labovitz, 2004)الجراسات والأدبيات ذات الرمة لتحجيج أىؼ السقاييذ السلائسة

Khadem ,2008, Labovitz,and Rosansky, 1997, Kaplan and 

Norton ,2006)  ). ( ملائسة وتزسؽ شسؾلية القياس  2حيث تؼ تحجيج )؛بشؾد 
مذاركة الجيات ذات الرمة فى تظؾيخ -وتتزسؽ)تؾحيج الجيؾد نحؾ استخاتيجية السشغسة

 ضسان التؾافق الأفقى بيؽ -ضسان التؾافق الخأسى بيؽ الاستخاتيجية والعامميؽ-الخؤية
استخجام بظاقة الأداء  -التشاغؼ والتشاسق بيؽ جسيع السؾارد-احتياجات العسلاء والعسميات

، قائسة الاستقراء  04-6الستؾازن لزسان تؾحيج جسيع مكؾنات الاستخاتيجية() البشؾد مؽ 
 .لأغخاض التحميل الاحرائى وقج تؼ قياسيا برؾرة إجسالية (،0رقؼ 

(: تحجدت السقاييذ السلائسة فى  انى) تسكين العاممينفيسا يتعمق بالستغيخ الهسيط الث -
ضؾء عجة أدبيات ودراسات اىتست بالتؾصل إلى قياس شامل يتزسؽ الجانب الشفدى 

 eg.Demirci and Erbas 2010; Yasothai et)والجانب الإجخائى لتسكيؽ العامميؽ)
al. 2015 ( (Spreitzer,1990) . ( بشؾد ملائسة لقياس 2حيث تحجدت ) مفيؾم

سيؾلة الؾصؾل -مذاركة السعارف والسعمؾمات-التسكيؽ مؽ حيث:)استقلالية اتخاذ القخارات
امتلاك -اختيار العامميؽ لمسيام السفزمة لجييؼ-نغؼ تحفيد ملائسة-إلى السعمؾمات

وجؾد صف وعيفى ملائؼ لعسمية التسكيؽ) البشؾد  -العامميؽ لمسيارات اللازمة لأداء العسل
( وقج تؼ قياسيا برؾرة إجسالية لأغخاض التحميل 0ئسة الاستقراء رقؼ، قا 66-03مؽ 

 .الاحرائى
اعتسج البحث  فيسا يتعمق بالستغيخ التابع ) جهدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة( : -

عمى السقياس الذسؾلى لجؾدة الخجمة التعميسية بسؤسدات التعميؼ العالى السقتخح بؾاسظة 
(Lacovidou,et al,2009) والحى تؼ التؾصل اليو فى ضؾء عجة دراسات ومحاولات ،

 Lagrson et)ومشيا  ؛اىتست بتحجيج مفيؾم وأبعاد جؾدة خجمة التعميؼ العالى 
al ,2012, Abdallah,2006  , Zachariah,2007)       

Lomas,2007,Watty,2005 , حيث تؼ تحجيج خسدة أبعاد رئيدة لجؾدة الخجمة، )
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جؾدة الخجمة  -جؾدة البيئة السادية-تتزسؽ) الجؾدة الإدارية ؛امعات التعميسية بالج
، قائسة  66-0الجؾدة التحؾيمية() البشؾد مؽ  -جؾدة التدييلات الجاعسة-التعميسية

 .(، وقج تؼ قياسيا برؾرة إجسالية لاغخاض التحميل الإحرائى(6الاستقراء رقؼ

:تؼ القياس باستخجام مقياس ليكخت  طينفيسا يتعمق بالستغيخ السدتقل والستغيخين الهسي-
الخساسى عؽ طخيق قيام أفخاد البحث باختيار إحجى الجرجات عمى مقياس فئؾى مكؾن مؽ 

( ، كسا يتزح مؽ قائسة 0( إلى لا يظبق مظمقًا )3خسذ مدافات تتخواح ما بيؽ دائسًا )
لال اختبار ، وتؼ التأكّج مؽ صلاحية السقاييذ السدتخجمة مؽ خ(0)مخفق الاستقراء

 3الاعتسادية واختبار الرلاحية كسا سؾف يتزح فى الأجداء التالية

:تؼ القياس باستخجام مقياس ليكخت الخساسى عؽ طخيق قيام  فيسا يتعمق بالستغيخ التابع  -
ما  أفخاد البحث باختيار إحجى الجرجات عمى مقياس فئؾى مكؾن مؽ خسذ مدافات تتخواح

( ، كسا يتزح مؽ قائسة 0( إلى لا تظبق مظمقًا )3بيؽ تظبق بجرجة عالية ججاً )
، وتؼ التأكّج مؽ صلاحية السقاييذ السدتخجمة مؽ خلال اختبار (6)مخفق الاستقراء

 3الاعتسادية واختبار الرلاحية كسا سؾف يتزح فى الأجداء التالية

 اختبار الرلاحية والعتسادية :-3

 الرلاحية:اختبار -5/1

تؼ التأكج مؽ صلاحية السحتؾى لقائستى الإستقراء بعخضيسا عمى متخرريؽ فى مجالى الإدارة 
الاستخاتيجية وإدارة السؾارد البذخية ) أساتحة بالجامعات محل البحث ( ، وقج تؼ أخح جسيع 

فيسا يتعمق السلاحغات الخاصة بيؼ فيسا يتعمق بالستغيخات والسقاييذ والرياغة فى الحدبان، أما 
 برلاحية البشاء فقج تؼ إجخاء التحميل العاممى لمتأكج مؽ صلاحية السقاييذ السدتخجمة فى البحث

لستغيخات البحث أى قجرة الاسئمة عمى قياس الستغيخات ، ووفقا ليحا السعيار يجب ان تديج قيسة 
حو مؽ خلال وىؾ ما يسكؽ تؾضي) (Hair.1995) 00,3مداىسة كل بشج فى قياس الستغيخ عؽ )

 .(4الججول التالى رقؼ )
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 ( نتائج التحميل العاممى لستغيخات البحث4ججول)

القيادة  البشهد
 الستخاتيجية

التهافق 
 الستخاتيجى

تسكين 
 العاممين

جهدة الخجمة 
 التعميسية

0 222, 264, 220, 240, 
6 270, 243, 220, 207, 
0 247, 200, 243, 242, 
4 203, 202, 243, 234, 

3 200, 262, 227, 260, 
2 202, 243, 274, 240, 
7 223,  263, 203, 
2 240,  207, 233, 

6    240, 
03    222, 
00    232, 
06    234, 

00    270, 
04    230, 
03    243, 
02    202, 
07     224, 

02    274, 

06    240, 
63    273, 
60    232, 
66    224, 

KMO     223, 222, 263, 273, 

   Bartlett-
Test-Significant 333,3 333,3 333,3 333,3 
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(  صلاحية السقاييذ السدتخجمة لقياس الستغيخات ، حيث تديج 4يتزح مؽ الججول الدابق رقؼ )
القيؼ الخاصة بشدبة مداىسة كل بشج فى قياس الستغيخ الخاص بو عؽ الحج السقبؾل 

(33(Hair.1995) (,، يذيخ اختبار وكسا (Bartlett إلى معشؾية الارتباط بيؽ البشؾد التى تقيذ )
 .الستغيخات السختمفة بالبحث

 -KMO)–Kaiser- Meyerوكحلػ تتأكج درجة ملاءمة العيشة بالشدبة لمبشؾد السكؾنة لكل متغيخ 
Olkin Measure of Sampling Adequacy ) لأدنى تديج فى جسيع الستغيخات عؽ الحج احيث

 .(Hair.1995( ),33السقبؾل )
 اختبار الاعتمادية:-5/2

تذيخ الاعتسادية إلى درجة ثبات واتداق السقاييذ السدتخجمة لقياس الستغيخات محل البحث، ولقج تؼ 
بيؽ البشؾد  ( لقياس درجة الاتداق الجاخمىAlfa chronbach) استخجام معامل ارتباط ألفاكخونباخ )

السكؾنة لستغيخات البحث، وذلػ عؽ طخيق دراسة قؾة الارتباط بيؽ البشؾد السسثمة لكل متغيخ مؽ 
(، مسا يؤكج ,73متغيخات البحث، وقج زادت قيسة معامل ارتباط ألفا كخونباخ لجسيع الستغيخات عؽ )

 Gregoryالبحثعمى وجؾد اتداق بيؽ السقاييذ السدتخجمة فى قياس كل متغيخ مؽ متغيخات 

 .( يؾضح ذلػ3( ، والججول التالى رقؼ )(2004
 لستغيخات البحث( معامل ارتباط ألفا كخونباخ لقياس درجة العتسادية 5ججول)

ألفا  معامل الثبات عجد البشهد رقم الدؤال الستغيخات
 كخنباخ

 ,230 2-0 (0قائسة استقراء رقؼ ) -أولاً  القيادة الستخاتيجية

 ,204 04-6 (0قائسة استقراء رقؼ ) -ثانيًا الستخاتيجىالتهافق 
 ,242 66-03 (0قائسة استقراء رقؼ ) -ثالثًا تسكين العاممين

جهدة الخجمة التعميسية 
 بالجامعات الخاصة

 ,263 66-0 (6قائسة استقراء رقؼ )

 :التحميل الهصفى لستغيخات البحث -6
لجسيع متغيخات البحث  وتتزسؽ:)القيادة  تؼ حداب الؾسط الحدابى والانحخاف السعيارى 

جؾدة الخجمة التعميسية ( ، وذلػ اعتسادًا عمى -تسكيؽ العامميؽ -التؾافق الاستخاتيجى -الاستخاتيجية
نتائج التحميل  (7مقياس ليكخت الخساسى السدتخجم فى البحث ، ويؾضح الججول التالى رقؼ )

 .الؾصفى لستغيخات البحث
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 نحخاف السعيارى لستغيخات البحثبى وال (الهسط الحدا6جدول )
 النحخاف السعيارى  الهسط الحدابى ن متغيخات البحث

 ,26 43,0 043 القيادة الاستخاتيجية
 , 22 00,0 043 التؾافق الاستخاتيجى

 , 60 66,0 043 تسكيؽ العامميؽ
 ,66 43,0 033 جؾدة الخجمة التعميسية

( تؾافخ مقؾمات القيادة الاستخاتيجية فى الجامعات محل البحث وفقًا 2يؾضح الججول الدابق رقؼ )
( ؛ حيث إن درجة الستؾسط الحدابى أو ما تعخف 43,0) لاتجاه  عيشة البحث بؾسط حدابى

فأكثخ( والتى تؼ اختبار بيانات البحث فى ضؾئيا،  0( وفقًا لمسقياس الخساسى )(Cut- Pointب
( 62,3(، )33,3تتؾافخ أبعاد كل مؽ التؾافق الاستخاتيجى وتسكيؽ العامميؽ بستؾسط حدابى)كسا 

أما فيسا يتعمق بجؾدة الخجمة . عمى التؾالى مؽ وجية نغخ مفخدات البحث) الأكاديسيؽ والإدارييؽ(
( وذلػ مؽ وجية نغخ طلاب 00,3التعميسية بالجامعات الخاصة  فيى تتؾافخ بستؾسط حدابى )

 .امعات الخاصة محل البحثالج
 حداب معاملات الرتباط بين متغيخات البحث:-7

لتحجيج قؾة واتجاه العلاقة بيؽ متغيخات البحث تؼ حداب معاملات الارتباط بيؽ متغيخات البحث كسا 
 .(7يتزح مؽ الججول التالى رقؼ)

 ( معاملات الرتباط بين متغيخات البحث7ججول)

القيادة  الستغيخات
 جهدة الخجمة التعميسية تسكين العاممين التهافق الستخاتيجى الستخاتيجية

,662 663,** 0,33 القيادة الستخاتيجية
 ** 627, ** 

 604,** ** ,600 0,33 663,** التهافق الستخاتيجى
   ** ,643 0,33 ** ,600 662,** تسكين العاممين
جهدة الخجمة 

 0,33   ** ,643 604,** ** ,627 التعميسية

  (000,0مدتؾى معشؾية أقل مؽ )عشج  **
( وجؾد علاقة ارتباط طخدية ذات دلالة معشؾية بيؽ جسيع متغيخات 7يؾضح الججول الدابق رقؼ )

( ، كسا تتأكج ان معاملات ارتباط الستغيخات مع نفديا 330,3البحث  عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ )
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 Discriminant)أعمى مؽ قيؼ ارتباطيا مع الستغيخات الاخخى مسا يؤكج عمى الرجق التسايدى)
validity .لستغيخات البحث ، أى تفخد كل متغيخ بحاتو , بالتالى تتأكج قؾة الشسؾذج الخاص بالبحث 

 :اختبار فخوض البحث -8
 اختبار العلاقات السباشخة بين متغيخات البحث  -8/1
لاختبار العلاقات السباشخة بيؽ متغيخات البحث وفقًا لفخوض البحث تؼ استخجام نسؾذج الانحجار   

 البديط لقياس معشؾية تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخات التابعة عمى الشحؾ التالى:
مدتؾى : "تؾجج علاقة معشؾية بيؽ مدتؾى القيادة الاستخاتيجية و  اختبار الفخض الأول لمبحث: -

 . جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة"
وقج تؼ استخجام نسؾذج تحميل الانحجار البديط لقياس تأثيخ القيادة الاستخاتيجية عمى جؾدة الخجمة 

 .(2التعميسية بالجامعات الخاصة كسا يؾضح الججول التالى رقؼ)
القيادة الستخاتيجية عمى جهدة  ( )نسهذج النحجار الخطى البديط لتحجيج معشهية تأثيخ 8ججول )

 الخجمة التعميسية(:
الستغيخ 

 التابع
 الشسهذج

 

 اختبار انهفا
ANOVA 

 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

 

السعمسات 
 السقجرة

    
جهدة 
الخجمة 
 التعميسية

R R2 المعنوية القيمة 
درجات 
 الحخية

T Sig B 

 67,0 333,3 67,7 3     الثابت
القيادة 

 الستخاتيجية
627, 202, 

 
067,0 333,0 000 

002 67,02 333,3 77, 

( نتائج تحميل الانحجار البديط لتحجيج معشؾية تأثيخ القيادة الاستخاتيجية 2يؾضح الججول الدابق رقؼ)
 عمى جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة، حيث تغيخ الشتائج وجؾد تأثيخ ايجابى معشؾى 

إلى  (,202بقيسة ) R2لمقيادة الاستخاتيجية عمى جؾدة الخجمة التعميسية،حيث يذيخ معامل التحجيج 
( مؽ التغيخ الكمى فى الستغيخ التابع) جؾدة الخجمة التعميسية ,202أن القيادة الاستخاتيجية تفدخ)

ضح اختبار )ت( كسا يؾ  .بالجامعات الخاصة( وباقى الشدبة تخجع لعؾامل اخخى خارج نظاق الجراسة
t-test  معشؾية تأثيخ الستغيخ السدتقل )القيادة الاستخاتيجية( عمى الستغيخ التابع) جؾدة الخجمة

(،   وتتأكج 330,3(، وذلػ عشج مدتؾى معشؾية اقل مؽ )67,02التعميسية(، حيث بمغت قيسة )ت( )
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عشؾية عشج مدتؾى ( وىى ذات م0,067معشؾية جؾدة تؾفيق الشسؾذج  مؽ خلال قيسة )ف( وىى )
 (، مسا يجل عمى جؾدة تأثيخ نسؾذج الإنحجار عمى جؾدة الخجمة التعميسية 330,3أقل مؽ )

 وبالتالى تتحجد معادلة الشسؾذج كسا يمى:
 قيادة استخاتيجية ,77ثابت+ 67,0جؾدة الخجمة التعميسية=

أنو "تؾجج علاقة  وبشاء عمى الشتائج الدابقة تتأكج صحة الفخض الأول لمبحث والحى يشص عمى
وتؤكج . معشؾية بيؽ مدتؾى القيادة الاستخاتيجية و مدتؾى جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة"

 (McCauley & Van Velsor ,2004 , Panico ,2004)ىحه الشتائج ما تؾصل إليو كل مؽ 
ع تؾحيج جسيع الجيؾد مؽ أن نسط القيادة الاستخاتيجية الحى يستمػ رؤية مدتقبمية واضحة ، ويدتظي

والإمكانيات البذخية والسادية لمسشغسة فى ضؾء ثقافة تشغيسية تذجع عمى التعاون والابتكار لجيو قجرة 
 .أكبخ عمى تظبيق معاييخ جؾدة الخجمة التعميسية

تهجج علاقة معشهية بين مدتهى القيادة الستخاتيجية ومدتهى :  اختبار الفخض الثانى لمبحث -
 الستخاتيجى بالجامعات الخاصة""التهافق 

تؼ استخجام نسؾذج تحميل الانحجار البديط لقياس تأثيخ القيادة الاستخاتيجية عمى التؾافق  
 .( 6الاستخاتيجى بالجامعات الخاصة كسا يؾضح الججول التالى رقؼ)

عمى التهافق ( )نسهذج النحجار الخطى البديط لتحجيج معشهية تأثيخ القيادة الستخاتيجية 9ججول )
 الستخاتيجى(

الستغيخ 
 التابع

 الشسهذج
 

 اختبار انهفا
ANOVA 

 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

السعمسات 
 السقجرة

    
التهافق 

 الستخاتيجى
 

R R2 المعنوية القيمة 
درجات 
 الحخية

T Sig B 

 62,1 333,3 67,6 3     الثابت
القيادة 

 الستخاتيجية
 

663,
  767, 043,7 333,0 000 

002 00,66 333,3 72, 
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( تتأكج معشؾية تأثيخ القيادة 6وفقًا لشتائج تحميل الانحجار البديط السؾضحة بالججول الدابق رقؼ)
إلى أن القيادة  (,767بقيسة ) R2الاستخاتيجية عمى التؾافق الاستخاتيجى، حيث يذيخ معامل التحجيج 

( مؽ التغيخ الكمى فى الستغيخ التابع) التؾافق الاستخاتيجى( وباقى الشدبة ,76الاستخاتيجية تفدخ)
كسا تتزح معشؾية تأثيخ الستغيخ السدتقل القيادة  .تخجع لعؾامل اخخى خارج نظاق الجراسة

(، وذلػ 00,66الاستخاتيجية عمى الستغيخ التابع) التؾافق الاستخاتيجى( مؽ خلال قيسة )ت( وىى) 
(، وتتأكج معشؾية جؾدة تؾفيق الشسؾذج  مؽ خلال قيسة )ف( 330,3ية اقل مؽ )عشج مدتؾى معشؾ 

(، مسا يجل عمى جؾدة تأثيخ نسؾذج 330,3وىى ذات معشؾية عشج مدتؾى أقل مؽ ) (7,043 ( وىى
 .الإنحجار عمى التؾافق الاستخاتيجى

 وبالتالى تتحجد معادلة الشسؾذج كسا يمى:
 قيادة استخاتيجية ,72ثابت+ 62,1التؾافق الاستخاتيجى=

وبشاء عمى الشتائج الدابقة تتأكج صحة الفخض الثانى لمبحث والحى يشص عمى أنو "تؾجج علاقة 
 . معشؾية بيؽ مدتؾى القيادة الاستخاتيجية ومدتؾى التؾافق الاستخاتيجى بالجامعات الخاصة"

لتهافق الستخاتيجى وجهدة تهجج علاقة معشهية بين مدتهى ا:  اختبار الفخض الثالث لمبحث -
 الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة""

( نتائج نسؾذج تحميل الانحجار البديط لقياس تأثيخ التؾافق 03يؾضح الججول التالى رقؼ)
 الاستخاتيجى عمى جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة""

خ التهافق الستخاتيجى عمى جهدة ( )نسهذج النحجار الخطى البديط لتحجيج معشهية تأثي10ججول )
 (الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة

الستغيخ 
 التابع

 الشسهذج
 

 اختبار انهفا
ANOVA 

 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

 

السعمسات 
 السقجرة

    
جهدة 
الخجمة 
 التعميسية

 

R R2 المعنوية القيمة 
درجات 
 الحخية

T Sig B 

 32,2 333,3 44,00 3     الثابت
 التهافق

 الستخاتيجى(
 

604,
  746, 023,7 333,0 000 

002 02,66 333,3 30, 
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( إلى أن الستغيخ السدتقل) التؾافق ,746وىى ) (R2)( وفقًا لقيسة 03يذيخ الججول الدابق رقؼ ) 
الستغيخ التابع) جؾدة الخجمة التعميسية( وباقى الشدبة تخجع  ( مؽ التغيخ الكمى فى,74الاستخاتيجى( يفدخ)

(، معشؾية تأثيخ الستغيخ 02,66كسا تؾضح قيسة)ت( وىى) .اخخى خارج نظاق الجراسة لعؾامل
السدتقل )التؾافق الاستخاتيجى( عمى الستغيخ التابع) جؾدة الخجمة التعميسية(، وذلػ عشج مدتؾى 

 ( أكج معشؾية جؾدة تؾفيق الشسؾذج  مؽ خلال قيسة )ف( وىى(،   وتت330,3معشؾية اقل مؽ )
(، مسا يجل عمى جؾدة تأثيخ نسؾذج الإنحجار 330,3وىى ذات معشؾية عشج مدتؾى أقل مؽ ) (7,023

 .عمى جؾدة الخجمة التعميسية
 وفى ضؾء الشتائج الدابقة تتحجد معادلة الشسؾذج كسا يمى:

 تؾافق استخاتيجى ,30ثابت+ 32,2جؾدة الخجمة التعميسية=
وبشاء عمى الشتائج الدابقة تتأكج صحة الفخض الثالث لمبحث والحى يشص عمى أنو "تؾجج علاقة 

 . معشؾية بيؽ مدتؾى التؾافق الاستخاتيجى وجؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة"
جية ومدتهى تهجج علاقة معشهية بين مدتهى القيادة الستخاتي" "اختبار الفخض الخامذ لمبحث-

 :تسكين العاممين بالجامعات الخاصة
( )نسهذج النحجار الخطى البديط لتحجيج معشهية تأثيخ القيادة الستخاتيجية عمى تسكين 11ججول)

 (العاممين بالجامعات الخاصة
الستغيخ 

 التابع
 الشسهذج

 

 اختبار انهفا
ANOVA 

 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

 

السعمسات 
 السقجرة

    
تسكين 
 العاممين

 

R R2 المعنوية القيمة 
درجات 
 الحخية

T Sig B 

 32,3 333,3 43,00 3     الثابت
القيادة 

 الستخاتيجية
662,

  762, 066,3 333,0 000 
002 06,02 333,3 72, 

( معشؾية تأثيخ القيادة الاستخاتيجية عمى تسكيؽ 00تؤكج الشتائج السؾضحة بالججول الدابق رقؼ)
( مؽ ,76إلى أن القيادة الاستخاتيجية تفدخ) (,762بقيسة ) R2العامميؽ، حيث يذيخ معامل التحجيج 

خارج نظاق التغيخ الكمى فى الستغيخ التابع) تسكيؽ العامميؽ( وباقى الشدبة تخجع لعؾامل اخخى 
كسا تتزح معشؾية تأثيخ الستغيخ السدتقل )القيادة الاستخاتيجية( عمى الستغيخ التابع) تسكيؽ  .الجراسة
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(،   330,3(، وذلػ عشج مدتؾى معشؾية اقل مؽ )06,02العامميؽ( مؽ خلال قيسة )ت( وىى) 
ت معشؾية عشج وىى ذا (3,066 ( وتتأكج معشؾية جؾدة تؾفيق الشسؾذج  مؽ خلال قيسة )ف( وىى

 .(، مسا يجل عمى جؾدة تأثيخ نسؾذج الإنحجار عمى تسكيؽ العامميؽ330,3مدتؾى أقل مؽ )
 وبالتالى تتحجد معادلة الشسؾذج كسا يمى:

 قيادة استخاتيجية ,72ثابت+ 32,3تسكيؽ العامميؽ=
علاقة  وبشاء عمى الشتائج الدابقة تتأكج صحة الفخض الخامذ لمبحث والحى يشص عمى أنو "تؾجج

 . معشؾية بيؽ مدتؾى القيادة الاستخاتيجية ومدتؾى تسكيؽ العامميؽ بالجامعات الخاصة"
اختبار الفخض الدادس لمبحث والحى يشص عمى أنه: "تهجج علاقة معشهية بين مدتهى تسكين  -

 العاممين ومدتهى جهدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة"
البديط لتحجيج معشهية تأثيخ تسكين العاممين عمى جهدة ( )نسهذج النحجار الخطى 12ججول)

 (الخجمة التغميسية بالجامعات الخاصة
الستغيخ 

 التابع
 الشسهذج

 

 اختبار انهفا
ANOVA 

 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

 

السعمسات 
 السقجرة

    
جهدة 
الخجمة 
 التعميسية

 

R R2 المعنوية القيمة 
درجات 
 الحخية

T Sig B 

 64,1 333,3 03,6 3     الثابت
تسكين 
  العاممين

643,
  227, 027,4 333,0 000 

002 
00,63 333,3 20, 

( معشؾية تأثيخ تسكيؽ العامميؽ عمى جؾدة الخجمة 06تؤكج الشتائج السؾضحة بالججول الدابق رقؼ)
( مؽ ,22إلى أن تسكيؽ العامميؽ تفدخ) (,227بقيسة ) R2التعميسية ، حيث يذيخ معامل التحجيج 

التغيخ الكمى فى الستغيخ التابع) جؾدة الخجمة التعميسية( وباقى الشدبة تخجع لعؾامل اخخى خارج 
كسا تتزح معشؾية تأثيخ الستغيخ السدتقل )تسكيؽ العامميؽ( عمى الستغيخ التابع)  .نظاق الجراسة

(، وذلػ عشج مدتؾى معشؾية اقل مؽ 00,63جؾدة الخجمة التعميسية( مؽ خلال قيسة )ت( وىى) 
وىى ذات  (4,027 ( (،   وتتأكج معشؾية جؾدة تؾفيق الشسؾذج  مؽ خلال قيسة )ف( وىى330,3)

(، مسا يجل عمى جؾدة تأثيخ نسؾذج الإنحجار عمى جؾدة 330,3ى أقل مؽ )معشؾية عشج مدتؾ 
 .الخجمة التعميسية
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 وبالتالى تتحجد معادلة الشسؾذج كسا يمى:
 تسكيؽ عامميؽ ,20ثابت+ 64,1جؾدة الخجمة التعميسية=

 تهجج علاقةوبشاء عمى الشتائج الدابقة تتأكج صحة الفخض الدادس لمبحث والحى يشص عمى أنو " 
 معشهية بين مدتهى تسكين العاممين ومدتهى جهدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة"

 اختبار العلاقات غيخ السباشخة بين متغيخات البحث: -8/2
تؼ التحميل واختبار الفخوض السختبظة بالعلاقات غيخ السباشخة بيؽ متغيخات البحث باستخجام بخنامج 

SMART PLS V.3.7.2) حيث يتسيد ىحا البخنامج بالقجرة عمى تحميل العلاقات الستذابكة ، )
بيؽ الستغيخات فى ضؾء وجؾد متغيخات وسيظة مؽ خلال تظبيق اسمؾب نسحجة السعادلات الييكمية 

(SEM )Ringle et al,2015)  ). 
ستخاتيجية يتهسط التهافق الستخاتيجى العلاقة بين القيادة ال"اختبار الفخض الخابع لمبحث: -

 .'وجهدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة"
( نتائج تحميل العلاقة غيخ السباشخة بيؽ القيادة الاستخاتيجية وجؾدة 00يؾضح الججول التالى رقؼ)

 .الخجمة التعميسية بتؾسيط التؾافق الاستخاتيجى
الخجمة التعميسية بتهسيط ( تحميل العلاقة غيخ السباشخة بين القيادة الستخاتيجية وجهدة 13ججول)

 التهافق الستخاتيجى

غيخ  مباشخ العلاقة
 كمى مباشخ

حجم التأثيخ 
)غيخ مباشخ/ 

 كمى
R2 

التؾافق -->القيادة الاستخاتيجية
**062 ** ,430 الجؾدة-->الاستخاتيجى

, 772, ** 330, 70, 
** 

  (000,0مدتؾى معشؾية أقل مؽ )عشج  **
( إلى وجؾد تأثيخ مباشخ لمقيادة الاستخاتيجية فى 00تذيخ الشتائج السؾضحة بالججول الدابق رقؼ)

وكسا أكجت الشتائج وجؾد تأثيخ غيخ مباشخ ومعشؾى لمقيادة   .(,430جؾدة الخجمة التعميسية بقيسة ) 
وبحجؼ  ( 333,3(   عشج مدتؾى معشؾية ) , 062الاستخاتيجية فى جؾدة الخجمة التعميسية بسعامل) 

( ) التأثيخ غيخ السباشخ/ التاثيخ الكمى( ، أى أن الستغيخ الؾسيط )التؾافق الاستخاتيجى ,330تأثيخ )
( يتؾسط جدئيا العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل)القيادة الاستخاتيجية( والستغيخ التابع ) جؾدة الخجمة 

( ، مسا يؤكج عمى دور التؾافق  = (R2(  ,70التعميسية( وبمغت القجرة التفديخية لمشسؾذج )
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، وتؤكج ىحه  الاستخاتيجى كؾسيط فى العلاقة بيؽ نسط القيادة الاستخاتيجية وجؾدة الخجمة التعميسية
 الشتائج قبؾل الفخض الخابع لمبحث والحى يشص عمى ما يمى:

تعميسية بالجامعات يتهسط التهافق الستخاتيجى العلاقة بين القيادة الستخاتيجية وجهدة الخجمة ال
 .'الخاصة"

اختبار الفخض الدابع لمبحث والحى يشص عمى أنه" "يتهسط تسكين العاممين العلاقة بين القيادة  -
 الستخاتيجية وجهدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة"

وجؾدة ( نتائج تحميل العلاقة غيخ السباشخة بيؽ القيادة الاستخاتيجية 04يؾضح الججول التالى رقؼ)
 .الخجمة التعميسية بتؾسيط تسكيؽ العامميؽ

( تحميل العلاقة غيخ السباشخة بين القيادة الستخاتيجية وجهدة الخجمة التعميسية بتهسيط 14ججول)
 تسكين العاممين

غيخ  مباشخ العلاقة
 كمى مباشخ

حجم التأثيخ 
)غيخ مباشخ/ 

 كمى
R2 

-->القيادة الاستخاتيجية

  ,462 ** ,006 ةالجؾد-->التسكيؽ
** 

772, 
** 20, 77,  ** 

  (000,0مدتؾى معشؾية أقل مؽ )عشج  **
( وجؾد تأثيخ مباشخ لمقيادة الاستخاتيجية عمى جؾدة 04تؾضح الشتائج الخاصة بالججول الدابق رقؼ)

( ، كسا تؾضح الشتائج وجؾد تأثيخ 333,3( عشج مدتؾى معشؾية ) ,006الخجمة التعميسية بقيسة )
غيخ مباشخ مؽ خلال تسكيؽ العامميؽ كؾسيط بيؽ الستغيخ السدتقل) القيادة الاستخاتيجية(   معشؾى 

وحجؼ  (333,3( عشج مدتؾى معشؾية ),462والستغيخ التابع) جؾدة الخجمة التعميسية( بسعامل )
الخجمة  (  ، مسا يعشى أن التسكيؽ يتؾسط جدئيًا العلاقة بيؽ القيادة الاستخاتيجية وجؾدة,20التأثيخ )

مسا يؤكج عمى وجؾد تأثيخ غيخ مباشخ بيؽ (،  =(R2(  ,77وبمغت القجرة التفديخية ) .التعميسية 
 .الستغيخيؽ السدتقل والتابع عبخ الستغيخ الؾسيط) التسكيؽ(

 وعمى ذلك تم قبهل الفخض الدابع الحى يشص عمى أنه: 
وجهدة الخجمة التعميسية بالجامعات يتهسط تسكين العاممين العلاقة بين القيادة الستخاتيجية "

 الخاصة"
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تتهسط العلاقة بين التهافق الستخاتيجى وتسكين العاممين تتابعياا : "اختبار الفخض الثامن لمبحث-
 "العلاقة بين القيادة الستخاتيجية و جهدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة

ابعيًا عمى الشسؾذج الشيائى ويؾضح الججول لاختبار ىحا الفخض تؼ ادخال الستغيخيؽ الؾسيظيؽ تت
 .( نتائج اختبار ىحا الفخض03التالى رقؼ)

( نتائج تحميل العلاقة بين القيادة الستخاتيجية وجهدة الخجمة التعميسية بتهسيط التهافق 15ججول)
ا  الستخاتيجى والتسكين تتابعيا

 كمى غيخ مباشخ مباشخ العلاقة
حجم التأثيخ 

)غيخ 
 مباشخ/ كمى

R2 

 --->التؾافق الاستخاتيجى  
   ** ,202  ** ,202 التسكيؽ

التؾافق  -->القيادة الاستخاتيجية 
 **  ,743  ,26 ** ,722 **  ,466 ** ,663 التسكيؽ-->الاستخاتيجى

 ->التؾافق الاستخاتيجى 
 لجودةا ->التسكيؽ

022, ** 067, **   302, ** 24,  

   ** ,363  ** ,363 لجودةا ->التسكيؽ
 -->التؾافق-->القيادة 
 الجودة -->التسكيؽ

636, ** 342, **  772, ** 26,   723, **  

(  وجؾد تأثيخ مباشخ معشؾى لمقيادة الاستخاتيجية 03تذيخ الشتائج السؾضحة بالججول الدابق) رقؼ 
تأثيخ (، وكحلػ وجؾد 333,3( عشج مدتؾى معشؾية) ,602عمى جؾدة الخجمة التعميسية بسعامل )

(  عشج مدتؾى معشؾية   ,342غيخ مباشخ وكمى مؽ خلال الستغيخيؽ الؾسيظيؽ تتابعيًا بسعامل  ) 
يتزح مؽ الججول الدابق أن وجؾد الستغيخيؽ تتابعيًا كان لو أثخ ايجابى عمى معامل  و .(333,3)

وجؾد كل مشيا بسفخده التأثيخ الكمى غيخ السباشخ لمقيادة الاستخاتيجية فى جؾدة الخجمة التعميسية مؽ 
( ) التأثيخ   ,26( ، وقجر حجؼ التاثيخ )(R2( = ,723، وقجرت القؾة التفديخية ليحا الشسؾذج  )

   .غيخ السباشخ(/ التأثيخ الكمى( 
( مؽ خلال تؾسيط ,663(  إلى) ,722وكسا انخفض تأثيخ القيادة الاستخاتيجية عمى التسكيؽ مؽ) 

انخفض التأثيخ السعشؾى السباشخ لمتؾافق الاستخاتيجى عمى جؾدة التؾافق الاستخاتيجى ، وكحلػ 
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 )333,3(  عشج مدتؾى معشؾية ),022إلى)  )333,3( عشج مدتؾى معشؾية ) ,302الخجمة مؽ )
(  عشج ,466وبمغ التأثيخ غيخ السباشخ لمتؾافق الاستخاتيجى ). مؽ خلال وجؾد التسكيؽ كؾسيط 

   .(333,3مدتؾى معشؾية )
تأكج العلاقة التتابعية مؽ التؾافق الاستخاتيجى إلى التسكيؽ كستغيخات وسيظة بالشسؾذج تتؾسط وبحلػ ت

وتدسح ىحه الشتائج بقبؾل الفخض  .جدئيًا العلاقة بيؽ القيادة الاستخاتيجية وجؾدة الخجمة التعميسية  
 الثامؽ لمبحث والحى يشص عمى انو :

وتسكين العاممين تتابعياا العلاقة بين القيادة الستخاتيجية تتهسط العلاقة بين التهافق الستخاتيجى "
 "و جهدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة

( الشسؾذج الشيائى لمبحث الحى  تؼ استخجامو فى التحميل  بعج التأكج 6ويؾضح الذكل التالى رقؼ )
( ،   (strategic leadershipمؽ صلاحيتو،  و يتكؾن مؽ متغيخ مدتقل وىؾ القيادة الاستخاتجية 

( ، quality of the higher education serviceومتغيخ تابع وىؾ جؾدة الخجمة التعميسية  ) 
 (strategic alignment)( ىسا التؾافق الاستخاتيجى (Mediatorsويقاس بعجد  متغيخيؽ وسيظيؽ 

  .( Employees Empormentوالتسكيؽ )
 حث( الشسهذج الشهائى لمب2شكل)

 
 ثامشاا :مشاقذة نتائج البحث :

 بشاء عمى الشتائج الدابقة تؾصل البحث إلى عجة نتائج كسا يمى:
تتؾافخ مقؾمات القيادة الاستخاتيجية فى الجامعات محل البحث وفقًا لاتجاه عيشة البحث بؾسط  
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تؾسط (، وكسا تتؾافخ أبعاد كل مؽ التؾافق الاستخاتيجى وتسكيؽ العامميؽ بس43,0) حدابى
عمى التؾالى وذلػ مؽ وجية نغخ مفخدات البحث) الأكاديسيؽ والإدارييؽ(، ( 62,3(، )33,3حدابى)

مسا يجل عمى الحاجة إلى زيادة اىتسام القيادات العميا بالجامعات الخاصة بتظبيق أبعاد القيادة 
وإدارييؽ( نحؾ رؤية  الاستخاتيجية، وكحلػ التخكيد عمى حذج وتؾحيج جيؾد العامميؽ ) أكاديسيؽ

واستخاتيجية الجامعة والتخكيد عمى الدياسيات والأليات السختبظة بتسكيؽ العامميؽ وبالتالى زيادة 
 .مدتؾى جؾدة الخجمة التعميسية السقجمة لمظلاب

وكسا تذيخ نتائج البحث إلى تؾافخ مؤشخات جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة بستؾسط  
ذلػ مؽ وجية نغخ طلاب ىحه الجامعات ، مسا يؤكج عمى ضخورة اىتسام ( و 43,0حدابى )

القيادات  بالجامعات الخاصة بدخعة اتخاذ الإجخءات الترحيحية اللازمة فيسا يتعمق بسعاييخ جؾدة 
الخجمة التعميسية ، مع ضخورة التعاون والتشديق بيؽ قيادات الجامعات و الجيات ذات الرمة 

جؾدة التعميؼ والإعتساد ووزارة التعميؼ العالى لؾضع خظة تشفيحية لمتظؾيخ وفقًا  كالييئة العامة لزسان
لمسعاييخ السحجدة ، وكسا يسكؽ الاستعانة ببخامج التجريب وخبخات الجيات الستخررة لزسان 

 .فاعمية التشفيح
وجؾدة  وفيسا يتعمق بفخوض البحث أوضحت الشتائج وجؾد علاقة معشؾية بيؽ القيادة الاستخاتيجية

 McCauley and)وتؤكج ىحه الشتائج ما تؾصل إليو كل مؽ "، الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة
Van,2004  Velsor ,2004 , Panico ,2004) مؽ أن نسط القيادة الاستخاتيجية الحى يستمػ )

شغسة فى رؤية مدتقبمية واضحة ، ويدتظيع تؾحيج جسيع الجيؾد والإمكانيات البذخية والسادية لمس
ضؾء ثقافة تشغيسية تذجع عمى التعاون والابتكار ، لجيو قجرة أكبخ عمى مؽ تظبيق معاييخ جؾدة 

  .الخجمة التعميسية
وكسا تأكج وجؾد علاقة معشؾية بيؽ القيادة الاستخاتيجية والتؾافق الاستخاتيجى بالجامعات الخاصة" ،  

مؽ أن التؾافق )  (Fonvielle and Carr, 2005وىؾ ما يتفق مع ما تؾصل إليو كل مؽ 
الاستخاتيجى يعج مؽ أىؼ مقؾمات القيادة الاستخاتيجية التى تحخص عمى تحقيق أعمى مدتؾى مؽ 
الارتباط بيؽ الاستخاتيجية والعامميؽ والعسميات والعسلاء بسا يديج مؽ فاعمية تشفيح أىجاف 

 .واستخاتيجيات السشغسة
عشؾية العلاقة بيؽ التؾافق الاستخاتيجى وجؾدة الخجمة التعميسية وفى ىحا الدياق أشارت الشتائج إلى م

بالجامعات الخاصة، كسا أكجت الشتائج الجور الؾسيط لمتؾافق الاستخاتيجى فى العلاقة بيؽ القيادة 
، وىؾ ما يجعؼ الشتائج التى تؾصل الييا  'الاستخاتيجية وجؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة"
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مؽ ارتباط نسط القيادة  (Labovitz, 2004, Kim and Mauborgne ,2009)كل مؽ 
الاستخاتيجية بتحقيق مدتؾى مختفع مؽ التؾافق والالتدام الاستخاتيجى مسا يديج مؽ قجرة السشغسة عمى 

  .ادارة عسمية التغييخ السختبظة بتظبيق معاييخ جؾدة الخجمات السقجمة 
يؽ القيادة الاستخاتيجية وتسكيؽ العامميؽ بالجامعات وكسا ثبت صحة وجؾد " علاقة معشؾية ب  

الخاصة، ومعشؾية تأثيخ تسكيؽ العامميؽ فى جؾدة الخجمة التعميسية ، وبالتالى تأكج الجور الؾسيط 
لتسكيؽ العامميؽ فى العلاقة بيؽ القيادة الاستخاتيجية وجؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة" 

 ,Chen,et al 2003, Samat,et al,2006)ا تؾصل اليو كل مؽ وتتفق ىحه الشتائج مع م
Boon, et al ,2007)  مؽ أن التسكيؽ كأحج مقؾمات القيادة الاستخاتيجية وما يختبط بو مؽ ،

مسارسات تتعمق بسشح مديج مؽ الحخية والثقة لمعامميؽ واعادة الشغخ فى نغؼ التحفيد والتقييؼ ومعاييخ 
 .محجدات القؾى الشاعسة لتظبيق معاييخ جؾدة الخجمةالؾصف الؾعيفى ، يعج مؽ 

واخيخأ تأكج الجور الؾسيط لكل مؽ التؾافق الاستخاتيجى وتسكيؽ العامميؽ تتابعيًا فى العلاقة بيؽ 
ىؾ ما يؤكج ما خمرت اليو بعج  "القيادة الاستخاتيجية وجؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات الخاصة

 (eg.Vouzas and  Psychogios,2007, Ueno ,2010, Chen,et al 2003)الجراسات
مؽ أن اىتسام نسط القيادة الاستخاتيجية بديادة مدتؾى التؾافق والتشاغؼ بيؽ مكؾنات السشغسة ) 

العسلاء( يديج مؽ القجرة عمى تظبيق مفيؾم التسكيؽ الذامل -الييكل-العسميات-العامميؽ-الاستخاتيجية
 .محجدات القؾى الشاعسة لتظبيق مفيؾم الجؾدة لمعامميؽ والحى يعج أحج
 تاسعاا: التهصيات: 

 فى ضهء الشتائج الدابقة يهصى البحث بسا يمى:
الجامعات الخاصة السرخية بسا  التأكيج عمى أىسية تظبيق نسط القيادة الاستخاتيجية فى  .0

يتزسشو مؽ أبعاد تزسؽ تؾحيج رؤية وتؾجيات العامميؽ حؾل أىجاف واستخاتيجيات 
السشغسة ، والاىتسام بتظؾيخ وتشسية ميارات وقجرات رأس السال البذخى وارساء ثفافة 

 .فتشغيسية تذجع عمى التعاون والابتكار فى ضؾء نغؼ رقابية تزسؽ فاعمية تشفيح الأىجا
وتمعب بخامج تجريب القيادات العميا السشغسة مؽ الجيات السخترة دورًا ميسًا فى زيادة 
التؾعية بسفيؾم القيادة الاستخاتيجية وأىؼ الأبعاد السختبظة بو ودوره فى إدارة عسمية التغييخ 

 .اللازمة لتظبيق معاييخ جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات السرخية
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التؾافق الاستخاتيجى كأحج مقؾمات القيادة الاستخاتيجية، وذلػ مؽ التخكيد عمى مفيؾم - .6
خلال مذاركة العامميؽ فى عسمية اعجاد الخظط الاستخاتيجية وضسان وصؾل رؤية وأىجاف 

وتداىؼ بخامج التحفيد وكحلػ بخامج التجريب   .السشغسة إلى جسيع الأطخاف ذات الرمة
ثقافة التؾافق والالتدام الاستخاتيجى ، وكسا والشجاح فى تذكيل فخق عسل فعالة فى نذخ 

يداعج استخجام أدوات ووسائل مداعجة مثل بظاقة الأداء الستؾازن وما تتزسشو مؽ 
-العسلاء -تؾضيح علاقات الدبب والشتيجة بيؽ السكؾنات الأساسية للاستخاتيجية) السالى

رمة حؾل اىجاف العامميؽ( فى زيادة مدتؾى تؾافق جسيع الأطخاف ذات ال-العسميات
واستخاتجيات السشغسة ، بسا يزسؽ زيادة الكفاءة ومخاعاة جؾدة الخجمات السقجمة و مؽ ثؼ 

 .إضاء العسلاء
تديج مؽ مدتؾى تسكيؽ العامميؽ لأداء السيام والسدئؾليات  آلياتضخورة تظؾيخ وسائل و  .0

الؾصف الؾعيفى السؾكمة الييؼ بذأن تشفيح الأىجاف ، مسا يتظمب اعادة الشغخ فى معاييخ 
وأسذ التقييؼ والتحفيد والتجريب السظبقة فى الجامعات الخاصة بسا يؤىل العامميؽ عمى 

ويذجع نسط القيادة  .اكتداب السيارات والقجرات اللازمة لمعسل واتخاذ القخارات  
الاستخاتيجية عمى نذخ مسارسات التسكيؽ الذامل لمعامميؽ وتفعيل التؾجو اللامخكدى فى 

ة بسا يتيح الؾقت لمقيادات العميا بالجامعات لمجانب الاستخاتيجى مؽ الأداء ، وبسا الإدار 
 .يداعج فى بشاء كؾدار قيادية مؤىمة تتؾلى السيام فى السخاحل التالية

إعادة الشغخ فى معاييخ اختيار القيادات بالجامعات الخاصة بسا يتؾافق مع التؾجو  .4
ليات ومسارسات جؾدة الخجمة التعميسية ، آنذخ  الاستخاتيجى للإدارة، وبسا يداعج عمى

وذلػ تساشيًا مع الدياسات العامة لمجولة التى تذتخط الحرؾل عمى اعتساد الجؾدة مؽ 
الجيات السخترة كذخط لمبقاء والاستسخار فى تقجيؼ الخجمة التعميسية فى الأسؾاق 

 .السرخية
نسط ومسارسات القيادة  تبشى الشسؾذج السقتخح لمبحث والحى يؾضح العلاقة بيؽ- .3

الاستخاتيجية و ومدتؾى التؾافق الاستخاتيجى بيؽ جسيع مؾارد السشغسة وانعاكدات ذلػ 
عمى تظبيق مسارسات التسكيؽ الذامل لمعامميؽ ، بسا يداعج فى حذج جسيع مؾارد 
السشغسة السمسؾسة وغيخ السمسؾسة نحؾ تظبيق معاييخ جؾدة الخجمة التعميسية بالجامعات 

 .اصة السرخيةالخ
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 عاشخاا: البحهث السقتخحة:
اختبار متغيخات وسيظة اخخى لمعلاقة بيؽ القيادة الاستخاتيجية وجؾدة الخجمة التعميسية مثل  -

 . نغؼ التحفيد ومعاييخ تقييؼ الأداء وتكشؾلؾجيا السعمؾمات
الجامعات  دراسة مقارنة لسفيؾم القيادة الاستخاتيجية وعلاقتو بجؾدة الخجمة التعميسية فى -

 .السرخية الحكؾمية والخاصة
دراسة العلاقة بيؽ مفيؾم القيادة الاستخاتيجية ونغؼ الخقابة الاستخاتيجية بالجامعات  -

 .السرخية
 السخاجع : 

 السخاجع العخبية:
(،بحؾث التدؾيق أساليب القياس والتحميل واختبار 6332إدريذ، ثابت عبج الخحسؽ،) .0

 .كشجرية ، جسيؾرية مرخ العخبيةالفخوض، الجار الجامعية، الاس
(، معؾقات إدارة الجؾدة والاعتساد فى الجامعات 6306إدريذ، ثابت عبج الخحسؽ،) .6

السرخية الحكؾمية وفقا لادراكات القيادات الاكاديسية:دراسة تظبيقية، مجمة أفاق ججيجة 
 .(، جسيؾرية مرخ العخبية0، العجد )64لمجراسات التجارية، السجمج 

( ، أثخ تظبيق مذخوعات ضسان الجؾدة والاعتساد الأكاديسى عمى 6336، مرظفى محمد)الكخداوى   .0
تخسيخ ثقافة الجؾدة الذاممة بالجامعات السرخية، السجمة السرخية لمجراسات التجارية، كمية 

 .جسيؾرية مرخ العخبيةالتجارة، جامعة السشرؾرة، 
  .،جسيؾرية مرخ العخبية6302حراء  الشذخة الدشؾية، الجياز السخكدى لمتعبئة العامة والا .4
( ، بحؾث التدؾيق لمتخظيط والخقابة واتخاذ القخارات 0662بازرعة ، محسؾد صادق) .3

 .التدؾيقية، مكتبة العبيكان، الخياض،السسمكة العخبية الدعؾدية
 .6302،الستتجى الاقترادي العالسي ،يخ التشافدية العالسية تقخ  .2
( ، الييئة القؾمية لزسان جؾدة التعميؼ 6336العالى)التعميؼ  دليل الاعتساد لسؤسدات .7

 .جسيؾرية مرخ العخبية والاعتساد،
( ، اطار مقتخح لتجعيؼ ثقافة الجؾدة فى الجامعات 6332مخسى، سؾسؽ عبج الحسيج) .2

 .، جسيؾرية مرخ العخبية0،ع62السرخية، مجمة الجراسات والبحؾث التجارية، مج 
جامعة القاىخة بالتعاون مؤسدة  ،6302، إبجاعيةالتعميؼ في مرخ نحؾ حمؾل  مؤتسخ .9

 .، جسيؾرية مرخ العخبيةأخبار اليؾم
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 السلاحق:
 :مؽ فزمػ حجد السدسى الؾعيفى الخاص بديادتكؼأولا: بيانات عامة: 

 أكاديسى :           إدارى:              :قيادى اكاديسى                   :قيادى ادارى 
ا  : أسئمة الستقراء -ثانيا
 .أى مجى تتؾافخ السعاييخ الأتية فى إدارة  الجامعة الخاصة بديادتكؼإلى 

 البشهد
 5 دائساا

 
 غالباا
4 

 أحياناا
3 

 نادراا
2 

ل يُطبق 
ا  مطمقا
1 

      :أولا:أبعاد القيادة الستخاتيجية
تستمػ قيادات الجامعة رؤية مدتقبمية واضحة لتظؾيخ -0

 .الأنذظة والعسميات
     

قيادات الجامعة بتؾصيل الخؤية لجسيع الأطخاف تيتؼ -6
 .ذات الرمة

     

تيتؼ قيادات الجامعة بتظؾيخ ميارات وقجرات -0
 .العامميؽ باعتبارىؼ مرجرًا ميسًا لتحديؽ جؾدة الخجمات

     

تذجع قيادات الجامعة عمى نذخ وإرساء ثقافة وقيؼ -4
 .رضا العسيل(-تقبل السخاطخة-الجؾدة مثل )التعاون 

     

تحخص قيادات الجامعة عمى مخاعاة الجؾانب -3
 .الثقة(-الاحتخام-الأخلاقية فى إدارة انذظتيا )الشداىة

     

تعتسج قيادات الجامعة عمى شسؾلية نغؼ الخقابة -2
لتذسل الجؾانب السالية وغيخ السالية بسا يزسؽ فعالية 

 .تحقيق الأىجاف

     

السقاييذ والأدوات السشاسبة تدتخجم قيادات الجامعة  -7
لستابعة تشفيح الأىجاف مثل عؾامل الشجاح الحخجة 

 .وبظاقة الأداء الستؾازن 

     

تحخص قيادات الجامعة عمى متابعة التغيخات البيئية  -2
السحيظة داخميًا وخارجيًا وتتبع انعكاساتيا عمى أىجاف 

 .واستخاتيجيات السشغسة

     

      الستخاتيجى:ثانياا : التهافق 
تيتؼ قيادات الجامعة بتؾحيج جيؾد جسيع العامميؽ  -6

 .نحؾ رؤية و استخاتيجية الجامعة
     

تحخص قيادات الجامعة عمى مذاركة جسيع  -03
      الأطخاف ذات الرمة فى صياغة الخؤية والاستخاتيجية
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 البشهد
 5 دائساا

 
 غالباا
4 

 أحياناا
3 

 نادراا
2 

ل يُطبق 
ا  مطمقا
1 

 تخكد قيادات الجامعة عمى تحقيق التؾافق الخأسى -00
 .بالخبط بيؽ الاستخاتيجية والعامميؽ السدئؾليؽ عؽ تشفيحىا

     

تخكد قيادات الجامعة عمى تحقيق التؾافق الأفقى -06
بالخبط بيؽ احتياجات ورغبات العسلاء والأنذظة 

 .والعسميات السختبظة بتحقيق ىحه الاحتياجات

     

تحخص قيادات الجامعة عمى تحقيق أعمى مدتؾى -00
-التشاغؼ والتشاسق بيؽ جسيع مؾارد السشغسة) البذخيةمؽ 

 الييكل(-الثقافة-السادية
     

تيتؼ قيادات الجامعة باستخجام بظاقة الأداء -04
الستؾزان كؾسيمة تداعج عمى ضسان الخبط بيؽ مكؾنات 

 العسميات(-العامميؽ-العسلاء -الاستخاتجية) السالى
     

      ثالثاا: تسكين العاممين:
يستمػ العامميؽ سمظة كاممة لاتخاذ القخارات برؾرة -03

 .مدتقمة فيسا يتعمق بالسيام الخاصة بيؼ
     

يتؼ تذارك السعارف والخبخات بيؽ العامميؽ فى -02
 .الجامعة بسا يداعج عمى تحديؽ جؾدة العسل

     

يديل وصؾل العامميؽ إلى السعمؾمات اللازمة لأداء -07
 .الؾعائف الخاصة بيؼ بسدتؾى مختفع مؽ الجؾدة 

     

تخفخ الجامعة نغام تحفيد اداء ملائؼ يذجع جسيع -02
العامميؽ عمى تظبيق مسارسات الجؾدة ورفع مدتؾى 

 .الأداء

     

 عادة ما يسارس العامميؽ السيام والؾعائف التى-06
      .يفزمؾنيا

يستمػ العامميؽ السيارات والقجرات اللازمة لأداء -63
 .وعائفيؼ بسدتؾى عال مؽ الثقة

     

تؾفخ الجامعة جسيع التدييلات والامكانيات السادية -60
 .اللازمة لأداء الؾعائف بسدتؾى عال مؽ الجؾدة

     

السيام الخاصة بكل مؾعف  يحجد الؾصف الؾعيفى-66
 .برؾرة دقيقة تداعج فى تظبيق مسارسات التسكيؽ
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( الطلاب2)ءستقراقائسة ال  
: بيانات عامة:  اولا

 الجامعة :                        الكمية   :                            السخحمة الجراسية:
 ثانياا: أسئمة الستقراء:

 مجى تظبق السعاييخ الأتية فيسا يتعمق بجؾدة الخجمة التعميسية لسقجمة لديادتكؼ : إلى أى

 البشهد

تطبق 
بجرجة 

عالية  
 ججا
5 

 تطبق
بجرجة 
 عالية
4 

تطبق 
بجرجة 
 متهسطة

3 

تطبق 
بجرجة 
 مشخفزة

2 

ل 
 تطبق
ا  مطمقا
1 

      :أولا:الجهدة الإدارية
يحخص الإدارييؽ بالجامعة عمى مداعجة الظلاب -0

 .فى حل مذكلاتيؼ
     

يحخص الإدارييؽ عمى التعامل مع الظلاب -6
 .بسشتيى الأدب والالتدام

     

يؾجج درجة عالية مؽ الؾضؾح والذفافية فيسا  -0
 .يتعمق بقؾاعج واجخاءات العسل الادارى بالجامعة

     

      السادية:ثانياا: جهدة البيئة 
يتؾافخ بالجامعة عجد كاف مؽ التجييدات والسعجات -4

      .الأدوات(-اجيدة العخض -اللازمة) القاعات
تحخص الجامعة عمى تؾافخ شخوط الأمؽ والدلامة -3

 .فى جسيع السبانى
     

تحخص الجامعة عمى تؾفيخ السشاخ السلائؼ لجؾدة -7
 .الشغافة( -العسمية التعميسية) اليجوء

     

تتؾافخ بالجامعة مكتبة متظؾرة مجيدة بأحجاث  -2
 .التقشيات التكشؾلؾجية الحجيثة

     

      ثالثاا: جهدة الخجمة التعميسية:
ييتؼ أعزاء ىيئة التجريذ بالتؾاصل مع الظلاب  -6

 .وحل مذكلاتيؼ برؾرة مدتسخة
     

الجؾدة مؽ تتلاءم السشاىج التعميسية مع معاييخ -03
 .حيث الذسؾلية ومؾاكبة التظؾرات السحيظة

     

يتؼ الاستعانة بالأساليب التكشؾلؾجية الستظؾرة -00
لديادة فاعمية عسمية التعم ؼ ورفع مدتؾى التفاعل 

   .والسذاركة مؽ الظلاب
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يتؾافخ لجى أعزاء ىيئة التجريذ جسيع السيارات -06
اللازمة لزسان جؾدة العمسية والتظبيقية والدمؾكية 

 .الخجمة السقجمة لمظلاب

     

يحخص أعزاء ىيئة التجريذ عمى الاطلاع -00
 .عمى كل ما ىؾ ججيج فيسا يتعمق بسجال تخرراتيؼ

     

ييتؼ أعزاء ىيئة التجريذ بالحرؾل عمى  -04
التغحية العكدية مؽ الظلاب والاستفادة مشيا فى 

 .تحديؽ جؾدة الأداء

     

ت ظبق الجامعة اساليب متظؾرة لتقييؼ وتحديؽ   -15
       أداء الظلاب

      رابعاا:جهدة التدهيلات الجاعسة:
تحخص الجامعة عمى تؾفيخ الاحتياجات -02

الأساسية لمظلاب بأسعار مشاسبة) الاغحية 
 .الرحة( -الشقل -والسذخوبات

     

تتؾافخ بالجامعة جسيع التدييلات اللازمة  -17
      .للاستستاع والتخفيو

تحخص الجامعة عمى مذاركة الظلاب فى -02
 .انذظة مجتسعية متشؾعة

     

      خامداا: الجانب التحهيمى:
تحخص الجامعة عمى مخاعاة الجانب الشفدى -06

 لمظلاب مؽ حيث تجعيؼ الثقة بالشفذ وتقجيؼ الشرح

 .والسذؾرة فى السؾاقف السختمفة

     

تيتؼ الجامعة  بامجاد الظلاب بالسعارف -63
      .والسيارات اللازمة لمتظؾيخ

تذجع الجامعة الظلاب عمى التفكيخ العمسى -60
      .وحل السذكلات

تعسل الجامعة عمى تسكيؽ الظلاب لاتخاذ -66
 .القخارات السختبظة بسدتقبميؼ السيشى

     
 


