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 ممخص البحث 
البشيو  –ييجف ىحا البحث إلي معخفو علبقو وتأثيخ ابعاد الدياق التشطيسي)الثقافة التشطيسية     

عمي الدمػك الخيادي . ولتحقيق ىحا اليجف تع سحب عيشو عذػائية شبقيو التحتية التكشػلػجية ( 
مفخده مغ العامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ وتع جسع البيانات ( 083قجرىا )

الأولية اللبزمة مغ خلبل الاستقراء , وأضيخت الشتائج وجػد علبقو إيجابيو ذات دلالو إحرائية 
مي البشيو التحتية التكشػلػجية ( بذكل إجسالي وكل بعج ع –بيغ الدياق التشطيسي )الثقافة التشطيسية

حجه عمي الدمػك الخيادي لمعامميغ بأبعاده )الابتكار , السبادرة , تحسل السخاشخ( وأيزا وجػد تأثيخ 
معشػي لمدياق التشطيسي بذكل إجسالي وكل بعج عمي حجه عمي الدمػك الخيادي لمعامميغ بأبعاده 

ات لبحػث )الابتكار , السبادرة , تحسل السخاشخ(, وأخيخا تع تقجيع بعس التػصيات ومقتخح
 مدتقبميو. 

Abstract : 
This research aims to identify the relationship and impact of the dimensions 

of the organizational context (organizational culture- technological 

infrastructure) on intrapreneurship In order to achieve this goal, a random 

sample of (380) single employees of the outsourcing companies in the Smart 

Village in Egypt was withdrawn and the initial  data collected through the 

survey. The results showed a positive correlation between the organizational 

context (organizational culture and the technological infrastructure) in total 

and every dimension of entrepreneurship behavior of the workers in its 

dimensions (innovation, initiative, risk tolerance), as well as a significant 

effect on the organizational context in general and every single dimension 

On the entrepreneurship behavior of workers in their dimensions 

(innovation, initiative, risk tolerance) , And finally some recommendations 

and future research lines were presented                                                           
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 السقجمة:
( ضاىخه ججيخة بالاىتسام والخعاية , نطخا لأىسيتيا (entrepreneurshipتعج رياده الأعسال      

التشسية التي تدعي إلييا مختمف السجتسعات والخخوج بأجيال يجركػن الفخص إحجاث في الكبيخة 
مغ أجل الخخوج بسذاريع ويستمكػن روح الابتكار والإبجاع ويدتثسخون السػارد الستاحة بصخيقو مشطسو 

تذيخ أدبيات عمع الإدارة إلى أن و  (.4302ناجحة تحقق ليع أىجافيع في تحقيق الخبح والشسػ )رياض,
كاستجابة لمزعف في تحقيق السيدة التشافدية بيغ فى السشطسات جاء سمػك رياده الأعسال  رػ ضي

ة وتحسل السخاشخ)الشرخ فيػ عسميو ديشاميكية تعتسج عمي الابتكارية والسبادر  ،السشطسات
 .(4302وأخخون,

أن تبحث عغ شخق ججيجه تشبع مغ  يجب لسشطساتأن ا (Dunlap et al., 2010)ويخى       
ويعخف . Intrapreneurshipوأشمق عمييا مرصمح سمػك رياده الأعسال السشافدةداخميا لتػاجو 

بالفعل مغ السيارات  القائسةالسشطسات  استفادةسمػك إداري يقػم عمي  بأنو الأعسال سمػك رياده
, مسا يداعج  السخاشخةوتحسل  والسبادرة للببتكارلأفخادىا وتجييد بيئتيا لتربح أكثخ تػجيا  الإبجاعية

 .(Dunlap et al., 2010. )التشافدية السيدةعمي تحديغ الأداء وتحقيق 
افخ الخيادييغ وأصحاب الأفكار ىػ تػ  الاقترادين أىع محخك لمشسػ أ( 4302أزىار,)ويدعع       

يسكغ القيام بو للؤخح بيج مجتسع غيخ متقجم ليذ تػافخ  شيء، حيث يخي أن أىع الستسيدة الابتكارية
 . خلبقةمبادر وصاحب أفكار رياديو  مئةاو ميشجس أو سياسي متسيد إنسا تػافخ  اقترادي مئة

 Ahmed et(, )4302وعمي السدتػي البحثي تذيخ نتائج بعس الجراسات  )الشرخ وأخخون,     
al.,2012 إلي أن انتياج سمػك رياده الأعسال داخل السشطسات يتصمب تػافخ مجسػعو مغ )

العػامل التشطيسية السعدزة ليحا الدمػك, ولقج تعجدت العػامل واختمفت بيغ الجراسات , فبعس 
شاولت العػامل التشطيسية ودراسات أخخي تشاولت العػامل البيئية الخارجية والبعس تشاول الجراسات ت

 .كسحفدات لمدمػك الخيادي( Brettel et al.,2015القيادة والثقافة التشطيسية )
ويعج الدياق التشطيسي مغ أىع عشاصخ البيئة الجاخمية التي تداىع في دعع سمػكيات رياده      

 الجاخمية البيئةفي  السػجػدةوالطخوف  الدياق التشطيسي إلي العػامل التشطيسية ويذيخ الأعسال.
ولأن نجاح السشطسات في تحقيق أىجافيا يقتخن بعجد مغ أبعاد الدياق التشطيسي   .لمسشطسات
لو أثخ مباشخ في تحقيق  السشطسةفالجػ الدائج داخل ،  لمسشطسة الجاخمية البيئةفي  السػجػدة
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 الجاخمية تتػائع البيئةلحلظ مغ الزخوري أن  التي تربػ إليو أي مشطسو كانت. ائيةالشيالأىجاف 
 ( Hornsby et al.,2002).عمي سمػكيع الخيادي بيا خمسا يؤثمع الأفخاد العامميغ بيا  لمسشطسة

إلي معخفو تأثيخ أبعاد مغ خلبل التقري والتحميل  الحالية الجراسةتدعي  قما سبوفي ضػء      
بالتصبيق عمي العامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية  الدياق التشطيسي عمي سمػك رياده الأعسال

ذلظ و , والاترالاتكبيخا لقصاع تكشػلػجيا السعمػمات  اىتساما الحكية في مرخ, حيث تػلي الجولة
وذلظ  السشصقةلجعل مرخ مخكدا للئبجاع في  وبجاية، السدتجامة لمتشسيةتعج قاشخه الرشاعة ىحه لأن 

 الاترالاتبيجف دعع وتشسيو قصاع تكشػلػجيا  4330عام  الحكية القخيةمغ خلبل تأسيذ 
 .(4303، الحكية القخيةوالسعمػمات ) 

 :الإطار الشظخي والجراسات الدابقة -1
 الإطار الشظخي  1/1

يذتسل الإشار الشطخي لمبحث عمي مفيػم وأبعاد كلب مغ الدياق التشطيسي والدمػك الخيادي وفيسا 
 يمي عخض لتمظ السفاىيع عمي الشحػ التالي : 

 : Organizational contextالدياق التشظيسي مفيهم وأبعاد  1/1/1
نطخا لحجاثو اختمفت وجيات نطخ الباحثيغ حػل وضع تعخيف لمدياق التشطيسي وذلظ      

  : يالسػضػع ومغ أىع ىحه التعخيفات ما يم
( الدياق التشطيسي بأنو الإشار الحي تعسل مغ خلبلو السشطسة ويتزسغ Alhaj,2016عخف )     

متغيخات وعػامل مختمفة داخل السشطسة مثل الييكل التشطيسي والثقافة التشطيسية والبشيو التحتية 
 التكشػلػجية .

( الدياق التشطيسي بأنو مجسػعو مغ الدسات والخرائز التي تتدع Alshurah,2018عخف )     
بيا ىحه البيئة والتي تؤثخ عمي الأشخ الدمػكية للؤفخاد والجساعات والسشطسات عمي حج سػاء والتي 
 يتحجد بسقتزاىا سبل التحفيد والخضا والتي تؤثخ عمي كفاءه وفعالية السؤسدة في تحقيق الأىجاف .

أما بالشدبة لأبعاد الدياق التشطيسي فقج اختمفت وجيات نطخ الباحثيغ حػل وضع أبعاد لمدياق      
التشطيسي , وفي الجراسة الحالية اعتسج الباحثػن عمي أبعاد الدياق التشطيسي الأكثخ اتفاقا بيغ 

   Kim&lee,2006  &Goodman et al,2007الباحثيغ سػاء في البيئة الأجشبية )
Darwish,2008&   &Alhaj,2016  & Alshurah,2018 &(King,2018   أو في البيئة

 (, وقج اعتسج البحث عمي بعجيغ لمدياق التشطيسي وىسا : 4300العخبية )أسيا,
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مجسػعة معقجة مغ القيع والسعتقجات والافتخاضات والخمػز التي تحجد :ىي  الثقافة التشظيسية -
 الصخيقة التي تجيخ بيا الذخكة أعساليا.

ىي أدوات تديل التفاعل الاجتساعي داخل الذخكة عغ شخيق إنذاء : البشيو التحتية التكشهلهجية -
 شبكة بيغ السجسػعات والأفخاد.

 : intrapreneurshipالدمهك الخيادي مفيهم وأبعاد  1/1/2
( الدمػك Farrukh,2017حيث عخف )تبايشت أراء العمساء حػل مفيػم سمػك رياده الأعسال      

الخيادي بأنو قيام الأفخاد العامميغ بإنذاء شيء ججيج ذو قيسو مغ خلبل تخريز الجيج والػقت 
اللبزميغ مع تحسل السخاشخ السراحبة لحلظ عمي الخغع أنو غيخ مصمػب مشو القيام بحلظ , 

 والحرػل عمي السكافآت الشقجية والخضا والاستقلبلية الذخرية لقاء ذلظ .
إلي الدمػك الخيادي بأنو سمػك يقػم بو العامميغ بالسشطسة مغ أجل  (Woo,2018في حيغ يشطخ)

 تكػيغ ونسػ شيء ذو قيسو مغ لا شيء مغ خلبل تكػيغ واستغلبل الفخص.
أما بالشدبة لأبعاد الدمػك الخيادي فقج كان ىشاك شبو اتفاق بيغ وجيات نطخ الباحثيغ حػل      

اعتسج الباحثػن عمي أبعاد الدمػك الخيادي الأكثخ اتفاقا  أبعاد الدمػك الخيادي, وفي الجراسة الحالية
& Blanka,2018 &Bode et al ,2018بيغ الباحثيغ سػاء في البيئة الأجشبية)

Park,2013&Auer,2011,وقج  (4332الكايج, &4302& أزىار,4308(أوفي البيئة العخبية)صبخ
 اعتسج البحث عمي ثلبثة أبعاد لمدمػك الخيادي وىسا : 

ترسيع  الاعسال والأفكار الججيجة بيجفة متشػعة مغ مجسػعالقجرة عمى خمق : وتعشي الابتكار  -
 السشطسة.مشتجات وخجمات ججيجة تعسل عمى تشسية وتصػيخ 

: وىي تحقيق شيء ذو قيسو مغ لا شيء حيث تبجأ مغ إنذاء وإدراك الفخص ثع الدعي السبادرة -
 لتحقيقيا

أصحاب العسل عمي تحسل السخاشخة عشج اتخاذىع لمقخارات : وتعشي مجي قجره  تحسل السخاطخ -
 الزخورية مع ضخورة الانتباه لحجع ىحه السخاشخ , وكيف يسكغ إيجاد الحمػل ليا

 الجراسات الدابقة :   1/2
اشمع الباحثػن عمي العجيج مغ الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخات البحث الحالي , وذلظ      

الفجػة البحثية السعخفية ,تشسيو الفخوض , وفيسا يمي عخض لتمظ بحث و مذكمو ال بغخض تحجيج
 الجراسات عمي الشحػ التالي :
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 الجراسات التي تشاولت الدياق التشظيسي  1/2/1
 الجراسات التي تشاولت الدمهك الخيادي  1/2/2
 الجراسات التي ربطت بين الدياق التشظيسي وأبعاده والدمهك الخيادي  1/2/3

 يمي عخض ليحه الجراسات عمي الشحػ التالي :وفيسا 
 الجراسات التي تشاولت الدياق التشظيسي   -1/2/1

رغع حجاثو مػضػع الدياق التشطيسي , إلا أن ىشاك العجيج مغ الجراسات التي تشاولتو بالبحث       
 نسػذج بشاء إلي ( ىجفت4332والجراسة ففي دراسة مبكخه عمي السدتػي العخبي قام بيا )مدمع,

 القجرات أثخ دراسة خلبل مغ السشطسات في التصػيخ عسميات وأثار محجدات يرف نطخي 
 ,وشبقت الدعػدية السشطسات تصػيخ ومحتػي  مدتػي  عمي التشطيسي والدياق لمسجيخيغ الإبجاعية

 حكػمية مشطسو 40 مشيا مشطسو 24 مغ تتكػن  الدعػدية السشطسات مغ عيشو عمي الجراسة ىحه
 التشطيسي الييكل أن إلي الجراسة وتػصمت, وخجميو وتجاريو صشاعيو خاصو مشطسو 42و

 إلي أدت التي التشطيسي الدياق متغيخات أىع مغ التغييخ نحػ العامميغ واتجاىات العسل وعلبقات
أبعاد  أىع مغ القخارات وصشع والحػافد الأىجاف تعتبخ بيشسا. الخاصة السشطسات في تصػيخ إجخاء

 السشطسات  في التصػيخ التشطيسي في تأثيخا التشطيسي الدياق
 الحكػمية  بالسشطسات مقارنو الخاصة

 السعخفةإلي قياس أثخ الدياق التشطيسي عمي تقاسع  فدعت (4300, ن أسيا وأخخو ) دراسة أما    
مغ الأفخاد العامميغ في الإدارة الخئيدية )بإربج الكبخى( في 003الإدارية .وشبقت ىحه الجراسة عمي 

 الجراسةوتػصمت الأردن وشسمت العيشة أغمب السجيخيغ والعامميغ في مختمف السدتػيات الإدارية,  
ييكل التشطيسي, أن ىشاك علبقو ارتباط  إيجابيو بيغ أبعاد الدياق التشطيسي الستسثل في )الإلي 

الثقافة التشطيسية , البشيو التحتية التكشػلػجية( وتقاسع السعخفة في بمجيو إربج الكبخى وقج حرمت 
البشيو التحتية التكشػلػجية عمي أعمي درجو ارتباط مع تقاسع السعخفة ويمييا الييكل التشطيسي ثع 

 الثقافة التشطيسية .
تأثيخ العػامل الدياقية التي تؤثخ عمي تحفيد  ( إلي دراسةRusu,2015ىجفت دراسة )     

السػضفيغ ومغ ثع تعدز مغ الأداء الػضيفي , واعتسجت الجراسة عمي خسدة أبعاد لمدياق 
التشطيسي وىي )الثقافة التشطيسية ,مشاخ علبقات السػضفيغ , الاترالات, حجع السشطسة , 

فة تشطيسيو مخنو  و مشاخ تشطيسي عادل استخاتيجية السشطسة( , وتػصمت الجراسة إلي أن وجػد ثقا
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يحفد لمعامميغ ومغ ثع  يؤثخ إيجابيا عمي أدائيع الػضيفي , وكان أكثخ أبعاد الدياق التشطيسي 
تأثيخا عمي الأداء الػضيفي ىػ الاترالات الإدارية مغ حيث مجي سيػلة نقل السعمػمات بيغ 

و الخؤساء لمسذكلبت التي يػاجييا الأفخاد والػحجات التشطيسية داخل السشطسة ومجي معخف
السخؤوسيغ , كسا أن استخاتيجية السشطسة مغ حيث مجي وضػحيا لو تأثيخ إيجابي عمي أداء 

 السػضفيغ , في حيغ لع يكغ ىشاك أي علبقة تأثيخ بيغ حجع السشطسة والأداء الػضيفي .
شاخ الشفدي في ( إلي تحجيج الجور الػسيط لمسOzyilmaz&Cicek,2015ىجفت دراسة )     

العلبقة بيغ القيادة الخادمة والدياق التشطيسي لمسشطسة , وحجدت الجراسة بعجيغ لمدياق التشطيسي 
مشطسو  02مػضف في  480وىسا )الخضا الػضيفي , السػاششة التشطيسية(, وشبقت الجراسة عمي 

ية عمي الخضا الػضيفي  مختمفة , وتػصمت الجراسة إلي أن القيادة الخادمة ليا أثار مباشخه وإيجاب
والسػاششة التشطيسية مغ خلبل وساشة السشاخ الشفدي , كسا تػصمت الجراسة إلي أن السشاخ الشفدي 

 يؤثخ سمبا عمي سمػك السػاششة التشطيسية . 
( إلي معخفو دور الدياق التشطيسي في إنذاء Maureen et al,2015ىجفت دراسة )     

شب الأسشان في جامعو نيػيػرك , وذلظ بيجف تقييع الدياق  واستجامة مبادرات تصػيخ كميات
الحي يحجث فيو تصػيخ أعزاء ىيئو التجريذ عغ شخيق وضع نسػذج يأخح بعيغ الاعتبار البيئة 
التي تعسل بيا الكمية وشسل ىحا الشسػذج عمي )الثقافة التشطيسية , البخامج التجريبية , العلبقات , 

مفخده مغ أعزاء ىيئو التجريذ في  220راسة عمي عيشو عجدىا التدييلبت(, وشبقت ىحه الج
الجامعة , وتػصمت الجراسة إلي أن الثقافة التشطيسية الجاعسة التي تجعع التصػيخ مغ خلبل وجػد 
القيادة الجاعسة والحػافد ليا تأثيخ كبيخ عمي دعع مبادرات تصػيخ كميو شب الأسشان في جامعو 

سة إلي وجػد تأثيخا رئيديا لشجاح تصػيخ أعزاء ىيئو التجريذ عمي نيػيػرك , كسا تػصمت الجرا
السدتػي التشطيسي عشج تمقي دورات تجريبيو بذكل جيج مغ قبل السؤسدة وتقييسيا مغ قبل 
السذاركيغ , وكحلظ وجػد تأثيخ قػي لتدييلبت العسل والعلبقات الستبادلة بيغ العامميغ عمي 

 مبادرات التصػيخ .
( إلي معخفو تأثيخ الدياق التشطيسي عمي ردود أفعال Jiang et al,2015اسة)ىجفت در      

السػضفيغ تجاه خخق العقج الشفدي مغ خلبل دراسة أبعاد الدياق التشطيسي والتي شسمت )الخضا 
الػضيفي , الخضا الػضيفي الأمشي, الإرىاق , الرخاع بيغ العسل والأسخة (, وشبقت ىحه الجراسة 

أعزاء ىيئو التجريذ والإدارييغ في جامعو تقع شسال غخب الػلايات الستحجة مغ  022عمي عجد
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, وتػصمت الجراسة إلي أن خخق العقج الشفدي كان مختبصا بالشتائج الػضيفية الزارة مثل انخفاض 
 مدتػي الخضا الػضيفي و الخضا الػضيفي الأمشي , زياده الرخاع بيغ العسل والأسخة , الإرىاق .

لجراسة إلي وجػد تأثيخ إيجابي لمستغيخات الجيسػغخافية مثل العسخ والسؤىل العمسي كسا تػصمت ا
 عمي خخق العقج الشفدي . 

(إلي معخفو دور أبعاد الدياق التشطيسي  في تصػيخ Rusu etal,2016ىجفت دراسة )     
كة ,وحجدت أنطسو تقييع أداء السػضفيغ والتي تؤثخ عمي أداء العسل الفخدي والأداء العام لمذخ 

الجراسة )الأىجاف التشطيسية, الاستخاتيجية, التكشػلػجيا , الثقافة التشطيسية ,الحػافد والسكافآت( , 
مغ السػضفيغ العامميغ في عجد مغ الذخكات الرشاعية الخومانية  242وشبقت ىحه الجراسة عمي 

يجابيا عمي زياده أداء , وتػصمت الجراسة إلي أن وضػح الأىجاف التشطيسية لجي العامميغ يؤثخ إ
السػضفيغ , كسا أن استخجام التكشػلػجيا والتصبيقات الحجيثة يديل مغ عسميات التػاصل وبالتالي 
يعسل عمي زياده الأداء الفخدي لمسػضفيغ , كسا أن تػافخ ثقافو تشطيسيو مخنو تتيح فخصو لمعامميغ 

تأثيخا قػيا عمي أداء العامميغ , عمي شخح تغييخات في نطع تذغيل السشطسة وىيكميا بسا يؤثخ 
وكانت الحػافد ىي أكثخ عػامل الدياق التشطيسي تأثيخا عمي الأداء التشطيسي , أما بالشدبة 
لمستغيخات الجيسػغخافية فأكجت الجراسة عمي أن الشػع لا يؤثخ عمي الأداء التشطيسي في حيغ أن 

 .العسخ والسؤىل العمسي ليع تأثيخ عمي الأداء التشطيسي 
(إلي معخفو تأثيخ الدياق التشطيسي عمي الابتكار, وقج تع تصبيق Alhaj,2016ىجفت دراسة )    

مػضف في القصاعيغ العام والخاص في القصاع الشفصي في دولو لبيا.  208ىحه الجراسة عمي 
لػجية وتػصمت الجراسة أن الدياق التشطيسي بأبعاده وىي )الثقافة التشطيسية والبشيو التحتية التكشػ 

إلي زياده العلبقات الاجتساعية بيغ السػضفيغ  يوالييكل التشطيسي( لو تأثيخ عمي الابتكار مسا يؤد
وتجفق السعخفة داخل السشطسة  وتػصمت أيزا إلي أن الابتكار في القصاعيغ العام والخاص يتأثخان 

الابتكار مغ خلبل رأس  إيجابيا بالدياق التشطيسي كسا يػجج تأثيخ غيخ مباشخ لمدياق التشطيسي عمي
 السال الاجتساعي في كلب القصاعيغ .

( إلي دراسة دور الدياق التشطيسي في تعديد الدمػك الإستباقي Batistic,2016ىجفت دراسة )     
لمعامميغ , واعتسجت الجراسة عمي)الاترالات , الحػافد , الاتجاىات نحػ التغييخ( كأبعاد لمدياق 

خ العػامل الجيسػغخافية )العسخ, الشػع , مدتػي التعميع , الخبخة , الػاجبات التشطيسي مع دراسة تأثي
شخكة ,  42مػضف في  400الإدارية(  عمي الدمػك الإستباقي, وشبقت ىحه الجراسة عمي 

وتػصمت الجراسة إلي أن الحػافد بشػعييا السعشػية والسادية ىي أكثخ عػامل الدياق التشطيسي تأثيخا 
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ستباقي لمعامميغ , يميو الاتجاه نحػ التغييخ مغ حيث مجي تػجو الإدارة العميا نحػ عمي الدمػك الإ
التصػيخ السدتسخ ودعسيا لو , أكجت الجراسة عمي وجػد تأثيخ إيجابي للبترالات عمي الدمػك 

عسخ الإستباقي , أما بالشدبة لمستغيخات الجيسػغخافية تػصمت الجراسة إلي أنو لا يػجج تأثيخ لكلب مغ ال
والشػع عمي الدمػك الإستباقي لمعامميغ في حيغ يػجج تأثيخ إيجابي لسدتػي التعميع وسشػات الخبخة, 
يػجج تأثيخ عكدي بيغ الػاجبات الإدارية والدمػك الإستباقي فكمسا زادت السيام والػاجبات الإدارية 

 لمعامل ادي ذلظ إلي تثبيط سمػكو الإستباقي.
( إلي دراسة تأثيخ الدياق التشطيسي عمي الإبجاع مع دراسة Tai & Mai,2016ىجفت دراسة )     

مفخده مغ  032مقارنو بيغ الذخكات متعجدة الجشدية والذخكات السحمية ,حيث تع جسع البيانات مغ 
مفخدة مغ الذخكات السحمية,  022مفخدة مغ الذخكات متعجدة الجشديات و 024العامميغ بػاقع 

أبعاد لمدياق التشطيسي وىي )الييكل التشطيسي , الاترال ,التػجو نحػ  اعتسجت الجارسة عمي أربعة
السخاشخة , الذخرية الاستباقية لمعامميغ( وتػصمت الجراسة إلي أن التدمدل اليخمي والسخكدية  
تؤثخ سمبا عمي إبجاع السػضف , وتػصمت الجارسة إلي أن عامل الاترالات ىػ العامل الأكثخ تأثيخا 

في الذخكات متعجدة الجشديات أما بالشدبة لمذخكات السحمية فإن التػجو نحػ السخاشخ عمي الإبجاع 
ىػ السديصخ , كسا أن الذخرية الاستباقية تخبط بذكل ممحػظ مع الإبجاع في كلب مغ الذخكات 

 السحمية والستعجدة الجشديات . 
طيسي والذخرية عمي ( إلي معخفو تأثيخ الدياق التشPhaneuf et al,2016ىجفت دراسة )     

مغ القادة في إحجى السشطسات , وتػصمت  020القيادة التحػيمية , وشبقت ىحه الجراسة عمي 
الجراسة إلي أن القادة الحيغ لجييع شخريات مػجيو بالعلبقات لذغل مشاصب قياديو يطيخون كقادة 

يسي مػاتيا , كسا تحػيميغ عشجما يتصػرون في سياق تشطيسي داعع أو عشجما يكػن الدياق التشط
أكجت نتائج الجراسة عمي أىسيو الشطخ في تأثيخ العػامل الدياقية ) الأىجاف التشطيسية الػاضحة , 
دعع الابتكار, السخونة في صشع القخارات( والعػامل الفخدية )الذخرية( معا لفيع الطخوف التي 

إلي أنو مغ الأفزل تصػيخ  تداعج في تبشي القيادة التحػيمية بذكل أفزل , كسا تػصمت الجراسة
مسارسات تشطيسيو تعدز الاحتخام والجعع والسعاممة العادلة , وأن تصبيق ىحه السسارسات سيكػن مفيجا 

 لتعديد سمػكيات القيادة التحػيمية بغس الشطخ عغ سساتيع الذخرية .
 ح لمسدتقبل( إلي معخفو دور الدياق التشطيسي في التصمع الػاضWiener,2017ىجفت دراسة )     

(open foresight بيجف تقميل عجم التأكج بذأن السدتقبل , وشبقت ىحه الجراسة عمي ثسانية فخق )
عسل مغ كبار السجيخيغ في شخكتي ألفا وبيتا وىي أكبخ الذخكات متعجدة الجشدية التي تعسل في 
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قافة التشطيسية , مجال تصػيخ وتدػيق السشتجات الرشاعية في الشسدا ,واعتسجت الجراسة عمي )الث
فخق العسل, الإدارة العميا( وتػصمت الجراسة إلي أن الثقافة الجيسػقخاشية ليا تأثيخ قػي لمغاية حيث 
تتسيد الثقافة الجيسػقخاشية ببيئة عسل ديشاميكية وروح لمسبادرة والإبجاع حيث يتػقع مغ السجيخيغ أن 

لظ بالشدبة لمثقافة الصائفية وتكػيغ فخق العسل يتحسمػا السخاشخ ويطيخوا التداما وتجخبو مبتكخه وكح
والتجانذ بيغ أعزاء الفخيق في العسخ والخمفيات الذخرية والسيشية للؤشخاص السذاركيغ في 

(OF)  يعج عاملب تعديديا ىاما حيث أن عجم التجانذ قج يعػق الشجاح , كسا أشارت الجراسة إلي
ع بالسدتقبل والالتدام بتقاسع السػارد )الػقت, السيدانية,  أىسيو مذاركو الإدارة العميا في عسميو التصم

 السػضفيغ(عمي قجم السداواة.
( أن السجيخيغ يقػمػن بتصػيخ العقػد الشفدية مع Metz et al,2017وأوضحت دراسة )     

السػضفيغ كجدء مغ مدئػليات إدارة السػارد البذخية, لحا سعت ىحه الجراسة إلي معخفة دور شخرية 
السجيخ والدياق التشطيسي عمي العقج الشفدي لمعامميغ, واعتسجت الجراسة عمي )الانبداشية ,التػافق 
,الزسيخ الحي( كأبعاد لمذخرية, أما بالشدبة لمدياق التشطيسي اعتسجت الجراسة عمي بعج الييكل 

مجيخ في  222التشطيسي)إضفاء الصابع الخسسي , وتفػيس الرلبحيات(, وشبقت ىحه الجراسة عمي 
عجد مغ السشطسات الأستخالية وتػصمت الجراسة إلي أن السجيخيغ الحيغ يتستعػن بجرجة عالية مغ 
الانبداشية والتػافق والزسيخ الحي يكػن ليع تأثيخ إيجابي عمي العقج الشفدي لمعامميغ مقارنة 

صابع الخسسي بالسيخيغ الحيغ لا يتستعػن بيحه الدسات الذخرية , كسا تػصمت إلي أن إضفاء ال
يؤثخ سمبا عمي العقج الشفدي لمعامميغ كسا أن تفػيس السديج مغ الرلبحيات لمسيخيغ تسكشيع مغ 

 الػفاء بالتدامات صاحب العسل تجاه مػضفييع .
( إلي دراسة تأثيخ أبعاد الدياق التشطيسي )السخكدية, التعاون Wang,2018ىجفت دراسة )     

مفخده مغ العامميغ في مؤسدات الترشيع  403ىحه الجراسة عمي الإداري( عمي الابتكار, وشبقت 
بالريغ حيث أصبحت ىحه السؤسدات ىي السحخك الججيج لمتشسية الاقترادية في الريغ  , 
وتػصمت ىحه الجراسة إلي أن السخكدية ليا تأثيخ سمبي عمي أداء ابتكار العسميات , كسا أن التعاون 

مي لأداء ابتكار السشتجات وابتكار العسميات . كسا تشاولت الجراسة بيغ الإدارات لو تأثيخ إيجابي ع
مجسػعو مغ الستغيخات الجيسػغخافية )العسخ , الحالة الاجتساعية , سشػات الخبخة (التي قج يكػن ليا 
تأثيخ عمي الابتكار وتػصمت نتائجيا إلي أنو لا تػجج علبقو ذات دلالو إحرائية بيغ عسخ السػضف 

 جتساعية وبيغ الابتكار , في حيغ تػجج علبقة إيجابية بيغ سشػات الخبخة والابتكار. والحالة الا
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( إلي تحجيج تأثيخ الدياق التشطيسي وتكشػلػجيا Alshurah,2018في حيغ ىجفت دراسة )     
السعمػمات عمي استعجاد السػضفيغ لتبادل السعخفة في قصاع الرحة العامة في الأردن , وحجدت 

ثلبثة أبعاد لمدياق التشطيسي )الثقافة التشطيسية , الييكل التشطيسي , تكشػلػجيا السعمػمات( الجراسة 
وقدست الييكل التشطيسي إلي أربعو أبعاد وىي)السخكدية , الخسسية , العلبقات الاجتساعية , السكافآت 

ثقة ,العلبقات والحػافد( وقدست الثقافة التشطيسية إلي ثلبثة أىجاف وىي )الخؤية والأىجاف ,ال
مػضف يعسمػن في أربع مدتذفيات عامو وخاصو في  023الاجتساعية ( ,وشبقت الجراسة عمي 

العاصسة الأردنية , وتػصمت الجراسة إلي أن تقاسع السعخفة يتأثخ بذكل إيجابي بالحػافد والسكافآت 
شطسة ولا يػجج دعع والعلبقات الاجتساعية , ويتأثخ تقاسع السعخفة سمبا بسدتػي السخكدية في الس

إحرائي فيسا يتعمق بإضفاء الصابع الخسسي , أما تكشػلػجيا السعمػمات وسيػلو استخجاميا يؤثخ 
 بذكل إيجابي عمي استعجاد السػضف لتقاسع السعخفة.

( إلي استكذاف العػامل الدياقية التشطيسية التي تؤثخ عمي Shahzad,2018ىجفت دراسة )     
دراسة نطخيو , واعتسجت الجراسة عمي ثلبثة عػامل وىي)استعجاد الإدارة العميا ,  العجالة الإجخائية في

تجريب السقيسيغ , الاترالات الإدارية(, وتػصمت الجراسة إلي أن استعجاد الإدارة العميا وتػجييا نحػ 
لمسػضفيغ  العجالة الإجخائية لو تأثيخ كبيخ في تحقيقيا , وكحلظ التجريب السدتسخ لمسجربيغ والسقيسيغ

في الجورات التجريبية لو دور في تحقيق العجالة الإجخائية, أما بالشدبة للبترالات مغ حيث مجي 
سيػلو ويدخ نقل السعمػمات بيغ الأفخاد والػحجات التشطيسية السختمفة داخل السشطسة كان لو الأثخ 

 الأكبخ ضسغ أبعاد الدياق التشطيسي في تحقيق العجالة الإجخائية .
 الثقافة)التشطيسي الدياق دور معخفو إلي(King et al,2018) وعمي نفذ السشػال سعت دراسة     

 الخعاية في العقمية الرحة خجمات لجمج مبادرة تشفيح في(  التكشػلػجيا,  التشطيسي الييكل, التشطيسية
 الخاصة السجارس مغ عجد في العامميغ مغ 023عجد عمي الجراسة ىحه وشبقت,  للؤشفال الأولية

 والييكل التشطيسية الثقافة أن إلي الجراسة وتػصمت,  الأمخيكية الستحجة الػلايات في للؤشفال
 في العقمية الرحة خجمات تشفيح أنذصو لاستيعاب اليامو السحجدات مغ والتكشػلػجيا التشطيسي

 .   للؤشفال الأولية الخعاية
سيع العسل )تشػع السيارات, الاستقلبلية( ( إلي دراسة دور ترYoo etal,2019ىجفت دراسة )     

والدياق التشطيسي في تعديد الإبجاع في مكان العسل وحجدت الجراسة ثلبثة عػامل لمدياق التشطيسي 
وىي )السشاخ التشطيسي , السػارد, السكافآت الخارجية( كعػامل حاسسو قج يكػن ليا تأثيخ في زياده 

مػضف في مؤسدو كػريو ىادفو لمخبح  422ه الجراسة عمي الجافع الفخدي نحػ الإبجاع , وشبقت ىح
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وتعج السؤسدة واحجه مغ أكبخ التكتلبت في كػريا تعسل في مجال الخجمات الغحائية, وتػصمت 
الجراسة إلي أن السشاخ التشطيسي عامل رئيدي في تعديد الإبجاع في مكان العسل وارتبط السشاخ 

بترػرات السػضفيغ حػل الجعع الػضيفي والاستقلبل الحاتي في  السؤسدي الجاعع للئبجاع ارتباشا وثيقا
بيئة عسميع كسا أن تػافخ السػارد الكافية في السؤسدة يعدز مغ الأداء الإبجاعي وىحا ماأكجتة 

(عمي أن السػارد السمسػسة وغيخ السمسػسة في السشطسات مثل )العسل, Nankervis,2013دراسة)
في زياده الإبجاع والابتكار, في حيغ لع يكغ لمسكافآت الخارجية تأثيخ  الػقت, السعمػمات,.....(يداىع

 مباشخ كبيخ غمي الأداء الإبجاعي. 
( إلي تحجيج أبعاد الدياق التشطيسي السؤثخة في تحجيج أفزل Knight,2019ىجفت دراسة )     

ا في السعيج مػضف 224السسارسات السدتخجمة مغ قبل مقجمي الخجمات, وشبقت ىحه الجراسة عمي 
القػمي لعلبج متعاشي السخجرات , وحجدت الجراسة أربعو أبعاد لمدياق التشطيسي وىي )التذجيع 
الإشخافي , السخونة التشطيسية, الاتجاه نحػ التغييخ التشطيسي, الاستعجاد لتجخبو أفكار ججيجه( 

ا مع ترػرات السػضفيغ ,وتػصمت الجراسة إلي أن الأبعاد الأربعة لمدياق التشطيسي مختبصة إيجابي
عغ أىسيو الخجمات السقجمة لمسخضي , وكان عسخ السػضف وعجد سشػات الخبخة في مكان العسل لو 
تأثيخ إيجابي عمي إدراكيع لأىسية الخجمات السقجمة لمسخضي في حيغ أن السؤىل العمسي وجشذ 

 العامميغ لع يكغ لو أي تأثيخ .
 الجراسات التي تشاولت الدمهك الخيادي  1/2/2

محاولة دمج مفيػم سمػك ريادة  (Monnavarian & Ashena, 2009)دراسةىجفت       
الأعسال الجاخمية بسفيػم رأس السال الاجتساعي، وكحلظ محاولة التػصل إلى نسػذج لدمػك ريادة 

راسة إلى وجػد علبقة إيجابية فيسا تػصمت الج .الأعسال الجاخمية، وعلبقتيا بخأس السال الاجتساعي
بيغ رأس السال الاجتساعي و سمػك ريادة الأعسال الجاخمية، كسا تػصمت الى أن البعج الييكمي أكثخ 
أىسية مغ البعج السعخفي فيسا يخز رأس السال الاجتساعي، فيسا كان الإبجاع ىػ الأكثخ أىسية بسا 

متغيخاتيا بالإضافة إلى الإبجاع، وتحسل السخاشخة،  يخز  سمػك ريادة الأعسال الجاخمية التي كانت
بالإضافة إلى أن السشطسات ذات التػجو الخيادي الجاخمي ليا  .وروح السبادرة، والعجوانية التشافدية

 .فخصة لمشسػ أكبخ مغ مثيلبتيا التي لا تعسل بحلظ التػجو
ػامل التشطيسية عمي الدمػك إلي دراسة تأثيخ عجد مغ الع (Alpkan etal,2010ىجفت دراسة)     

مفخده مغ العامميغ بسختمف السدتػيات  423الخيادي, وشبقت ىحه الجراسة عمي عيشو عجدىا 
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الإدارية في عجد مغ الذخكات الرشاعية في تخكيا , وتػصمت الجراسة إلي وجػد تأثيخ إيجابي لجعع 
ع السخاشخة عمي الأداء الإبجاعي , الإدارة للؤفكار الججيجة والتأني في محاسبو العامميغ عمي تحسمي

 كسا أشارت إلي عجم وجػد ارتباط بيغ حخيو الترخف والأداء الابتكاري . 
 ةمشطػر اليػي مغ الخيادي الدمػك محجدات استكذاف( 4303, العصػى  (دراسةفي حيغ ىجفت      

 والسكانة الخارجية السجرك الجاخمي الاحتخام(لمسكانة مخاالاحت متغيخ بيغ العلبقة وبيان الاجتساعية
(مغ أعزاء ىيئو 242الخيادي وشبقت ىحه الجراسة عمي عيشو عجدىا ) الدمػك ومتغيخ السجركة(
 الإيجابي التقبل :أىسيا الشتائج، مغ العجيج إلى الجراسةوتػصمت  , القادسية جامعة فيالتجريذ 

العػامل  مدتػى  انخفاض إلى أساسًا يذيخ الحي الصسػح مدتػى  في يكغ لع لكشو لمدمػك الخيادي،
 تػافخ وشبيعة بسجى أو أخخى  تشطيسية عػامل بدبب أو الخيادي، الدمػك لسسارسة لمعامميغ السحفدة
 انتياج الدمػك إلى تقػده الذخرية الفخد بيػية والاعتخاف التقجيخ أن كسا .السػجػدة الفخص

 بزخورة الجراسةوأوصت  .الدمػك ذلظ لسسارسة استعجاده يديج لمفخد الجاخمي الاحتخام أن و الخيادي،
 الحاتي، الشسػ فخص تػفيخ أىسيا السسارسات، بالعجيج مغ القيام خلبل مغ وتقجيخه العامل الفخد احتخام
 .الفاعمة الاترالات أساليب القخارات , واعتساد باتخاذ السذاركة عمى والحث
العلبقة بيغ الدمػك الخيادي والأداء ( استكذاف Chen&cangahuala,2010وىجفت دراسة )     

التشطيسي حيث تسحػرت تمظ الجراسة حػل خسدو عػامل تشطيسيو ىي )دعع الإدارة العميا, تقجيخ 
 العسل, جػده نطام السكافآت تػافخ الػقت, حجود الشطام ( بالإضافة إلي 

ىا عمي الأداء التشطيسي أبعاد سمػك رياده الأعسال وىي )الإبجاع , السبادرة , تحسل السخاشخ( وأثخ 
مغ السجيخيغ في الإدارات الػسصي في قصاع  صشاعو  023وشبقت ىحه الجراسة عمي عيشو عجدىا 

التكشػلػجيا في تايػان , وتػصمت الجراسة إلي وجػد علبقو إيجابيو ما بيغ رواد الأعسال ذوي روح 
بيا بالأداء كل مغ عػامل دعع الإدارة السبادرة السختفعة داخل تمظ السشطسات والاداء . كسا ارتبط إيجا

العميا ووجػد نطام لمسكافآت  وتقجيخ العسل وحجود الشطام . بيشسا وججت علبقو سمبيو بيغ تػافخ 
 الػقت والأداء.

إلي بحث العلبقة بيغ العػامل التشطيسية التالية : Ahmed et al ,2012 )ىجفت درسو )     
القيػد الػضيفية ( و سمػك رياده الأعسال ,  –الػقت الستاح  –الحػافد  –تقجيخ العسل  -)دعع الإدارة

مػضف يتألفػن مغ ميشجسيغ ومجيخيغ يعسمػن في عجد  400وتع تصبيق ىحه الجراسة عمى عيشة مغ 
مغ الذخكات متعجدة الجشديات. وتػصمت الجراسة الى وجػد تأثيخ إيجابي لمعػامل التشطيسية الستسثمة 
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ة ,تقجيخ العسل ,الحػافد ,الػقت الستاح  لتشسية أفكار ججيجة عمى سمػك ريادة الاعسال. في دعع الادار 
 ولع تذخ الشتائج الى وجػد علبقة بيغ مخونة القيػد الػضيفية وسمػك ريادة الاعسال. 

( إلي تحميل دور رياده الاعسال الجاخمية بجػانبيا التشطيسية 4304ىجفت دراسة )الخفاجي ,      
مػضف مغ  433ية في تحديغ القجرات الاستخاتيجية لقصاع البشػك وشبقت ىحه الجراسة عميوالفخد

 2العامميغ في الإدارة العميا والػسصي في كافو البشػك الػششية الفمدصيشية في الزفة الغخبية وعجدىا 
شو بشػك وتػصمت الجراسة إلي أن سمػك رياده الأعسال الجاخمية يتػافخ مغ وجيو نطخ أفخاد عي

الجراسة بجرجو معتجلة .ىحا بالإضافة إلي أن البشػك الػششية الفمدصيشية تستمظ تخكيبو قػيو مغ 
القجرات الاستخاتيجية. وتػصمت الجراسة أيزا إلي أنو مغ الأفزل أن تقػم إدارات البشػك بانتياج 

لمسػضفيغ مشيا :  العجيج مغ الدياسات والسسارسات الإدارية والتشطيسية التي تعدز الدمػك الخيادي
)مشح العامميغ حخيو أكبخ لتجخيب أساليب عسل ججيجه ,تعديد سياسو التدامح عشج الفذل مغ قبل 

 الإدارة العميا , حسايو السبادريغ مغ العامميغ ومكافأة جيػدىع وأفعاليع الخيادية (
 الخيادية اتوالدمػكي الذخرية الخرائز تػفخ مجىإلي معخفو   (4302دراسة )عبجه ,ىجفت      

 ريادية مذاريع تأسيذ نحػ إيجابية اتجاىات تكػيغ في وتأثيخىا لجي الصلبب في كميو إدارة الاعسال
 في الأعسال إدارة كمية في وشالبة شالبا (220)وشبقت ىحه الجراسة عمي عيشو عجدىا   التخخج بعج

 الخرائز تػفخ أن إلى الجراسة وتػصمت ,تبػك مجيشة في سمصان بغ وفيج تبػك جامعتي
, السال ورأس التسػيل مرادر تػفخ , أسختو أفخاد بيغ الفخد تختيب ,الأسخة تذجيع مثل الذخرية

 بجرجة ميلوجػد  الػضيفي، بالأمان تتستع وضائف عمى الأفخاد لمحرػل لجى ممحػظ ميل وجػد
 تأسيذ نحػ إيجابيةليا تأثيخ في تكػيغ اتجاىات  , العامة الخجمات مجال في مذاريع لتأسيذ كبيخة

 . ريادية مذاريع
( فيجفت إلي التعخف عمي أثخ الاتجاه نحػ الدمػك الخيادي في 4302دراسة ) العباسي ,أما     

العلبقة بيغ جػده الحياه ونيو البجء بسذخوع ريادي , بالإضافة إلي التعخف عمي مدتػي كل مغ 
جػده الحياه والاتجاه نحػ الدمػك الخيادي ونيو البجء بسذخوعات رياديو , وشبقت ىحه الجراسة عمي 

شالب وشالبو بقدع إدارة الأعسال بكميات التجارة بخسذ جامعات وىع  033يشو عذػائية حجسيا ع
حمػان والإسكشجرية وششصا وقشاه الدػيذ وسػىاج ,وتػصمت الجراسة إلي أن دخػل الاتجاه نحػ 
 الدمػك الخيادي كستغيخ وسيط بيغ جػده الحياه وخمق نيو البجء بسذخوع ريادي قج تختب عميو تغيخ

في قػه العلبقة بيشيسا بالديادة عمي مدتػي كل أبعاد جػده الحياه )السؤثخات الإيجابية, السؤثخات 
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الدمبية , التفاعل مع الدملبء ,التفاعل مع القائسيغ بالتجريذ , الاتجاه نحػ الدمػك الخيادي ( ماعجا 
 السؤثخات الدمبية .

لتدام التشطيسي بأبعاده )الالتدام العاشفي , ( إلي معخفو تأثيخ الاFarrukh,2017ىجفت دراسة )    
الالتدام السعياري , الالتدام الاستسخاري( عمي الدمػك الخيادي بأبعاده )الابتكار وتحسل السخاشخ( في 

( مغ أساتحة 030مؤسدات التعميع العالي في باكدتان , وشبقت ىحه الجراسة عمي عيشو عجدىا )
أن الالتدام العاشفي والالتدام السعياري لو تأثيخ إيجابي وكبيخ  الجامعات, وتػصمت ىحه الجراسة إلي

عمي الدمػك الخيادي لمعامميغ في حيغ يختبط الالتدام الاستسخاري ارتباشا سمبيا مع نفذ الدمػك, 
 وتداعج أيزا ىحه الجراسة صشاع القخار الحيغ يعتدمػن تعديد الخيادة في مؤسدات التعميع العالي.

( إلي اختبار العلبقة بيغ رأس السال الشفدي الإيجابي والارتجال 4302ة )جشان ,ىجفت دراس     
التشطيسي مغ خلبل الجور الػسيط لمدمػك الخيادي مغ خلبل دراسة تأثيخ أبعاد رأس السال الشفدي 
ه )الكفاءة الحاتية , التفاؤل , الأمل , السخونة ( في الدمػك الخيادي والارتجال التشطيسي , وشبقت ىح

عزػ ىيئو تجريذ لجامعو أىل البيت في مجيشو كخبلبء , وتػصمت  02الجراسة عمي عيشو عجدىا 
الجراسة إلي وجػد ارتباط وتأثيخ ذي دلالو معشػيو بيغ أبعاد رأس السال الشفدي )الكفاءة 

                              التفاؤل , الأمل , السخونة (.                                              ة       الحاتي
( إلي معخفو دور خفو الحخكة الاستخاتيجية بأبعادىا الأربعة الستسثمة في 4302ىجفت دراسة )أزىار,

)التخصيط , التشطيع, الأفخاد, التكشػلػجيا( في تحقيق الدمػك الخيادي بأبعاده الثلبثة )الإبجاعية , 
مجيخ في فشادق الشجف  24لجراسة عمي عيشو عجدىا الذخرية السبادرة , تقبل السخاشخ( وشبقت ا

الأشخف بالعخاق وتػصمت الجراسة إلي أن الدمػك الخيادي الحي يتعمق بخرائز مجيخ الفشجق يتع 
الػسائل  تعديدىا مغ خلبل التخصيط والتشطيع والاىتسام الاستثشائي بالأفخاد العامميغ واستخجام

  التكشػلػجية .
( إلي معخفو التأثيخ الػسيط لمتكيف التشطيسي عمي العلبقة بيغ Woo,2018ىجفت دراسة )     

الدسات الذخرية وسمػك رياده الأعسال , وحجدت ىحه الجراسة أبعادا لمدمػك الخيادي وىي 
)الأعسال الججيجة , ابتكار السشتجات , ابتكار العسميات , التججيج( وأبعاد الدسات الذخرية وىي 

الانفتاح , التػافق , الزسيخ الحي ( وتع تصبيق ىحه الجراسة عمي عيشو )العرابية , الانبداط, 
شخكات كػريو تعسل في مجال الاعسال الإلكتخونية , وتػصمت  2( مػضف في أكبخ 220عجدىا )

ىحه الجراسة إلي أن التكيف التشطيسي يتػسط العلبقة بيغ الدسات الذخرية وسمػك رياده الأعسال  
نفتاح والزسيخ الحي (أما بالشدبة للبنبداط كأحج أبعاد الدسات الذخرية لع وعمي وجو التحجيج )الا
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يكغ لو تأثيخ مباشخ في العلبقة , ويتػسط التكيف التشطيسي العلبقة بيغ الدسات الذخرية وسمػك 
 .رياده الأعسال 

تعديد ( إلي دراسة دور الحكاء الاستخاتيجي وإسياماتو في 4308ىجفت دراسة )محمد وأخخون,     
الدمػك الخيادي , واعتسجت الجراسة عمي )الخؤية السدتقبمية , الذخاكة, الحجس, القجرة عمي التحفيد( 
كأبعاد لمحكاء الاستخاتيجي , )الابتكار , السبادرة , تحسل السخاشخ( كأبعاد لمدمػك الخيادي وشبقت 

مغ العسجاء ومعاوني العسجاء ( فخدا 04ىحه الجراسة عمي عيشو مغ القيادات الأكاديسية مكػنو مغ )
ورؤساء الأقدام , وتػصمت الجراسة إلي أن القيادات الأكاديسية في الجامعة لجييا ترػرا واضحا عغ 
متغيخي الحكاء الاستخاتيجي والدمػك الخيادي , كسا ذكخت أن الحكاء الاستخاتيجي لو دور كبيخ في 

 تعديد الدمػك الخيادي .
 الجراسات التي تشاولت العلاقة بين الدياق التشظيسي والدمهك الخيادي   -1/2/3

( إلي معخفو تأثيخ متغيخات الدياق التشطيسي )عسخ Entrialgo et al,2001ىجفت دراسة )     
السشطسة , حجع السشطسة , السػارد التشطيسية , الاستخاتيجية التشافدية( عمي سمػك رياده الأعسال 

وجو الخرػص )الابتكار , السبادرة , تحسل السخاشخ( , وشبقت ىحه الجراسة عمي عيشو وعمي 
وتػصمت الجراسة إلي ان )السػارد التشطيسية والاستخاتيجية التشافدية ( ,شخكو إسبانيو 400مكػنو مغ 

ثيخ مغ أىع أبعاد الدياق التشطيسي والتي ليا التأثيخ الأكبخ عمي رياده الأعسال , وعجم وجػد تأ
 .لبعجي حجع وعسخ السشطسة  عمي سمػك رياده الأعسال

( إلي معخفو دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق الإبجاع في 4300ىجفت دراسة )الذسخي,     
مغ السجيخيغ العامميغ في  402السذخوعات الخيادية , وشبقت ىحه الجراسة عمي عيشو عجدىا 

العجيج مغ الشتائج أىسيا أن تكشػلػجيا السعمػمات تؤدي السشطسات الخيادية, وتػصمت الجراسة إلي 
دورا ميسا في تحقيق الإبجاع في السشطسات الخيادية في قصاع الرشاعات الغحائية في دولو الكػيت 
,كسا أوصت بزخورة تعديد استخجام الحاسػب ومعجاتو في السشطسات الخيادية في قصاع الرشاعات 

نات وتحديغ جػدتيا وأىسيو تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق الإبجاع الغحائية , لتدييل معالجو البيا
 ليحه السشطسات .

 سياقات في ثابت مدتػى  عمى الأعسال ريادة لفيع( Kantur et al,2013ىجفت دراسة)     
وقج حجدت خسدو عشاصخ كأبعاد لمدياق  التشطيسية العػامل مع علبقتيا وشخح مختمفة تشطيسية

 والثقافة الاستخاتيجي والتػجو العميا القيادةعمي الدمػك الخيادي بالسشطسة وىي ) خالتشطيسي والتي تؤث
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وشبقت ىحه الجراسة عمي أربعو شخكات  .والسكافآت ( التشطيسي والأداء الجاخمية والآليات التشطيسية
راسة حالو(,وتػصمت الجراسة إلي أن الدمػك الخيادي يتأثخ متخررو في مجال تشطيع السذاريع )د

في الغالب بالقيادة عمي مدتػي الإدارة العميا بالسشطسة  وتدداد أنذصو تشطيع السذاريع في ىحه 
الذخكات عشجما يكػن القائج عمي استعجاد لخمق ثقافو تشطيسيو تجعع رياده الأعسال , وذكخت أيزا 

الدياق التشطيسي تداعج في تػليج أفكار رياديو في السشطسة , ويعتبخ أن  السكافآت كأحج أبعاد 
التػجو الاستخاتيجي و الأداء التشطيسي الجاخمي مغ العػامل التي تحفد الدمػك الخيادي عمي مدتػي 

 ي الدمػك الخيادي داخل السشطسات. الذخكات , في حيغ لع يػجج تأثيخ قػي لبعج الاليات الجاخمية عم
( إلي التعخف عمي دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في Hosseini,2014دراسة ) ىجفت     

خبيخ مغ خبخاء السشطسات الدراعية في شيخان, 223تشسيو رياده الأعسال, وشبقت الجراسة عمي 
وتػصمت الجراسة إلي أن ىشاك ستو عػامل تع اختبارىا وىي )تحديغ أداء العسميات , تحديغ 

التحتية الرشاعية, التػاصل, التعاون, تحديغ التحفيد ,تخديغ السعمػمات خجمات البشيو 
واستخجاعيا(, ليا دورا إيجابيا في تشسيو رياده الاعسال وتصػيخىا , وقج أوصت الجراسة عمي ضخورة 
تعديد دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لسا لو مغ دور فعال وبارز في تشسيو رياده الأعسال 

 ات الدراعية في شيخان .في السشطس
( إلي دراسة تأثيخ الثقافة التشطيسية بأبعادىا وىي Brettel et al ,2015ىجفت دراسة )      

)الثقافة الجاعسة والثقافة السبتكخة والثقافة العقلبنية والتدمدل اليخمي (عمي سمػك رياده الأعسال 
شخ( في الذخكات الرغيخة والستػسصة , بأبعاده الثلبثة وىي )الابتكار , السبادرة , تحسل السخا

شخكو , وتػصمت الجراسة إلي وجػد تأثيخ قػي لمثقافة الجاعسة  428وشبقت ىحه الجراسة عمي 
والعقلبنية عمي الدمػك الخيادي لأصحاب مشطسات الأعسال, في حيغ أن تأثيخ التدمدل اليخمي 

 سمبا .  
ة تأثيخ الثقافة التشطيسية والسشاخ التشطيسي ( إلي دراسHuyghe et al,2015فت دراسة )ىج      

عمي سمػك رياده الأعسال بيغ عمساء البحػث بسا في ذلظ الشػايا بتغييخ الذخكة والسذاركة في 
بخاءات الاختخاع أو التخخيز والتفاعل مع الرشاعات مغ خلبل البحػث التعاقجية أو الاستذارات , 

غ جامعات سػيجية وألسانية , وتػصمت الجراسة إلي عالع أبحاث م 202وشبقت ىحه الجراسة عمي 
وجػد تأثيخ ذو دلالو إحرائية لمثقافة التشطيسية والسشاخ التشطيسي عمي نػايا رياده الأعسال في 
السشطسة , كسا أن الثقافة التشطيسية ليا تأثيخ كبيخ عمي نػايا رياده الأعسال في السشطسة , كسا أن 
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تبة عمي كل مغ الأكاديسييغ والسسارسيغ بسا في ذلظ مجيخي الجامعات ىحه الجراسة لجييا أثار متخ 
 وصشاع الدياسات .

( إلي قياس أثخ تكشػلػجيا السعمػمات بأبعادىا)الأجيدة ,البخمجيات, 4302ىجفت دراسة )جشجب,     
, الأخح  الذبكات ,الاترالات ,قػاعج البيانات(عمي سمػك رياده الاعسال بأبعاده )السبادرة , الابتكار

فخدا مغ السجيخيغ  488بالسخاشخة , التفخد( في شخكات الاترالات اليسشية وشبقت الجراسة عمي 
ورؤساء الأقدام في جسيع شخكات الاترالات , وتػصمت الجراسة إلي وجػد أثخ ذو دلالو إحرائية 

ورة تعديد لتكشػلػجيا السعمػمات بأبعادىا  عمي سمػك رياده الأعسال بأبعادىا كسا أوصت بزخ 
وتصػيخ شبكات الاترالات واقتشاء معجات حجيثو وبخمجيات خارجيو لتعديد اداء الذبكات في ىحه 
الذخكات لسا ليا مغ أثار واضحو في تعديد سمػك رياده الأعسال وضخورة الاىتسام برػره أكبخ 

 بقػاعج البيانات وتحجيثيا باستسخار.    
كذاف دور الثقافة التشطيسية في العلبقة بيغ الدمػك ( إلي استHoque,2018ىجفت دراسة )     

الخيادي وأداء السؤسدات الرغيخة والستػسصة في بشجلبدير وشبقت ىحه الجراسة عمي عيشو عجدىا 
فخد مغ أصحاب السذاريع الرغيخة والستػسصة الحجع في بشجلبدير ,وتػصمت الشتائج إلي  082

التشطيسية وأن الدمػك الخيادي يتػسط العلبقة بيغ الثقافة  وجػد ارتباط بيغ الدمػك الخيادي والثقافة
 التشطيسية والأداء في السذخوعات الرغيخة والستػسصة.

 ومن خلال عخض الجراسات الدابقة يسكن استشتاج ما يمي  :
  ىشاك اتفاق بيغ الباحثيغ عمي أىسيو الدياق التشطيسي في السشطسة وتأثيخىا عمي بعس

وفعالية  (Rajagopalan&spreitzer,2001الأخخى مثل التغييخ التشطيسي) الستغيخات التشطيسية
( والابتكار Darwish,2008( وتقاسع السعخفة الإدارية )Doolen et al,2006فخق العسل )

( وىحا يجل Horne ,2017( والحكاء العاشفي )Alhaj,2016باستخجام رأس السال الاجتساعي  )
ػعا غايو في الأىسية نطخا لتأثيخه الإيجابي عمي الستغيخات عمي ان الدياق التشطيسي يعج مػض

 Lisa etمغ تأثيخ عمي الأداء والجػ العام في السشطسة ) والتشطيسية سالفو الحكخ وما يتبع

al ,2017 . ) 

   ومغ جية أخخي اىتست معطع الجراسات التي تشاولت الدمػك الخيادي بجراسة العػامل التي
تؤدي إلي تجعيع ىحا الشػع مغ الدمػك داخل السشطسات , ودراسة علبقتو ببعس الستغيخات 

( وكحلظ الجور Monnavarian&Ashena,2009التشطيسية الأخخى مثل رأس السال الاجتساعي )
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حػ الدمػك الخيادي عمي العلبقة بيغ جػده الحياه ونيو البجء بسذخوعات رياديو الػسيط للبتجاه ن
( حيث يعج تذجيع الدمػك الخيادي لمعامميغ القػه الجاعسة للؤداء التشطيسي 4302)العباسي ,

(Chen&cangahuala,2010) 

  ( اتفقت الجراسة الحالية مع دراسةKantur et al ,2013( و )Entrialgo et al,2001 )
حيث ىجفت كل مشيسا إلي دراسة تأثيخ الدياق التشطيسي عمي الدمػك الخيادي  وىػ نفذ اليجف 

( في أبعاد الدمػك Entrialgo et al,2001الحي تدعي إليو الجراسة الحالية , واتفقت مع دراسة )
لجراسة الخيادي وىي )الابتكار والسبادرة وتحسل السخاشخ( وىي نفذ الأبعاد التي اعتسجت عمييا ا

 Kantur etالحالية ولكغ اختمفت معيع بالشدبة لأبعاد الدياق التشطيسي حيث ذكخت دراسة )

al ,2013 , ( ستو أبعاد لمدياق التشطيسي وىي ) القيادة , التػجو الاستخاتيجي , الثقافة التشطيسية
 Entrialgo etالأليات الجاخمية , الأداء التشطيسي ,السكافآت والحػافد ( و ذكخت دراسة )

al,2001 , ( أربعو أبعاد لمدياق التشطيسي وىي )حجع السشطسة , عسخ السشطسة , السػارد التشطيسية
الاستخاتيجية التشافدية( وذكخت الجراسة الحالية بعجيغ لمدياق التشطيسي وىي )الثقافة التشطيسية, 

 طيسي.البشيو التحتية التكشػلػجية( وىي الأبعاد الأكثخ تكخارا لمدياق التش

  ( اتفقت الجراسة الحالية مع دراسةkim,lee,2006(,)Darwish,2008,4300(, )أسيا ,)
(Alhaj,2016(,)Alshurah,2018(,)king,2018 فيسا يتعمق بأبعاد الدياق التشطيسي وىي , )

 )الثقافة التشطيسية , البشيو التحتية التكشػلػجية( وذلظ لارتباشيع الػثيق بسجال التصبيق وحتي يتع
تشاوليع بصخيقو أكثخ دقو ومػضػعيو  وكحلظ لاتفاق عجد كبيخ مغ الجراسات الأخخى معيع مثلب 

,  (Wilson,2014)( , 4300, )أسيا,(Darwish,2008) اتفقت الثقافة التشطيسية مع دراسة
Alhaj,2016)( )Alshurah,2018(,)king,2018مع (, والبشيو التحتية التكشػلػجية 

( , (Kevin,2014, (Darwish,2008) ,(4300)أسيا,,(Kraatz&moor,2002)دراسة
Alhaj,2016) )(Alshurah,2018(,)king,2018). 

   (,4300)خميل,اتفقت الجراسة الحالية مع Entrialgo et al,2001)( ,)Antonic,2001 )
 في أبعاد الدمػك الخيادي وىي )الابتكار , السبادرة , تحسل السخاشخ ( 

   إن معطع الجراسات والبحػث في مػضػع الدياق التشطيسي دراسات أجشبيو شبقت خلبل العقػد
الساضية في بيئات مختمفة عغ البيئة العخبية برفو عامو والسرخية برفو خاصو وبالتالي يرعب 

 تعسيع نتائجيا .
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 تػجج دراسة رغع تعجد الجراسات الستعمقة بالدياق التشطيسي وسمػك رياده الأعسال إلا أنو لا 
تشاولت العلبقة بيغ الدياق التشطيسي والدمػك الخيادي  –عمي حج عمع الباحثيغ  –عخبيو واحجه 

 لمعامميغ ولحا تدعي الجراسة إلي سج ىحه الفجػة البحثية .

 الجراسة الاستطلاعية -2
بسػضػع البحث، والتحجيج الجقيق لسذكمة  الإلسامبإجخاء دراسة استصلبعية بيجف زيادة ػن قام الباحث
السداعجة عمى صياغة فخوض البحث بذكل سميع والتعخف عمى خرائز مجتسع البحث و البحث، 

 : التاليوتست  الجراسة عمى الشحػ 
 الجراسة الاستطلاعية السكتبية: 2/1

دراسة مكتبية، وذلظ بالاشلبع عمى السخاجع، الجوريات، شبكة الانتخنت  تسثمت في القيام بإجخاء
تشاولت مػضػع الجراسة، وذلظ بيجف الحرػل عمى البيانات  والتي يغتيحت لمباحثأ التيوالسقالات 

 :في والستسثمةالثانػية الستعمقة بسػضػع الجراسة 
 .الدياق التشطيسي 

  الدمػك الخيادي لمعامميغ 

 في مرخ  الحكية بالقخيةغ بذخكات خجمات التعييج أعجاد العاممي 

إلي تكػيغ الخمفية الشطخية التي تشاولت الدياق التشطيسي وتػصمت ىحه الجراسة الاستصلبعية 
  والدمػك الخيادي والتعخف عمي أعجاد العامميغ في شخكات خجمات التعييج وشبيعة عسميع .

 :  الجراسة الاستطلاعية السيجانية 4/2
لتحجيج السذكمة في السجال التصبيقي محل الجراسة قام الباحثيغ بإجخاء دراسة استصلبعية ميجانية     

مفخدات مغ السجيخيغ بذخكات  2مفخده مغ العامميغ,  23, حيث تع عقج مقابلبت مػجيو مع عجد
  02/2/4302إلي  03/2/4302خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ وذلظ خلبل الفتخة ما بيغ 

( 2( أسئمة مقدسو كالتالي )2واعتسج الباحثػن في إجخاء السقابلبت عمي قائسو استقراء مكػنو مغ )
( أسئمة لمتعخف 0أسئمة لمتعخف عمي مجي تػافخ أبعاد الدياق التشطيسي بالذخكات مػضع الجراسة و)

( , وذلظ 4رقع )عمي مجي تػافخ الدمػك الخيادي بالذخكات مػضع الجراسة كسا ىػ مػضح بالسمحق 
 بعج شخح مفاىيع وأىجاف البحث لمعيشو .

ومغ خلبل الجراسة الاستصلبعية السيجانية تع التػصل إلي مجسػعو مغ الشتائج الأولية التي تداعج 
 في تذخيز مذكمو البحث وصياغو الفخوض وتتسثل ىحه الشتائج في الاتي  : 



 

 665 

 ( مغ العامميغ قجره الذخكة عمي تػفيخ بيئة عسل تترف بالخعاية والأمغ. 23يجرك )% 

 ( مغ العامميغ تحجيات الأعسال الرعبة التي تػاجييا الذخكة .02يجرك )% 

 (مغ العامميغ عجم قيام الذخكات بعقج السؤتسخات لتبادل السعارف برػره مدتسخة 43يشتقج )%
 جحة .مع الذخكات ذات السسارسات الشا

 ( مغ العامميغ بسجي مداىسو تكشػلػجيا السعمػمات داخل الذخكة في دعع 83يذعخ )%
 سمػكيع الخيادي.

 ( مغ العامميغ أن لجييع مياره شخح البجائل الستعجدة لحل السذكمة .22يخي )% 

 ( مغ العامميغ وجػد ندعو قػيو لجييع  لمعسل في مذخوعات عالية السخاشخ.22يخي )% 

 ( 03يحاول )%. مغ العامميغ إنجاز الأعسال دون أن يصمب مشيع ذلظ 

  لع يجرك جسيع مفخدات عيشو السجيخيغ بذخكات خجمات التعييج مفيػم الدياق التشطيسي 

  أقخ جسيع مفخدات عيشو السجيخيغ بتػافخ مسارسات الدمػك الخيادي بالذخكة ولكشيع لع يجركػا
 دور الدياق التشطيسي في تعديد الدمػك الخيادي.

وبشاء عمي ما سبق فإن الشتائج الأولية التي تع التػصل إلييا مغ الجراسة الاستصلبعية بذقييا 
السكتبي والسيجاني تذيخ إلي عجم إدراك السجيخيغ بجور الدياق التشطيسي في التأثيخ عمي الدمػك 

يغ بذخكات الخيادي وأيا مغ أبعاد الدياق التشطيسي أكثخ تأثيخا في الدمػك الخيادي لجي العامم
 خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ .

 مذكمو وتداؤلات البحث  -3
في ضػء نتائج كل مغ الجراسات الدابقة والجراسة الاستصلبعية, يسكغ القػل بأن مذكمو البحث 

 في مرخ الحكية بالقخيةالعميا بذخكات خجمات التعييج  الإدارةالعامميغ في  إدراكقرػر تتسثل في 
 الدياق التشطيسي عمي سمػك رياده الأعسال لجي العامميغ بيا. دلتأثيخ أبعا
ما ىه أثخ الدياق التشظيسي التداؤل الآتي :  يسكغ صياغو مذكمو البحث في ما سبقوفي ضػء 

)الثقافة التشظيسية , البشيو التحتية التكشهلهجية( عمي الدمهك الخيادي لمعاممين وفقا لآراء العاممين 
 تعييج بالقخية الحكية في مرخ ؟في شخكات خجمات ال

ويسكغ تخجسو مذكمو البحث في التداؤلات الفخعية التالية والتي سػف يتع الإجابة عمييا مغ خلبل 
 التقري والتحميل :
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      بالقخيةفي شخكات خجمات التعييج  والدمػك الخيادي مدتػي الدياق التشطيسي ػما ى -0/0
 في مرخ؟ الحكية

 وسمػك رياده الأعسال؟ السشطسةبيغ الدياق التشطيسي كسكػن أساسي في  العلبقةماىي  -0/4
ىل يػجج تأثيخ لأبعاد الدياق التشطيسي عمي سمػك رياده الأعسال بذخكات خجمات التعييج  -0/0

 في مرخ؟ الحكية بالقخية
 ؟إن وجج ليا تأثيخ عمي  سمػك رياده الأعسال الأكثخ تأثيخاالتشطيسي  ماىي أبعاد الدياق -0/2

 أىجاف البحث  -4
 :  يدعي ىحا البحث إلي تحقيق الأىجاف التالية     

ذخكات خجمات وفقا للآراء العامميغ ب التشطيسي والدمػك الخياديالتعخف عمي مدتػي الدياق  -2/0
 محل الجراسة .التعييج 

في شخكات وفقا للآراء العامميغ بيغ الدياق التشطيسي وسمػك رياده الأعسال  العلبقة اكتذاف -2/4
 .الحكية بالقخيةخجمات التعييج 

ذخكات وفقا لآراء العامميغ بتحجيج تأثيخ أبعاد الدياق التشطيسي عمي سمػك رياده الأعسال  -2/0
 في مرخ. الحكية بالقخيةخجمات التعييج 

وفقا لآراء العامميغ  عسالعمي سمػك رياده الأ أكثخ تأثيخاتحجيج أيا مغ أبعاد الدياق التشطيسي  -2/2
 .الحكية بالقخيةفي شخكات خجمات التعييج 

 فخوض البحث  -5
 يسكغ صياغو فخوض البحث كسا يمي:  الدابقةوفي ضػء الإشار الشطخي لمبحث والجراسات      

الثقافة التشظيسية, بين أبعاد الدياق التشظيسي) إحرائيةذات دلالو  إيجابيو علاقو جتهج 5/1
والدمهك الخيادي لمعاممين بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في ( التحتية التكشهلهجيةالبشيو 
 مرخ .

  ومغ خلبل الفخض الخئيدي يسكغ صياغو الفخوض الفخعية التالية : 
تػجج علبقو إيجابيو ذات دلالو إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية والدمػك الخيادي لمعامميغ   2/0/0

 التعييج بالقخية الحكية في مرخ.بذخكات خجمات 

تػجج علبقو إيجابيو ذات دلالو إحرائية بيغ البشيو التحتية التكشػلػجية والدمػك الخيادي   2/0/4
 لمعامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ.
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البشيو الثقافة التشظيسية, بعاد الدياق التشظيسي)لأ إحرائيةدلالو  وذ تأثيخ إيجابي جيهج 5/2
عمي الدمهك الخيادي لمعاممين بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في ( التحتية التكشهلهجية

 مرخ.
  ومغ خلبل الفخض الخئيدي يسكغ صياغو الفخوض الفخعية التالية : 

يػجج تأثيخ إيجابي ذو دلالو إحرائية لبعج الثقافة التشطيسية عمي الدمػك الخيادي لمعامميغ   2/4/0
 خكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ.بذ
يػجج تأثيخ إيجابي ذو دلالو إحرائية لبعج البشيو التحتية التكشػلػجية عمي الدمػك الخيادي   2/4/4

 لمعامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ..

 أىسيو البحث  -6
 تتسثل أىسيو البحث عمي السدتػييغ العمسي والعسمي فيسا يمي:      

 :العمسية الأىسية 6/1

بيغ الدياق التشطيسي وسمػك رياده  العلبقةعخبيو أو أجشبيو تشاولت  دراسةعجم وجػد أي   0/0/0 
لسا نادت بو  استجابة ىحه الجراسة تسثل . ومغ جية أخخي  – الباحثيغفي حجود عمع  -الأعسال 

( مغ ضخورة بحث Kantur et al ,2013 )،Entrialgo et al,2001)مثل ) سابقة ودراسات أجشبي
وتفتح السجال العلبقة بيغ متغيخي الجراسة , ولحا يأمل الباحثػن أن تدج الجراسة ىحه الفجػة البحثية 

 لجراسات مدتقبميو ججيجه.

يسي و سمػك رياده الأعسال وذلظ مغ أجل تجعيع التأصيل العمسي لسفيػم الدياق التشط  0/0/4 
 وإثخاء الجراسات في ىحا السجال 

بذكل متػاضع في إثخاء ىحا السجال مغ البحػث والجراسات ,حيث  الجراسةتداىع ىحه  0/0/0 
الأعسال  إدارةبذكل خاص ,وفي مجال  البذخيةتعتبخ مخجعا  لمباحثيغ والسيتسيغ في مجال السػارد 

 بذكل عام .

 :التطبيقية الأىسية  6/2

 الحكية بالقخيةفي زياده الػعي لجي السجيخيغ في شخكات خجمات التعييج  الجراسةتداعج ىحه  0/4/0
 أبعاد الدياق التشطيسي والتي تؤثخ في سمػك رياده الأعسال لجي العامميغ  بيحه الذخكات.     لأىسية

في معخفو العػامل  الحكية بالقخيةالتعييج  في شخكات خجمات الإدارةمداعجه القائسيغ عمي  0/4/4
 عمي سمػك رياده الأعسال.    تأثيخاالأكثخ 



 661 

  

 حجود البحث  -7
فقط  دون  الحكية بالقخيةعمي شخكات خجمات التعييج  الجراسة: سػف يتع إجخاء حجود مكانيو 7/1

 الأخخى  التكشػلػجيةالشطخ إلي  غيخىا مغ الذخكات التي تقع خارجيا، خرػصا أن السشاشق 
بشفذ السدايا والتدييلبت  علا تتست الحكية القخيةخارج  الػاقعة الذخكةمازالت حجيثو ندبيا، كسا أن 

 . الحكية بالقخية السػجػدة
 .الحكية بالقخيةيسثل جسيػر عيشو البحث العامميغ في شخكات خجمات التعييج  حجود بذخيو: 7/2
دمػك البيغ الدياق التشطيسي و  العلبقة دراسةعمي  الحالية الجراسة: ركدت حجود مهضهعيو 7/3

 دراسةوذلظ لعجم وجػد أي  الحكية بالقخيةمعامميغ في شخكات خجمات التعييج لالأعسال ي خيادال
عمي  الحالية الجراسة اقترختو  – الباحثػن وذلظ في حجود عمع  –مغ قبل  العلبقةتشاولت ىحه 

وجػد متغيخات أخخي  ولكغ حتي يتع عمي الخغع مغ أبعاد فقط  لدمػك رياده الأعسال,  0وجػد
 .تشاول ىحه الستغيخات بصخيقو أكثخ دقو ومػضػعيو

 البحث :  أسمهب -8
يتزسغ أسمػب البحث عجه عشاصخ وىي : البيانات السصمػبة لمبحث ومرادرىا , مجتسع وعيشو 

يب القياس, أداه البحث وشخيقو جسع البيانات , وأساليب تحميل البحث ,متغيخات البحث وأسال
 البيانات واختبارات الفخوض وفيسا يمي عخض ليحه العشاصخ عمي الشحػ التالي : 

 البيانات السطمهبة ومرادرىا :-8/1
 اعتسج البحث عمي نػعيغ مغ البيانات ىسا : 

وتتعمق بالدياق التشطيسي والدمػك الخيادي , بالإضافة إلي البيانات  البيانات الثانهية: -8/1/1
الكسيو الستعمقة بعجد العامميغ في شخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ , وتع الحرػل 
عمييا مغ عجه مرادر مشيا الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية والتقاريخ الدشػية السشذػرة وغيخ 

ىيئو تشسيو صشاعو  في الستػافخةلبيانات ا كو السعمػمات الجولية )الإنتخنت( وكحلظالسشذػرة , وشب
  تسييجا لاختيار عيشو البحث. الحكيةالقخي  إدارةتكشػلػجيا السعمػمات وشخكو 

وتتعمق بآراء العامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في البيانات الأولية :  -8/1/2
عاد الدياق التشطيسي وأثارىا عمي سمػك رياده الأعسال , وتع الحرػل مرخ عغ مجي تػافخ أب

 عمييا مغ خلبل قائسو استقراء صسست ليحا الغخض ووزعت عمي عيشو الجراسة .
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 مجتسع وعيشو البحث  -8/2
يتسثل مجتسع الجراسة الاستشتاجية مغ جسيع العامميغ في شخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في 

 00003, بمغ عجد العامميغ  4308وفقا لمبيانات الستػافخة في شخكو إدارة القخية الحكية لعام مرخ, 
عامل في الذخكات الأجشبية  2022عامل في الذخكات السرخية ,  0208عامل  مقدسو كالتالي )

( بيان 0-0عامل في الذخكات ذات الاستثسار السذتخك ( . ويػضح الججول التالي ججول ) 2022,
  جاد ىؤلاء العامميغ مػزعو عمي الذخكات الثلبث مػضع الجراسة .بأع

 (1-1ججول رقم)
 "  2118عام لخلا  العاممين بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ بيان بإجسالي" 

 % حجم السجتسع الذخكة اسم

 الذخكات السرخية
 3.03 0033 تي أي داتا

 3.02 4022 أكديج

 3.32 0220 الاترالرايو لخجمات مخاكد 

 3.30 243 )اكت( الستقجمةشخكو الحاسبات 

 3.34 230 القابزةرايو 

 3.20 0208 إجسالي

 الأجشبيةالذخكات 

 3.03 0223 نػكيا   

 3.32 823 إريكدػن   
 3.30 223 اتر بي   

 3.30 203 زي تي اي   

 3.32 022 أوراكل   

 3.32 023  فآليػ  
 3.304 2022 إجسالي   

 السذتخك الاستثسارالذخكات ذات 
 3.00 0833  الجوليةفػدافػن لمخجمات  

 3.32 023     مػبيشيل  

 3.38 0033 اترالات مرخ  

 3.32 222  للبترالاتلػسشت مرخ  –الكاتيل  

 3.42 2022 إجسالي  

 033 00003 الإجساليات   

 4308, الحكيةالقخي  إدارةشخكو في  الستػافخةووفقا لمبيانات  الباحثػن رجر: مغ إعجاد الس
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ونطخا لكبخ حجع مجتسع الجراسة ,تعحر استخجام أسمػب الحرخ     

الذامل كأحج شخق جسع البيانات , وذلظ لارتفاع التكاليف ولاعتبارات الػقت والجيج, ولحلظ قام 
 الباحثػن بالاعتساد عمي أسمػب السعايشة الإحرائية وذلظ باستخجام السعادلة الأتية: 

 حيث ان : 
N سة : حجع مجتسع الجرا 
n  حجع العيشة : 
Z  22وذلظ عشج درجو ثقو   0.20: الجرجة السعيارية وىي تداوي% 
P  23: ندبو عجد السفخدات بالعيشة التي تتػافخ فييا خرائز مجتسع البحث وىي% 
e  ىامر الخصأ )أو دقو التقجيخ( وىػ الحج الأعمى لسقجار الخصأ السدسػح بو في التقجيخ وعاده :

 3.32يأخح القيسة 
 (=             nحجع العيشة )

   = 375عامل
                 

                           
 

مفخده ,وفيسا يتعمق بشػع العيشة تع  022السعادلة الدابقة , بمغ حجع عيشو الجراسة  ضػءوفي 
استخجام العيشة العذػائية الصبقية وذلظ نطخا لعجم تجانذ مفخدات العيشة, وتع تقديع مجتسع البحث 
إلي ثلبث شبقات وتع تحجيج حجع العيشة في كل شبقو وفقا لمػزن الشدبي لكل  فئو في مجتسع 

 حث وذلظ كسا يمي : الب
 

 حجع العيشة مغ الذخكات السرخية =
 

 عامل 020= 022( *0208/00003= ) 
 

   = حجع العيشة في الذخكات الأجشبية
 

 عامل 040= 022( *2022/00003= ) 
 حجع العيشة في الذخكات ذات الاستثسار السذتخك  = 
 

 عامل 030= 022( *2022/00003= ) 
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وبعج ذلظ تع تقديع كل شبقو إلي مجسػعو مغ الذخكات, وتع تحجيج عجد العامميغ في كل شخكو 
( يػضح تػزيع 4-0باستخجام شخيقو التػزيع الستشاسب وفقا لمػزن الشدبي . والججول التالي ججول )

 مفخدات العيشة عمي الذخكات الثلبث مػضع الجراسة . 
 (2-1ججول )

 شخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرختهزيع مفخدات العيشة عمي 
 عجد مفخدات العيشة حجم السجتسع الذخكة اسم

 الذخكات السرخية    
 02 0033 تي أي داتا 

 02 4022  أكديج 

 02 0220  الاترالرايو لخجمات مخاكد   

 00 243 )اكت( الستقجمةشخكو الحاسبات   

 2 230  القابزةرايو   

 020 0208 إجسالي   

 الأجشبيةالذخكات 

 02 0223 نػكيا   

 02 823 إريكدػن   
 40 223 اتر بي   

 00 203 زي تي اي   

 02 022 أوراكل   

 02 023  فآليػ  

 040 2022 إجسالي   

 الذخكات ذات الاستثسار السذتخك
 20 0833  الجوليةفػدافػن لمخجمات  

 02 023 مػبيشيل  

 03 0033 اترالات مرخ  

 02 222  للبترالاتلػسشت مرخ  –الكاتيل  

 030 2022 إجسالي  

 022 00003 الإجساليات   
 4308, الحكيةالقخي  إدارةشخكو في  الستػافخةووفقا لمبيانات  ػن الباحثالسرجر: مغ إعجاد 
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 متغيخات البحث وأساليب القياس  -8/3
 يتشاول الجدء التالي متغيخات البحث , وكحلظ أساليب القياس التي اعتسج عمييا البحث 

  الدياق التشظيسي )الستغيخ السدتقل(-8/3/1
( , ويتكػن ىحا 4300تع قياس الدياق التشطيسي استشادا إلي السقياس السعج بػاسصو )أسيا,     

شطيسي وىي الثقافة التشطيسية, البشيو التحتية ( عباره مػزعو عمي أبعاد الدياق الت42السقياس مغ )
عباره لمبعج الثاني, وتع الاعتساد عمي ىحا السقياس 00عباره لمبعج الأول و 00التكشػلػجية , بػاقع 

( cronbach alpha=(.70)دون غيخه وذلظ نطخا لحرػلو عمي درجو عالية مغ الرجق بمغت )
لجراسات الدابقة مثل ( كسا استخجمت في بعس ا4300في دراسة )أسيا,

(kim&lee,2006;lin,2008;Darwish,2008 ) 
وتع الاعتساد عمي مقياس ليكخت لمسػافقة وعجم السػافقة ذي الخسذ نقاط والحي يتخاوح ما بيغ      

 (.0(, بالإضافة إلي وجػد حياديو بالسشترف )0( ,لا تشصبق تساما)2تشصبق تساما )
 خ التابع(قياس الدمهك الخيادي )الستغي8/3/2

( ويتستع Antonic,2001تع قياس الدمػك الخيادي باستخجام السقياس الحي اعتسجت عميو دراسة )    
عباره تقيذ الدمػك  04ىحا السقياس بجرجو عالية مغ الرجق والثبات ,ويتكػن ىحا السقياس مغ 

 الخيادي مغ خلبل ثلبثة أبعاد بػاقع أربعو عبارات لكل بعج 
تػافخ سمػكيات رياده الأعسال بالذخكات مػضع الجراسة تع الاستعانة بسقياس  ولقياس درجو     

(إلي لا 0( إلي تشصبق تساما ويذيخ الخقع )2ليكخت الخساسي لمسػافقة وعجم السػافقة حيث يذيخ رقع )
 (.0تشصبق تساما بالإضافة إلي وجػد درجو حياديو في السشترف)

جراسة وكيفيو قياسيا كسا ىػ مػضح في الججول رقع وفي ضػء ما سبق يسكغ تمخيز متغيخات ال
 ( التالي :              0-0)

 (3-1ججول رقم )
 متغيخات الجراسة وكيفيو قياسيا

 السرجر عجد العبارات الأبعاد الستغيخ
 الدياق التشطيسي 

 
 00 البشيو التحتية التكشػلػجية  (4300)أسيا, 00 الثقافة التشطيسية 

 
 الدمػك الخيادي 

 2 الابتكار 
(Antonic,2001) 2 السبادرة 

 2 تحسل السخاشخ 
 السرجر: إعجاد الباحثػن 
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 أداه البحث وطخق جسع البيانات  8/4
تع الاعتساد عمي قائسو الاستقراء كأداة لجسع بيانات الجراسة السيجانية, وقج روعي في ترسيع قائسو 
الاستقراء البداشة والديػلة والػضػح والتدمدل السػضػعي في أسئمة وعبارات الاستقراء , 

(   وتع تخريز 02واشتسمت قائسو الاستقراء عمي أربعو صفحات )انطخ السمحق صفحو رقع 
فحة الأولي لتقجيع البحث واليجف مشو وكدب تعاون العامميغ  في استيفاء بيانات الاستقراء , الر

أما بقيو الرفحات فقج تع تخريريا للئجابة عمي أسئمة مػجيو مباشخه وفق إجابات مغمقو ومحجده 
 سمفا , مػزعو عمي قدسيغ كسا يمي : 

عباره , 42اق التشطيسي ,وبمغ إجسالي عباراتو يتعمق بالأسئمة التي تقيذ أبعاد الدي القدم الأول :
 عباره لقياس متغيخ البشيو التحتية التكشػلػجية .00عباره لقياس متغيخ الثقافة التشطيسية ,00مشيا  

سؤال لقياس متغيخات الدمػك الخيادي , خرز أربعو عبارات لقياس  04يحتػي عمي القدم الثاني :
 ر , السبادرة , تحسل السخاشخ(كل بعج مغ أبعاده الفخعية )الابتكا

وتع استيفاء بيانات الاستقراء عغ شخيق السقابمة الذخرية لسفخدات العيشة . وقج بمغ عجد 
استسارة غيخ  02, حيث تع استبعاد 022استسارة مغ أصل  008الاستسارات التي تع تجسيعيا 

 تسارة صالحو .اس 020, وبحلظ يرل عجد الاستسارات الرالحة لمتحميل  صالحو لمتحميل
 تقييم  صجق وثبات مقاييذ البحث : 8/5

 تع التأكج مغ مرجاقيو وثبات مقاييذ البحث بالاعتساد عمي الصخق والأساليب التالية:
: حيث تع عخض قائسو الاستقراء الخاصة بالبحث في صػرتيا الأولية صجق السحتهي  8/5/1

عمي الداده السذخفيغ , ثع بعج ذلظ تع عخضيا عمي بعس السحكسيغ مغ أساتحة إدارة السػارد 
البذخية* وذلظ لمتأكج مغ صلبحيتيا مغ الشاحية العمسية , وقج أبجي بعس السحكسيغ مجسػعو مغ 

اردة بقائسو الاستقراء وبشاء عمي ذلظ تع تعجيل القائسة وفقا ليحه السلبحطات عمي العبارات الػ 
 السلبحطات , ومغ ثع تع تجسيع بيانات البحث السيجانية . 

: لمتحقق مغ ثبات السقاييذ السدتخجمة تع الاعتساد عمي معامل  معامل ألفا كخونباخ 8/5/2
 ( 2-0ي الججول رقع )ألفا كخونباخ لأنو السقياس الأكثخ انتذارا , كسا ىػ مػضح ف
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 *   أسساء الداده السحكسين : 
 جامعو السشرػرة  –كميو التجارة  –أستاذ إدارة الأعسال             د/ عبج السحدغ جػده        أ .0
 جامعو السشرػرة –كميو التجارة  –أستاذ إدارة الأعسال        / جاد الخب حدانيغ              أد .4
 جامعو السشرػرة –كميو التجارة  –أستاذ إدارة الأعسال         أد/  حسيجة الشجار                  .0
 جامعو كفخ الذيخ  –كميو التجارة  –أستاذ إدارة الأعسال         . د/ عبج العديد مخزوق          أ .2
 جامعو كفخ الذيخ –كميو التجارة  –أستاذ إدارة الأعسال السداعج    س محمد العباسي            أ.م. د/ إيشا .2

 
 (4-1ججول )

 نتائج اختبار الرجق والثبات لستغيخات البحث
 م

 الستغيخات
عجد 

 العبارات
 معامل الفا

 )الثبات(
معامل 
 الرجق

0 
 الدياق التشطيسي

 3.220 3.232 00 الثقافة التشطيسية 
 3.202 3.822 00 البشيو التحتية التكشػلػجية  4
0 

 الدمػك الخيادي
 3.820 3.228 2 الابتكار 

 3.822 3.832 2 السبادرة 2
 3.204 3.800 2 تحسل السخاشخ  2

 (Spssالسرجر : إعجاد الباحثيغ اعتسادا عمي نتائج التحميل الإحرائي) 
(وتعج ىحه  3.232 -3.228ألفا كخونباخ تتخاوح ما بيغ )( تبيغ أن قيسو 2-0مغ خلبل الججول الدابق رقع )

القيع مقبػلة بالذكل الحي يعكذ تػافخ الاعتسادية والثقة لستغيخات البحث وتؤكج صلبحيتيا لسخاحل التحميل 
( أن ىشاك شبو اتفاق بيغ الباحثيغ في العمػم التجارية عمي أن معامل ألفا 4304التالية , حيث يخي )إدريذ,

 (.3.32-3.2الثقة والثبات يجب أن يتخاوح ما بيغ )لتقييع 
 أساليب تحميل البيانات واختبارات الفخوض  8/6

اعتسج الباحثػن في تحميل البيانات واختبار فخوض الجراسة السيجانية عمي عجد مغ الأساليب 
ت وذلظ في ضػء نػع البيانا Spss v22الإحرائية والستػفخة بحدم أساليب التحميل الإحرائي 

 وفخوض البحث , وعجد الستغيخات , ومدتػي القياس , وأغخاض التحميل , وىحه الأساليب ىي : 
  أساليب التحميل الػصفي مثل التكخارات والشدب السئػية والػسط الحدابي والانحخاف

 السعياري وذلظ لمػقػف عمي الاتجاه العام لآراء العامميغ بالذخكات مػضع الجراسة .
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  وذلظ بيجف التحقق مغ درجو الثبات والرجق في السقاييذ  تباط ألفاأسمهب معامل الار
 الخاصة بالجراسة الحالية .

  اختبار كمسجخوف سسخنهفKolmogorov-Smirnov(k-s)  وذلظ لسعخفو مجي
 تبعييو البيانات الخاصة بالستغيخات لمتػزيع الصبيعي .

 اختبارKruskal-Wallis  ويدتخجم ىحا الاختبار إذا كانت البيانات لا تتبع التػزيع
الصبيعي وذلظ في حالو أكثخ مغ عيشتيغ مدتقمتيغ ويعتسج ىحا الاختبار عمي مقارنو مدتػي 

( Sig( فإذا كانت قيسو مدتػي الجلالة )α( بقيسو مدتػي السعشػية )Sigالجلالة الإحرائية )
 جػد اختلبفات جػىخيو بيغ أراء مجسػعات العيشة .أقل مغ مدتػي السعشػية دل ذلظ عمي و 

  اختبارMann-whitney  ويدتخجم أيزا إذا كانت البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي
 وذلظ في حالو عيشتيغ مدتقمتيغ وذلظ لسعخفو ىل ىشاك فخوق جػىخيو بيغ العيشتيغ أم لا

  أسمهب تحميل الانحجار الستعجدMultiple linear regression  وىػ أسمػب يدتخجم
 لجراسة العلبقة بيغ الستغيخات

 تع مغ خلبل اختبار  وبالشدبة لاختبار الفخوضt-test  وجسيع ىحه الأساليب الستػفخة في
 حدم البخامج الإحرائية .

 التحميل الهصفي لستغيخات البحث   -9
( وذلظ لمتعخف عمي spss v22تع إجخاء تحميل وصفي لستغيخات البحث باستخجام البخنامج الإحرائي )  

( نتائج التحميل 0/2شبيعة البيانات وقيع الستػسصات الحدابية لستغيخات البحث , ويػضح الججول رقع )
 الػصفي وذلظ عمي الشحػ التالي :

 (5-1ججول )
 نتائج التحميل الهصفي لمبيانات

 الانحخاف السعياري  الػسط الحدابي البعج
 3.03020 2.30342 الدياق التشطيسي 
 3.20222 2.3420 ( الثقافة التشطيسية0)
 3.00222 0.2222 ( البشيو التحتية التكشػلػجية4)
 3.0088 2.0222 الدمػك الخيادي 

 السرجر : إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمي نتائج التحميل الإحرائي 
 ( ما يمي : 2-0يتزح مغ الججول رقع )

  التشطيسي وفقا لآراء العامميغ في شخكات خجمات التعييج بمغ الستػسط الحدابي لستغيخ الدياق
( , وىحا يعشي أن 3.03020( وبانحخاف معياري )2.30342بالقخية الحكية في مرخ مقجار )

 العامميغ يخون أن أبعاد الدياق التشطيسي تتػافخ برػره مختفعة .
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 شخكات خجمات التعييج بالقخية  بمغ الستػسط الحدابي لستغيخ الدمػك الخيادي وفقا لآراء العامميغ في
( , وىحا يعشي أن العامميغ يخون 3.0088( وبانحخاف معياري )2.0222الحكية في مرخ مقجار )

 . أن مدتػي الدمػك الخيادي بذخكات خجمات التعييج مختفع
 فخوض الجراسة  صحو  اختبار -11
 نتائج التحميل الإحرائي لمفخض الخئيدي الأول  11/1

 ول عمي أنو: يشص الفخض الأ 
تػجج علبقو إيجابيو ذات دلالو إحرائية بيغ أبعاد الدياق التشطيسي)الثقافة التشطيسية , البشيو التحتية 

 التكشػلػجية( والدمػك الخيادي بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ  
 ويشقدع ىحا الفخض إلي الفخوض الفخعية التالية: 

تػجج علبقو إيجابيو ذات دلالو إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية والدمػك الخيادي :  لفخض الفخعي الأولا -
 لمعامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ.  

: تػجج علبقو إيجابيو ذات دلالو إحرائية بيغ البشيو التحتية التكشػلػجية  والدمػك  لفخض الفخعي الثاني -
 الخيادي لمعامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ .

ولاختبار صحو أو عجم صحو ىحه الفخوض والتعخف عمي قػه واتجاه ودلالو العلبقة الارتباشية بيغ كلب مغ  
يسي)الثقافة التشطيسيو, البشيو التحتية التكشػلػجية( و الدمػك الخيادي تع استخجام أسمػب معامل أبعاد الدياق التشط
 ( نتائج ىحا الأسمػب .0-0ويػضح الججول التالي رقع) Spearmanارتباط سبيخمان 

 (6-1ججول)
 تهضيح العلاقة الارتباطية بين أبعاد الدياق التشظيسي والدمهك الخيادي

 أبعاد الدمػك الخيادي                     
  أبعاد الدياق التشطيسي 

الدمػك 
 الخيادي

 3.002 معامل الارتباط  الثقافة التشطيسية            
 3.333 (Sigمدتػي الجلالة )

 3.002 معامل الارتباط  البشيو التحتية التكشػلػجية 
 3.333 (Sigمدتػي الجلالة )

 3.204 معامل الارتباط  الدياق التشطيسي ككل 
 3.333 (Sigمدتػي الجلالة )

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي
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 ( يتزح كايمي : 0-0مغ الججول الدابق رقع )
تػجج علبقو ارتباط شخديو ذات دلالو إحرائية بيغ الدياق التشطيسي ككل والدمػك الخيادي  -0

( وىي أقل مغ =3.333sigالإحرائية )( ومدتػي الجلالة 3.204حيث يبمغ معامل الارتباط)
 (.α=0.00مدتػي السعشػية )

تػجج علبقو ارتباط إيجابيو ذات دلالو إحرائية بيغ بعج الثقافة التشطيسية والدمػك الخيادي  -4
( وىي أقل مغ =3.333sig( ومدتػي الجلالة الإحرائية )3.002حيث يبمغ معامل الارتباط )

 (.α=0.00مدتػي السعشػية )
علبقو ارتباط شخديو ذات دلالو إحرائية بيغ بعج البشيو التحتية التكشػلػجية والدمػك تػجج  -0

( وىي =3.333sig( ومدتػي الجلالة الإحرائية )3.002الخيادي حيث يبمغ معامل الارتباط )
 (.α=0.00أقل مغ مدتػي السعشػية )

وبفخوضو الفخعية والحي وفي ضػء الشتائج الدابقة يسكغ قبػل صحو الفخض الأول بذكل إجسالي 
يشز عمي وجػد علبقو ارتباط إيجابيو ذات دلالو إحرائية بيغ الدياق التشطيسي ككل وأبعاده مغ 

  % .22% وذلظ بجرجو ثقو 2ناحيو والدمػك الخيادي , وتع اتخاذ ىحا القخار عشج مدتػي معشػيو 
 نتائج التحميل الإحرائي لمفخض الخئيدي الثاني   11/2

: يػجج تأثيخ ذو دلالو إحرائية لأبعاد الدياق التشطيسي )الثقافة  الثاني عمي أنو يشص الفخض
التشطيسية, البشيو التحتية التكشػلػجية(عمي الدمػك الخيادي لمعامميغ بذخكات خجمات التعييج 

 بالقخية الحكية في مرخ ويقدع ىحا الفخض  إلي الفخوض الفخعية التالية: 
جج تأثيخ إيجابي ذو دلالو إحرائية  لبعج الثقافة التشطيسية عمي يػ الفخض الفخعي الأول :  -

 . الدمػك الخيادي لمعامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ
يػجج تأثيخ إيجابي ذو دلالو إحرائية  لبعج البشيو التحتية  الفخض الفخعي الثاني : -

 .خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخالتكشػلػجية  عمي الدمػك الخيادي لمعامميغ بذخكات 
 Multiple linearلاختبار ىحا الفخض تع الاعتساد عمي أسمػب تحميل الانحجار الستعجد )

regression  : وذلظ كسا يمي ) 
 نتائج اختبار التحميل الإحرائي لمفخض الخئيدي الثاني بفخوضو الفخعية : 

ية والستعمقة بسجي أو درجو تأثيخ أبعاد الدياق لاختبار الفخض الخئيدي الثاني بفخوضو الفخع
 التشطيسي عمي الدمػك الخيادي تع استخجام أسمػب الانحجار الستعجد وذلظ وفقا لمسخاحل الأتية: 
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 تهصيف نسهذج الانحجار الستعجد  - أ
في البجاية يسكغ تعخيف أسمػب تحميل الانحجار عمي أنو أسمػب إحرائي لجراسة ونسحجو العلبقة 

)الدمػك الخيادي(  Dependent Variableبيغ الستغيخات حيث يتع دراسة اعتساد متغيخ واحج تابع 
 Independentعمي متغيخ واحج أو أكثخ تدسي بالستغيخات التفديخية أو السدتقمة

Variablesلثقافة التشطيسية, البشيو التحتية التكشػلػجية( وبشاء نسػذج احتسالي يرف علبقو )ا
الارتباط بيغ الستغيخ التابع ومجسػعو الستغيخات التفديخية ويتع تػصيف العلبقة بيغ الستغيخ التابع 

 والستغيخات التفديخية كسا يمي : 
Y= a0+B1x1+ B2x2+Ui 

 حيث أن: 
Y  الدمػك الخيادي  :                       Ui يعبخ عغ الخصأ العذػائي في الشسػذج  : 
a0  تعبخ عغ ثابت نسػذج الانحجار  :      B i (تعبخ عغ معاملبت نسػذج الانحجار :i=1,2,3) 
X1              تعبخ عغ الثقافة التشطيسية  :X2  تعبخ عغ البشيو التحتية التكشػلػجية  : 
 

 الانحجارتقجيخ معالم نسهذج  - ب
قبل البجء في إجخاء عسميو تقجيخ معالع الشسػذج لابج اولا مغ استيفاء مجسػعو مغ الذخوط اليامو 
أحج ىحه الذخوط ضخوري لرلبحيو السعادلة في تعسيع نتائج العيشة عمي مجتسع الجراسة والبعس 

ة ولجقو التقجيخ الأخخ مغ ىحه الذخوط يجب تحققيا لكػنيا ضخورية لعسميو جػده التػفيق لمسعادل
والتشبؤ بالستغيخ التابع . ومغ ناحيو أخخي ىشاك شخط يجب التأكج مغ استيفاءه قبل عسميو التقجيخ 
وىػ التأكج مغ عجم وجػد مذكمو الازدواج الخصي )الارتباط الخصي السذتخك 

لارتباط بيغ الستغيخات التفديخية ويتع ذلظ مغ خلبل فحز مرفػفو ا   Multicollinearityالستعجد(
Correlation Matrix  أي فحز الارتباط بيغ كل متغيخيغ تفديخيغ .ويتفق السخترػن تقخيبا عمي

أن مذكمو الازدواج الخصي تعتبخ مػجػده إذا كانت قيسو معامل الارتباط الخصي بيغ متغيخيغ 
ذكمة ويتع أيزا لمتأكج مغ عجم احتػاء الستغيخات تساما عمي ىحه الس 3.23مدتقميغ أكبخ مغ 

( ولكغ بعج عسميو Variance Inflation Factor) VIFاستخجام مؤشخ معامل تزخع التبايغ
( فإن ذلظ يعػد إلي وجػد مذكمو الازدواج الخصي 03التقجيخ فإذا كانت قيستو أكبخ مغ )

 ػفو الارتباط لستغيخات الجراسة( مرف2-0(,ويبيغ الججول التالي رقع )428,صـــــ 4302)القحصاني,
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 (7-1ججول )
 نتائج الارتباط الخطي بين متغيخات الجراسة

 البشيو التحتية التكشػلػجية  الييكل التشطيسي  الثقافة التشطيسية  
   0 الثقافة التشطيسية 

 0 **3.208 **3.020 البشيو التحتية التكشػلػجية 
 (          α=%1** معشػيو عشج مدتػي معشػيو )

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي 
( تبيغ أنو لا يػجج ازدواج خصي بيغ الستغيخات 2-0وبفحز مرفػفو الارتباط بالججول رقع )

التفديخية محل الجراسة  , وبعج التأكج مغ عجم وجػد مذكمو الازدواج الخصي تع القيام بتقجيخ معالع 
( نتائج 8-0لتابع ويبيغ الججول التالي رقع )الشسػذج السقتخح لمستغيخات التفديخية عمي الستغيخ ا

 الشسػذج  : 
 (8-1ججول )

 نتائج تحميل الانحجار الستعجد
 الستغيخات التفديخية

 
معامل 

 الانحجار
الخصأ 

 السعياري 
( Tقيسو )

 السحدػبة 
مدتػي 
الجلالة 

 الإحرائية

 قيسو
VIF 

القخار 
 الإحرائي 

 معشػي  ____ 3.333 02.082 3.000 4.000 ثابت الانحجار 

 معشػي  0.202 3.308 2.200 3.304 3.000 الثقافة التشطيسية 
البشيو التحتية 
 التكشػلػجية 

 معشػي  0.202 3.333 00.888 3.324 3.232

  3.00232الخصأ السعياري لمشسػذج =  3.002( =R2معامل التحجيج )
 3.032(=Rمعامل الارتباط ) 22.820(= Fقيسو )

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي 
( نجج ان قيسو مدتػي الجلالة الإحرائية لمشسػذج ككل ىي  8-0وبالشطخ إلي ججول )

(3.333Sig=( وىي أقل مغ مدتػي السعشػية )0.00=α وبالتالي يتع قبػل الفخض الخئيدي الثاني )
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ا عمي الدمػك الخيادي وذلظ والحي يشز عمي أن أبعاد الدياق التشطيسي ككل ليا تأثيخ دال إحرائي
 %.22بجرجو ثقو 

 ثانيا : اختبار السعشػية الجدئية لكل متغيخ مدتقل عمي حجه 
تع اختبار تأثيخ كل بعج مغ أبعاد الدياق التشطيسي عمي الدمػك الخيادي لمعاممييغ وذلظ مغ خلبل 

 معاملبت الارتباط الجدئية كسا يمي :
 اختبار الفخض الفخعي الأول :  - أ

الفخض الفخعي الاول عمي : يػجج تأثيخ إيجابي ذو دلالو إحرائية لبعج الثقافة التشطيسية يشز 
عمي الدمػك الخيادي لمعامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ. وبالشطخ في 

( وىي أقل مغ مدتػي السعشػية, =3.308Sig( نجج أن مدتػي الجلالة الإحرائية )8-0ججول )
يتع قبػل الفخض الفخعي الأول والحي يشز عمي وجػد تأثيخ معشػي  لبعج الثقافة وبالتالي 

التشطيسية عمي الدمػك الخيادي لمعامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ وذلظ 
 %.2% ومدتػي معشػيو 22بجرجو ثقو

 اختبار الفخض الفخعي الثاني  - ب
تأثيخ إيجابي ذو دلالو إحرائية  لبعج البشيو التحتية يشز الفخض الفخعي الثاني عمي : يػجج 

 التكشػلػجية عمي الدمػك الخيادي لمعامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ .
( وىي اقل مغ =3.333Sig( يتزح أن مدتػي الجلالة الإحرائية ليحا البعج )8-0ومغ ججول )

تائج يتع قبػل الفخض الفخعي الثاني والحي يشز ( وفي ضػء تمظ الشα=3.32مدتػي السعشػية )
عمي  يػجج تأثيخ إيجابي ذو دلالو إحرائية  لبعج البشيو التحتية التكشػلػجية عمي الدمػك الخيادي 

 % .22لمعامميغ بذخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ وذلظ بجرجو ثقو 

  ثالثا : تقييم القجرة التشبؤيو لمشسهذج السقجر
( Ordinary Least Squareعج تقجيخ معالع الشسػذج باستخجام شخيقو السخبعات الرغخى )ب

والتأكج مغ صلبحيو الشسػذج السدتخجم فإن الامخ يتصمب ان نزع معاييخ عمي جػده التقجيخات 
الستحرل عمييا ويتع الحكع عمي جػده ىحه التقجيخات مغ خلبل معياريغ ىسا الأخصاء السعيارية 

( فسغ Coefficient of determination( ومعامل التحجيج ) Standard errorالسعالع ) لتقجيخات
( وىي قيسو صغيخه لمغاية ىحا 3.20002( نجج ان قيسو الخصأ السعياري لمشسػذج ىػ )8-0ججول )
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ك بالإضافة إلي أن معامل الارتباط الستعجد بيغ القيع الفعمية والقيع التشبؤيو لمستغيخ التابع )الدمػ 
 وىي علبقو جيجه.  3.032الخيادي( يداوي 

%( مغ التبايغ أو التغيخ في الدمػك الخيادي يسكغ تفديخه 00.2وفي ضػء ما سبق تبيغ أن )
 .%( تخجع إلي عػامل وأبعاد أخخي 00.2إحرائيا بػاسصو أبعاد الدياق التشطيسي .أما باقي الشدبة)

 مشاقذو الشتائج والتهصيات   -11
تسثل اليجف الخئيدي ليحه الجراسة في معخفو تأثيخ الدياق التشطيسي عمي الدمػك الخيادي       

لمعامميغ في شخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ وفي ضػء ذلظ تػصمت الجراسة إلي 
 عجه نتائج, وفيسا يمي عخض ومشاقذو تمظ الشتائج : 

 ئيدي الأول :مشاقذو نتائج اختبار الفخض الخ   11/1 
أضيخت نتائج الجراسة قبػل الفخض الأول بفخوضو الفخعية والحي بشز عمي وجػد علبقو ارتباط 
إيجابيو ذات دلالو إحرائية بيغ الدياق التشطيسي ككل وأبعاده مغ ناحيو والدمػك الخيادي مغ ناحيو 

أبعاد الدياق التشطيسي % وتعشي تمظ الشتيجة أنو كمسا زادت درجو تػافخ 22أخخي وذلظ بجرجو ثقو 
الستسثل في )الثقافة التشطيسية, البشيو التحتية التكشػلػجية( زاد الدمػك الخيادي لجي العامميغ بذخكات 
خجمات التعييج محل الجراسة . ومغ جية أخخي أشارت الشتائج إلي أن أعمي قيسو ارتباط كانت بيغ 

( وأيزا كانت 3.002دي وقج بمغ معامل الارتباط )بعج البشيو التحتية التكشػلػجية وبعج الدمػك الخيا
( في حيغ كانت أقل قيسو ارتباط بيغ بعج 3.204بيغ الدياق التشطيسي ككل والدمػك الخيادي )

 ( . 3.002الثقافة التشطيسية والدمػك الخيادي حيث بمغ معامل الارتباط)
ة تتدع بالسسارسات الإيجابية مغ ويفدخ الباحثػن تمظ الشتيجة بانو كمسا كانت الذخكات محل الجراس

خلبل تػافخ الاندجام بيغ العامميغ والإدارة العميا وتػافخ ثقافو العسل الجساعي وتػفيخ بيئة عسل 
تترف بالخعاية والأمغ وتذجيع العامميغ عمي الػصػل بحخيو إلي الػثائق والسعمػمات والسعارف 

ي ذلظ إلي زياده حساسيع وتفانييع وانيساكيع في التي تستمكيا الأقدام الأخخى داخل الذخكة كمسا أد
 العسل وبالتالي زياده سمػكيع الخيادي.

( التي تػصمت إلي وجػد علبقو ارتباط إيجابيو Kantur et al,2013وتتفق ىحه الجراسة مع دراسة )
 Entrialgoذات دلالو إحرائية بيغ أبعاد الدياق التشطيسي وبيغ أبعاد الدمػك الخيادي ودراسة )

et al,2001 التي تػصمت إلي وجػد علبقو ارتباط إيجابيو بيغ أبعاد الدياق التشطيسي والدمػك )
 الخيادي.
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 مشاقذو نتائج اختبار الفخض الخئيدي الثاني : 11/2
أضيخت الشتائج وجػد تأثيخ إيجابي ومعشػي لأبعاد الدياق التشطيسي )الثقافة التشطيسية , البشيو التحتية 

( عمي الدمػك الخيادي ككل . كسا ىػ مػضح بسخخجات تحميل الانحجار الستعجد حيث التكشػلػجية 
%( وفقا لسعامل 00بمغت الشدبة التي تفدخىا أبعاد الدياق التشطيسي في الدمػك الخيادي ككل )

وتتسثل اىع أبعاد الدياق التشطيسي الأكثخ قجره عمي تفديخ التبايغ في الدياق التشطيسي   R2التحجيج
 ككل مختبو حدب أىسيتيا في البشيو التحتية التكشػلػجية والثقافة التشطيسية 

ويفدخ الباحثػن تمظ الشتيجة بأنو كمسا زاد مدتػي الدياق التشطيسي الستسثل في الثقافة التشطيسية 
لتحتية التكشػلػجية لجي العامميغ بذخكات خجمات التعييج محل الجراسة كمسا زاد مدتػي والبشيو ا

 الدمػك الخيادي لجييع .
( التي تػصمت إلي وجػد تأثيخ إيجابي بيغ Kantur et al,2013وتتفق تمظ الشتائج مع دراسة )

( التي أضيخت وجػد Entrialgo et al,2001أبعاد الدياق التشطيسي عمي الدمػك الخيادي ودراسة )
 تأثيخ إيجابي لمدياق التشطيسي عمي الدمػك الخيادي.

وفيسا يتعمق بالفخض الفخعي الأول تػصمت الجراسة إلي قبػل الفخض الفخعي الأول والحي يشز 
% , 22عمي ان يػجج تأثيخ لبعج الثقافة التشطيسية عمي الدمػك الخيادي لمعامميغ وذلظ بجرجو ثقو 

ىحه الشتيجة بأنو كمسا زاد مدتػي الثقافة التشطيسية في شخكات خجمات التعييج ويفدخ الباحثػن 
بالقخية الحكية في مرخ مغ خلبل تذجيع العامميغ عمي السبادرة بتقجيع أفكار ججيجه ومشح الحػافد 
عشج تقجيع السبادرات الإبجاعية وتػافخ اندجام بيغ العامميغ وبيغ الإدارة العميا وتػفيخ بيئة عسل 
تترف بالخعاية والأمغ , فإن كل ذلظ يداعج عمي زياده مدتػي حساسيع وتفانييع وانيساكيع في 

( , Davidsson,1995العسل ومغ ثع تعديد سمػكيع الخيادي .وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )
(Basu,2002,4304(,)دياب(, )Huyghe et al,2015(, )Brettel et al,2015 , )
(Hoque,2018. ) 

أما الفخض الفخعي الثاني  فأشارت نتائج الجراسة إلي ان بعج البشيو التحتية التكشػلػجية يؤثخ عمي 
% , ويفدخ الباحثػن ىحه الشتيجة بأنو كمسا زاد مدتػي 22الدمػك الخيادي لمعامميغ وذلظ بجرجو ثقو 

ة الحكية في مرخ مغ إدراك العامميغ لمبشيو التحتية التكشػلػجية في شخكات خجمات التعييج بالقخي
خلبل تذجيعيع عمي استخجام تكشػلػجيا السعمػمات وتعمع السعارف الججيجة وعقج السؤتسخات لتبادل 
السعارف مع الذخكات ذات السسارسات الشاجحة كمسا ساعج ذلظ عمي تذجيعيع عمي الابتكار 

 &Gajjala,2006(, )Akbariوالسبادرة وتعديد سمػكيع الخيادي ,وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة)
Baharestan,2013,4302(, )جشجب( , )Hosseini,2014. ) 
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 تهصيات البحث :  11/3
في ضػء الشتائج التي تػصل إلييا البحث , يسكغ تقجيع مجسػعو مغ التػصيات والتي مغ الستػقع 

 يمي : أن تديع في تشسيو سمػك رياده الأعسال بالذخكات مػضع الجراسة ومغ تمظ التػصيات ما
اتزح من نتائج الجراسة أن البشيو التحتية التكشهلهجية ليا تأثيخ معشهي إيجابي عمي  11/3/1

الدمهك الخيادي , ومن ثم يهصي الباحثين بزخورة استخجام البشيو التحتية التكشهلهجية , حيث 
حكية في مرخ يقتخحها أليو لمتشفيح يجب عمي السجيخين اتباعيا بذخكات خجمات التعييج بالقخية ال

 وذلك كسا يمي : 
  تػفيخ تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة والستصػرة والتي تجعع الدمػك الخيادي لمعامميغ 
  عقج دورات ونجوات تجريبيو لتبادل السعارف وتصبيقات التكشػلػجيا الحجيثة مع الذخكات ذات

 السسارسات الشاجحة .
  البيانات الخاصة بالذخكة لتعمع السعارف الججيجة التي اعتسجتيا تذجيع العامميغ عمي الػصػل إلي قاعجه

 وتبشتيا
 .إتباع أساليب حجيثو داخل الذخكات بحيث تديل مغ عسميو جحب الأفكار الخيادية 

كسا اتزح من نتائج الجراسة أن الثقافة التشظيسية ليا تأثيخ معشهي إيجابي قهي عمي  11/3/2
الدمهك الخيادي ,ومن ثم يهصي الباحثين بزخورة تحدين الثقافة التشظيسية بذخكات خجمات 

 التعييج , حيث يقتخحها أليو لمتشفيح يجب عمي السجيخين اتباعيا وذلك كسا يمي : 
 تسام بالعامميغ ذوي الدمػكيات الخيادية ودورىا الفعال داخل شخكات خجمات نذخ ثقافو الاى

 التعييج في مرخ .
 . نذخ ثقافو العسل الجساعي والتذجيع عمي السبادرة بتقجيع أفكار ججيجه 
  وضع صشجوق لمذكاوي والسقتخحات لمتعخف عمي ردود فعل السػضفيغ برػره مدتسخة لتحديغ

 التفاعل معيع .
 ات دوريو مع السػضفيغ لمتعخف عمي أثخ القخارات التي يتخحونيا عمييع .عقج اجتساع 
 .عسل استبيانات في الإدارة مغ فتخه لأخخي لمتعخف عمي رؤيو ورأييع بالإدارة 
  يجب تذكيل لجشو في السشطسة لتقييع السجيخيغ مغ وقت لأخخ لإخبارىع بشقاط القػه والزعف

 لجييع .
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تعديد سمهك رياده الأعسال من خلال حيث يقتخح الباحثين ما  يهصي الباحثين بزخورة 11/3/3
 يمي: 

  جعل بيئة العسل أكثخ ملبئسو لإضيار الخيادييغ , وذلظ بسكافأة العامميغ أصحاب الدمػكيات
الخيادية بدخاء , وندب الأفكار والأعسال الخيادية إلي أصحابيا الفعمييغ وليذ لخؤسائيع 

 السباشخيغ .
 والتخقيات  يج العامميغ الخيادييغ بكل قدع واتخاذه أساسا لتقييع الأداء والسكافآتوضع معاييخ لتحج 
 . تييئو بيئة العسل بحيث تكػن مشاسبو وجاذبو لمخيادييغ 
  نقل الخيادييغ بيغ الػضائف السختمفة بالذكل الحي يجعميع يكتدبػن ميارات ججيجه وبالتالي لغ

 يكػن العسل مسلب بالشدبة ليع .
 لاحتياجات التجريبية بذكل مػضػعي , وتخريز ميدانيو خاصو لتجريب وتشسيوتحجيج ا 

 ميارات العامميغ الخيادييغ .   
 خوف الحياه وما يجفعو السشافدػن الاىتسام بالخواتب والسكافآت بحيث تكػن عادلو وتتساشى مع ض 
 لعسل , والخضا تحديغ بيئة العسل مغ خلبل تحقيق التػازن بيغ الحياه والعسل وتخفيس ضغط ا

 عغ العسل , وتػفيخ عسل يتدع بالتحجي .
 مقتخحات لبحهث مدتقبميو  -04

استشادا لمجراسة الحالية وفي ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا , يسكغ تقجيع مجسػعو مغ السقتخحات  
 البحثية والتي قج تدتحق امتجاد جيػد البحث لتغصيتيا , ومغ أبخزىا :

الحالية في معخفو أبعاد الدياق التشطيسي وعلبقتيا بالدمػك الخيادي             ساىست الجراسة  04/0
لمعامميغ , ومغ خلبل الجراسة والشتائج التي تػصمت إلييا , يقتخح الباحثػن تصبيق الجراسة في 
مجالات أخخي مثل القصاع الخجمي وكحا يسكغ إجخاء دراسة مقارنو بيغ القصاع العام والخاص 

 خرػص .في ىحا ال
ركدت ىحه الجراسة عمي معخفو العلبقة السباشخة بيغ أبعاد الدياق التشطيسي والدمػك الخيادي,  04/4

وبالتالي فإنو مغ السفيج في الجراسات السدتقبمية دراسة العلبقة غيخ السباشخة وإدخال متغيخات 
ثقة في القيادة , وسيصو أخخي مثل سسات الذخرية ,الثقة التشطيسية ,الثقة في السخؤوسيغ ,ال

كسا يسكغ دراسة الدياق التشطيسي كستغيخ وسيط يتػسط العلبقة بيغ أي مغ ىحه الستغيخات 
 كستغيخ مدتقل ومتغيخ أخخ تابع .
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اعتسجت الجراسة الحالية عمي مقياس واحج لمدياق التشطيسي مغ بيغ مقاييذ عجه , لحا يسكغ  04/2
ياق التشطيسي في البيئة السرخية والتحقق مغ لمبحث السدتقبمي استخجام مقاييذ أخخي لمد

 القجرة والاعتساد عمييا .
تشاول البحث الحالي الدياق التشطيسي كستغيخ مدتقل وحيج , وقجر يجرس البحث السدتقبمي  04/2

متغيخات أخخي بجانب الدياق التشطيسي في علبقتيا بالدمػك الخيادي لمعامميغ مثل القيادة 
 لخادمة والقيادة الأخلبقية والقجرات الإبجاعية لمسجيخيغ.التػجييية والقيادة ا

تشاول البحث الحالي الدياق التشطيسي كستغيخ مدتقل مع متغيخ واحج تابع , ويسكغ لمجراسات  04/0
 السدتقبمية أن تجرس محجدات ونتائج الدمػك الخيادي في البيئة السرخية. 
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 (0ممحق رقع )
 أسئمة الجراسة الاستصلبعية

  
 العبارة          

اما
 تس

بق
تشص

 

بق
تشص

 

 حياد

صبق
لا تش

 

اما
 تس

صبق
لا تش

 

تتزسغ القػاعج الجاخمية لذخكتي التأكيج عمي  -0
 أخلبقيات العسل الإداري 

     

أدرك تحجيات الأعسال الرعبة التي تػاجييا  -4
 الذخكة .

     

تعقج لشا الذخكة مؤتسخات لتبادل السعارف مع  -0
 الذخكات ذات السسارسات الشاجحة 

     

تداىع تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في الذخكة في  -2
 تصػيخ سمػكي الخيادي 

     

      أمتمظ مياره شخح عجه بجائل لحل أي مذكمو  -2
يػجج لجي ندعو قػيو لمعسل في مذخوعات عالية  -0

 السخاشخ 
     

أقػم بإنجاز الأعسال دون أن يصمب مشي ذلظ  -2
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 (4ممحق رقع )
 الاستقراءقائسو 

 قائسو استقراء بحث
 أثخ أبعاد الدياق التشظيسي عمي الدمهك الخيادي

 مقجمو لمداده العاممين في شخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ
  ............................................الديج الفاضل /  

                                          ...........................................الديجة الفاضمة /  
 تحيو شيبو وبعج ,,,  

دراسة تصبيقيو الدمػك الخيادي لمعامميغ عمي الدياق التشطيسي  أثخ أبعادتقػم الباحثة بإجخاء دراسة 
ن ألفت انتباه سيادتكع إلي أن ويدعجني أ. شخكات خجمات التعييج بالقخية الحكية في مرخ عمي

نجاح البحث الحي أعجه يتػقف عمي مجي مداىستكع الفعالة بآرائكع حػل متغيخات البحث , وأعجكع 
بأن ما ستتفزمػن بو مغ أراء وبيانات لغ يدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقط , ولسخاعاة 

 جباريا .وليذ إالسػضػعية والدخية فإن ذكخ الاسع يعج أمخا اختياريا 
 عكوأشكخكع مقجما عمي حدغ تعاون

 الباحثة
 عيج محمد بكخ عبج الفتاح عبج اللاه

 معيجه بالسعيج العالي للئدارة وتكشػلػجيا السعمػمات بكفخ الذيخ
 إشــــــــــــــــــــــــــخاف

  الأستاذ الجكتػر                                          الأستاذ الجكتػر     
  إيشاس محمد العباسي                                      عبجالعديد عمي مخزوق   

 السداعج ل أستاذ إدارة الأعسا                                        أستاذ إدارة الأعسال    
   جامعو كفخ الذيخ                             –كميو التجارة                               ورئيذ قدع إدارة الأعسال     

 خ    جامعو كفخ الذي–كميو التجارة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ز التي تتدع بيا ىحه البيئة والتي تؤثخ "مجسػعو مغ الدسات والخرائيقرج بالدياق التشظيسي 
عمي الأشخ الدمػكية للؤفخاد والجساعات والسشطسات عمي حج سػاء والتي يتحجد بسقتزاىا سبل 

  الخضا والتحفيد التي تؤثخ عمي كفاءه وفعالية السؤسدة في تحقيق الأىجاف "
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في شخكتكع ,  تػافخ أبعاد الدياق التشطيسيالستعمقة بسجي فيسا يمي مجسػعو مغ العبارات :   الدؤال الأول
(  والسخجػ مشكع قخاءه كل عباره بجقو وتحجيج درجو تػافخ تمظ العبارة في الذخكة أم لا وذلظ بػضع علبمو)

 أمام الاختيار السشاسب مغ الاختيارات الخسذ الستاحة .
 

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بــ ــ ــ ــعـ ــارةالـ ــ ــ ــ ــ ــ  ـ
 تسا

صبق
تش

 ما

صبق
تش

 (2) 

 ( 0) يادح

صبق
لا تش

 (4) 

صبق
لا تش

  ماتسا 

      الثقافة التشظيسية
أقػم بالاشلبع عمي التعميسات والقػاعج الجاخمية  لمذخكة  -0

 باستسخار 
     

تتزسغ القػاعج الجاخمية لذخكتي التأكيج عمي أخلبقيات  -4
 العسل الإداري 

     

      الذخكة عمي السبادرة بتقجيع أفكار ججيجهتذجعشي  -0
      تسشحشي الذخكة الحػافد عشج تقجيع السبادرات الإبجاعية  -2
      أدرك تحجيات الأعسال الرعبة التي تػاجييا الذخكة  -2
      يتػافخ اندجام بيشي وبيغ الإدارة العميا في أقدام الذخكة  -0
      يػجج علبقات شخريو شيبو بيشي وبيغ زملبئي   -2
      نعسل بثقافو العسل الجساعي داخل الذخكة   -8
      تػفخ الذخكة لي  بيئة عسل تترف بالخعاية والأمغ  -2

      تػفخ لي الذخكة فخص عجيجه لمتعاون بيشي وبيغ زملبئي  -03
      لجي ثقو في ميارات زملبئي السػضفيغ في الذخكة -00
لجي ثقو بأن زملبئي السػضفيغ في  الذخكة  سيقػمػن  -04

 بسداعجتي عشجما أواجو صعػبات في العسل 
     

      يحاول  زملبئي خجاعي بيجف تحقيق مرمحتيع الخاصة  -00
      البشيو التحتية التكشػلػجية -02
      تذجعشي الذخكة عمي استخجام البخيج الإلكتخوني  -02
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ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بــ ــ ــ ــعـ ــارةالـ ــ ــ ــ ــ ــ  ـ

 تسا
صبق

تش
 ما

صبق
تش

 (2) 

 ( 0) يادح

صبق
لا تش

 (4) 

صبق
لا تش

  ماتسا 

تذجعي  الذخكة  عمي الػصػل إلي قاعجه البيانات  -00
 الخاصة بيا لتعمع السعارف الججيجة التي اعتسجتيا وتبشتيا 

     

      تذجعشي الذخكة عمي استخجام شبكو الإنتخنت  -02
تذجعشي الذخكة عمي العسل في فخق أو مجسػعات لتبادل  -08

 السعمػمات 
     

والسعمػمات والسعارف أستصيع الػصػل بحخيو إلي الػثائق  -02
 التي تستمكيا الأقدام الأخخى داخل الذخكة

     

تعقج لشا الذخكة مؤتسخات لتبادل السعارف مع الذخكات  -43
 ذات السسارسات الشاجحة 

     

تداىع تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات داخل  الذخكة بذكل  -40
 إيجابي في زياده إنتاجي  

     

السعمػمات التعاون مع الأخخيغ تديل تصبيقات تكشػلػجيا  -44
 داخل شخكتي.

     

تداىع تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات داخل الذخكة في  -40
 تصػيخ سمػكي الخيادي 

     

تداىع تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في تبادل السعمػمات  -42
 داخل شخكتشا 

     

تداىع تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في تبادل السعمػمات  -42
 خارج شخكتشا 

     

الستعمقة بسجي تػافخ أبعاد الدمػك الخيادي في شخكتكع , فيسا يمي مجسػعو مغ العبارات :   الدؤال الثاني
(  بػضع علبمو)والسخجػ مشكع قخاءه كل عباره بجقو وتحجيج درجو تػافخ تمظ العبارة في الذخكة أم لا وذلظ 

 أمام الاختيار السشاسب مغ الاختيارات الخسذ الستاحة.
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 شاكخيغ لكع حدغ تعاونكع,,,

 

ــاره ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  تسا العبــ
صبق

تش
 ما

ق )
شصب

ت
2) 

ح
د )

يا
ق ) ( 0
شصب

لا ت
4) 

صبق
لا تش

  ماتسا 

ــار - ــكـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ       الابتـ
      أسعي إلي تقجيع تقشيو ججيجه إلي الإدارة العميا . -0
      أسعي دائسا نحػ استغلبل الفخص الججيجة في عسمي . -4
أقػم بستابعو أنذصو ججيجه في خجمات ججيجه تختبط  -0

 الحالي .بشذاشي 
     

      أمتمظ ميارة شخح عجه بجائل لحل أي مذكمو. -2
ــــسل السخاطخ - ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ       تحــ

      يػجج لجي ندعو قػيو لمعسل في مذخوعات عالية السخاشخ. -2
      أقػم بتذجيع زملبئي عمي تحسل السخاشخ في مكان عسمي. -0
       أمتمظ القجرة عمي تحسل نتائج السخاشخة. -2

      لا أستدمع بديػلو عشج التعخض لسخاشخ العسل . -8
ــادرة - ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ       السبـ

      أسعي دائسا إلي تقجيع أفكار ججيجة قبل زملبئي.   -2
أبادر نحػ الاستفادة مغ التصػرات العمسية في مجال  -03

 عسمي.
     

      أقػم بأفعال أكبخ مغ متصمبات عسمي مغ تمقاء نفدي . -00
      أقػم بإنجاز الأعسال قبل أن يصمب مشي ذلظ .  -04


