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 ص:مخالم
إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا ارس ىا ع ددا   ددع  مسددى ت بيق دد هددت ه هددلد استرالددا إسددع اس  دد   دد  

إدارة اسمد ارد اسق ددالاا جئسعئم دئت اسسدد  دذاك  ددلسلا مددتب ارهدى ا جدد   هدلد اسعئم ددئت  أداء  ظدئف 
 ددت بيق دد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا جسددقا اهددى ا اس  امددف اس الدد ا  اس ظ   ددا  اسعدد  ك 

 دت  اسمؤهف اس  متك  اساقداة،ك  بدم مسدج معىمدد استرالداك  اسمند ل مد  اس دئم     دت اسمد ارد اسق دالاا 
، مدد  اس ددئم    جددئسم ارد اسق ددالاا جى ددلا اسعئم ددئت  265اسعئم ددئت اسسدد  دذاك   قلدده استرالددا   ددع  

 ذسلا م  ه ل الىقئعا سل ئس مىغ اات استرالا  دئعه ملق سدا مد  عدئي ىت اسلدتل  اس،قدئتك دمدئ أعد  
م ئدسددا  ك م،ددف الددىاتاسSPSSبددم الددىاتاس ايلددئس ا اةيلددئف ا اسم ئلددقا مدد  اسقاعددئم  اريلددئفت 

سىل ددد م م دددئم ت اس،قدددئت  الدددىاااج اسمى لددديئت اس سدددئج ا  (Cronbach Alpha)أس دددئ -كا عقدددئخ
 ارع اا ددئت اسم  ئرلاددا سىلدد رات أ ددااد    ددا استرالددا سمددتت بيق دد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا 

الددىاتس ب   ددف جئسعئم ددئت اسسدد  دذاك  الددىاتاس اهىقددئر ارع ددتار اسمى ددتد رهىقددئر  دد ا اس ددا  ك   
اسىقئي  اييئدب س        اس ا ل  ت بيق   إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا ب زت س هى ا جد   

 اسعئم ئت اسس  دذا 
 أشدددئرت اس ىدددئف  اسدددت أل بيق ددد  إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع دددا جةج ئدهدددئ  ب سددد   اس  دددئءة

ىااب عت س ظ  دددا اسمددد ارد اسق دددالاا، يدددؤ ا   دددع أداء ك  بمنددد   اسمدددتيالا ك  زلادددئدة اسى  ددد  ارلددداسى دددغ   ا
أشدئرت كواا  كبدترلاا اسمد ارد اسق دالااوأداء الىليئب  ب     اسم ارد اسق الاا    كباي ط اسم ارد اسق الاا

اس ىدددئف  اسدددت أل بيق ددد  إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع دددا جةج ئدهدددئ  بمنددد   اسمدددتيالا ك  زلادددئدة اسى  ددد  
  اسم ارد اسق الاا، يؤ ا   ع أداء ب   ز اسم ارد اسق الااارلىااب عت س ظ  ا 

Abstract: 
The aim of this study was to reveal the level of application of E-

HRM on the performance of HR functions in Saudi universities, as well 
as the differences between these universities in the application of EHRM 
due to different personal and functional factors (gender, qualifications 
and experience), Consisting of human resources workers in Saudi 
universities, and applied the study to (265) human resources workers in 
these universities. The SPSS statistical method, such as the use of the 
Cronbach Alpha equation, was used to evaluate the stability coefficients, 
the extraction of arithmetical averages, and the standard deviations of the 
perceptions of theindividuals of the study sample for the extent  of 
application The use of the multiple regression test to test hypothesis 
validity, and the use of the analysis of the single variance to detect the 
differences in the application of EHRM due to the difference between the 
S a u d i  u n i v e r s i t i e s .                                
The results indicated that the application of E-HRM dimensions (improving 
operational efficiency, Manager empowerment, and increasing the Strategic 
Orientation of the human resources function) affect the performance of HR 
planning, and the performance of recruitment and nomination of HR and 
training of HR. The results also indicated that the application of E-HRM in 
its dimensions (Manager Empowerment, and increasing the strategic 
Orientation of the HR function) affects the performance of motivating HR.                                                         
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 :المقدمة
سلت أ ق ه اسم ظمئت بس ت سى ل   اسىم ز  ت ارداء  ب ىقا إ ئدة بلم م اسم ظمدا   لدئ 

ارلدىماار  س ق ئدا  ايدتة مد  اس دا م اسمسدقلا سدلسلاك عظداا سىزايدت ب ئ سد ا م ظمدئت اي مدئل  مد  أ دف
 اس م   مد  اسردا رب س م ظمدئت أل ب عدز  ظئف لدئ اسما د ة ج د ت مد  اسىم دز  دت ظدف ظدا ا  اسقلئء 

اسم ئ سددا اسم   ددا  اس ئسم دداك   ددت ادد ء هددلد اسمىغ دداات بلدد س اسم ظمددئت جىل دد م الددىااب ع ئبلئ اسى ئ سدد ا 
د دز  اةدارلاا   ع ألئس د رب  م  شةل هدلا اسىل د م أل ذسدئ ت اسم ظمدئت   دع ب تيدت معدئرت اسىا 

 ، Agarwal & Vrat, 2016اساف س ا سى ل   اسىم ز  ت اسع دة  اسى س   اسمسىما سلأداء  
 ب اا إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا   دع أعلدئ الدىاتاس اسى   س   دئ اسلئفمدا   دع شدقنا 

ارة اسمدد ارد اةعىاعدده ةدارة اسمدد ارد اسق ددالاا  اسس ئلددئتك  ب ىقددا يئس ددئ اس م  ددا اساف سدد ا اسىددت بمندد  إد
،ك  دت يد   أل Lepak & Snell, 1998; Ruel et al., 2006اسق دالاا سىلدقج شدالالا يل لدت  

إدارة اسمد ارد اسق ددالاا هدت ملددي ج ذسددىاتس سىم، دف ذسددلا اسعدزء مدد  أع دديا اسم ظمدا اسم   ددا جى ظ دد  
 ، Wood & Wall, 2002 بي لاا  إدارة اس ئم     

س ىا عت ممئ ادب اسدت ر    جئسىي لاا اىا   مئ ي قت بغ ات ج ئا اس مف ج نف مىسئرت هئ 
زلادددئدة اس ئ دددا اسدددت اسم   مدددئت ذات اسم ا ددد ئت اسائ دددا مددد  دقدددا  لدددا ا  ب   ددداك  هدددلا يزلادددت مددد  
 دد   ا إباددئذ اسلدداار  ددت ظددف اسظددا ا اسىل  تذددا     ددئءذ   ددع ذسددلا ب مددف هددلد استرالددا   ددع إمنئع ددا 

زلاددددئدة اسلددددترة   ددددع ب سدددد   اداء إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا ار ىمددددئد   ددددع اسمدددد ارد اسق ددددالاا ارس ىا ع ددددا س
جئسعئم ددئت اسسدد  دذا س مسددئهما  ددت ب ل دد  أهددتاا هددلد اسعئم ددئتك مدد  هدد ل بدد   ا قئ ددتة ج ئعددئت 

 Database س م ارد اسق دالاا دحيدتت اس لدئفف اسلدئدرة   دع اسى ئمدف اسلد  ج مدد اسق ئعدئت جمااي لدئ ،
سدددد  دذا  ددددت أدافلددددئ سملئملددددئ   ظئف لددددئك   ددددع مددددتت بدددد ا ا اسماى  ددددا   لاى قدددد  ععددددئح اسعئم ددددئت اس

اسم   مدددئتك ي ددد  ب مدددف اسمددد ارد اسق دددالاا ارس ىا ع دددا   دددع اسى ئمدددف مدددد اسم   مدددئت اسمي   دددا سسدددت 
إيى ئ ددئت مىاددلب اسلدداارات مدد  م   مددئت ذات م ا دد ئت هئ ددا   ددح ااءات   م  ددئت باى دد   دد  

ذسدات  لاسددلف الدىاتاس اسمد ارد اسق ددالاا ج  ئس دا  لادؤدب إسددع اسدت ر اسىل  دتب ردارة اسمد ارد اسق ددالاا ممدئ 
 ب ل   ايهتاا ارلىااب ع ا س عئم ا 

 ب ىدددئج إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا اسدددع اسم   مدددئت اسىدددت بمن لدددئ مددد  اسى ددداا   دددع إيى ئ ئبلدددئ 
ا ذسدلا اس ئس ا  اسمسىلق  ا مد  اس دئم    س عئم داك مد  أ دف اسىايد ط  اساقئجدا  ابادئذ اسلدااراتك  لاىي د

معم  دددددا مددددد  ار دددددااءات  ايد ات  اسم   مدددددئت   دددددال اسى دددددغ ف  بل ددددد م اسق ئعدددددئت  اي دددددااد اسدددددلي  
 ذسىاتم ل إدارة اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع ا  
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 سددددلسلا أ ددددقج ار ىمددددئد   ددددع إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا ارس ىا ع ددددا اسىددددت بلددددتملئ اسم ظمددددئت 
 دددد  ارلددددىااب عت س ظ  ددددا اسمدددد ارد اسق ددددالااك  بمندددد   سى سدددد   اس  ددددئءة  بلددددتذم اساددددتمئتك  زلاددددئدة اسى  

اسمدددتيالا    ادددمئل اسىدددة  ا ارلدددىااب عت س ظدددئس إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا ارس ىا ع دددا مددد  هددد ل بمنددد   
 مددد ذسددلاك  ددحل ب ل دد  اسى سدد    .اسمدد ارد اسق ددالاا مدد  د ددم اسعئم ددا  ددت ب ل دد  أهددتا لئ ارلددىااب ع ا

س مدد ارد اسق ددالااك دمدئ أل اسم ددئردا  ددت ب   ددل   ب  ددئل مد  ارداءاسمسدىما يى قدد    ددع ارسىدزاس جمسددى
 Parryالىااب ع ا اي مئل قت يى ق    ع إ دئدة ب زلادد مد ظ ت اسمد ارد اسق دالاا  ب سد   ملدئرابلم  

& Tyson, 2011،   
  م  ددا ب   ددف  ك اسل ددئس جنئ ددا  ظددئف  اسمدد ارد اسق ددالاا مدد   م  ددا بايدد ط اسمدد ارد اسق ددالاا

 م  ددا اسى ظ دد ك  اسىدددترلااك  اسىيدد لااك  عظددئس بل ددد م ايداءك  عظددئس اسى  لارددئتك  عظدددئس اس ظددئف ك   
إدارة  بل د م مسدى ب بيق د اس  ا زك  عظدئس اسىاق دئت   لد ا بلىلدا هدلد استرالدا   دع اسى داا   دع 

اك ب     اسم ارد اسق الا اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع ا   ع أداء إدارة اسم ارد اسق الاا س ظئف لئ  الىليئب
 اسم ارد اسق الااك بترلاا اسم ارد اسق الااك ب  لاض اسم ارد اسق الاا، جئسعئم ئت اسس  دذا 

أل د ر إدارة اسم ارد اسق دالاا هد  ض ادمئل اسا دف  ,.Nicoleta et al) 2014 دمئ ذدا  
سلدئ اسم ئلا  ت اسمنئل اسم ئلا   ت اس قه اسم ئلا ضك ي   أل اسمد ارد اسق دالاا هدت اس ي دتة اسىدت 

بدددة  ا إجدددتا ت  اجى دددئرب    ئسىدددئستك ه دددئب بدددة  ا إذعدددئجت جددد   اس ددداد  اسم ظمدددا اسىدددت ذ مدددف جلدددئك   ددد   
الددىااب ع ا اسمددد ارد اسق ددالاا  ارلدددىااب ع ا اس ئمدددا س م ظمددا   بىم،دددف ايهددتاا اساف سددد ا ةدارة اسمددد ارد 

رلددىاتاس اس  ددئل س مدد ارد اسق ددالاا  ددت اددمئل اسمدد ارد اسق ددالاا اس زمدداك  م ءمددا  ق  ددا اسم ظمدداك  ا
اسق الاا  ت ب ل   ايهتاا اسى ظ م ا   ب   ف اسم ارد اسق الاا اس زما   لئ يهتاا اسم ظمدا  ر يلدئ 
جددئس ا   اسي ددا اس ددئس    س  مددف    ئسىددئست  ددحل اس  افددت اسىددت بددم اس لدد ل    لددئ ر ذمندد  إع ئرهدددئك 

لامندد  إدارة اسى ددتذئت اس ئ مددا  دد  اسىغ  دداات  ب دد ل رأس اسمددئل اسق دداب إسددع م ددزة ب ئ سدد ا يل ل ددا    
اسىت قت ب دتث  دت أب  قده  دت أب عد ت مد  اسى ظد م  اسىدت بدؤ ا ج دنف مقئشدا   دع اسمد ارد اسق دالاا 

 اسلئفما   ع ع     ئل 
: الخمفية النعرية   أولًا

 يى ددئ ل هددلا اسعددزء مدد  استرالددا ايدب اس ظدداب ةدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع دداك   ظددئف 
 إدارة اسم ارد اسق الااك  ذسلا   ع اس    الآبت:

 (E-HRM)إدارة المهارد البذرية الإلكترونية  .1
يددددىم الددددى اا  م لدددد س إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا اةس ىا ع دددداك  أهددددتا لئك  شددددا  لئ ايلئلدددد اك 

  ب تذئبلئ  أه اذا أج ئد إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع اك  ذسلا   ع اس    الآبت:



 

 028 

 إدارة المهارد البذرية الإلكترونية:مفههم  . أ
،ك إسع أل اس تيت م  اسم ظمئت غ ا قئدرة Wirtky et al., 2016ب  ا ج ض استرالئت  

  ددع شددغف اس ظددئف  اس ددئغاة جماشدد    م ئلددق     هددلا ذم،ددف ب ددتبك  مدد  اسمى قددد أل بى دد ل إدارة 
 مددئت  ددت إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا ، إسددع الددىاتاس ب   س   ددئ اربلددئرت  اسم  HRMاسمدد ارد اسق ددالاا  

 اسىت سم بسىغف الىغ ر دئم    متت بة  ا هلد اسى   س   ئ   ع إدارة اسم ارد اسق الاا  
اسمد ارد  ةدارة مدد ظلد ر اسى   س   دئ اسلئفمدا   دع شدقنا اةعىاعدهك يدىم بلدتذم م لد س  تيدت  

، دمعدئل م ئلدا سمل  دت اسمد ارد E-HRMاسق الاا   لا ىقا بي لاا إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا  
سدلسلاك مد  هد ل إدهدئل هدلا اسم لد س  دت   اسق دالاا ممدئ يدؤدب إسدع ب زلادز اس  دئءات  س دا د ر   دئل

معئل إدارة اسم ارد اسق دالااك  اسى ل د   دت بدة  اد   دع مل  دا اسمد ارد اسق دالااك ذعدا   دع ددف م ظمدا 
، ج ددنف  دد  ج   لددئ ريى ئ ددئت اسمل  دد   E-HRM  بدد   ا أد ات إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا

 Moghadam et al., 2016،   
 ا دد  اسم ظمددئت اس تيددت مدد  اسى ددتذئت م،ددف اس  سمدداك  ل سدد ا ق مددا اي مددئل سى دد ل أك،ددا  ب

،     لددئ س ق ئدددا اسى ئ سدد اك مددد  (Armstrong, 2009قددترة   ددع اسم ئ سددداك  اسىغ دداات اسى   س   ددا 
 قدت أدت هدلد اسىغ  داات  دت معدئل  .سم ئلدقا سدادارة اس  ئسدا س مد ارد اسق دالاااسرا رب ب   ا اس دا  ا

  اسم ارد اسق الاا إسع بغ ا ب ق ئت  أد ار اسم ارد اسق الاا
ن دددئءات  تيدددتة س ادددي ت جإدارة اسمددد ارد اسق دددالاا أل بعلدددز ع سدددلئ    دددع سدددلسلاك ذعدددا  

 لاىم،دددف اهىمدددئس اةدارة جدددئسم ارد   سلددد ميىدددع يىمن ددد ا دافمددئ مددد  ه ددد  ا كجددت رهئ   دددع ع ددد  أك،دددا   ئس دددا
اسق الاا  ت ل  لئ إسع اذعئد عظم ب  ا سلئ اسق ئعئت  اس لئف  اسائ ا جئس ئم     اس ظدئف   ل ئلدئت 

، جلددتا اس  دد ل إسددع ماا ددئت  اادد ا ذمندد    ددع الئلددلئ 2002اسى ظ دد   ب    لددئ  اسمغا ددتك 
 ارربلئء جةداء اسم ارد اسق الاا س ظئف لئ 

 ,Punithavathi & Sugavaneswariإدارة المهارد البذرية الإلكترونية )أهداف  . ب
2016:) 

  بلتذم عظئس م   مئت شئم ا    ايشائ   اس ظئف  جى   ا م ل سا 
  بلتذم است م س ىاي ط اسمسىلق ت  دلسلا سل ئغا اسس ئلئت 
  ب س ا ر ت اهى ل اسى ازل ج   اس ا   اسي ا  ت اسم ارد اسق الاا 
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 ىعئجا ألات س اتمئت ذات اسل ا جئس ئم     اسلاارات اسمى  لا جئسم ارد سىمن   ال
 اسق الاا ج نف ألات 

    ةدهئل اسم   مئت اسمى  لا جئس ئم.  
 بلتذم أم  اسق ئعئت  اسال   ا اس ال ا. 
 (:Raashidah Gani, 2017)الذروط الًساسية لإدارة المهارد البذرية الإلكترونية  . ت

 غ  ا م  اسقتاذا   ارسىزاس جحدارة اسى 
  قق ل اسمسىاتس سيال اسى ئمف اس  م ا 
  د  لئ ا ب   س   ئ اسم   مئت    
  إشااب  م د أ  ئب اسمل  ا  ت  قه مقنا 
  اسى ا ج جل ما اس   ل اسى   س   ا س مسىاتم  ك  اسم ظما 
    اسىترلاا اس ئ ت س مسىاتم 
 (:Raashidah Gani, 2017تحديات إدارة المهارد البذرية الإلكترونية ) . ث

    الآ ئر اسمىابقا   ع اسى ئس 
  اسى ازل ج   عظئس إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا مد مىي قئت اي مئل سرمئل ب ق ا

 مىي قئت اس مف س م ظا 
  أم  اسم   مئت اسمى ستة 
  إدارة اسق ئعئت عظاا سرائمىلئ 
  اس  ئظ   ع اسعئعا اةعسئعت  ت اسى ئمف مد هلا اس ظئس 
  إيتاث بغ  ا  ت اس ل  ئت إسع يت دق ا 
  اسا ت اسمسىما  اسىغلذا اسمابتة 
 أبعاد المهارد البذرية الًلكترونية: . ج

يتدت اس تيت م  استرالئت ايج ئد اسائ ا جحدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا م،ف درالا  
 e.g., Marler, 2009; Ruel et al., 2004; Parry & Tyson, 2011 همسا أج ئد ، ك  ت

 Service ك  بلتذم اساتمئتImproving Opertional Efficinecyاسى غ   ا  هت: ب س   اس  ئءة
Deliveryك  اسى    ارلىااب عت Strategic Orientation  س ظ  ا اسم ارد اسق الااك  اسل رة
  Manager Empowerment  بمن   اسمتيالا  Organisational Image اسى ظ م ا
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اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع ا س   تد عىئف  اذعئج   جئس سقا س م ظماك جمدئ  دت ذسدلا   ال بيق  
 ,.e.g)ه ددددض اسى ددددئس  ك  ب سدددد   ع   دددد  اساددددتمئت اسق ددددالااك  ب سدددد   اسى  دددد  ارلددددىااب عت 

Bondarouk and Ruel, 2013; Marler and Fisher, 2013; Strohmeier, 2007)  
ال اةدارة اس ىا ع دد  س مدد ارد اسق ددالااك اسىددت ب ادلددئ اسى   س   ددئ   دد  ة   ددع ذسددلاك أظلددات استرالددئت 

 e.g., Bondarouk and Ruel, 2013; Ruelبابقط إذعئج ئ جى س ت ق م  ةدارة اسم ارد اسق الاا  
and Kaap, 2012    ال الدىاتاس اةدارة ارس ىا ع دا س مد ارد اسق دالاا علدف اسمسدؤ س ا مد  اس دئم  ،

،     دئء   دع ذسدلاك ذسدمج Ruël et al., 2004إسع اسمتيالا  اسى   لي    اس ئم     جئسم ارد اسق الاا 
 .اس ظئس ارس ىا عت ةدارة اسم ارد اسق الاا جزلائدة ق مى   ب زلاز   ئس ى  داهف اسم ظمئت

 (Human Resources Management Functionsوظائف إدارج الموارد الثشريح ) .2

ظمدددا  دددت ب ظددد م قدددترات  ئم  لدددئ  ملدددئرابلم  د دددئءابلم يىم،دددف اسى دددتب اسدددلب ب ا لددد  أب م 
جةقلددع قددتر مدد  اس  ددئءة  اس  ئس دداك مددد ب ل دد  ج ئددا  مددف ذ لدد    لددئ اس ددئم  ل اسىدد ازل  ددت ي ددئبلم  
 ب    اسم ظمئت مقئسغ دق اة م  اسمئل   ع اس دئم    جلدئك   سدقا اسى دئس   اسمىابقدا   دع ذسدلاك  دحل 

ريى دددئظ جلدددم  بيددد لااهم هدددت مددد  أك،دددا ارلدددى،مئرات  اددد يئ  دددت أ دد ر اس دددئم     ددددلسلا بددد ظ  لم  ا
اسم ارد اسق الااك  ابرج أل ارلى،مئر  ت ار ااد ه  أام   ل  ا سرمئل جلدئء اسم ظمدا  رد   د  
قددتربلئ اسى ئ سدد ا  مسددىلق لئك  سددلسلا ذمندد  اسلدد ل جددةل اسمدد ارد اسق ددالاا هددت اسمدد رد ارلددىااب عت اي ل 

سردد ء   ددع أهم ىلددئ ارلددىااب ع ا يل لددا أعلددئ مىغ ددا ألئلددت  ددت ععددئح أ  يب م ظمددا   ممددئ ذسدد ط ا
 ، (Popescu & Popescu, 2016  ف أب م ظما

 بل س إدارة اسم ارد اسق الاا  ت اسم ظما ج ظئف  هئما  لاا د ذسلا يهم ا اس  لا اسق داب 
ارلدددىااب عت  س م ظمدددا   لاىردددم  اس ظدددئس ع دددئ ئت ارلدددىليئب  اسى  ددد    ع دددئ ئت بى  ددد  جدددئسىاي ط

اسى ى نددت م،ددف بلددتيا اريى ئ ددئت اسق ددالاا س م ظمددا   ددع اسمددتت اسي لاددف  اسللدد ا  د   ددا بددةم   هددلد 
اس ئ ددداك  ب   دددف اس ظدددئف   يلدددا اسملدددئراتك  اسىدددترلااك  اسى   دددزك  اسا ئذدددا اسلددد  ا  ار ىمئ  دددا 

 جلتا ابائذ اسلاارات اسس  ما   مئ يى    جئسم ارد اسق الاا 
س ايع دديا اسىل  تذددا ةدارة اسمدد ارد اسق ددالاا  قددا د رة ي ددئة اس ئمددف جةكم لدددئ  لامندد  الددىاتا

م،ف اسى ظ    ارهى ئر  اسىترلاا  اسى  لاض  إدارة ايداءك  ايع يا اسى  لا  ا اسىت بر   ق ما إسدع 
دددئ  دددت الآراء جددد   اسمؤس دددئت (Thite & Kavanagh, 2009) اسم ظمدددا ك  ال ه دددئب ب ا لذ
 رادددئ  م،دددف اسل ئلدددئت اسمئس دددا ماى  ددداك سمددد اد اسق دددالاا ج دددةل الدددىاتاس ملدددئي   أداءا جدددحدارة اسمى  لدددا
 ،كGuthrie, 2001  ،ك  م دترت اسدت رال  اسغ دئبJamrog & Overholt, 2004  اس دئم   
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(Mackyand & Boxall, 2007) س دت  اسمد ارد اسق دالاا  أدارة   ئس دا إسدع ساشدئرة اسىت الىاتمه 
كمدددئ   ي قغدددت ال ي قدددت ايى ئ دددئت  ميئسدددا أ ددد ئب اسملددد  ا    دددئرذك ق دددالااذنددد ل عظدددئس اسمددد ارد اس

مسددددددددى لائت: اس  سدددددددد ا  اسس ئلددددددددا     ددددددددا   ددددددددع اسق ددددددددالاا ذمندددددددد  ق ئلددددددددلئ إدارة اسمدددددددد ارد   ئس ددددددددا ال
ي قغددت ال ذندد ل ه ددئب ب ئمددف جدد   الددىااب ع ا اسمدد ارد اسق ددالاا  اس  سدد اك مسددى ت     ددع   اسممئرلددئت 

ي قغددددددت ال ذندددددد ل ه ددددددئب ابسددددددئل  ددددددت اسىاد ددددددز  اسس ئلددددددئتك مسددددددى ت   ددددددع    الددددددىااب ع ا اسم ظمددددددا 
ي قغددت إذد ء ارهىمددئس س يالالدا اسىددت  اسممئرلداك مسددى ت     دع  أه ذددااك اسق دالااك ل ئلدئت اسمدد ارد   دع

   بؤدب جلئ ماى   اسممئرلئت اسمى  لا جئسم ارد اسق الاا 
 أبعاد وظائف المهارد البذرية: . أ

 :  مئ ي ت ااسترالهلد اسىت ب ئ سىلئ بىم،ف هلد ايج ئد 
 :Recruitment and Nomination استقطاب وتعيين المهارد البذرية -

يىم،ف اهىمئس اةدارة جئسم ارد اسق الاا  ت ل  لئ إسع اذعئد عظدم بد  ا سلدئ اسق ئعدئت  اس لدئف  
ت  اادد ا اسائ ددا جئس ددئم     اس ظددئف   ل ئلددئت اسى ظ دد   ب    لددئ جلددتا اس  دد ل إسددع م   مددئ

ذمنددد    دددع الئلدددلئ ابادددئذ اسلددداارات اسسددد  ما   مدددئ يى  ددد  جدددئسم ارد اسق دددالاا   لاسدددىمت عظدددئس م   مدددئت 
اسمددد ارد اسق دددالاا اهم ىددد  مددد  اهم دددا   ق  دددا اسلددداارات اسىدددت ذنددد ل الئلدددئ سلدددئك  هدددت قددداارات مى  لدددا 

 ، 2000 اسمغا تك  جئس  لا اسق اب  ب ىمف   ع ماى    ظئف  إدارة اسم ارد اسق الاا
اسى ظ   اسىل  تب جتأ يىغ ا اسدت اسى ظ د   قدا اةعىاعدهك هد  ألد  ب ا ىمدت يدتي،ئ  لا د ا 
إسددع اس م  ددا اس ددئم ا ر ىددلاب  اهى ددئر  ب  دد   ماشدد    م ئلددق   س  ظددئف   دافمددا أ  مؤقىددا، داهددف 
اسم ظمددا   اسغددا  مدد  اسى ظ دد  اةس ىا عددت هدد    ددف اس م  ددئت أك،ددا د ددئءة    ئس دداك  دددلسلا أقددف 
ب   ا  اسى ظ    قا اةعىاعه ذمند  أل بلدف جئسم ظمدا إسدع معم  دا أكقدا مد  اس دئم    اسم ىم د   
 بسل ف  م  دا ارهى دئر   بى د ل أ دتاد مىزايدتة مد  اس دادئت أذردئ إسدع م اقدد اسى ا دف ار ىمدئ ت 

رددئ ي د  ذلدتس اسماشد  ل اسم ىم دد ل م   مدئت  د  بددئرلا  بد ظ  لم  ملدئس لم   عى عددا سدلسلاك بدم أذ
إع دددئء م اقدددد مىاللدددا سى  ددد   اس دددئم    جئلدددىاتاس الدددىااب ع ا مى ل دددا بسدددىاتس اسى   س   دددئ اسمى ل دددا 
سعددلب اسماشدد     إشددااكلم  ب دد لا لم   اسلددتا مدد  اسى دد ل مدد  اسى ظ دد  اسىل  ددتب اسددت ارس ىا عددت 

ى لددددئفت ه اسسددددا اك اسى سدددد ا  ت أ دددد ئب اسملددددئراتك اسما عددددا  لددددل سا ارلددددىاتاسك اس  ددددع ارمدددد   اس
س ق ئعددئتك ه ددض اسى   دداك م ا ددا ق مددا اسى  لارددئت اسىددت ذلددتملئ اسم ئ سدد لك ارلددىغ ئء  دد  ار مددئل 

 & Popescuاس رق داك دمدئ ذمند  سمدتيا اسمد ارد اسق دالاا الدىاتاس اسى   س   دئ سمااققدا أداء اس دئم    
Popescu, 2016) ، 
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ف اس  دددئلك  ب ظ ددد  قددد ت  لادددىم اريى دددئظ جئس دددئم    مددد  هددد ل ب دددع د الدددىاتاس اسى ا ددد
 ئم ا مى   داك  اهى دئر اسماشد    اسم ئلدق     دع ألدئس مسدى ت اسملدئرة  اس  ئقدا اسى ظ م داك  مد  

 ، Cloutier et al., 2015ه ل بلتذم جاام  اسىي لاا  اسىترلاا س  ئم     
 :Training تدريب المهارد البذرية -

يلدددتا اسىدددترلاا د  دددئم اسدددت ب م دددا اسمددد ارد اسق دددالاا  دددت ماى ددد  اسمسدددى لائت اسى ظ م دددا 
جئسم ظماك دمئ ب ى ت اسم ظمدئت اس تي،دا جئسىدترلاا سدت رد  دت ب ل د  أهدتاا اسم ظمدا ارلدىااب ع ا  
 مددد  أهدددم أهدددتاا  م  دددا اسىدددترلاا ب م دددا قدددترات  ملدددئرات اس دددئم   ك  بددد   ا اسم   مدددئت  اسملدددئرا 

يق  دا اس مدفك  ب م دا ابعئهدئت اس دئم     لد  د ئبلم سىسدل ف  م  دئت اربلدئل جئسم ظمدا اس زما س
 هئر لدددئك  اسىدددترلاا  م  دددا مسدددىماة  شدددئم ا   اق  دددا سملئج دددا اسمىغ ددداات اسق ئ دددا  الدددىعئجا س ئ دددا 

 اسم ظما م  ب تذ ت  بغ اات داه  ا ج ظم اس مف ا  هئر  ا  
 ئبلدددئ اسىترلاق ددا ج دددئء   ددع اسىيددد رات  اسىغ ددداات كمددئ ب مدددف اسم ظمددئت   دددع ب تيددت ايى ئ

اسمي  ب إيتا لئ  ت م ئرا  ملئرات  ب  لئت اس ئم    س ىغ ا   ع اس لقئت اسىت ب اقدف ب ل د  
ايهددتاا ارلددىااب ع ا س م ظمدداك  أذرددئ ب مددف اسم ظمددئت   ددع ب   ددف هددلد اريى ئ ددئت اسىترلاق دددا 

 دددئت اس ظ  ددداك  ددددلسلا ايى ئ دددئت اس ددداد مددد  هددد ل لددد اء   مدددئ يى  ددد  جئيى ئ دددئت اسم ظمددداك  ايى ئ
ب   لددئت اةدارة اس   ددئك  عىددئف  بل دد م ايداءك  اس  دد  اسدد ظ  تك  م يظددئت اس ددئم   ك  شددنئ ت 

 اس م ء  غ اهئ م  ايلئس ا اسم ئلقا س ى   ف 
 بلددىم اسم ظمددئت جئسىددترلاا  ارلى ددئرات د ظ  ددا ألئلدد ا مدد   ظددئف  اسمدد ارد اسق ددالااك 

س م ظمدددا ال برددد   اسدددت هدددلد اس ظ  دددا اس ، ا قدددا اس  ئذدددا جئةعىاعددده هئ دددا   مدددئ يى  ددد   لامنددد  
جئسم دئكف اسمى  لدا جدةداء اس دئم   ك  علدر ملددئرابلم  م دئر لمك دمدئ ذمند  بقسد ط  م دد ملددئس إدارة 
شؤ ل ااس ئم    أ  ئء اسى ئ دف مدد اةدارات ايهدات أ  مدد  دا ت أهدات  دت اسم ظمدا م،دف اس لدف أ  

 اق ا اسى
 :Motivation تحفيز المهارد البذرية -

ذ ىقددا اسى   ددز أيددت أهددم  ظددئف  اسمدد ارد اسق ددالاا سمددئ سدد  مدد  أهم ددا لدد اء س  دداد ا  س م ظمددا 
 قت ب تدت اسى ئرلاف اسائ ا جئسى   ز إر اعلئ ب يتت   دع ادمئل ب ل د  أهدتاا اس داد  اسم ظمداك 

بدت د اس دداد ةهى دئر اسىلداا اسم ئلدا سى ل دد   م لدئ   دع لدق ف اسم،دئل اعدد  ضمعم  دا اس  امدف اسىدت 
ي ددد  ال ار دددااد ج ئ دددا اسدددت اسدددت ا د اسىدددت بع  لدددم م  دددزلا    دددتا (Meignant, 2000)اسلدددتاض 

رهى ئر اسىلاا اسم ئلا سى ل   ايهتاا اسماغ  ا س يدا   ك  ب مدف اسم ظمدئت   دت بد ا ا يزمدا 
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لئك عظاا رهم ىلئ هئ ا   مئ يى    جت رهئ  ت م ئلقا م  اس  ا ز جةع ا لئ سى ئلا  م د اس ئم    ج
زلائدة اةعىئجك  ه ض اسى ئس  ك اسم ئ ظدا   دت أ د ل اسم ظمدا اسم م لدا  غ دا اسم م لداك  اس مدف 
  ددت اةععددئز جئستقددا  اسسددا ا اسم ئلددقاك  أذرددئ د ر اسى   ددز  ددت ب ل دد  اسااددئ اسدد ظ  ت مدد  هدد ل 

 م ددئردا اس ددئم   ك  اس دد ئ  اك  اس ددم س اك  غ اهددئ يىددت  جاعددئم  ا  عظددئس يىسددم جئسقسددئ اك  اسى  لادددك
 ذ ل  ايهتاا اسما  ة  
 ثانياا: مذكمة الدراسة

سلت قئمه اسعئم ئت اسسد  دذا جىيق د  إدارة اسمد ارد اسق دالاا ارس ىا ع دا سم ا لدا اسى دتذئت 
اسم ئ اة  ت ج ئدا اس مدف استاه  دا  اسائر  دا مد  أ دف اسى قدؤ جدئس ا   اسي دا مد  اسمد ارد اسق دالااك 

هددلد    ادد ايهدتااك  بز لادت اسعئم ددا جدئسمي  ب مد  اسملدئرات  اس  ددئءات اس زمداك  ب ل د  أهدتاا
 اسعئم ئت  

  ت هلد استرالا اسىت ب مف   ع بيق   إدارة اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع ا رجت مد  اسى داا 
  دددع د رهدددئ  دددت بيددد لاا  ظدددئف  اسمددد ارد اسق دددالااك  بىم،دددف م دددن ا اسق ددد   دددت اة ئجدددا  ددد  اسسدددؤال 

 اسق ،ت اساف   الآبت:
ئدهددددئ  ب سدددد   اس  ددددئءةك  بلددددتذم هددددف ذسددددلم بيق دددد  إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا اةس ىا ع ددددا جةج 

اساددتمئتك  زلاددئدة اسى  دد  ارلددىااب عت س ظ  ددا اسمدد ارد اسق ددالااك  ب ي ددت اسلدد رة اسى ظ م دداك  بمندد   
اسمدددتيالا ،  دددت ب سددد   أداء  ظدددئف  اسمددد ارد اسق دددالاا جةج ئدهدددئ  الدددىليئب  ب  ددد   اسمددد ارد اسق دددالااك 

 بترلاا اسم ارد اسق الااك ب   ز اسم ارد اسق الاا،؟
 ذرئ اة ئجا   ع اسىسئؤرت اس ا  ا اسىئس ا: أ

 مئ متت بيق   إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا جئسعئم ئت اسس  دذا؟
 مئ مسى ت أداء  ظئف  اسم ارد اسق الاا جئسعئم ئت اسس  دذا؟

 ثالثاا: أهمية الدراسة
 بيق د  إدارة اسمد ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا مسدى ب بةبت أهم ا هدلد استرالدا  دت اسى داا   دع 

  ع  ظئف  اسم ارد اسق الاا جئسعئم دئت اسسد  دذاك ممدئ ذسدئ ت  دت بلدتذم اسادتمئت اسمى  لدا جدئسم ارد 
اسق الاا  ت هلد اسعئم ئت جمئ ذ ل  أهتا لئك   ئسىئست اسى س  ا   ع اس ئم     ت ب لت هلد اساتمئت 

 ا ممن ا  ت لل سا  لا ا  دقاك   ةقف ب   
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إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا ارس ىا ع ددا  بيق دد كمددئ أل هددلد استرالددا لدد ا ب  دد   دد  مسددى ت 
  ع أداء  ظئف  إدارة اسم ارد اسق دالااك  اسىدت ب ند  مدتت ب ل د  أهدتاا اسعئم دئت م دف استرالدا  

عددا كمدئ أل بيق د  هدلد استرالدا   دع اسعئم دئت اسسد  دذا ذ ي لدئ اهم دا هئ دا ب قدد مد  أهم دا  منئ
 اسعئم ئت اسس  دذا 

 رابعاا: أهداف الدراسة
بيق د  إدارة اسمد ارد اسق دالاا  مسدى ب يىم،ف اسلتا اساف ست م  هلد استرالا  دت اسى داا   دع 

  ع أداء  ظئف  اسم ارد اسق الاا جئسعئم ئت اسس  دذاك  ذسلا م  هد ل ب ل د  ايهدتاا  اةس ىا ع ا
 اس ا  ا الآب ا:

جدددد   اسعئم ددددئت اسسدددد  دذا  ددددت بيق دددد  إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا  اسى دددداا إسددددع مددددتت ارهددددى ا
 اةس ىا ع ا 

اس  دد   دد  مددتت الددلئس بيق دد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا  ددت ب سدد   أداء  ظددئف  
اسمدد ارد اسق ددالااك بددترلاا اسمد ارد اسق ددالااك ب   ددز اسمدد ارد  اسمد ارد اسق ددالاا جةج ئدهددئ  الدىليئب  ب  دد  

 اسق الاا، 
ب  دد ئتك  اقىاايددئت بسددئ ت  ددت إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع دداك  اسى سدد   اسمسددىما  بلددتذم

  يداء  ظئف  اسم ارد اسق الاا جئسعئم ئت اسس  دذا 
ا: فروض الدراسة  خامدا

 بل س هلد استرالا   ع اس ا   اسىئس ا: 
رد اسق دددددالاا ض ر ب  دددددت   قدددددا ذات درسدددددا إيلدددددئف ا جددددد   بيق ددددد  إدارة اسمددددد ا الفررررررض ا ول: -

 اةس ىا ع ا جةج ئدهئ  أداء  ظئف  اسم ارد اسق الاا ض 
ض ر ب  ددددت   قددددا ذات درسددددا إيلددددئف ا جدددد   بيق دددد  إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا  الفرررررض الثرررراني: -

 اسم ارد اسق الاا ض  اةس ىا ع ا جةج ئدهئ   ع أداء باي ط
ض ر ب  ددددت   قددددا ذات درسددددا إيلددددئف ا جدددد   بيق دددد  إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا  الفرررررض الثالرررر : -

 اسم ارد اسق الاا ض  اةس ىا ع ا جةج ئدهئ   ع اداء الىليئب  ب    
ض ر ب  دددددت   قددددا ذات درسدددددا إيلددددئف ا جددددد   بيق دددد  إدارة اسمددددد ارد اسق دددددالاا الفرررررض الرابررررر :  -

 سق الاا ض اةس ىا ع ا جةج ئدهئ   ع أداء بترلاا اسم ارد ا
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ض ر ب  دددت   قدددا ذات درسدددا إيلدددئف ا جددد   بيق ددد  إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا الفررررض الخرررامس:  -
 اةس ىا ع ا جةج ئدهئ   ع أداء ب   ز اسم ارد اسق الاا ض 

ض ر ب  دددت  دددا ل ذات درسدددا إيلدددئف ا  دددت بيق ددد  إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا  الفررررض الدرررادس:  -
 ج   اسعئم ئت اسس  دذا ض  اةس ىا ع ا ب زت ساهى ا

ا: نمهذج الدراسة  سادسا
ي اج اس نف الآبت عم ذج مىغ اات استرالدا اسمى  لدا جدحدارة اسمد ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا  أداء ظدئف  

 اسم ارد اسق الاا: 
 (1شكل رقم )

 نمهذج متغيرات الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 

 جئة ىمئد   ع:م  إ تاد اسقئي   المردر:
1. (Parry & Tyson, 2011).  
2. (Boateng, 2007;  2009اك  ئرب دذس ; 2002 اسمغا تك   . 

 
 سابعاا: الدراسات الدابقة

أظلات استرالا ب  لاف عظم م   مئت اسم ارد اسق الاا  (:Qadir & Agrawal, 2017دراسة ) -
 HRIS  ج نف مىزايت س ظئف  اسم ارد اسق الاا ،HRقدت أ الاده هدلد استرالدا   .،  دت اسم ظمدئت 

يددد ل ارع ددديا اساف سددد ا م،دددف إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا ارلدددىااب ع اك  أهم دددا    افدددت عظدددئس م   مدددئت 
اسم ارد اسق الااك  عم ذج عظم م   مئت اسم ارد اسق الاا  اسىلم مك  بيق د  عظدم م   مدئت اسمد ارد 

البشرية  إدارة الموارد

 (8: )الإلكترونية

 التشغيلية تحسين الكفاءة-
 تمديم الخدمات-
 الصورة التنظيمية -
 تمكين المديرين -
 التوجه الاستراتيجي -

-. 

 :وظائف الموارد البشرية 

(0) 

 تخطيط الموارد البشرية-

استمطاب وتعيين الموارد -
 البشرية.

 تدريب الموارد البشرية. -
 الموارد البشرية. تحفيز -
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 بسدل ف  اسق دالااكم   مدئت اسمد ارد  اسق الاا سماى    ظئف  اسم ارد اسق دالااك  ا ىمدئد  ب   دل عظدم
 قت أكتت استرالا اة مدئت   دع  . ب،ق ط   امف سمسى ت الىاتاس عظئس م   مئت اسم ارد اسق الاا
 اسق الاا أهم ا م ئم ت عظم م   مئت اسم ارد اسق الاا  د ر اسم ارد 

بلدتا هدلد استرالددا رلى  دئا م ظد ر يد ل إدارة اسمدد ارد (: Gani et al., 2017دراسرة ) -
اسق ددالاا اةس ىا ع دداك  م يظددا اس ىددئف  اسى ظ م ددا سمددتياب اسمدد ارد اسق ددالاا  ددت اس ددادئت اساافددتة  
 أظلدددات عىدددئف  استرالدددا أل اسدددى  م اةس ىا عدددت ر اسىدددترلاا اةس ىا عدددت سددد     دددئرذ س غئذدددا جئس سدددقا 

إدارة اسمدد ارد يددت  ر ئذددا مدد اهقلم  لاسددئ تهم   ددع ر ددد أدافلددم   أل س م ظمددا   لامندد  س  ددئم    ب ت
هدددت ظدددئهاة مىزايدددتة   لددد  ا سى   دددل الدددىااب ع ئت اسمددد ارد اسق دددالاا  اسس ئلدددئت  اسق دددالاا ارس ىا ع دددا

 اسممئرلددئت  ددت اسم ظمددا مدد  هدد ل د ددم  ا ددت  م  دد  مددد ارلددى ئدة اس ئم ددا مدد  اسل دد ات   ددع 
 شقنا اةعىاعه 

بلددتا هددلد استرالدا إسددع ب تيددت أهم ددا إدارة  (:Popescu & Popescu, 2016) دراسررة -
بل دددد م ايدسددددا   ددددع اس  قددددا جدددد   إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا  إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا   اسمدددد ارد اسق ددددالااك 

 .أذردددئ بددددة  ا اةعىاعددده  ب   س   ددددئ اسم   مدددئت   دددع اس مددددف  إدارة اسمددد ارد اسق ددددالاا  اةس ىا ع دددا 
ة اسمد ارد اسق دالاا هد  اسىةكدت مد  أل اس دادا سدتيلئ اس دتد اسم ئلدا مد  ايشدائ   اسلتا مد  إدار 

اسددلي  سددتيلم اسم ا ددا اسمي   ددا  اسملددئرات  اسلددترات  اس  ددئءاتك  ددت اسمنددئل اسم ئلدداك  ددت اس قدده 
  .اسم ئلاك   ى   ا م ل سا  اسلي  ذم   ل استا د سى ل   اريى ئ ئت اس ئس ا  ارلىااب ع ا س  ادا

 اسغدا  مد  هدلد استرالدا هد  إ دااء ب   دف ملدئرل (: Simo´n & Esteves, 2016دراسرة ) -
سم اقد اسى ظ   يكقا اس ادئت اس    ا  دت ج دتي  ماى  د  ك إلدقئع ئ  اس رذدئت اسمى دتة ايمالان دا 
   بلدددد س استرالددددا جئهىقددددئر اسمددددتت اسددددلب ذ ندددد    دددد  اهى ددددئر  ظددددئف  م   ددددا أع ا ددددئ ماى  ددددا مدددد  

سدددقا اسلددد ت ار ىمئ  دددا  ارقىلدددئدذا أ  اسى   س   دددا أ  اس،لئ  دددا   مددد  عىدددئف  هدددلهئ اس  قدددئت ج
استرالدددا هدددت   ددد د مسدددى ت  دددئل مددد  اسىعدددئع  داهدددف اسمعمددد  ى     مدددئ يى  ددد  جئهى دددئر لدددمئت 
اسى ظ   اةس ىا عت اسمتر ا  دت م اق لدئ اةس ىا ع داك    د د  دا ل جد   اس دادئت م دف استرالدا 

اةس ىا عددت   ال اس مدد  اس ق ددا س ى دد ل اساقمددت يىغ غددف  ددت دددف  ئعددا مدد   ددت  ظددئف  اسى ظ دد  
  اعددا اس مددف  اس  ددئة اس م  دداك  لاعقددا اسم ظمددئت جحلددىماار   ددع بيدد لاا عمددئذج   م  ددئت  تيددتة 

 Good et al.,2014  ، 
هددلد استرالددا اس  دد   إلددىلت ه ،:Sugavaneswari, 2016 Punithavathi &درالددا   -

   مئه ا إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا  أع ا لئ  أهتا لئ  ملئملئ  ب   لهئك    افدتهئ،ك  د د  
 ه له استرالا ةدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا أل ب نف م ظما  ت ج ئا ب   س   ا مت  ما  
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  ل الىااب ع ئت اسم ارد اسق دالاا  اسس ئلدئت است أل إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا هت  ل  ا سى 
 اسممئرلئت  ت اسم ظمدئت مد  هد ل د دم م  د  مدد ارلدى ئدة اس ئم دا مد  اسل د ات اسلئفمدا   دع 

 اسى   س   ئ   ع شقنا اةعىاعه 
ب  ا استرالا إسع الىماار اسي ا   ع اسم هقدا  دمدئ ب د ا (: Wirtky et al., 2016دراسة ) -

ات إسددددع أل   دددد  اسم ظمددددئت غ ددددا قددددئدرة   ددددع شددددغف اس ظددددئف  اس ددددئغاة ج ددددض استرالددددئت ايهدددد
ا   دددع هدددلد اسى دددتذئتك مددد  اسمى قدددد أل بى ددد ل إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا  جماشددد    م ئلدددق       دددئءذ

 HRM إسددع الددىاتاس ب   س   ددئ اسم   مددئت  ددت إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اسىددت سددم بسددىغف الددىغ ر ،
  س   دددئ اسم   مدددئت   دددع إدارة اسمددد ارد اسق دددالااك  ر دددط اسى ق دددئت كدددئم      ددد  إمنئع دددا بدددة  ا ب 

ج ىددئف  اسماا  ددا اس    ددا س  اددد اسددااه    لا يددع أل ب دد ل إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا ي قغددت أل يددؤدب 
 إسع ب  ل دق ا  ت ع ت اسى   س   ئ اسمسىاتما  ت اسم ظمئت  

إظلدئر اس  قدا جد   أد ار  هدت ه هدلد استرالدا اسدت (:Moghadam et al., 2016دراسرة ) -
 د ددئءات مل ددت اسمدد ارد اسق ددالااك  مددئ إذا دئعدده اسم ظمددئت ب قددت ايى ئ ددئت اس ددئم    إسددع أد ات 

،  هدددف ذمنددد لم ب سددد   د دددئءابلم  س دددا أد ارهدددم E-HRM  إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع دددا
مد ارد اسق دالاا اس تي،دا ر ج  ئس ا؟  أظلات اس ىئف  أعد   دت اس دادئت اسمتر لداك  دحل أهم دا د ر اس

ا جد   اسمىاللدد    دت اسمد ارد اسق ددالااك  أعلدئ بد ست اهىمئمدئ أكقددا سدلأد ار اسىل  تذدا  ددت  ب لدم   دتذ
 .اسم ارد اسق الاا

اسلدتا مد  هدلد استرالداك إظلدئر اس  قدا جد   أد ار (: ,.Moghadam et al (2016دراسرة -
رددددئ اسى ل دددد   ددددت أعدددد  إذا دئعدددده  اهىلئ ددددئت اسمىاللدددد    ددددت معددددئل اسمدددد ارد اسق ددددالاا   أذ

اسم ظمدئت ب قدت ايى ئ ددئت اس دئم    مد  إدارة اسمدد ارد اسق دالاا اةس ىا ع داك  دئعدده أهدم عىدئف  هددلد 
استرالاك  تس ب   ا ايد ات اسم ئلقا سى ق ا ايى ئ ئت ايشائ  أ   دتس بلدم م ايد ات ج دنف 

 ددالاا إسددع أد ات إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا  دد  ج سى ق ددا ايى ئ ددئبلم  دمددئ أل يئ ددا هقددااء اسمدد ارد اسق
اةس ىا ع دددا  اسىدددت عدددئدرذا مدددئ بسدددىاتسك  لادددىم ب   اهدددئ جمسدددى ت مددد ا ض   أ قىددده استرالدددا أل هدددلد 
اس ددادئت ر ب لددم أهم ددا اس  ددئءات اسمى  لددا جئس مددف جدد   اسمىاللدد    ددت اسمدد ارد اسق ددالاا يىددع 

ا ق   ا سى س     اس  ئءات  الآل   بقلل اردارة  اسم ظمئت  ل دذ
: بلتا هلد  استرالا إسع م ا دا أ دا اس لدئ ا اسمىم،دف Panos & Bellou, 2016) دراسة ) -

 ددت ع ددا الددىاتاس اةدارة اسم تاع ددا س مدد ارد اسق ددالاا  ددت اس  قددا جدد   اسم ددتدات ارس ىا ع دد  ةدارة 
ارة اس ل ل اسق الاا  اس ل ل ارقىلئدذا  اب اسى ق ئت اسمى  لا اسىة  ا،  ارلىاتاس ارس ىا عت ةد

 أهدددم اس ىدددئف  اسىدددت ب  ددد ه إس لدددئ استرالدددا هدددت أهم دددا اسدددت م سالدددلئس اةذعدددئجت رلدددىاتاس اةدارة 
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اسم تاع ددا س مدد ارد اسق ددالاا  ددت   ئس ددا إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا   ددع  دد  تب اسس ئلددئت  اسممئرلددئت  
جدد   اس  امددف اسم ددتدة ةدارة  لاؤدددت أذرددئ ا ددئر اس لددئ ا اسىددت ب ددت لئ ب  دد  اس ددئم      ددع اسلدد ا 

اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع    اسى ق ئت اسمى  لا جئيداء  اسىة  ا ار ىمئ ت   دع اسسد اء،  الدىاتاس 
 اةدارة اس ىا ع   س م ارد اسق الاا 

 اسغدددا  مددد  هدددلد استرالدددا هددد  بل ددد م   ئس دددا ممئرلدددئت اسى ظ ددد  (: Arora, 2015دراسرررة ) -
  ج ا ح إسع أل اسى ظ د  اةس ىا عدت   دئل مد  ي د  ع لدئت اسى ظ د  اةس ىا عت   ب  ا اس ىئف

 ب   ا ارهى ئر  ب   ا اس قهك  مسدئ تة اس دادئت   دع بيد لاا اسلدترة اسى ئ سد اك  ب سد    د رة 
 لا ىقدا اسى ظ د   قدا اةعىاعده   دئل  دتا مد  ي د   .اسس ل   دلب اسماشد    اسملداة اسم ئلدق  

   ت أل اسى ظ   اةس ىا عت آهدل  دت اس مد   لد ا ي مد  أك،دا  دت  قت بم اسى ل  .إدارة اسم اها
الىاتاس  م  ا اسى ظ د   ارهى دئر   دع ارعىاعده ذلدتس م دزة  دت شدنف   د رات     اسس  ات اسملق ا

 سلسلاك  حل م زة اسى ظ   اةس ىا عت هلد لىعلب اس ، ا م  اس ادئت رلدى،مئر أم اسلدئ  .اس عم
   . ت بي لااهئ  ب   لهئ

 بلددتا استرالدا إسددع اسى داا   ددت بلدد ر  (:Sekhar & Patwardhan, 2015اسرة )در  -
اس دئم    ع د  ب   دل إدارة اسمدد ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا  دت ب ظدد م اساتمدا   بم، ده اس ىدئف  اساف سدد ا 
 دددت ه دددض ايع ددديا اسزافدددتة  ددد  اس ئ دددا  زلادددئدة هددد امد ر دددج م ظمدددئت اسادددتمئت    دددتأت إدارة 

ل ب مدف د دئ ز  م سدا س ىغ  دا  دت  د ئ ا اسادتمئت  دت اسل دت  يعلدئ بل دف مد  اسم ارد اسق دالاا أ
اس قدددده اسرددددئفد  ايهيددددئء   مدددد  عىددددئف  استرالددددا أل اسى   س   ددددئ ذمندددد  أل بسددددئ ت   ددددع ه ددددض 
اسى ددئس    دددلسلا  ددتد مدد  اس ددئم     ددت قسددم اسمدد ارد اسق ددالاا   ب ىقددا اسى   س   ددئ اسلئفددت اساف سددت 

 ،  Nura et al., 2012  ات اسلئدما  س م  ا اسى ظ    ت اسس
اسغددا  مدد  استرالددا هدد  ب تيددت اس  امددف اسلئمددا اسىددت بسددلم  ددت  :((Masum, 2015دراسررة  -

ا ىمئد عظئس إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا ج   اسق  ب  ت ج غ دذدك  ب   ه استرالا است أل 
س ىا ع ددددا اسق  ددددا اسى ى ددددا سى   س   ددددئ اسم ددددتدات اسلئمددددا ر ىمددددئد عظددددئس إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا اة

اسم   مددئت  اسى ا دد   اددغط اسلدد ئ ا اسى ئ سددع   سلددت اهىددئرت استرالددا همسددا م ددتدات سى ل دد  
قدداار ا ىمددئد إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا أهملددئ د ددم اةدارة اس   ددئك اسق  ددا اسى ى ددا سى   س   ددئ 

 ا  ك  اسرغط اسى ئ ست  اسم   مئتك م ق  متيا اسم ارد اسق الااك اسى  
اس  امدف اسىدت بدؤ ا    دع:  قدت رددزت هدلد استرالدا (John & Björkman, 2015دراسرة ) -

   ددع إدارات اسمددتيالا   اسمل  دد   مدد  قددترات إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا  ددت  ظ  ددا اسمدد ارد اسق ددالاا
 د   اسى   ف أل رؤلاا ممئرلئت إدارة اسمد ارد  .إدارة اسم ارد اسق الاا  ت اسم ظما  مم زات عظئس
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  قددا جدد   ايداء اس ددادب  اس  افددت اسمى  لددا يددابقط جاسق ددالاا اسمى ق ددا  يدد ا ز إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا 
 لا  دت علدف اسمسدؤ س ا  د  ب   دل م ظدم ممئرلدئت إدارة اسمد ارد اسق دالاا أل  .جحدارة اسم ارد اسق دالاا

 & Bowenت   دع آراء  إ دااءات اسمدتيالا  اسى   دلي    اسمل  د     ظ  دا اسمد ارد اسق دالاا ب ىمد
Ostroff, 2004; Nishii & Wright, 2008 ،  لامن  بل ر قترات اسم ظما اسى ظ م دا   دع 

،    ئدة مدئ ب د ل Collis, 1994أعلئ قتربلئ   ع بي لاا  ع ا اسم ارد سى ل   اس ىئف  اسما  ة  
 ;Szulanski, 1996ردداك   ئسىددئست ذلدد ا بل  ملددئ  اسلددترات غ ددا م م لدداك اددم  اك  غئم

Denrell et al., 2004 ، 
بلدتا هدلد استرالداك اسدت م ا دا الآ دئر اسمىابقدا   دع  :(Marler & Parry, 2015دراسرة ) -

إدارة اسم ارد اسق الاا ارلىااب ع ا س  ل ل   ع عظاة أ رف   دع د ر ب   س   دئ اسم   مدئت مدد 
ااب ع ا   ه لده استرالدا إسدع أعد  ذمند  س مدتيالا  اسم دئرد    دت ابادئذ اس م  ئت اسى ظ م ا ارلى

اسلاار ارلىااب عت ب تيت متت قترات إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا س م ظما  س   أذرئ ذمند  
أل ع ددا إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا ارس ىا ع ددا سلددئ آ ددئر دق دداة   ددع اسددت ر ارلددىااب عت ةدارة اسمدد ارد 

 ددت اسم ظمددئت  غ ددا أل أهم ددا هددلد الآ ددئر باى دد  جددئهى ا اسق ئددا اسمؤلسدد ا اسائر  ددا  اسق ددالاا
اسىددددت ب مددددف   لددددئ اسم ظمددددا    ئسىددددئستك  ددددحل اس  قددددئت داهددددف اسم ظمددددئتك  ر لدددد مئ   مددددئ يى  دددد  
جى   س   ددئ اسم   مددئت ارجى ئرلادداك قددت بى قدد    ددع عيددئل أ لددد ب  ددت   دد  اسم ظمددئت    ددت هددلا 

ئف  استرالا اسر ء   ع اس    ا اسىت قت ر بظلا جلئ عىئف  اسعمد ج   ب   س   دئ اسلتدك بس ط عى
اسم   مدددئت  الدددىااب ع ا اسمددد ارد اسق دددالاا  لدددط داهدددف اسم ظمدددا  س ددد  بىيددد ر   قدددئ إسدددع   دددا مدددد 

 أ  ئب اسمل  ا اسائر     م،ف هؤرء اسقئف     اسمؤلسئت اسس ئل ا  اسم ئ س    ت اسس ل 
  دع دس دف ععدئح  اسى داابلدتا هدلد استرالدا إسدع  :(Wahyudi' & Park, 2014دراسرة ) -

اسل مدا اةس ىا ع دا ةدارة اسمد ارد اسق دالاا  اةس ىا ع دا  إدارة ه د  إدارة اسم ارد اسق الاابمن   قق ل 
 أ ا ه عىئف  استرالا أهم ا أل ب د ل اسم ظمدا ملىمدا جممئرلدئبلئ  دت معدئل  . ت اسليئت اس ئس
ئ  ددت  ادد ح ل ئلددا إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا  ابسددئقلئك مدد  أ ددف ه دد  ق مددا ةدارة اس  دمدداك ر لدد م

 أل قدد ة إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا هدد  مؤشددا قدد ب س ددت ر ارلددىااب عت  اسمدد ارد اسق ددالاا  ددت اسم ظمددا 
 مددد ذسددلاك ا ادد ه استرالددا اسلددترة   ددع ب س ددت ايدسددا   ددع أل  س ظ  ددا إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا 

اةس ىا ع دددا يدددؤ ا   دددع اسدددت ر ارلدددىااب عت س ظ  دددا إدارة اسمددد ارد  اسمددد ارد اسق دددالاا إدارةالدددىاتاس 
  .اسق الاا

اسغددا  مدد  هددلد استرالددا هدد  د دد  مددئ إذا (: Bissola & Imperatori, 2014دراسررة ) -
كئعددده  دددا  إ دددئدة اسل ن دددا اسى ظ م دددا اسىدددت ب  اهدددئ ارجى دددئرات اسى   س   دددا اسلئفمدددا   دددع شدددقنا 
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م  ت إ ئدة ج ئء  ب زلاز اس  قا ج   إدارة اسم ارد اسق دالاا  اسمد ظ       دف م دئي ا اةعىاعه بسئه
إدارة شؤ ل اس ئم    أك،ا ش ئ  ا  زلائدة اس تاسا اسمى ق ا   ئسىئست اسمسئ تة   دع غداس اس،لدا  دت 

 ددالاا إدارة اسمدد ارد اسق ددالااك  بؤدددت اس ىددئف    ددت   دد د   قددا اذعئج ددا جدد   عظددئس إدارة اسمدد ارد اسق
اةس ىا ع دداك  اس تاسددا اة ااف ددا  اس،لددا  ددت إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا   ب  دد ه استرالددا إسددع أعدد   ددت 
اسس  ات ايه اة ظلات ا  ى   م  اسظ اها أ ات ج نف دق ا   دع  لدا اس دئم     دت إدارة اسمد ارد 

 اسق الااك  هئ ا  ت أ ر  ئ  
يئ سده استرالدا اسى داا   دع آ دئر إدارة اسمد ارد (: Oladele & Omotayo, 2013دراسرة ) -

اسق دددالاا اةس ىا ع دددا  مدددد اسىاد دددز   دددع اسى ظ ددد  اةس ىا عدددتك  إدارة ايداءك  اسىل ددد م اةس ىا عدددت 
 اسىترلاا اةس ىا عت،   ع ايداء اسى ظ مت اسلب ياددز   دع بلدتذم اسادتمئت  ارسىدزاس   أ اد ه 

سىدددت ب  دددت جددد   اسى ظ ددد  اةس ىا عدددت  بلدددتذم اسادددتمئت   سدددلسلا استرالدددا اس  قدددا اس   لدددا  اس ق ددداة ا
ي  ددع جددةل ب ىمددت اسملددئراك جئةاددئ ا إسددع ذسددلاك   ددع الددىاتاس اس لددئفف اةس ىا ع ددا  ددت ب   ددل 

 أع يىلئ  ر ل مئ  ت معئل اسم ارد اسق الاا  
 اسلتا م  هلد استرالا ه  بل  م  ق  دا اسمسدئهما( Bondarouk & Rue¨l, 2013دراسة ) -

ارلددددىااب ع ا ةدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا اةس ىا ع ددددا س م ظمددددئت   أظلددددات عىددددئف  استرالدددداك أل إدارة 
اسمدددد ارد اسق ددددالاا ارس ىا ع ددددا ر بددددؤدب ب لئف ددددئ إسددددع   افددددت الددددىااب ع ا مقئشدددداةك   ئسىددددئست ر ذ ددددزز 

م م   ددا ذمندد  جئسرددا رة اسلددترات اس ظ   ددا  اسى ددغ   ا س مدد ارد اسق ددالاا   لددط إذا بددم الددى  ئء شددا  
 ب زلاز اسلترات استي ئم ن ا  اسى غ   ا م   ظ  ا اسم ارد اسق الاا  

أ اد ه استرالدا قدترة إدارة اسمد ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا (: Ruël & Kaap, 2012دراسرة ) -
  ع ه   اسل ما ةدارة اسمد ارد اسق دالاا   بلدتا هدلد استرالدا إسدع اسمسدئهما  دت ب اد ج اس  قدا 

إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا  ه   ق مدا اسمد ارد اسق دالاا مد  هد ل أهدل اس  امدف ج   الىاتاس 
ذات اسل ا  ت ار ىقئر   ب  ا عىئف  استرالا إسع أل اس  امف ذات اسل ا بابقط اربقئ دئ مقئشداا 

رد جحع ددئء ق مددا اسمدد ارد اسق ددالااك  أل اس  امددف ذات اسلدد ا ب ددتل اس  قددا جدد   الددىاتاس إدارة اسمدد ا
 اسق الاا ارس ىا ع ا  ه   ق ما اسم ارد اسق الاا 

بى دئ ل هدلد استرالدا أهم ددا اسى   س   دئ  دت إدارة اسمد ارد اسق ددالاا (: Khatoon, 2012دراسرة ) -
سليددئت اسا ئذددا اسلدد  ا  ب دد ا عىددئف  استرالددا إسددع أل اسم قدد  مدد  ا ىمددئد إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا 

 دددت اسل دددت ذ ىمدددت   دددع   امدددف م،دددف اس ىدددئف  اسى دددغ   اك  اةس ىا ع دددا  دددت قيدددئت اسا ئذدددا اسلددد  ا
 اس ى عدددا اس  فل دددا  لدددل سا ارلدددىاتاس اسمى ق دددا    ئسىدددئست ه دددض اسى دددئس  ك  اس دددت مددد  اس ددداء 
اةداربك  اس دددت مددد  اي رال   بقدددد   أل اس ئفدددتة اسمى ق ددددا ر بدددؤ ا بدددة  اا دق دددداا   دددع ارلددددىاتاس  
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ق دا بةهدل أهم دا مىزايدتةك يعلدئ بدؤ ا   دع ددف مد  ارلدىاتاس   ئسىئست  حل لل سا ارلىاتاس اسمى  
  اس ئفتة اسمترداك ممئ يقار اهىمئملئ  ت هلد استرالا  

است اسى ل    ت أ ا اسى ظ   اةس ىا عت  ت بلدم م  كهت ه استرالا(: Holm, 2012دراسة ) -
 .  ئس سدددقا سدددادارةك بىم،دددف اسملمدددا اساف سددد ا الآل  دددت اسى ا دددف مدددد اسماشددد    . م  دددا اسى ظ ددد 

 أ ددق ه اسملمددا اسعتيددتة  اسمسددىماة س   ددئظ   ددع م قددد اس ددادا اسدد ظ  ت   ددع شددقنا اةعىاعدده 
ا ادد ه استرالددا أل إدهددئل اسى ظ دد  اةس ىا عددت    . ددزءا ر يىعددزأ مدد   م  ددا اسى ظ دد  اسعتيددتة

 .ا   دع اسيالالدا اسىدت بد ظم جلدئ اس دادئت أع ديىلئ  دت معدئل اسى ظ د  ت  م  ا اسى ظ   قت أ 
 لاددىم ذسددلا جماايددف ماى  دداك  ددت ملددئس ا ىددلاب اسمىلددتم  ك  بعل ددز اسي قددئت اسدد اردة  اسى ا ددف مددد 

ا ىدلاب اسماشد     اسماش   ك  أل  م  ا اسى ظ   اةس ىا عت بىةس  م    ث هي ات رف س ا:
  .  ازهم  اربلئل جلم

 أظلددات عىددئف  استرالددا أل إدارة اسمدد ارد اسق دددالاا (: Parry & Tyson, 2011) دراسررة -
اةس ىا ع دددا يدددىم إدهئسلدددئ مددد  أ دددف ب سددد   اس  دددئءة  بلدددتذم اسادددتمئت  ب ي دددت اسلددد رة اسى ظ م ددداك 

 د، دداا مددئ ب للدده أهددتاا  .سىمندد   اسمددتيالا   ب  لاددف اسمدد ارد اسق ددالاا إسددع  ظ  ددا أك،ددا الددىااب ع ا
 قت بم اس ، ر   ع ج ض ايدسا   ع اسىة  ا اسى د لا ت  .م اساتمئت  اسى ي ت اسل ئلتاس  ئءة  بلتذ

ةدارة اسمددد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع ددداك ي ددد  أل مددد ظ ت اسمددد ارد اسق دددالاا سدددتيلم اسمزلادددت مددد  اس قددده 
 مد ذسلاك سم يىم اس ،د ر   دع أب دس دف  . اسم   مئت ست م اسم ظما  ت ب ل   الىااب ع ا أ مئسلئ

  .اردارلاازلائدة م ئردا اسم ارد اسق الاا     ئ  ت ابائذ اسلاارات    ع
ب اج هلد استرالا إمنئع ا الىاتاس إدارة اسم ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا (: Parry, 2011دراسة ) -

ك ل  ا سزلائدة ق ما  ظ  ا اسم ارد اسق الااك  ت إ ئر اس دا  اسلدئفم   دع اسمد ارد   أظلدات عىدئف  
استرالا أل إدارة اسم ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا قدت بسدئ ت اسمد ارد اسق دالاا   دع زلادئدة ق مىلدئ سىلدقج 

ىااب ع اك  هلا ذ  ا إسع أل اسم ظمئت بسىاتس إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا مد  أ دف أك،ا ال
اسمزلات م  ايع يا ارلىااب ع ا  اسل ما اسمردئ ا ةدارة اسمد ارد اسق دالاا   أل يعدم اسم ظمدا ددئل 

  س    قا إذعئج ا دق اة مد دف م  الىاتاس  ب ل ت إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا 
بسدد ع هددلد استرالددا اسددت اسىةكددت مدد  ب  دد   ا ىمددئد اسمدد ارد : (Nura et al., 2011دراسررة ) -

 قدددت أ قىددده هدددلد  .اسق دددالاا اةس ىا ع دددا  دددت مؤلسدددئت اسى  ددد م اس دددئست  دددت  رذدددا لددد د ب ك ع ع الادددئ
 م استرالا أل ا ىمئد إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا ذسلف   د اسلاار اس  ئل  ت مؤلسئت اسى  

 سددد يع أعددد  إذا مدددئ الدددى ئدت مؤلسدددئت   اس دددئست  دددت ع ع الادددئك جئلدددىاتاس عمددد ذج بق دددت اسى   س   دددئ
 .اسى   م اس ئست م   ا ا ا ىمئد إدارة اسم ارد اسق دالاا اةس ىا ع داك  حعلدئ بد  ا م دئخ مد ات س دى  م
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ا  دد  ع دددىلم  لاسددى ى  هددلا مددد  م قدد  اسمسدددىع ق   ع دد  إدارة اسمدد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع ددا اس ئ مددد
 .رلىاتاملئك ج ت أل  ا ه  ئفتبلئ  لل سىلئ

ده ده  دت  لدا  ارس ىا ع دا  ا ه استرالا أل إدارة اسم ارد اسق دالااأ(: Lin, 2011دراسة ) -
م دددزات اساتمدددا اسلاب دددا  اةعىاعدددهك  مددد  اسردددا رب إدهدددئل إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع دددا  دددت 

اةس ىا ع دا ذ ىاادلئ ا  د   مد   استرالدا أل إدارة اسمد ارد اسق دالاااسم ظمدئت اس ئم داك  أ قىده هدلد 
 بق  لمددئ ،  VO اس دد ا ز ايلئلدد ا: ا ىمددئد ب   س   ددئ اسم   مددئت  ا ىمددئد اسم ظمددا ار ىااادد ا 

 IT&VO يؤ ا إذعئج ئ   ع ارجى ئر اسى ظ مدتك  لا  دا   دع مدتياب اسمد ارد اسق دالاا أل ذن عد ا ،
ي رات  ت ب   س   ئ اسم   مدئت  اسم ظمدا ار ىاااد ا ةع دئء اس دادئت   ع   م ج ةل أيتث اسى

اس ئ  ا اسىت با   مزاذئ ب ئ س ا م  هد ل ارجدتات  ارجى ئراسدلب ذم،دف ب  لدئ ماى  دئ  د  اس ىدئف  
 اسمئس ا اسىل  تذا س م ظما 

عمدد ذج  بلددتا استرالددا اسددت اسى لدد  مدد  إلددىاتاس(: Girard & Fallery, 2010دراسررة ) -
Aurelie  آهدددددا ل ةدارة اسمددددد ارد اسق دددددالاا اةس ىا ع دددددا س  لددددد ل   دددددع رؤلادددددا  ئسم دددددا سلردددددئذئ 

اسى ظ دددد  اةس ىا عددددت  ي دددد  بظلددددا ممئرلددددئت  تيددددتةك  ردددد   دددد  قرددددئذئ  تيددددتة  ددددت اس قدددده 
 م  أهدم عىدئف  استرالدا أعد  بدم  كألئل ئ س  ئم اسى ظ   اةعىاعه أ قجاس ئااك ي   يقت ا أل 
 .ممئرلدئت اسى ظ د  اسلئفمدا   دع اسىقدئدل إسدع اسد ل  اسلدئفم   دع اس  قدا اس       اسى  ل م 

  . لاى ج هلا اس م ذج اس ل ل   ع رؤلاا  ئسم ا سلرئذئ اسى ظ   اةس ىا عت
 ب د ا ايهدتاا اساف سد ا سلدلد استرالدا اسدت:  (:Panayotopoulou et al., 2010دراسرة ) -

ارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا ج   اسق دتال اي ر   داك أ رك سى تيت ارهى  ئت  اسى ئج   ت ع ا إد
  ئع ددئك رلى  ددئا اسى قددؤات مدد  ا ىمددئد إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا   ب دد ا اس ىددئف  إسددع أل 
ا ىمئد عظئس إدارة اسم ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا هد  م يلدا م دتدة  لاىدة ا ج  امدف مى دتدة  دمدئ أعلدئ 

  مىم دددزب   مددد  ايعظمدددا اسى   س   دددا ةدارة اسمددد ارد اسق دددالااك أب اسا   دددا بدددت م   ددد د معمددد  ى 
، ةدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا سىغ  ددددا د رهددددئ IT ايمئم ددددا   لا ىلددددت أل بيق دددد  ب   س   ددددئ اسم   مددددئت  

اس ظ  تك  ت يد   أل إدارة اسمد ارد اسق دالاا بسدمج  دت اس قده ع سد  اسى   س   دئ سىيد لاا إمنئعئبلدئ 
 ، Hempel, 2004اس ئم ا  

 اسلتا م  هلد استرالا ه  إظلئر متت عترة اسى ق ئت ارلدىاابع ا (: Marler, 2009دراسة ) -
 م ددده استرالدددا   دددع بيددد لاا عمددد ذج سلددد ئغا الدددىااب ع ا إدارة اسمددد ارد    .ةدارة اسمددد ارد اسق دددالاا

 الدى ىعه استرالدا   د د عسدقا مىتع دا مد  إدراب إمنئعدئت  .اسق الاا اةس ىا ع ا سىت م هلا اسلدتا
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اسلدترة   دع  اسق دالاا سدتيلئإدارة اسم ارد اسق الاا سا   م زة ب ئ س ا   ع اساغم م  أل إدارة اسم ارد 
 أل ب  ل الىااب ع ا  

بى قد استرالا عىئف  إذعئج ا مى   دا مد  إدارة اسمد ارد اسق دالاا (: Strohmeier, 2009دراسة ) -
س ىا ع اك م،ف ه ض اسى ئس  ك  بسالاد اس م  ئتك  ب س   اسع دةك  يىع اس ل ل   ع د ر اة

أك،ددددا الددددىااب ع ا مدددد  أ ددددف اسم ظمددددا   ب  دددد ه استرالددددا اسددددت أل عىددددئف  إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا 
اةس ىا ع ددا هددت  م ددد اسظدد اها اسىددت باا دد    ر أ  بىقددد بيق دد   قدداب  ددت إدارة اسمدد ارد اسق ددالااك 

 دئعه ماغ  ا أ  غ ا ماغ ب   لئ   مئ إذا دئل مى ق ئ أ  غ ا مى قد  ل اء 
 ثامناا: مجتم  وعينة الدراسة

يى دد ل معىمددد استرالددا مدد  اس ددئم    جددحدارة اسمدد ارد اسق ددالاا جئسعئم ددئت اسسدد  دذا   ئم ددا 
اسق دالاا  اسلل مك  ئم ا اسم لا ل  دك  ئم ا اسم لا  قت اس زلاز، ي   يق غ  تد اس دئم     دت اسمد ارد

اهى دددات    دددا   ددد اف ا جسددد يا مددد  معىمدددد استرالدددا ي ددد  ،  دددئم ك 400جلدددلد اسعئم دددئت يددد است  
هلدئفر ، 1رقدم  ، الىقئعاك  لاق   اسعت ل 265الىقئعا اس ىا ع ئذك الىاد م لئ   300 ز ه    لم 
    ا استرالا  

 (1)رقم جدول 
 ظيفيةتهزي  أفراد عينة الدراسة حدب المتغيرات الذخرية واله 

 الندبة المئهية العدد فئات المتغير المتغير
 20.4 54  ئم ا اسم لا  قت اس زلاز الجامعة التي تعمل بها

 17 45  ئم ا اسم لا ل  د 
 62.6 166  ئم ا اسلل م 
 89.8 238 ذدا الجنس
 10.2 27 أع،ع 

 80.8 214 جنئس رلا س المؤهل العممي
 19.2 51 درالئت    ئ 
 56.2 149 ل  ات 5 أقف م  الخبرة
 21.5 57 ل  ات 10-5م   
 22.3 59 ل  ات 10أك،ا م   
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 تاسعاا: المقاييس المدتخدمة
 مقياس المهارد البذرية الًلكترونية: .1

،ك سل دئس أج دئد اسمد ارد Parry & Tyson, 2011بدم ار ىمدئد   دع اسمل دئس اسدلب ج دئد  
 قددددئرة بى  دددد  جئيج ددددئد اسامسددددا س مدددد ارد اسق ددددالاا  23اسق ددددالاا ارس ىا ع دددداك  هدددد  مل ددددئس مندددد ل مدددد  

 :،2رقم  ارس ىا ع ا  ه  مئ ي ا   اسعت ل 
 (2جدول رقم  )

 مقياس المهارد البذرية الًلكترونية

عدد  أبعاد المتغير
 أمثمة لعبارات الإستقراء العبارات

 الكفاءةتحدين 
 التذغيمية

5  
     بسئهم إدارة اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع ا  ت زلائدة د ئءة اس ئم 
 ب ىلف اسم ئم ت إس ىا ع ئ ج   دئ ا اس ئم    جئسعئم ا 
 اب لم ج ا ح عظئس اسى   م ارس ىا عت 

  5 تقديم الخدمات
 أق س جماال بت إس ىا ع ئ 
 م قد اسعئم ا س  ل ل   ع اساتمئت جسل سا ذمن  إلىاتاس 
 بسلف إدارة اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع ا م  اس مف    ج ت 

تهحيد الرهرة 
 التنعيمية

4  
 ستب يسئب إس ىا عت داهف م قد اسعئم ا 
 ب ىمت اسعئم ا اسماال ت ارس ىا ع ا رلم ئ 

  4 تمكين المديرين
  ارس ىا ع ا ما عا  ئس ا  ت اس مفب ل  إدارة اسم ارد اسق الاا 
  بسددئ ت إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا ارس ىا ع ددا  ددت لددا ا اس لدد ل   ددع

 اسم   مئت ةبائذ اسلاارات
زيادة التهجه 
الًستراتيجي 
لهظيفة المهارد 

 البذرية

5 

  ل ئلدددئت إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا ارس ىا ع دددا بى ئلدددا مدددد الدددىااب ع ا
 رس ىا عتاسعئم ا  ت  م  ا اسى  ل ا

  بلدددددد س إدارة اسمدددددد ارد اسق ددددددالاا ارس ىا ع ددددددا جنئ ددددددا  ظئف لددددددئ جيالالددددددا
 إس ىا ع ا

   اسملتر: م  إ تاد اسقئي
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 مقياس وظائف المهارد البذرية:  .2
 قدئرة سل دئس  16ك  ه  مل دئس مند ل مد  (Boateng, 2007)بم ار ىمئد   ع اسمل ئس اسلب ج ئد 

 :،3رقم  أج ئد  ظئف  اسم ارد اسق الااك  ه  مئ ي ا   اسعت ل 
 

 ( 3جدول رقم  )
 مقياس وظائف المهارد البذرية

 أبعاد المتغير
عدد 
 أمثمة لعبارات الإستقراء العبارات

تخطيط المهارد 
  5 البذرية

  اس ئس دددا مدددد  اسمدددد ارد اسق ددددالاا ب دددتد إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا اريى ئ ددددئت
 إس ىا ع ئ

  بدددد  ا إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا ارس ىا ع ددددا م   مددددئت  دددد  هيددددا اسمدددد ارد
 اسق الاا

استقطاب 
وتعيين المهارد 

 البذرية
4  

  ب  ا إدارة اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع ا م   مئت دئ  ا    ل ل اس مف 
 ارلددددد  اس زمدددددا  ب دددددتد إدارة اسمددددد ارد اسق دددددالاا ارس ىا ع دددددا اسم دددددئي ا 

 رلىليئب اس ئم   

تدريب المهارد 
 4 البذرية

  ب ددددددتد إدارة اسمدددددد ارد اسق ددددددالاا ارس ىا ع ددددددا اريى ئ ددددددئت اسىترلاق ددددددا  ددددددت
 اسعئم ا

  بدددد  ا إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا ارس ىا ع ددددا ب   ددددف س يى ئ ددددئت اسىترلاق ددددا
 س م ارد اسق الاا

تحفيز المهارد 
 3 البذرية

  بلدددتس إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا ارس ىا ع دددا يزمدددا مددد  اس ددد ا ز  اسمنئ ددد ت
 اس  ئسا س  ئم     ت اسعئم ا 

  بلددد س إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا ارس ىا ع دددا جماا  دددا د رلادددا سددد ظم اس دددد ا ز
  اسمنئ  ت  ت اسعئم ا سىي لااهئ

  اسملتر: م  إ تاد اسقئي 
 عاشراا: صدق وثبات أداة الدراسة

اسى لدد  مدد  بمىددد اداة استرالددا جددتررت  ددتل ملق سدداك ي دد  بددم اسى لدد  مدد   بددم الررردق:
اسظئهاب يداة استرالا م  ه ل  االئ   ع همسا م نم   م  ألئبلة إدارة اي مدئل  دت  اسلتل

 ئم دددا اسللددد م س ى لددد  مددد  مدددتت م فمدددا  لددداات ارلدددىقئعا سمدددئ  اددد ه سل ئلددد ك  اسىةكدددت مددد  مدددتت 
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ئك  قددددت أجددددتت اسم نمدددد   ج ددددض اسم يظددددئتك ي دددد  بددددم ايهددددل جعم ددددد  دددد ي ا هددددلد اس لدددداات سغ لادددد
اسم يظئت  اسىت بم  رت ي ل ا ئدة   ئغا ج ض اس لااتك  يلا  اائ ا ج دض اس لداات سىاداج 

 ارلىقئعا جل ربلئ اس لئف ا 
أس دددددددئ -أظلدددددددات اس ىدددددددئف  أل م دددددددئم ت اس،قدددددددئت جئلدددددددىاتاس م ئدسدددددددا دا عقدددددددئخالثبرررررررات: 

(Cronbach Alpha) ىغ دا ملق سدا سعم دد ارج دئد اسمسدىل ا  اسىئج دا ي د  دئعده أك،دا مد  س دف م
 ، يق   ذسلا:   4 اسعت ل رقم   70 0

 (4الجدول رقم )  
 قيم معامل الثبات  داة الدراسة

 معامل الثبات الفقرات الًبعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراد  م
إدارة اسم ارد  1

اسق الاا 
 ارس ىا ع ا

 800 0 5-1 اسى غ   ا ب س   اس  ئءة
 789 0 10-6 بلتذم اساتمئت 2
 682 0 14-11 ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا 3
 845 0 18-15 بمن   اسمتيالا  4
 890 0 23-19 زلائدة اسى    ارلىااب عت س ظ  ا اسم ارد اسق الاا 5
 ظئف   1

اسم ارد 
 اسق الاا

 896 0 28-24 باي ط اسم ارد اسق الاا
 903 0 32-29 الىليئب  ب     اسم ارد اسق الاا 2
 842 0 36-33 بترلاا اس ئم    3
 0894 39-37 ب   ز اسم ارد اسق الاا 4
 عذر: ا ساليب الإحرائية المدتخدمة حاديال

ك  أهدددددم ايلدددددئس ا اةيلدددددئف ا SPSSيدددددىم الدددددىاتاس اسمعم  دددددا اةيلدددددئف ا س   ددددد س اة ىمئ  دددددا 
 اسمسىاتما دمئ ي ت:

ل  ات  -اسمؤهف استرالت  -اسس   -ب زلاد م ادات اس   ا  قلئَ س مىغ اات استذم  اا  ا  اسع     .1
 اس ظ  ا،  ذسلا م  ي   اس تد أ  اسى اار  اس سا اسمئ لاا  -اساقاة 

جددد   در دددا اس قدددئرة  Point-Biserial Correlationالدددىاتاس م ئمدددف إربقدددئم   دددئفت مىس سدددف  .2
 اس ايتة  استر ا اس   ا س مل ئس 

 ةهىقئر  قئت ملئي    م د اسمىغ اات  Cronbach's Alphaالىاتاس اهىقئر دا عقئخ أس ئ   .3
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اةبسددددئل اسددددتاه ت س  لددددااتك  س،قددددئت اسمل ددددئس  ددددئعق   همددددئ:  Reliability لاللددددت ج،قددددئت اسمل ددددئس 
ع د  اس ىدئف  مد  ع د  م دادات اس   دا إذا الدىاتس  لاللدت جد  اس لد ل   دع  Stabilityاةلدىلاار 

 لاللددت جلددئ أل Objectivityع دد  اسمل ددئس  ددت ق ددئس ع دد  اسمىغ ددا أك،ددا مدد  مدداةك  اسم ادد   ا 
 اسمل ئس ذل      ذ اسمل ئس اسلب  مم م  أ    

اسم  ددئرب، سعم ددد مىغ دداات استرالدداك  يسددئب اةيلددئف ئت اس  دد  ا  اس لددط اس سددئجتك اةع ددااا .4
  ذسلا س ى اا   ع م تل ب ا ت دف مىغ ا  ت    ا اسق    م تل ب ىى  

يسئب م ئمف اةربقئم اسقس ط سق ال ل ج   دف مىغ ا م  مىغ اات استرالاك  ذسلا س ى داا   دع  .5
 ق ة  ابعئد  م   لاا اس  قا ج   دف مىغ الا  س ترالا 

 هىقئر   ا  ا   استرالا ب   ف اةع تار اسمى تد ة .6
 عذر: نتائج الدراسة انيالث

أولًا: الًجابررة عررن الدررؤال ا ولي والررمي نررره: مررا مرردا تطبيررا إدارة المررهارد البذرررية الإلكترونيررة 
 بالجامعات الدعهدية؟

بددم الددىاااج اسمى لدديئت اس سددئج ا  ارع اا ددئت اسم  ئرلاددا سىلدد رات أ ددااد    ددا استرالددا 
 ، يق   ذسلا 5  رقم اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا جئسعئم ئت اسس  دذاك  اسعت ل سمتت بيق   إدارة

 (5) رقم جدول
المتهسطات الحدابية والًنحرافات المعيارية لمدا تطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية 

 بالجامعات الدعهدية مرتبة تنازلياا 
تطبيا إدارة المهارد البذرية  الرقم  الرتبة

 رونيةالإلكت
 المتهسط

 الحدابي 
 الًنحراف
 المعياري 

 المدتها 

 ماب د 0.89 3.85 بلتذم اساتمئت 2 1
 ماب د 0.89 3.78 بمن   اسمتيالا  4 2
 ماب د 0.80 3.74 ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا 3 3
 مى لط 0.86 3.66 ب س   اس  ئءة 1 4
زلائدة اسى    ارلىااب عت س ظ  ا  5 

 اسم ارد اسق الاا
 مى لط 1.04 3.34

 ماب د 0.76 3.67 الكمررررري - 
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، أل متت بيق   إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا جئسعئم ئت 5ذ يع م  اسعت ل  
،    ى   ف أج ئد إدارة اسم ارد 76 0،  اع ااا م  ئرب  67 3اسس  دذا ماب د جمى لط يسئجت  

،ك 85 3ايىف اسابقا اي سع جمى لط يسئجت ج غ  اسق الاا اةس ىا ع اك يىرج أل ج ت بلتذم اساتمئت 
،ك ي    ج ت ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا جمى لط 78 3ي    ج ت بمن   اسمتيالا  جمى لط يسئجت ج غ  

،ك   ت اسابقا ايه اة 66 3،ك ي    ج ت ب س   اس  ئءة جمى لط يسئجت قترد  74 3يسئجت قترد  
،ك  دئعه 34 3 ا اسم ارد اسق الاا جمى لط يسئجت ج غ   ئء ج ت زلائدة اسى    ارلىااب عت س ظ 

بل رات أ ااد    ا استرالا يج ئد بلتذم اساتمئتك  بمن   اسمتيالا ك  ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا 
ماب  ا  ت ي   دئعه بل رابلم سق تب ب س   اس  ئءةك  زلائدة اسى    ارلىااب عت س ظ  ا اسم ارد 

 اسق الاا مى ليا 
 

جابة عن الدؤال الثانيي والمي نره: ما مدتها أداء وظائف المهارد البذررية بالجامعرات ثانياا: الً
 الدعهدية؟

بدددم الدددىاااج اسمى لددديئت اس سدددئج ا  ارع اا دددئت اسم  ئرلادددا سىلددد رات أ دددااد    دددا استرالدددا 
 ، يق   ذسلا 6 رقم سمسى ت أداء  ظئف  اسم ارد اسق الاا جئسعئم ئت اسس  دذاك  اسعت ل 

 (6) رقم جدول
المتهسطات الحدابية والًنحرافات المعيارية لمدتها أداء وظائف المهارد البذرية بالجامعات 

 الدعهدية مرتبة تنازلياا 
 أداء  الرقم  الرتبة

 وظائف المهارد البذرية
 المتهسط

 الحدابي 
 الًنحراف
 المعياري 

 المدتها 

 مى لط 0.96 3.59 بترلاا اس ئم    3 1
 مى لط 1.03 3.37 اسم ارد اسق الااباي ط  1 2
 مى لط 1.14 3.18 الىليئب  ب     اسم ارد اسق الاا 2 3
 مى لط 1.24 2.93 ب   ز اسم ارد اسق الاا 4 4
 مى لط 0.96 3.30 الكمررررري - 

 
، أل مسددى ت أداء  ظددئف  اسمدد ارد اسق ددالاا جئسعئم ددئت اسسدد  دذا مى لددط 6 رقددم ذ يددع مدد  اسعددت ل 

،    ى   دف أداء  ظدئف  اسمد ارد 96 0،  اع ااا م  دئرب  30 3ي   ج غ اسمى لط اس سئجت اس ئس  
،ك ي  لدئ 59 3اسق الااك يىرج أل  ظ  ا بترلاا اس ئم    ايى ه اسابقدا اي سدع جمى لدط يسدئجت ج دغ  

،ك ي  لدئ  ظ  دا الدىليئب  ب  د   اسمد ارد 37 3 ارد اسق دالاا جمى لدط يسدئجت ج دغ   ظ  ا باي ط اسمد
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،ك   دددت اسابقدددا ايه ددداة  دددئءت  ظ  دددا ب   دددز اسمددد ارد اسق دددالاا 18 3اسق دددالاا جمى لدددط يسدددئجت قدددترد  
،ك  دئعددده بلددد رات أ دددااد    دددا استرالدددا رداء  م دددد  ظدددئف  اسمددد ارد 93 2جمى لدددط يسدددئجت ج دددغ  

 اسق الاا مى ليا 
 اختبار فرضيات الدراسة 

عنررد مدررتها الدلًلررة  دلًلررة إحرررائية اتذ تهجررد عةقررةالفرضررية ا ولررتي وتررنص عمررت أنرره:  لً 
(α≤...5. لتطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية بأبعادها عمت أداء وظائف المهارد البذرية ) 

، يقد   7  رقدم  اسعدت لبم الىاتاس اهىقئر ارع تار اسمى دتد رهىقدئر  د ا هدلد اس ااد اك 
 عىئف  ارهىقئر

 (7جدول )
تطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية بأبعادها  مدتهي نتائج اختبار الًنحدار البديط لًختبار 

 عمت أداء وظائف المهارد البذرية
أج ئد بيق   إدارة اسم ارد 

 اسق الاا اةس ىا ع ا
Beta  ق ماt 

 اسم س  ا
 مسى ت 
 tدرسا 

R2  ق ماf 
 اسم س  ا

 مسى ت 
 fدرسا 

 000b. 150.979 745. 072. 1.805 090. ب س   اس  ئءة
 390. 862. 047. بلتذم اساتمئت

 531. 628. 034. ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا
 265. 1.117 060. بمن   اسمتيالا 

زلائدة اسى    ارلىااب عت 
 س ظ  ا اسم ارد اسق الاا

.716 17.141 .000* 

 ،α=0 05* ذات درسا إيلئف ا   ع مسى ت استرسا  
 (F)،  قدددددئت  ددددد ي ا عمددددد ذج اس ااددددد ا ي ددددد  ج غددددده ق مدددددا 7  رقدددددم يىقددددد   مددددد  اسعدددددت ل

،ك  لاىرج أذرئذ أل بيق   α=0 05،  هت أقف مسى ت درسا  00 0، جل ما ايىمئس ا  979 150 
%، مد  اسىقدئي   دت اسمىغ دا 5 74إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا  ت هلا اس م ذج بُ سا مئ ملدتارد  

أل  (t)ك  اهىقددئر (Beta)اسىددئجد أداء  ظددئف  اسمدد ارد اسق ددالاا   لا يددع أذرددئذ مدد  مىئج ددا م ددئم ت 
 ظ  دا اسمد ارد اسق دالاا، سد  أ دا  دت أداء  ظدئف  اسمد ارد اسمىغ ا اسمسىلف  زلائدة اسى    ارلدىااب عت س

س  داسا إيلئف ئذ   ت مسى ت درسدا  (t)، س ك  دلسلا دئعه ق ما Betaاسق الااك جترسا ارب ئت م ئمف  
 α=0 05  أمددددئ جددددئقت أج ددددئد إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا اةس ىا ع ددددا  لددددت دئعدددده قدددد م  ،t سلددددئ غ ددددا داسددددا ،

 ، α  =0 05درسا  إيلئف ئذ   ت مسى ت 
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درسددا  اتذ   قددا   ددئءذ   ددع هددلد اس ىددئف  بلقددف اس اادد ا اسقتي ددا اسىددت بدد ر   ددع أعدد  ي  ددت 
، سىيق د  زلادئدة اسى  د  ارلدىااب عت س ظ  دا اسمد ارد اسق دالاا α≤0 05إيلئف ا   دت مسدى ت استرسدا  

 اتذ   قدا  دت ب  ع أداء  ظئف  اسم ارد اسق الااك  بلقف اس ااد ا اس تم دا اسىدت بد ر   دع أعد  ر 
، سىيق دد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا جةج ئدهددئ α≤0 05درسددا إيلددئف ا   ددت مسددى ت استرسددا  

 بلددتذم اساددتمئتك  ب ي ددت اسلدد رة اسى ظ م دداك  بمندد   اسمددتيالا ،   ددع أداء  ظددئف    ب سدد   اس  ددئءةك
 اسم ارد اسق الاا 

عنررد مدررتها الدلًلررة  دلًلررة إحرررائية اتذ عةقررةهجررد تالفرضررية الثانيررةي وتررنص عمررت أنرره:  لً 
(α≤...5لتطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية بأبعادها عمت أداء تخطيط المهارد ا ). لبذرية 

، يقد   8  رقدم بم الىاتاس اهىقئر ارع تار اسمى دتد رهىقدئر  د ا هدلد اس ااد اك  اسعدت ل
 عىئف  ارهىقئر

 (8) رقم جدول
تطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية بأبعادها  مدتها نتائج اختبار الًنحدار البديط لًختبار 

 عمت أداء تخطيط المهارد البذرية
إدارة اسم ارد أج ئد بيق   

 اسق الاا اةس ىا ع ا
Beta  ق ماt 

 اسم س  ا
 مسى ت 
 tدرسا 

R2  ق ماf 
 اسم س  ا

 مسى ت 
 fدرسا 

 000b. 101.354 662. *039. 2.074 118. ب س   اس  ئءة
 411. 823. 052. بلتذم اساتمئت

 444. 766. 048. ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا
 *029. 2.199 135. بمن   اسمتيالا 

زلائدة اسى    ارلىااب عت 
 س ظ  ا اسم ارد اسق الاا

.575 11.967 .000* 

 ،α=0 05* ذات درسا إيلئف ا   ع مسى ت استرسا  
 (F)،  قدددددئت  ددددد ي ا عمددددد ذج اس ااددددد ا ي ددددد  ج غددددده ق مدددددا 8 رقدددددم يىقددددد   مددددد  اسعدددددت ل 

،ك  لاىرج أذرئذ أل بيق   α=0 05،  هت أقف مسى ت درسا  00 0، جل ما ايىمئس ا  354 101 
%، مد  اسىقدئي   دت اسمىغ دا 2 66إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا  ت هلا اس م ذج بُ سا مئ ملدتارد  

أل  (t)ك  اهىقددئر (Beta)اسىددئجد أداء بايدد ط اسمدد ارد اسق ددالاا   لا يددع أذرددئذ مدد  مىئج ددا م ددئم ت 
سمددتيالا ك  زلاددئدة اسى  دد  ارلددىااب عت س ظ  ددا اسمدد ارد اسمىغ دداات اسمسددىل ا  ب سدد   اس  ددئءةك  بمندد   ا

، سلددئك  دددلسلا Beta ددت أداء بايدد ط اسمدد ارد اسق ددالااك جترسددا ارب ددئت م ددئم ت     قددااسق ددالاا، سلددئ 
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، يىقدد   Beta،ك   ملئرعددا م ددئم ت  α=0 05سلددئ داسددا إيلددئف ئذ   ددت مسددى ت درسددا   (t)كئعدده قدد م 
اب عت س ظ  ددا اسمدد ارد اسق ددالاا، ايقدد ت بددة  ااذ  ددت أداء بايدد ط اسمدد ارد ال مىغ دا  زلاددئدة اسى  دد  ارلددىا 

،  أمئ جئقت أج ئد إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا  لت 575 0، س   Betaاسق الااك ي   ج غ م ئمف  
 ، α  =0 05، سلئ غ ا داسا إيلئف ئذ   ت مسى ت درسا  tكئعه ق م  

درسدا  اتذ ب  دت   قداااد ا اسقتي دا اسىدت بد ر   دع أعد     دئءذ   دع هدلد اس ىدئف  بلقدف اس 
، سىيق   إدارة اسمد ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا جةج ئدهدئ  ب سد   α≤0 05إيلئف ا   ت مسى ت استرسا  

اس  ددئءةك  بمنددد   اسمددتيالا ك  زلادددئدة اسى  ددد  ارلددىااب عت س ظ  دددا اسمددد ارد اسق ددالاا،   دددع أداء بايددد ط 
درسا إيلئف ا   ت  ب  ت   قا ذاتاس اا ا اس تم ا اسىت ب ر   ع أع  ر  اسم ارد اسق الااك  بلقف

، سىيق دددد  إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا اةس ىا ع ددددا جةج ئدهددددئ  بلددددتذم اساددددتمئتك α≤0 05مسددددى ت استرسددددا  
  ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا،   ع أداء باي ط اسم ارد اسق الاا 

عنررد مدررتها الدلًلررة  دلًلررة إحرررائية عةقررة ذاتتهجررد الفرضررية الثالثررةي وتررنص عمررت أنرره:  لً 
(α≤...5 لتطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية بأبعادها عمت أداء استقطاب وتعيين المرهارد )

 البذرية .
، يقد   9  رقدم بم الىاتاس اهىقئر ارع تار اسمى دتد رهىقدئر  د ا هدلد اس ااد اك  اسعدت ل

 عىئف  ارهىقئر
 (9) رقم جدول

تطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية بأبعادها  مدتها نتائج اختبار الًنحدار البديط لًختبار 
 عمت أداء استقطاب وتعيين المهارد البذرية

أبعاد تطبيا إدارة المهارد 
 البذرية الإلكترونية

Beta  قيمةt 
 المحدهبة

 مدتها 
 tدلًلة 

R2  قيمةf 
 المحدهبة

 مدتها 
 fدلًلة 

 000b. 123.512 705. 221. 1.227 066. الكفاءةتحدين 
 *029. 2.195 128. تقديم الخدمات

 096. 1.672 098. تهحيد الرهرة التنعيمية
 *043. 2.033 117. تمكين المديرين

زيادة التهجه الًستراتيجي 
 لهظيفة المهارد البذرية

.842 18.748 .000* 

 ،α=0 05مسى ت استرسا  * ذات درسا إيلئف ا   ع 
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 (F)،  قدددددئت  ددددد ي ا عمددددد ذج اس ااددددد ا ي ددددد  ج غددددده ق مدددددا 9 رقدددددم يىقددددد   مددددد  اسعدددددت ل 
،ك  لاىرج أذرئذ أل بيق   α=0 05،  هت أقف مسى ت درسا  00 0، جل ما ايىمئس ا  512 123 

%، مد  اسىقدئي   دت اسمىغ دا 5 70إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا  ت هلا اس م ذج بُ سا مئ ملدتارد  
ك  اهىقدئر (Beta)اسىئجد أداء الىليئب  ب     اسمد ارد اسق دالاا   لا يدع أذردئذ مد  مىئج دا م دئم ت 

(t) بمندد   اسمددتيالا ك  زلاددئدة اسى  دد  ارلددىااب عت س ظ  دددا  أل اسمىغ دداات اسمسددىل ا  بلددتذم اساددتمئتك 
 دددت أداء الدددىليئب  ب  ددد   اسمددد ارد اسق دددالااك جترسدددا ارب دددئت م دددئم ت    قدددااسمددد ارد اسق دددالاا، سلدددئ 

 Beta سلدددئك  ددددلسلا دئعددده قددد م ،(t)   سلدددئ داسدددا إيلدددئف ئذ   دددت مسدددى ت درسددداα=0 05 ك   ملئرعدددا،
لادئدة اسى  د  ارلدىااب عت س ظ  دا اسمد ارد اسق دالاا، ايقد ت بدة  ااذ ، يىقد   ال مىغ دا  ز Betaم ئم ت  

،  أمدئ جدئقت أج دئد 842 0، سد   Beta ت أداء الىليئب  ب     اسمد ارد اسق دالااك ي د  ج دغ م ئمدف  
=  α، سلددئ غ ددا داسدا إيلددئف ئذ   ددت مسددى ت درسددا  tإدارة اسمد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا  لددت دئعده قدد م  

0 05 ، 

درسدا  ب  دت   قدا ذات   دئءذ   دع هدلد اس ىدئف  بلقدف اس ااد ا اسقتي دا اسىدت بد ر   دع أعد  
، سىيق دد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا جةج ئدهددئ  بلددتذم α≤0 05إيلددئف ا   ددت مسددى ت استرسددا  

اء الدىليئب اساتمئتك  بمن   اسمتيالا ك  زلائدة اسى    ارلىااب عت س ظ  دا اسمد ارد اسق دالاا،   دع أد
درسدددا  ب  دددت   قدددا ذات ب  ددد   اسمددد ارد اسق دددالااك  بلقدددف اس ااددد ا اس تم دددا اسىدددت بددد ر   دددع أعددد  ر 

، سىيق   إدارة اسمد ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا جةج ئدهدئ  ب سد   α≤0 05إيلئف ا   ت مسى ت استرسا  
 اسق الاا اس  ئءةك  ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا،   ع أداء الىليئب  ب     اسم ارد 

عنررد مدررتها الدلًلررة  دلًلررة إحرررائية تهجررد عةقررة ذاتالفرضررية الرابعررةي وتررنص عمررت أنرره:  لً 
(α≤...5. لتطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية بأبعادها عمت أداء تدريب المهارد البذرية ) 

، يق   10 رقم بم الىاتاس اهىقئر ارع تار اسمى تد رهىقئر   ا هلد اس اا اك  اسعت ل 
 عىئف  ارهىقئر
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 (.1) رقم جدول
تطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية بأبعادها  مدتها نتائج اختبار الًنحدار البديط لًختبار 

 عمت أداء تدريب المهارد البذرية
أج ئد بيق   إدارة اسم ارد 

 اسق الاا اةس ىا ع ا
Beta  ق ماt 

 اسم س  ا
 مسى ت 
 tدرسا 

R2  ق ماf 
 اسم س  ا

 مسى ت 
 fدرسا 

 000b. 63.106 549. 004.* 2.878 190. ب س   اس  ئءة
 285. 1.071 077. بلتذم اساتمئت

 082. 1.745 127. ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا
 *000. 5.477 388. بمن   اسمتيالا 

زلائدة اسى    ارلىااب عت 
 س ظ  ا اسم ارد اسق الاا

.232 4.187 .000* 

 ،α=0 05* ذات درسا إيلئف ا   ع مسى ت استرسا  
 (F)،  قددددئت  دددد ي ا عمدددد ذج اس اادددد ا ي دددد  ج غدددده ق مددددا 10  رقددددم يىقدددد   مدددد  اسعددددت ل

،ك  لاىردج أذردئذ أل بيق د  α=0 05،  هدت أقدف مسدى ت درسدا  00 0، جل ما ايىمئس دا  106 63 
%، مد  اسىقدئي   دت اسمىغ دا 9 54ملدتارد  إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا  ت هلا اس م ذج بُ سا مئ 

أل  (t)ك  اهىقدددئر (Beta)اسىدددئجد أداء بدددترلاا اسمددد ارد اسق دددالاا   لا يدددع أذردددئذ مددد  مىئج دددا م دددئم ت 
اسمىغ دداات اسمسددىل ا  ب سدد   اس  ددئءةك  بمندد   اسمددتيالا ك  زلاددئدة اسى  دد  ارلددىااب عت س ظ  ددا اسمدد ارد 

، سلددئك  دددلسلا Betaارد اسق ددالااك جترسددا ارب ددئت م ددئم ت   ددت أداء بددترلاا اسمدد     قددااسق ددالاا، سلددئ 
، يىقدد   Beta،ك   ملئرعددا م ددئم ت  α=0 05سلددئ داسددا إيلددئف ئذ   ددت مسددى ت درسددا   (t)كئعدده قدد م 

، Betaال مىغ ا  بمن   اسمتيالا ، ايق ت بة  ااذ  ت أداء بدترلاا اسمد ارد اسق دالااك ي د  ج دغ م ئمدف  
، سلدددئ غ دددا داسدددا t دددئد إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع دددا  لدددت دئعددده قددد م  ،  أمدددئ جدددئقت أج388 0سددد   

 ، α  =0 05إيلئف ئذ   ت مسى ت درسا  
درسدا  ب  دت   قدا ذات   دئءذ   دع هدلد اس ىدئف  بلقدف اس ااد ا اسقتي دا اسىدت بد ر   دع أعد  

ىا ع دا جةج ئدهدئ  ب سد   ، سىيق   إدارة اسمد ارد اسق دالاا اةس α≤0 05إيلئف ا   ت مسى ت استرسا  
اس  دددئءةك  بمنددد   اسمدددتيالا ك  زلادددئدة اسى  ددد  ارلدددىااب عت س ظ  دددا اسمددد ارد اسق دددالاا،   دددع أداء بدددترلاا 

درسا إيلئف ا   ت  ب  ت   قا ذاتاسم ارد اسق الااك  بلقف اس اا ا اس تم ا اسىت ب ر   ع أع  ر 
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ا اةس ىا ع ددددا جةج ئدهددددئ  بلددددتذم اساددددتمئتك ، سىيق دددد  إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاα≤0 05مسددددى ت استرسددددا  
  ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا،   ع أداء بترلاا اسم ارد اسق الاا 

عند مدتها الدلًلة  دلًلة إحرائية تهجد عةقة ذاتالفرضية الخامدةي وتنص عمت أنه:  لً 
(α≤...5 لتطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية بأبعادها عمت أداء تحفيز ). المهارد البذرية 

، يق   11  رقم بم الىاتاس اهىقئر ارع تار اسمى تد رهىقئر   ا هلد اس اا اك  اسعت ل
 عىئف  ارهىقئر

 (11جدول رقم )
تطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية  مدتها نتائج اختبار الًنحدار البديط لًختبار 

 بأبعادها عمت أداء تحفيز المهارد البذرية
د تطبيا إدارة المهارد أبعا

 البذرية الإلكترونية
Beta  قيمةt 

 المحدهبة
 مدتها 
 tدلًلة 

R2  قيمةf 
 المحدهبة

 مدتها 
 fدلًلة 

 000b. 90.591 636. 225. 1.215 072. تحدين الكفاءة
 503. 670. 044. تقديم الخدمات

 328. 979. 064. تهحيد الرهرة التنعيمية
 *002. 3.130 199. تمكين المديرين

زيادة التهجه الًستراتيجي 
 لهظيفة المهارد البذرية

.872 17.495 .000* 

 ،α=0 05* ذات درسا إيلئف ا   ع مسى ت استرسا  
 (F)،  قددددئت  دددد ي ا عمدددد ذج اس اادددد ا ي دددد  ج غدددده ق مددددا 11يىقدددد   مدددد  اسعددددت ل رقددددم  

،ك  لاىردج أذردئذ أل بيق د  α=0 05،  هدت أقدف مسدى ت درسدا  00 0، جل ما ايىمئس دا  591 90 
%، مد  اسىقدئي   دت اسمىغ دا 6 63إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا  ت هلا اس م ذج بُ سا مئ ملدتارد  

أل  (t)ك  اهىقدددئر (Beta)اسىدددئجد أداء ب   دددز اسمددد ارد اسق دددالاا   لا يدددع أذردددئذ مددد  مىئج دددا م دددئم ت 
   قااسى    ارلىااب عت س ظ  ا اسم ارد اسق الاا، سلمئ  اسمىغ الا  اسمسىل     بمن   اسمتيالا ك  زلائدة

سلمددئ  (t)، سلمددئك  دددلسلا دئعدده قدد م Beta ددت أداء ب   ددز اسمدد ارد اسق ددالااك جترسددا ارب ددئت م ددئم ت  
، يىقدد   ال مىغ ددا  زلاددئدة Beta،ك   ملئرعددا م ددئم ت  α=0 05داسددا إيلددئف ئذ   ددت مسددى ت درسددا  

اسمد ارد اسق دالاا، ايقد ت بدة  ااذ  دت أداء ب   دز اسمد ارد اسق دالااك ي د  ج دغ  اسى    ارلىااب عت س ظ  ا
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، سلدئ t،  أمئ جئقت أج ئد إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا  لدت دئعده قد م  872 0، س   Betaم ئمف  
 ، α  =0 05غ ا داسا إيلئف ئذ   ت مسى ت درسا  

درسدا  ب  دت   قدا ذات   دئءذ   دع هدلد اس ىدئف  بلقدف اس ااد ا اسقتي دا اسىدت بد ر   دع أعد  
، سىيق د  إدارة اسمد ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا جةج ئدهدئ  بمند   α≤0 05إيلئف ا   دت مسدى ت استرسدا  

اسق الااك  بلقدف  اسمتيالا ك  زلائدة اسى    ارلىااب عت س ظ  ا اسم ارد اسق الاا،   ع أداء ب   ز اسم ارد
درسدددا إيلدددئف ا   دددت مسدددى ت استرسدددا  ب  دددت   قدددا ذاتاس ااددد ا اس تم دددا اسىدددت بددد ر   دددع أعددد  ر 

 α≤0 05 سىيق ددد  إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع دددا جةج ئدهدددئ  ب سددد   اس  دددئءةك  بلدددتذم اسادددتمئتك ،
  ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا،   ع أداء ب   ز اسم ارد اسق الاا 

لً تهجد فروق ذات دلًلة إحرائية عند مدتها الدلًلرة  لدادسةي وتنص عمت أنه:  الفرضية ا
(α≤...5 فررري تطبيرررا إدارة المرررهارد البذررررية الإلكترونيرررة تعرررزا لةخرررتةف برررين الجامعرررات )

  .الدعهدية 
رهىقئر هلد اس اا ا الىاتس ب   ف اسىقئي  اييئدب س        اس ا ل  ت بيق   إدارة اسم ارد 

 ، يق   ذسلا 12  رقم اسق الاا اةس ىا ع ا ب زت س هى ا ج   اسعئم ئت اسس  دذاك  اسعت ل
 (12) رقم جدول

نتائج تحميل التباين ا حادي لمفروق في تطبيا إدارة المهارد البذرية الإلكترونية تعزا 
 لةختةف بين الجامعات الدعهدية

 الًنحراف المعياري  المتهسط الحدابي الجامعة
 fق ما 

 اسم س  ا
 مسى ت 
 fدرسا 

 ئم ا اسم لا  قت 
 اس زلاز

3.6514 .62188 1.233 .293 

 72866. 3.5111  ئم ا اسم لا ل  د
 81194. 3.7116  ئم ا اسلل م

 
،  ددتس   دد د  ددا ل ذات درسددا إيلددئف ا  ددت بيق دد  إدارة اسمدد ارد 12ذ يددع مدد  اسعددت ل  

، يددت استرسددا fجدد   اسعئم ددئت اسسدد  دذا ي دد  سددم بلددف ق مددا  اسق ددالاا اةس ىا ع ددا ب ددزت س هددى ا 
،ك   ئسىددئست بلقددف اس اادد ا اس تم ددا  اسىددت علددلئ ض ر ب  ددت  ددا ل ذات درسددا α≤0 05اةيلددئف ا  
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،  دددددت بيق ددددد  إدارة اسمددددد ارد اسق دددددالاا اةس ىا ع دددددا ب دددددزت α≤0 05إيلدددددئف ا   دددددت مسدددددى ت استرسدددددا  
 س هى ا ج   اسعئم ئت اسس  دذا ض 

 عذر: الًستنتاجات والتهصيات ثال ال
  لاىم  ا  الى ىئ ئت  ب   ئت استرالا   مئ ي ت:

 الًستنتاجات: .1
بدة  اا   دتثل إدارة اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع دا بسدىاتس جلد رد اذعئج د   بُ أأشئرت اس ىئف  إسع  -

%،  أل أك،دا 75اسدت يد است  R2داء اسم ارد اسق الاا  هلا مئ ذ ساد ارب دئت ق مدا  أكق اا   ع 
ارج ئد بة  اا دئل ج ت زلائدة اسى    ارلىااب عت س ظ  دا اسمد ارد اسق دالاا مد  ي د  بدة  اد   دع 

سىيق   إدارة اسم ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا  ب  ت   قاأداء  ظئف  اسم ارد اسق الاا  دمئ أع  ر 
اسادددددتمئتك  ب ي ددددت اسلددددد رة   مددددئ ذاددددر ارج دددددئد ايهددددات  هددددت  ب سددددد   اس  ددددئءةك  بلددددتذم 

، غ دا داسدا tاسى ظ م اك  بمن   اسمتيالا ،   ع أداء  ظئف  اسم ارد اسق الااك ي   دئعه ق م 
 إيلئف ئ 

أشدددئرت اس ىدددئف  اسدددت أل بيق ددد  إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع دددا جةج ئدهدددئ  ب سددد   اس  دددئءةك  -
أداء بايد ط   دزز مد  ارد اسق دالاا، ذ بمن   اسمتيالا ك  زلائدة اسى    ارلىااب عت س ظ  دا اسمد

%ك  هدلا يى ا دد  مدد عىدئف  ج دض استرالدئت ايهدات م،ددف 66اسمد ارد اسق دالاا ج سدقا بزلادت  د  
 Venkatesh et al., 2012  ،marler,2013 اسىدت أكددتت   دع بدة  ا إدارة اسمدد ارد  ،

رت اس ىدئف  أل بيق د  اسق الاا اةس ىا ع ا   ع ايداء اسى ظ مت    ئس دا اسمد ارد اسق دالاا   أشدئ
إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا جةج ئدهئ  بلتذم اساتمئتك  ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا، ر يدؤ ا 

 ، غ ا داسا إيلئف ئ جئس سقا سللد ارج ئد t  ع أداء باي ط اسم ارد اسق الاا ي   دئعه ق م 
ىا ع دا جةج ئدهدئ  بلدتذم اسادتمئتك ج  ه اس ىئف  أذرئ است أل بيق   إدارة اسم ارد اسق دالاا اةس  -

 بمندددد   اسمددددتيالا ك  زلاددددئدة اسى  دددد  ارلددددىااب عت س ظ  ددددا اسمدددد ارد اسق ددددالاا، يددددؤ ا   ددددع أداء 
%ك  أشددددددئرت اس ىددددددئف  ال اةدارة 70الدددددىليئب  ب  دددددد   اسمدددددد ارد اسق ددددددالاا ج سدددددقا بزلاددددددت  دددددد  

  ع الىعئجا عظئس إدارة بة  اا دق اا   تثارس ىا ع   س م ارد اسق الاا بسىاتس ج نف إذعئجت  بُ 
ااسمدد ارد اسق ددالااك  ع   دد  اساددتمئتك  اسمسددئ تة   بىم ددت هددلد اس ىددئف  مددد استرالددئت اسسددئجلا 
اسىدددت ه لددده إسدددع ال الدددىاتاس اسمددد ارد اسق دددالاا ارس ىا ع ددد  ذ دددزز ب   دددل ايع ددديا اسى   لذدددا 

م ارد اسق دالااك ،ك  لا سد  ع   د  ايع ديا اسمىلد ا جدئسRuel,et al.,2007س مد ارد اسق دالاا  
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ك  أل بيق دددد  إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا (Strohmeier,2007) الددددىعئجا اس ددددئم    س م   مددددئت 
اةس ىا ع ا جةج ئدهئ  ب س   اس  ئءةك  ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا، ر يدؤ ا   دع أداء الدىليئب 

 ي ، غ ا داسا إيلئف ئ جئس سقا سللي  اسق تt ب     اسم ارد اسق الاا ي   دئعه ق م 
أظلددات اس ىدددئف  اسددت أل بيق ددد  إدارة اسمدد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع ددا جةج ئدهدددئ  ب سدد   اس  دددئءةك  -

أداء بدترلاا   دزز مد  بمند   اسمدتيالا ك  زلادئدة اسى  د  ارلدىااب عت س ظ  دا اسمد ارد اسق دالاا، ذ
%  هددلا ذ سددا أهم ددا ب سدد   د ددئءة اس ددئم   ك  دددلسلا 55اسمدد ارد اسق ددالاا ج سددقا بلددف اسددت 

 ا بمن   اس ئم   ك  زلائدة اسى    ارلىااب عت س ظ  ا اسم ارد اسق الاا  دت بدة  اهم اسمقئشدا أهم
 (and Fisher,2010   ت أداء  ظ  ا اسىترلاا  ب م دا اس ئم   ك هدلا يىم دت مدد مدئ أ ردد

(Marler,  دددددت درالدددددىلمئ مددددد  أ دددددف درالدددددا اس  قدددددا جددددد   الدددددىاتاس إدارة اسمددددد ارد اسق دددددالاا 
 .اى   ملئي   اس ىئف ك م،ف ب س   إعىئ    اس ئم     ب سد   ايداء اسى ظ مدتارس ىا ع ا  م

كمئ أشئرت اس ىئف  اسع أل بيق   إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع دا جةج ئدهدئ  بلدتذم اسادتمئتك 
، غ دا t ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا، ر يؤ ا   دع أداء بدترلاا اسمد ارد اسق دالاا ي د  دئعده قد م 

  ئ جئس سقا سللي  اسق تي  داسا إيلئف
أشددئرت اس ىدددئف  اسددت أل بيق ددد  إدارة اسمدد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع ددا جةج ئدهدددئ  بمندد   اسمدددتيالا ك  -

 زلاددئدة اسى  دد  ارلددىااب عت س ظ  ددا اسمدد ارد اسق ددالاا، يددؤ ا   ددع أداء ب   ددز اسمدد ارد اسق ددالاا 
 ددالاا ارس ىا ع ددا يددؤدب د را %ك  هددلا ذ سددا ال الددىاتاس إدارة اسمدد ارد اسق63ج سددقا بزلاددت  دد  

داء عظدئس إدارة اسمد ارد اسق دالاا مد  هد ل ارهىمدئس جىمند   اس دئم   ك  زلادئدة اسى  د  أهئمئ  ت 
ارلىااب عت س ظ  ا اسم ارد اسق الااك   ا ح اسى ا   ج   اس ئم    ج ةل اسممئرلدئت اسىدت يدىم 

 سد ا ذسدلا أذردئ ج ل لدا ،   لامند  بBowen & Ostoroff, 2004ب   دلهئ داهدف اسم ظمدا  
ل إدارة اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع ا ب  ا س  ئم    اسم   مئت اس زما    اسم ارد اسق دالاا  دت أ

اس قددددددددده اسم ئلدددددددددا  بدددددددددت م بدددددددددت   اس م  دددددددددئت  دددددددددت ماى ددددددددد  أع دددددددددي  اسمددددددددد ارد اسق ددددددددددالاا 
 Martin,and Reddington,2010 أل بيق ددددددددد  إدارة اسمددددددددد ارد اسق دددددددددالاا اةس ىا ع دددددددددا   ،

دهددئ  ب سددد   اس  دددئءةك  بلدددتذم اسادددتمئتك  ب ي ددت اسلددد رة اسى ظ م دددا، ر يدددؤ ا   دددع أداء جةج ئ
 ب   ز اسم ارد اسق الاا 

 أ اددددد ه اس ىدددددئف  أل اسعئم دددددئت اسسددددد  دذا م دددددف استرالدددددا بيقددددد  إدارة اسمددددد ارد اسق دددددالاا  -
هدددلا اةس ىا ع ددا د ل اهى  ددئت بددلدا ج  لددئ  ددت بيق دد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا   

 ذ سا متب اسى ئج   ت اسعئم ئت م ف استرالا 
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 التهصيات: .2
م  ه ل اس ىئف  اسىت ب   ه إس لئ استرالا  لت ظلات ج ض اسع اعا اسىت ذعا اسىاد ز    لدئ 
سى س   أداء اسم ارد اسق الاا  ت ممئرلا دئ ا  ظئف لدئك  ذسدلا جئرلدىغ ل ايم،دف سىيق د  اسمد ارد 

   ع اس    اسىئست:اسق الاا ارس ىا ع ا  هت 
اددا رة ارهىمددئس جىيق دد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا ارس ىا ع ددا هئ ددا مددئ يى  دد  جئسق ددت اساددئ   -

ةداء  ظدددئف  اسمددد ارد اسق دددالاا جدددمقئشدددا    قدددا ذسدددلا سمدددئ سلدددئ مددد   اسى دددغ   ا جى سددد   اس  دددئءة
  هئ ا با  ض اسى   ا 

اس مف   ع بيق   إدارة اسم ارد اسق الاا ارس ىا ع ا م  ه ل ارهىمئس جئسق ت اسائ  جىلدتذم   -
اسادددتمئت  هدددت مددد  اس  امدددف اسلئمدددا اسىدددت ي ظدددا إس لدددئ اسمسدددى  ت مددد  اساتمدددا  ملدددتس اساتمدددا 
جح ىقئرهئ هت اسل ما اسىت بلتملئ اسعئم ا سم س   لئك   ئسىئست بؤ ا   دع أداء  ظدئف  اسمد ارد 

 ق الاا اس
اس  ئذددا جىيق دد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا ارس ىا ع ددا مدد  هدد ل ب ي ددت اسلدد رة اسى ظ م ددا سمددئ سلددئ  -

  ددت دئ ددا أ دد ئب اسملدد  اك  بددة  ا مقئشددا  ددت اسلدد رة اسله  دددا ردارة  مقئشدداةمدد  أهم ددا 
 اسم ارد اسق الاا  

اسادددئ  جىمنددد    ادددا رة بيق ددد  إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا ارس ىا ع دددا مددد  هددد ل ب زلادددز اسق دددت -
اسمتيالا  سمئ س  م  بة  ا مقئشا   ع ق ئدة اس مف  ت إدارة اسم ارد اسق اىا ارس ىا ع ا جلدتا 

 ر د أداء  ظئف  اسم ارد اسق الاا 
ماا دددئة بيق ددد  إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا اةس ىا ع دددا جةج ئدهدددئ  بلدددتذم اسادددتمئتك  ب ي دددت اسلددد رة  -

أداء باي ط اسم ارد اسق الاا س هل  ت ار ىقئر ال د   اسى ظ م ا، رهم ىلمئ  ت اسىة  ا   ع
اسق ددتي  بلددتذم اساددتمئتك  ب ي ددت اسلدد رة اسى ظ م ددا ذسددلمئل ج ددنف مقئشددا  ددت مسددى ب أداء 
اسم ارد اسق الاا  ت معئل اسىاي ط س م ارد اسق الاا م  ي    د دة اساتمدا  لدا ا ارلدىعئجا 

 ادعت يت ممن  س مسى  تي  م لئك  بل  ف عسقا ايهيئء است 
ب ىددئج اسعئم ددئت اسسدد  دذا اسدددت معلدد دات إاددئ  ا  ددت معدددئل بيق دد  إدارة اسمدد ارد اسق دددالاا  -

اةس ىا ع ا م  ه ل اس  ئذا جق تب  ب س   اس  ئءةك  ب ي ت اسل رة اسى ظ م ا، سمئ سلمئ مد  
   د رة أ ا مقئشا   ع أداء الىليئب  ب     اسم ارد اسق الاا ي   ذن ل اس دئم    اسم ىم د 

ذه  ا    اسعئم ا م  ه ل م   مدئبلم اسمسدىلئة  د  اسعئم دئت  مدتب بد ا ا اس  دئءات جلدئك 
 دددلسلا مسددى ب ب ي ددت اسلدد رة اسى ظ م ددا اسىددت بىدداب اعيقئ ددئ يسدد ئ أ  غ ددا ذسددلا  ددت معددئل 

 ارلىليئب  اسى      ذسلا جلتا ب س   اسل رة اسله  ا ستب اسماش    اسم ىم    
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يق دد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا جةج ئدهددئ  بلددتذم اساددتمئتك  ب ي ددت اددا رة ارهىمددئس جى -
اسلدد رة اسى ظ م ددا، رهم ىلمددئ  ددت ه دد  أ ددا   ددئل س قدداام  اسىترلاق ددا اسم  ددلة  ددت إدارة اسمدد ارد 

 اسق الاا جئسعئم ئت اسس  دذا 
بى  دد  جا ددد د ددئءة اس مددف   ددع بيق دد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا جىلددتذم اساددتمئت اسىددت  -

 ظ  دددا اسىدددترلاا  م لدددئ   دددت ب تيدددت اريى ئ دددئت اسىترلاق ددداك ادددا رة  مدددف اسى   دددف اسى ظ مدددت 
 ب   ددف اس م  ددا  اسى   ددف اس ددادبك ي دد  يددىم  اددد اسايددط اسىترلاق ددا اسم ئلددقا  اسىددت ب ىئ لددئ 

 اسم  لة   اسعئم ا ج نف  اق تك   لتا ر ط اريى ئ ئت اسىترلاق ا اس    ا جئسقاام  اسىترلاق ا
اس مف   ع بيق   إدارة اسم ارد اسق الاا اةس ىا ع ا م  ه ل ب ي ت اسل رة اسى ظ م دا جلدتا  -

ر دددد أداء بدددترلاا اسمددد ارد اسق دددالاا جئسعئم ددداك ي ددد  ذسدددمج اس ظدددئس ارس ىا عدددت ةدارة اسمددد ارد 
 اسق الاا جزلائدة ق ما اسقاعئم  اسىترلاقت  ب زلاز   ئس ى  داهف اسعئم ئت 

ع بيق   إدارة اسم ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا جةج ئدهدئ اسماى  دا ب ل لدئ س اادئ اسد ظ  ت اس مف    -
سددتب اس ددئم    جئسعئم ددئت اسسدد  دذا مدد  هدد ل ب ددع د اسمددتيالا  رلددىاتاس اسى ا ددف اس  ددئلك 
 ب ظ دد  اسلدد ت اس ئم ددا اسمى   دداك  اهى ددئر اسماشدد    اسم ئلددق     ددع ألددئس مسددى ت اسملددئرة 

  م اك  م  ه ل بلتذم جاام  اسىي لاا  اسىترلاا س  ئم     اس  ئقا اسى ظ
 عذر: الحدود والبح  المدتقبمي راب ال

إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا ارس ىا ع ددا  بل دد م مسددى ت بيق دد هددت ه هددلد استرالددا إسددع اس  دد   دد  
هد  اس   دا   اسق الاا جئسعئم ئت اسس  دذاك  اسل ت اساف ست سللد استرالدا   ع أداء  ظئف  إدارة اسم ارد

 اساي ة اسىئس ا هت ب   ف    ا ب مف  م د اس ئم    جئسعئم ا  س   اس دئم    جدحدارة اسمد ارد اسق دالاا 
بيق د  إدارة اسمد ارد اسق دالاا اةس ىا ع دا جةج ئدهدئ دمدئ بدم اس  د   د  مسدى ب  مسدى ت  لط  بدم ق دئس 

بة  اهددئ   دددع أداء ج دددض  ظدددئف  إدارة اسمددد ارد اسق دددالااك دمددئ ذمنددد  ق دددئس أ دددا إدارة اسمددد ارد اسق دددالاا 
ارس ىا ع ددا   ددع أداء  ظددئف  أهدداب س مدد ارد اسق ددالاا م،ددف بل دد م ارداء   لامندد  أل ب ق،دد  ارقىاايددئت 

ددئ مدد  اسىاد ددز أك،ددا   ددع معم  ددئت ب ظ م ددا إذعئج ددا م ىم ددا م،ددف إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اس م  ددتة أذرذ
اةس ىا ع ددا اسم  دددلةك  در دددا ارجى دددئر   لامنددد  أل يىيددد ر اسق ددد   دددت ابعدددئد ماى ددد ك مدددد ايهدددل  دددت 

ج ددنف أ رددف ار ىقددئر عدد ت اسددت م اسملددتس مدد  إدارة اسمدد ارد اسق ددالاا اةس ىا ع ددا اسددلب ذمندد  أل يددت م 
قسم اسم ارد اسق الاا  ت أداء أع يى  إسع  ئعا أد ار جتي ا ذمن  أل ذري د جلدئك ار ىداا  هد  أل 
معم  ددددئت ماى  ددددا مدددد  ممئرلددددئت إدارة اسمدددد ارد اسق ددددالاا اةس ىا ع ددددا ذمندددد  أل ب ئلددددا ايى ئ ددددئت 

  ايهتاا اسماى  ا ةدارات اسم ارد اسق الاا ج نف أ رف
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Summary 
 Problem Statement: 

The main question of the study is presented as follows: 

Does the application of human resources management contribute to 

its dimensions? in improving the functioning of human resources 

functions in their dimensions? 
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 Objectives of the Study: 

The main objective of this study is to identify the level of 

application of E-HRM on the performance of HR functions in Saudi 

universities. 

 Importance of the Study: 

The importance of this study is to identify the level of 

application of E-HRM on the human resource functions in Saudi 

universities, which helps in providing human resources services in 

these universities to achieve their objectives, thus facilitating the 

employees to receive these services quickly, accurately, and at the 

lowest cost enabled. 

Conclusions: 

The results indicated that HRM is used positively and has a 

significant impact on HR performance. This is explained by the high 

value of R2 (about 75%). The most influential dimension was the 

increase in the strategic direction of HR function in terms of its 

impact on the performance of HR functions. There is also no impact 

on the application of HRM in relation to other dimensions 

(efficiency improvement, provision of services, standardization of 

organizational image, and empowerment of managers) in the 

performance of HR functions, where t values are statistically 

insignificant. 

 

  Recommendations: 

Through the findings of the study, there are some aspects that must 

be focused on improving the performance of HR in the practice of all 

its functions, as follows: 

- The need to pay attention to the application of E-HRM, 

especially with regard to the dimension of improving efficiency 

because of their direct impact on the performance of HR 

functions, especially cost reduction. 

- Work on the application of E-HRM through attention to the 

dimension of the provision of services, which are important 

factors perceived by the beneficiary of the service and the service 

provider as the value provided by the university to its employees, 

and thus affect the performance of HR functions. 
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 المحور الاول: الخصائص الشخصية والوظيفية
 

  ذدا         □ اس  ت ار ىمئ ت: 
  أع،ع        □  
  

 اسمؤهف اس  مت:
 جنئس رلا س         □                   

 درالئت    ئ         □                    
         

  ل  ات       5أقف م    □ اساقاة:           
   ل  ات   10- 5 □                   
 ل  ات 10أك،ا م   □                  

 
 ،التشلغيلية تحسلين الكفلاءةإدارة الموارد البشرية الإلكترونية حيث تعمل  للل  أبعاد  المحور الثاني:

وزيادة التوجه الاسلتراتيجي لوظيفلة  ،وتمكين المديرين ،الصورة التنظيميةتوحيد وتمديم الخدمات، و
  .الموارد البشرية

 أمام تمديرن للعبارةيرجي وضع علامة

 العبارة الرلم
اوافك 
 بشدة

 محايد اوافك
غير 
 موافك

غير 
موافك 
على 
 الاطلاق

 التشغيلية تحسين الكفاءة

في زيادة إدارة الموارد البشرية الالكترونية  تساهم 1
  العاملين كفاءة

     

2 
بإلادة إدارة الموارد البشرية الالكترونية  تموم

هندسة تصميم العمليات الادارية بما يتناسب مع 
 التحو  الالكتروني

     

تنتم  المعاملات إلكترونيا بين كافة العاملين  3
 بالجامعة

     

 تموم الادارة بتوفير التدريب اللازم للالما  4
 الالكترونية الجديدة

     

      اتفهم بوضوح نظام التعليم الالكتروني 5
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 تمديم الخدمات

6 
إدارة الموارد البشرية الالكترونية من العم   تسه 

 لن بعد
     

7 
تحسن إدارة الموارد البشرية الالكترونية من تمديم 

 الخدمات للعاملين
     

8 
مولع الجامعة للحصو  للي  يمكن إستخدام

 الخدمات بسهولة
     

9 
في  إدارة الموارد البشرية الالكترونية تسالد  

 تسهي  لملية الاتصالات الادارية
     

      ألوم بمراسلاتي إلكترونيا 11
 الصورة التنظيميةتوحيد 

      الجامعةداخ  مولع إلكتروني  حسابلدي  11
      المراسلات الالكترونية رسمياتعتمد الجامعة  12

13 
تعتمللللد إدارة المللللوارد البشللللرية الالكترونيللللة للللللي 

 أجهزة الخادم الحالية في تنفيذ ألمالها
     

14 
تملللدم إدارة الملللوارد البشلللرية الالكترونيلللة خلللدماتها 

 صورة فاللةلبر الشبكة الداخلية ب
     

 تمكين المديرين

15 
البشرية الالكترونية مرونة تحمك إدارة الموارد 

 لالية في العم 
     

16 
تسالد إدارة الموارد البشرية الالكترونية في سرلة 

 الحصو  لل  المعلومات لإتخاذ المرارات
     

17 
لل   إدارة الموارد البشرية الالكترونيةتحرص 

تطوير المهارات الميادية للتعام  مع تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات 

     

18 
تعم  إدارة الموارد البشرية الالكترونية لل  حماية 

 البييانات والمعلومات لدلم المديرين
     

 زيادة التوجه الاستراتيجي لوظيفة الموارد البشرية

19 
تتناسب  الالكترونية إدارة الموارد البشريةسياسات  

مع استراتيجية الجامعة في لملية التحو  
 الالكتروني

     

21 
لل   إدارة الموارد البشرية الالكترونيةتعم  

 التكام  بين الأنشطة الوظيفية الاخري
     

21 
تسه  إدارة الموارد البشرية الالكترونية سرلة 

  الكفؤة الحصو  لل  الموارد البشرية
     

22 
تتبني إدارة الموارد البشرية الالكترونية رؤية 

 التحو  الالكترونيالجامعة الاستراتيجية في لملية 
     

23 
تموم إدارة الموارد البشرية الالكترونية بكافة 

 وظائفها بطريمة إلكترونية
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24 
إدارة الملللوارد البشلللرية الاحتياجلللات الحاليلللة ملللن  تحلللدد

 الموارد البشرية إلكترونيا
     

25 
تحرص إدارة الموارد البشرية الالكترونية للي التوسيع 
 الافمي والرأسي للوظائف لغرض زيادة دافعية الاداء  

     

26 
معلومللات لللن  إدارة المللوارد البشللرية الالكترونيللةتللوفر 

 خطة الموارد البشرية
     

27 
معلومللات لللن  المللوارد البشللرية الالكترونيللة إدارةتللوفر

 خطط الكليات الأخرى للجامعة
     

28 
ادوات تحليليللة تتلليإ إدارة المللوارد البشللرية الالكترونيللة 

 لكفاءة وتكلفة الموارد البشرية
     

 الموارد الثشريح وتعيين استقطابثانياً: 

29 
تحللللدد إدارة المللللوارد البشللللرية الالكترونيللللة المعللللايير  

 والاسس اللازمة لاستمطاب العاملين
     

31 
تحلللللدد إدارة الملللللوارد البشلللللرية الالكترونيلللللة أسلللللاليب 

 استمطاب العاملين وفماً لخصائص سوق العم 
     

31 
تحرص إدارة الملوارد البشلرية الالكترونيلة للل  وضلع 

 لاستمطاب العاملين وفما للاحتياجاتتمديرات مستمبلية 
     

32 
توفر إدارة الموارد البشرية الالكترونية معلوملات كافيلة 

 لن سوق العم  
     

 ثالثاً: تذرية العاملين

33 
تحلللدد إدارة الملللوارد البشلللرية الالكترونيلللة الاحتياجلللات 

 التدريبية في الجامعة
     

34 
تلللوفر إدارة الملللوارد البشلللرية الالكترونيلللة التسلللهيلات 

 الخاصة بالدورات التدرييبية مث ، اماكنها وولتها
     

35 
تلللللوفر إدارة الملللللوارد البشلللللرية الالكترونيلللللة تحليللللل  

 للاحتياجات التدريبية للموارد البشرية
     

36 
توفر إدارة الموارد البشرية الالكترونية كافة المعلوملات 

 المدربين الداخليين والخارجيينلن 
     

 راتعاً: تحفيز الموارد الثشريح

37 
تملللدم إدارة الملللوارد البشلللرية الالكترونيلللة حزملللة ملللن 

 الحوافز والمكافآت الفعالة للعاملين في الجامعة 
     

38 
تموم إدارة الموارد البشرية الالكترونية بمراجعلة دوريلة 

 الجامعة لتطويرهالنظم الحوافز والمكافآت في 
     

39 
تصللمم إدارة المللوارد البشللرية الالكترونيللة نظللم حللوافز 

 ومكافآت العاملين في الجامعة تلائم أدائهم الوظيفي
     

 


