
-1- 

بين دول الشرق الاوسط و دول  Electronic platformsدراسة مقارنة لاستخدام 

تأثيرها على معدل التحصيل الدراسي لتلاميذ و منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية

   pandamice covid 19 أثناءالتعليم الاساسي 
 محمد محمد أبو جميل السيد حشاد / د .م

  البحث  و مشكلة  مقـدمــة

 مت  والخعمتي  بعتا مت  التخعم  لتام  الخكنولوجيتا لاستخداا  النطاق واسعة الوطنية الجهود إن

 تنظي  تحاول بسرمة وتخطور الظهور في آخذة COVID-19 وباء خلال الإنخرنت مبر والخعم  بعا

 الخعمتي  تكنولوجيتا فريتق قبت  مت  وإمتااداا جمعها ت  الخي الصمة ذات الوثائق ونشر المفياة الموارد

 .العال  أنحاء جميع في السياسات صانعي مع الوطنية الحوارات لام  الاولي بالبنك

التتتخعم   اتمنصتتتبعتتت  ، شتتتهات إغتتتلاق المتتتاارت وستتتر تفشتتتي فيتتتروت  ورونتتتا متتتعو

واى منصة مجانية لممعممي    تمميذ جايا يسج     يو   50000 (Seneca) و منها  الانخرنتمبر

الامخحانات والمساماة في الواجبات المنزلية م  خلال جع  العمميتة والخلاميذ، مخدصصة في إمااد 

البريطانيتة، تتىتى المنصتة " ديمتي ميت "ووفقا لما ذ رتت  صتحيفة  .الاراسية خارج الخعم  والمراجعة

، وتقا  دروت فيايو حية م  معممون محخرفون للأطفتال التذي  Atom  بدامات دراسية مث  خامة

مامًا، لخصبح م  أ بر متاارت تعمتي  أون لايت  للأطفتال فتي المممكتة  21 و 8تخراوح أممارا  بي  

 ما أن  خلال درت مباشر واحا ت  تعمي  خمسة تلاميذ في نفس الوقت فتي الفصت  الاراستي  المخحاة

م  الطلاب في المممكة المخحتاة المستجمي  % 5.03لايها أن  تقول المنصة  ما الافخراضي المجاني

وتىسست منصتة الاستخداا   حانات والواجبات المنزلية، واذا الرق  في تزايا  بيرلممساماة في الامخ

وتجني أموالها م  برامج دم  الامخحانات المحادة، والختي لا تحتاب بستب   1.22المجاني في ما  

 . الإلغاءممميات 

 فتتي مؤقختًتا الخعميميتتة المؤسستتات العتتال  حتتول الحكومتتات معظتت  أغمقتتتو متت  اتتذا المنطمتتق 

٪ 12 م  أ ثر ممى الوطني الصعيا اذه تؤثرو الخي  COVID-19 جائحة انخشار لاحخواء محاولة

 ملايتي  ممتى أثترت محميتة إغتلاق ممميتات الأختر  البمتاان مت  العايتا نفذت. العال  في الطلاب م 

 لإغتتلاق المباشتتر الأثتتر متت  لمخدفيتت  جهوداتتا فتتي البمتتاان اليونستتكو تتتام و الإضتتافيي  المخعممتتي 

 لمجميتع الخعمتي  استخمرارية ولخيستير ، وحرمانا ضعفا الأ ثر لممجخمعات بالنسبة وخاصة ، الماارت

 (  72) .بعا م  الخعم  خلال م 

 ، وإتاحخهتتا الصتتمة ذات المعمومتتات رمايتتة بستترمة الشتتريكة المنظمتتات متت  العايتتا تحتتاولو

 و EdTech Hub ذلتك فتي بمتا ، أنفسته  ا  ينخجونها الخي والوثائق الخوجي  مشار ة إلى بالإضافة

UNESCO و mEducation Alliance و Learning Keeps Going (أمريكتتي اتحتتاد )و 

INEE ( الطوارئ حالات في الخعمي  شبكة الو الات بي )، (  .3)  .الكثير وغيراا 

متوردًا إضتافياً لمستاماة اءبتاء فتي العثتور  Seneca و Atom قا  خامات مثت و منها ما ي

أنها ستخوفر  Atom فيما تقول أنشطة أخر  لإبقاء الأطفال مشغولي  أثناء تواجاا  في المنزلممى 

لإغتلاق المتاارت  وصولًا مجانياً غير محاود إلى دروت مباشرة مبر الإنخرنت في المسخقب  نخيجتة

 (  71. ) ابعا فيروت  ورون

ــ  ــ

 جامعة بنها –كلية التربية الرياضية بنين  – مدرس بقسم نظريات و تطبيقات الرياضات المائية  
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 " :Seneca Learning سخيف  ويمكس ، المؤسس والرئيس الخنفيذي لشر ة يذ رو في اذا الصاد 

ممى مساماة اءباء والمعممي  والخلاميذ ممى مواصمة الخر يز ممتى الخعمتي  بىف ت  متا بماي القارة  

اص تحايات مؤلمة حيث يصتاب التبع  بتالمر ، سيواج  العايا م  الأشدأن "وأضاف ."يمكنه 

سيظ  الموقع مجانياً للاسخداا  دائمًتا، وقتا "وأ ا ويمكس،  ."ولك  م  المه  أيً ا ألا يخوق  الخعمي 

اتدتتذنا خطتتوات إضتتافية وراء الكتتواليس ل تتمان قتتارة النظتتا  الأساستتي ممتتى الخعامتت  متتع الطمتت  

 ."الماارت المخزايا في الأيا  القادمة بعا إغلاق جميع

 تسخعا  ي : العال  أنحاء جميع في الخعمي  أنظمة ممى COVID-19و منا النظر في تىثير 

 لفيتروت المخزايتا الانخشتار فتي تتاق الإنتذار أجترات بتاأت منتاما ،لمخعافي  وتدطير وتخىقم  البماان

COVID-19 ، البمتتاان استتخجابة لتتام  القطامتتات مخعتتادة مالميتتة ممتت  فرقتتة التتاولي البنتتك أنشتتى 

 المخ تتررة البمتتاان فتتي المتتاارت متت  وحفنتتة الصتتي   انتتت ، الوقتتت ذلتتك فتتي. الخكيتت  وإجتتراءات

 متت  أ ثتتر بعتتا. المتتاارت إغتتلاق ختتلال متت  الاجخمتتامي الخبامتتا تفتتر   انتتت الختتي اتتي الأختتر 

 أنحاء جميع في طال  مميار م  يقرب ما ممى أثر مما الماارت دولة .21 أغمقت ، بقمي  أسبومي 

 .مدخمفة زمنية لفخرات مغمقة ماارسه  رأوا الذي  العال 

 مت  ، إيبولا فيروت تفشي حالات وآخراا ، السابقة الصحية الطوارئ حالات م  رأينا  ما

 ، بالفعت  المندف تة التخعم  نختائج ذات البمتاان فتي تتاميراً  أ ثتر الخعمتي  ممى الخىثير يكون أن المرجح

 المتتاارت إغتتلاق أن يبتتاو حتي  فتتي. لمصتتامات المندف تتة والمرونتة ، المرتفعتتة الخستترب ومعتالات

 أن إلتى يميت  المطتول الإغتلاق فتنن ، المجخمعتات داخ  الاجخمامي الخباما لفر  منطقياً حلاً  يمث 

 ، المنتزل فتي لمتخعم  أقت  فترص لتايه . ضعفاً  الأ ثر الطلاب ممى مخناس  غير سمبي تىثير ل  يكون

 ممتى العثتور فتي تحتايات يواجهتون قتا التذي  للآباء اقخصادية أمباء المارسة خارج وقخه  يمث  وقا

 (  72)  .الكافي الطعا  حخى أو للأطفال الأما طويمة رماية

 أن الخعمتي  إلتى الموستع الوصتول فتي الأنفتس بشتق مميهتا الحصتول تت  الخي لممكاس  يمك 

 مت  التخعم  مث  البايمة الديارات إلى الوصول إمكانية وتبقى الماارت إغلاق تمايا يخ  حيث تنعكس

 الدستائر مت  المزيا في اذا يخسب  قا. للاتصال وسائ  لايه  ليس الذي  أولئك مخناول م  بعياًا بعا

 .الاقخصادية الفرص وتقمص البشري المال رأت في

  ىف ت  التوطني المستخو  ممتى والإغتلاق الفيتروت تفشتي اسخداا  يمك و في اذا الصاد 

 اذه منا الأنظمة م  قمي  ماد وص  ، الحظ لسوء. بعا م  لمخعم  الخعمي  تكنولوجيا لخاخلات اخخبار

 المتاارت إغتلاق م  النظر بغ  الخعمي  يسخمر حيث واحا بما اي الصي . تا  اسخعااد ممى النقطة

 قتا. استخعاادًا أقت  الأختر  المارستية الأنظمتة أو التاول. بعتا مت  والخعمي  الإنخرنت مبر ذلك ويخ  ،

 النطتتاق ذي الإنخرنتتت إلتتى الوصتتول ويتترتبر ، الأستتر معظتت  فتتي الخكنولوجيتتا إلتتى الوصتتول يدخمتت 

 تعخبتتر ، لتتذلك. المخوستتر التتاخ  ذات البمتتاان فتتي حختتى بالتتاخ  الذ يتتة الهواتتت  أو العتتالي الختترددي

 .الأامية بالغ أمرًا بسرمة احخياجًا الأ ثر الأشداص اسخهااف يمكنها الخي البرامج

 متتع وتعافيهتا العامتتة الصتحة متت  الوقايتة الأزمتتات أثنتاء الخعميميتتة الختاخلات تتتام  أن يمكت 

 المتاارت تحويت  يمكت  ، نتادرة الصتحية المرافتق تكتون منتاما. والخعم  الطلاب ممى الخىثير تدفي 

 وخاصة ، الخدطير في الامخبار في يؤخذ أن يج  اذا   . الأزمات أثناء مؤقخة احخجاز مرا ز إلى

 الأطفتال حمايتة فتي يستاا  أن يمك  الخعمي  أن بالذ ر الجاير وم . والاسخعادة الخكي  مراح  خلال

 ، الأزمتات أثنتاء مميهتا الحفتا  أو الطبيعيتة الأمتور بعت  متع الخىقم  ممى تساماا  فهي ؛ والشباب

 مت  التخعم  مهتارات ا خستاب أي) المفيتاة الجايتاة المهارات بع  أم  ممى ، أ بر بسرمة والخعافي

 ، القارات مندف ة البيئات بع  في ، ذلك ممى ملاوة(. ذلك ينطبق حيثما أممق رقمي وإتقان بعا

 الهيكتت  اتي المتاارت تكتتون متا غالبتًا ، الكبتر  الصتتحراء جنتوب أفريقيتا متت  منتاطق مبتر ستيما لا

. للأزمتات للاستخجابة مؤقختة مرا تز بمثابة تكون أن ويمك  الريفية القر  في الوحيا الاائ  الحكومي
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 يصتع  الختي المنتاطق اتذه في تعميماً  الأ ثر بي  م  يكونون ما غالباً الذي  ، المعممي  تاري  يمك 

 (  73)  .الاتصال حملات م  وماافعي  للإتصال  مخخبعي  لمعم  ، إليها الوصول

 بمتا ، الاستخراتيجيات اتذه مت  مدخمفتة أشكال بخنفيذ العميمة البماان م  العايا تقو و م  انا 

 :ذلك في

 الوقائيتة الإجتراءات ودم  فر  يشم  واذا: مفخوحة الماارت إبقاء مع الخىا  تعزيز -

 الأمتترا  متت  المتتاارت متتع لمخعامتت  بروتو تتولات وضتتع ؛( أفغانستتخان) المتتاارت فتتي

 لمنظتتتا  الخحخيتتتة البنيتتتة استتتخداا  ؛( وبيلاروستتتيا وروستتتيا مصتتتر) المحخممتتتة والحتتتالات

( وستيراليون ليبيريا) المجخمعات في العاو  انخشار لمعالجة البشرية والموارد الخعميمي

 ، ستنغافورة) الاجخماميتة الأنشتطة مت  الحتا طريتق مت  المباشتر الاتصتال م  والحا ؛

  (روسيا

 الحكومتات بعت  اخختارت ، العتلاج منتاطق مزل باخخيار: لمماارت الانخقائي لإغلاقا -

 الحتالات نصت  فتي(. الهنتا المثتال ستبي  ممتى) مؤقتت  تنجراء محميتًا الماارت إغلاق

 و نتتاا والهنتتا البرازيتت ) جغرافيتًتا لاحقتًتا تخوستتع المحميتتة التتنهج اتتذه رأينتتا ، اءن حختتى

 (.وأسخراليا

(: العتال  مستخو  ممتى استخداامًا الأ ثتر الديتار) التوطني الصعيا ممى الماارت إغلاق -

 يشتتعر. الوطنيتتة المتتاارت إغتتلاق متت  البمتتاان متت  العايتتا تعمتت  ، الفيتتروت انخشتتار متتع

 للإصتابة مرضتة أقت  أنهت  مت  الترغ  ممتى ، والشباب الأطفال أن م  بالقمق الكثيرون

 ممتتا ، لممتتر  حتتاممي  بمثابتتة يكونتتون قتتا ، بكثيتتر أقتت  إماتتتة نستتبة ولتتايه  بتتالفيروت

 حيتث العتال  أنحتاء جميتع فتي المجخمعتات فتي لمدطتر ستنا الأ بتر الأسترة أفراد يعر 

 .القاماة الأجيال مخعادة الأسر تكون

 لجتىت: التخعم  فقتاان مت  لمخدفيت  بعتا مت  والخعمتي  التخعم  مصتادر استخداا و م  انتا فتان 

 الإنخرنتت مبتر) المارسة في ال ائع الوقت م  لمخدفي   وسيمة بعا م  الخعم  إلى الاول م  العايا

 أو المحمولتة والهواتت  ؛ الستعودية العربيتة والمممكتة وألمانيتا وفرنستا وإيطاليتا الصتي  فتي بالكام 

 المعممتتي  معرفتتة فتتنن ، والاتصتتال الخحخيتتة البنيتتة إلتتى بالإضتتافة(. منغوليتتا) فيخنتتا  فتتي الخمفزيتتون

(. ستنغافورة) بعُتا مت  التخعم  تتوفير فتي رئيستية موامت  أيً تا اتي والعمميتات بتالأدوات والإداريي 

 إنشتاء تت  ، بمغاريتا فتي(. لبنتان) منزلتي  واجت  دروت متع المنتزل إلتى الأطفال أخر  دول ترس 

 الكختت  لفتتخح الناشتتري  تعبئتتة وتتت  ، الأمتتور وأوليتتاء المعممتتي  لجميتتع حستتاب .....8 متت  أ ثتتر

 وطنيختتان تمفزيونيختتان قناتتتان بتتثو ، .2 إلتتى 2 متت  لمصتتفوف الخعميميتتة والمتتواد الرقميتتة المارستتية

 مت  المزيتا إلتى حاجتة انتا  ستخكون ، المتاارت البمتاان مت  المزيتا إغلاق مع. الخعميمي الخمفزيونب

 الذ ية الهوات  في للاسخداا  الموجودة المنصات تكيي  يكون أن يمك  ، المثال سبي  ممى. الإبااع

 لتتوزارة تتتابع موقتتع متت  المتتواد إلتتى الوصتتول تكمفتتة متت  لمتتخدمص الاتصتتالات شتتر ات متتع والاتفتتاق

 .الخدفي  جهود م  جزءًا الخعمي 

 أمر الخىا  أن او ، السابقة الأوبئة في رأيناه ما غرار ممى ، COVID-19 م  نخعمم  ما

 ممى سيحاب COVID-19 انخشار أن منها العايا يفخر  ، مدخمفة سيناريواات توجا بينما. حاس 

 تختىثر لت  الختي البمتاان ممتى يج . دورية تكون أن يج  معالجخ  مممية أن يعني مما ، موجات شك 

 أن بمجتترد" الختتىقم " يستته  أن شتتىن  متت  واتتذا. استتخجابة بدطتتة بتتاءاً  ،" الاستتخعااد" فتتي تبتتاأ أن بعتتا

 بروتو تتتولات إدختتتال الدطتتتة تخ تتتم  أن يمكتتت . الستتتمبية الختتتىثيرات متتت  ويقمتتت  الأزمتتتة ت تتترب

 ، المتتاارت إغتتلاق وفتتر  ، الصتحية النظافتتة ممارستتة حمتتلات ونشتر ، المتتاارت فتتي لمفحوصتات

 .ذلك إلى وما ، الطوارئ لأغرا  المغمقة الماارت واسخداا  ، بعا م  الخعم  وتقاي 
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 تنفتذ حيتث ،" الخعتافي" وضتع إلتى تنخقت  أن لممجخمعتات يمكت  ، الطتوارئ مرحمتة تبتاد مع

 الخقتوي  ممتى تعتايلات المنتااج تخ تم  قتا. ال تائع الوقتت لاسخعادة وإجراءات سياسات الحكومات

 ، المدتتاطر ماليتتة لامخحانتتات تستتخعا الختتي الصتتفوف فتتي لمطتتلاب الأولويتتة وإمطتتاء ، الأ تتاديمي

 فتتي أ بتتر مرونتتة أ هتترت الختتي البمتتاان إن. المتتاارت متتع بتتالخوازي بعتتا متت  التتخعم  فتتي والاستتخمرار

 مت  الاستخفادة ممتى قتادرة  انتت الختي اتي ، آستيا شترق فتي الموجودة تمك مث  ، المخكررة الأزمات

 ممتى قتادري   تانوا لقتا. الأزمتة اتذه مثت  ، الجايتاة للأزمات بسرمة والاسخجابة المسخفادة الاروت

 .المسخقب  في الأنظمة وتعزيز واسخثمار تجهيز لإمادة الزخ  اسخداا 

( إلت  ، إيبولا ، سارز) السابقة الفاشيات تجربة ممى بناءً  المشخر  العم  بمكان الأامية م 

 فتي العتال  أنحتاء جميتع في البماان مع الاولي البنك يعم . المخاحة الديارات فه  في الحكومات لام 

 وصتتانعي الخربتويي  لممستتؤولي  يمكت . التتثلاب والخعتافي والختتىقم  الخح تير مراحتت  مت  مرحمتتة  ت 

 ، الجميتتع إلتتى تصتت  أن يمكتت  جايتتاة تعمتت  أنمتتاط لإدختتال  فرصتتة الأزمتتة اتتذه استتخداا  السياستتات

 ( 78)  .مرونة أ ثر الخعميمي النظا  ولجع  ، الطوارئ لحالات والاسخعااد

ووسر الزحا  و الخدبر العالمي بي  ما يج  أن يحقق و يخ  انجازه دمت الحاجة لدمق مناخ تعميمي 

مناس  لظروف تمك الازمة و الذي يشخرط في  ملاءمة و موا بتة الهتاف مت  ممميتة التخعم  و القتارة 

متت  الممكتت  الامخمتتاد مميهتتا فيمتتا بعتتا لحمايتتة أوطانهتتا و متت  اتتذا المنطمتتق ممتتى حمايتتة النتتواة الختتي 

أخخمفت الاول في طرق ح  اذه الازم  م  الناحية الخعميمية فظهترت فكترة البحتث فتي الكشت  مت  

و متاي تتىثير ذلتك ممتى المنتاخ الخعميمتي أثنتاء  COVID-19طرق و سب  الدروج م  أزمتة وبتاء 

النجاحات الخي حققخها الاول في ذلك و ماي الاخخلاف الواضح مابي  الحجر المنزلي و الكش  م  

 . تمك الاول و ما اي أنجح الخجارب الخي تحققت ممى أر  الواقع

  البحث      أهمية

 للأطفتال الخعميميتة الاحخياجات تمبية ال روري م  ، لمعال  COVID-19 جائحة تفشي مع

 الحو متة مستخويات مدخمت  ممتى الخعمتي  قتادة دمت  إلتى الاراستة اتذه تهتاف. الأزمة خلال والشباب

 وفعالتتة ومخستتقة تكيفيتتة تعميميتتة استتخجابات صتتياغة فتتي ، العامتتة الخعميميتتة المنظمتتات فتتي ، الخعميميتتة

ومتت  اتتذا .العتتال  مستتخو  ممتتى الخعميميتتة الفتترص  بيتتر بشتتك  تعطتت  أن شتتىنها متت  لأزمتتة ومادلتتة

و تتااميات تمتك  COVID-19أزمتة وبتاء تكم  أامية البحث فتي محاولتة موا بتة أحتااب المنطمق 

الازمة و تىثيراا ممى دول العال  في الجان  الخعميمي لخلاميذ الخعمي  الاساسي لانها الشريحة الا بتر 

ال و الخي تحخاح إلى جان  م  الرماية و الحماية م  الاوبئة و في نفس الوقت خمق مناخ تعميمي فع

و م  انا اضطرت دول العال  اسخحااب طرق و سب  جاياة لموصول لمهاف م  مممية الخعم  و في 

نفس الوقت الحماية م  اذا الوباء ضاربة بسلاح ذو حاي  لخدطي اذه المرحمة و لك  اخخمفتت دول 

مقارنتتة لاستتخداا   باراستتة الباحتتث قتتا لتتذلك مة لحتت  تمتتك المشتتك  االطتترق المستتخد تمتتكالعتتال  فتتي 

Electronic platforms   و تىثيراتا ممتى معتال الخحصتي  الاراستي لخلاميتذ الخعمتي  الاساستي بتي

   pandamice covid 19دول الشرق الاوسر و دول منظمة الخعاون الاقخصادي و الخنمية أثناء  
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  هدف البحث     
و تأثيرهةا للة   Electronic platformsدراسة مقارنةة سسةتادا  لعم  يهاف البحث 

معدل التحصيل الدراسي لتلاميذ التعليم اسساسي بين دول الشةر  اسوسةو و دول منظمةة التعةاو  

    -:  م  خلال pandamice covid 19اسقتصادي و التنمية أثناء  

نس   في(  OECD) المقارنة بي  دول الشرق الاوسر و دول منظمة الخعاون الاقخصادي  -2

 .تواجا منصات تعميمية فعالة بالماارت الحكومية في مرحمة الخعمي  الاساسي  

في قتارة (  OECD) المقارنة بي  دول الشرق الاوسر و دول منظمة الخعاون الاقخصادي  -1

 .المعممي  ممى الامج الاسخداا  الفعال لمنصات الخعمي  الالكخرونية 

نس   في(  OECD) المقارنة بي  دول الشرق الاوسر و دول منظمة الخعاون الاقخصادي  -5

 .توافر أجهزة الحاسوب بالماارت الحكومية في مرحمة الخعمي  الاساسي  

متاد  فتي(  OECD) لمقارنة بي  دول الشرق الاوسر و دول منظمة الخعاون الاقخصادي ا -7

 .اارت الحكومية في مرحمة الخعمي  الاساسي  المالسامات المطموبة م  مارت المادة في 

فتتي (  OECD) المقارنتتة بتتي  دول الشتترق الاوستتر و دول منظمتتة الخعتتاون الاقخصتتادي  -3

تحمتت  المتتارت مستتئولية القتترارات الخعميميتتة  فتتي المتتاارت الحكوميتتة فتتي مرحمتتة الخعمتتي  

 .الاساسي  

 فتتي(  OECD) خصتتادي المقارنتتة بتتي  دول الشتترق الاوستتر و دول منظمتتة الخعتتاون الاق -6

 .مسخو  المناخ الخعميمي الجيا في الماارت الحكومية في مرحمة الخعمي  الاساسي  

 البحث  تساؤلات

 : ةالاتي التساؤلاتمن خلال هدف البحث أمكن للباحث وضع 

(  OECD) بي  دول الشرق الاوستر و دول منظمتة الخعتاون الاقخصتادي  ا  انا  فروق -2

 .نس  تواجا منصات تعميمية فعالة بالماارت الحكومية في مرحمة الخعمي  الاساسي   في

(  OECD) بي  دول الشرق الاوستر و دول منظمتة الخعتاون الاقخصتادي ا  انا  فروق  -1

 .في قارة المعممي  ممى الامج الاسخداا  الفعال لمنصات الخعمي  الالكخرونية 

(  OECD) و دول منظمتة الخعتاون الاقخصتادي بي  دول الشرق الاوستر ا  انا  فروق  -5

 .نس  توافر أجهزة الحاسوب بالماارت الحكومية في مرحمة الخعمي  الاساسي   في

(  OECD) بي  دول الشرق الاوستر و دول منظمتة الخعتاون الاقخصتادي ا  انا  فروق  -7

عمتي  ماد السامات المطموبتة مت  متارت المتادة فتي المتاارت الحكوميتة فتي مرحمتة الخ في

 .الاساسي  

(  OECD) بي  دول الشرق الاوستر و دول منظمتة الخعتاون الاقخصتادي ا  انا  فروق  -3

في تحم  المارت مسئولية القرارات الخعميمية  في الماارت الحكوميتة فتي مرحمتة الخعمتي  

 .الاساسي  

(  OECD) بي  دول الشرق الاوستر و دول منظمتة الخعتاون الاقخصتادي ا  انا  فروق  -6

 .مسخو  المناخ الخعميمي الجيا في الماارت الحكومية في مرحمة الخعمي  الاساسي   في
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     المصطلحات المستخدمة 

 تعنوو  التوو  المتحوو   الأمو  فوو  المتخصصوو  ال كووت   أحو  هوو : الككليل  البنكك  
 ةو  )بتلتنمي  الذي يقع ب اشونن  العتصوم    الوذي أههوتم مةم لو  البنول الو  ل  

متلبووووتي   يهووووت لووووم   ك يهووووتنت    قوووو  لووووي    ي يوووو (  كهووووت   هووووت ي ، كينوووو  مينووووت  
،  يمثو  الم ف و   081يبلو  لو   البلو ا  الأل وت   7102ة  ةي ت م ي ا لم لت  

م قعمووت فوو  مختلووء أ ةووت  العووتل ،  031بلوو ام مختل ووتم فوو  أكثوو  موو   021أكثوو  موو  
تعمو  مو  أةو   مؤههوت  5 البنل ال  ل  ش اك  لتلميو  ف يو  ذا تمث  مةم ل  ه ب

 (  01)  .تق ي  حل   مهت ام  لتقليص ال ق   بنت  ال خت  ف  البل ا  النتمي 

ه  منفم    لي  ته ء إل  التنميو   : منظمة التعاو  اسقتصادي والتنمية 
لووو  إنعوووتت التبوووت    التةت يووو  تتكووو   المنفمووو  مووو  مةم لووو  مووو  . الإقتصوووت ي   ا 

   الت  ال يمق اني  التمثيلي   اقتصت  اله ق الح  البل ا  المتق م  الت  تقب  مبت ئ
 386 :مي انيوو ب بووت يي، ف نهووت :  لهووتالمقوو  ال  يهوو 0100هووبتمب   30 :هوو تأه

ال  يوووووووووووووووووووووت   :المؤهِّهوووووووووووووووووووو   OCDE ;OECD :ا ختصوووووووووووووووووووووت ا   EUR مليوووووووووووووووووووو  
  موو      العووتل    التحتوو  م يوو    ،المملكوو  المتحوو  ،ألمتنيت ،ف نهووت ،إينتليووت ،المتحوو  

 (  51)  ا    ب  

Electronic platforms  : مو  خللهوت يوت   ه  منصت  التعلي  ا لكت  ني    هو  تقنيو  أهتهوي
هووذا التقنيووت  مةهوو   بووأ  ا  تمكوو  موو  إنشووت    تكوو   تنوو ي  تقنيووت  أخوو ا لليهووت 

بي وووت  تعلووو  افت ا وووي   التووو  مووو  خللهوووت يوووت  إصووو ا   حووو ا  الوووتعل   كوووذلل إ ا   
أنفمووو  إ ا   ) LMSفووو  هوووذا الهووويتق ، يمكننوووت أ  نتحووو   لووو  .  م اقبووو  المهوووت ا 

أنفموو  ) LCMSكمنصووت  تنبيقيوو  تتووير توو في     ا  الووتعل  الإلكت  نوو    ( الووتعل 
 ( 57) . ،  ه  المنصت  الت  ت ي  المحت يت  بشك  مبتش (    محت ا التعل إ ا

pandamice covid 19   :    ه  فصيل  كبي   م  ال ي  هت  الت  يمك  أ  تتهبب ف  نت
مووو  الأمووو او تتووو ا ة بوووي  ن لووو  البووو   الشوووت ع   المتل مووو  التن هوووي  الحوووت   ال خيمووو  

  هووو  فيووو  ي توووتة  ينتقووو  مووو  خووول  التعتمووو  موووع الحي انوووت  الحتملووو  ( هوووت ي)
فووو  المملكووو  الع بيووو  الهوووع  ي  حيووو   7107للمووو و   كوووت  أ   فهووو   لوووم لوووت  

أصيب  بم الةمت    ل  يثب  م ي العلقو  بوي  ال يو  ي   الحي انوت   الحتملو  لوم 
 ( 35)  .مت إذا كتن  الةمت  أ  الخ تفيت 

https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%B3%D9%8A%D8%B3&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILizUUs1OttLPL0pPzMusSizJzM9D4Vil5ZfmpaSmLGL1udl6s-3GjputN1Yq3Fh-s-XGqhs7gXTHzTYId_nNJqDQ1hvLb6y_2aVwswOi5mYbUFsXQsviG5uB3M0ADCg-woMAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQ6BMoADAiegQICRAC
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILizU0spOttLPL0pPzMusSizJzM9D4VhlpCamFJYmFpWkFhUvYg2_2Xqz7caOm603VircWH6z5caqGzuBdMfNNgh3-c0moNDWG8tvrL_ZpXCzA6LmZhtQWxdUC5DZdGMjRPnGG8uA4ptvdgEAVSiYj5MAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQ6BMoADAjegQIChAC
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixU4gAxTQtLsrS0spOt9POL0hPzMqsSSzLz81A4VhmpiSmFpYlFJalFxYtYuW6suLH8xsabXTc272BlBABX8yNjUwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoATAjegQIChAD
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixU4gAxTQtLsrS0spOt9POL0hPzMqsSSzLz81A4VhmpiSmFpYlFJalFxYtYuW6suLH8xsabXTc272BlBABX8yNjUwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoATAjegQIChAD
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILizUUs4ot9JPzs_JSU0uyczP088vSk_My6xKBHGKrZJKU9JTSxaxBtxsvdl2Y8fN1hsrFW4sv9lyY9WNnUC642YbhLv8ZhNQaOuN5TfW3-xSuNkBUXOzDaitC6oFzNwEZLWBhAC8uN2BhQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQ6BMoADAkegQICxAC
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILizUUs4ot9JPzs_JSU0uyczP088vSk_My6xKBHGKrZJKU9JTSxaxBtxsvdl2Y8fN1hsrFW4sv9lyY9WNnUC642YbhLv8ZhNQaOuN5TfW3-xSuNkBUXOzDaitC6oFzNwEZLWBhAC8uN2BhQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQ6BMoADAkegQICxAC
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQ6BMoADAlegQIDBAC
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D9%91%D9%90%D8%B3%D9%88%D9%86&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILizUUs1OttLPL0pPzMusSizJzM9D4Vil5ZfmpaQWLWINutl6s-3GjputN1Yq3Fh-s-XGqhs7gXTHzTYId_nNJqDQ1hvLb6y_2aVwswOi5mYbUFsXVAtQ75Ibm29OvDkBSAI1AgDw61VaiQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQ6BMoADAmegQIDRAC
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixUAjMtk83LDbRUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWHluLL_ZemPjza6bzTeW72BlBADwGY-8UQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoATAmegQIDRAD
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixUAjMtk83LDbRUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWHluLL_ZemPjza6bzTeW72BlBADwGY-8UQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoATAmegQIDRAD
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixUAjMtk83LDbRUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWHluLL_ZemPjza6bzTeW72BlBADwGY-8UQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoATAmegQIDRAD
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixUAjMtk83LDbRUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWHluLL_ZemPjza6bzTeW72BlBADwGY-8UQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoATAmegQIDRAD
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixU4gAxjYuysrRUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWPluLL3ZdWP7jeU3W4D08h2sjADOiySCUgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoAjAmegQIDRAE
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixU4gAxjYuysrRUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWPluLL3ZdWP7jeU3W4D08h2sjADOiySCUgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoAjAmegQIDRAE
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixUAjPTLHIsk7VUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWLluNt7YeLPtxuYby3ewMgIAZfuKVk8AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoAzAmegQIDRAF
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixUAjPTLHIsk7VUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWLluNt7YeLPtxuYby3ewMgIAZfuKVk8AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoAzAmegQIDRAF
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixU4gAxjU1MM7RUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWPluLL7ZcrP1xvKbbTe7bizfwcoIAKptr19SAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoBDAmegQIDRAG
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixU4gAxjU1MM7RUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWPluLL7ZcrP1xvKbbTe7bizfwcoIAKptr19SAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoBDAmegQIDRAG
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D9%87+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILixU4gAxzYuLk7VUs5Ot9POL0hPzMqsSSzLz81A4Vmn5pXkpqUWLWGVvLL_ZcrMVCFtuNt9sV4Bwb6y6sfbG-pvtO1gZAZWvKjZhAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQmxMoBTAmegQIDRAH
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D9%91%D9%90%D8%B3%D9%88%D9%86&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILizUUs1OttLPL0pPzMusSizJzM9D4Vil5ZfmpaQWLWINutl6s-3GjputN1Yq3Fh-s-XGqhs7gXTHzTYId_nNJqDQ1hvLb6y_2aVwswOi5mYbUFsXVAtQ75Ibm29OvDkBSAI1AgDw61VaiQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQ44YBKAYwJnoECA0QCA
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D9%91%D9%90%D8%B3%D9%88%D9%86&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILizUUs1OttLPL0pPzMusSizJzM9D4Vil5ZfmpaQWLWINutl6s-3GjputN1Yq3Fh-s-XGqhs7gXTHzTYId_nNJqDQ1hvLb6y_2aVwswOi5mYbUFsXVAtQ75Ibm29OvDkBSAI1AgDw61VaiQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQ44YBKAYwJnoECA0QCA
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D9%91%D9%90%D8%B3%D9%88%D9%86&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILizUUs1OttLPL0pPzMusSizJzM9D4Vil5ZfmpaQWLWINutl6s-3GjputN1Yq3Fh-s-XGqhs7gXTHzTYId_nNJqDQ1hvLb6y_2aVwswOi5mYbUFsXVAtQ75Ibm29OvDkBSAI1AgDw61VaiQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQ44YBKAYwJnoECA0QCA
https://www.google.com/search?client=opera&q=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D9%91%D9%90%D8%B3%D9%88%D9%86&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MLRILizUUs1OttLPL0pPzMusSizJzM9D4Vil5ZfmpaQWLWINutl6s-3GjputN1Yq3Fh-s-XGqhs7gXTHzTYId_nNJqDQ1hvLb6y_2aVwswOi5mYbUFsXVAtQ75Ibm29OvDkBSAI1AgDw61VaiQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj7sbnoxevoAhUQaBoKHTjhDxAQ44YBKAYwJnoECA0QCA
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 d ReportUS News & Worl  تنشو  أم يكيو  إللميو  شو ك  هو 
 كمةلوووو  تأههوووو .  التحلوووويل   التصووووني ت  المهووووتهلكي   نصووووت ر  الآ ا  الأخبووووت 
 ال يووب لبوو  النشوو  إلوو  المتحوو   ال  يووت  أخبووت  نتقلوو    ، 0133 لووت  فوو  إخبت يوو 

  الموت   الصوح   التعلوي  الهيتهو  المتحو   ال  يوت  أخبوت  تغن   . 7101 لت  ف 
 US News & World: المتلووول.  الهوويت ا   التكن ل ةيووت  الهوو    ال فووت ء

Report، L.P. (Mortimer Zuckerman)   كتهوووت   كيمب لووو : المحووو - 
 (  55) . العتصم   اشنن : المق 

 Social Progress Imperitive   مؤههو  ييو   بحيو  تتخوذ مو  ال  يوت  هي
 هووو  مع  فووو  بمؤشووو  التقووو    7107لوووت  المتحووو   مقووو ام لهوووت  قووو  تووو  إنشوووتؤهت فووو  

ا ةتمتل  ،  ه  مؤشو  متعو   المؤشو ا  يقوي  الأ ا  ا ةتموتل   البي و  لمختلوء 
 (  55) .  البل ا 

 ختبووت  موو ا توو ف   (PISA) يقوويي ت تيووب ال  لوو   فووق معوو   نتووت   امتحووت  مؤشوو   PIZAمؤشكك  
 العلو    مو ا تمكوو  النلبو  موو  المع فو   المهوت ا  العمليوو  فو  القو ا    ال يت وويت  

 Program for International Student"لو اختصت    ه  .ت في هت ف  الحيت 

Assessment"  تعن  الب نوتم  الو  ل  لتقو ي  النلبو ،  يشو ء للو  ا ختبوت ا  ،
 Organization for Economic)   ليمووت منفموو  التعووت    التنميوو  ا قتصووت ي 

Cooperation and Development (OECD).  (35  ) 
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  جراءات البحث   ا

    منهج البحث
 . وذلك لمناسبة المنهج لطبيعة البحث المسحي الاسلوباستخدم الباحث   

 :  وعينة البحث مجتمع 

المممداتا الحكوميممة متحلممة التعلمميم الاساسممي بممدول الشممت  تممم اختيممات مجتمممع البحممث مممن 

 الأوسط و دول منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية 

  أدوات جمع البيانات  وسائل و 

  -:من خلال مواقع  المسح المتجعي للكتب و شبكة المعلومات الدولية -

 OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -

 البنك الدولي  -

 منظمة الصحة العالمية  -

 المواقع التعليمية  -

 المنصات الالكتتونية  -

 وزاتات التتبية و التعليم  -

 وزاتات الصحة والسكان  -

 استبيانات منظمة الصحة العالمية  -

 استبيانات البنك الدولي  -

 :الأسلوب الإحصائ  المستخدم ف  الدراسة 

 يانات البحث وذلك من خلال استخدم الباحث المعالجات الإحصائية الملائمة لطبيعة ب

 .النسبة المئوية  -

 الفت  بين متوسطين -
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 عرض و مناقشة النتائج

 النتائج  و مناقشة عرض -:أولا

 (   1)  شكل بياني

 OECD) و دول منظمة التعاو  اسقتصةادي جدول المقارنة بين دول الشر  اسوسو   -1

 نسب تواجد منصات تعليمية فعالة بالمدارس الحكومية في مرحلة التعليم اسساسي   في( 

 
 مستوى حفظ الدروس  
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 الختي المتاارت و واقخصتادي اجخمتامي حرمان ات الخي تخعر  إليالمار ( 2)  الشك  يوضح

 والاقخصتادي الاجخمتامي الوضتع مخوستر أي) والاقخصتادي الاجخمتامي أزمة في الوضع فيها يكون

 والثقافي والاجخمامي الاقخصادي لموضع PISA مؤشر م  السفمي الجزء في( المارسة في لمطلاب

مؤشتتر الوضتتع الاقخصتتادي وبرنتتامج الخقيتتي  التتاولي لمطتتلاب  واتتو البمتتا فتتي المتتاارت جميتتع بتتي 

والثقتافي ت  وضتع مؤشتر الوضتع الاقخصتادي والاجخمتامي و الخعمي في مجال  والاجخمامي والثقافي

الاقخصادي الاولي المخعمق بالوضع المهني؛ أممى -المؤشر الاجخمامي: انطلاقاً م  المخغيرات الخالية

مسخو  تعميمي محص  لموالاي  والذي ت  تحويم  إلى سنوات دراسية؛ مؤشر برنامج الخقيتي  التاولي 

مخعمتتق بتتالموارد الخعميميتتة لمطتتلاب المخعمتتق بثتتراء العائمتتة؛ مؤشتتر برنتتامج الخقيتتي  التتاولي لمطتتلاب ال

" الكلاستيكية"المنزلية؛ ومؤشر برنامج الخقيي  الاولي لمطلاب المخعمق بالمقخنيتات المرتبطتة بالثقافتة 

 تنتازلي بخرتيت  والاقخصتادات البمتاان ترتيت  يتخ حيتث  الاقخصتاد و ربط  بالوضع في منزل العائمة

  فعالة ونيةألكخر تعم  منصة تخوفر حيث لمماارت المئوية بالنسبة

و م  اذا الخقرير تبي  أن دول العال  ستواء التاول العظمتى و دول العتال  الثالتث تت  ترتيبهتا 

و بتالنظر التاقيق  ( OECD) م  خلال الاحصائيات العالمية المعخماة مت  البنتك التاولي و منظمتة  

إلى تمك النخائج نجا معظ  الاول دون أخري و اذا يكون بناء ممى تقاي  تقريرات و احصائيات م  

تواجا المنصات الا خرونية داخ  المؤسسات الخعميميتة و بهتذا نتري أن مصتر و معظت  دول الشترق 

الختي  خعمتق بالشتروطالختي ت الاوسر خارج الخقيي  م  اذه المنظمتات و ذلتك لمجمومتة مت  الاستباب

فرضخها تمك المنظمات لمجمومة الممفات الخي تقامها الاول لخد ع لمخقيي  العتالمي و تدترج معظت  

تمك الاول م  اذا الخقيي  لعا  تطابق تمك الشروط ممى ممفاته  في الجانت  المقتا  لمخقيتي  و مت  اتذا 

ميمي جيا و لك  ينقص  جاية الخنفيذ المنطمق يمك  القول أن معظ  دول الشرق الاوسر لايها نظا  تع

و الخطبيق و لهذا السب  لا يظهر  ثير م  دول الشرق الاوسر في الخقيتي  العتالمي لمقطتاع الخعميمتي 

و لك  انا  مجمومة م  الشر ات الاملامية الاولية الخي تقو  ممى وضتع تصتنيفات و احصتائيات 

 إملاميتة شتر ة اتيو  US News & World Reportو لكت  مت  طريتق البحتث العممتي منهتا 

  مجمتتتة تىسستتتت. والخحمتتيلات والخصتتتنيفات المستتخهمكي  ونصتتتائح واءراء الأخبتتار تنشتتتر أمريكيتتة

. .1.2 متا  فتي الويت  مبتر النشتر إلتى المخحتاة الولايات أخبار وانخقمت ، 2155 ما  في إخبارية

 والخكنولوجيتا والستفر والو تائ  والمتال والصتحة والخعمتي  السياستة المخحتاة الولايتات أخبار تغطي

في بع  دول أوروبا و امريكا و  نتاا و أستيا و وم  انا قامت تقرير م  جودة الخعمي   والسيارات

التاول فتي الخعمتي  ممتى ثلاثتة أمتور لإخخيتار أف ت  اتذه  US.Newsوتعخما   دول الشرق الاوسر 

دول فتي العتال  فهتي  .2وبالنستبة لأف ت   جودة الخعمي  فتي الاولتة وما  إقبال الطمبة حول العال  و

 - 8سويستترا - 2أستتخراليا - 6فرنستتا - 3أستتخراليا - 7 نتتاا - 5 أمريكتتا – 1بريطانيتتا - 2) : الختتالي 

 - 1الإمتارات - 2:فهتي  تاءتي  مربيتة دول  .2بالنستبة لأف ت  و اولاناا – .2اليابان - 1السويا

 العراق  – .2ممان - 1تونس - 8لبنان - 2الأردن - 6المغرب - 3مصر - 7قطر - 5 السعودية

لك  لا يحظى جميع المواطني  باول العال  بنفس الفرصتة لخمقتي الخعمتي ، وقتا أبترزت مجمتة 

 Social Progress" نختتائج تقريتتر المؤسستتة الأمريكيتتة غيتتر الربحيتتة" ا  بتتي ستتي تتتايمز"

Imperitive" وشتم  الخقيتي    لخمقتي العمت  لأ ثر الاول الخي نجحت في تقاي  أ بر فرصة لمواطنيها

ماة معايير منها نستبة المخعممتي  مت  البتالغي ، ونستبة الخستجي  فتي المترحمخي  الابخاائيتة والثانويتة، 

وماد السنوات الخي تق يها المرأة فتي المراحت  الخعميميتة المدخمفتة، وذلتك لقيتات قتارة الاولتة ممتى 

حققت دول شترق آستيا  ر بع  الملاحظات منهاخقريالورصا  .إشرا  مواطنيها في النظا  الخعميمي

مث   وريا الجنوبيتة واليابتان وستنغافورة واتونج  تونج أف ت  النختائج ممتى مستخو  العتال  فتي اتذا 

، حيتتث تراجعتتت  تراجتتع أداء التتاول الاستتكنانافية بعتتا أن  انتتت الرائتتاة فتتي اتتذا المجتتالو .الإطتتار

 12ا العا ، بينما تراجعت الستويا مت  المر تز الت  م  المر ز الأول إلى المر ز الدامس اذ" فنمناا"

 (  37)      . 17إلى الخرتي  ال  
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الختي تقتامت بستبعة " روستيا"رصا الخقرير تقتاما ممموستا فتي أداء بعت  التاول واتي  ما 

متا زالتت  الخي تقامت أربعة مرا ز إلى المرتبة العاشرة" بولناا"مرا ز إلى المرتبة الثالثة مشرة، و

ممى مر زاا في المرتبة الأخيترة مت  القائمتة " اناونيسيا"النامية في ذي  القائمة، فقا حافظت الاول 

دول مت  حيتث نستبة الخعمتي   .2أما م  ترتيت  أف ت  .(58)والبرازي  ( 51)تميها المكسيك ( .7)

القطامات الرائاة يعا قطاع الخعمي  أ ثر  :بولناا -10 :بي  مواطنيها ممى مسخو  العال ، فهو  الخالي

، وتخميز الاول بنظا  مخي  لمخعمي  في المرحمخي  الابخاائية والثانوية، لذلك حققت المر ز "بولناا"في 

والعاشتتر ممتتى مستتخو  العتتال ، ويقتتار " أوروبتتا"الرابتتع متت  حيتتث معتتال تمقتتي الخعمتتي  ممتتى مستتخو  

تصت  نستبة   :أيرلنتاا -9 .ولارألت  د 1202نصي  المواط  م  الناتج المحمتي الإجمتالي لماولتة بت  

بتي  الرجتال والنستاء ممتى الستواء، وجميتع المراحت  الخعميميتة فتتي % 11إلتى " أيرلنتاا"الخعمتي  فتي 

الاولة الأوروبية مجانية، وتقخصر المصروفات ممى الطمبة الأجانت ، وتدصتص الحكومتة ميزانيتة 

داء الحكومي فيما يدص نظا  الخعمي  تراجع الأ :اولناا-8.مميارات دولار سنويا لمخعمي  1تقخرب م  

إلتى المر تز قمتص ترتيبهتا مت  المر تز الستابع خلال الستنوات الأخيترة واتو متا " اولناا"نسبيا في 

الثام  اذا العتا ، وجتاء الخراجتع نخيجتة اندفتا  الاستخثمارات فتي قطتاع الخعمتي  وضتع  الخدطتير 

اط  م  الناتج المحمي الإجمالي الهولنتاي بت  والإدارة في مراح  الخعمي  الثانوي، ويقار نصي  المو

بي  الرجال والنساء،  ما تخمختع % 11إلى "  ناا"تص  نسبة الخعمي  في : ناا -7 .أل  دولار 7106

حختى " إجبتاري"الاولة بىممى معالات لدريجي الجامعتات ممتى مستخو  العتال ، ويعتا نظتا  الخعمتي  

م  الناتج المحمتي الإجمتالي ممتى % 307ولة ما يوازي سخة مشر ماما في معظ  الأقالي ، وتنفق الا

المممكتة  -6.ألت  دولار 7702الخعمي ، ويبمتغ نصتي  المتواط  مت  النتاتج المحمتي الإجمتالي الكنتاي 

تحخت  المممكتة المخحتاة المرتبتة الثانيتة فتي أوروبتا والسادستة ممتى مستخو  العتال  فتي جتودة :المخحاة

ستتكخمناي ممتتى نظيتتره البريطتتاني داختت  المممكتتة، ويبمتتغ نصتتي  الخعمتتي ، ويخفتتوق نظتتا  الخعمتتي  الإ

" فنمنتاا"فقتات :فنمنتاا -5.أل  دولار 5802المواط  م  الناتج المحمي الإجمالي في المممكة المخحاة 

المر ز الأول لصالح منافسيها اءسيويي  اذا العا ، وسجمت المر تز الدتامس ممتى القائمتة، وتصت  

مميتار دولار، ويبمتغ نصتي  المتواط  الفنمنتاي مت  النتاتج  2105إلى حتوالي  موازنة الخعمي  الفنمناية

تخبنتتى اتتونج  تتونج نمتتوذج المممكتتة :اتتونج  تتونج -4 .ألتت  دولار 5607المحمتتي الإجمتتالي لماولتتة 

المخحتاة فتي نظتتا  الخعمتي  بالمتاارت، واتتي تبمتي بتلاء حستتنا فتي ذلتك، وقفتتزت نستبة الخعمتي  بالاولتتة 

ألت  دولار مت   ت  متواط   5107وبمغت اسخثمارات الحكومتة فتي الخعمتي   ،%1706اءسيوية إلى 

يخميتز نظتا  الخعمتي  الابختاائي فتي ستنغافورة بالكفتاءة والمخانتة، لخخبتوأ  :ستنغافورة -3.العتا  الماضتي

المر ز الثالث ممى القائمة،  ما تحظى بالمر ز الثالث م  حيث نصي  المواط  م  النتاتج المحمتي 

يعخمتتا نظتتا  الخعمتتي  اليابتتاني ممتتى  :اليابتتان-2.(ألتت  دولار 6706)مستتخو  العتتال   الإجمتتالي ممتتى

الوسائ  الخكنولوجية مما أ سبها معالات اائمة فيما يخعمق بالمعرفتة وبعتا الرةيتة، وأ بتر دليت  ممتى 

تربعتت  : وريتا الجنوبيتة -1.تريميتون دولار 3016ذلتك زيتادة النتاتج المحمتي الإجمتالي ليصت  إلتى 

ا الجنوبية ممى مرش القائمة اتذا العتا ، وبمغتت موازنتة الخعمتي  الحكتومي العتا  الماضتي نحتو  وري

بتتي  النستتاء، ويتتذا  % 1606بتتي  الرجتتال و% 1101مميتتار دولار، وتقتتار نستتبة الخعمتتي  بتت   2205

أطفال  وريا الجنوبية إلى المارسة طوال أيا  الأستبوع الستبعة، ويقتار نصتي  المتواط  مت  النتاتج 

 (  38)  .أل  دولار 5708محمي الإجمالي في  وريا الجنوبية ب  ال

 ، فعتال بشتك  والاتصتالات المعمومتات وتكنولوجيتا الرقمية الأجهزة اسخداا  أيً ا يعخما و

  تان إذا ممتا المتاارت متايري ستىل. المتاارت وممارستات سياسات ممى ، والخعم  الخاريس لخعزيز

 مثت ) محتادة ممارستات أو( السياستات أو البترامج أو المكخوبة البيانات مث ) رسمية إرشادات لايه 

 الفصت  فتي فعتال بشتك  الرقميتة الأجهتزة استخداا   يفيتة ممى تر ز( بانخظا  المجاولة الاجخمامات

 المارستية الممارستات  انتت ، والخنميتة الاقخصادي الخعاون منظمة دول مبر المخوسر في. الاراسي

 إجتتراء: اتتي الرقميتتة الأجهتتزة استتخداا  ختتلال متت  التتخعم  تحستتي  إلتتى تهتتاف الختتي شتتيومًا الأ ثتتر

 ح تر) تربويتة لأغترا  الرقمية الأجهزة اسخداا  حول والمعممي  المايري  بي  منخظمة مناقشات
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 استتخداا  حتتول مارستتية بيانتتات  خبتتت أن بعتتا ؛( ذلتتك تمتتارت الختتي المتتاارت الطتتلاب متت ٪  65

 لستتمو  الطتتلاب لإمتتااد ختتاص برنتتامج ممتتى والحصتتول ؛( الطتتلاب متت ٪ 61) الرقميتتة الأجهتتزة

 الخعتتاون منظمتتة دول مبتتر المخوستتر فتتي ، وبالمقارنتتة(. الطتتلاب متت ٪  .6) المستتؤول الإنخرنتتت

 بتي  الخعتاون لخعزيتز محاد برنامج وجود: اي شيومًا الأق  الممارسات  انت ، والخنمية الاقخصادي

 اتذا مثت  لتايها الختي بالمتاارت الخحقتوا الطتلاب م ٪ 56)  الرقمية الأجهزة اسخداا  ممى المعممي 

 الخعميميتة والأستالي  الخعميميتة المتواد لمشار ة للاجخماع لممعممي  محاد وقت تدصيص ؛( البرنامج

 بيتان ممتى والحصتول ؛( الطتلاب مت ٪ 77) تطويراتا أو تقييمهتا أو الرقميتة الأجهتزة تسخدا  الخي

٪  76) المارستة فتي تربويتة لأغترا  الرقميتة الأجهتزة استخداا  حتول خاص بشك  محاد مكخوب

 لخعزيتز المارستية والممارستات الخوجيهيتة المبتادئ ملاحظتة يتخ  الأحيان م   ثير في( .الطلاب م 

 متتت  واقخصتتادياً اجخماميتًتا المحرومتتة المتتاارت فتتي الرقميتتة الأجهتتزة باستتخداا  والتتخعم  الختتاريس

 (  58)  . المحرومة الماارت

 أن مايراا أفاد الخي بالماارت ممخحقون مامًا 23 العمر م  البالغي  الطلاب ثمثي م  أ ثرو

 أقت  اليابتان وفتي ، الحوستبة ممتى القتارة حيث م  الكفاية في  بما قوية المارسة في الرقمية الأجهزة

 فجتوات وجتود أيً تا انتا البيانتات توضتح  متا خمسة    م  فقر واحا  وسوفو وفي ، النص  م 

 الصتينية المقاطعتات فتي بينمتا ، أيً تا مهمتة واتي ، الاقخصتادية الاجخمامية المجمومات بي   بيرة

 وستتتنغافورة وليخوانيتتتا( وتشتتتجيانغ وشتتتنغهاي وجيانغستتتو بكتتتي ) PISA فتتتي تشتتتار  الختتتي الأربتتتع

 النطتاق متر  أن مارستخها متاير أفتاد الختي المتاارت طتلاب .2  ت  مت  1 والتاانمار  وسموفينيا

 مارستيي  متايري  .2 أصت  مت  6 لت  فقر الحال او واذا ،  اف   مارسخه  في السرمة أو الخرددي

 وبروناي أوروغواي في الثمث م  ولأق  والخنمية الاقخصادي الخعاون منظمة دول مبر المخوسر في

 وبنمتا و ولومبيتا والأرجنختي  الشمالية مقاونيا وجمهورية ألمانيا ، والمكسيك والبرتغال لا  داروسا

 حخى. البرمجيات بكفاية الأمر يخعمق مناما مخشابهة الصورة. و وسوفو وبيرو والبرازي  والمغرب

 الختي بالمتاارت ممخحقتون مامًتا 23 ست  فتي الطتلاب مت  فقتر٪ .7 ، اليابان مث  تقنياً مخقا  بما في

 الطتتلاب أن بالتتذ ر الجتتاير متت .  تتاف   بشتتك  الكافيتتة البتترامج تتتوافر إلتتى الرئيستتية تقاريراتتا تشتتير

 فتي أقت  درجتات ممتى حصتموا طالت  لكت  الكمبيتوتر أجهتزة مت  أ بتر ماد مع بالماارت الممخحقي 

 مبتر المخوستر فتي. طالت  لكت  أقت   مبيتوتر أجهتزة متاد متع الماارت في أقرانه  م  PISA تقيي 

 المارستة فتي طالت  لكت  إضتافي  مبيتوتر جهتاز ارتتبر ، والخنميتة الاقخصتادي الخعاون منظمة دول

 6 قتاره اندفتا  ومتع ، أختر  موامت  احخستاب قبت  القتراءة درجات في نقطة 21 قاره باندفا 

 الارتبتاط اتذا أن حي  في.  والماارت لمطلاب والاقخصادية الاجخمامية المهارات احخساب بعا نقاط

 يشتير أنت  إلا ، مايتاة أستباب لت  يكتون قتا والطتلاب الطلاب درجات - الكمبيوتر أجهزة بي  السمبي

 اتذه. الأف ت  التخعم  حيتث مت  الفوائتا لجنتي الخكنولوجيا توفير مجرد م  أ ثر يخطم  الأمر أن إلى

 العمت  محطتات تكتون لت . الوحيتا الديتار اتو الإنخرنت مبر الخعم  في  يصبح وقت في تحذير إشارة

 .المنزل في الخعم  إلى الطلاب يحخاج مناما  بيرة فائاة ذات المارسة في الثابخة

إثر إغلاق الماارت والجامعات بسب   ورونا، تحاول دول مربية نشر الخعمي  م  بعا، 

لك  العممية لا تنخابها العراقي  وحس ، ب  مرّت أي ا ميوب أنظمة تعميمية ل  تنجح أصلاً في 

     .النموذج الخقمياي القائ  ممى الاراسة داخ  الفصول

الجزائتتر وتتتونس وستتوريا ودول الدمتتيج وأختتر  ،  مهتتا بمتتاان المغتترب ومصتتر والأردن و

اسخنجات بالخعمي  مت  بعتا لمحاولتة إنقتاذ الموست  الاراستي، معمنتة مت  مواقتع خاصتة تختيح لمخلاميتذ 

والطمبتتة مخابعتتة دروستته ، أو متت  الاستتخنجاد بوستتائ  الإمتتلا  الجمتتاايري  تتالقنوات والإذامتتات 

د المختتابعي  لهتتذه العمميتتة، ليستتت الشتتكاو  ممتتى المنصتتات غيتتر أن شتتكو اً  بيتترة تتتراو الحكوميتتة

الاجخمامية إلا تجمياَ لها، وأ بر العراقي  ضع  الأوضتاع المعيشتية لجتزء  بيتر مت  الستكان ومتا  

وصول تغطية الانخرنت إلى  ت  المنتاطق فتي التبلاد، ومتا  قتارة وستائ  الإمتلا  الجمتاايري ممتى 
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الخقميايتة، ف تلاً مت  مشتا   ايكميتة تعتاني منهتا الأنظمتة  خمق تفام  شبي  بما يجتري فتي الفصتول

رغ  انخشار اسخداا  الانخرنت في المنطقة، إلّا أن العايتا مت  التاول لت  تدخبتر  الخعميمية العربية الخي

سابقاً الخقنيات الخي يخيحها الخعمي  الإلكخروني، ولا تزال الخجارب العربية مخواضعة جاا، ولا تخر تز 

 ا جزئياً إلّا في بع  الاول النفطية الغنيةالناجحة منه

. وجتتاءت جائحتتة  ورونتتا لخجبتتر البمتتاان العربيتتة ممتتى انخقتتال مفتتاجع نحتتو الخعمتتي  متت  بعتتا

وحاولت الوزارات المعنية تسهي  العممية بدمتق منصتات لمخعمتي  الإلكخرونتي، فتي اتذا الإطتار يتىتي 

ت لأج  تمكي  الخلاميذ م  الاخول المجتاني إلتى الانخرنوشر ات الاتفاق الذي أبرمخ  وزارة الخعمي  

المنصات الخعميمية، وقا أممنت الوزارة أن ماد مسخدامي البوابة الوطنية الداصة بتالخعمي  مت  بعتا 

  ..1.1/آلاف بااية أبري  5أل  يومياً، وأن ماد المواد الرقمية المصوّرة فيها بمغ  ..6وص  إلى 

يعخريتت  الكثيتتر متت  المشتتا  ، وأامهتتا أن شتترط الخفامميتتة فتتي الخعمتتي  لكتت  العمتت  فتتي اتتذه المنصتتات 

الأساسي غائ  تقريباً،  ما توجا العايا مت  المشتا   الخقنيتة فتي مشتاااة اتذه التاروت، خاصتة متع 

ضع  سرمة الانخرنت في بعت  المنتاطق، وأحيانتاً حختى ثغترات فتي الأدوات الرقميتة المستخدامة 

 .تعرّ  لانخقادات  بيرة لمزام  تدصّ ما  احخرا  الدصوصية  ما جر  مع تطبيق زوو  الذي

ورغ  أن دولاً ماياة اسخنجات بالقنوات الحكومية الخعميمية لخعمتي  التاروت، إلا أنت  لا توجتا أرقتا  

حول حقيقة الإقبال ممى اذه القنوات الخي ل  تكت  تحقتق أرقتا  مخابعتة  بيترة فتي الأيتا  العاديتة، ولا 

 .ع الخمفزيون يخ  ممى أسات أن  جهاز ترفي يزال الخعام  م

 وااخمتتتتتتتت وزارة الخعمتتتتتتتي  المصتتتتتتترية بمشتتتتتتتكمة الخفامميتتتتتتتة، وأطمقتتتتتتتت لأجتتتتتتت  ذلتتتتتتتك

التذي يختيح الخواصت  بتي  الخلاميتذ والمارستي  حتول التاروت، وتدطتتر    Edmodoادمتودو  موقتع

ى نجامتة الموقتع مميون تمميذ وطال  مت  الموقتع، لكت  يبقتى الحكت  ممت 11الوزارة لاسخفادة حوالي 

 ..1.1/ أبري  2سابق لأوان ، إذ باأ العم  ب  اليو  الثلاثاء 

وتسود مداوف م  أن يساا  الخعمي  م  بعا في تقوية الخفتاوت الطبقتي بتي  الستكان، فىبنتاء 

الطبقتتتة الغنيتتتة يختتتوفرون ممتتتى الخجهيتتتزات المطموبتتتة، وباستتتخطامخه  حختتتى الاستتتخفادة متتت  دروت 

رغت  محاولتة متاة بمتاان منتع اتذه التاروت )فتي أوقتات الحجتر الصتحي خصوصية داخت  منتازله  

، واو ما يحُر  من  أبناء الطبقة الفقيرة التذي  لا يجتاون ستو  المتاارت العموميتة (خلال اذه الفخرة

لأج  الخعمّ ،  ما توجا إشكالية أخر  تخعمقّ بالأطفال الذي  يعتانون مشتا   فتي النظتر أو الستمع، إذ 

 .فير ح  تقني يخيح له   ذلك الاسخفادة م  الخعمي  م  بعال  يخ  بعا تو

وإن  انتتت مشتتكمة الخجهيتتزات وولتتوج الانخرنتتت مطروحتتاً فتتي المتتان، فهتتو يتتزداد حتتاة فتتي 

وم  الخحايات الطارئة، ما  إمااد  الأرياف، خاصة أنها لا تخوفر ممى شبكة اتصال قوية بالإنخرنت

الختاري  ممتى الخعامت  داخت  الفصت  الاراستي الخقميتاي،  ّ   تالمارّسي  لمخعمي  م  بعا، إذ ينحصر 

وانتا  تحتا  آختر . ّ  المبتادرات الرقميتة الختي  انتت تتخ  بتي  المارستي  والخلاميتذ  انتت تطوّميتة و

 يدتتصّ الثقافتتة الرقميتتة لمخلاميتتذ، فغالبتتاً متتا تر تتز المنتتااج الخقميايتتة ممتتى بتترامج بستتيطة مثتت  اوفتتس

/  Officeاج دول مخقامة تخيح لمخلاميذ دروساً جا مخقامة في المجال الرقمي، مقارنة مع منا. 

لتو تتتوفرت "نن الخعمتتي  مت  بعتتا  تان ليتتنجح أ ثتر ممتتى الصتعيا المغربتتي فت فتي اتذا الستتياق

الشروط لإنجاح ، ومنهتا تتوفر تكتوي  مستبق لتا  ايئتة الختاريس فتي مجتال الخعمتي  مت  بعتا، و تذا 
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 تاف إلتى وجاءت تحتايات الخعمتي  مت  بعتا لخ ."ذا النوع م  الخعم اسخعااد الخلاميذ وتهيئخه  لمث  ا

تحايات أخر  تعيشها النظ  الخعميمية في الشرق الأوسر وشمال إفريقيا، فخقرير لمبنك التاولي يؤ تا 

، وتعاني ماة مشا   منها الخر يز ممى الشتهادات "جاماة بشك   بير"أن نظ  الخعمي  في اذه الاول 

 ."الخحفيظ والخعم  السمبي"، والحرص الزائا ممى الان باط بما يؤدي إلى أ ثر م  المهارات

الخدتتبر التتذي تعرفتت  السياستتة الخعميميتتة فتتي أ ثتتر متت  بمتتا وأثتتر ذلتتك ممتتى إنجتتاح أيّ  يعتتا و

قرارات مرتجمة ومخغيترة، خاصتة "ويعطي المثال ممى ذلك م  المغرب الذي شها . مشروع لمخعمي 

لسنخي ، وآخري  ل  يخجاوز  خبرة وتشغيمه ، فهنا  منه  م  حصموا ممى في طريق انخقاء الأساتذة 

  ."خعاّ ب عة أسابيعتل   ةسريع بدبرةالسنة، وانا  م  باأ العم   خبرت 

دولة اتدذت قراراً بنغلاق تتا  أو جزئتي لممتاارت والمجمومتات،  258أحصت اليونيسكو 

ثروا ستمباً، أي أنت  بتي   ت  أربعتة أطفتال، ثلاثتة مميار تمميذ وطال  مبر العال  تتى 2052ما يعني أن 

 ما توجا دول أممنت مستبقاً إلغتاء بعت  الاخخبتارات النهائيتة لاقخنامهتا أن . تىثروا بهذه الإجراءات

 .الخعمي  م  بعا م  الصع  أن يوّفر بايلا لها  ما فعمت فرنسا

، ومنهتا ألمانيتا حست  مخدمفة في مجتال الخعمتي  مت  بعتا وحخى بع  الاول الأوروبية فننها

، DW لت  JOLIA HANZAفتي ماينتة إيست ،  mmb /تى يا خبيرة الخعمي  الرقمي بمعهتا     بتي

في العايا م  المناطق،  ما أن أغم  المعممي  غير ماربي  ممتى تقنيتات   وحس  وجهة نظراا فنن

إلّا أن انتا  انخقتادات لك  رغ  الحاجة الماسة إلى الخعمي  م  بعا فتي زمت   ورونتا،  الخعمي  الرقمي

مطوّلة م  خبراء في الخربيتة لهتذه الخقنيتات، بت  إن دراستة لمر تز السياستات الوطنيتة الخعميميتة فتي 

بوق  أو تقمي  الماارت الرقمية في البما حخى غاية الخى تا مت   1.21الولايات المخحاة أوصت ما  

 .رنة بالماارت الخقميايةأسباب ضع  مردوداا الذي  هر جمياً في خلاصات الاراسة، مقا

، تقتتول لينتتو timeshighereducation  /وفتتي تصتتريحات جمعهتتا موقتتع الخعمتتي  العتتالي

في زيتوري ، إن الخفامت  بتي  الطمبتة والمشترفي  ممتيه   ETH /غوزيلا، رئيسة جامعة إي تي اتش

  جامعتة في ف اء جامعي حقيقي صتغير، اتو مفختاح التخعمّ  العميتق، فيمتا تقتول يتانغ اتاي ويت ، مت

الط  في غوانزو الصينية، إن الخعمي  الرقمي يؤدي إلى تدريج طمبة أق   فاءة ويدمتق الإحبتاط فتي 

 .الخواص  بي  الأشداص

وم  شىن أزمة  ورونا أن تؤدي إلى تغيير في الطريقتة الختي ينظتر بهتا العتال  إلتى الخعمتي ، 

  مميها مسخقبلاً، يبقى الخعمتي  مت  بعتا فرغ  مساوئ  الخي ير  مراقبون أنها مؤقخة فقر وسيخ  الخغم

بتتايلاً لمخعمتتي  الخقميتتاي فتتي الحتتالات الحرجتتة،  متتا أن الخعمتتي  الخقميتتاي بتتاوره يحخ تت  الكثيتتر متت  

المستاوئ الختتي قتا يتتافع وبتاء  ورونتتا إلتى الخفكيتتر فيهتتا بعمتق، ومنهتتا متا تشتتير إليت  أستتخاذة الرمايتتة 

، إذ تقتول إن النظتتا  المارستتي "Gardian"ل ممتتى فتي مقتتا Niam swiniالاجخماميتة البريطانيتتة 

يخعام  مع ثمث الخلاميذ ممى أنه  فاشمي ، وم  ذلك تر يزه ممى نظريتة الامخحانتات المستؤولة مت  

، وما  امخرافت  بننجتازات الأطفتال، "ارتفاع درامي في الأمرا  العقمية بي  الأطفال والمرااقي "

 ( 31)  ."المهني ممى أنه  أق  جاارة م  اءخري تصنيف  م  يسمكون مسار الخكوي  "خاصة 
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 (   2)  جدول

في قتارة (  OECD) المقارنة بي  دول الشرق الاوسر و دول منظمة الخعاون الاقخصادي  -1

 .الاسخداا  الفعال لمنصات الخعمي  الالكخرونية وج اامنالمعممي  ممى الا

 

 مستوى الطاعة بمدراس الشرق الاوسط 
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 و ةواقخصتتتادي ةاجخماميتتت فجتتتوات ات الختتتي تخعتتتر  إلتتتيالمتتتار ( 1)  البيتتتاني الشتتتك  يوضتتتح

 الاجخمتامي الوضتع مخوستر أي) والاقخصادي الاجخمامي أزمة في الوضع فيها يكون الخي الماارت

 الاقخصتتادي لموضتتع PISA مؤشتتر متت  الستتفمي الجتتزء فتتي( المارستتة فتتي لمطتتلاب والاقخصتتادي

مؤشتتر وبرنتتامج الخقيتتي  التتاولي لمطتتلاب  واتتو البمتتا فتتي المتتاارت جميتتع بتتي  والثقتتافي والاجخمتتامي

تت  وضتع مؤشتر الوضتع الاقخصتادي و الخعمتي فتي مجتال  الوضع الاقخصتادي والاجخمتامي والثقتافي

الاقخصادي التاولي المخعمتق -المؤشر الاجخمامي: والاجخمامي والثقافي انطلاقاً م  المخغيرات الخالية

تعميمتتي محصتت  لموالتتاي  والتتذي تتت  تحويمتت  إلتتى ستتنوات دراستتية؛ بالوضتتع المهنتتي؛ أممتتى مستتخو  

مؤشر برنامج الخقيي  الاولي لمطتلاب المخعمتق بثتراء العائمتة؛ مؤشتر برنتامج الخقيتي  التاولي لمطتلاب 

المخعمتتق بتتالموارد الخعميميتتة المنزليتتة؛ ومؤشتتر برنتتامج الخقيتتي  التتاولي لمطتتلاب المخعمتتق بالمقخنيتتات 

 البمتاان ترتيت  يتخ حيث  الاقخصاد و ربط  بالوضع في منزل العائمة" الكلاسيكية"المرتبطة بالثقافة 

  تنازلي بخرتي  والاقخصادات

لاستخداا   لممعممتي  تىات و فعالتة ألكخرونية تعم  منصة تخوفر حيث لمماارت  المئوية بالنسبةو 

 تعزيتتز ممتتى مارستتخه  لقتتارة المدخمفتتة الجوانتت  متت  المتتاارت متتايريحيتتث أجتتاب . الخكنولوجيتتا

 فتي والخنميتة الخعتاون منظمتة بمتاان مبتر المخوستر فتي. الرقميتة الأجهتزة باستخداا  والخعم  الخاريس

 الخقنيتتة المهتتارات يمخمكتتون معممتتيه  مامًتتا 23 ستت  فتتي الأطفتتال متت ٪ 63 ، الاقخصتتادي الميتتاان

 الخاريبيتة الاحخياجتات ممى ال وء يسمر اذا. الخاريس في الرقمية الأجهزة لامج اللازمة والخربوية

 بتي   بيتر بشتك  اتذا يدخمت  و. الخعميميتة لمخكنولوجيتا للاستخعااد الخعميميتة التنظ  تنخظتر الخي الهائمة

 اتتذه تبمتتغ ، المثتتال ستتبي  ممتتى ، الستتويا فتتي. والمحرومتتة واقخصتتاديا اجخماميتتا المحرومتتة المتتاارت

 أن إلتى الأرقتا  اذه تشير. المحرومة الماارت في فقر٪ 37 و المحرومة الماارت في٪ 81 النسبة

 فتتي  الفرديتتة المنزليتتة الدمفيتتات متت  يتتىتي التتذي العيتت  متت  تدفتت  أن متت  بتتالاً  تعتتزز قتتا المتتاارت

 23 س  في الطلاب م ٪ .6 حوالي يمخحق ، والخنمية الاقخصادي الخعاون منظمة دول في المخوسر

 تتتامج الختتي التتاروت لإمتتااد الكتتافي الوقتتت لتتايه  المعممتتي  أن متتايرواا يتتر  الختتي بالمتتاارت مامًتتا

 في٪ .2 إلى الأربع الصينية المقاطعات في٪ .1 م  يقرب ما م  تخراوح والخي ، الرقمية الأجهزة

  يفيتتة لتتخعم  لممعممتتي  الفعالتتة المهنيتة المتتوارد بختتوافر الأمتتر يخعمتق منتتاما الصتتورة تخشتتاب و. اليابتان

 تزويتا يتخ  حيتث المتاارت فتي الطتلاب مت ٪  33 حتوالي انا و  المخاحة الرقمية الأجهزة اسخداا 

 الفنيتي  المتو في  مت   افيتة متؤالات لتايه  أو الخاريس في الرقمية الأجهزة لامج بحوافز المعممي 

 اتتذه فتتي يكتتون أن يحخمتت  متتا أ ثتتر الفعالتتة الإنخرنتتت مبتتر التتخعم  منصتتات إلتتى موصتتولل المستتاماي 

 .وتوافراا لمخعم  الفعالة الإنخرنت منصات إلى الوصول او الأزمة

 فتي الأطفتال نصت  حتوالي يمخحتق  والخنمية الاقخصادي الخعاون منظمة دول في المخوسر فيو 

متع تى يتا  الإنخرنتت مبتر التخعم  لتام  فعالتة منصتة بوجود مايراا أفاد الخي بالماارت مامًا 23 س 

 طتلاب .2  ت  م  1 ، والاانمار ( الصي ) وما او سنغافورة مث  البماان داخ   بير تفاوت وجود

 الأرجنختتي  فتتي بينمتتا ، الإنخرنتتت مبتتر التتخعم  لتتام  فعالتتة منصتتة لتتايها الختتي المتتاارت فتتي مستتجمي 

 وبيلاروستيا الشمالية مقاونيا جمهورية ، وبيرو واليابان ولو سمبورغ وبنما و وسوفو و وسخاريكا

 الختتاريس تعزيتتز ممتتى أ بتتر بقتتارة بالمتتاارت الممخحقتتون الطتتلابو تمختتع ٪ .5 متت  أقتت  والمغتترب

 فتتيو ، PISA اخخبتتار فتتي أممتتى درجتتات ممتتى حصتتمت الختتي الرقميتتة الأجهتتزة باستتخداا  والتتخعم 

 أن متايراا ذ تر الختي الماارت في الطلاب حقق والخنمية الاقخصادي الخعاون منظمة اولب المخوسر

 المعممتتتون يمخمتتتك و أممتتتى نقتتتاط .2  افيتتتة بالمارستتتة للإنخرنتتتت الختتترددي النطتتتاق متتتر  ستتترمة

 تجهيتتز جتتودةب المتتاارت استتخعاادو الرقميتتة الخكنولوجيتتا لتتامج اللازمتتة والخربويتتة الخقنيتتة المهتتارات

 مبتر التخعم  فتي للاندتراط المعممي  اسخعااد وما  ، الإنخرنت مبر الخعم  ممى وامخياداا المؤسسات

 مباشتر بشتك  الإنخرنتت مبتر الخعمتي  فيهتا يعخمتا لا الخي الحالات في حخى. في  ومشار خه  الإنخرنت

 النظتتا  جاازيتة ممتتى المؤشترات بعتت  تتوفر المتتاارت فتي الخكنولوجيتتا حالتة فتتنن ، المتاارت ممتى

 .الخعميمي
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  بير بشك  المقبمة والأشهر الأسابيع خلال الطلاب م  العايا نجاح سيخوق   ذلك ممى ملاوةو

 دم  ممى يحصمون لا قا الذي  المحرومي  لمطلابأما . معمميه  مع وثيقة ملاقات ممى الحفا  ممى

 ألا يجت . بمفتردا  لمخعم  المشار ة أو الخعم  اسخراتيجيات أو المرونة إلى يفخقرون الذي  أو الوالاي 

 وإغتتلاق الاقخصتتادية الصتتعوبات متت  متتزيج يحاثتت  أن يمكتت  التتذي الختتىثير حتتول أواتتا  انتتا  تكتتون

 ممى يؤ ا مما ، لمعمميه  الأطفال اؤلاء احخياجات تكون سوف. فقراً  الأ ثر الأطفال ممى الماارت

 مت   PISA تقيتي   شت : آختر امخبتار انتا . المخعممتي  مع وثيق اتصال ممى المعممي  إبقاء أامية

 والخنميتة الاقخصتادي الخعتاون منظمتة دول في المخوسر في ، مامًا 23 س  في الطلاب بي  حخى أن 

 إشتارات ممتى بنتاءً  ، والترأي الحقيقتة بتي  الخمييتز ممتى قادري  طلاب 1    بي  م  فقر واحا  ان

 ، المعممتي  مت   بيتر ودمت  توجيت  بتاون ، وبالختالي. المعمومتات مصار أو بالمحخو  تخعمق ضمنية

 .بىنفسه  الإنخرنت مبر الخعم  مال  في الخنق  م  الطلاب يخمك  أن الصع  م 

بي  الطامة و الديال و الخعبير م  الذات في دول الشرق الاوسر و شمال اما م  نس  الفروق 

 الدتامات لامر زيتة حتول التاائر بالنقتاش غالبتاً  والاستخقلالية الستيطرة بتي  الختوتر يترتبرافريقيتا ف

 إلى مادةً  اللامر زية وتهاف .والماارت الإقميمية والمكات  المر زية الوزارات بي  القو  وتوازن

 لمظتروف والاستخجابة والمستاءلة الاستخقلالية تعزيتز ختلال مت  الرشتياة الإدارة/الحو متة تحستي 

 بماان ماة قامت وقا .الطلاب تعمُّ  تحس  أن باوراا العوام  اذه لك  ويمك  .المحمية والاحخياجات

 وتفوي  الإدارية واللامر زية اللامر زية جوان  بع  بخجربةإفريقيا  وشمال الأوسر الشرق في

 نظُمُهتا بقيتت ولكت  المارستي، والمستخو  الإقميمتي المستخو  إلتى المر تزي المستخو  مت  الستمطة

 تجريت  نجتاح تفتاوت وقتا .الشتاياة المر زيتة حيتث مت  حالها ممى ذلك، م  الرغ  ممى الخعميمية،

 مامومتة تكت  لت  الستمطة اتذه ولك  القرار، اتداذ سمطة تفوي  ت  الحالات بع  في  اللامر زية

 الماليتة بتالموارد مامومتة مصتر فتي اللامر زيتة تجربتة تكت  لت  القترارات لخنفيتذ اللازمتة بتالموارد

 م  الأول العقا في السعودية العربية المممكة في اللامر زية تجربة أن بالنجاحويباو لخحظى الكافية

 ذات  انت المحمي المسخو  إلى نقُمت الخي والواجبات المها  ولك   اف، بشك  مُوّلت قا القرن اذا

 ،مدخمفتة سياستة طتُرححتت   المغترب فتي والماارست تطتوير نحتو موجهتة  انت مما أ ثر إداري طابع

 الإقميمتي المستخو  ممتى اللامر زيتة لخنفيتذ الو تائ  اللازمتة المتوارد أو الإمكانية توُضع ل  ولك 

 بعت  لإدارة لمخعمتي  والختاري  الإقميميتة الأ اديميتات فتي متثلاً، الاستخقلالية، تمُتنح والمارسي؛ فمت 

  المر زية قامخها الحكومة الخي الخوجيهية المبادئ أسات ممى والمالية القرارات الموجسخية

 (72 :61 (.(21  :51 )  (1  :75 ). 

 المسداللة لتحقيد  وآليدا  والمدوارر القدررا  أمام الفرصة إتاحة يجبو لك  م  اذا المنطمق  
 والمسداللة الاسدتقلالية بين الجمع يتم وعنرما .اللامركزي على المستوى الاستقلالية من أكبر قرر

 من أكبر بقرر تتمتع التي أن المرارس كما أفضل طلابي بأرال عموما   فإنهما ترتبطان وثي ، بشكل
 عموما  مقارنة أفضل أرال   تؤري الموارر وتخصيص الطلاب التعليم وتقييم محتوى إزال الاستقلالية
م علدى المطدا،، في نهايدة ويتعين، .الاستقلالية من أقل بقرر تتمتع تيال بالمرارس مُ  المررسدية الدن

 شدأن  رعدم مدن وهدو والاسدتقلالية  السديطر  بدين تدوازن إيجدار وشمال إفريقيدا الأوسط الشر  في
 أهدرا، تحقيد  يدرعم اللازمدة الكافية والمرونة بالموارر المرارس وتزوير وج ، أفضل على التعلم

 (  52:  17) .  الطلاب لتعلم طموحة
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 فةةي(  OECD) المقارنةةة بةةين دول الشةةرق الاوسةةط و دول منظمةةة التعةةاون الاقتصةةادي  -3

 أجهزة الحاسوب بالمدارس الحكومية في مرحلة التعليم الاساسي نسب توافر 
  

 

 توفر أجهزة الحاسب 
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يخ تتح متت  الشتتك  الستتابق وجتتود تفتتاوت بتتي  دول العتتال  العظمتتى و الثالتتث فتتي تتتوافر اجهتتزة 

 يحخمت  ما أ ثر الفعالة الإنخرنت مبر الخعم  منصات إلى الوصولالحاس  الالي بشك  ما  حيث أن 

 المخوستر فتيف. وتوافراتا لمخعم  الفعالة الإنخرنت منصات إلى الوصول او الأزمة اذه في يكون أن

 مامًتتا 23 ستت  فتتي الأطفتتال نصتت  حتتوالي يمخحتتق ، والخنميتتة الاقخصتتادي الخعتتاون منظمتتة دول فتتي

  بيتر تبتاي  انتا  و أن. الإنخرنتت مبتر التخعم  لتام  فعالتة منصة بوجود مايراا أفاد الخي بالماارت

 لتتايها الختتي المتتاارت فتتي مستتجمي  طتتلاب .2  تت  متت  1حيتتث أن انتتا  . بينهتتا وفيمتتا البمتتاان داختت 

 وبنمتتتا و وستتتوفو و وستتتخاريكا الأرجنختتتي  فتتتي بينمتتتا ، الإنخرنتتتت مبتتتر فعالتتتة تعمتتت  دمتتت  منصتتتة

 .٪ .5 م  أق  والمغرب وبيلاروسيا الشمالية مقاونيا جمهورية ، وبيرو واليابان ولو سمبورغ

 باستتخداا  والتتخعم  الخعمتتي  تعزيتتز ممتتى أ بتتر بقتتارة بالمتتاارت الممخحقتتون الطتتلابو يخبتتي  أن  

 الخعتتاون منظمتتة دول فتتي ، PISA اخخبتتار فتتي أممتتى درجتتات ممتتى حصتتمت الختتي الرقميتتة الأجهتتزة

 أو الختترددي النطتتاق أن متتايراا ذ تتر الختتي المتتاارت فتتي الطتتلاب حقتتقحيتتث  ، والخنميتتة الاقخصتتادي

 يمخمتتك الختتي المتتاارت فتتي الطتتلاب أن حتتي  فتتي  أممتتى نقتتاط .2  افيتتة بالمارستتة الإنخرنتتت ستترمة

 نقتتاط 3 ستج  الخعميمتتات فتي الرقميتتة الأجهتزة لتامج اللازمتتة والخربويتة الخقنيتتة المهتارات المعممتون

 أن تبتتي  ، والمتتاارت لمطتتلاب والاقخصتتادية الاجخماميتتة المهتتارات احخستتاب بعتتا ، ذلتتك ومتتع. أممتتى

 مؤشتترًا 22 أصتت  متت  .2 لتت  بالنستتبة إحصتتائية دلالتتة ذات ليستتت القتتراءة درجتتات فتتي الاخخلافتتات

 . الأامية م  القار نفس ممى محسوبة

 وشتتتنغهاي وجيانغستتتو بكتتتي ) PISA فتتتي المشتتتار ة الأربعتتتة الصتتتينية المقاطعتتتات فتتتي بينمتتتا

 متاير أفتاد متاارت فتي طتلاب .2  ت  مت  1 والتانمار  وسموفينيا وسنغافورة وليخوانيا( وتشجيانغ

 أصت  مت  6 لت  فقتر الحال او اذا ، يكفي او مارسخه  في السرمة أو الخرددي النطاق أن مارسخه 

 فتي الثمتث مت  ولأق  والخنمية الاقخصادي الخعاون منظمة دول مبر المخوسر في ماارت مايري .2

 والأرجنختي  ، مقتاونيا شمال وجمهورية ، وألمانيا ، والمكسيك ، والبرتغال ، وبروني ، أوروغواي

 .  و وسوفو وبيرو والبرازي  المغرب ، وبنما ، و ولومبيا ،

حيتث  ، اليابتان مث  تقنياً مخقا  بما في حخى. البرامج بكفاية الأمر يخعمق مناما الصورة تخشاب  و

 الرئيستية تقاريراتا تشتير الختي بالماارت ممخحقون مامًا 23 س  في الطلاب م  فقر٪ .7أن انا  

 متت  PISA تقيتي  فتي أقت  درجتتة ممتى الطالت  حصت و المناستبة لمبتترامج  افيتًا تتوفرًا انتا  أن إلتى

 الخعتتاون منظمتتة دول فتتيو. طالتت  لكتت  الكمبيتتوتر أجهتتزة متت  أقتت  متتاد متتع المتتاارت فتتي نظتترائه 

 فتي نقطتة 21 قتاره باندفتا  المارستة في طال  لك  إضافي  مبيوتر ارتبر ، والخنمية الاقخصادي

 .نقاط 6 قاره اندفا  ومع أخر  موام  احخساب قب  القراءة درجات

 ومشتترات بتتالطلاب الداصتتة الكمبيتتوتر أجهتتزة بتتي  الستتمبي الارتبتتاط اتتذا أن متت  التترغ  ممتتىو

 تتوفير مجترد مت  أ ثتر يخطمت  الأمتر أن إلتى يشتير فننت  ، الأستباب مت  العايتا لت  يكتون قا الطلاب

 مبتر التخعم  فيت  يصتبح وقت في تحذير إشارة اذه. الأف   الخعم  حيث م  الفوائا لجني الخكنولوجيا

 منتاما  بيترة فائتاة ذات المارستة فتي الثابختة العمت  محطتات تكتون لت . الوحيتا الديار او الإنخرنت

 أجهتتزة جميتتع متت ٪ .7 أن المشتتجع فننتت  متت  ، المعنتتى بهتتذا المنتتزل فتتي التتخعم  إلتتى الطتتلاب يحختتاج

 ذات البمتاان مت  قميت  متاد فتي لمنقت  قابمتة المارسة في مامًا 23 س  في للأطفال المخاحة الكمبيوتر

 والنترويج التانمار  في: الماارت في المحمولة الكمبيوتر أجهزة معظ  تخوفر حيث العالي المسخو 

 8 ، المخحتاة الولايتات وفتي محمولتة أجهتزة .2 أصت  مت   مبيوتر أجهزة 1 ، والسويا وسنغافورة

 . محمولة أجهزة .2 أص  م   مبيوتر أجهزة
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 الكمبيتوتر أجهتزة جميتع مت  الأ ثتر ممتى فقتر٪ .5 بواقع دولة .3 في يحاب ذلك المقاب  فيو

 ، والفمبتي  ، والمغترب ، ومالطا ، والأردن ، وجورجيا ، قبرص في. محمولة المارسة في المخوفرة

 حيتث محمتول الأ ثتر  مبيوترممى أجهزة .2    بي  م  فقر واحا  مبيوتر جهاز انا  ، وتايلانا

 مت  واقخصتادياً اجخماميتًا المنخعشة الماارت في أ ثر مخكرر بشك  المحمولة الكمبيوتر أجهزة تخوفر

 تعميمياً نظامًا 12 وفي والخنمية الاقخصادي الخعاون منظمة اولب المخوسر يفف ، المحرومة الماارت

 بستب  المارستة فتي المحمولتة الكمبيتوتر أجهتزة تتوافر فتي نمتو  تان  الواقتع في  PISA في شار 

 والاقخصتادية الاجخماميتة المهت  توزيع م  والأممى والثالث الثاني الربع في الماارت بي  المكاس 

 الفخرة اذه خلال المحمولة الكمبيوتر أجهزة حصة تخغير ل  المحرومة الماارت بي  بينما ، لمماارت

 بالحالتتتة الصتتتمة ذات المحمولتتتة الكمبيتتتوتر أجهتتتزة إلتتتى الوصتتتول فتتتي الخفتتتاوت ازداد لتتتذلك ونخيجتتتة

 . والاقخصادية الاجخمامية

 البنيتة تتوافر اتي الخحتايات معظت  ممتى تنطوي الخعمي  اسخجابة أن النات معظ  امخبرو م  انا 

 الأنشتطة بتي  الصتحيح الختوازن ومعالجة ، لمطلاب العاطفية الصحة ومعالجة ، الخكنولوجية الخحخية

 الخعتتاون منظمتتة دول بتتي  حختتى الخكنولوجيتتة الخحخيتتة البنيتتة وإدارة الداليتتة الشاشتتة وأنشتتطة الرقميتتة

 لماراستة اتادئ مكتان حختى لتايه  ليس مامًا 23 س  في الطلاب م ٪  1 فنن ، والخنمية الاقخصادي

 مت  واحتا  وريا في حخى. ٪ .5 م  النسبة اذه تزيا وتايلانا والفمبي  إناونيسيا وفي ، منازله  في

 لتايه  لتيس والاقخصتادية الاجخماميتة الناحيتة مت  حرمانتًا المتاارت أ ثتر ربتع مت  طلاب خمسة   

 بعممهت  لمقيتا  استخداام  لمطلاب يمك   مبيوتر جهاز إلى الوصول يشك . المنزل في لماراسة مكان

 ، وأيستمناا ، وليخوانيتا ، وبولنتاا ، والنترويج ، وستموفينيا ، الانمار  في. مماثمة تحايات منازله  في

 لاسخداام   مبيوتر جهاز لايه  بىن الطلاب م ٪ 13 م  أ ثر أفاد ، واولناا ، وسويسرا ، والنمسا

 المتاارت فتي الطتلاب متاد يبمتغ بيترو وفتي. ٪57 فقتر إناونيستيا فتي ولكت  ، المنتزل في العم  في

 .المحرومة الماارت في فقر٪ 22 مقاب ٪ 88 المميزة

 المارستة فتي واحتا  مبيتوتر جهاز تقريباً يخوفر ، والخنمية الاقخصادي الخعاون منظمة دول فيو

 الطالتت  إلتتى الكمبيتتوتر نستتبة)حيتتث أن  الخعميميتتة للأغتترا  مامًتتا 23 العمتتر متت  يبمتتغ طالتت  لكتت 

 المخحتاة والمممكتة ونيوزيمنتاا( الصتي ) وما تاو ولو ستمبورغ وأيسمناا النمسا فيأما (. 08. تساوي

 واليونتان والبرازيت  ألبانيتا في بينما ، أ ثر أو 2013 الكمبيوتر طلاب نسبة خبمغف المخحاة والولايات

 طتلاب 7 لكت  فقتر واحتا  مبيوتر جهاز يخوفر ، وفيخنا  وتر يا والمغرب الأسود والجب  و وسوفو

 يكتون أن إلتى البماان معظ  في الماارت في الكمبيوتر أجهزة توزيع يمي و أق  أو( 013.=  نسبة)

 المنزلنشاطا تعميميا بأ ثر

 فتي منهتا المميتزة  الماارت في أ بر الحاسوبيي  الطلاب نسبة تكون دولة 26 في ، الواقع فيو

 فتتي أ بتتر طالتت  لكتت  المخاحتتة الكمبيتتوتر أجهتتزة متتاد يكتتون و دولتتة 22 فتتي. المحرومتتة المتتاارت

 المتتاارت تجهيتتز فتتي ممحتتو  تقتتا  انتتا  حيتتث أن المحرومتتة المتتاارت فتتي منتت  المميتتزة المتتاارت

 فتتي زيتتادة أ بتتر لوحظتتت وقتتا  لمطتتلاب الكمبيتتوتر نستتبة فتتي واستتعة زيتتادة متتع ، الكمبيتتوتر بتتىجهزة

 ولكستمبورغ وليخوانيتا وأيسمناا إسخونيا في مامًا 23 ممره طال  لك  الكمبيوتر أجهزة ماد مخوسر

  تان ، والخنميتة الاقخصتادي الخعتاون منظمتة دول فيو. المخحاة والولايات المخحاة والمممكة والسويا

 جهتاز 016.) 1..1 متا  فتي مخاحًتا  تان ممتا طلاب أربعة لك  مخاح إضافي  مبيوتر جهاز انا 

 في للأطفال المخاحة الكمبيوتر أجهزة جميع م ٪ .7 أن المشجع م و  (طال  لك  إضافي  مبيوتر

 التانمار  فتي  المرتفتع التاخ  ذات البمتاان مت  قميت  متاد فتي. لمنق  قابمة المارسة في مامًا 23 س 

 الولايتتات وفتتي محمولتتة أجهتتزة .2 أصتت  متت   مبيتتوتر أجهتتزة 1 ، والستتويا وستتنغافورة والنتترويج

 ، واقخصتادًا دولتة .3 فتي ، المقابت  فتي. محمولتة أجهتزة .2 أصت  م   مبيوتر أجهزة 8 ، المخحاة

 . المارسة في المخوفرة الكمبيوتر أجهزة جميع م  الأ ثر ممى فقر٪ .5
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 ذات  بحا يساما الخقنية لا إلى ،الوصول أنالأوسر  الشرق بماان في PISA لنخائج تحمي  ويؤ ا

 الاراسي في الفص  واحا حاسوب جهاز إضافة تؤُثر الطلاب ولا بنواتج المخعمقة المشكلات ح  في

 إن إذ أ بتر؛ إيجتابي تتىثير لت  الحاستوب المعممتي  بتىجهزة تزويتا أن حتي  فتي قمتيلاً، إلا الخعم  ممى

 PISA حيتث نختائج مت  مترات بستت فعاليتة أ ثتر يعتا فصت   ت  فتي لممعمت  جهتاز حاستوب إضافة

 (  17:  .1)  الطال  إلى حاسوب جهاز إمطاء م  لمطلاب

 مت  وحتااا تحست  لا قتا الحاستوب والإنخرنتت أجهزة إلى الوصول زيادة أن م  الرغ  وممى 

والوقتت  الخقنيتة استخداا  ستهولة زيتادة فتي نجحتت فقتا قياست ؛ بشتك  يمكت  الاراستي الخحصتي 

 الفصت  داخت  الإنخرنتت الاتصتال مبتر يكتون وقتا .الرقميتة الأجهتزة استخداا  تعمت  فتي المستخغرق

بمستاماة  الطتلاب تعمت  نتواتج لخحستي   تاف   غيتر ولكنت  شترطاً ضترورياً الإطتار اتذا فتي الاراسي

 EdTech.الخعميمية الخقنية حمول

 ويم تي لمجميتع التخعم  أج  ضتمان م  الرقمية القرائية والكخابية بالمهارات الااخما  وينبغي  

الإنخرنتت  ممى الوقت نفس  تقريباً البماان م  العايا في المحظو ة والمحرومة الدمفيات م  الشباب

 البمتاان فتي حختى .استخداامه  للإنخرنتت طريقتة فتي  بيترة اخخلافتات انتا  ذلتك ومتع أستبوع  ت 

 الدمفيتات مدخمت  مت  للأطفتال تقريبتاً  مخستاوياً إلتى الإنخرنتت يكتون الوصتول حيتث المخقامتة؛

 فتي أ بتر وقختاً  م  الدمفيات المحرومة الطلاب يق ي لأن احخمال وانا  الاجخمامية والاقخصادية،

 أ ثتر الإنخرنتت يستخدامون التذي  ثتراءً، الأ ثتر بتىقرانه  مقارنتة الفيايو ألعاب ممارسة أو الاردشة

 (  .5:  77) الأخبار قراءة أو المعمومات م  لمبحث

 لا ،)الرقمية( الفرص تكافؤ ما  م  والحا لمجميع  حقيقية فرص إلى الفرص تحوي  يخ  وحخى

تر بتالخرويج فيت  تقتو  التذي الوقتت فتي والكخابتة القتراءة مهتارات تعمتي  مت  لمماارت باُ    لمخقنيتة النشح

 .المحخممة العم  أسواق م  الخعم  ذلك في بما والمعرفة، المهارات لخحسي   وسيمة
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 في(  OECD) المقارنة بين دول الشر  اسوسو و دول منظمة التعاو  اسقتصادي  -4

في المدارس الحكومية في  و تغيب المعلم لدد السالات المطلوبة من مدرس المادة

 .مرحلة التعليم اسساسي  

 

المطموبتتة لمعمتت  و متتاد ستتامات العمتت   يخ تتح متت  الشتتك  الستتابق  نستت  و متتاد الستتامات

الفعمية و نس  تغي  المعممي  م  الحصص المارسية  فعنتا النظتر لجانت  تو يت  المعممتي  لمقيتا  

 بخو يت  المخعمقة القرارات خدذبالامباء الخاريسية فانها تقو  بنوع م  أنواع الخقيي  و الخقوي  حيث ت

 أف ت  مواءمتة أو بمطابقتة يستمح ممتا الأداء ماليتة النُّظُ  معظ  في الماارت مسخو  ممى المعممي 

 يوُ فتتون المعممتتي  أن غيتتر المارستتة تحتتاده متتا بحستت  الخعميميتتة والاحخياجتتات المعمتت  مزايتتا بتتي 

 الحكوميتة الخعمي  مؤسسات نظا  في مموماً  إفريقيا وشمال الأوسر منطقة الشرق بماان في ويعُينون

 تحتاياً الخرتيت  اتذا شتكّ  وقتا المانيتة، الدامتة ديوان أو وزارة مبر مادة المر زي، المسخو  ممى

 فصت  أو اءالأ فت المعممتي  تو يت  فتي بالاستخقلالية تخمختع لا المتاارت لأن الأداء تعزيتز في رئيسًا

 فتتي يتتؤدي ممتتا طويمتتة بيروقراطيتتة ممميتتة الأداء إدارة تصتتبح لتتذلك ال تتعي  الأداء ذوي المعممتتي 

 (  75:  6( )  37:  7) . المعممي  تحفيز وم  الطلاب تعم  م  الحا إلى المطاف نهاية

 عدد الساعات المطلوبة 

 نسبة تغيب المدرسين
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 وآليتتات الإمكانتتات والمتتوارد إتاحتتة يخطمتت  اللامر تتزي القتترار صتتنع فتتنن ستتابقاً  ذُ تتر و متتا

 إيجتاد المطتاف نهايتة فتي إفريقيتا وشتمال الأوستر الشترق فتي المارسية النُّظُ  ممى ويخعي  المساءلة

 ويتزود وجت  أف ت  ممتى التخعم  يتام  أن شتىن  مت  التذي الأمتر والمستاءلة الاستخقلالية بتي  الخوازن

 .وتحقيقها الطلاب لخعم  طموحة أاااف لوضع اللازمة والمرونة بالموارد الماارت

 لمتخعم ، أساستياً شترطاً الاراستي الفصت  فتي المؤامي  المعممي  م   اف   ماد وجود ويعخبر 

 الشتترق منطقتتة بمتتاان بعتت  فتتي  بيتترة أصتتبحت الطتتلاب متتاد ناحيتتة متت  الفصتتول  ثافتتات أن غيتتر

 والأردن مصتتر فتي ويوجتا صتعباً  يكتون قتا فيهتتا الفعتال الخعمتي  أن لارجتة إفريقيتا، وشتمال الأوستر

 مجمتس بمتاان فتي الفصتول  ثافتات أن حتي  فتي المشتار ي  بتي  مت  الفصتول أ بر بع  والمغرب

 الفصتول  ثافتات ومتع TIMSS في لممشار ي  الاولي المخوسر مع ممومًا تنسج  الدميجي الخعاون

 .والسويا أسخراليا مث  بماان في الفصول حجو  م  أ بر تزال لا  انت وإن آسيا، شرق في

  (11  :18  ( )57  :63  ) 

 إمكانتتات  غالبتًتا  تسُتتخثمر لاوطاقتتات الو نتتري  فتتي دول الشتترق الاوستتر صتتعوبة استتخداا  

 لستامات المتندف  العاد يعخبر إذ  افية بىمااد تعيينه  فيها يخ  الخي البماان في حخى بكفاءة المعممي 

 الشترق منطقتة بمتاان نصت  مت  فتى ثر إفريقيا وشمال الأوسر الشرق في شائعًا أمرًا المعممي  مم 

 لمتا مماثت  لعاد السامات م  العم  المعممي  م  تطم  ل  ، .1.2 ما  في إفريقيا، وشمال الأوسر

 الأممتى الأداء ذات البمتاان مجمومتة ضم  وتونس مصر وجاءت الأممى الأداء ذات البماان في او

 مثت  مت  أختر ، بمتاان حققت ولك  و وريا، ونيوزيمناا اليابان جان  إلى لممعم ، العم  سامات في

 الحتا مت  بكثيتر أدنتى مستخو  غتزة، وقطتاع الغربيتة وال تفة اليمنية والجمهورية وجيبوتي الأردن

 العمتت  ستامات متاد و تان الابخاائيتتة، المرحمتة لمعممتي الستنة فتتي ممت  ستامة ..21البتالغ  الأدنتى

 العمتت  ستتامات متتاد نصتت  متت  أقتت  لبنتتان فتتي والثانويتتة الابخاائيتتة المتترحمخي  معممتتي متت  المطموبتتة

 (  52:  72)  .الأممى الأداء ذات البماان في المطموبة

 الأوسر الشرق في المارسية النُّظُ  منها تعاني مزمنة مشكمة المعممي  تغي   اارة وتعخبر 

 لمصتت  ، TIMSS فتتي المشتتار ة إفريقيتتا وشتتمال الأوستتر الشتترق بمتتاان بتتي  فمتت  إفريقيتتا وشتتمال

 بالمائتة 26 ممى يؤثر واو خطيرة مشكمة يعاّ  المعممي  تغي  أن فيها الماارت مايرو صرح الثام 

 فتي 18 ممتى تتؤثر حيتث المغترب فتي ذروتهتا المشتكمة وتبمغ الثام  الص  طلاب م  المخوسر في

 متت  فقتتر المائتتة فتتي 7 بينمتتا. ومصتتر ومُمتان  الستتعودية العربيتتة المممكتتة تميهتتاو الطتتلاب متت  المائتة

 مشتكلات مت  تعتاني متاارت فتي ممخحقتونو OECD في الأم اء البماان في الثام  الص  طلاب

 فتي 1  الإستلامية إيتران جمهوريتة فتي مندف ة مسخويات لوحظت  ما المعممي ، تغي  في خطيرة

 .المائة في 2  المخحاة العربية والإمارات المائة

أمتتر  بيتتر  الأطفتتال إمكانتتات متت  تعُظتت  الختتي الخعمتتي  ممارستتات خشتتجيعو يعخبتتر الااخمتتا  ب 

 ويح رون المارسة إلى الأطفال يص  إذ ماياة أوج  ولهما معقاان والخعم  الخعمي  الاامية حيث أن

 متع المعممتون ويخفام  الفردية الحياتية والدصائص والدبرات الدمفيات م  مخنومة مجمومة معه 

 بيتنه ، الخعمتي  وأستالي  الحياتيتة الدمفيتات والدبترات فتي الخنتوع اتذا بستب  مخعتادة بطرق الأطفال

 مهارات إ سابه  حول المعممون يخدذاا الخي بالقرارات مخعمقة الاراسي الفص  في الطلاب وتجربة

 القتارات ذوي الطتلاب متع والخفامت  لمصت  في الخح ير المعممي  أسموب أن في شك ولا المنهج،

 المخكيت  الخعمي  أو مسخويات الطلاب يرامي بما الخعمي  ويعخبر .الطلاب تعم  ممى تىثير المدخمفة ل 

ا احخياجاته  مع  بالكش   الأق  ممى  مخغيرة لبيانات تحميلات منهجية سخة وقامت  تعممه  لام  مهمًّ

 الاخ  والمخوسطة المندف ة البماان في الخعم  نواتج الخي تحس  العوام  م 

  (22  :32  ( )1  :55  ( )25  :18  ( )22  :37  ( )28  :75  ( )21  :56  ( )15  :77  ) 
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 ،)الحاسوب بمساماة الخعم  ذلك في بما(الخحميلات  اذه جميع في  الخربوية العوام  وجاءت

 فتي العوامت  فعاليتة أ ثتر بتي  ماليتة مرتبة في المهاراتية الطلاب وفقاً لمسخويات الخعمي  تكيّ  الخي

 فتي المعممتي  قتارة تكتون ومنتاما .والمخوستطة التاخ  المندف تة البمتاان فتي الطتلاب تعمت  تحسي 

 اذه وتخ م  .فعالة نخائج إلى الخاريس لطرق المنظمة بالبرامج تؤدي الاسخعانة قا مندف ة الخعمي 

 ويمك  والطلاب المعممي  م  لك  المدصصة وموارد الخعم  لممعممي  تاريبية دورات مادة البرامج

 إلتى إضتافة الفصت  الاراستي، فتي الستائاة الممارستات تغيتر أن الختاريس لطترق لمبترامج المنظمتة

 الخاريس طرق ممى والخاري  الخعم  أنشطة تجمع بي  لأنها ما مادة في الخعمي  جودة تحسي 

المندف تة  البمتاان فتي الخعميميتة البترامج مت  ممميتاً  تحمتيلاً  420 نختائج ل وجتاتقتا و 

 إيجابيتة وأ ثراتا الختىثيرات أحتاثت أ بتر قتا  انتت المنظمتة الختاريس بترامج أن التاخ  والمخوسطة

 ت  المنظمة الخي الخعمي  برامج م  أي تقع ل  أن  م  الرغ  وممى .تعم  الطلاب نواتج ممى باسخمرار

 ذات بماان في البرامج بع  ونفُِّذت وشمال إفريقيا، الأوسر الشرق منطقة بماان داخ  اسخعراضها

 تستاما إفريقيتا وجنتوب و وستخاريكا تشتيمي مثت  ، PISA و TIMSS مماثمتة فتي أداء مستخويات

 فتي ممتى النتواقص الخغمت  إلتى المعممتي  توجيت  في مسبقاً  غةالمصا م  الاروت مخنومة مجمومة

ا تاخلاً  اذا يكون فقاالاداء  مندف ة الخعمي  نظُُ  في مهاراته   والمخوسر، المايي  القصير ممى مهمًّ

 (  63:  12( )  13:  51)  .أ بر المهنية بشك  المعممي  مهارات تطوير يخ  أن إلى

 داخ  تجميع الطلاب م  الامخبار في المدخمفة الطلاب قارات الخعمي  نماذج مدخم  و تىخذ

 المارستي الاوا  بعا أو المارسي م  اليو  جزء في القارات مسخويات أسات ممى الاراسي الفص 

 التام  ثت  تقتاي  وم  قاراته  لخحايا الفرز اخخبارات الطلاب بنمطاء الاراسي بااية العا  في وتقو 

 طتلاب لأي النطتاق وواستع مدصتص شدصتي دمت  فنمنتاا و نتاا في ويخوافر لذلك وفقاً المسخهاف

 فتي المارستة الخكوينيتة الستنوات أثناء في سيمّا ولا المخوقعة، الخعم  مسخويات صعوبة في يواجهون

 (  66:  71( )  22:  17( )  31:  5) . الابخاائية

 مت  فعاليتة أ ثتر اتي العلاجيتة والتاروت الهادفتة اذه الختاخلات مث  أن إلى النخائج وتشير

 الفصتول الطتلاب بتي  تجميتع أو الصت  إمتادة مث  المناس  المسخو  ممى الأخر  لمخعمي  النماذج

 إفريقيتا وشتمال الأوستر الشترق بمتاان منطقتة بعت  فتي الصت  إمتادة نهج ويمُارت القارة بحس 

 بتالاً  الستابقة الاراستية السنة إمادة العا  نهاية امخحانات في الذي  يرسبون الطلاب م  يطم  بحيث

 تجميتع القتارة بحست  الفصتول بي  نهج الخجميع ويسخمز  أقرانه  مع الخالي الص  إلى م  الانخقال

الاراستية  الفصول يجع  مما السابقة إنجازاته  بحس  الاراسية في الفصول ما دراسي ص  طلاب

 موضتوع مت  الأبحتاب مت  متا  لمائة مخحولة لبيانات تحمي  وجا وقا الخعم  مسخويات في مخجانسة

 . فائاة في مممياًّ يص  ل  الفصول الخجميع بي  اذا مث  أن القارة بحس  الخجميع

  (16  :28  ( )55  :26  ) 
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تحمل المدرس مسئولية القرارات التعليمية  فةي المةدارس الحكوميةة فةي مرحلةة التعلةيم 

 .اسساسي  
 

 

يخ ح م  الشك  السابق فروق و اخخلافات نست  تحمت  مستئولية القترارات و الممارستات 

 مت  يتاتحا يصتعُ  جتاًا أنت  غيتر التخعم ، لخحستي  الأاميتة بتالغ أمر المساءلةالخاريسية حيث تعخبر 

 الخعميمتي النظتا  داخت  المدخمفتة الفاممتة لأن الجهتات نظترًا التخعم ؛ نتواتج مت  المستؤولية يخحمت 

 محتور  وبداصتة المعممتون متادة الخربيتة اخخصاصتيو ويكون النواتج، اذه تخفام  لإنخاج وخارج 

تعم   في حاسماً  دوراً  يؤدون المعممي  أن م  الرغ  وممى .الطلاب نواتج حول المساءلة في الخر يز

 المتاارت ومتايري السياستات فتنن صتناع التخعم ، ممميتة فتي معهت  المباشتر تفتاممه  بسب  الطلاب

 .الخعمي  نخائج تشكي  في مهماً  دوراً  يؤدون وغيرا  أيً ا الأمور وأولياء
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 إلتى حاجة واحاة وانا  مجمومة أو فرد أي إلى الخعمي  في المساءلة إسناد يمك  لا ولذلك 

 النظتا  وراء متا إلتى المستاءلة تخستع أن إفريقيتا الأوسر وشمال الشرق في لمخعمي  جايا ميثاق إطار

 المتواطني  الحكومتة لمستاءلة تد تع حيتث لممستاءلة؛ مخعتادة آليتات انتا  يكتون أن الخعميمي ممتى

  .الماارت مايري لمساءلة المعممون السياسات، ويد ع صناع لمساءلة الماارت وتد ع

 (56  :68  ) 

 بتي  الصرامات والخشويش إلى ذلك يؤدي فسوف  ك  النظا  مواءمة يخ  إذا ل  ذلك، ومع 

 أن المستاءلة مت  قتار أ بتر نحتو النظتا  مواءمتة ويعنتي  مدخمفتة مستخويات ممى المصمحة أصحاب

 المستؤولية ويخشتار ون لمخعمتي  موحتاة رةية ضم  جمامي بشك  يعممون المصمحة أصحاب جميع

 وأوليتاء والمعممتي  وقتادة المتاارت السياستات صتناع المصتمحة أصتحاب ممتى ويجت  التخعم  مت 

المطالبتة  أثناء في الخعم  ل مان المساءلة تحت أولاً  أنفسه  وضع والطلاب العم  وأصحاب الأمور

 بمتاان تجنتي حختى جمتامي والمستاءلة بشتك  المسؤولية مشار ة م  باُ   ولا اءخري ، م  بالمساءلة

 ( 86:  8)  .لمخعمي  الكاممة إفريقيا الفوائا وشمال الأوسر الشرق

 تكون وأن بوضوح المصمحة ومسؤولياته  أصحاب مدخم  أدوار تحايا م  باُ   لاوم  انا 

 المتاارت الجايتاة لمتايري الأدوار فهت  ما  أد  فقا فعالة المساءلة نظُُ  حخى تكون لمجميع مفهومة

 ذلتك مت  ف تلاً  مبتر ومقارنخت  التخعم  تقيتي  صتعّ  والهيا ت  ممتا التنهجُ تنوع إلىمثلا  السويا، في

 مقتامي بتي  أو توزيعهتا الدطتى تحويت  مستؤولية يمكت  واضتحة المستاءلة تكتون خطتوط لا منتاما

 بشك  المصممة المساءلة آليات حخى تفش  قاو المسؤول م  تحايا المواطنون يخمك  ول  الدامات،

 الأمتور فتي أوليتاء مراقبتة تتؤدي أن متثلا يمكت و بوضوح ومسؤوليات محادة أدوار غياب في جيا

 المعمت  يمُتنح ولت  فيت  مبالغتاً  مفرطتة وتتاخمه  مشتار خه  أصتبحت إذا مكستية نختائج إلتى المارستة

 فتي الأمتور أوليتاء بتاور تعخرف ولا لا تفه  أخر ، ناحية م  الماارت،  انت وإذا  افية اسخقلالية

 الدتامات مزودي مسخو  ممى .المشرومة واقخراحاته  لمبادراته  تسخجي  فقا لا الخعميمي، النظا 

 الأمتور أوليتاء وإمطتاء طلابهت  تقتا  وتقيتي  مراقبتة فتي ممتى المعممتي  المستؤولية تقتع الخعميميتة،

 ممتى وتقع بانخظا ، المهني مخابعة  الخطوير لممعممي  وينبغي .منخظ  بشك  الراجعة الخغذية تعميقات

 تحقيق المعممي  في نجاح وضمان لمخعم  مواتية مارسية بيئة تهيئة ومايريها مسؤولية الماارت قادة

 تتوفير فتي العامتة المستؤولية السياستات ماتق صناع ممى وتقع .وتمكينه  مراقبخه  خلال م  الخعم 

 وتطتوير المنتااج ودممهتا، وقيادتهتا وتنفيتذاا الخعميميتة السياستات والإستخراتيجية ووضتع الرةيتة

 المتوارد وتدصتيص بفعاليتة، تراقت  التخعم  الختي الوطنيتة المعمومتات نظُتُ  إدختال ووالمعتايير

 مستؤولية الأمتور أوليتاء ويخحمت  والإقميمتي التوطني المستخويي  ممتى )والمالية المادية، الإنسانية،(

 المارستية الأنشتطة فتي المشتار ة مت  مستؤولون أنه   ما داممة، بيئة منزلية وتهيئة أطفاله  تعمي 

   .الأمور أولياء خلال مجالس م  وجمامي فردي بشك  أطفاله  تعم  ومراقبة

 (8  :82  ( )56  :35  ( )51  :25  ) 

 والمتاارت السياستات صتناع و الخعميمتي النظتا  وضتع أي تاً  الأمتور لأوليتاء وينبغتي 

 الملائمتة الاراستية والمنتااج المتؤامي  المعممي  وطم  أطفاله ، تعم  المساءلة م  تحت والمعممي 

 أوليتاء يوجهون حيث الخعم ؛ مممية في أيً امسؤولية العم  أصحاب ويخحم  اءمنة، الخعم  وبيئات

 الطتلاب وأخيراً،يخحمت  .العمت  ستوق فتي المطموبتة المهتارات إلتى الخعمتي  ونظتا  والطلاب الأمور

 إلتى المخزايتا الوصتول ومتع فحست  ستمبيي  مخمقتي  يكونتوا ألا فيجت  أيً ا؛ تعممه  م  المسؤولية

 الخعميميتة المتوارد مت  اائمتة  ميتات إلتى الوصتول بقتارة الطتلاب يخمخع الإملا  الاجخمامية وسائ 

 والمعارف المهارات حول آبائه  م  أ ثر معمومات إلى الوصول  ثيرة حالات في له  يخسنى حيث

 متع بع ته  الخنظتي  أيً تا لمطتلاب ويمكت  الخعمتي  نظتا  مت  المهتارات اذه طم  ويمكنه   العالمية

 .المساءلة تحت والمعممي  الدامات مقامي ووضع ماارسه  لام  بع 
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مسةتوى  في(  OECD) لمقارنة بين دول الشرق الاوسط و دول منظمة التعاون الاقتصادي  - 6

 .التعليم الاساسي  المناخ التعليمي الجيد في المدارس الحكومية في مرحلة 
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يخبي  م  الشك  السابق الفروق بي  المناخ الخعميمي في    م  دول الشرق الاوستر و دول 

بتي  المنتاخ منظمة الخعاون الاقخصادي حيث شواا مت  ختلال النختائج وجتود تبتاي  و اختخلاف  بيتر 

 الخحتايات معظت  ممتى تنطتوي الخعمتي  استخجابة أن النتات معظ حيث أمخبترالخعميمي بي  اذه البماان 

 وأنشتتطة الرقميتتة الأنشتتطة بتتي  الصتتحيح الختتوازن ومعالجتتة الخكنولوجيتتة الخحخيتتة البنيتتة تتتوافر اتتيو

. PISA 2018 مستح نختائج متع مخناسقة النخائج اذه ةالخكنولوجي الخحخية البنية وإدارة الدالية الشاشة

 لتيس مامًتا 23 ست  فتي الطتلاب مت ٪  1 فتنن ، والخنميتة الاقخصتادي الخعاون منظمة دول بي  حخى

 مت  النستبة اتذه تزيتا وتايلانتا والفمبي  إناونيسيا وفي ، منازله  في لماراسة اادئ مكان حخى لايه 

 المتاارت أ ثتر ربتع م  طلاب خمسة    م  واحا ، PISA في الأداء فائق  وريا في حخى. ٪ .5

 الوصتول يشتك و المنتزل فتي لماراستة مكتان لايه  ليس والاقخصادية الاجخمامية الناحية م  حرماناً

 فتتي أمتتا .مماثمتتة تحتتايات منتتازله  فتتي بعممهتت  لمقيتتا  استتخداام  لمطتتلاب يمكتت   مبيتتوتر جهتتاز إلتتى

 ، واولنتاا ، وسويسترا ، والنمستا ، وأيسمناا ، وليخوانيا ، وبولناا ، والنرويج ، وسموفينيا ، الانمار 

 في ولك  ، المنزل في العم  في لاسخداام   مبيوتر جهاز لايه  بىن الطلاب م ٪ 13 م  أ ثر أفاد

 فتي فقتر٪ 22 مقابت ٪ 88 المميتزة المتاارت فتي الطتلاب متاد يبمغ بيرو وفي. ٪57 فقر إناونيسيا

 .المحرومة الماارت

تر  نسبة  بيترة مت  المجيبتي  ممتى الاسخقصتاء أن النختائج الخعميميتة الإيجابيتة وم  النخائج 

تشم  إدختال الخقنيتات والحمتول المبخكترة الأختر   أزمة  وروناغير المخوقعة لمخغيرات الخي سببخها 

 .وزيادة اسخقلالية الطلاب لإدارة تعممه  

والخنميتة فتي تقيتي  الطتلاب  ظهتر الأدلتة المقامتة مت  برنتامج منظمتة الخعتاون الاقخصتاديتو

ليستت جتاازة لخقتاي   PISAأن معظ  أنظمة الخعمي  المشار ة في أحاب إدارة لت  ( PISA)الاوليي  

نظامًا تعميمياً  21تسخنا الإشارات إلى مينات تمثيمية م  . معظ  فرص الطلاب لمخعم  مبر الإنخرنت

دولتة  56الأرقا  إلتى المخوستر مبتر تشير و.مامًا 23م  الأطفال في س   .....6ت   أ ثر م  

يمك  الوصول إلى الأرقا  غير الواردة في اذه المذ رة م  . في منظمة الخعاون الاقخصادي والخنمية

 .PISAخلال قاماة بيانات 

 لا حيتث المنتزل فتي لماراستة مكتان لتايها لتيس المحرومة الماارت معظ و تبي  النخائج أن   

 لمطتلاب يمكت   مبيتوتر جهتاز أيً تا يخطمت  بت  فحست  لماراستة مكانتًا الإنخرنتت مبر الخعم  يخطم 

 فتي اتذا الاتجتاه مهمتة فجتوات مت  PISA بيانتات تكشت   أيً تا انتا منتازله  في لعممه  اسخداام 

 أ ثر أفاد واولناا وسويسرا والنمسا وأيسمناا وليخوانيا وبولناا والنرويج وسموفينيا الانمار  في بينما

 يخجتاوز لا أنت  إلا ، المنزل في مممه  في لاسخداام   مبيوتر جهاز لايه  بىن الطلاب م ٪ 13 م 

 الاجخماميتتة المجمومتتات بتتي  جتتاًا  بيتترة فجتتوات انتتا  تكتتون أن إلتتى تميتت و. إناونيستتيا فتتي٪ 57

 بينما العالمية م  قريباً المنزل في الإنخرنت إلى الوصول فيها يكون دول انا   ما ان. والاقخصادية

 الأطفتال مت ٪ 17 ، المكستيك فتي مامًا 23 س  في الأطفال نص  إلى إلا يص  لا أخر  بماان في

 أولئتك مت  فقتر٪ 11 ولك  ، منازله  في بالإنخرنت رابر لايه  مميزة خمفيات م  مامًا 23 س  في

 .البماان م  العايا في أيً ا الجغرافيا ته  منطقة اذه. محرومة خمفيات إلى ينخمون الذي 

 فخترة مت  يعتانون نستمة مميون  435 مادا  البالغ إفريقيا وشمال الأوسر الشرق سكان إن

 مبر العايا الخحايات م  الاقخصادي والاسخقرار لمسلا  الخهاياات المسخمرة وتزيا شاياة، صعوبات

 معتالات بينما ارتفعت  العربي الربيع مق  الاقخصادي مندفً ا النمو معال    وقا القطامات م 

 العمت  ستوق ستاءت نتواتج لقتاو العامتة جتودة الدتامات وتتااورت الشتباب صتفوف فتي البطالتة

 .  لمدريجي 

 (3  :26  ( )7.  :86 )  (2.  :21  ( )26  :222  ( )18  :38  ( )5.  :231  ) (53  :235 

 ) 
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أد   متا واتو العتالمي؛ التنفر ستوق في الكبير الانخكات م  جرّاء الخحايات اذه تفاقمت  ما

رأت  تنميتة باتجتاه التافع إلتى ماسّتة حاجتة وأوجتا بتالموارد الغنيتة البمتاان ممتى ال غوط ازدياد إلى

 وشتمال الأوستر الشترق منطقة بماان اخخمفت وإن   .إفريقيا وشمال الأوسر الشرق في البشري المال

 تواجههتا، الختي والسياستيةالاجخماميتة  الق تايا طبيعتة وفي الاقخصادية، تنميخها في إفريقيا جوارياً 

مت   الأ بتر الجتزء تشتك  الختي العربيتة البمتاان تخشتار و خصتائص وتحتايات  ثيترة تخشتار  فننهتا

 حصتمت  متا وثقافخهتا، معظت  تاريدهتا وفتي مشتخر ة لغتة في إفريقيا وشمال الأوسر الشرق منطقة

بتي   مت  تعتا بجامعتات تمخعهتا مثت  المنطقتة، فتي ماياة بماان الخعمي  لا  تاري  في مخشابهة أحااب

 (  11:  2( )  71:  23)  البشرية والخنمية المعرفة في تاريدياً  المهمة ومسااماتها العال  في الأقا 

 اءونتة فتي المشتخر ة القواست  مت  الكثيتر ثمتة الاستخقلال، بعتا ما مشابهة لمسارات ونخيجة

 مت  العايتا التخعم  ونتواتج الخعمي  جودة واجهت وقا العم ، سوق وق ايا الخعمي  أسالي  في الأخيرة

 الشترق فتي الخعمتي  جتودة أزمتة التاولي البنك وتناول .المنطقة أرجاء مدخم  في المخماثمة الخحايات

 فتي الخعمتي  إصلاح :المسمو  غير الطريق" تقرير في الزم ، م  مقا   قب  إفريقيا، وشمال الأوسر

 (  61:  51)  . ا إفريقي وشمال الأوسر الشرق منطقة

 نظتا  تصتمي  في نجحت قا إفريقيا وشمال الأوسر الشرق بماان أن إلى الخقرير أشارحيث 

 سبي  في الكثير تبذل ل  ولكنها  الماارت بناء مث  م  الماخلات، ممى يرئيس بشك   ير ز تعميمي

 تحستي  ممتى قائمتة تعمتي  نظُُ  نحو جايااً  طريقاً  الخقرير اقخرح وقا .وسمو ه  المعممي  حوافز تغيير

 العمت  ستوق فتي المخعممتي  الأفتراد متر  بي  توازن وتحقيق جهة، م  العامة والمساءلة الحوافز

  .أخر  جهة م  العمالة ممى والطم 

 الإصتلاحات مت  العايا إجراء في بالفع  إفريقيا وشمال الأوسر الشرق بماان باشرت لقاو

 مت  إمتا الحتالات بعت  فتي الإصتلاحات تعتاني  انتت .يذُ ر نجاح دون ولك  الخعمي ، قطامات في

 توصتيمها ولا تمويمها يخ  ول  الأساسية لمق ايا معالجخها ما  م  وإما منسقة، غير أو مجزأة  ونها

  غالبتًا ذلتك أثنتاء فتي الخعمتي  إصتلاحات تكت  لت  و أخر  حالات في ينبغي  ما المصمحة لأصحاب

 الاجخماميتة الاتجااتات أو الأختر  القطامتات متع الخعمتي  قطتاع تفامت  لكيفيتة  افيتاً  ااخمامتاً  تتولي

 .السمو ية وأمرافها المدخمفة المجمومات مصالح أو الأوسع والسياسية الاقخصادية

 الطريق" تقرير ممى مرت الخي العشر السنوات خلال والعال  المنطقة في الكثير تغير لقا و

 محمهتا، فتي مالقتة إفريقيتا وشتمال الأوستر الشترق فتي الخعمتي  نظُتُ  تتزال لا ولكت  ،"المستمو  غيتر

 الأطفال م  والمخزاياة الكبيرة الأمااد لا  المرتفع الطم  تمبية أج  م  الخعمي  بنية تصمي  تواص 

 الشترق بمتاان أنفقتت الستابقةوقا العقتود فتي نفسها المعخماة الخنفيذ بآليات ولك   الاراسة س  البالغي 

 ممتى القتومي دخمهتا مت  المخوستر فتي المائتة فتي 4.5 الماضتي العقتا ختلال إفريقيا وشمال الأوسر

 المشتها وتغيتر المستخويات  ت  ممتى بالمتاارت إضتافي طفت  مميتون 15 مت  أ ثتر والخحتق الخعمي ،

 احخجتاج 2011 متا  العربتي الربيتع مت  نشتى جتذرياً، تغيتراً  نفست  الوقت في والسياسي الاقخصادي

 الختي التنظُّ  تبتاي  إلتى أد  ممتا الفترص؛ تكتافؤ وتحقيتق الأساستية الدامات تحسي  أج  م  شعبي

 الأردن مت     دسخور وتعاي  وتونس، وليبيا العربية مصر جمهورية في بعيا أما منذ قائمة  انت

 الجمهوريتة مت     تعاني زالت وما .تقريباً المنطقة بقاع    في الراا  الوضع وتغيير والمغرب،

 الإطتار انظتر( ودامميهتا المستمحة الجمامات ضا الحرب م  اليمنية والجمهورية السورية العربية

 تسببت وقا العصور، مر ممى نومها م  الأزمات أسوأ بي  م  تعا لاجئي  أزمة م  أسفر مما ؛)1

 ممتى خطيترة قيتودًا وفرضتت والعتال  المنطقتة أنحتاء فتي اللاجئتي  مت  لمملايتي   بيترة معانتاة فتي

 (  12:  52( )  37:  2)  الم يفة المجخمعات
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 تقريتر وقتت ففتي الخقنيتات، فتي ممحو تة تقتامات الماضتية العشتر الستنوات شتهات  متا 

 تتويخر موقتع  تان حتي  فتي واحتاة، ستنة iPhone اءيفتون جهاز ممر  ان المسمو ، غير الطريق

Twitter بو  فيس موقع مسخدامي ماد وبمغ الانطلاق، وشك ممى Facebook مميون 145 نحو 

 الأوستر الشترق بمتاان فتي شدص 100 لك  اشخرا ات 107 المحمول الهات  اشخرا ات ماد وبمغ

 الإمتلا  وستائ  في نشر مسخدا  مميون 100 نحو سج   ما ، 2016 ما  بحمول 4 إفريقيا وشمال

 (  82:  12( )  12:  27)   2017 ما  بحمول الاجخمامية

 2.1 أص  م  مسخدا  مميون 100 ممى يزيا ما إفريقيا وشمال الأوسر الشرق في ويوجا

 واتستاب الاجخماميتة الشتبكة مستخدامي متاد وبمتغ .اليتو  بتو  فتيس موقتع ممتى مستخدا  مميتار

WhatsApp ، مت  وأ ثتر العتال ، مستخو  ممتى مستخدا  مميار 1.5 ، 2009 ما  في أطمقت الخي 

 موقتع مستخدامي متاد حاليتًّا يبمتغ  متا وواتستاب، بتو  فتيس يستخدامون اليتو  العترب شتباب ثمثتي

 مستخو  وممتى مستخدا  مميتار 1.5  2008 متا  مت  ستن  اثنتي مشتر ممتره أصتبح التذي  يوتيوب

 الشباب ويم ي الفرد، اسخهلا  حيث م  لمموقع سوق أ بر السعودية العربية المممكة وتمث  العال ،

 مقتاطع مشاااة في المخوسر في يومياً  دقيقة 74 ماماً  24 و 15 بي  أممارا  خراوحالم السعوديون

 (  23:  12)  الإنخرنت ممى الفيايو

 الخعمتي  تقنيتات فتي الاستخثمار فتي حتادًا ارتفامًتا نفس  الوقت في والعال  المنطقة شهاتلقا و

EdTech  والمعمومتات الاتصتال تقنيتة تطبيقتات أي ) )ICT الختي  الخعمتي  تحستي  إلتى الراميتة 

 ختان أ اديميتة وتستخعم   2017 متا  فتي دولار مميتارات 9.5 قتاره قياستي مستخو  إلتى وصتمت

Khan Academy ، يوتيوب موقع 2008 ما  في أبوابها فخحت الخي YouTube لخقتاي   منصتة 

 و تائ  تشتكي  ممتى مخزايتا بشتك  حاليتًّا والابخكتار الخقنيتة الخقتامات وتعم  .الملايي  إلى الاروت

 تقتار ذلك، ومع ،الانخشار طور في الياوي الخصنيع و ائ  وأصبحت العم ، طبيعة وتغيير جاياة

  (  16:  52( )  68:  75)  . الإنخاجية زيادة وممى جاياة و ائ  تهيئة ممى الخقنية

 متاملاً  دوراتا ويشتك  العمالتة، مسخقب  في مؤ ااً  وأمراً  أساسياً  مطمباً  الخقنية دور يعا بينما

 البشتري المتال رأت فتي الاسخثمار سيخطم  أمر واذا بها، الاسخعانة ينبغي أساسية ووسيمة مسامااً 

 تغيتر قتا الكثيتر أن م  الرغ  وممى .إفريقيا وشمال الأوسر الشرق في الجاياة والمهارات والخعمي 

  متت فيهتا الخعمتي  نظُتُ  فتنن إفريقيا، وشمال الأوسر الشرق منطقة في واجخمامياً  واقخصادياً  سياسياً 

 فنن المهمة، والاجخمامية الاقخصادية المساامات إثارة م  الخعمي  يخمك  وبينما  بير، حا إلى جاماة

 الناحيتة مت  أيً ا ل  المكممة البيئات ممى ب  فحس ، جودت  ممى تخوق  لا الخغيير إحااب في قوت 

 .بالخقنية الذ ية الاسخعانة ممى وقارت  والاجخمامية، الاقخصادية

 باستخداا  الخعمي  قطاع في المساءلة مجال في طموحة إصلاحات في شرمتفقا  مصرأما 

 لصتناع المخاحتة والمعمومتات البيانتات قتار زيتادة ختلال مت  المستاءلة تعتزز واتي الحايثتة، الخقنيتة

 تعزيتزو الدتامات وتقتاي  المتوارد تدصتيص مت  المستاءلة تحستي  ثت  ومت  والجمهتور السياستات

 أصتحاب بتي  المساءلة و .الخقيي  بنخائج المواطني  ثقة تعزيز ث  وم  الطلاب تقييمات حول الشفافية

 متا ستامات  السياستات صنع في أ بر صوتاً الأمور وأولياء المجخمع وإمطاء الرئيسيي ، المصمحة

 مستخو  ممى الإدارة تحسي  خلال م  والماارت والخعمي  الخربية وزارة بي  أف   اتفاق إنشاءفي 

 . المحافظات 
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 و التوصيات تاجاتنستاس

 اسستنتاجات: أوس

  -: من خلال نتائج البحث تمكن الباحث من الوصول الي مجمولة من اسستنتاجات و هي 

م  دول الشرق الاوسر و شمال افريقيا في معتالات الخعمتي  مت  بعتا  OECDتفوقت دول  -2

م  حيث الامكانيات و المناخ الخعميمي وفي أاااف البحث السخة و لكت  نتوع الخفتوق ارتتبر 

ارتباط  بير بمجمومة مت  المخغيترات الختي أتتيح جتزء منهتا لتاول الشترق الاوستر و لكنهتا 

 . افخقات طرق و أليات تطبيق ذلك 

والذي يعترف " )البرنامج الاولي لخقيي  الطمبة"تصفح نخائج الاخخبارات الصادرة م   ومنا -1

حول الاول صاحبة أف   نظا  تعميمي في العال ، تبحث بعمتق مت  المرا تز  ("PIZA" ب 

فتوق )الخي تحخمها التاول العربيتة، ولكت  يخبتي  لتك ستريعاً أنهتا غائبتة مت  لائحتة المخفتوقي  

دول "و" دول مخفوقتتة: "قستت  قائمتتة التتاول إلتتى ثلاثتتة أقستتا  رئيستتيةحيتتث ( المعتتال العتتا 

وجتاءت بعت  التاول العربيتة الختي تمكنتت ". ضعيفة"وأخر  أنظمخها الخعميمية " مخوسطة

الصتتي   احخمتتت متتا  متت  الوجتتود ممتتى القائمتتة بالأستتات فتتي القستتمي  المخوستتر وال تتعي 

دولتة مشتار ة  21وبقيت في الصاارة بعا أن ا خسحت اللائحتة المؤلفتة مت   المرتبة الأولى

 .م  مدخم  أنحاء العال ، ممى الرغ  م  تقايمها نخائج طلابها م  ولايات محادة

شتانغهاي، و شتار ت مت  ختلال أربتع ولايتات فقتر  قامت الصي  نخائج طلابهتا مت  منطقتة -5

 .ونجحت في الحفا  ممى نخائجها المخقامة في ثلاب م  الجولات الأربع الخي شار ت فيها

في اذا الخقيي  العالمي الذي يخ  إجراةه    ثلاب سنوات م  خلال منظمة الخعتاون والخنميتة  -7

ي المرتبتة الأولتى بعتا أن أثبتت الصتي  فت. باا الخقا  اءستيوي واضتحاً  OECD الاقخصادية

م  ث  تىتي سنغافورة في المرتبة الثانية، منطقة ما تاو .. طلابها تميزا  في المجالات  افة 

في الثالثة واونغ  ونغ في الرابعتة، أمتا إستخونيا اخخرقتت المعادلتة الأخيترة وأحتاثت الفترق 

 (  73) ا أوروبي بحمولها بالمرتبة الدامسة مالمياً والأولى

بحس  مكان المعيشة في )الخىخر في باء العا  الاراسي أو انقطام  و م  المشها العا  نر   -3

إلى حاوب اضطراب  امت  فتي حيتاة العايتا مت  سيؤدي ( نص  الكرة الشمالي أو الجنوبي

وانا  الكثير مما يمك  ممم  لمحا م  اذه اءثار ممى الأق ، . الأطفال، وأااليه ، ومعمميه 

وتعتتا البمتتاان الأ ثتتر ثتتراء أف تت  استتخعااداً . استتخراتيجيات التتخعمُّ  متت  بعتتا وذلتتك متت  ختتلال

للانخقتتال إلتتى استتخراتيجيات التتخعمُّ  مبتتر الإنخرنتتت، وإن ا خنتت  الأمتتر قتتار  بيتتر متت  الجهتتا 

ولك  الأوضاع في    م  البماان مخوسطة . والخحايات الخي تواج  المعممي  وأولياء الأمور

ى شتا مة واحتاة، وإذا لت  نخصترف ممتى النحتو المناست ، فتنن ذلتك الاخ  والأفقر ليست ممت

. ستيزداد تفاقمتاً  –الذي يبمغ حااً مروماً وغير مقبول بالأستات  –الانعاا  في تكافؤ الفرص 

فالعايتتا متت  الأطفتتال لا يممكتتون مكخبتتاً لماراستتة، ولا  خبتتاً، ف تتلاً متت  صتتعوبة اتصتتاله  

لمحمولة في المنزل، بت  انتا  متنه  مت  لا يجتا أي بالإنخرنت أو ما  امخلا ه  لمحواسي  ا

لذا يخعي  ممينتا . مساناة م  آبائه  ممى النحو المىمول، في حي  يحظى آخرون بك  ما سبق

وتجن  ازديتاد  –أو تقميمها ما أمكننا إلى ذلك سبيلاً  –تفادي اتساع اذه الفوارق في الفرص 

 .اءثار السمبية ممى تعمُّ  الأطفال الفقراء

الكثير م  وزارات الخعمي  ينخابها قمق ل  بالفع  ما يبرره مت  الامخمتاد ممتى الاستخراتيجيات  -6

. المسخناة إلى الإنخرنت دون غيراا، وبالخالي لا يجني ثمرتها إلا أبناء الأستر الأف ت  حتالاً 

https://arabic.euronews.com/2019/11/07/china-start-the-research-on-the-6g-telecommunications-technology
https://arabic.euronews.com/2019/11/07/china-start-the-research-on-the-6g-telecommunications-technology
https://arabic.euronews.com/2019/11/07/china-start-the-research-on-the-6g-telecommunications-technology
https://arabic.euronews.com/2019/11/07/china-start-the-research-on-the-6g-telecommunications-technology
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وتخمثتت  الاستتخراتيجية المناستتبة لأ ثريتتة البمتتاان فتتي استتخداا  جميتتع الوستتائ  الممكنتتة الختتي 

فيمك  استخداا  أدوات الإنخرنتت فتي إتاحتة . وفراا البنية الخحخية الحالية في إيصال الدامةت

مدططتتات التتاروت، ومقتتاطع الفيتتايو، والتتاروت الخعميميتتة، وغيراتتا متت  المتتوارد لتتبع  

ولكتتت ، ينبغتتتي أي تتتاً الاستتتخعانة بالمتتتاونات . الطتتتلاب، ولأ ثتتتر المعممتتتي  ممتتتى الأرجتتتح

وينبغتي العمت  . رد الأخر  الخي تسخهمك قاراً أق  مت  البيانتاتوالخسجيلات الصوتية والموا

مع شر ات الاتصالات ممى تطبيق سياسات تعفي المسخدامي  م  الرستو ، لخيستير تنزيت  

 .مواد الخعمُّ  ممى الهوات  الذ ية، الخي يحممها أ ثر الطلاب في الغال 

  ممتى أزمتة التخعمُّ  الختي نشتهااا ما  جميع الأنظمة الخعميمية مهمتة واحتاة، ألا واتي الخغمتأ -2

والخحاي الماثت  اليتو  يتخمدص فتي الحتا مت  . حالياً، والخصاي لمجائحة الخي نواجهها جميعاً 

اءثتتار الستتمبية لهتتذه الجائحتتة ممتتى التتخعمُّ  والخعمتتي  المارستتي متتا أمكتت ، والاستتخفادة متت  اتتذه 

ممتى الأنظمتة الخعميميتة مثممتا  ويجت . الخجربة لمعودة إلى مسار تحسي  الخعمُّ  بوتيرة أسرع

تفكر في الخصاي لهذه الأزمة، أن تفكر أي تاً فتي  يفيتة الدتروج منهتا واتي أقتو  مت  ذي 

قب ، وبشعور مخجاد بالمسؤولية م  جان  جميتع الأطتراف الفاممتة فيهتا، وبتندرا  واضتح 

 لما  إلحاح الحاجة إلتى ستا الفجتوات فتي فترص الخعمتي ، وضتمان حصتول جميتع الأطفتال

 ( .3)  .ممى فرص تعمي  جيا مخساوية

بالخعم  م  بعا؟ الإجابة تخراوح "  ورونا"الاول العربية في مواجهة  احنج وأ اقأخف -8

بخراوح إمكانات    دولة ممى حاة، وفي داخ     دولة، حيث فجوات رقمية قومية 

تدف  المبادرات الفردية م  حاة الأزمة انا، . ووطينة، وجاازية بنيخها الخقنية الخحخية

تقا  العون في حاود المخاح " فيسبو "أو " بواتسآ"وتظهر أفكار مبخكرة مبر مجمومات 

تخاخ  الاول بمنصات يخ  تاشينها ممى مج  أو قنوات ف ائية ت  تعطيمها في زم  . انا 

وتظ  المنظومة قيا الخجربة، وفي مرحمة لاحقة القيات والخقيي ، وربما المبادرة . فات

 .بخغيير الافة بعا انخهاء الأزمة أو إبقائها ممى ما اي ممي 

الخي تساما ممى الخعم  م  بعا، ومنها  البرامج مجمومة م  اليونسكو وضعت منظمة -1

، واو تطبيق يعخما ممى تصمي  المقررات (Black Board" )بلا  بورد"تطبيق 

والمهمات والواجبات والاخخبارات وتصحيحها إليكخرونياًّ، والخواص  مع الطلاب م  خلال 

 .بيئة افخراضية وتطبيقات يخ  تحميمها م  طريق الهوات  الذ ية

و دول الشرق الاوسر و  OECDفي دول  ،(Edmodo" )إدمودو"منصة وضع  -.2

واي منصة اجخمامية مجانية توفر لممعممي  والطلاب بيئةً آمنةً للاتصال  شمال افريقيا 

والخعاون، وتبادل المحخو  الخعميمي وتطبيقات  الرقمية، إضافة إلى الواجبات المنزلية 

، المعني بخعمي  المغة العربية مبر الإنخرنت، "إدرا "وتطبيق . والارجات والمناقشات

، الذي يسهِّ  الخواص  بي  المعممي  (Google Classroom" )جوج   لاسرو "وتطبيق 

ومنها  مية –والطلاب سواء داخ  المارسة أو خارجها، وقا لجىت بع  الكميات المصرية 

لك  طلابها  وسيمة لمخعم  م  ( مجاناً)إلى توفير الاشخرا  ب   -الصيالة بجامعة القاارة

، واو تطبيق رقمي يساما الطلاب ممى توثيق ما (seesaw" )سي سو"، وتطبيق بعا

يخعممون  في المارسة وتقاسم  مع المعممي  وأولياء الأمور وزملاء الاراسة، وحخى في 

، الذي يعخما ممى نظا  تعميمي تكيُّفي مبر الإنخرنت، يساما Mindspark العال ، وتطبيق

 .الطلاب ممى ممارسة الرياضيات وتعممها

ر الوصول إلى الخكنولوجيتا أو الوصتول الستريع والموثتوق إلتى الإنخرنتت  -22 يمنع تعذُّ

محرومتتة متت  الحصتتول ممتتى التتخعم  الكتتافي الطتتلابَ فتتي المنتتاطق الريفيتتة ومتت  العتتائلات ال

 .خارج المارسة

https://en.unesco.org/themes/education-emergencies/coronavirus-school-closures/solutions
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/elearning/Pages/elearning_6.aspx
https://www.new-educ.com/what-is-edmodo
https://classroom.google.com/h
http://education-apps1.blogspot.com/2017/02/blog-post_23.html
https://www.ei-india.com/mindspark-math/
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 التوصيات: ثانيا 

من خلال نتائج البحث و اسةتنتاجات  تمكةن الباحةث مةن وضةو مجمولةة مةن التوصةيات و 

 هي

إنشاء فريق مم  أو لجنة توجيهية تخولى مسؤولية تطوير وتنفيتذ الاستخجابة الخعميميتة لوبتاء  1

COVID-19 مدخمفتة فتي  مجمومتاتالعمت  يمثمتون  قيتالإمكتان مت  أن فرخى تا قتار ال مع

مممهت  ، ممتى  لخطتويرنظا  الخعمي  أو شبكة المارسة وجمت  وجهتات نظتر مهمتة ومخنومتة 

للأقستتا  ، تعمتتي  المعممتتي  ، تكنولوجيتتا المعمومتتات ، ممثمتتي   ستتبي  المثتتال المنتتااج المدخمفتتة

 .نامةلطلاب ، وممثمي الص المعممي  ، ممثمي اءباء ، 

وضع جاول زمني ووسائ  للاتصتال المخكترر والمنتخظ  بتي  أم تاء فرقتة العمت  ، ختلال  2

 .الفخرة الخي يكون فيها الخباما الاجخمامي ساري المفعول

حمايتتتة صتتتحة الطتتتلاب : ممتتتى ستتتبي  المثتتتال المبتتتادئ الختتتي ستتتخوج  الاستتتخراتيجيةتحايتتتا  3

والمتتو في  ، وضتتمان التتخعم  الأ تتاديمي وتقتتاي  التتام  العتتاطفي لمطتتلاب وأم تتاء ايئتتة 

ستتخر ز ممتتى المبتتادرات الختتي ستتيخ  اتداذاتتا وسخستتاما فتتي تحايتتا  و الختتي بتتاورااالخاريستت

 .أولويات الوقت والموارد المحاودة الأخر 

لصتحة العامتة بحيتث تكتون الإجتراءات الخعميميتة مخزامنتة إنشاء آليات لمخنسيق مع سمطات ا 4

وتساما ممى تقا  أاااف واسخراتيجيات الصحة العامة ، ممى سبي  المثال ، تثقي  الطلاب 

 .اءباء والمعممي  والمو في  ممى ضرورة الابخعاد الاجخمامي ،

تحايتا متا .   معطمتةإمادة ترتي  أولويات أاااف المنااج بالنظر إلى حقيقة أن آليتات الخستمي 5

 .يج  تعمم  خلال فخرة الابخعاد الاجخمامي

تحايا جاو  مخابعة الديارات لاسخعادة وقت التخعم  بمجترد انخهتاء فخترة الخبامتا الاجخمتامي  6

 .فخرة مراجعة مكثفة خلال فخرة الراحة قب  بااية العا  الاراسي الجايا ووضع

يجت  أن يشتم  ذلتك التخعم   و لتك ممكنتًاالخعرف ممى وسائ  توصتي  الخعمتي  منتاما يكتون ذ 7

مبر الإنخرنت ، لأن  يوفر أ بر قار م  الخنتوع وفرصتة لمخفامت  إن لت  يكت  جميتع الطتلاب 

اسخكشاف  و هؤلاء الطلاببمعمومات للايه  أجهزة والاتصال والبحث م  طرق لخزوياا  

 .جهزة والاتصالالشرا ات مع القطاع الداص والمجخمع في تىمي  الموارد لخوفير تمك الأ

تحايتتا الأدوار والخوقعتتات بوضتتوح لممعممتتي  لخوجيتت  ودمتت  تعمتت  الطتتلاب بشتتك  فعتتال فتتي  8

 .الوضع الجايا ، م  خلال الخعمي  المباشر حيثما أمك  أو الخوجي  لمخعم  الموج  ذاتياً

إنشتتاء موقتتع ممتتى شتتبكة الإنخرنتتت لمخواصتت  متتع المعممتتي  والطتتلاب وأوليتتاء الأمتتور حتتول  9

 .المنااج والاسخراتيجيات والأنشطة المقخرحة والموارد الإضافية أاااف

أو طورت وسائ  توصي  بايمة ، فيمك    إذا ل  تك  اسخراتيجية الخعمي  مبر الإنخرنت ممكنة 11

أن تشتتتتم  البتتتترامج الخمفزيونيتتتتة ، إذا  انتتتتت الشتتتترا ة متتتتع محطتتتتات الخمفزيتتتتون ممكنتتتتة ، 

مع المنظمات . عم  إما بشك  رقمي أو ممى الورقوالبود است ، والبث الإذامي ، وحز  الخ

 . المجخمعية والقطاع الداص

 .ضمان الام  الكافي لمطلاب والأسر الأ ثر ضعفا خلال تنفيذ خطة الخعمي  الباي  11

 .تعزيز الخواص  والخعاون بي  الطلاب لخعزيز الخعم  المخبادل والرفااية 12
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لممعممتتي  وللآبتتاء لخكتتون قتتادرة ممتتى دمتت  إنشتتاء آليتتة لمخطتتوير المهنتتي فتتي الوقتتت المناستت   13

إنشاء طرائتق تعتزز تعتاون المعممتي  والمجخمعتات  و المخعممي  في طريقة الخاريس الجاياة

 .المهنية وتزيا م  اسخقلالية المعم 

 .تحايا اءليات المناسبة لخقيي  الطال  أثناء ال رورة 14

 .تحايا اءليات المناسبة لمخرقية والخدرج 15

ر الخنظيمتتي بطتترق تجعتت  الخعمتتي  مبتتر الإنخرنتتت وطتترق أختتر  ممكنتتة ، مراجعتتة الإطتتا 16

وبطرق تام  اسخقلالية المعم  واذا يشم  توفير رصيا اليو  الاراسي للأيا  الخي تارت في 

 .خطر الخعمي  الباي 

 وستتيمة لتتاممه  يمكتت  الخاريستتية  ممتتى  تت  مارستتة وضتتع خطتتة لاستتخمرارية العمميتتات 17

 .أمثمة منظمة ممى الدطر في ماارت أخر  لمسمطات الخعميمية تقاي 

  المارستة ختامات اجخماميتة مثت  دمت  الصتحة العقميتة ، تطتور أشتكالاً بايمتة يتقتا في حالتة 18

 .لمخنظي 

تسجي  يومي مع    طالت  ربمتا ويج  ممى الماارت تطوير نظا  لمخواص  مع    طال   19

 .في شك  نصوص م  المعممي 

 .الفحص اليومي مع المعممي  ومو في المارسةيج  ممى الماارت تطوير آليات  21

يج  ممى المتاارت تتوفير الخوجيت  لمطتلاب والأستر حتول الاستخداا  اءمت  لوقتت الشاشتة  21

والأدوات مبر الإنخرنت لمحفا  ممى رفااية الطلاب والصحة العقميتة بالإضتافة إلتى تتوفير 

 .الحماية م  الخهاياات مبر الإنخرنت لمقاصري 

تحايا شبكات أو أنظمة مارسية أخر  وإنشاء أشكال م  الاتصالات المنخظمة معه  لخبتادل  22

حمها ، والخعم  منها  وسيمة لخعزيز الخحسي  السريع فتي  وطرقالمعمومات حول احخياجاتك 

 .جاياة اشكال تقاي  الخعمي  في

 اليت  حختاجوني ضمان حصول قادة الماارت ممى الام  المالي والموجسخي والمعنتوي التذي 23

 .لخحقيق النجاح

اتدّتتذ قتترار  باستتخداا  الحمتتول ذات  :حتتص درجتتة الاستتخعااد واخخيتتار أنستت  الأدواتف 24

الخكنولوجيتا المخقامتة أو الخكنولوجيتا البستتيطة استخنادًا إلتى موثوقيتتة مصتادر الطاقتة المحميتتة 

تنستيق يمكت  . والاتصال بالإنخرنتت ومهتارات استخداا  الحاستوب لتا  المعممتي  والطتلاب

ذلتتك متت  ختتلال استتخداا  منصتتات التتخعم  الرقمتتي المخكاممتتة، ودروت الفيتتايو، والمستتاقات 

 .الهائمة المفخوحة مبر الإنخرنت، والبث مبر أجهزة الراديو والخمفزيون

نفِّذ الخاابير اللازمة ل مان وصول الطلاب، بم  فتيه   :ضمان إدراج برامج الخعم  م  بعا 25

مندف ة الاخ ، إلى برامج الخعم  م  بعا، إن  ان بنمكان ماد  ذوي الإماقة أو م  خمفيات

ختتذ بعتتي  الامخبتتار النقتت  المؤقتتت لهتتذه . محتتاود متتنه  فقتتر الوصتتول إلتتى الأجهتتزة الرقميتتة

 .الأجهزة م  معام  الكمبيوتر إلى العائلات ودم  اتصالها بالإنخرنت

منتتا رفعهتتا أو رفتتع المتتوارد قتتيِّ  أمتت  البيانتتات  :حمايتتة خصوصتتية البيانتتات وأمتت  البيانتتات 26

. الخعميمية إلى شبكة الإنخرنت، و تذلك منتا مشتار خها متع منظمتات أختر  أو أفتراد آختري 

 .تحقق م  اسخداا  تطبيقات ومنصات لا تنخهك خصوصية بيانات الطلاب

اجمتع الأدوات  :إمطاء الأولوية لحمول مواجهة الخحايات النفسية والاجخمامية قب  الخاريس 27

شكّ  مجمومات . لربر الماارت، وأولياء الأمور، والمعممي ، والطلاب مع بع ه  المخاحة
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ل تتتمان الخفتتتاملات البشتتترية المنخظمتتتة، وتمكتتتي  تتتتاابير الرمايتتتة الاجخماميتتتة، ومعالجتتتة 

 .الخحايات النفسية والاجخمامية المحخممة الخي قا يواجهها الطلاب منا مزله 

نظّ  مناقشات مع الأطراف المعنية لفحتص  :م  بعاتدطير الجاول الاراسي لبرامج الخعم   28

الماة المحخممة لإغلاق المارسة وتحايتا متا إذا  تان يجت  أن تر تز برنتامج التخعم  مت  بعتا 

ضتتع مدطتتر . ممتتى تتتاريس معتتارف جايتتاة أو تعزيتتز معرفتتة الطتتلاب بالتتاروت الستتابقة

احخياجتتات الطتتلاب، الجتتاول امخمتتادًا ممتتى حالتتة المنتتاطق المختتىثرة، ومستتخو  الاراستتات، و

اخختتر منهجيتتات التتخعم  المناستتبة بنتتاءً ممتتى حالتتة إغتتلاق المارستتة . وتتتوافر أوليتتاء الأمتتور

 .تجن  منهجيات الخعم  الخي تخطم  الخواص  وجهاً لوج . والحجر الصحي المنزلي

أو نظتّ  تتاريباً متوجزًا  :تقاي  الام  لممعممي  وأولياء الأمور بشىن اسخداا  الأدوات الرقمية 29

دورات توجيهيتتة لممعممتتي  وأيً تتا لأوليتتاء الأمتتور، إن  انتتت انتتا  حاجتتة إلتتى المراقبتتة 

ستاما المارستي  ممتى تح تير الإمتاادات الأساستية مثت  حمتول استخداا  بيانتات . والخيسير

 .الإنخرنت إن طمُح  منه  تقاي  بث مباشر لماروت

ادمج الأدوات أو الوسائر  :منصاتالامج بي  الوسائ  المناسبة والحا م  ماد الخطبيقات وال 31

. المخاحة لمعظ  الطلاب، في    م  الخواص  والتاروت المخزامنتة، ولمتخعم  غيتر المختزام 

تجن  الخحمي  الزائا ممى الطلاب وأوليتاء الأمتور مت  ختلال مطتالبخه  بخحميت  العايتا مت  

 .الخطبيقات أو المنصات واخخباراا

حتاد قوامتا التخعم  مت  بعتا متع  :مميتة تعمت  الطتلابوضع قواما التخعم  مت  بعتا ومراقبتة م 31

صتم  أستئمة تقويميتة أو اخخبتارات أو تمتاري  لمراقبتة ممميتة تعمت  . أولياء الأمور والطتلاب

حاول اسخداا  الأدوات اللازمة لام  إرسال ملاحظات الطلاب، وتجن  . الطلاب م   ث 

 .لاحظات الطلاب وإرسالهاالخحمي  الزائا ممى أولياء الأمور مبر مطالبخه  بفحص م

حتافظ ممتى  :تحايا ماة وحاات الخعم  م  بعتا استخنادًا إلتى مهتارات الخنظتي  التذاتي لمطتلاب 32

قتارات إدرا  )توقيت يخسق مع مسخو  الخنظي  الذاتي لمطلاب وقاراته  ما وراء المعرفيتة 

ب يفُ تت  ألا تزيتتا الوحتتاة المدصصتتة لطتتلا. خاصتتة فتتي فصتتول البتتث المباشتتر( الإدرا 

دقيقتتة بالنستتبة إلتتى طتتلاب المتتاارت  .7دقيقتتة، وألا تزيتتا متت   .1المتتاارت الابخاائيتتة متت  

 .الثانوية

شك  مجمومات م  المعممي  وأولياء الأمور ومايري  :وتعزيز الاتصال تشكي  مجمومات 33

المتتتتاارت لمعالجتتتتة الشتتتتعور بالوحتتتتاة أو العجتتتتز، وتستتتتهي  تبتتتتادل الدبتتتترات، ومناقشتتتتة 

 .  منا مواجهة صعوبات الخعم اسخراتيجيات الخكي
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