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 واقع جاهزية الأخصائيين النفسيين لإدارة الأزمات في قطاع غزة
 محمود خميل البراغيتي  /اعداد د

 : مستخمص الدراسة
تيدف الدراسة الحالية الى التعرف عمى واقع جاىزية الأخصائيين النفسين لإدارة  

الأزمات في قطاع غزة ومعرفة ىذا  الواقع يختمف باختلاف المتغيرات ) الجنس، الخبرة ، 
مكان العمل(. والكشف عن مستوى استخدام الأخصائيين النفسيين لبرامج ادارة الأزمات ، 

( من  053الوصفي التحميمي ،وتكونت عينة الدراسة من )   واستخدم الباحث المنيج
الأخصائيين النفسيين عمى مستوى محافظات قطاع غزة ذكور واناث من العاممين في 
مؤسسات المجتمع المحمي والمدارس التعميمية ،وقام الباحث بإعداد أداة لمتعرف عمى واقع 

وأسفرت نتائج الدراسة عن ع غزة ، جاىزية الأخصائيين النفسيين لإدارة الأزمات في قطا
  النتائج التالية

أن ممارسة الأخصائيين النفسيين لبرامج ادارة الأزمات في قطاع غزة  قد كان متوسطيا 
%، 47 -%55( بوزن نسبي يتراوح بين5.5الحسابي أكبر من المتوسط المحايد ) 

، مما يشير إلي  3.35وبمستوى دلالة أقل من مستوى الدلالة المقبول في الدراسة وىو 
جميع ابعاد ممارسة الأخصائيين النفسيين لبرامج ادارة الأزمات في قطاع غزة  قد تجاوزت 

 الدرجة الحيادية ، وأن
مستوى الدلالة لمتوسط الدرجة الكمية لجاىزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة 
الأزمات في قطاع وأبعاده بين الذكور والإناث كان أكبر من مستوى الدلالة المقبول في 

الجدولية ( مما يعني أنو لا توجد  tمن قيمة  <المحسوبة  t) قيمة  0.05الدراسة وىو 
( في متوسط جاىزية  α = 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )  فروق ذات دلالة

وأن مستوى الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع تعزى لمجنس. 
الدلالة لأبعاد جاىزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات التالية )قبل 

بعد حدوث الأزمات، ميارات التدخل  حدوث الأزمات، أثناء حدوث الأزمات، التقييم
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النفسي بعد حدوث الأزمات ( كانت أكبر من مستوى الدلالة المقبول في الدراسة وىو 
الجدولية ( وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات  fالمحسوبة < من قيمة  f) قيمة  3.35

زية الأخصائيين دلالة في تمك الأبعاد تعزى لمخبرة، وأن مستوى الدلالة لمدرجة الكمية لجاى
النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات ولبعد أثناء حدوث الأزمات كانت أقل من مستوى 

الجدولية ( وىذا  fالمحسوبة > من قيمة  f) قيمة  3.35الدلالة المقبول في الدراسة وىو 
يدل عمى وجود فروق ذات دلالة في متوسط جاىزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج 

سنوات، 5-7سنوات فأقل، 0دارة الأزمات ولبعد أثناء حدوث الأزمات يعزى لمخبرة ) ا
لجاهزية أن مستوى الدلالة لمدرجة الكمية و  سنوات فأكثر. 7سنوات فأكثر( لصالح 4

كانت الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع تعزى لمكان العمل 
المحسوبة أقل من  t) قيمة  3.35أقل من مستوى الدلالة المقبول في الدراسة وىو 

في  3.35الجدولية ( مما يشير وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
جاهزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع تعزى متوسط 

 في المدارس.لمكان العمل لصالح الذين يعممون 
 مقدمة:

ساسي في تقدم وازدىار المجتمعات ، فاذا صمح الانسان صمح ان الانسان ىو العنصر الأ
 المجتمع ، إذ فسد الانسان فسد المجتمع ،كما ويمر الانسان في  مراحل نمو مختمفة ابتداءً 

ن فرح بطفولتو وصولًا لشيخوختو ، فيكون تعرض خلاليا لمعيد من المواقف سواء ايجابية م
ر ذلك عمى سموكيم وأنماط وسعادة ، ومواقف سمبية من أزمات وأحزان ، حيث يؤث

 .تفكيرىم
لذلك يواجو الانسان في حياتو أحداثاُ مفاجئة وغير متوقعة ينجم عنيا اضرار نفسية ومادية 
تؤثر عمى الأفراد والجماعات والمؤسسات ، وىذا ما يعرف بالأزمات، ومن الأمثمة عمى 

زمات تعرض الفرد للإساءة الجسمية أو العاطفية أو الجنسية ، ويرافق الأزمات تمك الأ
مجموعة من الأثار النفسية مثل الاحساس بالخطر والتشويش واليأس والقمق والانزعاج ، 
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وىنا لابد من التدخل الارشادي لمساعدة الأفراد لينظروا الى حياتيم بطريقة تسجع 
ك فان ادارة الأزمات تحتل مكاناً بارزاً في الممارسات الاحساس بالأمن والتفاؤل ، لذل
 (.3002، محمد كامل  عبد الوهابالمينية للإرشاد النفسي والتربوي )

وىم المختمفة بسبب مفالفرد والجماعة بحاجة الى التوجيو والارشاد النفسي في مراحل ن
تطور في التعميم سرية والاجتماعية والتقدم العممي والتكنولوجي وحدوث التغيرات الأ

ومناىجو وزيادة اعداد الطمبة في المدارس ، كذلك التعقيدات التي طرأت عمى العمل 
ة وعبد الهادي عز السعيد )  والمين ، علاوة عمى القمق الذي يعيشو في ىذا العصر

،9555 :91) 
أن الانسان يواجو نتيجة احتكاكاه بالبيئة العديد من المواقف والمشكمة  الباحث ويرى

والمعوقات التي تتطمب منو مواجيتيا وايجاد الحمول المباشرة والفورية ليا، وقد تكون ىذه 
المواقف مفاجئة وغير متوقعة فيكون اثرىا أكبر وأسرع، وقد يفشل الفرد في مواجيتيا 
وتحمميا الأمر الذي يمكن أن يؤدي الى مضاعفة نتائجيا ومرور الفرد باضطرابات نفسية 

بشكل سمبي ومباشر عمى أدائو وانجاز لعممو ، وتيدد توافقو النفسي   وانفعالية تنعكس
 وتكيفو الاجتماعي واعتلال الصحة النفسية .

الأزمات والظروف القاسية في ازدياد في مجتمعاتنا العربية نتيجة لعوامل كثيرة،  وتعتبر
ة كالأزمات الاقتصادي؛ والاجتماعية، والحروب وما ينتج عنيا من مشكلات نفسي

وانفعالية، ويمكن إرجاع السبب في كثرتيا وانتشارىا إلى أن المناعة عند بعض الأشخاص 
ضد الأزمات قد ضعفت، أو أن الأشخاص أصبحوا أكثر وعياً لحجم المساعدة التي يمكن 
أن يحصموا عمييا، إضافة لعدم وجود الخبرات الكافية لدييم في التعامل مع ىذه الأزمات؛ 

موترة للإنسان العربي ىي مواقف جديدة بحكم حداثتيا )البورصة، التعمم فمعظم المواقف ال
الأكاديمي العالي، ثقافة التكنولوجيا والمعرفة(. كل ىذا يستدعى من العاممين في مجال 
عادتيم إلى حالة التوازن  خدمات الصحة النفسية الإسيام في مساعدة ىؤلاء الأشخاص وا 
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 ار طاقتيم إلى أقصى حد ممكن خدمة ليم ولمجتمعيم.النفسي والاجتماعي السوى، واستثم
 (.92:  3092رياض نائل العاسمي،(
كما تعد إدارة الأزمات نظاما يستخدم لمتعامل مع الأزمات من أجل تجنب حدوثيا،   

والتخطيط لإدارة الحالات التي لا يمكن تجنبيا، وىو نظام يطبق لمتعامل مع الحالات 
الطارئة عند حدوثيا بغرض التحكم في النتائج، أو التخفيف من النتائج والتداعيات السمبية 

)عاصم الأعرجي و مأمون  التربوية للأفراد والمؤسساتبالنسبة  يايمعالتي يمكن أن تترتب 
 (.300:۷۷۷دقامسه،

 دراسات سابقة : 
المرشد  امتلاكإلى التعرف عمى مدى  : بدراسة هدفت(3091سعيد عمر نبهان) دراسة

 التعامل مع الأزمات بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة فيلممهارات الإرشادية   التربوي
التخصص ، المؤىل العممي ،  التخرج، ،جامعة النوع، وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات )

سنوات الخبرة(، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي ، وتكون مجتمع الدارسة من 
، 5307- 5300جميع مرشدين ومرشدات المدارس الحكومية لممرحمة الثانوية لمعام 

 –شد ومرشدة ، واستخدم الباحث أداتين لمدراسة )الإستبانة ( مر 070وبمغت عينة الدارسة )
الإستبانة وبطاقة الملاحظة مكونة ك ل منيما من ثلاث  وتكونتوبطاقة الملاحظة( ، 

أبعاد )ميارة الدعم النفسي الديني ، ميارة التعاطف ، ميارة التعامل مع الأزمات وبناء 
جود فروق ذات دلالة إحصائية في ميارة عدم و  نتائج الدراسةىم أ ومنالأمل لممسترشد( 

الدعم النفسي الديني وميارة التعاطف وميارة التعامل مع الأزمات وبناء الأمل تعزى 
عدم وجود و  جامعة التخرج، التخصص، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، ،النوعلمتغير 

الث ميارة الدعم فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في البعد الأول والث
النفسي الديني وميارة التعامل مع الأزمات وبناء الأمل ، بينما توجد فروق ذات  دلالة 

 الأقللميارة التعاطف لصالح الخبرة  الثانياحصائية تعزي لمتغير سنوات الخبرة في البعد 
 من خمس سنوات.
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العمل هدفت الدراسة إلى التعرف عمى ضغوط :(3092منال حسن السكني )دراسة 
واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى العاممين وقت الأزمات في 

كما ىدفت التعرف عمى مستوى كل من ضغوط العمل  محافظتي غزة والشمال
واستراتيجيات المواجية و التوافق النفسي لدييم. كما ىدفت أيضاً فحص علاقة وأثر عدد 

غرافية، والسياسية، عمى ضغوط العمل واستراتيجيات من المتغيرات الاجتماعية، والديمو 
مواجيتيا وعلاقتيا بالتوافق النفسي. والمتغيرات التي يسعى البحث لفحص مدى تأثيرىا أو 
علاقتيا ىي: الجنس المؤىل العممي ، مستوى الدخل ، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة ، 

حقيق ىذه الأىداف اتبعت الباحثة مكان العمل، طبيعة العمل ، الحالة الاجتماعية. ولت
المنيج الوصفي التحميمي، وتم صياغة سبعة عشر فرضا. ولتحقق من ىذه الفروض، تم 

( مفردة من العاممين في وقت الأزمات في مجال الإرشاد 774اختيار عينة بمغ حجميا )
في  النفسي، البحث الاجتماعي، الصحافة، الإسعاف والطوارئ والعاممين في المستشفيات

قطاع غزة، واستخدمت الباحثة ثلاثة مقاييس ىي) مقياس ضغوط العمل وىو من إعداد 
الباحثة، مقياس أساليب مواجية الضغوط الصورة المعدلة وىي من إعداد فولكمان ، 

،Folkman, et alوآخرون ،. 
إلدى قيداس مسدتوى ىددفت   Morris & Minton   (2012)دراسةة مةوريس ومينتةون

الإعداد والكفاءة الذاتية لتدخلات الأزمدات ومددى خبدرة المرشددين لتطبيدق تددخلات الأزمدات 
مرشدددًا مددن المرشدددين المينيددين الجدددد الددذين تخرجددوا  (040الدراسددة مددن ) ةوتكونددت عيندد، 

أن برندددامج  النتدددائج التاليدددة: إلدددىوتوصدددمت الدراسدددة خدددلال سدددنتين مدددن برندددامج الماجسدددتير، 
اجستير لم يوفر لممرشدين المشاركين بالدراسة وخصوصًا التدريب الميدانيّ خبرة الإعداد الم

الكافيدددة لمتعامدددل والتددددخل مدددع الأزمدددات ، لاسددديما أن معظدددم المرشددددين تعدددامموا فدددي الميددددان 
 العممي مع مسترشدين في مواقف  أزمات.

حديد مدى امتلاك ىدفت الدراسة الحالية إلى ت :(3003سامية محمد حوامدة )دراسة 
المرشد التربوي لميارات التدخل الإرشادي في التعامل مع الأزمات في محافظات وسط 
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بالإضافة إلى التعرف إلى الفروق في مدى امتلاك المرشد لميارات التدخل  فمسطين
الإرشادي في التعامل مع الأزمات تب لمتغيرات: الجنس، والتخصص، والمؤىل العممي، 

( 54ونوع المدرسة. ولغايات ىذه الدراسة، تم تطوير استبانة مكونة من ) وسنوات الخبرة،
فقرة تعكس ميارات المرشدين في التدخل وقت الأزمات، وتم تطبيقيا عمى عينة مكونة من 

( مرشد ومرشدة من المدارس الحكومية ووكالة الغوث، وقد قامت الباحثة باستخراج 533)
م صدق المحكمين والصدق التمييزي لمفقرات، كما تم دلالات الصدق ليذه الأداة باستخدا

، 45حساب معامل الصدق الداخمي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، إذ بمغ معامل الثبات )
(، وىي خصائص سيكو مترية مناسبة. وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يأتي: بمغ المتوسط 3

(، وىذا يشير إلى مستوى مرتفع 7، 00العام لميارات المرشدين في التعامل مع الأزمات )
في امتلاك المرشد لميارات التدخل وقت الأزمات. كما أتضح عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في مستوى امتلاك المرشد التربوي لميارات التدخل الإرشادي في التعامل مع 

 .الأزمات تبعا لمتغيرات الجنس و التخصص و المؤىل العممي و سنوات الخبرة. 
هدفت الدراسة الحالية إلى استقصاء مدى امتلاك (. 3002) العطوىيحيى محمد دراسة 

المرشدين التربويين لمهارات التعامل مع إرشاد الأزمات في مدارس المممكة العربية 
، وىل يختمف امتلاك المرشدين التربويين ليذه الميارات باختلاف النوع السعودية

العممية في الإرشاد، وتكونت عينة الدراسة من  الاجتماعي لممرشد وتخصصو وخبرتو
( مرشدة تم اختيارىم بالطريقة البسيطة 500( مرشدا و)053( مرشدا ومرشدة منيم )530)

المتيسرة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطوير أداة لقياس مدى امتلاك المرشد التربوي 
وثباتيا ووضوحيا، وللإجابة  لميارات التعامل مع إرشاد الأزمات، وقد تم التأكد من صدقيا

عن سؤالي الدراسة فقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحميل 
التباين الثلاثي، لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى أداة الدراسة، كما تم استخدام اختبار 

مرشدين التربويين ( لممقارنات البعدية، وقد أشارت النتائج إلى أن الScheffeشيفيو )
يمتمكون ميارات التخطيط لإدارة الأزمات، وميارات التعرف عمى الطمبة الذين لدييم 
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أعراض قمق بعد الأزمة، وميارات التدخل أثناء الأزمة، وميارات إدارة التقييم والمتابعة 
بدرجة منخفضة ودون المستوى المتوقع )الدرجة المتوسطة(. كما كشفت النتائج عن وجود 

روق دالة إحصائيا في متغير النوع الاجتماعي ولصالح الإناث في مجالي ميارات ف
التخطيط لإدارة الأزمات، وميارات التعرف عمى الطمبة الذين لدييم أعراض قمق ما بعد 
الأزمة، كما ظيرت فروق دالة إحصائياً في متغير الخبرة لصالح أصحاب الخبرة الطويمة 

  .ارة الأزماتفي مجال ميارات التخطيط لإد
بعنوان : "دراسة تجريبية عمى فعالية توفير  (Evans,2003وآخرون ) دراسة إيفانز

.تناولت الدراسة نتائج مشروع بحثي  الخدمات الإرشادية تجاه الأزمات للأطفال وعائلاتيم"
الإرشادية  ثلاثة نماذج تتعمق بالخدمات لمدة ثلاثة أعوام في مدارس نيويورك لدراسة كفاءة

التي يتم توفيرىا لمعالجة الأثار السمبية للأزمات المدرسية ، حيث اشتممت النماذج الثلاثة 
عمى : نموذج التدخل المنزلي ، ونموذج دعم التدخل تجاه الأزمات ونموذج إدارة الحالة 
الأزموية . وىدفت ىذه النماذج الثلاثة إلى عرض استراتيجيات لمساعدة الأطفال الذين 
تعرضوا لأزمات مدرسية وكيفية إزالة ومعالجة الأثار النفسية السمبية بعد وقوع الأزمات 
وأشارت الدراسة إلى أىمية التدخل لعلاج الأزمات عمى مستوى المنزل حيث تكون ىناك 

السمبية للأزمات  للأثارآثارا ايجابية عمى التلاميذ وعائلاتيم، مما يؤدي إلى معالجة سريعة 
5 من الأطفال وعائلاتيم استجابوا بشكل سريع ليذا 35أىم نتائج الدراسة أن . وكان من 

النوع من التدخل العلاجي ، مما زاد من قدرتيم التكيفية واستعادة أوضاعيم الطبيعية لما 
كانت عميو قبل حدوث الأزمات . وأشارت الدراسة أيضا إلى أىمية العمل الاجتماعي 

 تماعية أو النفسية في ىذا المجال والخدمات الإرشادية سواء الاج
ىدفت الى التعرف عمى أثر إعداد المرشدين (:  Durkan,2002دراسة دوركان )

( مرشد منتسبين 733المدرسين في التدخل وقت الأزمات ، وتكونت عينة الدراسة من )
%( من المشاركين بالدراسة 57لمجمعية الأمريكية لعمم النفس ، واظيرت النتائج أن )

مساقات تشمل موضوعات مرتبطة بالتدخل وقت الأزمات، اذ أشاروا الى أىمية  درسوا
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%( من 57الإعداد الجامعي لممرشدين لمتدخل وقت الأزمات كذلك أظيرت النتائج أن )
المشاركين في الدراسة بأنيم اشتركوا خلال التدريب الميداني عمى التدخل وقت الأزمات 

وجسمية ، ومحاولات انتحار ، وفقدان أعزاء ، وعنف في مواقف أزمات اساءة جنسية 
مدرسي ، وأظيرت النتائج أن الاشراف الإكمينيكي المدرسي لعب دوراً ميماً في تحديد 

 المواقف الواجب التدخل فييا.
دراسة ىدفت الى التعرف عمى أثر اعداد الأخصائيين ( : llen, 2002 Aوقامت )

( مرشدا طبقت عمييم 535ونت عينة الدراسة من )النفسيين لمتعامل مع الأزمات ، وتك
مقاييس تناولت الاعداد الجامعي ، والاستمرار في التطوير الميني بعد التخرج والتخطيط، 

%( من 53والاعداد لفريق التدخل وقت الأزمات الحالي ، وأظيرت النتائج الى أن حوالي )
المناسب خلال الدراسة الجامعية لمتدخل  المشاركين في الدراسة أفادوا أنيم لم يتمقوا الاعداد

وقت الأزمات ، كما أشار أثنان فقط من المشاركين انيم تمقوا اعداد جيدا خلال الدراسة 
%( من المشاركين الى أنيم التحقوا 30وقت الازمات وكذلك اشار ) لالجامعية لمتعام

ة الى ذلك إن بدورات مينية أسيمت في اعدادىم وتحضيرىم لمتدخل وقت الأزمات أضاف
%( من الأخصائيين المشاركين في الدراسة أفادوا بأنيم قاموا بإعداد خطة لتدخل 40)

% قاموا بإعداد خطة لمتدخل في مواقف العنف المدرسي 50وقت الأزمات ، وأن 
 ومحاولات الانتحار .

مدى امتلاك ىدفت الدراسة التعرفي الي : (9554أحمد رشيد عبد الرحيم زيادة)دراسة 
المرشدين لمميارات الإرشادية الاساسية والمتقدمة لمتعامل مع الأزمات في مدارس 

ىل يختمف امتلاك المرشد ليذه الميارات  الياشميةمحافظات شمال المممكة الاردنية 
وتكونت عينة الدراسة من ، باختلاف جنسو وتخصصو ودرجتو العممية وسنوات خبرتو

ممون في وزارة التربية والتعميم ومحافظة المفرق وألوية الرمثا ( مرشداً ومرشده يع073)
قائمة بالميارات واستخدم الباحث الادوات التالية: والكورة وبنى كنانة والأغوار الشمالية. 

  من اعداده،  الارشادية
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أن درجة امتلاك المرشدين لمميارات الإرشادية : وتوصمت الدراسة الي النتائج التالية
تراوحت بين عالية نسبياً وعالية، وأن درجة امتلاك المرشدين لمميارات الإرشادية  الأساسية

واتضح من الدراسة وجود فروق بين متوسطات أداء أفراد العينة  ،المتقدمة متوسطة
كما أظيرت  ، لمميارات الأساسية والمتقدمة تعزى إلى متغيري الخبرة والدرجة العممية

إحصائياً بين متوسطات أداء أفراد العينة لمميارات الأساسية  الدراسة عدم وجود فروق دالة
 .والمتقدمة تعزى إلى متغيري الجنس والتخصص

تواجو الأخصائي  التيلمتعرف عمى التحديات  (3091 )أمجد جمعه دراسةوجاءت  
النفسي الاجتماعي خلال تقديم الإسعافات الأولية النفسية وقت الأزمات وآلية التغمب عمييا 
من وجية نظر العاممين في برامج الدعم النفسي الاجتماعي بقطاع غزة. وتكونت عينة 

( أخصائي نفسي اجتماعي من العاممين في برامج الدعم النفسي 45الدراسة من )
بقطاع غزة )مرشدي الدعم النفسي الاجتماعي والأخصائيين الاجتماعيين  الاجتماعي

التابعين لوكالة الغوث والمؤسسات المحمية(، ولتحقيق أغراض الدراسة استخدم الباحثون 
في دراستيم المنيج الوصفي المسحي، وتكونت أداة الدراسة من استبانة التحديات التي 

ظيرت نتائج الدارسة أن معدل التحديات التي تواجو أو تواجو مقدمي الإسعافات الأولية. 
%( وىو مستوى عال. 40.7مقدمي الإسعافات الأولية النفسية وقت الأزمات بمغت )

وبينت النتائج أن البعد الخاص بالتحديات المرتبطة بالموارد والتجييزات أتى في المرتبة 
%(، 40.0دارية بوزن نسبي )%(، ويميو البعد المرتبط بالتحديات الإ45.7الأولى بنسبة )

%( ويميو البعد الخاص 45.4ويميو البعد الخاص التحديات المينية" بوزن نسبي )
%(. كما كشفت النتائج عن عدم وجود 45.7"التحديات الأسرية والمجتمعية" بوزن نسبي )

فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط تقديرات العاممين في برامج الدعم النفسي 
بقطاع غزة لمتحديات التي تواجو الأخصائي النفسي الاجتماعي خلال تقديم  الاجتماعي

الإسعافات الأولية النفسية وقت الأزمات والكوارث وأشارت نتائج الدراسة أن نسبة ردود 
الفعل التي واجيت الأخصائي النفسي الاجتماعي خلال أو بعد تقديم الإسعافات الأولية 
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%(. ومن أبرز الحمول المقترحة التي 45يواء بمغت )النفسية لمنازحين في مراكز الإ
توصمت إلييا الدراسة لمواجية التحديات التي تواجو الإخصائي النفسي الاجتماعي: تدريب 
فرق الطوارئ عمى التدخل والإسعاف الأولي النفسي وقت الأزمات والحروب، وضع خطة 

  .مستمرواضحة لعمل الطوارئ في قطاع غزة الذي يتعرض إلى تيديد 
قطاع غزة يشيد أزمات متكررة وفي ضوء الاستفادة من الدراسات إلا أن  : ويرى الباحث

عمى أصعدة مختمفة ، سواء عمى صعيد الحروب المتكررة التي يشيدىا ، او حالة 
عاماً تأثرت جميع نواجي الحياة وتركت 05الحصار المتواصمة التي فرضت عميو منذ 

تمع ، وادى الى انتشار الكثير من المشكلات النفسية اثارىا عمى جميع فئات المج
ومما سبق جاءت   والسموكية والتي تتطمب الحاجة والأىمية عمى العمل عمى احتوائيا ،

 اسئمة الدراسة البحثية :
 غزة قطاع في الأزمات ادارة لبرامج النفسيين الأخصائيين ممارسةىل يصل مستوى  .0
 ؟ % كمستوى افتراضي53إلى
 متوسط في(  α = 0.05)    دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل .5

 لممتغيرات تعزى غزة قطاع في الأزمات ادارة برامج لممارسة النفسيين الأخصائيين جاىزية
 ؟(العمل مكان ، الخبرة الجنس،)  التالية

 أهداف الدراسة
 قطاع في الأزمات ادارة لبرامج النفسيين الأخصائيين ممارسةمستوى الكشف إلى  .0
 . غزة
 في(  α = 0.05)    دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات الفروق التعرف إلي .5

 تعزى غزة قطاع في الأزمات ادارة برامج لممارسة النفسيين الأخصائيين جاىزية متوسط
 .(العمل مكان ، الخبرة الجنس،)  التالية لممتغيرات
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 أهداف الدراسة:
 جاىزية الأخصائيين النفسيين لإدارة الأزمات في قطاع غزةالتعرف عمى واقع 

 أهمية الدراسة:
 تتضح أىمية الدراسة في شقييا النظري والتطبيقي عمى النحو التالي : 

 أولًا: من الناحية النظرية:
   .إضافة معمومات نظرية عن مفيوم إدارة الأزمات

 ثانياً : من الناحية العممية ) التطبيقية (: 
التعددرف عمددى واقددع جاىزيددة الأخصددائيين النفسدديين لإدارة الأزمددات فددي مدددى الاسددتفادة مددن 

 قطاع غزة .
 :مصطمحات الدراسة

 crisisالأزمة: 
، وتتميدز  ةحدداث الصدادملأىتياج الانفعالي التي تتبع الإضطراب والإىي حالة مؤقتو من ا

و أيجابيدددة لإالنتدددائج ا لإمكانيدددةعمدددى التكيدددف مدددع زيدددادة  ةبانخفددداض قددددرة الفدددرد أو المجموعددد
فدددددي ضوئيا)سدددددامية  ةدارة الازمدددددإالسدددددمبية ، حيدددددث يعتمدددددد عمدددددى الطريقدددددة  التدددددي يدددددتم بيدددددا 

 (040: 5334حوامدة،
  Counseling Intervention In Crisis : زمةلأ ا إدارة رشادي فيلإ التدخل ا
مددن خددلال  زمدداتلأسددتخدام ميددارات التعامددل مددع مواقددف اإلددى إدارة خاصددة تيدددف إعمميددة 

خاصدداً ، والددذين يسددتخدمون ميدداراتيم  بالإضددافة  مجموعددة مددن المختصددين والمدددربين تدددريباً 
لددددى الحددددد الأدنددددى )عبدددددا  ربيددددع لطفددددي إجددددل تقميددددل الخسددددائر أجددددراءات خاصددددة مددددن إلددددى إ
،5333.) 

نددو نددوع مددن أزمددات بلأا إدارة رشددادي فدديلإ( التدددخل ا7:5335) ويعرفةةه ريةةاض العاسةةمي
حدداد نتيجددة  نقددصلددى مسدداعدة الفددرد الددذي يعدداني مددن حالددة إالأمددد ، ييدددف العددلاج قصددير 
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ىتمدددام إالنفسدددي والانفعدددالي لديدددو، ويحتددداج الدددى  ازنعدددادة التدددو إعمدددى  لأزمدددة طارئدددة مدددر بيدددا،
  المرشد النفسي.وتدخل فوري من قبل 

 الدراسة: محددات
 : المحافظات الجنوبية في فمسطين )قطاع غزة(.الحد المكاني 
  الأخصائيين النفسيينتطبيق ىذه الدراسة عمى عينة من  تم:  الحد النوعي 
 النفسيين لإدارة الأزمات في قطاع غزة  نواقع جاىزية الأخصائيي:  الحد الموضوعي 

 الطريقة والإجراءات
  :منهج الدراسة –أولا 

لمناسبتو  وذلك ؛التحميمي الارتباطي الوصفي المنيج الحالية الدراسة في انالباحث استخدم
الواقع، وييتم  في توجد كما الظاىرة أو الواقع دراسة عمى لأىدافيا، وفروضيا، لأنو" يعتمد

رقمي،  وصف إعطاء خلال كمياً، وكيفياً من تعبيراً  وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا بوصفيا
 الأخرى، وتحميميا بالظواىر ارتباطيا وجود الظاىرة، وحجميا، ودرجة مقدار ويوضح

 .وتفسيرىا، فضلًا أنو الأسموب الوحيد والأساسي لدراسة بعض الموضوعات الإنسانية "
   :عينة الدراسة

العاممين بالمدارس والمؤسسات   من الأخصائيين النفسين( 053تكونت عينة الدراسة من )
وفيما يأتي الخصائص ، تم اختيارىن بالطريقة العشوائية البسيطة. الاىمية بمحافظات غزة 

 الإحصائية لعينة الدراسة.
قام الباحثان بتصنيف البيانات العامة لخصائص أفراد العينة و الجداول التالية تبين 

 خصائص مجتمع الدراسة كالتالي:
 أولًا  الجنس:   
أن حسب الجنس، حيث تبين  الأخصائيين النفسين (( توزيع العينة0يبين جدول رقم ))

 % للإناث  .    54% مقابل 70نسبة الذكور في عينة الدراسة بمغ 
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 يوضح توزيع  الأخصائيين النفسين حسب متغير الجنس (( 0جدول ))  
 النسبة التكرارات الجنس
 43 151 ذكر
 57 199 أنثى

 100 350 الإجمالً

 
 الخبرة:  :  ثانيا

أن  كان نسبة الأخصائيين (( توزيع العينة حسب الخبرة ، حيث تبين 5يبين جدول رقم ))
% لمذين خبرتيم تتراوح 70% مقابل 00سنوات كانت  0الذي خبرتيم أقل من  النفسين
 %.73سنوات فبمغت 4سنوات أما نسبة المرشدين الذين خبرتيم أكثر من  5- 7بين 

 متغير الخبرةيوضح توزيع  الأخصائيين النفسين حسب  (( 3جدول ))
 النسبة التكرارات الخبرة

 11 37 سنوات 2أقل من 
 41 144 سنوات4-6

 48 169 سنوات فأكثر3
 100 350 الإجمالي

 مكان العمل :أولًا  
توزيع العينة حسب مكان العمل ، حيث تبين أن  كان نسبة (( 0يبين جدول رقم ))

% 03.53% مقابل 54.45الذين يعممون في المدارس بمغت الأخصائيين النفسين 
 .يعممون في المؤسسات

 يوضح توزيع  الأخصائيين النفسين حسب متغير مكان العمل (( 2جدول ))  

 النسبة التكرارات مكان العمل
 69.72 244 مدرسة
 30.28 106 مؤسسة
 100 350 الإجمالي
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 من اعداد الباحث للأخصائيين النفسين ادارة الأزماتمقياس  :الدراسة أداة
 للأخصائيين النفسين ادارة الأزماتلمقياس صدق الاتساق الداخمي .9

للأخصائيين  ادارة الأزماتلمقياس ( يوضح نتائج معاملات الارتباط  7الجدول رقم )
مع  المقياسوذلك من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من الفقرات  نيالنفسي

 03الدرجة الكمية لمبعد التابعة لو، وذلك عمى جميع أفراد العينة الاستطلاعية البالغ قواميا 
 .أخصائي نفسي

يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من الفقرات مقياس ادارة الأزمات  ((4جدول رقم ))
 للأخصائيين النفسين مع الدرجة الكمية لمبعد التابعة لو

 

 التقييم بعد حدوث الازمات قبل حدوث الازمة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .465(**) 0.010 1 .980(**) 0.000 

2 .761(**) 0.000 2 .959(**) 0.000 

3 .698(**) 0.000 3 .959(**) 0.000 

4 .506(**) 0.004 4 .959(**) 0.000 

5 .812(**) 0.000 5 .959(**) 0.000 

6 .411(*) 0.024 6 .892(**) 0.000 

7 .476(**) 0.008 7 .572(**) 0.001 

8 .566(**) 0.001 8 .743(**) 0.000 

9 .906(**) 0.000 9 .937(**) 0.000 

10 .868(**) 0.000 10 .967(**) 0.000 

11 .925(**) 0.000 11 .886(**) 0.000 

11 .967(**) 0.000 11 .906(**) 0.000 

11 .970(**) 0.000 11 .908(**) 0.000 

11 .979(**) 0.000 11 .908(**) 0.000 

11 .938(**) 0.000 11 .899(**) 0.000 

11 .925(**) 0.000 11 .899(**) 0.000 

11 .843(**) 0.000 

 0.000 (**)963. 11 مهارات التدخل بعد حدوث الازمات

 اثناء حدوث الازمة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة
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1 .899(**) 0.000 1 .926(**) 0.000 

2 .856(**) 0.000 2 .937(**) 0.000 

3 .545(**) 0.002 3 .951(**) 0.000 

4 .899(**) 0.000 4 .833(**) 0.000 

5 .899(**) 0.000 5 .940(**) 0.000 

6 .669(**) 0.000 6 .836(**) 0.000 

7 .511(**) 0.004 7 .872(**) 0.000 

8 .899(**) 0.000 8 .956(**) 0.000 

9 .956(**) 0.000 9 0.169# 0.373 

10 .994(**) 0.000 10 .643(**) 0.000 

11 .994(**) 0.000 11 .703(**) 0.000 

11 .990(**) 0.000 11 .993(**) 0.000 

11 .938(**) 0.000 11 .983(**) 0.000 

11 .956(**) 0.000 11 .963(**) 0.000 

11 .994(**) 0.000 11 .953(**) 0.000 

 
11 .860(**) 0.000 

11 .750(**) 0.000 
ارتباط غٌر معنوي عند #   0.1.*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         0.1.** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  

.0.1 

 مقياس ادارة الأزمات( أن معامل الارتباط لجميع فقرات 7يتبين من الجدول رقم )
مع الدرجة الكمية لمبعد  0.05 كانت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  للأخصائيين النفسين

 .المقياسىناك اتساق داخمي لجميع فقرات أن  وىذا يدلالتابعة لو 
بحسددداب معددداملات الارتبددداط بدددين الدرجدددة الكميدددة لمبعدددد مدددع الدرجدددة الكميدددة  ثدددم قدددام الباحدددث

يوضةح معامةل الارتبةاط بةين كةل بعةد مةن  ((1جدول رقم )) لممقياس والجدول التالي يبين ذلدك.
 مع الدرجة الكمية للاستبانة للأخصائيين النفسين مقياس ادارة الأزمات الأبعاد
 الدلالةمستوى  معامل الارتباط البعد الرقم
 0.000 (**)895. قبل حدوث الازمة 1

 0.000 (**)650. احناء حدوث الازمة 2

 0.000 (**)951. التقييم بعد حدوث الازمات 3

 0.000 (**)949. مهارات التدخل بعد حدوث الازمات 4
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 مقيةاس ادارة الأزمةات ( أن معامل الارتباط بدين كدل بعدد مدن الأبعداد5يتبين من الجدول رقم )

 0.05كانت دالة إحصائيا عند مسدتوى دلالدة  لممقياسمع الدرجة الكمية  للأخصائيين النفسين
 تمتع بالصدق البنائي.ي المقياسوىذا يعني أن أبعاد 

  للأخصائيين النفسين ادارة الأزماتثبات مقياس 
 من خلال طريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ. لممقياستم حساب معامل الثبات 

 وفقاً لطريقة التجزئة النصفية المقياس.ثبات 9
تم إيجاد معامل الارتباط بين معدل درجات الأسئمة الفردية، ومعدل درجات الأسئمة 

ككل، وقد تم تصحيح معامل الارتباط باستخدام  والمقياسالزوجية لكل بعد من الأبعاد 
م معامل جتمان للأبعاد امعامل ارتباط سبيرمان براون لمتصحيح للأبعاد الزوجية واستخد

 الفردية.
وفقا  للأخصائيين النفسين مقياس ادارة الأزماتيوضح معامل الثبات  ((2جدول رقم )) 

 لطريقة التجزئة النصفية.

 عدد الفقرات البعد الرقم
 معامل الثبات

 بعد التعديل قبل التعديل
 0.838 0.717 94 قبل حدوث الازمة 1
 0.935 0.879 92 الازمةاحناء حدوث  2
 0.996 0.993 91 التقييم بعد حدوث الازمات 3
 0.985 0.971 93 مهارات التدخل بعد حدوث الازمات 4

 
 0.977 0.959 22 الدرجة الكمية

 للأخصائيين النفسين مقياس ادارة الأزمات( أن معامل الثبات 5يتضح من جدول رقم )
 المقياس، وىي قيمة مرتفعة تدل عمى أن   0.977بمغتباستخدام طريقة التجزئة النصفية 

 إلي تطبيقو عمى عينة الدراسة. انتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثي
 . طريقة ألفا كرونباخ3
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 (3جدول )
وفقا لطريقة الفا  للأخصائيين النفسين مقياس ادارة الأزماتيوضح معامل الثبات 

 كرونباخ.
 معامل الثبات الفقراتعدد  البعد الرقم
 0.805 94 قبل حدوث الازمة 1
 0.930 92 احناء حدوث الازمة 2
 0.986 91 التقييم بعد حدوث الازمات 3
 0.960 93 مهارات التدخل بعد حدوث الازمات 4

 0.973 22 الدرجة الكمية
 النفسينللأخصائيين  مقياس ادارة الأزمات( أن معامل الثبات 4يتضح من جدول رقم )

 المقياس، وىي قيمة مرتفعة تدل عمى أن   0.973باستخدام طريقة ألفا كرونباخ بمغت
 إلي تطبيقو عمى عينة الدراسة. انتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثي

 نتائج الدراسة
 النفسيين الأخصائيين ممارسةوالذي ينص عمى: هل يصل مستوى  الاولنتائج التساؤل 

 % كمستوى افتراضي؟20إلى غزة قطاع في الأزمات ادارة لبرامج
وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم حساب الوسط الحسابي والوزن النسبي لمتعدرف عمدى مسدتوى 

، كمدددا تدددم اسدددتخدام  غدددزة قطددداع فدددي الأزمدددات ادارة لبدددرامج النفسددديين الأخصدددائيين ممارسدددة
لمتعدددرف عمدددى مددددى اخدددتلاف المتوسدددط الحسدددابي عدددن  one sample t-testاختبدددار 

،  غدزة قطداع فدي الأزمدات ادارة لبدرامج النفسديين الأخصدائيين المستوى الافتراضدي لممارسدة
 (.3ونتائج موضحة بالجدول رقم )
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 one sample t-test( المتوسط الحسابي والوزن النسبي ونتائج اختبار 3جدول رقم )
 غزة قطاع في الأزمات ادارة لبرامج النفسيين الأخصائيين لمتغير ممارسة

 الترتيب مستوى الدلالة tقيمة  الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 4 0.000 5.014 65 0.35 2.60 قبل حدوث الأزمات

 3 0.000 3.844 69 0.47 2.76 أثناء حدوث الأزمات  
 2 0.000 12.58 73.5 0.50 2.93               التقييم بعد حدوث الأزمات            

 1 0.000 5.718 74 0.40 2.96 ميارات التدخل النفسي بعد حدوث الأزمات
   0.000 6.307 70.5 0.32 2.81 الدرجة الكمية

 ( النتائج التالية3يتبين من الجدول رقم )
قد كان  غزة  قطاع في الأزمات ادارة لبرامج النفسيين ممارسة الأخصائيينأن جميع  .0

 -%55( بوزن نسبي يتراوح بين5.5متوسطيا الحسابي أكبر من المتوسط المحايد ) 
، مما يشير  3.35%، وبمستوى دلالة أقل من مستوى الدلالة المقبول في الدراسة وىو 47

قد  غزة  قطاع في الأزمات ادارة لبرامج النفسيين ابعاد ممارسة الأخصائيينإلي جميع 
 .درجة الحيادية تجاوزت ال
والذي ينص عمى: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الثانيالتساؤل 
جاهزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة ( في متوسط  α = 0.05دلالة   ) 

 (؟العمل، مكان  تعزى لممتغيرات التالية ) الجنس، الخبرة الأزمات في قطاع غزة
" لا توجد فروق ذات دلالة وللإجابة عمى ذلك التساؤل تم وضع الفرضية الرئيسية التالية: 

جاهزية الأخصائيين النفسيين ( في متوسط  α = 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) 
، الخبرة،  تعزى لممتغيرات التالية ) الجنس لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع غزة

 رع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:("، ويتف مكان العمل
( في متوسط  α = 0.05" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .9

تعزى لمجنس  جاهزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع غزة
." 
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لمعينات المستقمة لمتعرف عمى الفروق،  tوللإجابة عمى تمك الفرضية تم استخدام اختبار 
 (.4والنتائج موضحا في الجدول رقم )

 (5جدول )
لمفروق في متوسط جاىزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج  tيوضح نتائج اختبار 

 ادارة الأزمات في قطاع غزة تعزى لمجنس
 المتوسط العدد الجنس البٌان

الانحراف 
 المعٌاري

الدلالةمستوى  tقٌمة   

الأزمات حدوث قبل  
 

 0.373 3.571 151 ذكر
-1.539 0.125 

 0.323 3.629 199 أنثى

الأزمات حدوث أثناء  0.463 4.198 151 ذكر 
-0.013 0.990 

 0.470 4.199 199 أنثى

 حدوث بعد التقٌٌم
 الأزمات

 0.535 3.959 151 ذكر
0.779 0.437 

 0.474 3.917 199 أنثى

التدخل مهارات 
النفسً بعد حدوث 

 الأزمات

 0.387 3.934 151 ذكر
-1.091 0.276 

 0.403 3.980 199 أنثى

 0.344 2.915 151 ذكر الدرجة الكمية
-0.449 0.653 

 0.305 2.931 199 أنثى

الجدولية لدرجات  t*** قيمة  1.96=  0.05عند مستوى دلالة  348الجدولية لدرجات حرية  tقيمة 
 2.576=  0.01عند مستوى دلالة  348حرية 

لجاىزية الأخصائيين الدرجة الكمية ( أن مستوى الدلالة لمتوسط  4يتبين من الجدول رقم )
بين الذكور والإناث كان أكبر من  وأبعادهالنفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع 

الجدولية (  tمن قيمة  <بة المحسو  t) قيمة  0.05مستوى الدلالة المقبول في الدراسة وىو 
( في  α = 0.05مما يعني أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

تعزى لمجنس،  جاىزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاعمتوسط 
مما سبق يمكن قبول الفرضية القائمة بأنو " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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جاىزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة ( في متوسط  α = 0.05دلالة ) 
  .تعزى لمجنس "الأزمات في قطاع 

( في متوسط  α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .3
تعزى لمخبرة )  جاهزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع

 سنوات فأكثر (".3سنوات، 2-4سنوات فأقل، 2
 One Way) وللإجابة عمى تمك الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

ANOVA )  ( 03لمتعرف عمى الفروق، والنتائج موضحا في الجدول رقم .) 
 (90)جدول 

جاهزية الأخصائيين يوضح نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في متوسط 
 تعزى لمخبرة النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع

 مصدر التباٌن البٌان
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 قٌمةF المربعات

مستوى 
 الدلالة

الأزمات حدوث قبل  

بٌن 
1.80 0.216 2 0.4311 المجموعات

5 
 

0.166 
 

داخل 
 0.119 347 41.441 المجموعات

 349 41.872 الإجمالً
   

الأزمات حدوث أثناء  

بٌن 
4.11 0.878 2 1.757 المجموعات

4 
 

0.017 
 

داخل 
 0.214 347 74.101 المجموعات

 349 75.858 الإجمالً
الأزمات حدوث بعد التقٌٌم    بٌن  

2.07 0.518 2 1.0351 المجموعات
3 
 

0.127 
 

داخل 
 0.250 347 86.611 المجموعات

 349 87.646 الإجمالً
   

 مهارات التدخل النفسً بعد حدوث الأزمات

بٌن 
1.69 0.265 2 0.5307 المجموعات

9 
 

0.184 
 

داخل 
 0.156 347 54.207 المجموعات

 349 54.738 الإجمالً
   

جاهزٌة الأخصائٌٌن النفسٌٌن لممارسة برامج ادارة 
 الأزمات

بٌن 
3.33 0.341 2 0.6824 المجموعات

3 
 

0.037 
 

داخل 
 0.102 347 35.525 المجموعات

 349 36.207 الإجمالً
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الجدولية  f* * قيمة  3=  0.05( عند مستوى  347 ,2الجدولية لدرجات حرية )  fقيمة 
 4.61=  0.01( عند مستوى  347 ,2لدرجات حرية ) 

 النتائج التالية: (90يتبين من الجدول رقم )
جاهزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات لأبعاد أن مستوى الدلالة . 0

 الأزمات، ميارات حدوث بعد الأزمات، التقييم حدوث الأزمات، أثناء حدوث قبلالتالية )
من مستوى الدلالة المقبول في الدراسة  أكبر تكان ( الأزمات حدوث بعد النفسي التدخل
وجود فروق عدم الجدولية ( وىذا يدل عمى  fمن قيمة  <المحسوبة  f) قيمة  0.05وىو 

 .عزى لمخبرةتمك الأبعاد تذات دلالة في 
ة الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة لجاهزيلمدرجة الكمية أن مستوى الدلالة  .5

أقل من مستوى الدلالة المقبول في الدراسة وىو  تكان الأزمات حدوث أثناءولبعد الأزمات 
الجدولية ( وىذا يدل عمى وجود فروق ذات دلالة  fمن قيمة  >المحسوبة  f) قيمة  0.05

 أثناءولبعد  ادارة الأزماتجاهزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج في متوسط 
يعزى لمخبرة، مما سبق يمكن رفض الفرضية القائمة بأنو " لا توجد فروق  الأزمات حدوث

جاهزية الأخصائيين ( في متوسط  α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
سنوات فأقل، 0في محافظات غزة تعزى لمخبرة )  النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات

سنوات فأكثر ("، ولمتعرف عمى مصدر الفروق تم استخدام اختبار شيفيو 4سنوات، 7-5
scheffeوضح نتائج اختبار شيفيوت( 00ول رقم )ا، والجد. 
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ة لجاهزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادار  scheffeنتائج اختبار شيفيه  (99جدول رقم )
 (الأزمات حدوث أثناء) بعد  تعزى لمخبرة الأزمات

 مستوى الدلالة متوسط الفروق الخبرة البيان

الأزمات حدوث أثناء  

سنوات 1أقل من   
 0.017 (*)24411.- سنوات4-6

سنوات فأكثر1  -0.18851 0.081 

 سنوات4-6
سنوات 1أقل من   .24411(*) 0.017 

سنوات فأكثر1  0.0556 0.57 

سنوات فأكثر1  
سنوات 1أقل من   0.18851 0.081 

 0.57 0.0556- سنوات4-6

كانت بين أصحاب  الأزمات حدوث أثناء( أن الفروق في بعد 00يتبين من الجدول رقم )
سنوات لصالح  0سنوات وبين أصحاب الخبرة الأقل من  5-7الخبرة التي تتراوح بين 

 .سنوات 5-7أصحاب الخبرة التي تتراوح بين 

لجاهزية الأخصائيين النفسيين لممارسة  scheffe(نتائج اختبار شيفيه 93جدول رقم )
لجاهزية الأخصائيين النفسيين لممارسة ) الدرجة الكمية  تعزى لمخبرة برامج ادارة الأزمات

 (برامج ادارة الأزمات
 الخبرة البيان

متوسط 
 الفروق

مستوى 
 الدلالة

لممارسة برامج ادارة جاهزية الأخصائيين النفسيين 
 الأزمات

 
 
 
 

 3أقل من 
 سنوات

 

 0.047 (*)14653.- سنوات4-6

سنوات فأكثر7  -0.14058 0.055 

 سنوات4-6
 

 3أقل من 
 سنوات

.14653(*) 0.047 

سنوات فأكثر7  0.00594 0.987 

سنوات فأكثر7  
 

 3أقل من 
 سنوات

0.14058 0.055 

 0.987 0.00594- سنوات4-6

لجاىزية الأخصائيين النفسيين ( أن الفروق في الدرجة الكمية  05يتبين من الجدول رقم ) 
سنوات وبين  5-7كانت بين أصحاب الخبرة التي تتراوح بين  لممارسة برامج ادارة الأزمات
 .سنوات 5-7سنوات لصالح أصحاب الخبرة التي تتراوح بين  0أصحاب الخبرة الأقل من 
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( في متوسط  α = 0.05" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
 لمكان العملتعزى  جاهزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع

 (". ةمؤسسمدرسة، ) 
لمعينات المستقمة لمتعرف عمى الفروق في جاهزية الأخصائيين  t-testنتائج  (92جدول رقم ) 

 لمكان العملتعزى  النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع

عند مستوى دلالة  348الجدولية لدرجات حرية  t*** قيمة  1.96=  0.05عند مستوى دلالة  348الجدولية لدرجات حرية  tقيمة 
0.01  =2.576 

لجاهزية الأخصائيين أن مستوى الدلالة لمدرجة الكمية  (92يتبين من الجدول رقم ) 
كانت أقل من  لمكان العملتعزى  النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع

المحسوبة أقل من الجدولية ( مما  t) قيمة  3.35مستوى الدلالة المقبول في الدراسة وىو 
جاهزية في متوسط  3.35جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ليشير 

العمل لصالح لمكان تعزى  الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات في قطاع
 .الذين يعممون في المدارس

 بما يمي :  في ضوء نتائج الدراسة وتفسيرها يوصي الباحث  توصيات الدراسة :
  مراعاة التركيز عمى برامج ادارة الأزمات للأخصائيين النفسيين 
  تركيدددز الاىتمدددام عمدددى تفعيدددل التددددريب فدددي بدددرامج ادارة الأزمدددات فدددي مؤسسدددات المجتمدددع

 المحمي والمدارس.
 . تصميم برامج بميارات جديدة لمتعامل مع الأزمات في قطاع غزة 
  لاسدتعانة بدالخبراء والعممداء فدي تطدوير ضرورة الحفاظ والعنايدة بالأخصدائيين النفسديين وا

 مياراتيم 
  الاىتمدددام بإنشددداء مراكدددز وفدددرق الطدددوارئ والتددددخل وقدددت الأزمدددات مدددن خدددلال اعدددداد فريدددق

 مختص 

 مستوى الدلالة tقٌمة  الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد مكن العمل 

 لجاىزية الأخصائيين النفسيين لممارسة برامج ادارة الأزمات  الدرجة الكلٌة 

 0.957 2.534 244 مدرسه

 0.899 2.478 106  ةمؤسس دالة  0.574  0.566
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  ضدرورة عقدد دورات تدريبيدة مكثفدة لمعداممين فدي المؤسسدات المجتمعيدة والمددارس لمتعامدل
 مع الأزمات 

 دراسات وبحوث مقترحة :
   الأخصدددائيين العددداممين فدددي المؤسسدددات المجتمعيدددة والمددددارس الخاصدددة دراسدددة مقارندددة بدددين

  الأزمات حول برامج ادارة
   دراسات تطبيقية عممية في ارشادية في مجال ادارة الأزمات النفسية للأخصائيين النفسيين

 في قطاع غزة 
  . برامج ارشادية لمطمبة لإدارة الأزمات الطارئة 
  . برامج تدريبية مختصة في التعامل مع الأزمات لدى العاممين في المؤسسات والمدارس 
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 : العربية والأجنبية المراجع  
(. دور الارشاد النفسي في ادارة الازمات الطارئة، مجمة عمم النفس 5300رياض نائل العاسمي ) .0

 لسنو السادسة والعشرون، جامعو دمشق.
مدى امتلاك المرشد التربوي لمميارات الارشادية في التعامل مع  (.5334سامية محمد حوامدة ) .5

، 00الأزمات في مدارس محافظة وسط الضفة الغربية فمسطين، مجمة العموم التربوية، قطر، عدد 
 .535-045ص
(. مدى امتلاك الرشد التربوي لمميارات الارشادية في التعامل مع الازمات 5305سعيد عمر نبيان ) .0

كومية بمحافظات غزة، رسالة ماجستير، كمية التربية، قسم عمم النفس، جامعة الاسلامية، بالمدارس الح
 غزة، فمسطين.

(. الازمات التي يواجييا طمبة المدارس في محافظات شمال 5333عبد ا  ربيع شفيق لطفي ) .7
 الوطنية.فمسطين من وجيو نظر المدراء والمرشدين، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعو النجاح 

 (. إرشاد الأزمات، مركز ديبونو لتعميم التفكير، العراق.5305محمود كاظم التميمي ) .5
(. ضغوط العمال واستراتيجيات مواجيتيا وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى 5300منال حسن السكني ) .5

ربية، جامعة العممين وقت الأزمات في محافظتي غزة والشمال، رسالة ماجستير، قسم عمم النفس، كمية الت
 الأزىر، غزة، فمسطين.

(. مدى امتلاك المرشد التربوي لميارات التعامل مع إرشاد الأزمات في 5335يحيى محمد العطوى ) .4
مدارس المممكة العربية السعودية، رسالة ماجستير، كمية التربية، قسم عمم النفس والتربية الخاصة، جامعة 

 مؤتة، السعودية.
. المعموماتي السيكولوجي المدخل المدرسية الأزمات إدارة(. 5330" )أ" كامل محمد الوىاب عبد .3

 .المصرية النيضة مكتبة: القاىرة
 دار: الاردن. 5ط. النفسيّ  والعلاج الإرشاد نظريات(. 5303)  اليادي عبد وجودت العزة سعيد .4

 .والتوزيع لمنشر الدولية العممية
 نظام عناصر توافر لمدى ميدانية دراسة. الأزمات إدارة(. 5335.) دقامسة ومأمون الأعرجي عاصم .03
. العامة الإدارة. الكبرى عمان أمانة في الإشرافية الوظائف في العاممين نظر وجية من الأزمات إدارة
 .7ع(.04) 
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 الدولي المؤتمر. الحياة جودة اجل من اجتماعية كسياسة النفسية الصحة( 0445) منصور طمعت .00
 الجمعية مع بالتعاون بالكويت الاميري لمديوان التابع الاجتماعي الانماء مكتب.  النفسية لمصحة الثاني

 045 الى 070 ص ص.  النفسية لمصحة العالمية
 مع التعامل في الارشادية لمميارات التربوي المرشد امتلاك مدى(. 0443) زيادة رشيد أحمد .05

 الاردن. اليرموك جامعة. التربية كمية. ماجستير رسالة. الازمات
. التربية كمية الإحساء، محافظة مدارس في المدرسية الأزمات(. 5300) الحويجي إبراىيم بن خميل .00

 .553-500ص. 0 المجمد. 055 العدد. مصر الأزىر، جامعة
 خلال الاجتماعيّ  النفسيّ  الأخصائيّ  تواجو التي التحديات(.5305)  جمعة عبدالمجيد عزت أمجد .07
 - الخامس التربويّ  المؤتمر كتاب.  عمييا التغمب آلية و الأزمات وقت النفسية الأولية الإسعافات تقديم

(  5.) فمسطين - بغزة الاسلامية الجامعة - التربية كمية - غزة عمى لمعدوان والنفسية التربوية التداعيات
 .034 – 55ص ،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ILAعضو الجمعيت الدوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   

 

  

22 

 

 

 

15.Steel,l & raider,M, (1991). Crisis Response in Our School an Overview, the 

American academy of experts traumatic stress,inc. 

16. Enrico E. Jones, Michael F. Wynne and Denise D. Watson. (1986): Client 

Perception of Treatmentin Crisis Intervention and Longer-Term psycho-

therapies. Psychoteraphy: Theory/Research/ Practice/Training Vol, 23 (1), pp; 

120. 

17. Jaques, T.(2009)..Issue and crisis management: next term Quicksand in the 

definitional landscape Purchase. The Public Relations Review Vol, 35(3) pp; 

280-286. 

18. Albert, P. Bouchaud, A. Frottin, M. Guberina and M. Brunei. (2002): 

Institutional psychothera- phy: Model of crisis management to provoke changes, 

Neuropsychiatrie de ;"Enfance et del 1’Adolescence, Vol ,50,(2), pp; 163-167. 

19. Edward S. Devin. (2005): Crisis Managmant Planning and Execution, New 

York, Philadelphia Inquirer, RED Cross. 

20.Cicchetti, D. & Curtis, W. J. (2005). An event-related potential study of the 

processing of affective facial expressions in young children who experienced 

maltreatment in the first year of life. Development and Psychopathology, 17, 

641-677. 

21. Henning, K. (2005). Loyalty, Paternalism, and Rights: Client Counseling Theory 

and the Role of the Child’s Counsel in Delinquency Cases, 81 Notre Dame L. 

Rev. 245, 317-318. 

22. Richtig Rena &Hornak, Toan(2003)" lessons from school crises"The Education 

Digest.January. 

23. Evans Mary & Others (2003) "An Experimental Study of Effectiveness of 

Intensive in Home Crisis Services for Children and Their Families Program 

Outcomes", Journal of Emotional and Behavioral Disorder, V.11, No2.Summer. 

24. Motomura.Naoyasu & Others (2003) School Crisis Intervention in the Ikeda 

Incident :Organization and activity of the Mental Support Team. Psychiatry and 

Clinical Neurosciences,Vol.57. 

25. Morris, C & Minton, C. (2012). Crisis in the Curriculum.New Counselors' Crisis 

Preparation, Experiences, and Self-Efficacy, Counselor Education and 

Supervision, 51 (4), 256-269. 

26. Durkan,  Lisa (2002.(School Counselors' Preparation for and Participation in 

Crisis InterventionInformation Analyses; Journal Articles; Reports - Research 

v6 n2 p96-102 . 



  ILAعضو الجمعيت الدوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   

 

  

22 

 

 

 

 

 
  

 عزيزي الأخصائي النفسي ،،،،     
واقع جاهسيت الأخصائيين النفسيين  لإدارة الأزماث 

 في قطاع غسة

 

 اعداد :
                                             

 محمود خليل البراغيتي  /د

 قسم علم النفس جامعت الاقصىغير متفرغ محاضر 

 " نيللأخصائيين النفسي ادارة الأزماتمقياس 
 معترض جداً  معترض موافق موافق جداً  العبدددارة  م

                                         البعد الأول: قبل حدوث الأزمات
     أستطيع تشكيل فريق ادارة الأزمات .0
     تحديد مصادر الأزمات قبل حدوثيا.استطيع  .5
     استطيع التدريب في مجال ادارة الأزمات . .0
     .استطيع اعداد خطة  قبل حدوث الأزمة لمواجيتيا .7
     يمكنني وضع بدائل ومقترحات لمواجية الأزمات قبل حدوثيا. .5
     استطيع تدريب المتعرضين للأزمة عمى ميارات المواجية . .5
     .استطيع اعداد دليل ارشادي لمتعامل مع الأزمات .4
     اتفاعل مع المجتمع المحمي لإدارة الأزمات قبل حدوثيا.  .3
     أقوم بتنفيذ دراسات ميدانية حول الأزمات المتوقعة وكيفية مواجيتيا. .4
     اقوم بنشر الوعي بالمخاطر التي تسببيا الأزمة . .03
     اضع مقترحات لخطة مواجية الأزمات.  .00
     اوظف التكنولوجيا في عرض مواقف التعامل مع الأزمات. .05
     يمكنني كشف الأزمة قبل حدوثيا. .00
     استطيع تنفيذ  زيارات ميدانية ارشادية لتوعية الأسر المتعرضة للأزمة. .07
     الأزمات قبل حدوثيا.اتعاون مع المؤسسات المختصة في ادارة  .05
     أقدم معمومات تفصيمية حول الأزمات واسبابيا. .04
     أحدد الاحتياجات لمواجية  الأزمات قبل حدوثيا. .03

 أثناء حدوث الأزمات  .                                                    :  البعد الثاني
     عن حدوث الأزمة .أقوم بحصر نسبة الخسائر الناتجة  .0

 مقياش إدارة الأزماث 
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     أقوم بحصر المشكلات النفسية الناتجة عن حدوث الأزمة. .5
     اصنف طبيعة المشكلات الناتجة عن حدوث الأزمة. .0
     اقوم بمراقبة الظواىر النفسية لمطمبة بعد حدوث الأزمة. .7
     اشارك فريق ادارة الأزمات التدخل لتخفيف حدة الأزمة . .5
     اعد تقرير نفسي يومي لرصد الأثار النفسية الناتجة عن الأزمة.  .5
     استعين بفريق لإدارة الأزمات المفاجئة والصعبة . .4
     استطيع اتخاذ القرار المناسب وقت حدوث الأزمة. .3
     اقدم التييئة النفسية المناسبة أثناء التعرض للأزمة. .4
     الارشاد المناسب للأفراد المتعرضين للأزمةاستطيع تقديم  .03
     أمتمك ميارات ارشادية التصرف وقت حدوث الأزمات . .00
     استطيع تأمين الأفراد أثناء مواقف الأزمات . .05
     اعمل عمى تحديد حدة الاشاعات الناجمة عن حدوث الأزمة . .00
     المتعرضين للأزمة.يمكنني اعادة حالة التوازن للأفراد  .07
     استطيع تقديم الارشادات النفسية المناسبة اثناء حدوث الأزمة. .05
     استطيع التواصل مع الخبراء اثناء حدوث الأزمة . .05

               التقييم بعد حدوث الأزمات            :  البعد الثالث
     الناتجة عن موقف الأزمة.استطيع التعرف عمى المشاعر السمبية  .0
     استطيع أعداد تقرير نفسي لمحالات المتعرضة للأزمة النفسية . .5
     أجيد الميارة لجمع المعمومات الميمة حول الحالة المتعرضة للأزمة. .0
     اتعاون في جمع المعمومات حول الحالة المتعرضة للأزمة. .7
     الناتجة عن حدوث الأزمة .استطيع معرفة الأعراض  .5
     لدى القدرة للاستماع لمشاعر الطمبة المتعمقة بحدوث الأزمة. .5
     استطيع تصنيف الاعراض الناتجة عن الأزمة . .4
     اصنف الحالات المتعرضة للأزمة لتقديم العلاج المناسب ليا. .3
     مع بعض الحالات.استعين بالفريق المختص بمؤتمر الحالة لمتعامل  .4
     استخدم الاختبارات النفسية في تقييم المتعرضين للأزمة . .03
     استطيع تحديد مدى شدة وحدة الأزمة . .00
     اشخص الحالات المتعرضة للأزمة بعد جميع المعمومات الكافية. .05
     استعين بمعمومات الاطراف الداعمة لمحالة المتعرضة للأزمة. .00
     اعتمد عمى الملاحظة لمتعرف عمى المشكلات الناتجة عن الأزمة. .07
     استخدم المقابمة الشخصية مع الحالة لمتعرف عمى اثار الأزمة. .05

 البعد الرابع : ميارات التدخل النفسي بعد حدوث الأزمات .
    امتمك ميارة التعامل مع حالات الإدمان . .0
    التعامل مع حالة الاكتئاب الناتجة عن الوقوع  الأزمات.امتمك ميارة  .5
    استطيع التعامل مع حالات الصدمة النفسية الناتجة عن موقف الأزمة. .0
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    أجيد ميارة التعامل مع حالات الكوابيس الميمية . .7
    استطيع تطبيق دراسة الحالة مع المتعرضين للأزمة.  .5
    التقرير النفسي لمحالات المتعرضة للأزمة . امتمك ميارة كتابة .5
    استطيع التعامل مع الحالات التي تتعرضت للانتحار. .4
    استخدم الاسعاف النفسي لمتعامل مع الحالات المتعرضة للأزمة. .3
    استطيع بناء برنامج علاجي لمحالات المتعرضة للأزمة النفسية. .4
    امتمك ميارة طرح الاسئمة مع الحالات المتعرضة للاعتداء الجنسي.  .03
    استخدم التحصين التدريجي مع الحالات المتعرضة لموقف الأزمة. .00
    امتمك ميارة التعامل مع حالات الخوف الناتجة عن العنف. .05
    اتواصل بالإرشاد الالكتروني مع الحالات المتعرضة للأزمات. .00
    امتمك ميارة التدخل مع حالات التشنج الناتجة عن الأزمات. .07
    استطيع تطبيق ميارات العقل والجسم مع الحالات المتعرضة للأزمات. .05
    امتمك ميارة عمى أسموب حل المشكلات في التعامل مع الأزمات. .05
    للأزمة.استخدم ميارات الارشاد المعرفي السموكي مع المتعرضين  .04

 ثاعداد الباح
 محمود خميل البراغيثي

 

 

 

 


