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 ملخص الدراسة

اسسش جدد ت قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  ة دد  مضدد  اتلدد س ار سذدد ا  أثدد  تح يدد  تهدد ه هددلد اس رالدد  إسدد  
وال كذدد ه دور اسددد ةي اسكضتددي وس غضدد  ولددضة  يددد  اسولأقدد   ددض  قددضا اتلددد هلأخ اسغلائضدد  اسوزدد     

ا عزددد  ومضددد  اتلددد س ار س ذددد ا   وأعضددد او تح يددد  دور اسشددد ق يددد  اس ددد ثض  ة ددد  اسولأقددد   دددض    غضددد ات 
اس رال  . اة س ت اس رال  ة   اسسدشه  اس فد ي سجسدل اسكض مد ت ا وسضد  د لد خ اة ق ئسد  اتل  رد    

   اسطلأب د س طكضق ة   ةضش  حررض  ت اسس وس   اس  دة   واسس  دلأت اسجس ةض  اسس وةة واسس  دلأ
ق ئسدددد  فدددد سح  س  ح ضدددد  ا حردددد ئ  ( 483 سج  ودددد ت اسحة  ضدددد  يدددد   ردددد . تددددا   سددددل  اسس ضدددد ي  د

 دض   ةج  ضد ةلأقد  إو د د وت فد   اسش د ئ  إسد  .  Smart PLSد لد خ اة مسل د  اسسو دسد  اسهضة ضد  
قدددضا اتلددد هلأخ ا عزددد  ومضددد  اتلددد س ار س ذددد ا   وسددد  تكدددض  دور اسددد ةي اسكضتددد  وس غضددد  ولدددضة يددد  

. وسد  اسسش جد ت اسغلائضد  اسوزد   ت ضضح اسولأق   ض  قضا اتل هلأخ ا عز  ومض  اتل س ار سذد ا  
ت إ  ار س ذدد ا .اتزدح دوراسشد ق وس غضد  تد ثض   يد  اسولأقد   دض  قدضا اتلد هلأخ ا عزد  ومضد  اتلد س

أمه سا يثك  ت ثض  اسش ق ي  اسولأق   ض  و   د  قدضا اتلد هلأخ ا عزد  واسد ة  اسكضتد  وودض  اسد ةي 
  اسكضتي ومض  اتل س ار س ذ ا .

Abstract 
This study attempted to identify the impact of green consumption value  on 

continuous purchase intention towards organic food products and also 

explore the role of environmental awareness  as a relationship mediator 

between the green consumption value  and continuous purchase intention 

and finally, identify the gender role for changing the relationship between 

study variables.The descriptive approach is used to collect the primary data 

including questionnaires, individual interviews, and focus group interviews 

applied on a quota sample from undergraduate students at different public 

universities in Egypt. (384) valid questionnaires were collected & analysed 

by using structural equation modelling technique on Smart PLS. 
The findings showed that students have intention to purchase the organic 
food products and there is a significant relationship between green 
consumption value and continuous purchase intention. Finally, it is found 
statistically significant differences of the sample study on the  relationship 
between green consumption value and continuous purchase intention 
according to gender variable   but there were no statistically significant 
differences on the  relationship between green consumption value, 
environmental awareness  and between environmental awareness and 
continuous purchase intention. 
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 مقدمة الدراسة
 Songوكضد او يدي ةر م  اسح سي اسسو فد ة اس دي أعدلت حضدةاو اس زد ة  اسكضتضد   د  أكثد  اس زد ة   تو ك 

et al., 2019)).   ا وكضد وا ة د وأي دت اسو ي     اس رال ت أن أمس ط اتل هلأخ اسح سض  تذة  ته ي و
س  د  ض  اسس ةايد  د  ضد ي   (Zavali & Theodoropoulou, 2018)ا  ض ل اس  د   ي  اسسد  ك  

 .  (Tripathi & Singh, 2016)ة تغض  اسد  خ اسذ ائ  واتل هلأك  سلأي اد  كضت  اسش ت     ة س
ا  دد  اسددل  دةدد  اسسشلسدد ت س  حدد خ لدد  و و ووددلل اسسة دد   دد  اسجهدد  سخ ددق  ضتدد  ملض دد  واسح دد   ة دد  

( واس حد ل Olsen et al., 2014اسس ارد اسطكضوضد  د ة ك رهد   دة او ه  د و  د   ددت سض ه  ات  س ةضد   
 ش ج ت ف ة   س كضت   وال خ اة أدوات تد   ض  تؤث  ة د  ز د دة اسد ةي اسكضتدي س تد ت   ش ةد  تم  ج 

. وسا ة  ر  ز  دة اس ةي ة   اس ول اسس      ي دة (Sharma & Aswal, 2017)   اسسد ه كض  
 ,Carrete et al., 2012; Roy)وإمس  و م  هش خ عط ات س  سض   ة      اس ةي س  ول اسش  ضد   

2013; González et al., 2015) يجسضدل يتد ت اسسدد ه كض  ة د   دد    اسود سا ة د  الد و اد .
س كشددي لاسسش جدد ت اسخزدد ا ل اس دد  توةددـ مسطدد و فحدددض و س حضدد ة   وسدد  تددد ها يدد  حس ةدد  اسكضتدد  واسح دد   

  .((Dangelico, 2015ة   اسط ق  وت  ض  إه ار اسس ارد واس زد   ة ي اس   ث واسش  ة ت 
ك  يت  اسذك ب ه  اس ت  اس ئضدض  اسسد ه ي     قكد  اسكد حثض  وفد موي اسدض لد ت س ذد ا  ا  د  وتو 
مهدا أكثد  اس تد ت الد هلأك و وسد  أمهدا .  (Fischer et al., 2017; Song et al., 2019) ضتضد و 

   (  Kanchanapibul, 2014ا كثددد   دددضلأو تجددد د اسدددد  وض ت اسسدددد  ا      رمددد  د س تددد ت ا عددد    
 ;Fien et al., 2008) س  ي ط ب  وه اس  ع  يي تذةض   س رل تها س د  خ اتل هلأك  اسسد  اة 

Heiss & Marras,2009)   وتج ر ا ش رة إس  فو و  تذجضل هدلا اسشد ق  د  اسدد  خ .White 
Fischer et al., 2017 & Simpson, 2013;).   أن توة دة وةدي اسذدك ب حد ل شد ا  وسد

اسسش ج ت اسخز ا  ةح  ج إس   ة د   د  اسكحد ث واس رالد ت . ملد او سسد  تد ي د اسكحد ث  د  وال هلأخ 
 ددددد ة ة اسسددددد قض  يددددي  هدددد دها سخ ددددق اس ددددضا اتلدددد هلأكض  اسس اتضدددد  ومذدددد  اسدددد ة  واس شكددددؤ د سددددد  خ 

 . Khare et al., 2013)اسسد  اة   
 Stern, 1992; Wiseman)كضتض  وة   اس غا    تو ض اس رال ت اسد د   س ز ة  ت و ق د س ضا اس

& Bogner, 2003; Tan & Lau,2011)  إت أمده ت يدةال هشد خ يجد ة يد  اس رالد ت س د وة  دض  
 ,Hur et al., 2015)س سش جد ت اسخزد ا   قدضا اتلد هلأخ ا عزد  واسشضد  سلألد س ار يد  اسذد ا 

Zavali & Theodoropoulou, 2018) مسدد ط اتلدد هلأكض  . وسددد  هددلد اس جدد ة وس   ضدد  أثدد  ات



 481 

 

 
 

وس ح ضق ا ه اه اس دد   ضه س سشلسد ت اس د  توسد  يد   جد ل اسسش جد ت اسرد ة   اسد كصض  ة   اسكضت  
وتزدد  ش و  ددل لض لدد  اس وسدد  اسسددد س ة س ح دد   ة دد  اسكضتدد  وتشسضدد  وةدد  اسسدد ا شض  تجدد د اسكضتدد  س كضتضدد   

س قدددددددل اس لدددددددس  سددددددد زارة اسكضتددددددد     اس0242وي ددددددد و تلددددددد  اتضجض  اس شسضددددددد  اسسدددددددد  ا    رؤ ددددددد   رددددددد  
0209 http://www.eeaa.gov.eg لدددد  خ اسذددددك ب  دددد  ة دددد  (. تهدددد ه هددددلد اس رالدددد  س  ودددد ه

 شل ر قدضا اتلد هلأخ ا عزد  وأثد  ذسد  ة د  وةدضها اسكضتد  ومضد ها سلألد س ار يد  شد ا  اسسش جد ت 
 اسغلائض  اسوز     د  كلأو.

  
 الدراسة الاستكشافية أولًا: 

س  قدد ه ة دد   ذددة   اس رالدد  قدد ة اسك حددس ددد   ا  درالدد  ال كذدد يض  الدد خ    يضهدد    دد دلأت ي دةدد  
(   دد دة  د  ضدد ي  إسدد   جس ةدد  07  وس دد   ددل ةضشدد   دد  اسذددك ب اسجدد  و  دج  ودد  اس دد ه ة   غدد  

(  دد   ددلأب و  سكدد ت و ضدد  اس جدد رة    ودد  اس دد ه ة. س   كدد   دد  ترددسضا 6واحدد ة   وددةة   ددم ةدد دها  
اس  ئس  دذة   ش لدب وإ د ا  اس ود ةلأت اسلأز د  ة ضهد  واةد دة تشلدضا ا لدت   اسةائد ة ةد  اسح  د   سد  
ةجو  اس  ئس  واضح  و   ةة ق را  ة ن س حرد ل ة د  يهدا أيزد  سس غضد ات اس رالد .  دل الد خ اة 

 ا    دد   ل ددد    دد  ا لددت   اسس   حدد  س غطضدد  اسج امددب اس  سضدد   رأ  اسطددلأب يدد  اسسش جدد ت اسخزدد
اته سدد ة واسسو يدد  د سسش جدد ت اسغلائضدد  اسوزدد     ت ضددضح دوددا اسولأ دد ت اس ج ر دد  اس دد  توكدد  ةدد  
اسسش ج ت اسغلائض  اسوز      ا ث ر اسس  تك  ة   ال هلأخ اسسش ج ت اسغلائض  اسوز     اسخرد ئ  

(. 0ائضدد  اسوزدد       حددقاسسسضددةة س سش جدد ت اسغلائضدد  اسوزدد     اسو ائددق أ دد ة الدد هلأخ اسسش جدد ت اسغل
وتكض     آرا  اسوضش  أن اسح ية اس ئضد  سسولا اسسذ روض  اسسد ه كض  س سش ج ت اسخز ا  ه  حد ية 
شخري  ح ية داع  ( ي سث  ي  ع ق مسة فح  أيز   ي   ذس  اسحد ية اسخد ر     ثد  اسح د   

أن دودا اسسذد روض  ةدد ه ك ن  ة   اسكضت   اسج دة اسو سض  س سش ج ت  واسسلاق اسسس ل. واتزح أةزد و 
اسسش ج ت اسغلائض  اسوز    دذة  ة ض  و ؤق  وسضـ دذة  دائا. وس  أن دوا اسسذ روض  سد يها 
 ضددددد  محددددد  الددددد هلأخ اسسش جددددد ت اس   ض ةددددد  سوددددد ة  وددددد ي ها  د سولأ ددددد ت اس ج ر ددددد  س سش جددددد ت اسغلائضددددد  

  تودد ق شدد ا  اسسش جدد ت اسغلائضدد  اسخزد ا   وةدد ة و دد د  و   دد ت و يضدد  ةشهدد . وأن  دد  ا لددك ب اس دد
اسوز    ة ة ت اي هد  ة د  مطد ق والدل  واسددو  اسس ت دل . وسد  اق رد ت ا  دد ت اسوضشد  ة د  أروود  

 - دد س   يدد د -لددضةا - دد  اسولأ دد ت اس ج ر دد  اس دد  تهدد ا د سسش جدد ت اسغلائضدد  اسوزدد    وهدد  ايددة ـ
 -اسوز    ي  ع  ه     اسس اد اسكضس و   ا  ش ن .  وس  تسث   اسخر ئ  اسسسضةة س سش ج ت اسغلائض 
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 د دة اس وكتد  واس غ ضدم.  دل رودة اسسذد رو ن  دض  اسسش جد ت اسخزد ا   -مز رة اسسشد   -حد  اسسلاق
 وفح  ا مد ن وحس ة  اسكضت .

كسدد  أرهدد ت اس رالدد  اسش ةضدد  و دد د اعدد لأه يدد  آرا  اسوضشدد  وي دد و س شدد ق   يك مدد  ا مدد ث أكثدد   ددضلأو  
عزددد     رمددد  د سدددلو ر.  سدد  دةددد  اسك حدددس  عدددل ذسددد   حدد  اته سددد ة ةشددد  تح يددد    ددد دات س ذدد ا  ا 

 اسوضش . 
 ثانياً: مشكلة الدراسة

تكسدد   ددلور اسسذدد ك  اسكضتضدد  يددي اسددد  خ اسكذدد ذ   وسسو سجدد  هددلد اسسذدد ك  ي ط ددب ذسدد   تغضضدد ات 
    & Tripathi)ا عزد       ه  د  سلأمسد ط اتلد هلأكض  اس   ض ةد  سلأتجد د محد  اسذد ا  واتلد هلأخ

Singh, 2016) وةـ اسسس رل ت اسخز ا  واسجهد د اسسدد  ا   س ذد و ت اسسة د   د  اتلد ج د  . وت
س زدددددغة ة ضهددددد  م ضجددددد  سة ددددد دة اسددددد ة  اسكضتددددد   ددددد   خ  دددددم أفدددددح ب اسسرددددد ح   ثددددد  اسسدددددد ه كض  

اسد ةي ة د  اسد ول  . وت ة  ر  هدلا(Singh, 2014)واسسد هسض  واسو   ض    واسذ و   واسحة   ت 
 Carrete et al., 2012; Roy, 2013; González et)اسس      يحدب    ةس   س  ول اسش  ضد 

al., 2015). 
دج مددددب وةدددد  اسكدددد حثض  و  هدددد دها سسو سجدددد  اس زدددد ة  اسكضتضدددد    رالدددد  اسو ا دددد  اس ددددي ت  دددده لدددد  خ 

 ا  اسسدددددددددددش ج ت اسخزددددددددددد ا   س  خ ضددددددددددم  دددددددددد  اس  ثضددددددددددد  اسزدددددددددد ر ة دددددددددد  اسكضتدددددددددددد  ددددددددددددداسسددددددددددد ه كض  سذ
 ”value-action gap“و لأحلددددددددد ها س  ددددددددد د يجدددددددددد ة  دددددددددض  قدددددددددضا اسسددددددددددد ه   ولدد  وددددددددددده 

(Kollmuss & Agyeman,2002) . ن اس رالددد ت إوو س ضددد س ة ددد  اتلددد هلأخ ا عزددد  يددد
اسسدددددد ه   ا عزدددددد   (  دددددض   قدددددضاGreen Gap عزددددد ا  اسح يثددددد  تؤوددددد  ة ددددد  و ددددد د يجدددددد ة

 . (Zavali & Theodoropoulou, 2018)ول  وه 
سددددلا تددددددو  اس رالددددد  اسح سضددددد  سدددددد  اس جددددد ة  ددددض  قدددددضا اتلددددد هلأخ ا عزددددد  واسشضددددد  تلددددد س ار اسذددددد ا  
س سش جددددددد ت اسغلائضددددددد  اسوزددددددد    سدددددددد   اسذدددددددك ب اسجددددددد  و  . اس ددددددد  تسثدددددددد  أكثددددددد  اس تددددددد ت اسوس  دددددددد  

. واس ددد   ددد  اسس  قدددل أن (Bulut et al., 2017)   الددد هلأك و    رمددد  د س تددد ت اسوس  ددد  ا عددد
  ضدددد ن مدددددسه دح دددد ل ةدددد ة  003تة دددد   ددددل ز دددد دة ةدددد د اسدددددة ن واسددددلذ ي  قددددل أن ةردددد   كثدددد   دددد  

 (.www.inplanning.gov.eg  0209وي  و س   ي ات  وه  اس خطضة اس     0242
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دددددددإ لأق لإلدددددد  اتضجض  اس شسضدددددد    07سض و س ش ضددددددل أهدددددد اه اس شسضدددددد  اسسد  ا  اسددددددداس وسدددددد  رلدددددد سدددددد  دةدددددد  
ل اس دددددد  ت عددددددل يددددددي اتة كدددددد ر اسسدددددددت سض  اسسذدددددد  و  يدددددد   0242اسسددددددد  ا     رؤ دددددد   ردددددد  ةدددددد ة 

  ا هددددددد  اس حددددددد ة ت س  زددددددد   ة ددددددد  اس  ددددددد  واسجددددددد ق وحس ةددددددد  اسسددددددد ارد اسطكضوضددددددد   ددددددد  اتلددددددد هلأخ 
ج سوضدددددددد  واسكضتضدددددددد    اسس قدددددددددل اس لددددددددس  سدددددددد زارة اسكضتددددددددد   اسس دددددددد ط ......وغض هدددددددد   دددددددد  اس زددددددددد ة  اسس

0209 http://www.eeaa.gov.eg  سددددددد  وددددددد ن سددددددده أككددددددد  ا ثددددددد  يددددددد  اس ددددددد   اسزددددددد   ة ددددددد  .)
اسذددددك ب وتشسضدددد  اس ددددضا اسردددد ة   س كضتدددد  ومذدددد  اسدددد ة  اسكضتدددد   ضددددشها واسددددل  يددددؤث  يدددد  اسشه ةدددد  ة دددد  

ت ضددددددضح  ذددددددة   اس رالددددد  يددددددي  دددددد  مضددددد  اتلدددددد س ار سذدددددد ا  اسسش جددددد ت اسغلائضدددددد  اسوزدددددد    .و سةددددد  
 ي    

لتح يدد   دد   تدد ث  اسذددك ب اسجدد  و  د ددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  يدد  اسسج سددل اسسردد ذ وةلأق دده  شضدد  
شدد ا  اسسش جدد ت اسغلائضدد  اسوزدد    ودور اسدد ة  اسكضتدد  وس غضدد  ولددضة يدد  اس دد ثض  ة دد  اسولأقدد   ددض  

اسش  سد  ةد  الد خ اة اسسش جد ت غضد  اسرد ة    اس ضا واسشض  س ذ ا  ا عز  س    ض     ا ثد ر اسدد كض 
 س كضت  ل.

 وذس     علأل ات  د  ة   ا لت   اس  سض  
هددد  تدددؤث  قدددضا اتلددد هلأخ ا عزددد  سددد   اسذدددك ب ة ددد  مضددد  اتلددد س ار سذددد ا  اسسش جددد ت اسغلائضددد    -

 اسوز   ؟ 
 ه  تؤث  قضا اتل هلأخ ا عز  س   اسذك ب ي  ز  دة اس ة  اسكضت ؟ -
 تةداد مض  اسذك ب سذ ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز     ل ارت  ق اس ة  اسكضت  س يها؟ه   -
 ه  ت غض  اسولأق   ض  و     اس ضا   واس ة  اسكضت   ومض  اتل س ار س ذ ا   ل تغض  اسش ق؟  -
 

 هداف الدراسة ثالثاً: أ
 ته ه اس رال  اسح سض  إس     ي     

 خ ا عز  ومض  اتل س ار سذ ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز   . تح ي  اسولأق   ض  قضا اتل هلأ .0
 اس و ه ة    كضو  اسولأق   ض  قضا اتل هلأخ ا عز  واس ة  اسكضت  . .0
 دحس     اسولأق   ض  اس ة  اسكضت  واسشض  تل س ار ش ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز   . .4
قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  واسشضدد  سذدد ا  تح يدد  دور اسدد ة  اسكضتدد  وس غضدد  ولددضة يدد  اسولأقدد   ددض   .3

 اسسش ج ت اسغلائض  اسوز   .
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تح يدد  دوراسشدد ق وس غضدد  تدد ثض   يدد  اسولأقدد  اترتك  ضددد   ددض  ودد   دد   قددضا اتلدد هلأخ ا عزددد   .5
 واس ة  اسكضت  واسشض  تل س ار اسذ ا  س سش ج ت اسغلائض  اسوز    .

سكدد حثض  واس ضدد دات اس ددد   ض  اسو   دد  يدد  اس  فدد  سسجس ةدد   دد  اسش دد ئ  واس  فددض ت اس دد  ت ضدد  ا .6
  ج ل ا غلة  اسوز    سشذ  قضا اتل هلأخ ا عز  واس ة  اسكضت   ض  اسسد ه كض  .

 
 : أهمية الدراسة رابعاً 

 -تك ز أهسض  هلد اس رال     ة ة زواة  أل لض  هي  
 شكضدد  واس دد  سددا ت زددس  يدد  اسكضتدد  ا اسس ةايدد   ددض  اسكدد حثض   د ددضا اتلدد هلأخ ا عزدد   اته سدد ة .0

 ,Haws et al., 2014; Bailey et al., 2016; Sharma & Aswal)اسد ق اسسر   . 
2017)  

 اس ر   ض  اسو ي     ا را  اسس و رض  وة ة اس ف ل س  دض  دقضق س  ثض  اس ضا ة   اسد  خ . .0
س رلددددد  اسدددددد  خ اتجددددد د اسسدددددد ه كض  مددددددكض و سلألددددد هلأخ اس   ضددددد    سددددد  ةجوددددد  ت  ضددددده اسوسدددددلأ  سس .4

 (Lorek & Spangenberg, 2014) . اتل هلأخ ا عز  أكث  ح سض  
ةد ة  اسشس ذج اسس   ح ة   ت ضضح دور قضا اتل هلأخ ا عز  وت ثض ه  ة د  وةد  اسسدد ه    .3

 اسكضتي يضس  ي و ق د سسش ج ت اسغلائض  اسوز    واس   توك  ة  مل ة غلائ  فح  وآ    ضتض و.  
س ت ي  اس  ثض  ة   قضا ووة  اسذك ب س حدض  اسذ ا  اسر يق س كضتد  وز د دة ةد د  د ة ة اسسشل .5

اسسدد ه كض  اسسدددت سض   ضتضد و وتذددجضوها ة دد  اع ضد ر اسسش جدد ت اسخزدد ا  وز د دة  ودد ي ها ووةددضها 
 د  ائ  ال خ اة اسسش ج ت اسخز ا  وت زض ه  واسسض  مح  ش ائه .

 

 :الإطار النظري للدراسة خامساً 
ة ض ا   ر اسشل ذ س  رال  ة    ح ر   أل لض  هس  اسس  هضا ا   ائض  سس غضد ات اس رالد    لض ا

 واس رال ت اسد د   وفض غ  ي وض اس رال .
 المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة -1
 قيم الاستهلاك الأخضر 1/1

تد تكة    قود ت    يدإن قضسد  اتلد هلأخSchwartz (1992ة   ةةـ اس ضا ا مد مض  اس د  حد ده   
اسسددد ه كض   دد  اسسش جدد ت واسخدد   ت اسخ فدد  اس  ئسدد  ة دد  اس جدد رب اسددد د  . وتودد ه د مهدد  لت زددض  
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مدكي س سد ه   تج د اسسش ج ت   واس   ةد ش  يضه  ة د  اسس  رمد  اسس ضد ةض   واسذخردض   واسس ق ضد  
 .  (Hur et al., 2015)ل

 Theory of consumption valuesلد هلأخ مل  د  قدضا ات  Sheth et al, (1991)وقد  وضدل
وت  د ض هدلد اسشل  د  أن   وهي ةكد رة ةد   مسد ذج   ك  د  ي زدس  مسد ذج س دضا اتلد هلأخ اسسخ   د 

اسددد  خ اسذدد ائ  س سددد ه   هدد  ةكدد رة ةدد  داسدد   كثدد   دد  قضسدد  الدد هلأكض  تذددس  اس ددضا ات  س ةضدد   
اس رالدد ت اسددد د   هددلا اسشسدد ذج س  شكددؤ د سددد  خ    الدد خ اسذدد  ض   اس رض ضدد   اسو   ضدد   اسسو يضدد . و 

 & Sweeney & Soutar, 2001; Pihlstrom)اسذد ائ  س سدد ه    مد اق ة يد ة  د  اسسش جد ت 
Gregory, 2008)  اسسش جدددد ت تجددد د ضددد ي   لدددد خ ا ه س  شكدددؤ د سدددد  خ اسذددد ائ  س سدددد ه   . د

  .(Biswas & Roy, 2015اسخز ا   
ات  س ةضددد  ةددد  ادراخ اسسدددد ه كض  س سش وددد  اسش تجددد   ددد  الددد هلأخ اسسش جددد ت اسخزددد ا  توكددد  اس ضسددد  

ك ترتكدد ط دسجس ةدد  ا  س ةضدد   حدد دة. وتشذدد  ددددكب اسزددغة ات  سدد ةي س سذدد رو  يدد  اسح دد   ة دد  
اسكضتدد   أو س حردد ل ة دد   ة مدده ا  س ةضدد   سضددةة  أو س وة ددة   هدد ة اسددلات ات  س ةضدد  واسسذدد     دد  

 . (Hur et al., 2015) ن ا عز تكش  اس 
 ضشس  تذض اس ضس  اسذ  ض  ة  اس  ئ ة اسس  قو  س سش ج ت اسخز ا  يي ر  رد وه ي ا ههد  اسسدد ه   

. وتذددض اس ضس  (Gadenne et al., 2011)واس دد  تددؤث  ة دد  قدد ارد اسذدد ائ  يدد  ا  دد  اس رددض  
  ائ  اسس   ة  شه و سددو   واسجد دة  اس رض ض  ة  ت زض  اسسد ه كض  س سش   ا عز  وذس  ددكب اس

 .(Sheth et al., 1991,  Norazah, 2013)وا دا . أوودكب  ة م ته اسطكضوض  اسر ة   س كضت 
ي  حض  ت تكة  اس ضا اسو   ض  د سج مب اسو     وتو سد  ة د  شدو ر اسسدد ه كض  يد  ت ضدضا اسسش جد ت 

وسد  توك اس ضسد  اسسو يضد  ةد   (Biswas & Roy, 2015)اسخز ا  ددكب اس  ن أو اسسله  اسجس س 
 دددد   تدددد اي  اسسو   دددد ت س سددددد ه   تجدددد د اسسش جدددد ت اسخزدددد ا  وت ضضسدددده اسودددد ة  س سش ودددد  اسش تجدددده  دددد  

 سح    ة   اسط ق  وت  ض  ال خ اة اسس ارد  واس ز   ة ي اس   ث ك. (Hassan, 2017)ال هلأكه  
ت اسخزدد ا  ورهدد ر مدد ق   يدد   دد  اسسددد ه كض  واسش  ةدد ت.  دد  لدد ها يدد  ز دد دة اسط ددب ة دد  اسسش جدد 

أ  ددق ة ضدده  دددس   لاسسددد ه   ا عزدد ل اسددل  ةوكدد ة  اسسددد ه   اسردد يق س كضتدد  أو اسسدددت ل  ضتضودد  
 ,Zavali &  .Theodoropoulou)واسدددل  ي ددد ث  لددد  وه اسذددد ائ  د سسخددد وه واس دددضا اسكضتضددد  

تود ه د مهد  ل ضد  اس د د سحس ةد  اسكضتد  قضا اتلد هلأخ ا عزد  اس د   -و   هلد اس ضا  (2018:720
س  ةوك ةشه ل د س  ضضا و .(Haws et al., 2014:337)و له  ذس  ي  ل  وه اسذ ائ  واتل هلأك ل
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اسذدد    س سشدد يل اس دد  ةحردد  ة ضهدد  اسسددد ه    دد  اسسش جدد ت اسخزدد ا   شدد  و ة دد  رغك تدده واح ض   تدده 
 (.(Varshneya et al., 2017:481اسر ة   س كضت 

  دد رتس  ودد ه ة دد   دد   تدد ث  اسسددد ه   د ددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  وت زددض ه س سش جدد ت اسخزدد ا  و 
Haws et al. (2014) دد     ض لدد و س دضا اتلدد هلأخ ا عزد  وهدد    ضد س  ةدد ن  د  لدد    شد د 

 ح ضدددد  أثدددد  قددددضا س  . شدددد  ددددد س طكضق ة دددد  ةضشدددد   دددد  اسسددددد ه كض  اسطددددلأب وغضدددد  اسطددددلأب 58أفدددد  
اسسددد ه   ا عزدد  ة دد  قدد ارد اسذدد ائ    وأرهدد ت اسش دد ئ  أمدده و سدد  زادت قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  

 . (Haws et al., 2014)س سد ه كض    و س  زاد ت زض ها س سش ج ت اسر ة   س كضت  
 Hur et al)و د ة  تح ي  اس ضا اتل هلأكض  اسخزد ا  يد  وضدل اتلد  اتضجض ت اس دد   ض  اسسش لدك  

ض ي  س  ح اسسج ل سلأه س ة دس ه ة اتل هلأخ اسسد  اة اسلذ ة د ة ة د  مهد  اس حد ل د   (2015 ,.
 (.Bulut et al., 2017    اتل هلأخ اس   ض   إس  اتل هلأخ ا عز  

 Environmental awarenessالهعى البيئى  1/2
دددددكب ا يددد اط يددد  اتلددد هلأخ واسدددل  ةو كددد  ة ددد   ددد   اسو ددد د ا عضددد ة زاد ا ه سددد ة دددد س ة  اسكضتددد  

 ردد ر ق ددق وكضدد  ودد  ي اط يددي الدد غلأل اسسدد ارد اسطكضوضدد  وإزاسدد  اسغ ددد ت  واس رددح   سدد  أثدد  لدد كض و 
ة دد  اسكضتدد  و تح كدد س اسحدد ارذ وا  طدد ر اسحسزددض  ومدد رة اسسضدد د اسولددد    وي دد ان اس شدد ق اسكض سدد  ي  

 ,.Hassanshahian et al) ة   ذد ك  فدحض  عطضد ة والد شةاه اس  ود ..... وغض هد   سد  ألد 
. و و ه اس ةي اسكضتي د مده ل مطد ق اسسو يد  ةد   د   تد ثض  اسدد  خ اتمدد مي ة د  اسكضتد ل. (2013

و ودد ه أةزدد و د مدده لدر دد  إدراخ ا يدد اد س سذدد ك  اسكضتضدد  ودةددا اسجهدد د سح هدد  أو ا شدد رة س  غكدد  يدد  
لة   أمه اسج مب  Aman et al., (2012).  ضشس  ة يه (Yang et al., 2018)اسسد هس  سح ه ل 

 اسو     س سد ه كض  واسل  يش و  إزا  ت  ض  اسطكضو ل
يددد س ةي اسكضتدددي ةدددد ة  ة ددد  ع دددق اسسو يددد  واس  ددد ها  دددض  ا يددد اد واسجس ةددد ت سحس ةددد  اسكضتددد  و و كددد  

 (Nagra, 2010)اسكضتضد  اسسخ   د ا لد س اسسودد يي اس دد ئا ة د  اسسو يده اسحددض  أو اسس دةد  س  زد ة  
(  د  (Angelovska et al.,2012وت ة  ر  اسد ةي اسكضتددي س سددد ه   دسد   اسسو يدد  اسكضتضدد  ي دة 

 ,Sengupta & Maji)ةو سد  أةزد و ة د  اتتج هد ت واس دضا واسسهد رات اسلأز د  سحد  اس زد ة  اسكضتضد 
2010) . 

ةدد دات واتج هدد ت اسسددد ه كض  تتخدد ذ اس دد ارات اسذدد ائض   وس دد ة  اسكضتددي دوروا ه  دد و يدد  إةدد دة تذددةض 
س سش جدد ت واسولأ دد ت اس ج ر دد  اسردد ة   س كضتدد   واس دد ثض ة ضها سدد يل لددو  أة دد  سهددلد اسسش جدد ت    رمدد  

(. و دد ل م دد  اسدد ةي ;Hashemzadeh, 2016) Kostadinova, 2016د سسش جدد ت اس   ض ةدد  
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ة دد   -اسددلي  هددا قدد دة اسسددد  ك  وفددش ق اس دد ار -اسذددك ب  اسكضتددي واسسو يدد   ددض  اسسددد ه كض  وع فدد 
( . يودد ة و دد د (Hashemzadeh, 2016الدد س ار اسسذدد ك  اسكضتضدد  دون اةجدد د ح دد ل  لر دد  سهدد  

اس دد ر اسكدد ي   دد  اسدد ة  اسكضتدد  سدد   اسسددد ه كض   ةجو هددا غضدد  قدد در   ة دد  اسسددد ة ة اسكضتضدد  وسدد  
ة س كضتض   وة   اسش ضا ي سسد ه كض  اسلي  ي س و ن   ة   ضتي ةة م ا أق  اله   و يي ا مذط  اسسؤ  

 .(Laskova, 2007)س يها اس ايل  دا  ل  وض ت أكث  إةج  ض  تج د اسكضت     ت ل ي  اي 
   Green Purchase Intention النية للشراء الأخضر 1/3

. و خ  دم اسوسدلأ  (Shah et al., 2012)تو كد  اسشضد  س ذد ا   د  اسو ا د  اسسحد دة سذد ا  اسسشد   
يضسدد   ضددشها وي دد و س شضدد  س ذدد ا  وسدد  تخ  ددم مضدد  اسوسضدد  اس احدد  س ذدد ا  وي دد و س و يدد   دد  اسو ا دد  اس اع ضدد  
 ثدد  اتدراخ  واس ددضا  واتتج هدد ت . د تضدد ي  س و ا دد  اسخ ر ضدد   ثدد  اسدددو  و دد دة اسسشدد   واسزددغة 

دوددا اسس احدد  اس دد  تدددكق اتخدد ذ قدد ار شدد ا  . وقدد  اق دد ح اسكدد حث ن  (Gogoi, 2013)ات  سدد ة  
( Kotler& Armstrong, 2010اسسشد    ثدد  اسدد ةي   اسسو يدد    اته سدد ة   اس  زدض   ا قشدد ق   

أمددده و سددد  زادت اسشضددد   دا  لددد  خ  ددد  و سددد   تح دددق هدددلا  Ajzen (1991)وو  ةدد ة ة  ددد  اق  حهددد  
اسذدد ا  د ة ك رهدد   ؤشدد او ه  دد و سسكضودد ت اسددد  خ د لدد ق وقدد . سددلس  تو سدد   ولددا اسسشلسدد ت ة دد  مضدد  

. وو سسثد  تو كد  مضد   (Ching & Lasui,2014) اسسش ج ت اسج ي ة وإةد دة اسذد ا  س سش جد ت اسح سضد 
.وتود ه ة د  (Hur et al., 2015)اسذ ا  ا عز   ؤش او ه   و سد  خ اسذ ا  س سش ج ت اسخزد ا  

ا  ةشددد  اتخددد ذ قددد ار اسذددد ا   ددد تو  ددد  اسسش جددد ت أمهددد  إلددد و اد وت زدددض  اسسذددد     س سش جددد ت اسخزددد  
 .(Ching&Lasui,2014)اس   ض ة  

 الدراسة. فروض وصياغة الدراسات السابقة- 2
اس رالد     ددضا اس رالد ت اة سد داو  يد وض وفدض غ  س ك حس ت اي ت اس   اسد د   اس رال ت ة ضي ا 

 اس  س     اسشح  ة   اسولأق   ض    غض ات اس رال  ة  
 الدراسات التى تناولت العلاقة بين قيم الاستهلاك الأخضر ونية الاستمرار للشراء الأخضر 2/1

إهددد ا اسو يددد   ددد  اسكددد حثض    رالددد  اس دددضا ا مدددد مض  وا ةددد اه ا   س ةضددد  ودورهددد  يددد  اس ددد ثض  ة ددد  
 ;Salazar et al., 2013; Costa et al., 2014)اتج هد ت اسسدد ه كض  ولد  وها اسذد ائ  

Haws et al., 2014)  وأرهد ت اسو يد   د  اسشل  د ت واسشسد ذج س د وة  دض  اس دضا واسدد  خ اسسؤ د .
  Value-Belief-Norm (VBN)س كضت .و    ض  هلد اسشل   ت مل    اس ضا واسسو   ات واسسو يض  

. واس دد  تددش  ة دد  أن اسددد  خ اسسؤ دد  س كضتدد  ةو سدد  ة دد  Stern et al.(1999)اس ددي وضددوه  
(. أ د  مل  د  قدضا (Ibtissem, 2010اسسو   ات واس ضا اسذخرض  واسسو يض  ا علأقض   يود ل ا يد اد 
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تدش   Sheth et al. (1991)اس د  وضدوه  Theory of consumption valuesاتلد هلأخ 
  اس دضا تذدس  اس دضا اسو   ضد    ات  س ةضد   اسسو يضدد   ة د  أن اع ضد ر اسسدد ه   ةسثد  داسد  س و يد   د

 اسذ  ض   اس رض ض .
س ح يد  اسو ا د  ا كثد   Lin & Huang (2012و   اس رال ت اس   ال خ    هلد اسشل    درال   

تددد ثض او ة ددد  اع ضددد ر اسسدددد ه كض  س سش جددد ت اسخزددد ا  واسدددلي  سددد يها اه س  ددد ت  ضتضددد   خ   ددد .   تذدددض  
  أمه و س  زاد اه س ة اسسدد ه كض  د سكضتد  و سد  زاد دةسهدا س سش جد ت اسخزد ا  وسد  ةلهد ون اسش  ئ  إس

ا أككدد  تع ض رهدد . وتخ دد  اس رالدد  إسدد  أن اسو ا دد  اس ئضدددض  اسسددؤث ة ة دد  اع ضدد ر اسسددد ه    الدد و ادو
ح اثد . إت س سش ج ت اسخز ا  تكس  ي  و     اس  ائ  اسش ددض   واس غكد  يدي اسسو يد   واسكحدس ةد  اس

 أمه  ت تذس  اس ضا اس رض ض  اسش تج     ال خ اة اسسش ج ت اسخز ا  د  ض ي  س دو  واسج دة.
س ح يد  اسولأقد   دض  قدضا اسسدد ه   واسشضد  محد    (Sharma & Aswal, 2017) ضشسد  هد ي  درالد  

  واس  دةدد  Collectivismاسذدد ا  ا عزدد  ددد س  وضة ة دد  دوددا اس ددضا اسذخرددض   ثدد  اس ددضا اسجس ةضدد 
Individualism  واسس دةددد Materialism وت فددد   اسش ددد ئ  إسددد  و ددد د ةلأقددد  إةج  ضددد   دددض  اس دددضا .

اسجس ةضد  وا تج هدد ت ا ةج  ضد  س كضتدد  واس د  تجودد  اسسدد ه كض  أكثدد  تو  د و د سكضتدد  وز د دة اسشضدد  سذدد ا  
ج هدد ت اسكضتضدد  وس غضدد  ولددضة يددي اسسش جدد ت اسخزدد ا     رمدد  ددد س ضا اس  دةدد . د  ضدد ي  إسدد  دور ا ت

اسولأق   ض  اس ضا اسجس ةض  ومض  اسذ ا  ا عزد . إت أن اس رالد  أثك د  ةد ة و د د ةلأقد   ك شد ة أو 
 غض  ك ش ة  ض  اس ضس  اسس دة  واسشض  س ذ ا  ا عز . 

( اس ودد ه ة دد  اسولأقدد   ددض  ودد   دد  اس دد ثض  Varshneya et al., 2017والدد ه ي  درالدد   
سد ةي وقددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  وأثد د ة دد  مضدد  اسذدد ا  س سلأددـ اسوزدد    ددد س طكضق ة دد  ةضشدد  ات  

لش . ووذد   اسش د ئ   دور اتج هد ت اسسدد ه كض  وس غضد   32-02   اسسد ه كض     اس ت  اسوس    
 ولضة ي  تح ضدق اسولأقد  اسجةئضد   دض  قدضا اتلد هلأخ ا عزد  ومضد  اسذد ا  س سلأددـ اسوزد   . وسد 

 أش رت اس رال  سو ة و  د ت ثض  ا  س ة  ة   و     اتج ه ت اسسد ه كض  واسشض  س ذ ا  ا عز . 
(   ح يد  أثد  قدضا اتلد هلأخ ا عزد  ة د  الد ج د  (Bailey et al., 2016كسد  اه سد  درالد  

سسخ   دد   اسسدد ه كض  س دد  ق اسولأ د ت اس ج ر د  س سش جدد ت اسخزد ا  د لد خ اة اتترد تت اس دد   ض  ا
واس  و    دس  ي  ذس  ا ةلأن واسولأق ت اسو  د  د س طددكضق ة د  ةضشد   د  اسطدلأب اسجد  وضض  د سهشد  
وأرهددد ت اس رالددد  و ددد د ةلأقددد  إةج  ضددد   دددض  قدددضا اتلددد هلأخ واتج هددد ت اسسدددد ه كض  محددد  اسسش جددد ت 

س دد ثض  اسسك شدد  وغضدد  اسخزدد ا   د  ضدد ي  إسدد  تدد ثض  اس ددضا ة دد  اسذددو ر د سث دد .  وأوضددح  اسش دد ئ  ا
 اسسك ش  س ضا اتل هلأخ ا عز ة   اسش اة  اسد  وض  س ذ ا  ا عز . 
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اس رض ض  ات  س ةضددددد     -تح يددددد  أثدددد  قدددددضا اتلددددد هلأخ  (Rahnama,2017)كسدددد  الددددد ه ي  درالددددد 
ة   لد  خ اسشدد   سذد ا  اسةود دذ اسوزد ذ. وتذدض   -اسو   ض  اسذ  ض   اسسو يض   اسكضتض   اسرحض  

اسش  ئ  إس  أن اس ضس  اس رض ض  س لوق واسدو   واس ضس  اسذ  ض   واسسو يض   واسرحض  سه  آث ر إةج  ض  
ة ددد  اع ضددد ر اسشدددد   س ةوددد دذ اسوزددد ذ يددد  حدددض  سدددا ةةددد  هشددد خ تددد ثض  سكددد   ددد  اس ضسددد  ات  س ةضددد  

 واسو   ض  واسكضتض .
   ي    إة س داو ة   اس رال ت اسد د   ةسة  فض غ  اس  ض ا ول وس

اس دددد ض ا ول  ت  دددد  ةلأقدددد  إةج  ضدددد   ددددض  قددددضا اتلدددد هلأخ ا عزدددد  سدددد   اسذددددك ب اسجدددد  و  ومضدددد  
 اتل س ار سذ ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز   . 

 الدراسات التى تناولت العلاقة بين قيم الاستهلاك الأخضر والهعى البيئى .  2/2
يشل  س ضا اتل هلأخ ا عز  ة   أمه    ش او س سد ه كض  سذ ا  اسسش ج ت اسرد ة    ضتضد و   و حدلراو 
سلألددد خ اة اسس دددد ط س سددد ارد اسذخرددددض  واسجس ةضددد  واسكضتضدددد   و دددد ة او ة دددد  ادراكهدددا س  دددد ثض  اسددددد كي 

دودا  و ذدض  .,Haws et al., 2014) (Sheth et al., 2011سلألد هلأخ اسزد ر ة د  اسكضتد  
اسو س   إس  أن اس ة  اسكضت  ةله  م ضج  سس   ت اي  اس ضا ا علأقض  س   د س ح    ة د  اسكضتد    وسد  

 أمه ي  ث  إةج  ض   كوا اس ضا  ث  قضا ا يث ر. وسكشه  ت  ث  ل كض و د ضا أع    ث  ا م مض . 
اس ضس  اس رض ضد  -خ س  وة  ض  قضا اتل هلأ (Norazah & Norbayah, 2015)وق  اه س  درال  

ووددض  اسددد ة  اسكضتددي س سدددد ه   تجدد د اسسش جددد ت اسخزدد ا . وأرهددد ت اسش ددد ئ   -وات  س ةضدد  واسسو يضددد 
و دد د ةلأقدد  ارتك  ضدد  ق  دد  اةج  ضدد   ددض  قددضا اتلدد هلأخ واسدد ة  اسكضتددي س سددد ه كض  تجدد د اسسش جدد ت 

اسكضتدد  واسددد  خ داسدد  س  ددضا  ك دد و اسخزدد ا .وق  وفدد   اسو يدد   دد  اس رالدد ت هددلد اسولأقدد  ددد ن اسدد ة  
. وتدد  خ  ورض ددد  اس ددضا يددد  و مهدد  ت ددد ة دوس ضدد  تح ضة ددد  Schwartz(1992)س شل  دد  اس دد  وضدددوه 

ة ضه اس  د ي  ت  ضده اسدد  خ اسدلذ ي ا ده  دد س ك ل أو وت  ضهض  س د  خ   وتو ك  ح ية داع   ةو س  
اس يا    اسسج سل. يإذا و م  قضا ا ي اد   ت و  إزا  اسلد وه اسكضتضد  يدإن ذسد   د  شد مه ية د   د  

كسدد  ةجو هددا أكثدد  اة  اضدد و ة دد  ا مسدد ط  اسدد ة  اسكضتدد  واسذددو ر ددد سحةن تجدد د ودد   دد  يهدد د اسكضتدد  
 .(Hansla et al.,2008)د اسطكضضوض اتل هلأكض  اسسه رة س س ار 

أن اس ضا اسس  ه  ا  س ةض و و م  أكث  ارتك  د و دد س ةي اسكضتدي  د   (Pinto, 2011)كس   ضش  درال  
اس د  اه سد    رالد  أثد   (Suki et al., 2016)و ؤود  ة د  ذسد  درالد  اس ضا اسلاتضد  أو اسذخردض  

قضا اتل هلأخ ة   اس ة  اسكضتدي س سدد ه كض  اسسد سضة ض   وأرهد ت اسش د ئ  أن اس ضسد  ات  س ةضد  سهد  
تددد ثض  وكضددد  ة ددد  اته سددد ة اسكضتدددي س سدددد ه كض  سذددد ا  اسسش جددد ت اسخزددد ا   وةددد ة و ددد د أثددد  س  ضسددد  

 اس ضس  اسذ  ض  سضـ سه  آث ر وكض ة. اسسو يض   واس ضس  اس رض ض  وس  أن اس ضس  اسو   ض   و 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ijop.12034#ijop12034-bib-0172
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 إة س داو ة   اس رال ت اسد د   ةسة  فض غ  اس  ض اسث م  وس  ي    
اس دد ض اسثددد م   ت  دد  ةلأقددد  إةج  ضددد   ددض  قدددضا اتلدد هلأخ ا عزددد  سددد   اسذددك ب اسجددد  و  واسددد ة  

 اسكضت .
 للشراء الأخضر.الدراسات التى تناولت العلاقة بين الهعى البيئى ونية الاستمرار 2/3

اع   دد  اس رالدد ت اسددد د   يدد  تح يدد   دد   تدد ثض  اسدد ة  اسكضتدد  ة دد  مضدد  اسذدد ا   وأرهدد  ي  ددق  دد  
(  وس  اة ك د Hanson, 2013; Pathak, 2016اسك حثض  اس ةا اسك     س ولأق  ا ةج  ض   ضشهس   

 اسكوا  ح داو ه   و سد  خ اسذ ا  واتل هلأخ ا عز  وإة دة اس  و  .
 Hashemzadehو   اس رال ت اسسؤ  ة س ولأق  ا ةج  ض   دض  اسد ة  اسكضتد  واسشضد  س ذد ا   درالد  

اس دد  اه سدد    ح يدد  اسولأقدد   ددض  اسدد ةي اسكضتددي واتتج هدد ت ولدد  خ اسطددلأب اسسؤ دد  س كضتدد   (2016)
ل اس زدد ة  د سسد ارس اسث م  د . وأشد رت اسش د ئ  إسدد  أن اسطدلأب سد يها  دد    ت ة سضدد   د  اسد ة  حد  

اسكضتض   ع ف  اس ز ة  اسسح ض  اس دي تدؤث ة   حضد تها درد    دد س ة. وسد  أرهد ت اس رالد  اتج هد ت 
اسطلأب ا ةج  ض  س كضت   وأوضدح  دور ود   د  اسد ةي وا تج هد ت وذد وط  ددك   س ح ضدق اسدد  خ 

 اسسؤ   س كضت .
 دد  ق ا عزد  ومضد  اسسدد ه   اك ذ ه اسولأق   ض  اس (Rizwan et al., 2014)وال ه ي  درال 

س ذددد ا   وأرهددد ت اس رالددد  أن اس ضسددد  اسس روددد  اسخزددد ا  وفددد رة اسولأ ددد  اس ج ر ددد  اسخزددد ا  واسث ددد  
وا ةددلأن واسدد ةي اسكضتدد   دد  اسو ا دد  اسسددؤث ة إةج  ضدد و يدد  مضدد  اسذدد ا  ا عزدد . وسدد   دد ت اسسش جدد ت 

كب ف رته  ا ةج  ض    واس ي تح ة اسسدد ه كض  ذات اسولأ  ت اس ج ر   اسكضتض  أكث  م  ح و تج ر و  دد
محددد  اسذددد ا . وسددد  أن اسددد ة  د سولأ ددد  اس ج ر ددد  اسكضتضددد  لددد ها يددد  ت ضدددضا اسسدددد ه كض  س سشددد   س ضددد ح 

  سضةاته وي ائ د اسكضتض .
ي سسددد ه   اسودد دذ اسددلذ ةةدد ن س ةدد   و يدد  ضددتض   أو ت ت دد ي  س ةدده اسسو يدد  واسدد ةي اسكدد ي  ددد سسش   

ةةدد ن أقدد  إقكدد تو ة د  شدد ا  اسسش جدد ت اسخزدد ا   سسدد  ةذدة ه امخ دد ض اسدد ة  وق دد  اسسو يدد  ا عزد  
 ,Connell) ددد  ة ائدددق رئضددددض  أ ددد ة اسسدددد ه كض  واس ددد  تحددد ل دون شددد ا  اسسش جددد ت اسوزددد      

2010; Kozar & Hiller Connell, 2013)   وة د  اسش دضا يدإن ز د دة اسد ة  اسكضتد  تة د   د .
ض  د سسدددت سض  ات  س ةضدد   سدد  ةجو هددا أكثدد  إقكدد تو ة دد  شدد ا  اسسش جدد ت اسردد ة   شددو ر  اسسددد ه ك

(. وقد  أكد ت اسو يد   د  اس رالد ت ة د  أن مضد  اسذد ا  تجد د اسسش جد ت (Song et al., 2019س كضت 
اسوزدددد       ثدددد  اسسش جدددد ت اسغلائضدددد  اسوزدددد    ت دددد ث  دذددددة  وكضدددد  د تتج هدددد ت واسسو يدددد  اسس  حدددده   

(Irandust & Bambad, 2014; Wee et al., 2014) . 
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 ضشس  أره  ي  ق آع     اسك حثض  م  ئ  ةةدض  واس   ت   أن اس ةي اسكضتدي سده تد ثض  ضدوضم ة د  
اسشضدددد  واسددددد  خ اسردددد يق س كضتدددد   وأن اسسو يدددد  اسكضتضدددد  ت تسدددد رس أذ تدددد ثض  واضددددح ة دددد  اسددددد  وض ت 

 & Ajzen. وأشد ر ود   د  (Cleveland et al.,2005; Steg et al., 2011)اسرد ة   س كضتد  
Fishbein, 1980)   إسدد  أن اتتج هدد ت دذددة  ةدد ة و شهدد  اسدد ة  اسكضتدد  ت ةسةدد  أن تددؤث  دذددة

( اس د  (Song et al., 2019 ك ش  ة   اسشض   وسكشه  تؤث  دذة  غض   ك ش . و ؤ د  ذسد  درالد  
   دددض  قدددضا اتلددد هلأخ ا عزددد  ومضددد  أوضدددح  أن اتتج هددد ت واسددد ة  اسكضتددد  ت  لدددةو  ةئضددد و اسولأقددد

 اسذ ا  ا عز .  ل اس  كض  ة   اسولأق  اسسك ش ة  ض  قضا اتل هلأخ ا عز  ومض  اسذ ا  .
أن اتج ه ت اسط ك  اسرضشض  وادراكها س  ة  اسكضت  واس دضا  (Ma et al., 2018)كس  أره ت درال  

 دوات اس جسضدددد  ا عزدددد    دخددددلأه اس ضسدددد  اسسو يضدددد  واس رض ضدددد  سهدددد  ةلأقدددد  إةج  ضدددد   شضدددد  اسذدددد ا  
 ات  س ةض  اس   و م  ذات ةلأق  ل كض   ل اسشض  س ذ ا . 

وتو ك  هلد اسش  ئ  اسس و رض  تجو  اسولأق   ض  اس دضا واسشضد  س دد  خ اسذد ائ  ا عزد  أكثد  تو ضد او  
اسذدد ا  واسشضدد  محدد   وسددلس  ةسةدد  اع كدد ر اسدد ور اس لددضة س دد ة  اسكضتدد  وس غضدد  ولددضة س دد وة  ددض  قددضا

 اسذ ا .
 إة س داو ة   اس رال ت اسد د   ةسة  فض غ  اس  وض اس  سض  وس  ي    

اس  ض اسث سدس  ت  د  ةلأقد  إةج  ضد   دض  اسد ة  اسكضتد  سد   اسذدك ب اسجد  و  ومضد  اتلد س ار سذد ا  
 اسسش ج ت اسغلائض  اسوز   . 

ةج  ضدد   ددض  قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  سدد   اسذددك ب اس دد ض اس ادددل   ي  لددة اسدد ة  اسكضتدد  اسولأقدد  ا 
 اسج  و  ومض  اتل س ار سذ ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز   . 

 الدراسات التى اهتمت بالعهامل الديمهجرافية كمتغير تأثيرى.  2/4
اه سددد  دودددا اس رالددد ت يددد  ارهددد ر تددد ثض  اسو ا ددد  اس ةس   ايضددد  يددد  لددد  خ اسسدددد ه كض  تجددد د شددد ا  

أن اسشدد    (Kelan, 2008; Khan & Trivedi, 2015)اسسش جد ت اسخزد ا  وأرهد ت درالد  
أكث ة ضدد  سلألدد هلأخ اسسددد  اة دذددة  ةدد ة وإةدد دة اتلدد خ اة    رمدد  د س  دد ل وسدد  أن اسشددد   أكثدد  

اسولأقد     (Bulut et al., 2017)ل خ اة  ش ج ت ق      ة دة اس  و  . ودةس  درال  حد لض  ت
 دددض  اسشددد ق ولددد  خ اتلددد هلأخ اسسدددد  اة  وأرهددد ت أن اسشدددد   ذات  دددد    أة ددد  سدددد  خ اتلددد هلأخ 

 اسسد  اة يي و     اسد  خ اسو ة واسسض   ة دة ال خ اة اسسش ج ت. 
أن اسشد   س يه  اه س   و أكك  د س زد ة  ات  س ةضد  واسكضتضد   (Tripathi & Singh, 2016)وأوضح 

وأمه  ة     اسسة      إ  ا ات اسذ ا  اسر ة   ا  س ةض  ووضتض و  وس  يؤدي   دت سض  ا  س ةض  أكك  
   رم  د س   ل   وو   أمه  يشل ن يي ت ثض  قد اراته  ة د  ا عد     و د  اسس  قدل  أن ت د ة اسشدد   



 

 411 

ةس ض ت ش ا  يو ض  دس  ي  ق  ل اس ة  ات  س ة  . وة د  اسش دضا  د  اسش د ئ  اسدد د   و د  دإ  ا  
( إن سدا ةةد  سده أذ Zhao et al., 2014دودا اسك د ب أن اسشد ق ات  سد ةي سده أضدوم اس د ثض    

 ,.Song et al)(. وأكدد ت ة د  ذسدد  درالدد  Khare,2015تد ثض  ا لأقدد و ة دد  اسدد  خ اسكضتددي  
 أره ت ة ة و  د ي ق ي  اسش ق د سشدك  سلأتج ه ت اسر ة   س كضت . اس   (2019

و لأحددم  دد  اس رالدد ت اسددد د   أمدده قدد  ةةدد ن  دد  اسس  قددل أن ي وددب اسشدد ق دوراو ه  دد و يددي اس دد ثض  ة دد  
اسش اةدد  اسخزدد ا  ددددكب اتعدد لأه يددي اسج امددب اسو   ضدد  س   دد ل واسشددد    وم ضجدد  سدد را  اسس ش قزدد  

 فض غ  اس  وض اس  سض    اسد د   ةسة 
اس دد ض اسخدد  ـ   ي  لددة اسشدد ق اسولأقدد  ا ةج  ضدد   ددض  قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  واسدد ة  اسكضتدد  سدد   

 اسذك ب اسج  و  .
اس  ض اسد دس   ي  لة اسش ق اسولأق  ا ةج  ض   ض  قضا اتل هلأخ ا عزد  سد   اسذدك ب اسجد  و  

 اسوز    .  ومض  اتل س ار سذ ا  اسسش ج ت اسغلائض 
اس دددد ض اسددددد دل  ي  لددددة اسشدددد ق اسولأقدددد  ا ةج  ضدددد   ددددض  اسدددد ة  اسكضتدددد  سدددد   اسذددددك ب اسجدددد  و  ومضدددد  

 اتل س ار سذ ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز    . 
 سادساً: نمهذج الدراسة

يي ض   اسو ض اسد  ق ةسة  تسثضد  اسولأقد ت  دض    غضد ات اس رالد  وسد  يد  اسشسد ذج اسس ضدح 
  ( 0رقا  يي اسذة  
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 سابعاً:منهجية الدراسة
 مجتمع الدراسة  -1

 سضددل اسطددلأب اسجدد  وضض  اسس ضدد ي  يددي اسج  ودد ت اسحة  ضدد  د س دد ه ة اسككدد     رالدد  ةذددس   ج سددل اس
 وسا ي خ   ا يي اس ق  اسلذ أ     يضه اس رال . 

 اختيار مجتمع الدراسة مبررات -
اتلد هلأخ اسس ةايد ة م ضجد  س ة د دة اسس ح رد  يد  اسكث يد  تا اع ض ر اسذك ب و   ل ذس  سسود تت  .0

 03  ضد ن مددس   وقد    غدد  مددك  اسذدك ب اسدلي  يك غد ن أقد   دد   98,492اسددة مض  اس د    غد 
% ت   كدد و وي دد و س  دد ي ات اسجهدد ز اسس وددة  س  وكتدد  اسو  دد  واتحردد     ردد  يدد  أرقدد ة  50ة  دد  

 (.0209  رس 
عددد لأه   هددد ة اسذدددك ب  ك ددد و س و يددد   ددد  اسسوددد يض   ي س تددد  اسوس  ددد  اع ضددد ر اسذدددك ب اسجددد  و  ت .0

( 45-05(  ك   سسود يض  ا  دا اسس حد ة يد  حدض  أمهد  ت د اوح  دض   03-05س ذك ب ت  اوح  ض   
(  سدددلس  تدددا اع ضددد ر  ج سدددل دحدددس ةةددد ن http://www.unesco.orgوي ددد و س و  دددن اسض مددددة   

  ج مد و يضسد  ي و دق د س تد  اسوس  د  دون ا شد رة إسد  أذ اع لأيد ت وي د و سو  د  اسدد   وذسد   ن 
ة  دد و. وو سسثدد   يددإن  03و  08أةسدد ر  سضددل اسطددلأب اسجدد  وضض  ت   كودد  يددي  ردد  ت دد اوح  ددض  

 تشطكدددق  وإمسددد  لدددض ا ا ك  ددد   اس ردددشضم ة ددد  ألددد س  دددد    اسددد ع  أو ة ددد   دددد    اس و دددضا ت
  رالددد  اسشددد ق و حددد  اسو ا ددد  اس ةس   ايضددد  اسسدددؤث ة يددد  اس رالددد    ك ددد و س  رالددد ت اسدددد د   وم ددد ئ  

 اس رال  اتل طلأةض (. 
ددد   حددد ث ا رقددد ة ا حرددد ئض  اس دددي مذددد ه   .4 اس  وضدددة ة ددد  اسج  وددد ت اسحة  ضددد  دون اسخ فددد  وي و

(   حضدس   دم ةدد د 0209حرد     ردد  يد  ارقد ة    دد رس اسجهد ز اسس ودة  س  وكتدد  اسو  د  وات
يدددي اسج  وددد ت واسسؤلدددد ت اسسس  وددد   0207/0208 دددلأب اسس ح ددد  اسج  وضددد  س وددد ة اس رالدددي 

  ضدد ن   سددب ت   كودد   وو مدد  مدددك  اسطددلأب اسس ضدد ي  د سج  ودد ت 0,090س  طدد ق اسودد ة واسخدد ص  
هددلا اس طدد ق    رمدد  د س طدد ق اسخدد ص  %  سدد  يدد ل ة دد  أهسضدد  درالدد 97اسسس  ودد  س  طدد ق اسودد ة 

اس  ض وضد ( واس دد    -اسجضدةة  - د  ضد ي  س   وضدة ة د  اسج  ودد ت اسحة  ضد  د س د ه ة اسكك   اس دد ه ة
%  دد  ا سدد س  اسطددلأب 45 شهدد  واس دد  تسثدد   –ح دد ان  –ةددض  شددسـ  –تذددس     ودد  اس دد ه ة 

 (.0209ارق ة     رس  اسس ض ي  د سج  و ت اسحة  ض  ة    د    اسجسه ر     ر  ي 
 

http://www.unesco.org/
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 عينة الدراسة  -2
تا اع ض ر ةضش  حرردض  وهد  ةضشد   ك ضد  غضد  اح س سضد  ةحد ول اسك حدس يضهد  اسحرد ل ة د  ةضشد  
تسثدد  اسحردد  أو اس تدد ت اسسخ   دد  يددي  ج سددل اس رالدد  وو سشدددك  اس ددي ي  ا دد ون  هدد    ةحدد د مدددك  

وسكد  تخ  دم ةد  اسوضشد  اسطك ضد  يد  أن تسثض  ود  يتد  دحضدس تش لدب مددك ه  يدي اسسج سدل ا فد    
اع ضددد ر   ددد دات اسوضشددد  ةةددد ن دط   ددد  تحةسضددد  وسضدددد  ةذددد ائض  وقددد  تدددا اتة سددد د ة ددد  اسوضشددد  غضددد  
اتح س سضددد   سوددد ة تددد اي  ا ددد ر س سج سدددل  حددد د ودقضدددق ةسةددد  اس فددد ل إسضددده  و سةددد  ت ضدددضح ت ز دددل 

 (.0   دات اسوضش  ي    ول 
 

 ة اد اسطلأب اسس ض ي  د سج  و ت اسحة  ض   وي  و  ت ز ل    دات اسوضش (0   ول
 (0208-0207د س  ه ة اسكك   

 ةضش  اس رال   ج سل اس رال  اسج  و 

 ا  س س  ا م ث اسلو ر ا  س س  ا م ث اسلو ر اس  ه ة
77377 026544 

 
083202 

 
60 83 035 

 %09 %58 %30 %09 %58 %30 اسشدك 
 006343 84278 ةض  شسـ

 
029500 

 
63 96 062 

 %40 %62 %32 %40 %62 %32 اسشدك 
 75497 ح  ان

 
88252 

 
064337 

 
58 30 005 

 %05 %53 %36 %05 %53 %36 اسشدك 
 32056 52503  شه 

 
92672 

 
49 40 72 

 %03 %33 %56 %03 %33 %56 اسشدك 
 522 079 000 637649 460074 086366 ا  س س 

 (0209   رس *اسج ول    اة اد اسك حس ي  ض    ض م ت اسجه ز اسس وة  س  وكت  اسو    واتحر     ر  ي  ارق ة                    

  سل اسكض م ت -4
تا  سل اسكض م ت د ل خ اة ق ئس  ال  ر    رسس  سهلا اسغ ض ووي  و سسد  تدا   ا و ده  د  اس رالد ت 

( ق ئسدد   دسودد ل الدد ج د  قدد رد 006  ةضشدد  اس رالدد  وتددا الدد كو د ق ئسدد  ة دد 522اسددد د     تددا ت ز ددل 
( ق ئسددد  وسدد  الددد غ ق  ةس ضددد  483% س رددكح اس ددد ائا اسشه ئضدد  اسرددد سح  س  ح ضددد  ا حردد ئي  76,8

  سل اسكض م ت ثلأث  أشه .
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 اسس  يضـ اسسد خ    يي اس رال   -3
تددا وضددوه   دد  قكدد  دذددة   كدد ئ   س ضدد س   غضدد ات اس رالدد  تددا اتة سدد د ة دد  ق ئسدد  ال  ردد   واس دد 

وة ضددده  ة ددد   جس ةددده  ددد  اسسحةسدددض  اسس خرردددض    ددد ا  رأيهدددا يضهددد   وا ل  شددد د  هددد  واع كددد ر 
اس  ئس  ة    جس ةد   د  اسطدلأب س ود ي  اسكشد د  وتح يد  أهدا اسس غضد ات اس د  سدا ة رد  اسك حدس يد  

اسرد رة اسلهشضدد  س سشلسدد    اسجدد دة  تح يد ه  وس غضدد ات ولددضط  و د  هددلد اسس غضدد ات اس د  تددا إزاس هدد   
اسس رودد  . وا د دد   ة دد  اسدد ة  اسكضتدد  وس غضدد  ولددضة د سكحددس اسشهدد ئ  د  ضدد ي  إسدد  تودد ي  ا لددت   
اس   تك و غ  ز  د سشدك  سها واس  ك         يهسه   وتا ت  س  اس  ئسد   د  اسس د يضـ اسد ارد ذو هد  

 اسسر   .  د سكحس وتو ي  اس  ئس  دس  ي  ق  ل اسكضت 
 اس  ئس  ة   ا لت   اس  سض     اش س  وق  

اسدددؤال ا ول   ي و ددق دسدد   شدد ا  اسذددك ب س سش جدد ت اسغلائضدد  اسوزدد    واس دد  تو كدد  شدد   و س   ددد  
 ة   ا لت   اسلأح    د  ض ي   لا اسك ض  اس   ي رس  ه  وتح ي  اس  ق  واسش ق.

( 6-0اسددؤال اسثد م    ة دضـ اسس غضدد  اسسدد    س  رالد  لقدضا اتلدد هلأخ ا عزد ل و  د س د سوكدد رات  
(   5( إسدد ل   ايددق تس  دد ول 0د لدد خ اة   ضدد س لسضةدد ت اسخس لدديلواسل  ي دد رج  دد ل غضدد    ايددق تس  دد ول 

ن  د  لد   اسسطد ر واسسةد   (Haws et al., 2014)وتا تح يد   شد د اس ضد س د تة سد د ة د    ضد س 
 شدد   واسددل  تددا تطكض دده ة دد  ةضشدد   دد  اسطددلأب  واع كدد رد ة دد  ةضشدد  أعدد ذ وتددا  58 شدد د  دد  أفدد  

اس  ك     اسرلأحض  واسثك ت و و ك  أكثد  اسس د يضـ الد خ ا  و يد  اس رالد ت اسدد د    وسد  ي سضدة د مده 
 ,Dlačić)ل ا لدت    أكث  اسس  يضـ ح اث   ل تجشب اسش   اسس  ه س س  يضـ ا ع   اس   ت ددا دطد  

2016;Varshneya et al., 2017; Hamza et al, 2018; Menrad et al., 2018)  
( 9-7اسدؤال اسث سس  ي تكة د ض س اس ة  اسكضت    د ل خ اة   ض س سضة ت اسخس لي د سوكد رات  د   

 Kilbourne and Pickett,2008 د سكضتد  (   و وكد  هدلا اسس ضد س ةد   د   اه سد ة ووةد  ا يد اد
 Brouskeli & Loumakou, 2014; Yang et)وال خ ة هلا اسس ض س اسو ي   د  اس رالد ت  ثد 

al., 2018)  
اسدؤال اس ادل   يد تكة د ضد س اسشضد  يد  اتلد س ار سذد ا  اسسش جد ت اسخزد ا  د لد خ اة   ضد س سضةد ت 

 دد  كلأو  ورغكد  اس د د يد  (  ث  اة دة ش ا  اسسش ج ت اسخزد ا  03-02اسخس لي و   س د سوك رت  
 ,Kanchanapibul et al)اتلدد س ار يدد  شدد ا  اسسش جدد ت اسخزدد ا   د تة سدد د ة دد    ضدد س

2014). 
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 اس ح ض  ا حر ئ  واع ك ر ي وض اس رال  -5
 اس ح ض  اس ف ي سوضش  و  غض ات اس رال 5/0

مدك  اسطدلأب دة ضد ت % أ   اسك ض ت يك م  38% وا م ث 50شة   مدك  اسلو ر يي اسوضش  ح اس  
%   وسدد  و مدد  اسشدددك  ا ككدد  يدد  اسوضشدد  س   قدد  ا وسدد   شدددك  57% واسك ضدد ت ا عدد ذ 34اس جدد رة 

 %.65%   اس  ق ا ع ذ  شدك  45
 ( اس ح ض  اس ف ي سس غض ات اس رال 0  ول  

 اسس غض ات
اس لة 
 اسحد  ي

اتمح اه 
 اسسوض ر  

 و    
 ا س  ا 

 و    
 اس    ح

 269,2 2,357- 59760,2 2247,3 اتل هلأخ ا عز قضا 
 225,0 0,030- 49828,2 5685,3 اس ة  اسكضتي

 238,0 2,740- 62030,2 2006,3 اسشض  سلأل س ار ي  اسذ ا 
 

ي زددح  دد  اسجدد ول اسددد  ق أن ةضشدد  اس رالدد  تسضدد  إسدد  اسس اي دد  دذدد ة ة دد  اسدد ة  اسكضتددي حضددس   ددم 
در دد ت ة دد    ضدد س سضةدد ت اسخس لددي  غضدد    ايددق ة دد  ا  ددلأق  5 دد   3,57اسس  لددة اسحددد  ي 

 ل(  ي ي ذس    اي  ها ة     غض  اسشض  سلأل س ار ي  اسذ ا  دس  لة حدد  ي5ل إس    ايق تس    ل0ل
در  ت ة   م ـ اسس ض س. ثا   اي  ها ة     غض  قضا اتلد هلأخ حضدس   دم اسس  لدة  5    3,20

 در  ت ة   م ـ اسس ض س اسد  ق ذو د  ك ش ة.  5   أف   3اسحد  ي 
كس  ي زح أةزو  أن  سضل   غض ات اس رال  تشح ه يي ت ز ل  ض م ته  ة  اس  ز دل اسطكضودي حضدس أن 

اسس ك سدد  سسو  دد   zددد وذ  و  دد  اس  دد  ح ت ةددد و  ن فدد  وا. وسدد  تشحردد  قضسدد   و  دد  ا س دد ا  ت ة
-  وتشحردد   ضدد   2,20( ةشد   د دد    وشدد    أقددد   د  0,96  +0,96-اتسد د ا  واس  د  دح  دض   

 . (Hair et al., 2014:71)2,5( ةش   د     وش    أق     0,58  +0,58
 شهجضددد      ددد  اسس ووددد ت اسردددغ   اسجةئضددد  س ح ضددد  مسل ددد   و ددد  ثدددا ةسةددد  س ك حدددس ا ة سددد د ة ددد 

وذسد   ك مد     Partial Least Squares Structural Equation Modellingاسسو دس  اسهضة ض  
Smart PLS .وس  لض تي تك ة و 

 
 اس ح ض  اتل ش   ي 5/0

 Exploratory factor Analysisةذددس  اس ح ضدد  اتلدد ش   ي اع كدد ر تح ضدد  اسو  دد  اتل كذدد يي 
اسشد ت  ةد   سدل اسكض مد ت  د  عدلأل  Common method biasس كذدم ةد  و د د عطد  اس حضدة 
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ق ئس  ألت   واح ة  ي ي ذس  تح ض  اع ك ر اس  وق  ض   جسد ة ض   خ    دض  وذسد  س كذدم ةد  عطد  
  اسش ت  ة   سل اسكض م ت  د  اسذدك ب اسجد  و    ي دي ذسد Non-response biasة ة اتل ج د  

وذسددد  س كذدددم ةددد  اتجددد د و وش  ددد   Pearson correlationاع كددد ر اترتكددد ط دسو  ددد   ض لددد ن 
اسولأق ت  ض  اسس غض ات د  ضد ي  إسد  اسكذدم ةد   ذدة   اتزدواج اسخطدي  دض  اسس غضد ات اسسدد     

Multi collinearity    وذسدد  د لدد خ اة   مدد  SPSS v.24  ي ددي ذسدد  تح ضدد  مسل دد  اسسو دسدد  
واسثكدد ت  Validityوذسدد  تع كدد ر اسرددلأحض    Structural Equation Modellingضدد  اسهضة 

Reliability  يي تح ض  اسو    اس  وض ذConfirmatory Factor Analysis ثا اع ك ر اسولأق ت  
 Smart PLS v.3.2.8  (Ringle etاسسك شددد ة وغضددد  اسسك شددد ة وذسددد  د لددد خ اة   مددد    

al.,2015). 
 
   اس حضةاك ذ ه عط -

. و د  ثدا (Podsakoff et al., 2003)ةسةد  سخطد  اس حضدة أن يدؤث  ة د  اسولأقد   دض  اسس غضد ات 
واسددلذ يدد ا  Harman’s one-factor testةسةد  اسكذددم ةشدده  دد  عددلأل تطكضددق اع كدد ر  و  دد  

حضدددس ةجدددب أن ةةددد ن  و  ددد  ت ددددض  أول دوددد   EFAاع كددد رد  ددد  عدددلأل تح ضددد  اسو  ددد  اتل كذددد يي 
%. وتذض  م  ئ  تح ض  اسو    اتل ذة يي أن و   ش د قض س اسس غضد ات 52س   ئس  و ه  ت ية   ة  

 Harman’s%  دد  اس  دددض  اسك ددي سس غضدد ات مسدد ذج اسكحدددس  وسدد  أن أول ة  دد  56,78ت ددد  
one-factor  ذسدد  يددإن  ذددة   عطدد  اس حضددة %  وة دد52% أذ ت ي جدد وز 06,83 و  دد  ت دددض د  

 ت تسث  أذ ت ثض  ة   اسولأق ت  ض  اسس غض ات اس اردة يي مس ذج اس رال .
 
 اك ذ ه عط  ة ة اتل ج د  -

 ذددة   عطدد  تحضددة ةدد ة اتلدد ج د   تدد تي  دد   سددل اسكض مدد ت يدد   دد ة ز شضدد      دد  مدددكض و  أو دجسددل 
ة   اسذك ب اسج  و    و   ثا ةجب اس  ك   د  اسكض م ت     لأب أو   اه ض  حضس تطكق اس رال  

أن الدددد ج د    دددد دات ةضشدددد  اسكحددددس يددددي أول اتل  ردددد   اسسضدددد امي ت تخ  ددددم  وش  ودددد  ةدددد  الدددد ج د  
 & Armstrong)  د دات ةضشدد  اسكحددس يدي أعدد  اتل  ردد   اسسضد امي د سشدددك  سس غضدد ات اسشسد ذج 

Overton, 1977)مدد ت ال  ردد   ةضشدد  اسكحددس إسدد  أروودد  . ووشدد  و ة دد  ذسدد  يدد ا ت دددضا ق ةدد ة  ض 
ددد   لدددك ض  اتلددد ج د   ثدددا يددد ا اسس  رمددد   دددض  الددد ج د   جس ةددد  اس ودددل ا ول والددد ج د    جس ةددد ت وي و

 Independent جس ةددد  اس ودددل ا عضددد  د لددد خ اة تح ضددد  اس ددد وق  دددض  اسسجسددد ة ض  اسسخ    دددض  



 

 111 

sample t-test  وش  دد   ددض   جس ةدد  اتلدد ج د ت ( أمدده ت ت  دد  يدد وق  4. و  زددح  دد  اسجدد ول
اسسكة ة و جس ة  اتل ج د ت اسس  ع ة يضسد  ي و دق د دضا اتلد هلأخ  واسد ةي اسكضتدي  واسشضد  سلألد س ار 
يد  اسذد ا . و د  ثدا ةسةد  اس ضد ة د سسة د   دد  اس ح ضد  اتلد ش   ي ة د  هدلد اسوضشد  دون تد ثض  سخطدد  

 ة ة اتل ج د .
 سجس ة ض  اسسخ    ض  تك ذ ه عط  ة ة اتل ج د ( تح ض  اس  وق  ض  اس4  ول  

 اسس غض ات
 اع ك ر  ت( إحر ئض ت اسسجس ة 

تحضة ة ة اتل ج د   اسش ضج 
 س سجس ة ت

اس لة 
 اسحد   

ي ق اسس  لة 
 اسحد  ي

قضس  ت 
 اسسدح و 

 د    
 اسسوش   

 قضا اتل هلأخ
 

 3,2723 اتل ج د ت اسسكة ة
ت    ي وق ت  2,885 2,035 2,20096

 3,2573 اتل ج د ت اسس  ع ة  وش   
 3,5983 اتل ج د ت اسسكة ة اس ة  اسكضتي

ت ت    ي وق  2,580 2,550 2,24090
 3,5665 اتل ج د ت اسس  ع ة  وش   

 اسسض  مح  اسذ ا 
 

 3,2000 اتل ج د ت اسسكة ة
ت ت    ي وق  2,676 2,308- 2,23249-

 3,2603 اتل ج د ت اسس  ع ة  وش   
 2,25* د     وش    أق        

 اع ك ر اترتك ط دسو     ض ل ن  -
 

 ( تح ض  اترتك ط دسو     ض ل ن 3  ول  
 اسس غض ات

 
 
 

 اسشض  سلأل س ار ي   اسذ ا  اس ة  اسكضتي قضا اتل هلأخ
   0 قضا اتل هلأخ
2,026** اس ة  اسكضتي  0  

سلأل س ار ي   اسذ ا اسشض    2,586** 2,006* 0 
 2,20 د     وش    اق       **
 2,25 د     وش    أق      *  

( أن  سضددل   غضدد ات مسدد ذج اس رالدد  تدد تكة  ودد و إةج  ضدد و حضددس ي دد اوح  و  دد  3ي زددح  دد  اسجدد ول  
%. وملدددد وا  ن  سضدددددل 99  وذسدددد  ةشددددد   ددددد    ث ددددد  2,586إسددددد   2,006 دددد   rارتكدددد ط  ض لددددد ن 

يدإن  ذدة   اتزدواج اسخطدي  دض  اسس غضد ات  2,9 و  لأت اترتك ط  ض  اسس غض ات اسسد     ت   ةد  
 اسسد     ت تسث  ت ثض وا ة   اع ك ر اسولأق ت  ض    غض ات اسشس ذج.
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 تح ض  مسل   اسسو دس  اسهضة ض  -
يدي تح ضد  اسكض مد ت د لد خ اة مسل د   Two stage approach سد د ة د   د ع  اسسد ح  ض  تدا ا ة

. اسس ح دد  ا وسدد  وهدد  تح ضدد  اسرددلأحض  Structural Equation Modellingاسسو دسدد  اسهضة ضدد  
واسثكدد ت سكشدد د قضدد س اسس غضدد ات  واسس ح دد  اسث مضدد  ت سثدد  يددي اع كدد ر يدد وض اس رالدد   اسسك شدد ة وغضدد  

 Confirmatory Factor ة(. ت سثدد  اسس ح دد  ا وسدد  يددي اع كدد ر تح ضدد  اسو  دد  اس  وضدد ذ اسسك شدد
Analysis  وذس  س ض س     فلأحض   ش د قض س اسس غض ات س  ض س. وت سث  هلد اسردلأحض  أوتو يدي

 Averageوذس  د ل خ اة  د خ   اس ك ي  اسس  لة  Convergent Validityاسرلأحض  اس   روض  
Variance Extracted (AVE)  يد كث . وث مضد و يدي اسردلأحض  اس سضضة د   2,5واسلذ ةجدب أن ةةد ن

Discriminant validity     د ل خ اة  وHTMT   2,9اسلذ ةجب أن ة   ةد (Henseler et 
al., 2015) ثددددا اس ضدددد ة   ح ضدددد  اسثكدددد ت .Reliability  وذسدددد  د لدددد خ اة  و  دددد  اسثكدددد ت اسس وددددب

Composite reliability   ووددلس   و  دد  و ومكدد خ أس ددCronbach’s alpha  س ضدد س اتتددد ق
 ,.Hair et al) 2,7واس دلان ةجدب أن ية د  ود   شهسد  ةد    internal consistencyاسد اع ي 
. و  ضدح Smart PLS v.3.2.8  (Ringle et al., 2015)وذسد  د لد خ اة   مد     (2016

 غض ات اس رال ( م  ئ  اع ك ر اسر ق واسثك ت سس 3اسج ول  
( مس ذج اس ض س اسسحد  اسدلذ تدا تطد   د س ضد س   غضد ات اس رالد  تسهضد او تع كد ر 0و  ضح اسذة   

 ( م  ئ  اع ك ر اسر ق واسثك ت سس غض ات اس رال .5اس  وض. وس  ي ضح اسج ول  
 

 
 (   مس ذج اس ض س0شة   
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 HTMT <0.9  اسرلأحض  اس سضضة   د ل خ اة

قضا 
 اتل هلأخ

اس ة  
 اسكضتي

اسشض  سلأل س ار 
 ي   اسذ ا 

2,665  قضا ا ل هلأخ
2 

2,822 2,520    
   2,707 2,507 2,664 2,278 2,207 اس ة  اسكضتي

اسشض  سلأل س ار ي   
 اسذ ا 

2,496 2,775 2,835 2,504 2,847 2,733  

سك    غض  أككد   AVE( أن  سضل اسس غض ات ت دا د سرلأحض  اس   روض  يسو    5ي زح    اسج ول 
د  يدإن 2,9  ولس  يإن  سضل اسس غض ات ت دا د سرلأحض  اس سضضة   يسو  د  ود    غضد  أقد  2,5   أةزو

ك  اسس غض ات ت دا د سثك ت  ش ةضده اسس ودب واتتدد ق اسد اع ي يسو  د  ود    غضد  سكد  مد ق أككد   د  
  إت أن ذسد  2,6 اع ي أقد   د  يضس  ة ا اس ة  اسكضتي يسو    و ومك خ أس   س ضد س اتتدد ق اسد 2,6

  و دد  ثددا يددإن أحدد  ةضدد ب  و  دد  و ومكدد خ أس دد  هدد  اس دد ث  02ددددكب ق دد  ةدد د  شدد دد اس ددي ت دد  ةدد  
اسط دذ اسذ ي  دو د  شد د اس ضد س  و د  ثدا ي د  اق د ح اسكد حث ن ا ك  د   ي دة دسو  د  اسثكد ت اسس ودب 

 ,.Hair et al)ضد ب  و  د  و ومكد خ أس د  يدي ح سد  تح ضد  مسل د  اسسو دسد  اسهضة ضد  وذسد  س لأيدي ة
2010; Malhotra et al., 2010) ويي لكض  ذس  ق ة اسك حس د س حدض     علأل حله دوا .

وولس  ت د  اس دي سهد   ود  لأت  2,3Q6) (Q5اسكش د ذات  و  لأت اس حسض  اسزوض   اس ي ت   ة  
 (.0   حق  Q9تحسض    و دة ة   أكث       غض  يي م ـ اسشس ذج 

% 32وو س  سي ة د  مس ذج اس ض س اسسحد  د سك    اس غضد  يدي اسشضد  سلألد س ار يد  اسذد ا   دحد اسي 
وهددد  مددددك  توددد     لدددط   أذ أن اس غضددد  يدددي اسشسددد ذج دس ددد ار وحددد ة واحددد ة ة دددد  اس غضددد  يددد  اسشضددد  

سد ة  اسكضتدي وح ة  ولس  يدإن اس غضد  يدي اسشسد ذج ة دد  اس غضد  يدي ا 2,496سلأل س ارس ذ ا  دس  ار 
  .(Hair et al., 2010;  2014)%   وه  مدك  تو  ضوض   إس  ح     0,7 شدك  

أعضدددددددد وأ وقكدددددددد  اس ضدددددددد ة د سس ح دددددددد  اسث مضدددددددد  ةجددددددددب اس  كدددددددد   دددددددد  ةدددددددد ة و دددددددد د ازدواج عطددددددددي   ودددددددد د 
Multicollinearity  دددض  اسس غضددد ات اسسدددد     قكددد  اس ضددد ة د ع كددد ر اس ددد وض  وذسددد  د س ضددد ة د ع كددد ر 

Variance Inflation Factor (VIF)   2,0 و  د  اس زدخا اسس كد ي  واسدلذ ةجدب أن ي د اوح  دض 
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سكدد    غضدد ن  ددد   ض   ودد و  وهدد   دد  ي ضددح ةدد ة و دد د ازدواج عطددي   ودد د  ددض  اسس غضدد ات  5إسدد  
يددإن اتزدواج  0,208س ولأقدد   ددض  قددضا اتلدد هلأخ واسدد ةي اسكضتددي هدد   VIFأن قضسدد  وسدد  اسسددد    . و 
 و د  ض  اسس غض ات اسسد     ت ةسث   ذة   يي هلد اس رال .اسخطي اسس 

و   هش  ةسة  س ك حس اس ض ة د سس ح   اسث مض     تح ض  مسل د  اسسو دسد  اسهضة ضد  وهد  اس ضد ة د ع كد ر 
اسشسددددد ذج اسهضة دددددي تع كددددد ر اس ددددد وض اسسك شددددد ة أو و ثددددددا غضددددد  اسسك شددددد ة د ع كددددد ر اسس غضددددد  اس لددددددضة 

mediation testع كدد ر اسس غضدد  اس دد ثض   د لدد خ اة  شهجضدد  اسس  رمدد   ددض  اسسجس ةدد ت اسسخ   دد     وا
Multi Group Analysis 

 
 ( اع ك ر اس  وض اسسك ش ة6  ول  

ت   ض   ي وض اس رال 
 اسسحد و 

در   
 اسسوش   

 اسش ضج 
 قك ل*** 2,222 07,286 628,2 < اسسض  مح  اسذ ا -قضا اتل هلأخ  0ه
 قك ل** 2,220 4,005 065,2 < اس ة  اسكضتي-اتل هلأخ قضا  0ه
 قك ل* 2,233 0,203 290,2 < اسسض  مح  اسذ ا -اس ة  اسكضتي  4ه

  2,25*  قك ل اس  ض ة   د     وش    أق     
  2,20** قك ل اس  ض ةش   د     وش    اق     

 2,220*** قك ل اس  ض ةش   د     وش    أق     

 2,25( أن وددد  اس ددد وض اسسك شددد ة تدددا قك سهددد  ةشددد   دددد     وش  ددد  أقددد   ددد  6اسجددد ول  ي زدددح  ددد  
 وو س  سي ةسة  ت دض  ذس  وس  ي ي 

قكدددد ل اس دددد ض ا ول  ت  دددد  ةلأقدددد  إةج  ضدددد   ددددض  قددددضا اتلدددد هلأخ ا عزدددد  ومضدددد  اسذددددك ب اسجدددد  و  
ة يددددي   غضدددد  قددددضا سلألدددد س ار يدددد  شدددد ا  اسسش جدددد ت اسغلائضدددد  اسوزدددد    . و ذددددض  ذسدددد  إسدددد  أن اسة دددد د

%  وذس  ةش   دد    62,8% تؤدذ سة  دة اسشض  سلأل س ار ي  اسذ ا   شدك  022اتل هلأخ  شدك  
 %.99,9ث   

قك ل اس  ض اسث مي   ت    ةلأق  إةج  ضد   دض  قدضا اتلد هلأخ ا عزد  واسد ة  اسكضتد  سد   اسذدك ب 
% تددؤدذ سة دد دة اسدد ة  022خ  شدددك  اسجدد  و . و ذددض  ذسدد  إسدد  أن اسة دد دة يددي   غضدد  قددضا اتلدد هلأ

 %.99%  وذس  ةش   د    ث   06,5اسكضتي  شدك  
قكدد ل اس دد ض اسث سددس  ت  دد  ةلأقدد  اةج  ضدد   ددض  اسدد ة  اسكضتدد  ومضدد  اسذددك ب اسجدد  و  سلألدد س ار يدد  

% 022ش ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسخز ا . و ذض  ذس  إس  أن اسة  دة يي   غض  اس ة  اسكضتي  شددك  
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%  وذسد  ةشد   دد    9,0دذ سة  دة اسشض  سلأل س ار ي  ش ا  اسسش جد ت اسغلائضد  اسوزد     شددك  تؤ 
 %.95ث   

و   ثا ةسة     هش  اس ض ة د ع ك ر اسولأق ت غضد  اسسك شد ة واس دي ةسةد  اس ضد ة  هد . د ع كد ر اسس غضد  
غض  اس لضة ة   اسولأقد   دض  وذس    ة مض  تح ي     ار ت ثض  اسس  Sobel (1982)اس لضة وي  و سد 

 (.7اسس غض  اسسد    واسس غض  اس  دل. وس  يي اسج ول  
 

 ( اع ك ر اسس غض  اس لضة7  ول  
 اع ك ر اسس غض  اس لضة اس  دذ

 Β < اسسض  مح  اسذ ا -< اس ة  اسكضتي -قضا اتل هلأخ    3ه
 2,605*** اسذ ا < اسسض  مح  -اس  ثض  اسسك ش    ون اس لضة   قضا اتل هلأخ 

 2,628*** < اسسض  مح  اسذ ا -اس  ثض  اسسك ش      د اس لضة   قضا اتل هلأخ 
 Variance Accounted For (VAF)اس ك ي  اسسحد ب  س س غض  اس لضة 

 =2,628 /2,605=2,9708 
 2,220*** قك ل اس  ض ةش   د     وش    أق     

 
اسس غضد ات اس لدضط  قكد ل اس د ض اس اددل و ضد و واسدل  يدش  ( اسخد ص د ع كد ر 7و  زح  د  اسجد ول  

ة دد   ي  لددة اسدد ة  اسكضتدد  اسولأقدد  ا ةج  ضدد   ددض  قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  ومضدد  اسذددك ب اسجدد  و  
سلأل س ار ي  ش ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسخز ا  . و ذدض  ذسد  إسد  أن اس د ثض  اسسك شد س ضا اتلد هلأخ 

س سش جدد ت اسغلائضدد  اسخزدد ا   دد ون اسس غضدد  اس لددضة  اسدد ة  اسكضتددي( ودد ن ة دد  مضدد  اتلدد س ار سذدد ا  
 %.99,9دسد    ث    2,605

ووودد  إدعدد ل اسس غضدد  اس لددضة  اسدد ة  اسكضتددي( يددي اسشسدد ذج واس  كدد   دد  تدد ث د ددد سس غض  اسسددد     قددضا 
غضدد  اس دد دل  اسسضدد  (  واس  كدد  وددلس   دد  تدد ثض د  وش  ودد  يددي اسس 6اتلدد هلأخ(  وش  ودد  وسدد  يددي اسجدد ول  

دد   دودد  اس  كدد   دد  ذسدد  تددا اع كدد ر اسولأقدد  غضدد  اسسك شدد ة  ددض  6محدد  اسذدد ا ( وسدد  يددي اسجدد ول   ( أةزو
اسس غض  اسسد     قدضا اتلد هلأخ( و اسس غضد  اس د دل  اسشضد  سلألد س ار يد  اسذد ا (   واتزدح امخ د ض 

وش  ددد . وسددد  ت ضدددح قضسددد  اس كددد ي  و ددد  تدددةال اسولأقددد    2,628إسددد   2,605 و  ددد  اس ددد ثض   ض ددد   ددد  
  اس د ثض  اسك د  س د ة  اسكضتد  Variance Accounted For  (VAF)اسسحدد ب  س س غضد  اس لدضة 

كس غض  ولضة دس  ة د  اسولأق  ا ةج  ض   ض  قدضا اتلد هلأخ ا عزد  ومضد  اتلد س ار س ذد ا   شددك  



 118 

 

 
 

 ض  قدضا اتلد هلأخ ا عزد  ومضد  %    اسولأق  4%.  وش  ذس  إن أ    غض ات أع   ت د   97
 اتل س ار س ذ ا  و   ثا يإن اسس غض  اس لضة ةسة  قك ل ت دض د س ولأق  و ض و.

أعض وا ةسة  س ك حس اس ض ة د ع ك ر اسولأق ت غض  اسسك ش ة    علأل اسس غضد  اس د ثض   وهد  اسشد ق   ثدا 
 (;Preacher & Hayes (2004; 2008)اع ك ر اس  وق  دض  اسسجس ةد ت اسسخ   د . وي د و سسد ع 

 Hayes,2013  وذسددد    ة مضددد  تح يددد    ددد ار تددد ثض  اسس غضددد  اس لدددضة ة ددد  اسولأقددد   دددض  اسس غضددد .
 Multi Groupاسسد    واسس غض  اس  دل. وذس  د لد خ اة  شهجضد  اس د وق  دض  اسسجس ةد ت اسسخ   د  

Analysis 
 س ش ق ( تح ض  اس  وق  ض  اسسجس ة ت اسسخ     وي  و 8  ول  

ا م ث( –اس  وق  اسلو ر  اس  وض  اسش ضج  
 ريا  2,000 اس ة  اسكضتي< -قضا اتل هلأخ  5ه
 2,037* اسشض  سلأل س ار ي   اسذ ا < -قضا اتل هلأخ  6ه

 
 قك ل* سر سح ا م ث

 2,236 اسشض  سلأل س ار ي   اسذ ا < -اس ة  اسكضتي  7ه
 

 ريا
  2,25أق      *  قك ل اس  ض ة   د     وش   

 
د  سشد ق اسذدك ب 8ي زح    اسج ول   ( أن  سضل اسولأق ت اسس   ض  يي مس ذج اس رالد  تتخ  دم وي و

% دإلدد ثش   اسولأقدد   ددض  قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  ومضدد  اتلدد س ار يدد  95اسجدد  و  ةشدد   ددد    ث دد  
 ي    اسذ ا  و   ثا ةسة  ة ض م  ئ  اسس غض  اس  ثض   ة   ي وض اس رال  وس  

 
ي  لدددة اسشددد ق اسولأقددد  ا ةج  ضددد   دددض  قدددضا اتلددد هلأخ ا عزددد  واسددد ة  ريدددا  اس ددد ض اسخددد  ـ    
 اسكضت  س   اسذك ب اسج  و .

سضـ سهد  أ   وش  د  إحرد ئض  ةشد   ( 2,000واس   تو دل  (t)أن قضس   (8   اسج ول رقا  و  زح 
 سد  يد ل ة د  ةد ة و د د يد ق  د ه    دض  اسدلو ر وا مد ث يد  اسولأقد   دض  قدضا  %95  د    ث   

 اتل هلأخ واس ة  اسكضت .
 

ي  لددة اسشدد ق اسولأقدد  ا ةج  ضدد   ددض  قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  ومضدد  اسذددك ب قكدد ل اس دد ض اسددد دس   
أن قضسدد   (8  دد  اسجدد ول رقددا اسجدد  و  سلألدد س ار يدد  شدد ا  اسسش جدد ت اسغلائضدد  اسوزدد   . و  زددح 

(t)  حضددس ت  دد  يدد وق  وش  دد   %95 ( سهدد   وش  دد  إحردد ئض  ةشدد   ددد    ث دد  2,037واس دد  تودد دل
قدضا اتلد هلأخ  س  ي ل ة   و  د ي ق   ه    ض  اسدلو ر وا مد ث يد  اسولأقد   دض   سر سح ا م ث

  .ر ي  ش ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز    واسشض  سلأل س اا عز  
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ي  لدددة اسشددد ق اسولأقددد  ا ةج  ضددد   دددض  اسددد ة  اسكضتددد  ومضددد  اسذدددك ب اسجددد  و  دددد دل   ريدددا اس ددد ض اس
واس ددد  توددد دل (t)سلألددد س ار يددد  شددد ا  اسسش جددد ت اسغلائضددد  اسوزددد   . و  زدددح  ذسددد   ددد  فدددغ  قضسددد  

 سدد  يدد ل ة دد  ةدد ة و دد د يدد ق  %95 (  وسدضـ سهدد  أ   وش  دد  احردد ئض  ةشدد   ددد    ث د  2,236 
ومض  اسذك ب اسجد  و  سلألد س ار يد  شد ا   م ث ي  اسولأق   ض  اس ة  اسكضت    ه    ض  اسلو ر وا

 اسسش ج ت اسغلائض  اسوز    .
 ثامناً: مناقشة نتائج الدراسة

أثك ددد  اسش ددد ئ  أن اسشسددد ذج اسس  ددد ح  ش لدددب  ثكددد ت اسولأقددد   دددض    غضددد ات اس رالددد    وس ي زدددح  ددد  
 لط ت اسحد  ض  سش  ئ  ةضش  اسكحس  تسض  إس  اسس اي   ( أن اسس 0اس ح ض  ا حر ئ  د سج ول رقا  

در ددد ت ة ددد    ضددد س سضةددد ت  5 ددد   3,57دذددد ة ة ددد  اسددد ة  اسكضتدددي حضدددس   دددم اسس  لدددة اسحدددد  ي 
در د ت  5 د   3,20اسخس لي   ي ي ذسد   د اي  ها ة د    غضد  اسسضد  محد  اسذد ا  دس  لدة حدد  ي 

 5 دد  أفدد   3اتلدد هلأخ وذسد  دس  لددة حدد  ي ة د  م ددـ اسس ضد س. ثددا  د اي  ها ة دد    غضدد  قدضا 
 در  ت ة   م ـ اسس ض س اسد  ق ذو د  ك ش ة. 

أره ت اسش  ئ  و  د ةلأق   ك ش ة وغض   ك شد ة س دضا اتلد هلأخ ا عزد  ة د  اسشضد  سلألد س ار يد  
(  B=0.625شددد ا  اسسش جددد ت اسغلائضددد  اسوزددد    سددد   اسذدددك ب اسجددد  و   وسددد  ي ددد  ة ددد  اس ددد اس   

 B=0.608 و دد ل ذسدد  ة دد   تدد ث  اسذددك ب د ددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  ودورهدد  اسككضدد  يدد  ةددة ها . )
ة   تك ار وال س ار ش ا  اسسش جد ت اسغلائضد  اسوزد     وسد  أمهد  تسثد  در د  ة سضد   د  ا هسضد  يد  

ا هدلد اع ض رات اسذك ب س سش ج ت اسغلائض   س  ةدد  ةة  وده   اةد ة ذسد  س ذد و ت اسح  رد  ة د  ت د ة
اسش ةضدد   دد  اسسش جدد ت  د  ضدد ي  إسدد  أمدده ت ةسةدد  اس غ ضددي ةدد  اسدد ور اسسح سدد  س  ددضا اسذخرددض  
س ذددك ب يددي اس شكددؤ د سددد  خ اسذدد ائ  اس و دد   ي غكدد  اسذددك ب س دد يض   ضتدد  آ شدد  فددحض و تشذدد   دد  قددضا 

اس د  تو كد  يدي اتل هلأخ ا عز  اس د  تدؤث   ك شد ة يد  مضد  اسذد ا  س سش جد ت اسغلائضد  اسوزد     و 
  اح هددد  ا وسددد   ددد  دورة حض تهددد  يدددي  رددد  واسدددلذ يدددشوةـ  ددد ورد ة ددد  اسذددد ا   اس و ددد  س سش جددد ت 
اسخزددد ا   واس دددي تحددد   ددد  ا ث اسدددد ك  ة ددد  فدددح  اسذدددك ب   دددل ت  ضددد  ا ثددد  اسزددد ر ة ددد  اسكضتددد . 

طدد    قددضا وودد س غا  دد  أن ا  دد  قدد  ةددد غ ق دوددا اس قدد  د سشدددك  سغ سكضدد  اسسددد ه كض  يدد   ردد  س 
اةج  ض  تج د اسسش جد ت اسخزد ا  يدإن اسذدك ب سد يها  ضد  أككد  س ج ود  اسسش جد ت اسج يد ة. سدلس  يإمشد  
مؤو  ة   أن ل  خ اسسد ه كض  لضخزل   ر   وكض ة س ضسها اسذخرض  وع فد  إذا ود ن اسسشد   يدي 

 (. Thogersen, 2012  &Zhou  اح ه ا وس     دورة حض ته  
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كضتدد  اسسردد    ذات  دد دل عدد ص إت أن اس رالدد  تؤ دد  م دد ئ  اس رالدد ت اسددد د   اس دد  ددد س غا  دد  أن اس
أثك دد  اه سددد ة اسذددك ب د تلددد هلأخ اسرددح  واسسدددد  اة ة دد  اعددد لأه اسث  يدد ت واسسو  ددد ات   إت أمددده 
ةل  اسح    ة   اسرح  واسكضت     ضس  اسو ا   اسسذ  و  اس   ةج سل ة ضه  اسذك ب     خ  دم 

 ,.Haws et al., 2014; Bailey et al)واسجشدض ت  وت  ق م  ئ  هلد اس رال   ل درال   اسث  ي ت
2016; Sharma & Aswal, 2017)  

كسددددد  مدددددد خ    ددددد  م ددددد ئ  اس رالددددد  اسولأقددددد  اسسك شددددد ة س دددددضا اتلددددد هلأخ ا عزددددد  واسددددد ة  اسكضتدددددي              
  B=0.165لأخ ا عز  تدد ة  دذدة    ةايد  يد  (  و  ل ذس  ة   أن اس ضا    واقل  قضا اتل ه

ز ددد دة اسددد ة  اسكضتددد    و ددد  اس اضدددح أن امخ ددد ض اسسدددد ه كض  سلأه سددد ة د سكضتددد  و  ددد و  ها سسو سجددد  
ا ز ددد ت اسكضتضددد  تكسددد  يدددي ث  يددد  اس دددضا. وو س ددد سي تو كددد  قدددضا اتلددد هلأخ ا عزددد   ددد   دددض   جس ةددد  

كثددد  فددد   دددد س ة  اسكضتددد  . وسددد  تددد ي    ش ةددد   ددد  اسسحددد دات اسذخردددض  واس ددد  ةسةددد  اة ك رهددد  ا 
  غضد ات م ددض  تددد ة  اسسدد قض  يدي تح يدد  شد  ح  اسسددد ه كض  اسسؤ د ي  س كضتد  واسددل  ةسةد  ت رض دده 
يي تجةئ  اسسد ه كض  وال ه ايها تجد د شد ا  اسسش جد ت اسغلائضد  اسوزد   . وتد ةا م د ئ  هدلد اس رالد  

 (Pinto, 2011;Norazah & Norbayah, 2015; Suki et al., 2016).درال   
كسدد  أ دد زت اس رالدد  دور اسدد ة  اسكضتدد  سدد   اسذددك ب اسجدد  و   يدد  اسشضدد  تلدد س ار اسذدد ا  س سش جدد ت 

(  و دد ل ذسدد  ة دد  أن وةدد   اسذددك ب  تجدد د اسسش جدد ت اسوزدد    أو B=0.092اسغلائضدد  اسوزدد     
 سد  ةودةز  د  يد ص اسذد ا  اسسدد  ك   اسر ة   س كضت  أو اسخز ا  أ  او  هس و يي ت  ضه مض ها س ذ ا  

دذددة  أككدد . وسدد  يدد ل ذسدد  ة دد  ز دد دة اسدد ة  تجدد د اس زدد ة  اسكضتضدد    وتدد ثض  مسددة اتلدد هلأخ ة دد  
اس   ث اسكضت  وإةس مها دخ ق  ضت  ملض    وامةة  ها سك     ةز  اسكضت  ية      مض ها سلأل س ار يد  

 ل اس   ه اسود سس  تجد د اتلد  ا   اسكضتضد . و وشد  ذسد  ش ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسرحض   و   ق ذس  
أمه ةسة  اس شكؤ  شض  اتل س ار سذ ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز    د س و ه ة    د    اس ة  اسكضت  

 ,.Hashemzadeh, 2016; Yang et al)سد   اسسدد ه كض  وتد ةا م د ئ  هدلد اس رالد  درالد  
2018; Song et al., 2019) 

  ئ  اس رال  و  د ت ثض  سس غض  اسش ق ي  تح ضق اسولأق   ض  قضا اتل هلأخ ا عزد  واسشضد  أره ت م
 ;Kelan, 2008)يدد  الدد س ار شدد ا  اسسش جدد ت اسغلائضدد  اسوزدد    وت  ددق هددلد اسش دد ئ   ددل درالدد  

Khan & Trivedi, 2015)   اس   تؤو  ة   أهسض  اس شذت  ات  س ةضد  يد  اس د ثض  ة د  اس دضا سد .
اسسدد هةض  . وذسد  د ته سدد ة اسس ةايد  د س شذدت  ات  س ةضدد  س مد ث    رمد  د سددلو ر  سد  ةجو هد  أكثدد  
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اه س   و د س ز ة  ات  س ةض  واسكضتض  . و جو ه  أكث  اقك تو ة   اسذ ا  اسر يق س كضت  د  ض ي  إس  
ل أةزد و ة د  أن اسسد أة يد  اسكضتد  أمه  ا كثد    اةد ة سلألد هلأخ وي د و س سددت سض  ات  س ةضد . وسد  يد 

اسو وض  ه  أكث  ت ث او د سد  وض ت ا ةج  ض  س ذ ا  ا عز . يد  حدض  سدا ةةد  هشد خ تد ثض  س شد ق يد  
اسولأق   ض  اس ة  اسكضت  واسشض  سلأل س ار ي  ش ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز    وس  سا ةة  سده تد ثض  

واسدد ة  اسكضتدد  وسدد  ت  ددق هددلد اسش دد ئ   ددل دوددا اس رالدد ت  يدد  اسولأقدد   ددض  قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد 
اس   أوضح  أمه    اسسد  ح أن ي  ث اسدلو روا م ث دسدد    ت   ذد  ه  مددكض و وأن اسشد ق ات  سد ةي 
سه أضوم اس  ثض   إن سا ةة  سضـ سه أذ ت ثض  ي  اسولأق   ض  اسسحد دات اسذخردض  واسد ة  اسكضتد  
(Diamantopoulos et al., 2003; Zhao et al.,2014; Khare, 2014; Song et al., 

  وقدد  ي  ددل  ذسدد  س ودد ض اسددلو ر وا مدد ث سددش ـ اسسو   دد ت اسس تكطدد  د س  ائدد  اسش تجدد   دد   (2019
تشددد ول ا غلةددد  اسوزددد    وت ثض هددد  ة ددد  اسردددح  واس ق ةددد  س و يددد   ددد  ا  ددد اض اسسش ذددد ة يددد  اس قددد  

و ض  سلأشو   واسسليك ت اسرش ةض  أو ا ض ي ت اسكضسض ئض  غض  اسح س   واس   تش      ا غلة  اسس
اسرددحض   لدد ا  تددا تدد اول هددلد اسسو   دد ت يدد  ولدد ئ  اس   دد ز أو ة دد  ولدد ئ  اس  افدد  ات  سدد ة .  
د تض ي  إس  ة  د  آعد  وهد  لدحب اسوضشد   د   ج سدل   س ثد   د  حضدس اسدد  واسسدد    اس و ضسد  

 اسوضش  دغا اسشل  ة  اسش ق.   س  ق  يؤث  ة   تذ ده ا  د ت
 تاسعاً: تهصيات الدراسة 

يددي ضدد    ش قذدد  م دد ئ  اس رالدد  ي دددشي س ك حددس ت دد ةا  جس ةدد   دد  اس  فددض ت اس ددي ةسةدد  أن تودد د 
ددد سش ل ة دد  اسسشلسدد ت اسو   دد  يدد   جدد ل اسسش جدد ت اسغلائضدد  اسوزدد    د تضدد ي  س سطدد ةا واس شدد دق 

  -يي اسش  ط اس  سض  واسج  و ت  وت سث  هلة اس  فض ت 
ضدددد ورة اس   دددده محدددد  مذدددد  اسدددد ةي اسكضتددددي  ددددض  اسذددددك ب اسجدددد  و  س ح ضددددةد ة دددد  تكشددددي اسددددد  خ  .0

ا عزدد   وذسدد  دو دد  اسشدد وات واسسددؤتس ات اس دد  تشدد قئ ا مسدد ط اسغلائضدد  اسددد ضس   وت ثض هدد ة   
اسوزدددد    اسرددددح  واسكضتدددد   د  ضدددد ي  س ذددددةض  ورش ةسدددد  س   ةضدددد  د هسضدددد  اسسش جدددد ت اسغلائضدددد  

والدد خ اة اسك ضكددد ت واسسشذددد رات  وةدد ض اسش ددد ئ  ا ةج  ضددد  سددد ول اة سدد ت يددد  الددد هلأكه  ة ددد  
 ا مس ط اسر ة   س كضت   س  ية   اس ة  اسكضت  س   اسذك ب اسج  و .
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غدد س اس ددضا اسرددحضح  سلألدد هلأخ ا عزدد  واس  وضددة ة دد  أعلأقضدد ت اسكضتدد  يدد  اس و ددضا اسودد س   .0
سذدددك ب س سذددد رو  يددد  إ ددد ا  آرائهدددا حددد ل ألددد سضب اس  لدددل يددد  الددد هلأخ واتلددد   دة  ددد  وةددد  ا

 اسسش ج ت اسر ة   س كضت   شذ اسسو    ت اسرحضح  س ش  ئ  اسس  تك  ة   اتل هلأخ ا عز .   
حدددد ص اسسشلسدددد ت ة دددد  د دددد  قددددضا اتلدددد هلأخ ا عزدددد  يددددي أمذددددط ها اس ج ر دددد   ثدددد  ترددددسضا   .4

 دد  قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  وروطهدد  دحس ةدد  اسكضتدد  حسددلأت إةلأ ضدد   لاددد   وتددد ضة اسزدد   ة
واسح دددد   ة دددد  اسرددددح  واسحض  دددد   سدددد  ةددددد ة  اسسددددد قض  س  دددد ثض ة   اسسددددد ه كض  وز دددد دة ق ةدددد ة 

 ةسلأئها.
ةدد ة تج هدد  أهسضدد  تكدد    وةددي إةجدد  ي تلدد هلأخ اسسش جدد ت اسخزدد ا   ددض  اسذددك ب و خدد  ك ها  .3

اس ددد ق وأ دد ك  اس  يضدده  ووددس اسسة دد   دد  اسسو   دد ت يدد  أ دد ك  ت ا دد ها يدد  اسج  ودد ت وأ دد ك  
  تج د توة ة اس ة  اسكضت  س سد ه كض  يضس  ي و ق د هسض  وال خ اة اسسش ج ت اسخز ا .

قض ة اسذ و ت اس ج ر   وع فد  اس دي تدد ه ه اسذدك ب دذدة  أل لدي تلد خ اة ولد ئ  اس  افد   .5
 ك ب  ل ال خ  ه  دذة    ك ر.ات  س ة  اس   تسث  ولض   أل لض  ويو س  س   اسذ

وضل ال  اتضجض ت   ي ة واتس دةاة د سسددت سض  ات  س ةضد  س ذد و ت واس د  ت ودب دوراو ح لدس و يد   .6
 تغ غ  اسسش ج ت اسخز ا  ي  اسد ق.

 عاشراً: الدراسات المستقبلية
اسث د   ال خ اة   غض ات أعد ذ ولدضط  تودةز  د  مضد  اسذد ا  س سش جد ت اسغلائضد  اسوزد     ثد     .0

 اس ض   اس ة  د سولأ   اس ج ر   .
درال   ح دات شخردض  أعد ذ  ثد  أمسد ط اسذخردض    اتتج هد ت   د  ضد ي  س رالد  اسو ا د   .0

 اس ةس   ايض  و سسد    اس و ضس  واس ع .
 ا  ا  درال     رم   ض  اسج  و ت اسحة  ض  واسج  و ت اسخ ف .  .4
 خ    .   رم  مس ذج اس رال  ة   يت ت ةس      .3
    رم  مس ذج اس رال  ة   اسس أة اسو     وغض  اسو     .  .5
 اس طكضق ة    ش ج ت أع   ل وض   ث  ا  هةة اسكه و ئض  اسس ي ة س ط ق . .6
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 (  ق ئس  اتل  ر  0  حق 
 

 ةة ة  اسط سب/ ةة ةت  اسط سك     
 تحض   ضك  ووو  

قددضا اتلدد هلأخ ا عزدد  سدد   اسذددك ب اسجدد  و  ودورهدد  يدد  ز دد دة  هددا دددإ  ا  درالدد  ست دد ة اسك حثدد  
ومدد د  دد  لددض دتكا اسسذدد رو  يددي اسدد ة  اسكضتدد  ومضدد  اتلدد س ار سذدد ا  اسسش جدد ت اسغلائضدد  اسوزدد    ل 

 ا   د  ة د  هدلا ا ل  رد    وم  د ة سددض دتكا دخد س  اسذدة  ة د  حدد   تود ومكا وسد  مؤود  ة د 
  وسدد  أن ا   ددد ت  اسكحددس اسو سدد  ي ددةأن اسسو   دد ت اسدد اردة د س  ئسدد  سدد  تددد خ ة إت يدد  أغدد اض 

  ل ة ة اسكذم ة  ه    اسسد  ر   شه. دد    ت   ل ه تو    
  واس حض  وت ز  ا د ك ل ي ئق ا ح  اة

 
 
 ه  تذ    اسسش ج ت اسغلائض  اسوز   ؟اسدؤال  ا ول   -1

 موا          (
 ت           (

 اذا و م  ات  د   ت( مذة  لض دتكا ة   حد  تو ومكا وسك  ت ةجب ة ض  تكس   اس  ئس .
 

 اسدؤال اسث م    اسكض م ت اسذخرض   -2
 امث          (اسش ق   ذو           (                        .0
 اسج  و ..........  -0
 اسك ض  ........... .0
 اس  ق  .......... .4
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 اسدؤال اسث سس  
اس  دد   ا   ددد  ة دد   سضددل ا لددت   سددلا ي  دد  ةدد ة تدد خ أ  لددؤال دون إ  ددد  وذسدد   دد  عددلأل 

 اسسش لك  اسخ م  ي ( √وضل ةلأ    
 

غض    ايق 
 تس   و 

غض  
   ايق

  ايق    ايق  ح ي 
 تس   و 

 اسوك رات 

 ددد  اسسهدددا د سشددددك  سدددي أن اسسش جددد ت اس دددي  .0 5 3 4 0 0
 أل خ  ه  ت تز  د سكضت .

آعدددل يددد  ا ة كددد ر اس ددد ثض  اسكضتدددي اسسح سددد   .0 5 3 4 0 0
  يو سي ةش  اتخ ذ اسو ي     ق اراتي.

 ت  ث  ة دات  اسذ ائض  د ه س  ي د سكضت  . .4 5 3 4 0 0
   ارد و وكش  .أشو  د س  ق ةش  إه ار  .3 5 3 4 0 0
 أفم م دي د سسدت ل  ضتض و.  .5 5 3 4 0 0

أمدددد  ة دددد  الدددد و اد س  ودددد ض س سذدددد ك   دددد   .6 5 3 4 0 0 
 أ   اتخ ذ إ  ا ات أكث   لأ    س كضت .

ةجدددددب أن محددددد يم ة ددددد  اسكضتددددد  يددددد س غضض ات  .7 5 3 4 0 0 
 ات  س ةض  ض ور   سحس ة  اسكضت  اسطكضوض .

 
 

 . ة يح  اس   ث د  ةتطكضق ق امض  ةجب  .8 5 3 4 0 0
أشدددو  د تمةةددد ج ةشددد    ي ددد ث شدددخ   ددد   .9 5 3 4 0 0

 اسكضت .
أيزدد  شدد ا  اسسش جدد ت اسغلائضدد  اسوزدد      .02 5 3 4 0 0

 .سحس ة  فح    د  كلأو 
أرغددددددددب يدددددددد  اتلدددددددد س ار س  و  دددددددد   ددددددددل  .00 5 3 4 0 0

اسولأ  ت اس ج ر   اسرد ة   س كضتد  سسشدل ت د ث 
 اسكضت .

اسسة دددد   دددد  اسسدددد ل ة دددد  أعطددددة  م دددد ق  .00 5 3 4 0 0
اسسش جدد ت اسردد ة   س كضتدد   دد تو  دد  اسسش جدد ت 

 اس   ض ة .
أت قددددددل شدددددد ا  اسسش جدددددد ت اسخزدددددد ا  يددددددي  .04 5 3 4 0 0

 اسسد  ك  ددكب  د هس ه  اسكضتض  ا ةج  ض .
أر ددددددد  شددددددد ا  اسسش جددددددد ت اسخزددددددد ا  يدددددددي  .03 5 3 4 0 0

 اسسد  ك  اس   ب.



 111 

 

 
 

 اس رال  اتل كذ يض  
 اسكضتض  ةسة  أن تؤث  ة   حض ت  اسض  ض ؟ ه  تو    أن اسسذ ك  .0
 ه  أم  ة   ال و اد س غضض  مسة حض ت   س سد هس  يي حس ة  اسكضت ؟ .0
 ه  تذ    اسسش ج ت اسغلائض  اسوز    د ل س ار ؟ .4
 ه  س ة  اس ة  اسك ي  ح ل ال هلأك  وت ثض د ة   اسكضت ؟ .3
    ه  اسط ق اس   ت كوه  س ح    ة   اسكضت ؟  .5
 م ةض  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز    اس   ت ش وسه ؟   ه   .6
ه  ام  اسسدت ل ة  ش ا  اسسش ج ت اسغلائض  اسوز    ؟ اذا و م  ات  د  دلأ يس  ا   اه اسسدت س  ة   .7

 ذس ؟
    ه  اسولأ  ت اس ج ر   اس   ت تكة ي  ذهش  د سغلا  اسرح  واسوز  ؟ .8
    ه  ت فض   س سش ج ت اسغلائض  اسوز   ؟ .9

 ه  اسو ائق    و ه  مل خ اس   تح ل دون ال هلأك  س سش ج ت اسغلائض  اسوز   ؟    .02
    اسلذ ةجلد  تج د اسسش ج ت اسغلائض  اسوز   ؟ .00

 


