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 ممخص البحث : 
هددددهذه هددددسة إله إلدددد  للددددلا إلبيدددددع  مددددلا إليلتدددد  لدددديؽ إلدددده ؼ إ  دددددإذلا  إلبدلددددي  إلددددؾعي لا         

إلبشغيسددلا  لددديلبظلي   مددلا ادددا ،دددؽ رإيطليالإ إلسسد،دديؽلإ إ (إ ليؽلإ إل شييؽس إليدددي،ميؽ ليلسدبذددد يي  
س ، ددد(، لإ وحقيقدديد يهددهإع إله إلدد لإوؼ 763ا دإلذددي لإ ونؾ ه  يشدد  إله إلدد  ،ددؽ رإلحكؾ،يدد  لسحيذغدد  

لقيدددي  إلددده ؼ  Rhodes etal,2001)إلدددبخهإم  ت(إوددديؽ لقيدددي  ،بريددددإ  إله إلددد   هسدددي ،قيدددي  ر
س لقيدددي  إلبدلدددي  إلدددؾعي لا إلبشغيسدددلا لإ  (لددده  بدددي   Holtom etal,2006إ  ددددإذلا   ،قيدددي  ر

يجيلي  ذإ  (لال  لحري ي  ليؽ إله ؼ إ  ددإذلا   تليدي( إلبدلدي  إلدؾعي لا إله إل   ملا  جؾ(  لت  ل
إلبشغيسلالإ اسي (له إلشبدي    مدلا تن إلده ؼ إ  ددإذلا   ديجد ليجيليديد  مدلا إلبدلدي  إلدؾعي لا إلبشغيسدلا 

 ككا لإ  ليجد ليجيلييد  ملا إلد إلط إلبشغيسي   إلبؾإذ  إلبشغيسلالإ  إلبزحي  إلبشغيسي .
Abstract: 
           The study aimed at identifying the relationship between supervisory 

support and organizational job embeddedness,A sample of 367 of 

(doctors,nurses,administrators & technicians) working at kafrelsheikh 

governmental hospitals is selected ,two instruments were used for data 

gathering supervisory  support scale  (Rhodes etal,2001),organizational   job 

embeddednesss scale (Holtom etal,2006),The results of the study indicated 

that there was a positive relationship between supervisory support and 

organizational  job embeddedness dimensions, supervisory support affects 

organizational job embeddedness positively,affects organizational links, 

organizationsl fit  and organizational sacrifice positively. 
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 مقجمة:-1
لسجسؾ   ،ؽ إليؾإ،ا إلبلا وذسا اا ،ؽ إليؾإ،ا  بأجد ت(إا إليشرد إللذدي ذلا تي ،شغس  

إلسدولظ  ليليشرد إللذدي   ده رإليؾإ،ا إل د(ي  ت  إليؾإ،ا إلسؾجؾ(، لسحيط إليسا إلسي ييسا 
لإ   بيج  لبأجيد  (Wang & Shyu,2009 )لهإخمه إليشرد إللذديس رإلليئ  إلبشغيسي  لميساس
لإذإ ه يجب  ملا ل(إ ، إلسشغسي  تن وقؾم لبهيئ  ليئ  ،بريدإ  ليئ  إليسا  ملا ت(إا إليشرد إللذدي  

إليسا  ذلػ ،ؽ خلل إلبيدع  ملا إلسبريدإ  إلبلا ويجد لي يجيب  ملا إليي،ميؽ  ،حي ل  وشسي  ومػ 
 .(2006)السيجي،إلسبريدإ   إلاهبسيم لهي 

،د، ،ؽ تلا ليه إلبدلي  إلؾعي لا تحه تهؼ إلسجيلا  إ (إ ل  إلحه ث  لإ  إلسي وؼ وقهيسه ي ل   
اس هؾم له ا لمس يهيؼ إلبقميهي  لمبشلي لبدك إليسا لهي  ( Mitchel et. al., 2001 )إلليحثيؽ 

 ليشلا ،جسؾ   إلقؾي إلبلا وجيا إليي،ميؽ  بسدكؾن ليليسا (إخا إلسشغس  إليي،ميؽ لإ 
(Nafei,2015) غدلي  لإحيث  داز هسإ إلس هؾم  ملا تلليب لقيا إليي،ميؽ ليلسشغس  لهلاد ،ؽ إلش

لإ  Ghosh &Guranthan,2015))إلبقميهي  إلبلا اي ه وداز  ملا تلليب ودك إليي،ميؽ لميسا 
 إلبدلي   إله ؼ إ  دإذلا  ليؽ   إيجيلي  ته وؾصمه  بي   إله إلي  إلديلق  للى تن هشيك  لت  

 ((Giosan,Holtom&Watson,2005;Karatepe,2013إلؾعي لا 

 ليبلد إلسذدع  ايا  ؽ إلسشغس  لإحيث  ي(ي إلسذدع (  إد هي،يد ذلا إلسشغسي  لإلذ يقؾم 
إلسذدع لبؾذيد إلسيمؾ،ي   إلبرسي  إلسدوه، ذلا إلؾته إلسشيلب للأذدإ( ذلا إلسشغس لإلسلػ ،ؽ إلسهؼ 

إجهؾن تن يكؾن إلسذدع تي( إد  ملا وقهيؼ إلسدي ه،  إله ؼ إلسشيلليؽ للأذدإ( ذلا إلسشغس   شه،ي  ؾ 
 (2016)الذخيفي،والجلاب،وسعيج،تي ،ذكم  ذلا إليسا 

 ذددى ،ددؾا ،يلددل  وددديى إله إلدد  إلحيليدد  ،ددؽ خددلل إلبقرددى  إلبحميددا إلددى للبنذدديع طلييدد  
 إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا   ذلػ ليلبظلي   مدلا إليدي،ميؽ ليلسدبذد يي  إ  دإذلا إليلت  ليؽ إله ؼ 

 إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي  .
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 طارر الشرخي لسغييخات الجراسة: الإ-2
 : Supervisory Supportمفيهم الجعم الإشخافي  2/1

 شلع ، هؾم إله ؼ إ  دإذلا ،ؽ إلبلي(لا  إلاجبسي ي  إلبلا وبؼ ليؽ إل د(  إلسذدع  وقؾم  ملا     
تلس  غدل  إلبلي(ل إلاجبسي لا  تي ه، إلسيي،م  ليلسثا لإ وؾ،ح هسة إلشغدل  تن إلذكا إيليللا 
لمب ي ا ليؽ إللذد ل سي يحهث تجشيا ولي(ل إلسؾإ ( ليشهؼ ذهلا و بدض تن جسيع إليلتي  ليؽ إيذدإ( 
 إلسذدذيؽ وبذكا إلبشي(إد لللا وحميا إلبنم    إليي ه ،ؽ ،شغؾ   خرلا لإذإذإ اي ه إل ؾإ ه إلسبدول  

ذلا هسة إليلت  لإ   ملا هسة إليلت  و ؾق إلبنيليف إلبلا  بحسمهي إلسؾعف ذإ ه لي زا إلالبسدإ 
  ل ،  ملا ذلػ لإذإن تي ه، إلسيي،م  ليلسثا وؾ،ح تن إلسؾع يؽ يذيد ن لأ هؼ ،مز،يؽ لبقهيؼ 

 س.8102،يي،م  طيل  وبشيلب ،ع ،دبؾي ،يي،م  إلسذدذيؽ لهؼ ركسيل لإ
 ين إلسشغس  وبنؾن ،ؽ ،جسؾ   تذدإ( يديؾن  حؾ وحقي  ههع ،ييؽ لإذإن هيإا إيذدإ( تجشيا     
يهؼ  حؾ وحقي  ذلػ إلههع  ب ي مؾن ،ع ،ذدذيهؼ لإ لسلػ ييبلد إلسذدذؾن تكثد وأجيدإد ذلا لي

إليي،ميؽ ،ؽ غيدهؼ لمرم   إليلت  إلسلي د، ليشهؼ لي ،يذ  لللا اؾ هؼ حمق   صا ليؽ إ (إ ، 
 س8102 إليي،ميؽ ركسيل لإ

دإم ،ؽ تلا إلسذدذيؽ لإ اسي  ليدع إله ؼ إ  دإذلا لأ ه ( ج   يؾ  إليي،ميؽ ليله ؼ  إ حب     
يسكؽ ويدل ه إيزيد لأ ه  غل  إلسذدذيؽ ذلا ،دي ه، إليي،ميؽ ليلسشغس  

س لأ ه ( ج  Mohamed&Ali,2016سلإ اسي ييدذه إيزيرGok,Karatuna&Karaca,2015ر
 يؾ  إليي،ميؽ لأن إلسذدذيؽ ذلا إلسشغس  يقه  ن إلهي،يوهؼ    هبسؾن لد ي بهؼ لإكسي ت ،ح 

س تن إله ؼ إ  دإذلا هؾ إله ؼ إلسقهم ،ؽ ،ذدذلا ت  تي(، إليسا لإ هؾ يسثا إ بقي(إ  8106رإليي لالإ
 إليي،ميؽ حؾل ،هي إ بشيا إلسه دلؽ لقيسهؼ  ،يبقهإوهؼ  إلهي،يوهؼ .

 Job Embeddednessمفيهم وأبعرد الغخسيخ الهظيفي  2/2
س إلبدلي  إلؾعي لا  لأ ده ،جسؾ د  ،دؽ  Tian, cordery & Gamble, 2015 دع اا ،ؽ ر     

إلقدددؾي إ جبسي يددد   إلش ددددي   إ تبردددي(ي  ذدددلا إليسدددا  خدددي ك إليسدددا إلبدددلا ويسدددا اذدددلك  وجيدددا إل دددد( 
س ذقه  دذه لأ ه ،جسؾ   إلقؾي إلبدلا وحدب ب ليليدي،ميؽ ذدلا   Nafei, 2015،مبرقيد ليلسشغس لإ ت،ي ر 

سجبسيد  إلبدلا وسشدع إليدي،ميؽ ،دؽ وددك إلسشغسد  ر إلسشغس  لإ  ته  دع تيزيد لأ ده ،جسؾ د  إليؾإ،دا إل
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Ping & Xi, 2013 س لإ ليشسدي  شغدد لليده رRobinson et. al., 2014  س  مدلا ت ده ،جسؾ د
س لأ دده (Hamlin,2013إلسدديجدإ  إلبددلا ودديجد  مددلا تدددإ  إليددي،ميؽ ليللقدديا ذددلا إلسشغسدد  لإ ليشسددي  دذدده 

يؾإ،ددا إلبشغيسيدد   إليؾإ،ددا إ جبسي يدد  لإ  تدده ،ددهي إ ولدديف إيذدددإ( ليسمهددؼ ،ددع إيخددس ذددلا إ  بلددي  إل
 س لأ ه ودإلط إيذدإ( ،ع إلسشغس   إلسجبسع خي ك إلسشغس  .Sherman,2014  دذه ر
 ،ؽ ،شغؾ   مؼ إلاجبسيع وؼ إلبخهإم ،رظمح إلبدلي  ليؾ،ح إليسمي  إلبلا ،ؽ خللهي ويجد      

هم  مسيا إ جبسيع هسإ إلس هؾم لذكا إليلتي  إلاجبسي ي   ملا لقيا إل د( ذلا  سمهلإ  ته إلبخ
ت لع ،ؽ إلبخهإم  مسيا إ (إ ، له حيث  از إ  ملا وأجيد إلبدلي   ملا إيذدإ(  إلجسي ي  
 إلسشغسي  (إخا وشؾع اليد ،ؽ إي ذظ  إلاتبري(ي  لإ ليشسي  از  مسيا إ (إ ،  ملا وأجيد إلبدلي  

ي  كس هسإ إلس هؾم ذند، إلذلكي  س لإ اس 8106 ملا لقيا إل د( ذلا  سمه ر لهإلؾهيب لإ 
 إ جبسي ي  اقيه إ  ايلبريق .

 ،ؽ خلل إلبيدل ي  إلديلق  يسكؽ ويدلف إلبدلي  إلؾعي لا لأ ه ،جسؾ   ،ؽ إليؾإ،ا إلبشغيسي     
 إلاجبسي ي   ،جسؾ   ،ؽ إلالليب إلبدإكسي   غيد إلييط ي  إلبلا وجيا إل د( ،بسدػ ليليسا ذلا 

لا ودك  عي به لإ  بيلبيللا ذأن إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا هؾ ،جسؾ   ،ؽ إلسشغس   غيد  إغب ذ
إليؾإ،ا إلبشغيسي   إيلليب إلبدإكسي   غيد إلييط ي  إلبلا وجيا إل د( ،بسدػ ليليسا ذلا إلسشغس  

  غيد  إغب ذلا ودك  عي به.
 Sherman,2014;Mitchel ذيسي  بيم  لأليي( إلبدلي  إلؾعي لا لإ  ب   إليه ه ،ؽ إلليحثيؽ     

etal,2001;holtom etal,2006))   ملا تن إلبدلي  إلؾعي لا ، هؾم ،بيه( إيليي(  شقدؼ لللا 
ودلي   عي لا وشغيسلا  ودلي   عي لا ،جبسيلا لإ  تن تليي(ة جلج   هلا : إلد إلط لإ  إلبؾإذ  لإ 

،ؽ إلليحثيؽ سلإ   غدإد ين ومػ إيليي( حغيه ليو يق إليه ه 0 إلبزحي   اسي هؾ ،ؾ،ح ليلذكا ر
(Sherman,2014; Nafei,2015; Sanders, 2015)   لإ وؼ إلا بسي(  ميهي ذلا إله إل

 إلحيلي لإ  ذيسي  ملا  دح ،خبرد لنا ليه ،شهي .
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 (1شكل )
 أبعرد الغخسيخ الهظيفي 

 : Linksالخوابط  -
 هلا إلاوريلا  إلدلسي   غيد إلدلسي  ليؽ إل د(  إيخدلؽ ذلا إلسشغس  ت  خي ك إلسشغس  

karatepe&Vatankhah, 2014)  س لإ  هلا إلد إلط إلبلا يكؾ هي إل د( لسد   إلؾتده وجدية إلسشغسد
 هدسة إلددد إلط وذددسا ،ددبؾي إ ولدديف إل ددد( ،ددع إلدز،لا لإت زدديا ذدلدد  إليسدا لإ إلد لدديا ت لزددي وذددسا 
إلخردددي ص إلذخردددي  ،ثدددا:  سدددد إلسؾعدددف لإ،ددده، إليسدددا لإ إلا بسددديا إلسهشدددلا لإ  تيزدددي هشددديك   إلدددط 

 دلددديخيد ،ثدددا : إيجدددؾ  إلحدددؾإذز لإ إلبددده لب  خظدددط إلبقي ددده روشغيسيددد  إخددددي وجيدددا إل دددد( إكثدددد و
(Sherman ,2014  هشديك تيزديد  لتدي  خدي ك إليسدا رإلدد إلط إلاجبسي يد س  هدلا إلدد إلط إلبدلا 

يكؾ هي إل د( خي ك إلسشغس   إلبلا ودأولا ،دؽ إليؾإ،دا إلريدد إلؾعي يد  ،ثدا   إلدط إل دد( ،دع إيلدد، لإ،دع 
س ذدددلا Ringl,2013س  لذدديد تيزددي رSherman ,2014) ي ب رإلجيدددإن لإإلرددهإتي  لإ ت  إلاتدد

( إلبه ت ه امسي اي ه إلد إلط ليؽ إل دد(  إلسشغسد  رإلدد إلط إلبشغيسيد س     ت إلسجبسدع خدي ك إلسشغسد  
 ر إلد إلط إلاجبسي ي  س تكلد امسي اين تكثد وسدكيد ليللقيا ذلا إليسا.

إل دددد( لظددددلقبيؽ لإ إي لدددلا : إليددده( س تن إلدددد إلط وددديجد  مدددلا لقددديا  8102 لذددديد ر  جدددب لإ
إلنليد لمد إلط يسثا ،رظيد  ملا إل دد( لملقديا لإ ذديلب نيد ذدلا ورييدد إلؾعي د  يسكدؽ تن يددلب ورييددإ  
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جؾهدل  ت  جي ؾل  ذلا  لك   لتي  إل د( .  إلثي ي  :  بسي ونؾن تكثدد ،لي دد، لإ ذييصدهتيا يسكدؽ إن 
لسبيمقد  لبددك إلؾعي د  لإ  هدسة إلزدرؾف لهدي ودأجيد ،يشدؾي يسي لؾإ ،رؾطيد  مدلا إلب نيدد  إلسذدي  إ  إ
  ملا  ي  ودك إليسا ت  إلبدك إل يملا لميسا .

  :  Fitالغهافـق  -
هددؾ ،دددهي وظددديل  إل دددد( ،ددع إلسشغسددد  ت إلسجبسدددع إلسحددديط ليلسشغسدد  إلبدددلا  شبسدددلا لليهدددي إل دددد( 

س للدلا ت ده امسدي ادين إل دد( يذديد لأ ده ،بؾإذقديد ،دع جقيذد   Nafei ,2015س لإ  لذديد رNafei ,2015ر
إليسددا  إلددز،لا امسددي اي دده هشدديك إحبسيليدد  تتددا لبدددك إليسددا ،ددؽ تلددا ذلددػ إل ددد( لإ  امسددي اددين هشدديك 
وؾإذ  ليؽ إيذدإ(  إلقيؼ إلذخري   إيههإع إلسددبقلمي   بديؽ ،بظملدي  إليسدا  إلثقيذد  إلبشغيسيد  امسدي 

يخيد ذلا إليسا لإ  لأخس تيزيد ذلا إلا بلدي  إلبؾإذد  ،دع إلسجبسدع إلسحديط ليلسشغسد  كين إل د( تكثد ودل
 هؾ إلبؾإذ  إلاجبسي لا حيث ييشلا ،هي وظيل   إ دجيم إهبسي،ي  إل د( ،ع إلسجبسدع خدي ك إلسشغسد  

،جسؾ د  ،دؽ إي،ثمد   مدلا   Candan,2016) س لإ  لؾ،دح ر Ng & Feldman, 2013 ر 
لثقيذد  إليي،د  لإ إلجدؾ  إلسشديا لإ إلسكدين إلسددلح إلدسي ييديش ذيده إل دد( لإ للدلا إلبؾإذ  إلاجبسدي لا ،ثدا إ

جي دددب إي ذدددظ  إلخي جيددد  لإ ،ثدددا إلرددديه  إلبدددزل  لإ  إلليئددد  إله شيددد   إلدييلدددي  لإ  إي ذدددظ  إلدلي،دددي  
  إلسدي ح  وخبمف هسة إي ذظ  ،ؽ ،شظق  لللا تخدى .

 الغزحيـة : -
إلش ددي   إلسي(يد   إلبدلا يسكدؽ إلبخمدلا  شهدي لبددك إلسشغسد  وذيد لللا إلخدي ، إلسه ا  لم ؾإ ه 

س لإ  لقره له تيزي إلبزحي  ليي ييا إلبلا يجدب  مدلا إل دد( إلبخمدلا  شهدي  شده وددك Ringl,2013ر
سلإ ذيشده،ي  بددك إل دد( إلسشغسد  ذأ ده يخددد إلسذدي لع إلس زدم  لإ Robinsonet al,2014إلؾعي د   ر

 ل ؾإ دددده ر إلبقي دددده لإ  إلد ييدددد  إلرددددحي  س لإ  ذددددد  إلبدتددددلا  إلددددز،لا لإ إ حبدددددإم لإ إلبيددددؾلض لإ إ
(Candan,2016)  لإ ت،دددي إلبزدددحي  إلاجبسي يدد  ذبيشدددلا إلبزدددحي  إلبدددلا يقددؾم لهدددي إل دددد(  شددده وددددك

إلسجبسددع إلسحدديط ليلسشغسدد  إلددسي ييدديش لدده لإ ذيشدده،ي  بدددك إل ددد( إلسجبسددع إلددسي ييدديش لدده ،ددؽ تجددا 
،ثدددا ليدددع إلسشدددزل إلدددسي ييددديش لددده لإ خددددي ، إليلتدددي   عي ددد  تخددددي ذإ ددده تددده يزدددحلا لأ دددييا اثيدددد، 

سلإ Ringl,2013إلاجبسي يدددد  ،ثددددا إلجيدددددإن إ  إيصددددهتيا لإ  تدددده يخدددددد تيزددددي إي ذددددظ   إلبدذيدددده ر
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س ت ده امسدي ادين إل دد( ،زدظدإد لمبزدحي  لأ دييا اثيدد، امسدي Ng & Feldman, 2013  لؾ،دح ر 
 كين ،ؽ إلريب  ميه ودك إلسشغس  .

 رت الدربقة:مخاجعة الجراس -3
وسثدددا إله إلدددي  إلدددديلق  تليلددديد ،هسددديد ذدددلا ل دددهإ( إ طدددي  إلشغددددي لمه إلددد  لإ  وذدددكا  بدددي   
إله إلددي  إلددديلق   ددي،لد ،دددي هإد لبلدلددد ،ذددكم  إله إلدد   غدلدديد  صددييغ  تهددهإذهي  ذد ،ددهي لإ لددسلػ 

  بشي ل هسإ إلجزا إله إلي  إلديلق  إلسبرم  لسؾ،ؾع إله إل  اسي  ملا:
س تجدد إليؾإ،دا إلبشغيسيد  لإ  Giosan, Holtom & Watson, 2005 ( إلد  رإلدبههذه 

 إليؾإ،ا إل د(ي    ؾإ،ا إلددؾق  مدلا إلبدلدي  إلدؾعي لا لإ ودؼ وظليد  هدسة إله إلد   مدلا ت زديا هيئد  
إلبددده لس  إ (إ لددديؽ لأحددده ،ييهددده إلبيمددديؼ إليددديللا ليلؾلايدددي  إلسبحددده، إي،دلكيددد  لإ  تددده تعهدددد   بدددي   

  بيح  بشيلب طد(ييد ،ع إلدد إلط إلبشغيسيد  ذدلا إلييشبديؽ لإ  لبشيلدب طد(يديد ،دع إلبدلدي  إله إل  تن إلا
إلددؾعي لا إلبشغيسددلا ذددلا إلييشدد  إلثي يدد  ( ن إي لددلا لإ  تن إلقلددؾل  بشيلددب طد(يدديد ،ددع إلبؾإذدد  إلبشغيسددلا 

ط ليجيليدديد  إلبزددحي  إلبشغيسيدد  لإ  تيزدديد إلبدلددي  إلددؾعي لا إلبشغيسددلا ذددلا إلييشبدديؽ لإ  تن إلددؾ لا  دددول
لكددا ،ددؽ إلبؾإذدد  إلبشغيسددلا لإ  إلبزددحي  إلبشغيسيدد   إلبدلددي  إلددؾعي لا إلبشغيسددلا ذددلا إلييشدد  إلثي يدد  لإ 
ليشسددي لا  دددولط ليلبزددحي  إلبشغيسيدد  ذددلا إلييشدد  إي لددلا لإ  تن غسددؾض إلدده    دددولط ،يشؾلدديد لكددا ،ددؽ 

ثي يد  ذقدط لإ  تن ادا ،دؽ إلده ؼ إلبؾإذ   إلبزحي  إلبشغيسي   إلبدلي  إلدؾعي لا إلبشغيسدلا ذدلا إلييشد  إل
إلبشغيسدددلا إلسددده ك لإ  إلددده ؼ إ  ددددإذلا إلسددده ك  ددددولط إيجيليددديد لكدددا ،دددؽ إلبؾإذددد  إلبشغيسدددلا  إلبزدددحي  
إلبشغيسي   إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا ذلا إلييشبيؽ لإ  تن ،ذي ا  إلسشديذع وبشيلدب طد(يديد ،دع ادا ،دؽ 

ؾعي لا إلبشغيسلا ليشسي إ   ديا ،دؽ إلدلدؾم إله إلدي  إلبزحي  إلبشغيسي   إلبؾإذ  إلبشغيسلا  إلبدلي  إل
لا  دولط لكا ،دؽ إلبؾإذد   إلبزدحي  إلبشغيسيد   إلبدلدي  إلدؾعي لا إلبشغيسدلا لإ  إلالدبثسي إ  إلؾعي يد  
وددددولط إيجيليددديد لكدددا ،دددؽ إلبؾإذددد  إلبشغيسدددلا  إلبدلدددي  إلدددؾعي لا إلبشغيسدددلا لإ ليشسدددي لا وددددولط ليلبزدددحي  

ي إ   دولط ليجيليديد لكدا ،دؽ إلبؾإذد   إلبزدحي  إلبشغيسيد   إلبدلدي  إلدؾعي لا إلبشغيسي  لإ  تن  قا إلسه
إلبشغيسلا لإ  تن إللهإ ا إلؾعي ي  ودولط لملييد لكا ،ؽ إلبؾإذ   إلبزدحي   إلبدلدي  إلدؾعي لا إلبشغيسدلا 

 ذلا امبي إلييشبيؽ .
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س إليلتد  لديؽ ،سي لدي  إلسدؾإ ( إللذددل  لإ   Bergiel et. al., 2009 وشي لده ( إلد  ر
 إلبدلدددي  إلدددؾعي لا لإ  إلشيددد  لبددددك إليسدددا لإ  تددده ودددؼ وظليددد  هدددسة إله إلددد   مدددلا ،دددؾع لا إلددده ؼ لدددؾ إ ، 
إلبرحيحي  لجشؾب  دق إلؾلايي  إلسبحه، إي،دلكي  لإ  تعهد   بدي   إله إلد  تن إلبدلدي  إلدؾعي لا 

لبددك إليسدا لإ  لبؾلدط اميديد إليلتد  لديؽ ذدد  إلشسدؾ  إلشيد   بؾلط امييد إليلتد  لديؽ إلبيدؾلض  إلشيد  
 .له ؼ إ  دإذلا  إلشي  لبدك إليسالبدك إليسا لإ  لبؾلط جز ييد إليلت  ليؽ إ

س إليلت  ليؽ إليؾإ،ا إ  دإذي  لإ إليؾإ،ا إلبشغيسيد لإ  Nguyen, 2010  إخبلد  ( إل  ر
 بدددي   إله إلددد  تن ،سي لدددي  إلسدددؾإ ( إللذددددل     ؾإ،دددا إلؾعي ددد    بدددي   إلبدلدددي  إلدددؾعي لا لإ  تعهدددد 

إلسبسثمدد  ذددلا ر إلسكيذددأ  إلبشغيسيدد  لإ ذددد  إلشسددؾ لإ  إليهإلدد  إ جدإ يدد  س ودديجد ليجيليدديد  مددلا إلبدلددي  
إلددؾعي لا لإ  تن إلدده ؼ إ  دددإذلا إلسدده ك لإ  إلبدده لب لا  دديجدإن  مددلا إلبدلددي  إلددؾعي لالإ  تدده تعهددد  

لؾعي ي   إله ؼ إلبشغيسلا إلسه ك  يجدإن  ملا إلبدلي  إلؾعي لا لإ  بي   إله إل  تيزيد تن إلخري ص إ
 تن إلددده ؼ إلبشغيسدددلا إلسددده ك  بؾلدددط جز يدددي إليلتددد  لددديؽ إلسكيذدددأ  إلبشغيسيددد   إلبدلدددي  إلدددؾعي لا لإ 
 لبؾلط جز ييد إليلت  ليؽ إليهإل  إ جدإ ي   إلبدلي  إلدؾعي لا لإ  لا  بؾلدط إليلتد  لديؽ ذدد  إلشسدؾ 

ي لا لإ  إلبه لب  إلبدلي  إلؾعي لا لإ  تن إله ؼ إلبشغيسلا إلسه ك لا  بؾلط إليلت  ليؽ  إلبدلي  إلؾع
إلدؾعي لا  إلخري ص إلؾعي ي   إلبدلي  إلؾعي لا لإ  ته تعهد  إلشبي   تيزيد تن إليلت  لديؽ إلبدلدي 

 .  ؾإيي ودك إليسا لملي 
إ  دإذلا  مدلا  س لللا إلبيدع  ملا تجد إله ؼ Karatepe, 2013 ذلا حيؽ ليه ( إل  ر

ك يا، ،ؾع يؽ إلالبقليل ليل شي(ق لإ دإن لإ  ته تعهد   بي   إله إلد  تن إليلتد  لديؽ إلده ؼ إ  ددإذلا 
 إلبدلي  إلؾعي لا ليجيلي   تن إليلت  ليؽ إلبدلدي  إلدؾعي لا  ت(إا إلخده،ي   إي(إا إلدؾعي لا ليجيليد  

ملي  لإ  تن إلبدلدي  إلدؾعي لا  بؾلدط إليلتد  لإ  تن إليلت  ليؽ إلبدلي  إلدؾعي لا   ؾإيدي وددك إليسدا لد
لدديؽ إلدده ؼ إ  دددإذلا  ت(إا إلخدده،ي  لإ  لبؾلددط إليلتدد  لدديؽ إلدده ؼ إ  دددإذلا  إي(إا إلددؾعي لا لإ  تدده 

دإذلا   ؾإيددي ودددك تعهددد  إلشبددي   تيزددي تن إلبدلددي  إلددؾعي لا  بؾلددط إليلتدد  إلدددملي  لدديؽ إلدده ؼ إ  دد
 .إليسا

س لللا إلبؾصا لللا تجد ،سي لي  إليسا  يلي  إي(إا  Karatepe, 2013  ههذه ( إل  ر
 إله ؼ إلاجبسي لا  ملا إلبدلي  إلؾعي لا   ؾإيي ودك إليسدا لإ  ودؼ وظليد  هدسة إله إلد   مدلا ،دؾع يؽ 
إلالبقليل ليل شي(ق لإ دإن لإ  تعهد   بي   إله إل  تن إلبدلي  إلؾعي لا  بؾلط تجد اا ،ؽ ،سي لي  

س ملا  ؾإيدي وددك إليسدا لإ له ؼ إ  دإذلا لإ ( دؼ  ،دلا إليسداإلاجبسي لا رإ إليسا  يلي  إي(إا  إله ؼ
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س لدده ؼ إ  دددإذلا لإ ( ددؼ  ،ددلا إليسددا تن ادا ،ددؽ ،سي لددي  إليسددا  يليدد  إي(إا  إلده ؼ إلاجبسي لارإ
 .ب   شه  ي  تتا لبدك إليسا يجد ليجيليي  ملا إلبدلي  إلؾعي لا لميي،ميؽ ،سي  ش

س تجدد إلد،دي ،دع  ؾإ،دا إلاحب دي   Coetzee & Takawira, 2013 ليشسدي وشي لده ( إلد  ر     
ليليددي،ميؽ  مددلا إلبدلددي  إلددؾعي لا لإ لدديلبظلي   مددلا إليددي،ميؽ ليلخدده،ي  إلظليدد   ونشؾلؾجيددي إلسيمؾ،ددي  
لأحه  داي  خه،د  إليسدلا لجشدؾب تذدلقيدي لإ  تعهدد   بدي   إله إلد  تن إلد،دي ،دع إلبده لبلإ ذد  

لإ  إلخرددددي ص إلؾعي يدددد   ددديجد ليجيليدددديد  مددددلا إلبدلدددي  إلددددؾعي لا إلسدددده ك إلشسدددؾ لإ  إل ددددد  إلؾعي يددد  
س لإ  تن إلد،دددي ،دددع إلبددده لب  إلشسدددؾ إلدددؾعي لا  ددديجد  مدددلا   إلبشغيسدددلا لإ  إلبزدددحي  إلبشغيسيددد إلبؾإذدددر

إلبدلدددي  إلدددؾعي لا لرددد    ي،ددد   إلبؾإذددد  إلبشغيسدددلا لإ  تن إلد،دددي ،دددع إل دددد  إلؾعي يددد   ددديجد  مدددلا 
 . دإذلا  يجد  ملا إلبؾإذ  إلبشغيسلالد،ي ،ع إله ؼ إلاإلبزحي  إلبشغيسي  لإ  تن إ

س إلده   إلؾلديط لمده ؼ إلا ددإذلا إلسده ك ذدلا  Holmes, 2015 ذدى حديؽ إخبلدد  ( إلد ر
إليلتدد  لدديؽ إلبدلددي  إلددؾعي لا   ؾإيددي ودددك إليسددا لإ  ذلددػ لدديلبظلي   مددلا ت زدديا هيئدد  إلبدده لس ذددلا 

  إلنلدددي لكيلي ؾ  يددي لإ  تعهددد   بددي   إله إلدد  تن ،جدديل إ (إ ،   مددؼ إلددش س لأحدده إلجي،يددي  إلحكؾ،يدد
إليلت  ليؽ إلبدلي  إلؾعي لا   ؾإيي ودك إليسا لملي   تن إليلتد  لديؽ إلده ؼ إ  ددإذلا إلسده ك   ؾإيدي 

لبدلدي  إلدؾعي لا   ؾإيدي ودك إليسا لملي  لإ  لؼ وغهد إلشبي   تن إله ؼ إ  دإذلا  بؾلط إليلت  لديؽ إ
 .ودك إليسا

س للدددلا وحه ددده إليؾإ،دددا إلسددديجد،  مدددلا Shehawy,.Elbaz&Agag,2018لددد  ر لددديه ( إ
إلبدلي  إلؾعي لا لميي،ميؽ ليلخظؾف إلجؾل  إلسردل   وؾصدمه  بدي   إله إلد  للدلا تن ادلد ،دؽ إلده ؼ 
إ  دإذلا لإ  وأ يه إليي،ميؽ  يجدإن إيجيلييد  مدلا إلبدلدي  إلدؾعي لا لإكسدي تجلبده  بدي   إله إلد  إيزديد تن 

 لؾعي لا  يجد إيجيلييد  ملا إ لبزإم إلبشغيسلا   ؾإيي ودك إليسا. إلبدلي  إ
ومن خلال عخض الجراسرت الدربقة يغبين أنو تهجج دراسرت أجشبية بحثت طابيعـة العلاةـة 
بين الجعم الإشخافي  والغخسيخ الهظيفي ، بيشسر لا تهجج دراسـرت عخييـة فرفيـة تشرولـت العلاةـة بـين 

هجج دراسة عخيية تشرولت العلاةة بـين مغييـخات الجراسـة برلق ـرص الرـحي، السغييخين معرً ، فسر لا ت
 .إلي سج ىحه الفجهة البحثية لحلك تدعي الجراسة الحرلية

 الدراسة الاستطلاعية :-4
 إجراء دراسة إستطلاعية ، وذلك لتحقيق الأهداف التالية :وؼ   
 سوضوع الدراسة في التطبيق العسميزيادة السعرفة ب . 
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  إله إل مداعدة الباحثان في تحديد وبمورة مذكمة وتداؤلات. 
 لي التحقق من صحتها أو عدم صحتهاتشسية الفروض التي ستقوم عميها الدراسة وتدعي إ. 
 .تحديد وتوصيف الخرائص العامة لسجتسع الدراسة 

 واشتسمت الدراسة الاستطلاعية عمى دراسة مكتبية ودراسة إستطلاعية: 
 المكتبية :الدراسة -4/1
عمرري الدراسررات الدررابقة عمررى السدررتوا الأجشبررى والعربررى ،كبليدد  لإ  ذلددػ لددي طلع إجررراء دراسررة وددؼ   

 إلدده ؼ إ  دددإذلالإ  وؾصددمه إله إلدد  للددلا  ددهم  جددؾ( ( إلدد  فرري مجررات الترسرريي الررونيفي التش يسرري 
 لرحى إلسردى. ليلق  لحثه طليي  إليلت  ليؽ إله ؼ إ  دإذى  إلبدلي  إلؾعي ى ذى إلقظيع إ

 الجراسة الاسغ لاعية السيجانية :-4/2
، تر  القيرام براجراء مقرابلات مرع عيشرة ميدررة مرن الأ براء ذلا إلؾإتدع إليسمدلالتحديد مذكمة الدراسة     

بسدتذررررفي الرمررررد والسدتذررررفي العررررام ومدتذررررفي العبررررور بسحاف ررررة لإ والسسرضررررين وايداريررررين والفشيررررين 
 : لللا ،جسؾ   ،ؽ إ لبشبيجي    إلغؾإهد إلبيلييلل  وؼ إلبؾصا  ،ؽ خلل ومػ إلسق ،1كفرالذيي

  حزدؾ  ،يغددؼ تطلدديا إلسدبذدد يي  إلحكؾ،يدد  للددلا إليسدا ليدده إلدددي   إليي ددد،  إ  ردددإع  شهددي
 .ذلا ،ؾ ه تترية إلثي ي   ذد عهدإد 

  لا يوجد توافق بين أهداف ايداريين والسسرضين والفشيين وبين  القري  والأعرراف والتقاليرد الدرائدة
وبررررين فرررري السدتذررررفيات الترررري معسمررررون بهررررا أمررررا بالشدرررربة ل  برررراء فيوجررررد توافررررق  درررربي بيررررشه  

 .السدتذفيات التي معسمون بها
 ين بالذرركئ الررتن يتشاسرر  مررع لا يررت  تعرروي  نررئ مررن فءررة الأ برراء والسسرضررين وايداريررين والفشيرر

 .الأداء التن مقومون به
  ك العسئ والبحر  عرن بع  الأ باء والسسرضين وايداريين والفشيين لديه  رغبة وإستعداد في تر

 .فرص عسئ بديمة
   دددهم  جدددؾ(   إلدددط جيددده، لددديؽ إلسسد،ددديؽ  بيزدددهؼ إلدددليض  ذلدددػ لب دددي   إلسددديهل  إلبيميسيددد 

 .إلحيصميؽ  ميهي

                                                 
1
   ممير ( 12) وعيد  طبيبيت  و طبيي ( 13) عيد  مي  2016-9-12 إليي2016 -7-11 من الفترة في المقابلت تمت   

 . إ اري( 10) وعد    فني( 10) وعد 
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  ر الأ برررراء وايداريررررين والسسرضررررين والفشيررررين فرررري القطرررراع الحكررررومي مقار ررررة تفرررراوت وتررررد ي أجررررو
 بالقطاع الخاص.

 ؾ   إلحددددؾإذز  إلسكيذدددد    ددددهم  ،ددددي إيطلدددديا  إلسسد،دددديؽ  إ (إ لدددديؽ  إل شيدددديؽ  ددددؽ  غدددديم إيجدددد
 . إلبدتيي 

 معاممين بالسدتذفيات محئ الدراسةغياب مدا دة ودع  السذرفين ل. 
 ونروف العاممين بالسدتذفيات محئ الدراسة ،حي  معرا ي الأ براء  عدم مراعاة السذرفين لراحة

تطدؾل ،دؽ لدي ي  والسسرضين مرن ضرطوا العسرئ وتدايرد العر ء الرتن يبتلو ره متسثرئ فري عردد 
 .إليسا

 ارنة العاممين في اتخاذ القراراتا فراد السذرفين باتخاذ القرارات وعدم الاهتسام بسذ. 
 براء والسسرضرين وايداريرين والفشيرين مرن مبرئ السدتذرفيات عدم وجود الدع  الكافي لكئ من الأ 

 .  خفاض الأداء وتد ي مدتون الخدمةالتي معسمون بها سواء مادن أو معشون مسا أدن إلي ا
  عشرد التعررض  غياب الدع  والسدا دة من مبئ إدارة السدتذفيات التي معسرئ بهرا الفءرات الأربعرة

 .لأن مذكمة
 ة:مذكمة وتدرؤلات الجراس-5

الدرابقة   اتزرو وجرود فجروة بحثيرة لر  تططهرا الدراسرات الدررابقة إلدي  فري ضروء  ترائل الردر
،ددؽ خددلل  اتزرروإليلتدد  لدديؽ إلدده ؼ إ  دددإذلا  إلبدلددي  إلددؾعي لا ذددلا إلقظدديع إلرددحلا لإ اسددي وهرري 

 تيزي  الروابط ، التوافق ، التزحية ( ،رأبعاد الترسيي الونيفي من إله إل  إلالبظل ي   هم وؾإذد 
وبناااًاع عمااك يلاا  يمكاام كاايا ة   ااكمة   ددهم وددؾإذد إلدده ؼ إ  دددإذلا ليلسدبذدد يي  ،حددا إله إلدد  لإ

 البحث فك التساؤلات الآتية :
الردع  ايشررافي  وبرين أبعراد الترسريي الرونيفي التش يسري  ما مردن وجرود ارتبراا معشرون برين -5/1

 )روابط، توافق ، تزحية( ؟
ايشرافي عمي أبعاد الترسريي الرونيفي التش يسري ) روابرط ، توافرق  إلي أن مدن يؤثر الدع  -5/2

  ؟، تزحية(
 أهاداف الدراساة :-6

 تتمثل  أهداف الدراسة فك الآتك:
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الرردع  ايشرررافي وبررين أبعرراد الترسرريي الررونيفي  تحديررد مررا إذا نرران هشرراك ارتبرراا معشررون بررين -6/1
الررروابط ، والتوافررق ، والتزحية(بالسدتذررفيات الحكوميررة بسحاف ررة رالتش يسرري الستسثمررة فرري  

 كفرالذيي.
الدع  ايشرافي عمي أبعاد الترسيي الونيفي التش يسي  ) روابط ، توافق ،  تليي( اختبار أثر -6/2

 تزحية(.
 فخوض الجراسـة : -7
ذددلا ،ددؾا إله إلددي  إلددديلق    ،ذددكم  إله إلدد   تهددهإذهي لإوددؼ صددييغ  ذددد ض إله إلدد   مددلا إلشحددؾ   

 إلبيللا :
 ؾجه إ وليف ،يشؾي ليؽ إله ؼ إ  دإذلا  بيؽ تليي( إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا إلسبسثم    -3/0

 .ذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي ذلا  رإلد إلط لإ  إلبؾإذ  لإ  إلبزحي  س ليلسدب
 ؾجه وأجيد ،يشؾي لمه ؼ إ  دإذلا   ملا تليي( إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلار   إلط لإ وؾإذ    -3/8

لإ وزحي س  ذقيد لآ إا إليي،ميؽ ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي  لإ  لشقدؼ هسإ 
 إل دض لللا إل د ض إل د ي  إلبيلي :

إلبشغيسي   ذقيد لآ إا إليي،ميؽ   ؾجه وأجيد ،يشؾي لمه ؼ إ  دإذلا  ملا إلد إلط  -3/8/0
 ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي .

 ؾجه وأجيد ،يشؾي لمه ؼ إ  دإذلا  ملا إلبؾإذ  إلبشغيسلا  ذقيد لآ إا إليي،ميؽ  -3/8/8
 ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي .

لآ إا إليي،ميؽ   ؾجه وأجيد ،يشؾي لمه ؼ إ  دإذلا  ملا إلبزحي  إلبشغيسي   ذقيد  -3/8/7
 ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي .

 أهمياة الدراساة :-8
  م الناحياة الأكاديمياة : -8/1

  الترسررريي الرررونيفي تليدددي( الررردع  ايشررررافي و  إليلتددد  لددديؽتدرررعي الدراسرررة الحاليرررة إلررري اختبرررار
 –ذلا حه (  مؼ إلليحثين  –التش يسى حي  اتزو من الدراسات الدابقة  درة الدراسات العربية 

الترسرريي الررونيفي التش يسرري ،كسررا لرر  يررت  تشرراوت  إليلتدد  لدديؽ إلدده ؼ إ  دددإذلا    الترري تشاولررت
 العلامة بين الستطيرين في القطاع الرحي في أن دراسة عربية.
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 بددلا  دده ، إله إلددي  إليدبيدد  إل ينإلبأصددا إلشغدددي لس هددؾم إلبدلددي  إلددؾعي لا لإ حيددث لاحددب إلليحثدد
 .، هؾم إلبدلي  إلؾعي لاوشي له 

 من الشرحيـة الغ بيقيـة : 8/2
  والترسريي الرونيفي  تعسيق الفه  بسوضروع الدراسرة مرن خرلات توصريف وتحميرئ الردع  ايشررافي

لإحيدددث يسكدددؽ تن يدددديهؼ ذلدددػ ذدددلا  لدددي(، ،ددددبؾي إلبدلدددي  التش يسررري وتوضررريو العلامرررة بيشهسرررا 
 إلحكؾ،ي  ،حا إله إل .إلؾعي لا إلبشغيسلا  لهي إليي،ميؽ ليلسدبذ يي  

 ودددهؼ هددسة إله إلدد   إلحيليدد  ذددلا  لددي(،   ددلا إلسدددئؾليؽ ليلسدبذدد يي  إلحكؾ،يدد   مررن الستومررع أن
إليه دده ،ددؽ إيجددي  إ يجيليدد  ،شهددي  لددي(،  لسحيذغدد  ا دإلذددي  لدده   إلدده ؼ إ  دددإذلا  ذددلا وحقيدد  

 سGiosan,Holtom&Watson,2005;Nguyen,2010،دبؾي إلبدلي  إلؾعي لا ر
 مشيجية الجراسة:-9

وبزسؽ ،شهجي  إله إل لإ لإ إلليي ي  إلسظمؾب  لمه إل   ،ري( هيلإ ،جبسع   يش  إله إل لإ  
تيي  ،بريدإ  إله إل لإ ت(إ، جسع ليي ي  إله إل لإ  ت( إ  إلبحميا إ حري لالإ  ذيسي  ملا  دض لبمػ 

 إليشيصد  مى إلشحؾ إلبيللا :
 بيرنرت الجراسة ومرردرىر: -9/1

 لا بسي( ذى هسة إله إل   مى  ؾ يؽ ،ؽ إلليي ي  هسي: وؼ إ    
  

لل   ذدهي لإ  وؼ إلحرؾل  ميهي ،ؽ خلل   وبسثا ذى إلليي ي  إلبى :البيرنرت ثرنهية-9/1/1
،دإجي  إلنبب  إلدلي ا إليمسي   إله  لي  إلبلا وشي له إله ؼ إ  دإذلا  إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلالإ 
لي ،يذ  لللا لجل  إليي،ميؽ ذلا إلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي .  ليهسه ومػ 

لإ  ونؾلؽ إ طي  إلشغدي لمه إل   تيي  ي  ذد ،ه صييغ ه إل إلليي ي  ذى لمؾ ، ،ذكم   تلئم  إل
  ذلا وحه ه ،جبسع إله إل   وؾ لع ، د(إوهي.  ي،بريدإوه

لي ،دديذ  للددلا إلليي ددي  إلثي ؾلدد  وددؼ إلا بسددي(  مددلا إلليي ددي  إي ليدد  إلل ،دد  بيرنــرت أوليــة:  -9/1/2
شد  إله إلد  لمبيددع  مدلا لإ  وؼ إلحردؾل  مدلا إلليي دي  إي ليد  ،دؽ ، دد(إ   يله إل لبحقي  تههإع إ

طليي  إليلت  ليؽ إله ؼ إ  دإذلا   إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسدلا لإ  ودؼ جسدع هدسة إلليي دي  ،دؽ خدلل 
إلا بسدددي(  مدددلا تي سددد  إلبقرددديا ودددؼ وؾ ليهدددي  مدددلا إليدددي،ميؽ ذدددلا إلسدبذددد يي  إلحكؾ،يددد  ذدددلا ،حيذغددد  

  إله إلي  إلديلق .  ك دإلذي  لإ  وؼ ورسيؼ ت(إ، جسع إلليي ي  ذلا ،ؾا إ طي  إلشغدي 
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 والعيشة:مجغسع الجراسة  -9/2
ذلا اا ،ؽ إيطليا لإ إلسسد،يؽ لإ إ (إ ليؽ لإ  ه إل ،جبسع إل بسثا مجغسع الجراسة:  -9/2/1

س  ه( إيطليا لإ 0لإ  لؾ،ح جه ل ر  إل شييؽ إليي،ميؽ ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي 
 إلسسد،يؽ لإ  إ (إ ليؽ لإ  إل شييؽ ذلا إلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي  ،حا إله إل  لإ اسي 

 يأولا :
 

 (1ججول )
 2016مجغسع البحث من العرممين برلسدغذفيرت الحكهمية بسحرفرة ففخالذيخ في نيرية أكغهيخ 

عجد  اسم السدغذفي م
 الأطابرء

عجد 
 السسخضين

عجد 
 الإداريين

عجد 
الهزن الشدبي  الإجسرلي الفشيين

 لمسدغذفيرت
 0.217 1716 123 155 835 603 السدغذفي العرم 1
 0.035 282 15 26 144 97 مدذفي الحسيرت 2
 0.021 177 23 15 63 76 مدغذفي الرجرية 3
 0.026 209 36 35 18 120 مدذفي الجمجية 4
 0.022 179 17 22 62 78 مدغذفي الخمج 5
 0.035 283 49 77 35 122 مدغذفي العبهر 6
 0.076 536 23 42 328 143 سيجي سرلم السخفدي  7
 0.041 328 15 45 202 66 بم يم السخفدي  8
 0.053 424 35 60 209 120 ةمين السخفدي  9
 0.085 675 67 88 229 291 الحرمهل السخفدي  10
 0.141 1115 89 115 393 518 دسهق السخفدي  11
 0.026 526 44 35 271 176 م هيذ السخفدي  12
 0.093 735 49 95 357 234 بيلا السخفدي  13
 0.038 302 55 36 46 165 الخيرض السخفدي  14
 0.052 411 56 56 137 162 فهه السخفدي  15

 %100 7898 902 696 3329 2971 الإجسرلي
  %100 07114 07088 07421 07376 الهزن الشدبي لمفئرت

ل هإ( إلليحثين ليلا بسي(  ملا ليي ي  ،ؽ ،ه دل  إلذئؾن إلرحي  لإ  لجل   ئؾن إليي،ميؽ لليض السرجر : 
 .م 8106إلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي  لإ تكبؾبد 
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تلمؾب إلحردد إلذدي،ا   غدإَ لنلد حجؼ ،جبسع إله إل  ويس  للبخهإمعيشة الجراسة:  -9/2/2
ذلا جسع إلليي ي  إلخيص  ليله إل   اسلػ  غدإد   بلي إ  إلؾته  إلجهه  إلبنم   لإ وؼ إ  بسدي(  مدلا 

، دددد(، ودددؼ وحه دددههي ليلدددبخهإم  763تلدددمؾب إلييشددد  ذدددلا وحه ددده ، دددد(إ  إله إلددد  لإ  بمددد  حجدددؼ إلييشددد  
 س:8101إلسيي(ل  إلبيلي     ر إ ،يملإ 

 
 م -ل          ن× ح    ص%  =        

                     × 
   1 -م             ن            

 

  حيث :     
 % 2ع ر هلا  دل  إلخظأ إلسييي ي س =         
                                           0..6 

 ح =  دل   ه( إلس د(إ  ذلا إلسجبسع إلبلا وؾإذد ذيهي خري ص ، د(إ  ،جبسع إللحث 
 %س21% ذإن ل=  21ح ر  ب دض تن ح =  -%  011ل = 

 س32.2ن= حجؼ ،جبسع إللحث ر
 م= حجؼ إلييش 
 763=                  1.82× ̇ 69 1 ×  32.2=       حجؼ إلييش  

 1.82س ×6..0+ر1.1182×  32.2                     
 

 

ـــر:  -9/2/3 ـــة اخغيررى ـــة وطاخيق ـــهص العيش  غددددإد ليدددهم وجدددي س ،جبسدددع إله إلددد  ذيسدددي  بيمددد  ن
ليلخري ص إلسظمؾب ( إلبهي لإ  اسلػ  جؾ( لطي  اي،ا  غيد ،بقي(م لأ،يكؽ  جؾ( ، دد(إ  ،جبسدع 

لدحب  يشد  إله إلد   مدى إلييشد  إليذدؾإ ي  إلظلقيد لإ حيدث ودؼ وقدديؼ  إللحث لإ ذقده وقدد  إلا بسدي( ذدى
،جبسع إللحث لللا ت بي  طلقي  لإ  وسثا إلظلق  إي لدلا ذئد  إيطلديا لإ ليشسدي وسثدا إلظلقد  إلثي يد  ذئد  
إلسسد،دديؽ لإ ذددلا حدديؽ وسثددا إلظلقدد  إلثيلثدد  ذئدد  إ (إ لدديؽ لإ  إلظلقدد  إلدإليدد  ذئدد  إل شيدديؽلإ  وددؼ وؾ ليهددي 

س.  وؼ إلا بسدي(  مدى طدلقد  0سدبذ يي  ،ؾ،ع إله إل   ليلشدل   إلبشيلب رت غد جه ل  تؼ  مى إل
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إلدحب إليذؾإ ى ،ؽ اا طلق  ،ؽ إلظلقي  إي بع لكا ،دبذ ى لزسين وسثيا إلظلقي  إي بدع  ذقديد 
 س:8لمبؾ لع إلسبشيلب.  ذلػ  مى إلشحؾ إلسؾ،ح ذى إلجه ل إلبيلى  تؼ ر

 (2)ججول 
 تهزيع مفخدات العيشة عمى مجغسع الجراسة 

عجد  اسم السدغذفي م
 الأطابرء

عجد 
 السسخضين

عجد 
 الإداريين

عجد 
 الفشيين

 الإجسرلي

 .3 2 3 .7 82 إلسدبذ لا إلييم 0
 07 0 0 3 4 ،دذ لا إلحسيي  8
 2 0 0 7 7 ،دبذ لا إلره ل  7
 00 8 8 0 6 ،دذ لا إلجمهي  4
 . 0 0 7 4 ،دبذ لا إلد،ه 2
 07 8 7 8 6 ،دبذ لا إليلؾ  6
 82 0 8 02 3 ليهي ليلؼ إلسدازي  3
 02 0 8 . 7 لمظيؼ إلسدازي  2
 81 8 7 01 2 تميؽ إلسدازي  .
 78 7 4 00 04 إلحي،ؾل إلسدازي  01
 20 4 2 02 84 ،دذ لا (لؾق  00
 84 8 8 08 2 ،دبذ لا ،ظؾبس 08
 77 8 4 06 00 ليل إلسدازي  07
 02 7 8 8 2 إلدليض إلسدازي  04
 .0 7 7 6 3 ذؾة إلسدازي  02

 763 77 48 024 072 إ جسيللا
 : ،ؽ ل هإ( إلليحثينالسرجر
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هلا إلس د(، إلبلا وؼ جسع إلليي ي  إلسظمؾب  ،شهدي  إلبدلا وبدؾإذد لده هي هدسة وحجة السعريشـة: و -9/2/4
إلليي دددي  لإ  وبسثدددا  حددده، إلسيي شددد  ذدددلا إله إلددد  إلحيليددد  ذدددلا إيطلددديا  إلسسد،ددديؽ  إل شيددديؽ  إ (إ لددديؽ 

 ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي  .
  تغيرات الدراسة وأسموب قياسها: -9/3

،ؾا ،ذكم  إله إل   تههإذهيلإ وذبسا إله إل   مى ،بريدإن هسي إله ؼ إلا دإذى لإ  إلبدلي   ذى     
 إلؾعي ىلإ وؼ تيي  اا ،شهسي  مى إلشحؾ إلبيلى:  

،ددؽ تلددا  هددؾ ( جدد   دديؾ  إليددي،ميؽ ليلدده ؼ  إ حبدددإم :لسغييــخ السدــغقل()االــجعم الإشــخافي -9/3/1
إلسذدددددددذيؽ لإكسددددددي يسكددددددؽ ويدل دددددده إيزدددددديد لأ دددددده  غلدددددد  إلسذدددددددذيؽ ذددددددلا ،دددددددي ه، إليددددددي،ميؽ ليلسشغسدددددد  

ذدلا  (Rhodes etal,2001)سلإ  وؼ إلا بسدي(  مدلا ،قيدي  Gok,kKarattuna&Karaca,2018ر
 تيي  إله ؼ إ  دإذلا لإ  ذلػ لبسبيه له ج   يلي  ،ؽ إلرهق  إلثلي .

ليلسدبذ يي  إلحكؾ،يد   حدؾ  تليدي( إلده ؼ إإ  ددإذلا  لإ ودؼ إ  بسدي(  لقيي  إوجيهي  إليي،ميؽ       
س للددلا ،ؾإذدد  وسي،دديد لإ ليشسددي 2 قدديف لإ حيددث يذدديد  تددؼ ر 2 مددلا ،قيددي  ليكددد  إلذددهيد  إلسبدده ك ،ددؽ 

 س. 7س لللا غيد ،ؾإذ  وسي،يد لإ ،ع  جؾ( ( ج  حيي(ي  ذلا إلسشبرفر0يذيد  تؼ ر
 ليشدى ،جسؾ د  إلقدؾي إلبدلا وحدب ب ليليدي،ميؽ  غييخ الغربع(:الغخسيخ الهظيفي الغشريسي)الس -7/8/.

س ذدددلا تيدددي  Holtom etal,2006س لإ  ودددؼ إ  بسدددي(   مدددلا ،قيدددي  ر Nafei,2015ليلسشغسددد  ر
 إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلالإ  ذلػ لبسبيه له ج   يلي  ،ؽ إلرهق  إلثلي .

لبدلدددي  إلدددؾعي لا إلبشغيسدددلا لإ وددددؼ  لقيدددي  إوجيهدددي  إليدددي،ميؽ ليلسدبذددد يي  إلحكؾ،يددد   حؾتليدددي( إ   
س للدلا ،ؾإذد  وسي،ديد لإ 2 قيف لإ حيث يذديد  تدؼ ر 2إ  بسي(  ملا ،قيي  ليكد  إلذهيد  إلسبه ك ،ؽ 

 س.7س لللا غيد ،ؾإذ  وسي،يد لإ ،ع  جؾ( ( ج  حيي(ي  ذلا إلسشبرفر0ليشسي يذيد  تؼ ر
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 :س إلشسؾذك إلؾص لا لسبريدإ  إله إل  ايلبيللا8 لؾ،ح إلذكا  تؼ ر
 السغييخ السدغقل                       السغييخ الغربع                  

 
 
 
 
 
 

 (2شكل )
 نسهذج وصفي لسغييخات الجراسة

 أداة جسع بيرنرت الجراسة:  -9/4
لردد     يددد   مددلا ورددسيؼ تي سدد  إلبقردديا ،ؾجهدد  لميددي،ميؽ ر تطلدديا لإ ه إلدد  إل ،هددس  إ بسدده      

،سد،دديؽ لإ ل(إ لدديؽ لإ ذشيدديؽ س ليلسدبذدد يي  إلحكؾ،يدد  لسحيذغدد  ا دإلذددي  لإ لجسددع إلليي ددي  إي ليدد  
إلل ،دد  لإ  تدده    دددلا ذددلا ورددسيسهي إللدددديط   إلدددهؾل   إلؾ،ددؾح  ودويدددب إيلددئم   إليلددي إ  حددددب 

لإ حيدث ودؼ وخرديص  ص حبيؽ   يدبيؽل   إلههع ،شهي لإ  إ بسمه إلقي س   ملا ودمدا  ؾإ،ا إله إ
إلرد ح  إي لددلا لبقددهيؼ إله إلدد   إلهدهع ،شهددي لإ  طمددب إلبيددي ن ذدلا إلددبي يا ليي ددي  إلالبقردديا لإ ت،ددي 

 لدي إ س لقيدي  إوجيهدي   4إلر ح  إيخدى ذقه إ بسمه  ملا  ليإليؽلإ إ بسا إلديإل إي ل  مدى ر
دبذ يي  إلحكؾ،ي  ،حا إله إل   حؾ ،بريد إله ؼ إ  دإذلالإ ليشسي إ بسا إلديإل إلثي لا إليي،ميؽ ليلس

 لددددي إ  س لقيددددي  إوجيهددددي  إليددددي،ميؽ ليلسدبذددد يي  إلحكؾ،يدددد  ،حددددا إله إلدددد   حددددؾ ،بريددددد  . مدددى ر
 إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا.

خهإم طدلق  إلزلدي ، إلقرديد،  لجه  إ  ي ، هشي لللا ت ه وؼ جسع إلليي ي  إلخيص  ليلالبقريا لإلب   
لبدددميؼ تي سدد  إيلددئم  ليليددده لإ   دددح طلييدد  إلالبقرددديا  تههإذدده لإ جددؼ وداهددي ليدددبؼ إ جيلدد   ميهددي ذدددلا 
إلؾتدده  إلسكددين إلسشيلددليؽ لمسدبقرددلا ،ددشهؼ لإ جددؼ جسيهددي  ددؽ طدلدد  إلسقيلمدد  إلذخردد  إلقردديد، ،ددد، 

 الترسيخ الوظيفي التنظيمي

 

 الدعم الإشرافي 
 

 

 

 الروابط

 التوافق
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%س 2.تي سد  ر 763تي سد  ،دؽ تصدا  721تخدى لإ ته لم   ده( إلقدؾإ ؼ إلسددبد(،  إلرديلح  لمبحميدا 
  هلا  دل  ،دو ي  ذلا إليمؾم إ جبسي ي .

 أدوات تحميل البيرنرت:  -9/4
وددددؼ إخبلددددي  ليددددض إيلدددديليب إلاحرددددي ي  إلسشيلددددل  لهددددسة إله إلدددد   إلسبددددؾإذد، ذددددلا حددددزم إللدددددإ،  

 دددؾع لإ  ذلدددػ ذدددلا ،دددؾا ليدددض إلسيدددي يد ،دددؽ ليشهدددي  ددده( إلسبريددددإ  لإ    SPSSإ حردددي ي  إلسبقه،ددد  
إلليي ددي  لإ  ،دددبؾي إلقيددي  لإ   دده( إلييشددي   حجسهددي لإ  ت ؾإ هددي  تغدددإض إلبحميددا لإ  هددسة إيلدديليب 

 هلا :
 ،ثا إلبندإ إ  لإ  إلسبؾلظي   إلا حدإع إلسييي ي.  مقرييذ وصفية -4/0/.
 لبحميا إلثلي  ت  إلا بسي(ي  ذى إلسقي يس إلسدبخه،  ذى إله إل . أسمهب معرمل ألفر: -4/8/.
 ذلددػ لبحه دده إيليدددي( إلحقيقيدد  لمسقيددي  إلخي،دددع  أســمهب الغحميـــل العــرممى الاسغ ذـــرفى: -4/7/.

 للخبلي   إلبحق  ،سي لذإ اي ه وب   ،ع إيليي( إيصمي  إلبلا وؼ إلبخهإ،هي ليلالبقريا.
 لددددبخهم لقيدددي  إليلتددد  لددديؽ ،بريددددإن ت  تكثدددد ،دددع وحه ددده  دددؾع  معرمـــل إرتبـــرو بيخســـهن: -4/4/.

 ت   تؾوهيلإ  وؼ إلبخهإ،ه لاخبلي  صح  إل دض إي ل ،ؽ إله إل . إليل
،يدي،ل  إ  حدهإ  لمسبريدإلسددبقا  ودأجيدة  مدلا  لحديب لدبخهم  تحميل الانحجار البديط: -4/2/.

إلسبريدددد إلبددديلع لإ  ودددؼ إلدددبخهإ،ه لحدددديب ،يي،دددا إلا حدددهإ  لمددده ؼ إ  ددددإذلا  ودددأجيدة  مدددلا 
 إلبدلي  إلؾعي لا .

 الاعغسردية والرلاحية لسقرييذ الجراسة:تقييم  -10
 ) Reliabilityتقييم الثبرت أوالاعغسردية ) -10/4/1

يذيد ، هؾم إلثلي  ت  إلا بسي(ي  ذى إلقيي  للى إله ج  إلبى  بسبع لهدي إلسقيدي  إلسددبخهم    
يصدي  ذى وؾذيد  بي   ،بدق  ذى عا عد ع ،بشؾ    ،دبقم  يلئم  ،بيه(، لإ  لنؽ لقيدي    دس إلخ

.  لمبأكده  (2012)إدريـذ،ت  إلسؾ،ؾع ،حا إ هبسيم  بإلبخهإم   س ،جسؾ   إلسدبقرى ،دشهؼ لإ 
،ؽ ( ج  إ  بسي(ي  ذلا إلسقي يس إلسدبخه،  ذلا إله إل  إلحيلي  وؼ للبخهإم تلمؾب ،يي،ا إ  وليف 

(لالد  ذدلا  لإ لي بلدي ة تكثدد تلديليب وحميدا إ  بسي(يد  Alpha Correlation Coefficientتل دي 
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وقييؼ ( جد  إلبشيلد  إلدهإخملا لديؽ ،حبؾلدي  ت  لشدؾ( إلسقيدي  لملشيد  إيليلدي  إلسظمدؾب تييلدهي  لديس 
 يئيد آخد لإ   ذقيد لمسلي(ئ إليي،  لبشسي   إخبلي  إلسقدي يس ذدلا إللحدؾث إ جبسي يد  ذقده وقدد  للدبليي( 

،يي،ددا ل ولدديف لجسدديللا ليشدده تي ،بريددد ،ددؽ إلسبريدددإ  إلخي،ددي   خبلددي  إلثقدد   إلددسي يحرددا  مددى 
 1371تتددددا ،ددددؽ  Item Total Correlation بدددديؽ إلسبريدددددإ  إيخدددددى ذددددلا   ددددس إلسقيددددي 

.  ب حددص ،يددي،ل  تل ددي إلبددى وددؼ إلحرددؾل  ميهددي اسددي هددؾ ،ؾ،ددح ليلجدده ل  تددؼ  (2012)إدريــذ،
إله إلد  لإ ،سي  هل  مى تن إلسقدي يس إلسددبخه،  ذدلا  8..1للى  1.64س وليؽ ت هي وبدإ ح ،ي ليؽ 7ر

 إلحيلي  وبسبع له ج   يلي  ،ؽ إلثلي   إلا بسي(ي .
 س7إلجه ل  تؼ ر

 ،ر ؾذ  إ  وليف ليؽ ،بريدإ  إله إل 

الهسط  5 4 3 2 1 السغييخات
 الحدربي

الإنحخاف 
 السعيرري 

إله ؼ 
 07852 2778     1 إ  دإذلا

 07813 2746    1 **07349 إلبؾإذد 
 07713 3727   1 **07313 **07310 إلد إلط
 07748 2735  1 **07347 **07469 **07400 إلبزحي 
إلبدلي  
إلؾعي لا 
 إلبشغيسلا

07462** 07796** 07704** 07791** 1 2769 07580 

معرمل 
ألفر 

 ل خونبرخ
07921 07855 07758 07648 07794 - - 
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 تقييم صجق السقرييذ: -10/2
تيددي  إلدده ؼ إ  دددإذى  إلبدلددي  إلددؾعي ى لإ  وددؼ وقيدديؼ ( جدد  صددهق إلسقددي يس إلسدددبخه،  ذددى

ليلبخهإم تكثد ،ؽ طدلق . إلظدلق  إي لى إلبى وؼ إولي هي هى طدلق  صهق إلسحكسيؽ  ذلدػ ليددض 
تي س  إ لبقريا لرؾ وهي إلشهي ي   مدى  ده( ،دؽ ت زديا هيئد  إلبده لس لقددؼ ل(إ ، إي سديل لكميدي  

يي  إلحكؾ،يدددد  ،ؾ،ددددع إله إلدددد .  تدددده تلددددهى ،يغددددؼ إلبجددددي ، لإ  اددددسلػ  دددده( ،ددددؽ إليددددي،ميؽ ليلسدبذدددد 
إلسحكسددؾن ،دددؾإذقبهؼ  مدددى  ،دددؾح  لددي إ  إلسقيدددي   وسيلدددكهي  وني،مهددديلإ ذددلا حددديؽ ودددؼ ويددده ا ليدددض 

 إليلي إ   ذقيد لآ إ هؼ.

ت،ي إلظدلق  إلثي ي  إلبى وؼ إولي هي لمبحق  ،ؽ صهق إلسقي يس إلخي،دي  لمه إلد  ذني ده تلدمؾب 
لإ  ليده هدسإ  Exploratory Factor Analysis (EFA)إلب دديدى ت  إ لبنذديذىإلبحميدا إليدي،مى 

إيلمؾب ،شيلليد ،ؽ حيث ته وه  مى وحه ه إيليي( إلحقيقي  لمسقيي  إلخي،ع للخبلي   إلبحقد  ،سدي 
لذإ اي دده وب دد  ،ددع إيليددي( إيصددمي  إلبددى وددؼ للددبخهإ،هي ذددى إلالبقردديا لإ لي ،دديذ  للددى تدده ، هددسإ 

مى وخ يض إلليي ي  ،دؽ خدلل للدبليي( إلسبريددإ  جدؼ إلدبخهإم طدلقد  إليشيصدد إلاليلدي  إيلمؾب  
Principal Component Analysis (PCA)   لإ لالدبخل  إليؾإ،دا لذددف تلا وقدا تديؼ ليجدؽ

لإ  تلا يقدا  سVarimaxر لهدي  دؽ إلؾإحده إلردحيح   مدى طدلقد  وده لد لظدلقد  سEigen Valueر
س ،ددع  ددهم وحسيددا تي ،بريددد  مددى تكثددد ،ددؽ  ي،ددا 1321ى إليؾإ،ددا  ددؽ ر،يي،ددا وحسيددا إلبذددلع  مدد
س لإ  ذلدددػ ليلشددددل  لسجسؾ دددي  إليلدددي إ  إلسبيمقددد  ليلبدلدددي  إلدددؾعي ى 8108لذدددكا ،يشدددؾير ل( لدددسلإ 

س  بدددي   إلبحميدددا 4س  لدددي ، إلسددددبخدج  ،دددؽ وحميدددا إلا بسي(يددد .    ؾ،دددح إلجددده ل  تدددؼ ر.  ددده(هي ر
   إلؾعي لا إلبشغيسلا اسي يأوى : إليي،مى لمسقيي  إلخي  ليلبدلي
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 (4جـجول )
 مغخسيخ الهظيفي الغشريسي لالعهامل الخئيدية السدغخخجة من السغييخات الأصمية 

 (Factor Analysis)مخخجرت أسمهب تحميل العهامل 
 س7 ي،ار س8 ي،ار س0 ي،ار إلبشغيسلا  ،حي   إلبدلي  إلؾعي لا م
 الغهافـق 

 ،هي إولا لذدكا جيده ذدلا إلؾعي د  إلبظيع إلبرلل ،ؾإهللا  0
   13232 إلبلا ت سا لهي

ت يد لبؾإذ  إلنليد ،ع طليي   عي بلا ذلا إلسدبذ لا إلبدلا  8
   13233 إ سا لهي

   132.6 تلبظيع تن تحق  تههإذلا إلسهشي  ،ؽ  سملا ليلسدبذ لا 7
 الخوابط 
  13228  ت ي  زؾ ذلا ،جسؾ    سا ذييل  4
  13288  لز،ل لا ذلا إليساودبظشلا  لتي  جيه،  2
  13238  تو ي ا لذكا إيجيللا ،ع  ،ل لا ذلا إليسا 6
 الغزحية 

لهي ته  اليد ،ؽ إلحدل  ذلا  عي بلا وسكشلا ،ؽ وحقي   3
 13218   إههإذلا

لأوحسا إلنثيد ،ؽ إلبزحيي  ذلا حيل  ودك  عي بلا  2
 13284   إلحيلي 

 13624   إلسزإيي إلبلا وقه،هي إلسدبذ لا جيه، .
 083101 .0.314 .76324  دل   إلبلي ؽ إلسي وؼ و ديدة لنا  ي،ا ،دبخدك

 633.12 2232.2 .76324 إلشدل  إلبجسييي  لمبلي ؽ لجسيع إليؾإ،ا إلسدبخدج 
 إليؾإ،ا إلبلا وؼ للبخدإجهي ،ؽ إلسبريدإ  إيصمي  :

 7لإ 8لإ 0س : إلبؾإذ  :0إليي،ا إلسدبخدك  تؼ ر
 6لإ 2لإ 4س : إلد إلط :8رإليي،ا إلسدبخدك  تؼ 
  .لإ 2لإ 3س : إلبزحي  :7إليي،ا إلسدبخدك  تؼ ر

 : بي   إلبحميا إ حري لاالسرجر
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 ( مر يمي :4يغزح من الججول )و
   إلسدبخدج  ،ؽ إلسبريدإ  إيصمي  إلخيصد  لسددبؾي إلبدلدي  إلدؾعي لا  إلد يدي وبسثا إليؾإ،ا

س ،بريددددإ  لإ  تددده ودددؼ وحه ددده إلسبريددددإ  لبذدددكيا .إلبشغيسدددلا ذدددلا جلجددد   ؾإ،دددا تليلدددي  وزدددؼ ر
س ت  تكثدددد يي 1.21إليؾإ،دددا إلثلجددد   مدددلا تلدددي  ،يدددي،ل  إلبحسيدددا  إلبدددلا وقدددد  تن وندددؾن ر

 س.8112 إحه ذقط ر ي ؾ لإ ليلؼلإ،بريد لذدف تن يكؾن إلبحسيا  ملا  ي،ا 
   س ،ددؽ إلبلددي ؽ إلنمددلا ذددلا إلسبريدددإ  12..63ذددلا و ددديد  حددؾ ر إلسدددبخدج لدديهسه إليؾإ،ددا%

إلاصددمي  إلبددلا خزددديه لمبحميددا لإ  بيلبدديللا ذدددإن هددسة إلشبيجددد  وذدديد للددلا  جددديح تلددمؾب وحميدددا 
 إليؾإ،ا ذلا للبخدإك إليؾإ،ا إلد يدي  ذلا إلليي ي  إلخي،ي  لمبحميا.

 

 نغرئج الجراسة السيجانية: -11
 الغحميل الهصفي لسغييخات الجراسة:-11/1

سلإ  إ حددإع 8332س للى تن إله ؼ إ  دإذلا ته لجا ،بؾلط  حديللا لم  ر7يذيد إلجه ل  تؼ ر
س  ذقيد لآ إا إليي،ميؽ ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  ،حا إله إل  . اسي  بزح ،ؽ إلجده ل 13228،ييي ي ر

س لإ حيدث 7383-8372إلؾعي لا إلبشغيسلا ته لجمه ،بؾلظي  ودإ حده لديؽ رس تن تليي( إلبدلي  7ر
دده إلددد إلط إلسدولدد  إي لددلا لسبؾلددط ر سلإ ليشسددي وددأولا 13307س  إ حدددإع ،ييددي ير7383وحبددا  لددي إ  ليل

س لإ 13207سلإ  إ حددإع ،ييدي ي ر8346 لي إ  ليله إلبؾإذد  ذدلا إلسدولد  إلثي يد  لسبؾلدط حدديللا لمد  ر
سلإ  إ حدددددإع ،ييددددي ي 8372حي  ذددددلا إلسدولدددد  إيخيددددد، لسبؾلددددط حددددديللا لمدددد  ر وددددأولا  لددددي إ  إلبزدددد

س لددي حدإع ،ييددي ي تدده ة .836س3 ذيسددي لمدد  إلسبؾلددط إلحددديللا لمبدلددي  إلددؾعي لا إلبشغيسددلا ر342لإ1ر
 س.13221ر

 تحميل ومشرةذة نغرئج الجراسة السيجانية : -12
 اخغبرر صحة الفخض الأول :-12/1

 مدددلا ت ددده    ؾجددده إ ولددديف ،يشدددؾي لددديؽ إلددده ؼ إ  ددددإذلا   تليدددي(  دددشص إل ددددض إلد يددددلا إي ل 
إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسدلا إلسبسثمد  ذدلا ر إلدد إلط لإ  إلبؾإذد  لإ  إلبزدحي  س ليلسدببذد يي  إلحكؾ،يد  
لسحيذغددد  ا دإلذدددي  .   خبلدددي  صدددح  ت   دددهم صدددح  هدددسإ إل ددددض ودددؼ إلالدددبيي    لألدددمؾب إ  ولددديف 
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مددلا تددؾ،  إوجددية إليلتدد  لدديؽ ،بريدددإ  إله إلدد  لإ ذنمسددي إتبدبدده تيسدد  س لمبيدددع  Pearsonرليدلددؾن 
،يي،ددا إ  ولدديف ،ددؽ إلؾإحدده إلرددحيح لإ (ل ذلددػ  مددلا تددؾ، إ  ولدديف لدديؽ إلسبريدددلؽ لإ ذددلا حدديؽ وددهل 
إ  دي ، إلسؾجلدد   مددلا تن إليلتدد  طد(يد  لإ  وددهل إ  ددي ، إلددديلل   مدلا تن إليلتدد   كدددي  لإ  لؾ،ددح 

  ،يي،ل  إ  وليف ليؽ إله ؼ إ  دإذلا   تليي( إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسدلا3 س ،ر ؾذ7إلجه ل  تؼ ر
 س:7 لسكؽ للبخل  إلشبي   إلبيلي  ،ؽ إلجه ل  تؼ ر

   ؾجل   ،يشؾل  ليؽ جسيع ،بريدإ  إله إل .  إ وليف جؾ(  لتي، 
 لإ  تن تدديؼ س 13468تن تديؼ ،يي،ددا إلا ولدديف لديؽ إلدده ؼ إ  دددإذلا  إلبدلدي  إلددؾعي لا إلبشغيسددلا ر

- 13701،يددددي،ل  إلا ولدددديف لدددديؽ إلدددده ؼ إ  دددددإذلا   تليددددي( إلبدلددددي  إلددددؾعي لا وبددددد إح لدددديؽ ر
س لإحيددددث ادددددين ت،دددديف ،يي،دددددا إ ولدددديف لددددديؽ إلدددده ؼ إ  ددددددإذلا  إلددددد إلط لإ حيدددددث لمددددد  13411

س لإذدددلا حددديؽ ادددين تتدددؾي ،يي،دددا إ ولددديف لددديؽ إلددده ؼ إ  ددددإذلا  إلبزدددحي   لإحيدددث لمددد  13701ر
%لإ ،سددي  ددهل  مددى  جددؾ( 0ة إلسيددي،ل  ،يشؾلدد   شدده ،دددبؾي ،يشؾلدد  س  ولدديؽ تن هددس13411ر

إ وليف إيجيللا ليؽ إله ؼ إ  دإذلا   تليي( إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا.  هدسإ ييشدلا ت ده امسدي  إ( 
ل( إك إليدددي،ميؽ لمددده ؼ إ  ددددإذلا رإلسبريدددد إلسددددبقا س لإ إ( ،ددددبؾي إلبدلدددي  إلدددؾعي لا إلبشغيسدددلا 

 يؽ ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  ،حا إله إل  . رإلسبريد إلبيلع س لميي،م
" يهجـــج  ذدددلا ،دددؾا ،دددي لدددل   بلددديؽ صدددح  إل ددددض إلد يددددلا إي ل  إلدددسي  دددشص  مدددلا ت ددده : 

ارتبـــرو معشــــهي بــــين الــــجعم الإشـــخافي ويــــين أبعــــرد الغخســــيخ الـــهظيفي الغشريســــي السغسثمــــة فــــي           
 .الحكهمية بسحرفرة ففخالذيخ " الخوابط ، والغهافق ، والغزحية ( برلسدغغذفيرت)

 صحة الفخض الثرني: اخغبرر-12/2
 شص إل دض إلد يدلا إلثي لا  ملا ت ه    ؾجده ودأجيد ،يشدؾي لمده ؼ إ  ددإذلا  مدلا تليدي( إلبدلدي  
إلددددؾعي لا إلبشغيسددددلا  ر   إلددددط لإ وؾإذدددد  لإ وزددددحي  س  ذقدددديد لآ إا  إليددددي،ميؽ ليلسدبذدددد يي  إلحكؾ،يدددد  

لدي  صدح  إل ددض إلد يددلا إلثدي لا  ودؼ إلالدبيي   لألدمؾب وحميدا إلا حدهإ   لاخبلسحيذغ  ا دإلذدي   .
 إللديط.

  



 

 

 

 

 

 

 

644 

 

 
 

 

 س2إلجه ل  تؼ ر
 بي   وحميا إ  حهإ  إللديط لبأجيد إله ؼ إ  دإذلا  مى  ملا تليي( إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا 

 لميي،ميؽ ليلسدبذ يي  ،حا إله إل 
 

نسهذج 
(1) 

 السعشهية ةيسة ت Bمعرمل الإنحجار السغييخ الغربع السغييخ السدغقل
 13111 3304. 13702 الغخسيخ الهظيفي الغشريسي إله ؼ إ  دإذلا
  R  =13468،يي،ا إ  وليف 
  R2  =13807،يي،ا إلبحه ه 

  F  =.43764إلبلي ؽ 
 p =13111إلسيشؾل  

 
نسهذج 

(2) 

 13111 63.23 13777 روابط إله ؼ إ  دإذلا

  .R  =1374،يي،ا إ  وليف 
  R2  =13088،يي،ا إلبحه ه 

  F  =423418إلبلي ؽ 
 p =13111إلسيشؾل  

 
نسهذج 

(3) 

 13111 .6313 .1382 تهافق إله ؼ إ  دإذلا

  R  =13701،يي،ا إ  وليف 
  R2  =131.6،يي،ا إلبحه ه 

  F  =763.22إلبلي ؽ 
 p =13111إلسيشؾل  

 
نسهذج 

(4) 

 13111 23072 13720 تزحية إله ؼ إ  دإذلا

  R  =13411،يي،ا إ  وليف 
  R2  =13061،يي،ا إلبحه ه 

  .F  =66380إلبلي ؽ 
 p =13111إلسيشؾل  

 

 ،ؽ ل هإ( إلليحثين ذى ،ؾا  بي   إلبحميا إ حري لا  السرجر :
س  جؾ( وأجيد ليجيللا  ،يشؾي ،لي د لمه ؼ إ  دإذلا  ملا ،دبؾى 0حيث  بليؽ ،ؽ إلشسؾذك  تؼ ر

=  Pلإ لسدبؾى ،يشؾل   β    =13702إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا لميي،ميؽ اكا ر،يي،ا  إ  حهإ  
س  جؾ( 34 37 8س.   اسلػ   بزح ،ؽ إلشسؾذك  تؼ رR2  =13807لإ ،يي،ا إلبحه ه  13111
 ليجيللا  ،يشؾي ،لي د لمه ؼ إ  دإذلا  ملا جسيع تليي( إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا لميي،ميؽ.وأجيد 
يهجـج تـيثيخ  "  ذلا ،ؾا ،ي لل   بليؽ صح  إل دض إلد يدلا إلثدي لا  إلدسي  دشص  مدلا ت ده :      

 معشهي لمجعم الإشخافي عمي أبعـرد الغخسـيخ الـهظيفي الغشريسـي  ) روابـط ، تهافـق ، تزـحية( وفقـرً 
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وفحلك صحو جسيع الفـخوض الفخعيـة  لآراء  العرممين برلسدغذفيرت الحكهمية بسحرفرة ففخالذيخ "
 لمفخض الثرني. ويسكن تهضيح تيثيخ الجعم الإشخافي عمي جسيع أبعـرد الغخسـيخ الـهظيفي الغشريسـي

 س.8ذى إلذكا  تؼ ر
 (2شكل رةم)

 الشسهذج الشيرئي لمجراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشرةذة وتفديخ نغرئج الجراسة: -13
،ؽ تهؼ  لي ا وحقيد  إي(إا إلشديجح ذدلا إلسشغسدي  إلحه ثده لإهدؾ إلقده ،  مدلا إلالدبخهإم إلجيده   

إلسدددؾإ ( لألدددمؾب ادددفا  ذيددديل ذدددلا  سمييوهدددي إلسخبم ددد  لإذن ددديا، إلدددبخهإم  لمسدددؾإ ( إللذددددل  لإ إ(إ ، هدددس،
إلسددؾإ ( ذددلا إلسشغسدد   خرؾصدديد إللذدددل  ،شهددي وبدديح لهددس، إلسشغسددي  وقميددا إلبندديليف لإ إ(خددي  إلؾتدده 
 إلجهه لإ إ ظلتيد ،ؽ ،دد  ، إلاهبسديم ليليشردد إللذددي ليغدؼ (  ة ذدلا إلسشغسد  لإذقده لديه إله إلد  

ملا طليي  إليلت  ليؽ إله ؼ إ  ددإذلا  إلبدلدي  إلدؾعي لا إلبشغيسدلا  ذلدػ لديلبظلي  إلحيلي  لمبيدع  
  ملا إليي،ميؽ  ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لسحيذغ  ا دإلذي  .

 وذيد  بي   إله إل  إلحيليد  للدلا تن ل( إك إليدي،ميؽ لمده ؼ إ  ددإذلا ليلسدبذد يي  ،حدا إله إلد  
،دددشخ ض  ددددلييد لإتي تن هشددديك غيددديب  ددددللا لددده ؼ إليدددي،ميؽ ،دددؽ تلدددا إلسذددددذيؽ ليلسدبذددد يي  ،حدددا 
إله إل  لإ حيث ت ده لا  ؾجده ،ددي ه، لميدي،ميؽ ،دؽ تلدا إلسذددذيؽ  شده إلبيددض لسذدكم  وخدص إليسدا 
لإكسي ت ه لا  ؾجه وقده د لسجهدؾ(إ  إليدي،ميؽ ليلسدبذد يي  ،حدا إله إلد  ،دؽ تلدا إلسذددذيؽ لإكسدي ت ده 

 الدعم الإشزافي

 التنظيمي القظيفي التزسيخ

  
 الزقابط

 التقافق

 التضحية

0,311 

0,333 

0,219 

0,311 
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لا  ؾجه إهبسيم لسذي ا  إليي،ميؽ ذلا إوخيذ إلقدإ إ  إلخيص  ليليسا لإ  ليؾ( ذلػ لللا و د( إلسذددذيؽ 
إليدي،ميؽ  شده إلؾتدؾع ليوخيذ إلقدإ إ  إلخيص  ليليسا لإ  هم ته وهؼ  ملا وحسا إلسدئؾلي  ت  ،ددي ه، 

 ذلا تي ،ذكم  وخص إليسا .
 ليه إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسدلا ،دؽ تهدؼ إلسؾإ،ديع إ (إ لد  إلحه ثد  إلبدلا  يلده إهبسديم إللديحثيؽ 
ذدددلا إل بدددد،  إيخيدددد،   إلدددسي ييددددع لي ددده ،جسؾ ددد  ،دددؽ إليؾإ،دددا إلبشغيسيددد   إيلدددليب إلبدإكسيددد   غيدددد 

سدا ذدلا إلسشغسد   غيدد  إغدب ذدلا وددك إلؾعي بده لإ وذديد  بدي   إلييط ي  إلبلا وجرا إل د( ،بسدػ ليلي
إله إلدد  للددلا تن تليددي( إلبدلددي  إلددؾعي لا إلبشغيسددلا تدده لددجمه ،بؾلددظي  ،شخ زدد   دددلييد  هددسإ ييشددلا 
 هم وؾإذد تليي( إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  ،حدا إله إلد   ذقديد لآ إا إليدي،ميؽ 

حا إله إل  لإحيدث وذديد إلشبدي   للدلا ت ده لا  ؾجده وؾإذد  لديؽ جقيذد  إليدي،ميؽ ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  ،
ليلسدبذدد يي  إلحكؾ،يدد   جقيذدد  إلسدبذدد يي  ،حددا إله إلدد  لإحيددث  دددي إليددي،ميؽ لهددس، إلسدبذدد يي  تن 
إليسا لهس، إلسدبذ يي  لا  شيلب طسؾحيوهؼ حيث ت هؼ غيد تدي( لؽ  مدلا وحقيد  تهدهإذهؼ ،دؽ خدلل 

لسدبذدد يي  لإكسدددي  دددي هدديلاا إليدددي،مؾن ت دده لا  ؾجدده   إلددط تؾلددد  لدديؽ ليزددهؼ إلدددليض إليسددا لهددس، إ
 خيصد  لديؽ ذئد  إلسسد،ديؽ لإ اسدي  لدد هديلاا إليدي،ميؽ  دؽ  غلدبهؼ ذدلا وددك إليسدا ذدلا حيلد   جدؾ( 
ذددد   سددا تذزددا لإ إ دده لا  ؾجدده إ،بيددي إ  لهددسة إلسدبذدد يي  وددهذيهؼ لللددبسدإ  ليليسددا لهددي لإ ذلددػ 

إلا،كي يدددي  لهدددس، إلسدبذددد يي   غيددديب وؾ يددد  إلسذددددذيؽ  إلسددده دلؽ لأهسيددد  إليشردددد ييدددؾ( للدددلا  قدددص 
إللذددي  تهسيد  ( ددؼ  وثسديؽ ،جهددؾ(إوهؼ  إلالدبسيع لسذدكلوهؼ  ،حي لدد  حمهدي لإ  ددهم إلاهبسديم لبددؾذيد 

 للا إلدإح  لهيلاا إليي،ميؽ .
 ؼ إ  ددإذلا  تليدي( إلبدلدي  تجلبه  بي   إله إل  ت ه  ؾجه  لت  إ وليف ،يشؾل  إيجيلي  لديؽ إلده 

إلؾعي لا لإحيث  دي إلليحثين تن  امسي اي ه إليلت  ليؽ إلسذدذيؽ  إليدي،ميؽ ليلسدبذد يي  إلحكؾ،يد  
،حا إله إل  جيه، لإ  امسي  إ( ( ؼ إلسذدذيؽ  ،دي هوهؼ ذلا إليسدا لميدي،ميؽ  لهدسة إلسدبذد يي  لإ إ( 

يليسددا ذددلا هددسة إلسدبذدد يي  لإ  وب دد  هددسة إلشبيجدد  ،دددبؾي إلبدلددي  إلددؾعي لا لدده هؼ  وسدددكؾإ ليللقدديا ل
إلبددددددددلا وددددددددؼ إلبؾصددددددددا لليهددددددددي ،ددددددددع  بددددددددي   ليددددددددض إله إلددددددددي  إلددددددددديلق  لإ حيددددددددث وب دددددددد  ،ددددددددع ( إلدددددددد  

Giosan,Holtom&Watson,2005) Karatepe,2013;    س حيددث تجلبدده  بددي   هددسة إله إلددي
 تن إليلت  ليؽ إله ؼ إ  دإذلا   إلبدلي  إلؾعي لا ،يشؾل  ليجيلي  .
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ؾصددمه  بددي   إله إلدد  تيزدديد  تن إلدده ؼ إ  دددإذلا  دديجد إيجيليدديد  مددلا إلبدلددي  إلددؾعي لا اكددا   و
لإ ليجدإيجيليدديد   مددلا إلددد إلط إلبشغيسيدد  لإ  إلبؾإذدد  إلبشغيسددلا لإ  إلبزددحي  إلبشغيسيدد  لإ هددسإ ييشددلا ت دده 

مسدي ادين هشديك كمسي اي ه إليلت  ليؽ إلسذدذيؽ  إليي،ميؽ ليلسدبذ يي  ،حا إله إل  جيه،  تؾلد  لإ ا
( ؼ لميي،ميؽ ،ؽ تلا إلسذدذيؽ لهسة إلسدبذ يي   لإ  إ( ،دبؾي إلدد إلط ليدشهؼ  ،دؽ حيدث  إلسذدي ا  
إل ييل  ليؽ إليي،ميؽ  بيزهؼ ليزيد   لتي  إلؾ( ذلا إليسدالإ   إ( إيزديد ،ددبؾي إلبؾإذد  ليدشهؼ  بديؽ 

ؼ           ،هدي إوهؼ ذدلا إليسدا  إلسدبذ يي  إلبلا ييسمؾن لهي ،ؽ حيث إلقده ،   مدلا إلدبرلل ،دؾإهله
 وحقي  تههإذهؼ ليليسالإ   يد إ لأ هؼ جزا ،ؽ ،كين إليسا لإ اسي  يد إ إيزيد لأ هؼ لؾع يزحؾن 
ليلنثيد ،ؽ إلسسيزإ  ذلا حيل  ودك إليسا لهسة إلسدبذ يي لإ  وب   هدس، إلشبيجد  ،دع ليدض إله إلدي  

س حيث وؾصدمه  بدي   هدسة Shehawy,Elbaz&Agag,2018إلديلق  حيث وب   ،ع  ( إل  د ،ؽ ر
إله إل  لللا تن إله ؼ إ  دإذلا  يجد إيجيلييد  ملا إلبدلي  إلؾعي لالإ ليشسي تخبم ه  بيج  هدسة إله إلد  

س حيدددث تجلبددده  بدددي   هدددسة إله إلددد  تن إلددده ؼ إ  ددددإذلا لا  ددديجد  مدددلا Nguyen,2010،دددع ( إلددد  ر
 إلبدلي  إلؾعي لا .

 الغهصيرت:-14
يلق  لإيسكددؽ لمليحثدين وقدهيؼ ،جسؾ د  ،دؽ إلبؾصدديي   إلبدلا لدؾع وددهؼ ذددلا ذدلا ،دؾا إلشبدي   إلدد

  لي(، إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا ذلا إلسدبذ يي  ،حا إله إل :
 تهصيرت خرصة برلجعم الإشخافي: -14/1
  وؾ ي  إلسه دلؽ ليلسدبذ يي  إلحكؾ،ي  لأهسي  إله ؼ إ  دإذلا 
  وؾذيد تلمؾب إلا دإع إل ييل إلهإذع لل جي. 
   ودددؾذيد إلددده ؼ إلسدددي(ي  إلسيشدددؾي لميدددي،ميؽ ليلسدبذددد يي  إلحكؾ،يددد  لسدددي لددده ،دددؽ آجدددد ذدددلا وحقيددد

 إيههإع  إلبسدػ ليللقيا ذلا إليسا
  إ ظيا إلاهبسيم  إلبقه د لسدي يقه،ده إليدي،ميؽ ذدلا هدسة إلسدبذد يي  ،دؽ ،هديم ،سدي يددهؼ ذدلا  ذدع

 إلد ح إلسيشؾل  لهؼ
  تهسيدد  إلاهبسددديم لدإحددد     عدددد ع إليددي،ميؽ لهدددسة إلسدبذددد يي  لسدددي لددده ،ددؽ آجدددد هددديم ذدددلا إلقيددديم

 ليليسا إلجي( 
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  د  ، إلاهبسيم لسذي ا  إليي،ميؽ ذلا إوخيذ إلقدإ إ  إلخيص  ليليسا لإلسدي لده ،دؽ لجدد هديم ذدلا،
 ( ؼ  ويكيه إلسإ  له هؼ .

  ليلسذيكا إلخيص  ليليسا ،ؽ تلدا إلسذددذيؽ ،سدي ،د  ، إلاهبسيم لسدي ه، إليي،ميؽ  شه إلؾتؾع
 ييز  ،ؽ ل( إكهؼ لمه ؼ إ  دإذلا.

   إلاهبسدديم لبدده لب إلسذدددذيؽ ي سدديف إلقيددي(، إلايجيليدد   إلبددلا ودإ ددلا إليهإلدد   إلا ردديع  ،ردديلح
 إليي،ميؽ  وحد   ملا إ،بهإ( ت إصا إلثق  ،ع ايذ  إليي،ميؽ .

  إله إلد  إوخديذ إ جددإاإ  إلزدد  ل  لبشسيد   ديؾ  يجب  ملا إلسدئؾلييؽ ذلا إلسدبذ يي  ،حا
إليددي،ميؽ لبقدده د إلددسإ  لإ ذك ،ددؽ خددلل لعهددي  إلدددمؾايي  إلددهإ ؼ  إلاهبسدديم لسردديلح إليددي،ميؽ 

  وشسي  إليلتي  إ يجيلي  إلسبلي(ل  ليشهؼ 
 تهصيرت خرصة برلغخسيخ الهظيفي: -14/2
 قده (  إ  ومقدلا إلزدؾا  مدلا تهسيد   ويزلز إلد إلط لديؽ إليدي،ميؽ  بيزدهؼ إلدليض  ،دؽ خدلل 

إلبيدددي ن ذدددلا إليسدددا   وقؾلددد  إلدددد إلط لددديؽ إلدددز،لا  بيزدددهؼ إلدددليض لإ،سدددي يدددديهؼ ذدددلا وندددؾلؽ 
 ،جسؾ ي   سا ذييل  تي( ،  ملا وحقي  إيههإع  إلقييم ليليسا  ملا تكسا  جه.

 قديا ذدلا إليسدا وؾذيد إ ،كي يي   إي( إ    لي(، إلحؾإذز  إلد إودب ،سدي يذدجع إليدي،ميؽ  مدلا إلل
  إلبسدػ له.

 . وؾذيد إله  إ  إلبه لل  لبظؾلد ،هي إ  إليي،ميؽ  إلبرللهي لبحقي  إيههإع ذلا إليسا 
  وذددددجيع إيطلدددديا  مددددلا إلالبحدددديق ليلليثددددي  إلخي جيدددد  لإ  إلسدددديوسدإ  إليمسيدددد  لبحددددديؽ تدددده إوهؼ

  ،هي إوهؼ.
 إليسددا  إلخظددؾ ، إلبددلا ،ددد  ، ويددؾلض إيطلدديا  إلسسد،دديؽ ليلذددكا إلددسي  بشيلددب ،ددع طلييدد  

  بيد،ؾن لهي ،ؽ  قا إليه ي.
   قه إجبسي ي  (  ل  لمبيدع  ملا إلسذكل  إلبلا وؾإجده إليدي،ميؽ ليلسدبذد يي  ،حدا إله إلد 

  إليسا  ملا  لجهي.
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 الأف رر السقغخحة للأبحرث السدغقبمية :- 15
وسثا إلههع إلد يدلا لمه إل  إلحيلي  ذلا وحه ه طليي  إليلت  ليؽ إله ؼ إ  دإذلا  إلبدلدي      

إلددؾعي لا إلبشغيسددلا لإ ،ددؽ خددلل ومددػ إله إلدد  ولدديؽ تن هشدديك ليددض إلشقدديف إللحثيدد  إلبددلا وحبدديك للددلا 
 ( إلي  تخدي   ،شهي ،ي  ملا :

 ن إخبلع ،جيل وظليقهي يسكدؽ تن طلقه إله إل  إلحيلي   ملا إلقظيع إلرحلا لإ ،ؽ إلسبؾتع ت
 ددديجد  مدددلا ،بريددددإ  إله إلددد   إليلتددد  ليشهدددي لإلدددسإ يقبددددح وظليددد  إله إلددد  إلحيليددد   مدددلا إلقظددديع 

 إلخي  لإت  تظيع إلبيميؼ .
  وشي له إله إل  إلحيلي  طليي  إليلت  ليؽ إله ؼ إ  دإذلا  إلبدلي  إلؾعي لا إلبشغيسلا لإلسإ ،دؽ

لا طلييددد  إليلتددد  لددديؽ  إلددده ؼ إلبشغيسدددلا إلسددده ك   إلبدلدددي  إلسهدددؼ لجددددإا ( إلددد  لمبيددددع  مددد
 إلؾعي لا إلبشغيسلا.

 . إل  وأجيدجؾ(، حيي، إليسا  ملا إلبدلي  إلؾعي لا ) 
 . إل  وأجيدإلقيي(، إلبسكيشي   ملا إلبدلي  إلؾعي لا ) 
 . إل  وأجيد ت سيف إلقيي(،  مى إلبدلي  إلؾطي لا ) 
  إلبدلي  إلؾعي لا .( إل  وأجيد إلبسكيؽ إلش دلا  مى 
 . إل  وأجيد ورسيؼ إلؾعي    مى إلبدلي  إلؾعي لا ) 

 
 ةرئسة السخاجـــع

 أولا: السخاجع العخييو 
س لإ لحددددؾث إلبدددددؾل  : تلدددديليب إلقيددددي   إلبحميددددا  إخبلددددي  8108ل( لددددس لإ جيلدددده  لددددهإلدحسؽ ر  س0ر

 إل د ض لإ إلهإ  إلجي،يي  لإ إ لكشه ل .
س لإ إللحددث إليمسددلا ل ددهإ( ،ذددد ع إللحددث  ابيلدد  إلبقدلددد إلشهددي لا لإ 8101إ ،دديم لإ  ذقددلا إلددديه ر  س8ر

 .إلظلي  إي للا لإ إلسكبل  إليردل  لمشذد  إلبؾ لع لإ إلسشرؾ ، 
سلإ (   إله ؼ 8106إلذدل لالإ لشب هي(ي ،ييؾعلإجلبلإإحدين (هشلإ لييهلإ د ق  لهإلد،ير  س7ر

إلدددؾعي لا ر( إلددد  وحميميددد  لآ إا  يشددد  ،دددؽ وه لدددديلا  إلبشغيسدددلا إلسددده ك ذدددلا ويزلدددز إلا رسدددي 
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إلنميدددددي  إيهميددددد  لسحيذغدددددي  إل ددددددإ  إي لدددددطسلإ،جم  إلرددددددي لميمدددددؾم إلاتبردددددي(ي   إ (إ لددددد  
 ..04-042سلإإليدإقلإ    .7سلإإليه(ر07لإإلسجمهر

  سلإإلبؾإذ  ليؽ إله ؼ إلبشغيسلا إلسه ك  إلثقيذ  إلبشغيسيد  ر( إلد8106إليي لا لإآلاا  لهإلسؾجؾ(ر  س4ر
،يهإ يددددددد  ذدددددددلا جي،يددددددد  إلسؾصدددددددا سلإ،جمددددددد  جي،يددددددد  ادادددددددؾك لميمدددددددؾم إ (إ لددددددد   إلاتبردددددددي(ي  

 .786-782سلإ   0سلإإليه(ر2لإإلسجمهر
سلإإليهإل  إلبشغيسي   ت(إا إلسيمسيؽ لدمؾك إلسؾإطش  لسهإ   8116إلسههيلإييلد ذبحلا إلهشهإ ير  س2ر

 سس.لإكمي  إلبدبي  لإجي،ي   يؽ  تطد ح  (ابؾ إ إل مد  إلثي ؾل  ذلا ،ردلإ
سلإتجددد  لتدد  إلقي دده لبيلييدده  مددلا إلالبردديق إلددؾعي لا :( إلدد  وظليقيدد  8102 جبلإت،ددا جددي(  ر  س6ر

 مددددلا إليددددي،ميؽ لجي،يدددد  (،يدددديف لإ لدددديل  ،قه،دددد  اجددددزا ،ددددؽ ،بظملددددي  إلحرددددؾل  مددددلا ( جدددد  
 إلسيجدبيد ذلا ل(إ ، إي سيل لإكمي  إلبجي ، لإجي،ي  (،ييفلإجسهؾ ل  ،رد إليدبي . 

سلإإليددددض  إلبحميدددا إ حردددي لا ليلدددبخهإم 8112يلؼلإلدددي،ي  تلؾإل بدددؾح ر ي ؾ لإلدددسيد اي،دددا لإ ل  س3ر
SPSSWIN  إلجددددزا إلثددددي لا إ حردددديا إلبظليقددددلا إلسبقددددهم لإإلقدددديهد،لإ (إ  إلنبددددب إليمسيدددد  لمشذددددد
  إلبؾ لع.

سلإإ وجيهدددي  إلحه ثددد  ذدددلا إلددددمؾك إلبشغيسدددلالإ لددده ن  ي ددددلإ 8106 لدددهإلؾهيبلإ  تلؾإلقسردددينر  س2ر
 ك دإلذي .

سلإآجدددد ،حدددده(إ  إلدددده ؼ إلبشغيسدددلا إلسدددده ك  مدددلا (إذييدددد  إلا جي :( إلدددد  8102اسددديل لإ ؾلددددف ر  س.ر
،يهإ ي  لييش  ،ؽ إلسيلدي  إلرحي  إليسؾ،ي  ليلجزإ دلإإطد ح  ،كسمد  لشيدا  دهي(، إلدهابؾ إة 

 ذلا  مؾم إلبدييد لإكمي  إليمؾم إلاتبري(ي    مؾم إلبيدييد لإجي،ي    لؾ،ييع.
لبخهإم إ حريا ل هؼ إلليئ رودجس   لؼ  لده  إلجدي  سلإإ8108 لس لإ ذيميب لإ اؾكلإلشلا تلإر  س01ر

  س لإإلظلي  إي للا لإإلنؾله.
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