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 الممخص :
تعػػى ا منظ ظظػػىح منيةكظىػػص  ػػا ظمػػر ظػػف منظهىناػػىح كمي تةىةػػىح منت ظىظىػػص ظ ػػذ زظػػف  عىػػد   ك ػػد 

نةةػىز منر ى ػص ميدمرىػص نظيىر ػػص  ظ يػح منيىػىدا مناىىاػىص منيىنىػػص  رلػىس منةظةكرىػص  منضػك  م هضػػر
ك ػد تزمىػدح  ػا مناتػرا م هىػرا من  لػىح منظيدظػص   ةؿ أشةىؿ منااػىد  ػا ظيىكنػص ي ت مػ  ظػف ةػذكر 

ماػتةد ح مندرماػص منيىنىػص كتزمىد ظعةى مدد يىلاح منةشؼ مف  ضىىى منااىد منظهتلاص  ك ملػا ذنػؾ  
ىناىح  ػا منظ ظظػىح منيةكظىػص  ػا ظيى ظػص منشػر ىص  مهت ىر  ظكذةىن نظيددمح  كمىى مي  غ مف منظه

كىضػػػػـ  ػػػػكمىف ظػػػػف منظتاىػػػػرمحة ظتاىػػػػرمح ت ظىظىػػػػص تتظمػػػػؿ  ػػػػا ةػػػػؿ ظػػػػف منػػػػدمـ منت ظىظػػػػا كمنيظىىػػػػص  
كظتاىػػرمح  ردىػػص ك تشػػظؿ منتةلاػػص منشهمػػىص منظتك عػػص  ةكاػػىط  ػػا منع  ػػص  ػػىف منظتاىػػرىف منت ظظىػػىف 

ظتاىػػػرىف  ػػػردىىف اظػػػىة دم عىػػػص منهدظػػػص منعىظػػػص كتعلػػػىـ ك ىػػػص مي ػػػ غ مػػػف منظهىناػػػىح   ىيضػػػى ص إنػػػا 
ظاػػردا ك ىاػػتهدمـ ماػػػلك   483كتميىػػؼ مي ػػ غ مػػف منظهىناػػػىح  كتظػػح مندرماػػص ملػػا مى ػػػص  كمظةػػى 

مياتيمى  مـ تارىغ كتيلىؿ من ىى ىح  ىاتهدمـ م اىنى  مييمىلىص منظ ىا ص. كتكمػلح مندرماػص إنػا 
منػدمـ منت ظىظػا كمنيظىىػص ملػا  ىػص مي ػ غ مػف منظهىناػىح  ميص  ظكذج مندرماص يىث ىؤمر ةؿ ظػف

 منظتاىر منتى ع  ظف ه ؿ كاىطص منتةلاص منشهمىص منظتك عص كمنتا تؤمر ال ىىن ملا  ىص مي ػ غ مػف 
منظهىناػػىح  ػػا يػػىف أف تػػممىر ةػػؿ ظػػف دم عىػػص منهدظػػص منعىظػػص كتعلػػىـ مي ػػ غ ملىةػػى تػػممىرمن مىةى ىػػىن  ك 

 ندرماص ملاات تىةىح منعلظىص ك منتط ىيىح منعظلىص.مهىرم ماتعرضح م
Abstract: 
Many Egyptian governmental institutions have been suffering from several 
violations and corruption cases for long time. As a result, the president has 
given a green light for fighting all types of corruption. Therefore, the current 
study aims at testing a model for the antecedents of whistle blowing 
intention in governmental institutions in Sharkeya governorate. The model 
consists of two types of variables; organizational variables (organizational 
support and protection) and personal variables (expected personal cost, 
public service motivation, and whistle bowling education). Expected 
personal cost represents a moderating variable in the relationship between 
whistle blowing intention and the organizational variables. The study has 
been executed through surveying 384 employees in Sharkeya governmental 
institutions. Proper statistical techniques have been used and results proved 
the validity of the proposed model. Organizational support and protection 
significantly affect whistle blowing intention and expected personal cost 
negatively affects whistle-blowing intention, therefore, it moderates the 
relationship between organizational support and protection from one side 
and whistle blowing intention from another. Finally, public service 
motivation and whistle blowing education both have positive effect on 
whistle blowing intention. This study has several valid scientific 
conclusions and useful practical implications. 
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 مقدمة 
كملا تةىةىح منت ظىظىص  كنة ةى تتاىكح ظف ظ ظظص  هرل  ي  كا لا تهلك منظ ظظىح ظف منظهىناىح 

كشدا منظهىناىح كظى إذم ةى ح ظىنىص  إدمرىص   ى ك ىص كةؿ أشةىؿ منظهىناىح منتي تهرج مف  طىؽ 
منتمر ىح منظشركمص. كأىضىن ا ىؾ تاىكتىن  ىف منظ ظظىح  ي طرىيص تعىظؿ منظكظاىف ظع اذ  

كف منمظح  كأكنلؾ منظ لاكف م ةى  ي إطىر ملامترمض ملا تةىةىح ظى  ىف ظف ىؤمر 
 .Organizational Dissentمنت ظىظي
كمي  غ مف منظهىناىح ظىارا يدىمص  ا ىىن ظ  ىص ملا أ ةىر تيلىدىص ظمؿة  شىط منظاتةلةىف        

ىرةع إنا زىىدا يىث أةد ملا أف منا    ا يدكمةى  Ewing (1983)منظعىرضص مناىىاىص 
منظكمط ىف  ا  ترا مناتى ىىح إنا منا عى ىىح. كمظتد نىمؿ إنا مي  غ مف منظهىناىح لىر  ميتةىج

ظ ظظىح  ك ا  عض م يىىف ماتهدـ من عض ظاظا مي  غ مف منيى ك ىص كلىر م ه  ىص  ا من
 .Bad Newsم ه ىر مناىلص 

 Human شرل  ي منا عى ىىح   دـ من ىيمكف ظمطلح ةدىد نكمؼ ط ىعص منتيىمس من   
Reluctance ا  يؿ كم   غ م ه ىر مناىلص ىرةع إنا ظى ىاظا "تممىر أظا "Mum Effect 

(Tressar& Rosen, 1975) كىكةد     لص كميدا ظف ظيددمح تممىر أظا كاك هكؼ .
دمهلىىن أك  ظف تيظؿ منتةىنىؼ منظهتلاص منظرت طص   يؿ م ه ىر مناىلص  Whistleblowerمنظ لغ

 &Tesser)ظ ةى منتيىىـ منال ي  ىمت ىر  تةلاص ة ىرا ىظةف تيظلةى منتا ك   ىص هىرةىىن نةةىح ظع
Rosen , 1975)  ىظةف تة  ةى  ىنمظح تاىدىىن نلضرر منظيتظؿ. كظع ظركر منك ح  كأىضىن

 منترةىز ملا ياى  منتةلاص منظرت طص  ىي  غ. إنامن يكث  أ مرؼ ماتظىـ
 Bad Newsك ا منمظى ى ىح تطكر ملااتظىـ نىمؿ إنا درماص تيىرىر م ه ىر مناىلص      

Reporting  ظف دمهؿ مناىىؽ منت ظىظي  ك دأح ظعةى  ا منظةكر ظؤناىح ظتزمىدا يكؿ مي  غ مف
 ا منكلاىىح " د ىيص 06  كمىي ةى ظةكر  رمظج إذممىص ظمؿ اتكف "Whistleblowingمنظهىناىح 

يىث تتكنا ت ىكؿ منيمص تةرمرمن كظرمرمَ يكؿ منظ لاىف نتمؿ إنا منرأم منعىـ ا م ظرىةىص منظتيد
 نلإ  غ Popular Outlets ىيضى ص إنا منظيىلاح ميم ظىص  كةظىعةى ظ ى ر كظ ى ذ شع ىص 

 ,Brewer& Selden)  ك ا أيىىف أهرل ىلةم منظ لاكف إنا   كمح هىرةىص ظع ىص  ى ظرمنهىرةا
1998). 
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كىُعد مي  غ مف منظهىناىح ظ ةج  كم نتييىؽ ظ ىخ أةمر أه  ىص  ا منظؤااىح منعىظص     
طىنظى ةىف  عىدمن مف منشةىكل منةىدىص كتعظد تمىد م هطى  منتا ىظةف  – كمنهىمص ملا يد اكم 

اىادا دمهؿ . كا ىؾ ظف ىرل أ   منطرىيص م ةمر  ىملىص نك ؼ م  شطص لىر منيى ك ىص أك من-تةىكزاى 
منظ ظظص إلا أ   ى يا ظراك ىن  إمدمر تشرىع نيظىىص منظ لاىف  كمنيرص ملا تاىدل أك ماتىعى  
ملآمىر م ه  ىص نلمرمع من ىةـ مف  رمر مع  ىهتىر  ى  منظكظؼ  ىف  ضىلتىف اظى منمدؽ 

مىي   كمنكلا  يىث ىرت ط  ىنمدؽ م ةىر منكلا  نلظ ظظص ظيى ؿ منةشؼ مف منظهىناىح ك د ى
ف ةى ح منظعلكظىح منتي تـ ميدلا   ةى مىد ص  منتعرض ن  تيىـ ظف ةى   منرؤاى  كمنزظ   يتا كم 

ماتظرمر م هطى  كتد ى  منظمليص منعىظص منكط ىص   -منكلا   -كةدىرا  ىنميص  كىيترف  ىنهىىر منمى ي 
ىناىح ظرت طص  عظل  . م كا ملا ميتظىلاح تعرض منظُ لغ نلظاى نص  ي ك ح لايؽ إف ةى ح منظه

 & Chen) ؟ كا ى تةظف منمعك ص  ي ظىذم ىاعؿ اذم منظكظؼ؟ كظى اي ظيددمح  ىت  ملا مي  غ
)Genugten, 2013 Svensson, & Mullin,2014; & Malmstrom Lai., 2014; . 

اـ أمضى   ا  Whistleblowersكا ى تةدر ميشىرا إنا أف منظ لاىف مف منظهىناىح        
منظ ظظص ىةشاكف ظعلكظىح مف أ شطص كظظىراىح ت ظىظىص هىطلص  شهىص أك ظ ظظىح ظع ىىف 

  ك ىهتىر منظ لاكف (Dozier &Miceli, 1985) ى ظر ك ىدرىف ملا ظعىنةص منظشةلص منظ لغ م ةى 
أك زظ   منعظؿ إنا إ  غ منظشر ىف  الإبلاغ الداخميظى  ىف مي  غ مندمهلي كمنهىرةي  يىث ىشىر 

مف إ  غ ةةىح هىرةىص ظع ىص كاىلىح  الإبلاغ الخارجي ىنظهىناىح منتي رمدكاى   ي يىف ىشىر 
 Various  Audiencesغ ظعل ىن نيد  د ىمؿ إنا ظهتلؼ منةظىاىر   م ـ  ىير ى ىص ككاىلؿ م

(Jang ,2014; Winardi,2013). 
ك ا ظمر  ماص هىمص تاكد ملاةتظىمىىح ك ا منظةتظعىح منشر ىص  ماص مىظص           

كمنظةىظ ح  كملى  تم ح مني كمح مندمهلىص نلإ  غ مف منظهىناىح لىر ظةدىص  شةؿ ةىؼ  ظع ا 
أ ةى لا تييؽ من تىلج منظرةك  ظ ةى. كملى  تظؿ من ا ص م ة ر ظف م هطى  منظُ لغ م ةى دكف 

ظىاةـ نلت لىغ  كى تةي م ظر إنا  يى  تميىح  ك ظركر منك ح ىايد منظُ لاىف ظف منظكظاىف ي
  كم ةمر ظف ذنؾ  د ظف م ىمر منعظؿ م كضىع ملا ظى اي ملى   كتايد منظ ظظص م مر  عىؿ

ىتيكؿ منظكظؼ إنا مضك هىظؿ منعظؿ  ىن ا ص ن  ركتىف ىكظي  كى يؿ ه رت  مناىشلص  ا مي  غ 
 يي منذم تيتىة  منظ ظظىح إنا آهرىف   تايد منظ ظظص منظزىد ظف أميى  منرأم ميم

 كمنظةتظعىح يتا ت تيؿ  شةؿ ظلظكس  ا طرىيةى نليضى  ملا منااىد.
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كملا ذنؾ  إف م ظر ىدمك إنا ضركرا منلةك  إنا   كمح هىرةىص نلإ  غ مف منظهىناىح  ك د      
ر ص ةؿ ظ يح منيىىدا مناىىاىص  رلىس منةظةكرىص  ظؤهرمن منضك  م هضر نلر ى ص ميدمرىص نظيى

 أشةىؿ منااىد  ا ظيىكنص لا ت م  ظف ةذكر .
كنةف تةدر ميشىرا إنا أف مي  غ مف منظهىناىح نةةىح هىرةىص مظلىص ظعيدا ىيةظةى مدد        

ظف منعكمظؿ  كتاعا مندرماص منيىنىص إنا منك كؼ ملا تللؾ منظيددمح كمنعكمظؿ منتا تؤمر ملا  ىص 
ظظىح منيةكظىص   ةي أةمر منيطىمىح يىةص إنا ميم ح يىث مي  غ مف منظهىناىح  ا منظ 

تيدـ إنا منةظىاىر هدظىح لا ىظة ةـ منيمكؿ ملىةى ظف أل ةةص أهرل  ميتةىرىص   كملا ذنؾ 
  يدر ةكدا منهدظص تتيدد ر ىاىص منشع   م كا ملا أ   منيطىع ظف مندكنص منظتعىرؼ ملا أ   

 ك يىةص إنا تةىلص كتشةىع منشر ى  نلت لىغ مف منظهىناىح.     1622   ياىف زمهر  يضىىى منااىد
اذم  كتت ىكؿ مندرماص منيىنىص ظيددمح ملا  غ مف منظهىناىح  ا منظ ظظىح منيةكظىص ظف ه ؿ    

من ظرم كمندرماىح مناى يص كى تةي   ظكذج  ملآتية ظشةلص كأادمؼ كأاظىص كيدكد مندرماص  مـ ميطىر
 كمنتي تشظؿ منظتاىرمح كطرىيص  ىىاةى كظةتظع كمى ص  درماصمـ ىلي ذنؾ ظ ةةىص من ك ركض مندرماص

مندرماص كمالك  ةظع من ىى ىح كمكلان إنا ماىنى  منتيلىؿ مييمىلي منظاتهدظص  مـ ىلي ذنؾ تيلىؿ 
 من تىلج كمهت ىر مناركض كتااىراى كظلهص من تىلج كأهىرمن منتكمىىح كمندرماىح منظاتي لىص.

 : مشكمة الدراسة:أولً 
منااىد ظف منظكمار ملاةتظىمىص منتي  كمىر أم يح  ضىىى منااىد ةز نم ظف منيىىا منىكظىص      

نترمةع  تةدد ماتيرمر منظةتظعىح نظى ى ةـ م ةى ظف مدـ منميص  ي منظؤااىح كمنيى كف ظعىن   ظرمن 
زمىد ملااتظىـ  تممىر م هطى  ظف لىر منظاىةئ تملى  أم ح . ك ظع م تشىر منااىد  اىىدا منيى كف

  .منت ظىظىص كةىاىص منيضى  ملىةى ك طرىيص  عىنص
ك  د   ملا مندكؿ من ىظىص  يا  ا ىمر  حظىارا مىنظىص نىا كتةدر ميشىرا إنا أف منااىد   

ماتظح  ةى منةمىر ظف منظؤتظرمح كملاتاى ىىح مندكنىص ظف أةؿ ظةى يص منةرىظص كمنااىد  كمنتمةىد ملا 
ضركرا إنزمـ مندكؿ منظك عص ملا ملاتاى ىىح  تضظىف كتعزىز تشرىعىتةى مندمهلىص   مكص  ى ك ىص 

ناىح منتي ىتـ مةتشى ةى تلزـ أ رمد منشع   منظكمط ىف  كمنظكظاىف  ي ظؤااىتةـ  ىي  غ مف منظهى
 ىنمد ص أك  يةـ أدملةـ كمة ىتةـ منكظىاىص ظع كضع منضظى ىح منيى ك ىص نيظىىتةـ ظف منعكم   

.ك ىناعؿ ك عح ظمر ملا  ) (Ogungbamila,2014منظترت ص ملا ملا  غ مف ةرملـ منااىد
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ظ ةى  ىتهىذ ظى  02نظىدا كمنتي تلزـ ظمر  ظكة  م 1662متاى ىص م ظـ منظتيدا نظةى يص منااىد مىـ 
 .) 1624  ظ شىكل ىلزـ ظف مةرم مح كتدم ىر تشرىعىص كمدمرىص  ظى ىضظف ت اىذ منتزمظىتةى  ىلاتاى ىص 

دكر مي  غ مف منظهىناىح  ا ظمر    كأم ح ظعدلاح  ا مناترا م هىرا  حتزمىد ك د  اذم     
ـ منظهتلاص ظؤهرمن  ةـ اىلؿ ظف  ضىىى منااىد   ك طىنعت ى كاىلؿ ميم منر ى ص ميدمرىص  كل كظلظكس

ض ط مة ر ش ةص   منتي تظة ح منر ى ص ميدمرىص ظف ض طةى   كظ ةى ملا ا ىؿ منظمىؿ لا منيمرة
شهمىن  ن تةىر  ى مضى  من شرىص   ض ط ظدىر ظشترىىح  ظةلس مندكنص ك يكزت   31دكنىص  

منيضىتىف  ا دىاظ ر  –منىكرك كمظ ح أهرل يمىلص رشكا تيدر  ظ ىىف مندكلارمح كمنة ىةىح ك 
ظلىكف  1كأىضىن ض ط ظدىر مىـ منظشركمىح منماىرا  ميد من  كؾ كاك ىتيىضا كآهرىف  – 1620

ة ى  ملي ا ىؿ منرشكا ظيى ؿ  تح ك تهمىص  ركض  ظكة  ظات دمح كاظىص  ظمط عص  تيدر  ػ 
ندمـ منظشركمىح منماىرا ك منظتكاطص  ي ظلىكف ة ىص  ي كم عص ماتا ؿ ظ ىدرا من  ؾ منظرةزم  12

 م ظر منذم ىرةع إناة - 1622 ي ظىرس  -شةؿ  ركض ظ هاضص مناىلدا  
ماتظىـ منيىىدا مناىىاىص منعلىى  رلىس منةظةكرىص   ىنيضى  ملا منااىد ظف ه ؿ كضع  .2

رؤىتةى   كتترةز 1628 -1623ملااترمتىةىص منكط ىص نظةى يص منااىد كمنظيدد نةى مناترا ظف 
ملا من ةكض  ظاتكل م دم  ميدمرم كمنياىظ ملا منظىؿ منعىـ كمنتمةىد ملا ضركرا تك ىر 
منشاى ىص كمن زماص كمنظاى نص  كىدهؿ ضظف مةرم مح ت اىذ ملااترمتىةىص تشةىع ملا  غ مف 

 ضىىى منااىد كمتهىذ ميةرم مح منظطلك ص ضد منظتةظىف  ىاتشعر ةؿ  منظهىناىح ظف ه ؿ  شر
 ا ظةى    ىملىص ملا  غ مف منظهىناىح  ك يدث تزمىد  ا من  لىح منظيدظص   ىيضى ص إنا 

 ذنؾ  عض منتاىىرمح  ا من ىلىح ملاةتظىمىص كمنيى ك ىص كملا تمىدىص.
منتاىىرمح منيكىص  ا من ىلص منيى ك ىص يىث مدرح  كم ىف يظىىص منظكظاىف ظف منظظىراىح  .1

 كم ىف يظىىص منظاتةلةىف كييك ةـ ظظى مزز ظاىيص منشرمىص  منتظىىزىص نرؤاىلةـ إنا ةى  
كمينظىـ  ىنييكؽ   مم ح ظف مناةؿ تلظس منظهىناىح كيظىىص منظكظاىف كمنظاتةلةىف ظف 

 منظظىراىح كمنظ تةىح لىر ملآظ ص   ىنظكظؼ ظاتةلؾ  ا يىىت  منىكظىص منعىدىص .
ص  ظ مىح منتكممؿ ملاةتظىمي  ك رمظج مزز تعدد كت كع كاىلؿ ملام ـ  منظكم ع ملانةترك ى .4

منتكؾ شك  ىنتلاىز  كمنميؼ  كلىراـ  م تشىر مناضىلح كمنظهىناىح ملا  طىؽ كماع  ا  طىع 
منكيدمح منيةكظىص كمنم ىمص كةى ص م  شطص  ظظى أدل إنا  ظك منكمي  ىندكر ميىةى ي 

 منظطلك  نلياىظ ملا ظيدرمح كظكمرد مندكنص.
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درماص  د ص   ك ىنرةكع د ظشةلص منىتيدن  ىظح من ىيمص  ىةرم  درماص ماتط مىصك ا اذم منمدد     
كةةىح من ظر  ىف منظكظاىف  ةظكمط ىف  كمنظدىرىف  ا  ا مهت ؼ نلدرماىح مناى يص ت ىف كةكد 

منظكظاىف ةظ لاىف أك ظ لاىف ظيتظلىف مف  ك د ى ش   ى ةظى مرممىن  ىنظكمط ىف/  شمف ملا  غ 
نظى ىظلى  منضظىر ي ةى  م هطى  منت ظىظىص  ندىةـ يى ز كدم ع  كل نارمص مي ةىز ك يىن  منظهىناىح

كمنظدىركف ىيرمكف ملا  -ىمتي ذةراى  عد  لىؿ -منظ لغ م ةى  يا  ظى ندىةـ ظف دكم ع ظتعددا
منرأم منعىـ كىطىن كف منالطىح م ملا  يظىىتةـ ظف منضرر منظتظمؿ  ا  فممهاى  تلؾ م هطى  

  كملى   (Croucheret al.,2013)نتزىىؼ منظيتظؿ   ميزمىج أك يتا منظكمةةىح ظع منظكظاىف م
إنىةـ كناظعص  تة  ىن نلإشىمىح منظمىي ص نلإ  غ منتا تاىئ ىُطىن  منظدىركف كىري كف  ىنمظح

ىي  غ يىنص كةكد ظهىناىح  مدنص ميىيص ككمضيص م ر   كمح دمهلىص  ا   منتريى  أكمنظ ظظص 
  . MacGregor & Stuebs,2014منظ ظظص  
ف اذم ملاهت ؼ  ا كةةىح من ظر كظى ى ش  م ةى ظف مرممىح ىؤمر  ط ىعص منيىؿ   إك        

دمهلىىن كهىرةىىن  كىةعؿ ظف منتيىىـ مف منظهىناىح ك شةؿ أاىاي ملا  رص تييؽ من ىص نلإ  غ 
مناردىص  ىف م  رمد  ا تعىطىةى ظع منظعطىىح منشهمي نظك ؼ مي  غ دكرمن يىاظىن   تم ح مناركؽ 

منت ظىظىص مىظ  أاىاىىن  ا تيرىر منارد من ىص نلإ  غ مف منظهىناىح  يا   كتةى ك درتةى ملا 
ظملص  ا مكر كأشةىؿ ملا تيىـ منت ظىظي تتهاىض ظهىطر مي  غ  منتةلاص منتي اكؼ ىتيظلةى ظ

رص ملىةى  منعكملد  م ظر منذل ىزىد أك ىُيلؿ من ىص نلإ  غ منظيتظلص  م د ظيىر تةى  ى ادمؼ منتي ىي
ك د تتدهؿ  عض منعكمظؿ منشهمىص م هرل  منرل ص  ا منيضى  ملا ملا يرم ىح  دم ع منظمليص 
منعىظص أك/ كظاتكل منعلـ  آنىص منت لىغ ك لىراـ  منتي  د تؤمر  ىنزىىدا/ منتهاىض ملا تلؾ من ىص  

ممىر ةىظ ىن  ا منتيدىر منشهمي نمى ا تةلاص مي  غ مف منظهىناىح  ا كنةف ىظؿ م مؿ  ا منت
 .(Cho & Song,2015 )منتةلاص   -م  تةى  ىنعكملد  منعىلد

                                                 
 م كنا ظع م مص ظف منعىظلىف  ا منر ى ص ميدمرىص كمنمى ىص ظع يكمنا  ةظف ه ؿ مةرم  م مص ظيى  ح   ؿ  دمىص مندرماص

ظف منظكظاىف  ا منكيدمح منيةكظىص  ظيى ظص منشر ىص كمنمىنمص ظع مم ىف ظف رةىؿ منيى كف . كتكملح ظف ه نةى  12
ف ةىف ظف ظةةكؿ كت دأ منتير  ىىح نلتييؽ ظف من  غ إنا أف دكر منر ى ص ملادمرىص ى دأ  عد   غ  ىنظهىناىح يتا كم 

نا من ىى ص  كتك ىر منظات دمح كملادنص كم د م كتةى تيىؿ منيضىص  ظات دمتةى إنا من ىى ص منعىظص إف ةى ح منظهىناىح ة ىلىص كم 
ميدمرىص إف ةى ح منظهىناىح إدمرىص لااتةظىؿ منتييىيىح  ك د تتكنا ميىى ى منتيرم  ا أظكر  دكف   لىح نش ةىح ظمىرا 

ح ك ا ةظىع ملايكمؿ تاتعىف  ى رمد ظف دمهؿ منظ ظظص نلكمكؿ إنا أادم ةى   ك ىنتىنا  إف ماتعدمد ك ىص نتاىؤلا
ةظى أكضح رةىؿ منيى كف أف  ى كف منهدظص منظد ىص ةى   .منعىظلىف دمهؿ منظ ظظص أاىاا ن د  ك/أك ماتةظىؿ منتييىيىح
مناى ع ظ   تعلؽ   كميا تمدى ىص نظظىراىح إدمرىص نىس ظ ةى هىنىىن ظف أل ظكمد نليظىىص ظف ظهىطر ملا  غ كأف من ى  

 منظهىناىح كملا تةىةىح.     



 05 

 
 

 ا منك كؼ ملا منعكمظؿ/ منظيددمح منشهمىص  درماصكمات ىدمن نظى ا ؽ  تتيدد ظشةلص من      
مر  كملى  ح  ا منظ ظظىح منيةكظىص  ا ظكمنت ظىظىص منتي تؤمر ملا من ىص نلإ  غ مف منظهىناى

  ا مناؤمؿ منرلىاي منتىنية درماصىظةف مىىلص ظشةلص من
ما هي المحددات الشخصية والتنظيمية التي تؤثر عمى النية للإبلاغ عن المخالفات فى المنظمات 

 كى  مؽ ظ   مدد ظف منتاىؤلاح منارمىص  كاية الحكومية المصرية؟
   غ مف منظهىناىح  ا منظ ظظىح منيةكظىص منظمرىص؟ظى اك ظاتكل من ىص نلإ .2
ظى اي منظيددمح مناردىص كمنت ظىظىص منتي تؤمر ملا من ىص نلإ  غ مف منظهىناىح  ىنظ ظظىح  .1

 منيةكظىص منظمرىص؟
اؿ ىظةف مىىلص  ظكذج ىضـ تلؾ منظيددمح كىهاار من ىص نلإ  غ مف منظهىناىح  منع  ىح  .4

 ةكظىص منظمرىص  ا إطىر  ظرىص ظيددا؟منا  ىص   ا منظ ظظىح مني
  ثانياً: أهداؼ الدراسة:

 ا ظيىكنص منتكمؿ إنا  ظكذج ىضـ ظيددمح من ىص نلإ  غ مف  درماصلنىتيدد منةدؼ منرلىاي      
 منظهىناىح  ا منظ ظظىح منيةكظىص  ا ظمر  كى  مؽ م   مدد ظف م ادمؼ منارمىص  كاية

   ى  إطىر  ظرم ىكضح ظاةكـ مي  غ مف منظهىناىح كمن ظرىىح منتا ىات د إنىةى.  .2
 . ظيؿ مندرماص منيةكظىص كيدمح ىىس ظاتكل ملااتعدمد نلإ  غ مف منظهىناىح  ا من .1
منظيددمح مناردىص كمنت ظىظىص منتا تؤمر ملا من ىص نلإ  غ مف  / منك كؼ ملا ةؿ ظف منعكمظؿ .4

 مات ىدم إنا  ظرىىح ظيددا.ظيؿ مندرماص  منيةكظىص كيدمحمنظهىناىح  ا من
 .ظيؿ مندرماص منيةكظىص كيدمحمنتكمؿ إنا  ظكذج نظيددمح  ىص مي  غ مف منظهىناىح  ا من .3
تيدىـ ظيتريىح كتكمىىح كآنىىح تط ىؽ تاىمد ملا زىىدا من ىص نلإ  غ مف منظهىناىح  ا  .2

 ؽ ميم ح ميدمرم كمنيضى  ملا منااىد.منظ ظظىح منيةكظىص منظمرىص ةهطكا ملا طرى
 ثالثاً: أهمية الدراسة:

منعلظىص  ىاعا إنا تييىيةى  م كا ملا أاظىتةت ظف م ادمؼ منتي ىأاظىتة درماصاتظد منت      
 كمنعظلىص  كذنؾ ملا من يك منتىنية

  ىظى ىلية درماصم اظىص منعلظىص نل تتيدد :الأهمية العممية -أ
 منهىرةا ندرماىح اى يص مدىدا ةشاح مف أاظىص ظكضكع مي  غ منيىنىص مظتدمدمن تعد مندرماص  .2

 ,.eg)ظمدر اىـ نلةشؼ مف مناش كملايتىىؿ  ا منظؤااىح منعىظص ةمف منظهىناىح 
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Greenwood, 2015; Hassan, 2015; Park,et al. 2014; Allen,2013)  ك د .
ظىنىزىى  أمدتةى   اThe Global Fraud Study منعىنظي ةشاح درماص مف ملايتىىؿ
مف أف  The Associated of Certified Fraud, (2014)ةظعىص ملايتىىؿ منظعتظد 

% ظف يىلاح ملايتىىؿ تـ منةشؼ م ةى ظف ه ؿ ظكظاىف  ىنظؤااىح  كاك 36أةمر ظف 
 & Rothschield  1999ك ا درماص   ظى ىشةؿ ضعؼ ظعدؿ طرؽ منةشؼ م هرل.

Miethe, عدلاح مي  غ منهىرةي أملا  ىف ظكظاي منظؤااىح منعىظص يىث ت ىف أف ظ
%  مـ منشرةىح منهىمص 28% ىلىةى منعظىؿ  ا منظ ظظىح لىر منر يىص   ا ص 26تمؿ إنا 

 %  ك ررح مندرماص أا ى  مرتاىع مي  غ منهىرةي  ا منظؤااىح منعىظص إنا أ ةىة4  ا ص 
  ماتةى ص نتعلىيىح كظيتريىح منعىظلىف   ىضطر  تظىؿ  ف تةكف م ةمر  ىرك رمطىص كم  ؿ

 منعىظلىف نلةك  إنا مي  غ منهىرةي.
 نذنؾ ىظىؿ   تيدـ يظىىص نلظ لاىف أة ر ظف تلؾ منظيدظص  ا ظؤااىح منيطىع منهىص

 كملا تةىةىح. ظكظاي منيطىع منهىص نلمظح مف ملا يرم ىح
م  يىث  ا ظةىؿ مي  غ مف منظهىناىح ظف  -ملا يد ملـ من ىيمص  -تهلك منظةت ص منعر ىص. 1

منعر ي  ماص هىمص  كملاهطى  منت ظىظىص رلـ أاظىص منظكضكع مىنظىىن  ماص مىظص كملا منظاتكل
؛  1620هضرل   أملا درةىح منااىد منعىنظي - شةؿ ظتاىكح ك-يىث تاةؿ مندكؿ منعر ىص 

إلا أف مندرماىح منظتىيص أة  ىص  يط  م ظر منذم ىؤةد ملا أاظىص    1623مندكنا م دكؽ من يد 
 مندرماص منيىنىص  ا من ىلص منعر ىص  ماص مىظص كمنظمرىص  ماص هىمص.

 الأهمية العممية: -ب
ظع تكةةىح منيىىدا مناىىاىص منعلىى  رلىس منةظةكرىص  نليضى  ملا  صمنيىنى درماصتكمة  منت      

 ح منظت ييص منتي تيكـ  ةى اىلص منر ى ص ميدمرىص  كىُعد مي  غ مف منظهىناىح منااىد  كةذنؾ منيظ
  ي ملآتية درماصتتيدد م اظىص منعظلىص نلظف أاـ كاىلؿ منةىلص نلتهلص منتدرىةي ظف منااىد  ك 

ىيدـ من يث  ظكذةىَ ىتضظف أاـ ظيددمح من ىص نلإ  غ مف منظهىناىح كم اظىص من ا ىص نةؿ  .1
تعزىزاى  م ظر منذل ىُاةـ  شةؿ ظ ىشر  ا ظ ع تةرمر م هطى  كملا تةىةىح ظف  دمىتةى ظ ةى ك 

أكيتا ظ ع يدكمةى تاىدىىن نظهىطر منةشؼ م ةى   ىتياف م دم  منعىـ ك شةؿ ظليكظ  كتدرىةىىن 
  Organizational Silenceتتهلص منظ ظظىح منيةكظىص ظف يىز منمظح منت ظىظي

 ا من ىلص ملا تمىدىص   طىع منظ ظظىح منيةكظىص كاك مظكد أاىاي درماصتهدـ  تىلج من .2
كملاةتظىمىص نلدكنص  يىث ىيدـ هدظىح ةظىاىرىص ميتةىرىص  كملى   إف هطكمح ميم ح 
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ضركرىص كظطلك ص نضظىف تيدىـ هدظىح ىرضا م ةى منظكمطف كىاتشعر ظف ه نةى منر ىاىص 
 ملاةتظىمىص.

 رابعاً: حدود الدراسة:
 تتظمؿ أاـ ظيددمح مندرماص  ي ملآتية     

 ىص مي  غ مف منظهىناىح  دلان ظف منالكؾ مناعلي يىث ىمع  مظلىىن  ملا مندرماص م تمرح .أ 
 ىىا   ك تاترض كةكد م  ص إىةى ىص  ىف من ىص كمنالكؾ مناعلي كذنؾ مات ىدنم إنا  ظرىص 

 ىص منت  ؤ  ىنالكؾ مناعلي ظف   كمنتي تكملح إنا مظةى (Ajzen, 1991)منالكؾ منظهطط 
 ميةرم مح .  ذه ؿ من كمىى منالكةىص يىث تعةس من كمىى دم ع كماتعدمد م  رمد لاتهى

 Organizational Wrongdoingىُيمد  ىنظهىناىح  ا مندرماص ةى ص م هطى  منت ظىظىص .  
 منظىنىص كميدمرىص كمنيى ك ىص كةى ص منظظىراىح لىر منظشركمص.

اص منيىنىص ملا درماص مي  غ منهىرةي مف منظهىناىح  كتات عد مي  غ مندمهلي مندرم تيتمر .ج 
  ا منظ ظظىح منيةكظىص مي  غ منهىرةا ى دك م ةمر  ىملىص   ظرمن  ف مف منظهىناىح
كتتهذ ميةرم مح نظ ع  كم ةى  منظهىناىح ى  تتكنا ةةىح ظهتمص منتييىؽ يىث منظمرىص   

 ا يىف تتعرض  عضىن ظف يىلاح ملا  غ مندمهلا  ى  منظهطلىف.ميتةرمراى م كا ملا 
يىنص تارى  ظعلكظىح مف ك ىلع نلية  نظمليص أ رمد ظعى ىف أكظ عىن نلإاى ا نلظ ظظص 

    تيؿ  ىملىص مي  غ مندمهلا.تييىيىح دمهلىص
نشر ىص منظيدد منظةى ي يىث تيتمر مندرماص ملا منعىظلىف  ا منظ ظظىح منيةكظىص  ظيى ظص م .د 

 ظرمن  ف ط ىعص منعظؿ كهمىلص منظكظاىف ت دك ظتيىر ص  تلؾ منظ ظظىح ملا ظاتكل 
 .طاىاص ىظةف منتاىضا م ةى -إف كةدح -  كمناركؽ منةظةكرىص

تتظمؿ مى ص من يث  ا ةظىع منعىظلىف  ظدىرىىح منهدظىح  ا ظيى ظص منشر ىص  ظع مات عىد  .ق 
لا ىةىد منيرم ا كمنةتى ص أك نعدـ  درتةـ ملا  ةـ منهدظىح منظعىك ص   ظرمن  ف ظعظظةـ  د 

  أك  عض منع ىرمح  ا  ىلظص ملااتيمى  كميى تةـ  ا مناىن  نىس ظ ةى مي  غ مف منظهىناىح
 من عض ىاىطر ملىةـ منهكؼ نضعؼ ظةى تةـ منكظىاىص. 

 .1628ريتا  ةىىص ى ىى 1622منظيدد منزظ ا تـ تةظىع من ىى ىح  ا مناترا ظف شةر ا تظ ر  .ك 
 خامساً: الإطار النظري والدراسات السابقة وفروض ونموذج الدراسة:

 Whistleblowingالإبلاغ عن المخالفات  -1
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ت كمح تعرىاىح مي  غ مف منظهىناىح   ظرمن نت ىىف طرؽ منت لىغ  ظظى أدل إنا مدـ كةكد       
 متاىؽ  ا ا  كظف أاـ منتعرىاىحة

تعرىاةظى  م   منةشؼ ظف   ؿ أمضى  منظ ظظص مناى يىف أك  Near (1985) Miceli &  دظى      
منيىنىىف مف منظظىراىح لىر منيى ك ىص كلىر منشرمىص إنا منرؤاى  أك أشهىص ظعى ىف أك ظ ظظىح 
هىرةىص ظع ىص يىيىؼ منظهىناىح كتميىح م هطى  كظعى  ص منظهطلىف . ك د ماتهدـ اذم منتعرىؼ 

 ,e.g.,Caillier,2017a ; Brown,2014; Near) ك م ةمر ماتهدمظىن  ا درماىح مدا لاييص  ة
etal. , 2004). 

  عض منيىكد ملا تعرىؼ مي  غ مف منظهىناىح Elliston,(1985)ك ا  اس منعىـ  دـ       
" ىتةكف ظف Intentionalظف ه ؿ منتمةىد ملا أف مي  غ مف منظهىناىح تمرؼ "ظتعظد    مناى ؽ

 كاا ة  أر عص أةزم  
 .ىيكـ منظكظؼ  منظ لغ   عظؿ أك الالص ظف ميةرم مح نىُعلف منظعلكظىح 
 تيرىر مىـ ظدمكظىن  ىنكمىلؽ.  ا ىيدـ منظعلكظىح 
 .تضـ منظعلكظىح ميةرم مح مناعلىص كمنظيتظلص  ا منظ ظظص كتةكف ذمح  ىظص 
 .منيىلـ  ىنت لىغ اك مضك يىني  ىنظ ظظص أك مضك اى ؽ 

 ظكظاي منهدظص منظد ىص   ىنظكظؼ  كأةد ملا أف نلع مر منرم ع أاظىص هىمص نط ىعص مرت ىط     
منيىني م دظى ىشىرؾ  ىي  غ مف منظهىناىح تتةظ  ظ ظظت  منيةكظىص كزظ ؤ   م   لىر ظهلص  

تىةص مي  غ  ىؤةؿ مي  غ نيىف ترة  منعظؿ  كأيىى ى ىُ تيـ ظ    مف ىهة ر ملا ملااتيىنص أك ىعزؿ  
كىم ح "مضك اى ؽ"  كأىضى ا ىؾ ظكظؼ يىني ىةكف كلال  نلراىنص منعىظص نظ ظظت  منيةكظىص 

 أ كل كاذم اك م اـ كىيكـ  ىي  غ كاك مضك يىؿ.
ك دظى تعرىاىُ آهر ىماف  ى  مي  غ مف منظهىناىح  م    Dworkin & Near, (1997)كةى      

ؼ مف  عض منظظىراىح لىر منالىظص  ىنظ ظظص  يا  ظكم عةـ ظكظاىف تةش كمىص ظف منظُرت ط  
  عىؿ ممنكظىاىص  كىر ضكف ت اىذ م كمظر لىر منيى ك ىص م كا ملا أ ةـ ىيرمكف ملا مي  غ مف 

 منتي ت تةؾ م ه  ىىح منظة ىص.
مف  كتكمنح مندرماىح  كت كمح ظعةى منتعرىاىح ك دـ  عض منعلظى  تعرىاىن أكاع نلإ  غ     

يىث ىع ر منظ لاىف مف ملا يرم ىح  شةؿ  Voiceمنظهىناىح ظف ه ؿ تضظى   ظاةكـ منمكح 
 كا ى .(eg.,Burke & Cooper,2013; Hassan, 2015) ظ ىشر كاكىتةـ ظةشك ص  دكف هكؼ

أف منتع ىر  ىنمكح ىمدر م دظى  الأولإنا أظرىف اىظىف ة  Zhou & George,(2001)أشىرم 
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أف مي  غ مف  والثاني :ىيرر منظكظؼ من يى   ا منظ ظظص ظع مناعي نتياىف منظركؼ منيىنىص 
منظهىناىح كمنمكح شىلىَ كميدمن  ة اظى يمىرا منظ ظظىح نتميىح منظشىةؿ منيىلظص إنا أف ةى  ةؿ 

ك مهتلاى ظعةظى كأةدم ملا أف مي  غ مف منظهىناىح  Near & Miceli , (2013)ظف 
Whistleblowing  ىهتلؼ مف منمكحVoice م دظى لا ىةكف منمكح  ىمرمن ملا ملا يرم ىح  

 إف ظاةكـ منمكح منت ظىظا أمـ كأشظؿ يىث  ك ىنتىني   يد ىشظؿ م ترميىح أك ظى شى   ذنؾ
ىتضظف الكؾ مي  غ مف منظهىناىح دمهلىىن أك هىرةىىن ةةز  ظف منالكؾ منظى ع كمنذل ىظمؿ أيد 

  منت ظىظا  ك ىنتىنا  إف مي  غ مف منظهىناىح ةز  ظف منمكح ك نىس ظرمد ىن ن . أ عىد منمكح 
نتميىح م هطى   ك ا ييىيص م ظر   إف مي  غ مف منظهىناىح اك منعىظؿ م ةمر أاظىص     

م ظر منذل ىُيةـ كىيلص منظهىناىح ك د  ظيىةظص ظرتة ي منظهىناىح كنظ ع تةرمراى م كا ملا
أاظىص مي  غ مف  كملى  لا ىظةف ملاىؿ  تعدىؿ الكؾ منظهطلىف منيىنىىف كمنظيتظلىف ىاىاـ  ا 

ص كظدمظص  ىنظعلكظىح ىشةىدتةـ  ك  يىثظف دمهؿ منظ ظظىح  منظهىناىح ظف ه ؿ ظكظاىف 
ىيملكف ملىةى  شةؿ أىار ك دكف ةةد ة ىر  ك  كم دنص لىر منظتىيص نلآهرىف ظف هىرج منظ ظظص 

 إظةى ةـ تكةى  منظيييىف إنا أ ضؿ ظمدر نلظعلكظىح منتي تعت ر دنىؿ  كل  كم كا ملا ذنؾ
 .(Pillay et al., 2018) نلتييؽ ظف ميص من  لىح منظيدظص

  ى  ملا ظى ا ؽ  ىظةف نل ىيمص تعرىؼ مي  غ منهىرةي مف منظهىناىح  ا منظ ظظىح      
ةىيتةىج أه  ي ظف   ؿ مضك يىني أك  منطكمي نظعلكظىح لىر ظعل ص مي رمج“منيةكظىص ملا أ   

أشهىص ظع ىىف  ى ظر هىرج منظ ظظص منيةكظىص  اى ؽ  ا منظ ظظص م ر ملاتمىؿ  ةةىح ظع ىص أك
 نلإ  غ مف منالكؾ لىر م ه  ي كلىر منيى ك ي أظ ن  ا تييىؽ منظمليص منعىظص.

   2ر ـ   يةى منشةؿ  ىكض  رمر مي  غ مف منظهىناىح  مر عص ظرميؿم ىمص ظر تاذم  ك 
 
ملا من يك   2منكمردا  ا منشةؿ ر ـ  ظرميؿ م ىمص  رمر مي  غ مف منظهىناىح  كىظةف تكضىح 

 ة& Lai, 2014; Banerjee & Roy, 2014 ) (Chen منتىنا
كتشظؿ ظ يظص كرمد منهطم أك منظظىراىح لىر م ه  ىص  المرحمة الأولى الكتشاؼ:

كملا تةىةىح  كا ى ىيدث تاىكح  ىف م  رمد ىرةع إنا ملاهت  ىح ميدرمةىص  ى ةـ  ىظى ىتعلؽ  درةص 
شدا كأاظىص كيةـ تممىر منهطم / منظهىناص كةظىعةى أظكر  ردىص  م كا ملا منتاىكح  ى ةـ  ا  رص 

كا ى تةدر  .  ط ىعص منظكظاىف أ ااةـ   ة ىؾ منظرم   كلىر منظرم  مةتشىؼ منظهىناىح  يا
منظرم   منذل  رر منمظح ىيؼ م د اذم منيد كلاى تيؿ إنا منظريلص منمى ىص نيرمر  أف ميشىرا إنا
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مدـ منمظح إنا منظريلص منتىنىص ظف  مي  غ  ا يىف ى تيؿ منظرم   منذل أةتشؼ ظهىناص ظى ك رر
  غ.ظرميؿ  رمر مي 

تيىىـ منظك ؼ ملا ةشؼ منظهىناص ظف  يىث ى دأ منظكظؼ منذل مزـ  عد المرحمة الثانية التقييم:
ه ؿ درماص منظيددمح منت ظىظىص  منظرت طص  ىنظ ظظص منيةكظىص منتي ىعظؿ  ةى  إنا ةى   منظيددمح 

 -ىتاىمؿ ة اظى مناردىص منهىمص    كمنظتظملص  ا دكم ع  كمنتةلاص منشهمىص منظرت طص  ىنيرمر ك 
    دمهؿ منظكظؼ كىضىؼ إنىةظى ظرمةعص  كم ىف مي  غ يىث ىرمد كىامؿ -منظيددمح 

 ( عممية صناعة / اتخاذ قرار الإبلاغ عن المخالفات 1شكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Chen &Lai, 2014:p328)الباحثة بعد الرجوع إلى: )من اعداد المصدر: 
 

 مف منيكم ىف منيىةظص نلظك ؼ كمني كمح منظع ىص  ى ظر  كملى  ى تيؿ إنا منظريلص منمىنمص  منيرمر . 
ىيرر منظكظؼ  ا ضك  منتيىىـ مناى ؽ إظى متهىذ  رمر  ىنمظح  ىنرلـ  م داىالمرحمة الثالثة القرار: 

غ كنف ىعلـ أيد شىلىن مف منهطم أك ظف يظىا  مناى ؽ نلتيىىـ ك  ى  ملى  ت تةي كتيؼ ظرميؿ مي  
 ك هىرةا.متهىذ  رمرمَ  ىي  غ  كىمىي   مهتىىر ظى إذم ةىف مي  غ دمهلي أإنا  ى تةي

ملاحظة 
المخالفات 

 ورصدها

محددات أو خصائص 
تنظيمية تؤثر علي 

 نية الإبلاغ

محددات شخصية / 
علي فردية للحكم 

المخالفات ونية 

 الابلاغ

مراجعة قوانين 
وقواعد الابلاغ عن 

 المخالفات

القرار بالابلاغ 

 او عدم الابلاغ

ردود الافعال 
متمثلة في 

 النتائج و الانتقام

(0) 

(1) 

 التقييم

(2) (3) 
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يىث ىترت  ملا  رمر مي  غ اكم  ةىف دمهلي أك هىرةي  المرحمة الرابعة رد فعل قرار الإبلاغ:
ظف ملا تيىـ  كمنظ ظظص منتي ىعظؿ  ةى  تىلج مدا ملا ظاتكل منظكظؼ منظُ لغ  منمكر منظهتلاص 

  تك ؼ منظهىناىح منظُ لغ م ةى كظعى  ص منظهطلىف .
كىتيدد  ا ضكل  إظةى ىص مي  غ ظرا أهرل  ي منظاتي ؿ   المرحمة الخامسة تقييم رد فعل القرار:

راى إنا آهرىف يىث تعةس منه را كمنع را منتي أ تةا إنىةى منظُ لغ ظف ت اىذ  منيرمر  ىي  غ ك د ىظر 
ظف منزظ   دمهؿ منظ ظظص أك يتا هىرةةى اكم  ةى ح  ىنتزمـ مي  غ مف منظهىناىح أك ت  ا 

 منمظح.
 كظ ةىة دكم ع  مدا   ىرت ط  يرمر مي  غ مف منظهىناىح ةالكؾ مةتظىمياجمالً     
لىر  ى ك ىص كلىر كتتار  إنا منارد نتعىىش  ظع ظظىراىح    Selfish Motives دوافع الإحباط -أ

 ,.Miceli, et al )شرمىص   ظظى ىهلؽ ندى  مندم ع نتميىح م كضىع منهىطلص  ىي  غ م ةى
2008) 

  يىث تاىطر ملا منظُ لغ مىطاص ميىمىر كمنتضيىص  ىن اس  Selfless Motivesدوافع الإيثار -ب
 .  (Heumann, et al., 2013) ةؿ ظى تع ى  منةلظص ظف أةؿ تييىؽ منظمليص منعىظص 

كىشىر إنا أف ا ىؾ  عض منظ ى ع منشهمىص كمنتا تشةؿ  ط ىعص  دافع المنفعة الشخصية: - ج
 ة(Miceli et al. 1991)منيىؿ ظمىرم دمهلىىن نلإ  غ  كاي 

  ملااى مح منظكةةص إنى  اظزمن كنظزمن  ا ظةىف منعظؿ كمنظع را مف متةىظ   ىنتكمطؤ منت لىغ  د ىك ؼ
يىث  Miceli & Near, (1984)  كاذم ظى أةد  ةؿ ظف (Yeoh, 2014) ا منظهىناىح 

أشىرم إنا أف  مؼ منظ لاىف ى يمكف مف ظ ى ع   ااةـ لا ىظةف  يد لىراـ أف ىُيدر يةظةى 
كى د ع  يكاى   ىن عض ى لاكف يظىىص   ااةـ ظف  ى  منياىظ ملا ملا ض ىط منظشركع 

Legitimate Discipline مىد ىن نك ؼ منظهىناىح. ىس اعىىن  شةؿ أاىاي  كن 
  كا ى ىُيدد منظ لغ  –ظعل   / لىر ظعل    –تمىد أهطى  نزظ   أك رؤاى  ملا همكظ  ظعةـ

أكنكىص من ىص نلإ  غ مف منظهىناىح نتمىد أهطى  لآهر/ لآهرىف ىعىدى  / ىُعىدىةـ أك نظاىكظص 
تر ىص أك أادمؼ هىمص أهرل تهلك  ظالكؿ/ ظ ظظص ملا أدنص إدم ص  د ىييؽ  ةى ظةىا  ظىدىص أك

ظف أم ظ ى ع مىظص. كةظى ى دك  إف اذم مندم ع لىر أه  ي  كلىن ى ظى تمُ ح منتييىيىح أف منظك ؼ 
 )Bjørkelo et al.,2010  منظُ لغ م   ىيظؿ ش ة  ةىدىص

 كملى   ىتعىف ملا منظؤااص أف ت يظ كترم   اؤلا  م  رمد منذىف ىرىدكف  يط  تىلج ال ىص
لآهرىف "تمىد م هطى " كىضركف  اظعص منظ ظظص  كتتهذ يىىنةـ ميةرم مح منعيى ىص كمنتمدى ىص 
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منرمدمص تة  نى نلمرممىح كمياى ا ناظعص منظ ظظص كظ ع ت ىظا كتةرمر تلؾ منتمر ىح منعدملىص كمنتي 
 ;Jang, 2014)ت تيؿ  ىي  غ مف منظهىناىح ظف كاىلص  ى عص نلظ ظظص إنا كاىلص نلإضرمر  ةى 

Mcieli & Near, 1997) . 
ىؤمر ك يكا ملا ةؿ ظف منظُ لغ  ك اض من ظر مف ط ىعص مندكم ع منتي أدح إنا  رمر مي  غ   إ  

 إنا تممىرمح إىةى ىص كأهرل ال ىص  نعؿ أاظةىة كمنظ ظظص  كىؤدل
منظشركمص منظُ لغ م ةى كاي تعةس منظدل منذم ىتـ  ى  تك ؼ منظظىراىح لىر  فاعمية الإبلاغ: -1

ىتعىف ملا  يىث (Curtis & Williams, 2014) ظعيكؿ. كنك يتا ةزلىىن  ك ا إطىر زظ ي
اكم   منظ ظظص منيىىـ  إمىدا ت ظىـ منظ ظظص ظف ه ؿ ظشىرةص  رىؽ إدمرا ملىى  ىشط مةتظىمىىن 

نتييىؽ منةدؼ  -لىغ ظف منظدىرىف أك منظشر ىف  ظيدكر  ميتكم  م زظص كم  ةى  مياى مح ظيؿ منت 
 Powerك ظةرد إ ةىلةى تتييؽ مناىملىص  كا ى ت دك ك كضكح أاظىص م  ىح منيكا  -ظف مي  غ 

Relationships  ةةز  أاىاي نلكمكؿ إنا مناىملىص م ر منيكا منت ظىظىص نةى ص أطرمؼ مظلىص
 .(Apaza & Chang ,2011 ; Miceli & Near,2002)منت لىغ 
مدد  مظلىىن ظف منمع  منتمةىد ملا إدرمؾ  ىملىص مي  غ كمنظيددا  إ ةى  / ك ا اذم من      

 :منيضى  ملا منظهىناىح منظ لغ م ةى  كىرةع ذنؾ إنا ظى ىلي
  أف منتك ؼ منظ ىشر نلظهىناىح  ظةرد مي  غ  د ىعطا دلانص ملا أف مي  غ منا  . كنةف

ى  د ىم ح منةزـ  م ةى  منظهىناىح منظ لغ  ا منيىؿ نف ىدرؾ منظ لغ ظدل منتك ؼ كزظ    كا 
  . (Yeoh, 2014م ةى ىيتظؿ ش ةص منتضلىؿ  

 يةـ كط ىعص إ ةى  منظهىناىح لىر  منت ىىف  ا كةةىح من ظر  ىف منظ لاىف كمنظالكنىف مف
. يىث ىتاؽ من عض ملا إ ةىلةى  شةؿ ةىظؿ  (Yeoh, 2014)  منظشركمص كلىر منيى ك ىص
ف منتك ؼ ظؤ ح ناترا  مىرا نتةدلص م ةكم  كتعكد منظهىناىح ظرا  ا يىف ىرل آهرىف أ

أهرل  يذر ىمع  ظع  مةتشى ةى مى ىص. كملى   ىم ح تك ىر مندنىؿ ملا تك ؼ منظهىناىح 
أاىاي ةمف تمدر تيىرىر ظىنىص ظف ةةىح هىرةىص ظكمكؽ  ىةى تشىر إنا تك ؼ م هطى  

يةـ  ظؤااي /  ضىلي  ملا منظهطلىف  ا إطىر زظ ي ظعيكؿ كنىس ظظتدمن. أك ىمدر 
 ,McCormally)ظميك ىن  إةرم مح تضظف ظ ع تةرمر منظهىناىح كتاد منمارمح منظيتظلص 

2014) . 
  ىرت ط   عض يىلاح مي  غ ظعلكظىح ارىص كر ظى ىةكف منظ لغ منطرؼ منكيىد   ضؿ

تظة ةى ظف منيضى  ملا منظعلكظىح. كا ى لا تظتلؾ منةةص منظ كطص  ىنتييىؽ منظعلكظىح منتي 
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اذ  من كمىص ظف منظهىناىح  ظرمَ نارىص كهمكمىص منظعلكظىح كضركرا يمكؿ منظيييىف 
ملا ظكم يص منظ لاىف أ ااةـ نليمكؿ ملا ظزىد ظف منظعلكظىح ظف ملآهرىف ةمف تةكف 
ظهممىح ظىنىص ذمح دكممي ارىص ملا مىح م ةى ىؤدل إنا ضرر أة ر نلظؤااص أك 

ش  ىنظُ لغ م ةى اك منظرم   منكيىد نلظهىناص كىمع  ملا ملآهرىف منتيىىـ  ظهىناىح منتير 
 نياىاىص منيضىىى منظ لغ م ةى  نذنؾ ظى زمنح ظعظـ اذ  منيضىىى  يكث ظاتي لىص

Harwood, 2017 ) .   
منتمةىد ملا أف  ىملىص مي  غ مف منظهىناىح ترت ط  ىنيرمر/  أكدك ا اذم منمدد         

 كمنتي تتهذ اى ىرىكاىح ظت كمص  ظف أاظةى منيرمرمح منتىنىص نعظلىص مي  غ مف منظهىناىح
(Horne, 2017; Hasting, 2015; Near& Miceli,1995;Near& Jensen, 1983)ة 

 ىذىص نظ ع منظهىناىح كت دىد منظاى نص.أك مةرم مح  يرمرمح ت ا راظي مدـ متهىذ أم  رمر 
  ك ؼ منشةكل  ىنضاط ملا ظيدظةى  ىنتهكىؼ أك منتراى  كأيىى ىن منتممىر ملى   ظ ي  أظكمؿ

ظيى ؿ منمظح ظع مدـ تميىح م هطى  ملا ملاط ؽ  كا ى ىةكف منظ لغ لىر  عىؿ. كنةف 
ظةرظىف   ىةكف منظ لغ  عىؿ م ظر ىهتلؼ يىنص تعظد منةةص منظ كطص  ىنتميىح مدـ ظعى  ص من

  ا   إ  ل    كتةكف منةةص منظ كطص  ىنتميىح لىر  عىنص ظظى ىةعؿ مظلىص منت لىغ  ي يد 
 ذمتةى لىر  عىنص.  

 .متهىذ  رمرمح  إةرم مح تميىيىص كميى ىص نلظهطلىف أك منظيمرىف 
لر ظىنىص أك ىيدث أف ىؤدل مي  غ منهىرةي مف منظهىناىح إنا هاى الإساءة لممنظمة -2

مةتاى  اظعص اىلص أك ظيىضىا منظ ظظص ظف   ؿ أطرمؼ  ىندمهؿ كمنهىرج كلىر ذنؾ ظف ملآمىر 
 لاح م ت ى   Internal Whistleblowingتري  ميدمرا  ىي ذمر/ مي  غ دمهلىىن  نذنؾ مناىلص

م يةى كتاىدل ملآمىر من  منظ ظظص إنا منظهىناىح اىلص  كتدىف ك ىنتىني ىظةف منتهلص ظ ةى كم 
 ,External Whistleblowing  (Jang, 2014 ; Ahmedك شدا مي  غ نةةىح هىرةىص 

et al. , 2012). 
ك ا منكم ع منعظلي  ى دأ ظعظـ منظ لاىف مف منظهىناىح  ىي  غ منهىرةي ظ ىشرا نعدـ        

ميتةـ  ي ماتةى ص ميدمرا ظف  ىيىص كنلياىظ ملا مدـ منةشؼ مف اكىتةـ ظف  ىيىص أهرل  
ـ تتكمطم ميدمرا كتتاتر ملا منظهىناىح  أك تُةمؼ ملا تيىـ ظ ةـ  ف اكىتة أف يىث ىيدث أيىى ىن 

أف منظكظؼ منذل ىعطا   Jang ,(2014)كأضىؼ .(Usal&Yavuz, 2015)ظةشك ص 
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أكنكىص منكلا  نلظ ظظص ىلةم م كنكىص نلظمليص منعىظص ىلةم إنا مي  غ منهىرةي   كم دظى ىُال  
 إنا مي  غ مندمهلي .

منظ لاىف مف  كىُعرؼ  م   إةرم / إةرم مح لىر ظرلك   ىةى تتُهذ ضد : Retaliationالنتقام -3
منظهىناىح  ىاتةى ص لىر ظ ىشرا ضد منظ لغ مف منظهىناىح اكم  ةىف منت لىغ دمهلىىن أك هىرةىىن 

) ,Organizational Retaliation Svensson &Genugten كىاظا ملا تيىـ منت ظىظي
 & Near, 2013) ; Miceli2013. 

كمنتشةىر  Intimidationؼ   كتتعدد مكر ملا تيىـ ظف منظ لاىف ك د تشظؿ منتهكىاذم 
Defamation of  Character  كمنتةدىد  ىنيتؿDeath Threats  ك يدمف منكظىاص  Job Loss  

كمن  ذ ظف منزظ    ي منعظؿ  كمنضرر منظىدم   كمنتممىر منال ا ملا  رص منتر ىص نلشهص منظُ لغ 
 Forcedملا منظدل منطكىؿ  يد ىُيرـ ظف يكم ز كظاتييىح أك ىُة ر ملا ملااتيىنص منيارىص 

Resignation كهاض منظرةز منكظىايDemotion  ا منعظؿ أك منعزنص ملاةتظىمىص Social 
Solation at Work  (Miles et al. 2010)نا هاىلر  ااىص كظىدىص ت عةس   كةظىعةى تؤدل إ

 Whistleblower's Health (Lewis, et al. , 2015; Rehg et ى هىر ملا ميص منظ لاىف 
al., 2008) .  ك ا مناىن  تةكف إةرم مح لىر ظكميص  كظعةى لا ىظةف نلظ لغ منظتضرر ظف ملا تيىـ

أك  Social RetaliationVictimizationملا تيىظي إم ىتةى  ةي تعةس مكرمن ظف ميىذم  ملاةتظىمي
م كا ملا ةى ص منالكةىىح  Antisocial Behaviorsظى ىاظا  ىنالكةىىح منظعىدىص نلظةتظع 

  (Dhamija &Rai, 2017; Near& Miceli,2008) .منظكميص اىلص كلىرمنلاظىص كلىر منلاظىص منظُ 
 ع دظى تةكف ميدمرا  منيىنىىف كمنظيتظلىفكا ى  تيدد ماتةى ص منظ ظظص ميةرم مح من ييص نلظ لاىف 

 إف منظكظؼ ىتيكؿ إنا ظيىكـ ظاتظر   ظف من ظط منذل ىشك  مناظعص أك تلةم إنا ملا تيىـ
Persistent Resister  أك  د ىتيكؿ إنا مىظحSilencer   إف ةىف آظ ى ظف منظاى نص  م كا

ىظةـ  ىي  غ  ي منظاتي ؿ تة  ىَ ظظى ى عةس ال ىَ ملا  رص  ى ملا  يؿ ه رت  إنا ملآهرىف 
 ي تلؾ منظ ظظص  عد أف ةى ح تتظتع  ظاتكل ظى  نلتعرض ن  تيىـ  كتدرىةىىَ ىاكد منمظح منت ظىظي

 . )Svensson&Genugten, 2013(ظف منظعىرضص منت ظىظىص 
هلص ظظى ا ؽ إنا أف  رمر مي  غ مف منظهىناىح ظعيد تيةظ  دكم ع كظتاىرمح ك تىلج      

ك ؼ كتميىح م هطى   ظراكف  ظدل  ىملىت   ي  عضةى ظياك ص كأهرل لىر ظياك ص  كنة  
ملا تيىـ منظيتظؿ منتعرض ن  كىتيدد  ي ضكلةظى ميتظىلاح  كظعى  ص منظهطلىف م كا ملا يةـ
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م ملا ذنؾ ت كمح ظيددمح مي  غ مف ك  ى ن   منظاتي ؿ تةرمر مي  غ مف منظهىناىح ظف مدظ   ي
 . 1ىكضيةى ةدكؿ ر ـ   ك كت ىى ح  تىلةةى اىح منيةكظىص  ي مندرماىح مناى يصمنظهىن

 (1رقم ) جدول                                      
 وأهم النتائج المرتبطة بها محددات نية الإبلاغ عن المخالفات الحكومية في بعض الدراسات السابقة

 أهم النتائج
محددات الإبلاغ عن 

 الحكوميةالمخالفات 
 المؤلؼ
 

تؤمر مناظىح منشهمىص كمنظك ؼ م ه  ي 
ملا  ىص مي  غ    ي يىف لا ىكةد تممىر 

 ةكارم نلتكة  منميى ي ملىةى.

مناظىح منشهمىص كمنظك ؼ 
 م ه  ي كمنتكة  منميى ي

Jalilvand, et 
al.,(2017) 

ىكةد تممىر إىةى ي  كل نلاىىاص منت ظىظىص 
منيىىدا ك ىص مي  غ مف ملا منع  ص  ىف 

 منظهىناىح .

منيىىدا كمناىىاص منت ظىظىص 
 Dangi et al.,(2017) ةكاىط

تؤمر ملا عىد منم مص تممىرم ةكارىى ملا  ىص 
 مي  غ ملا منظهىناىح

م عىد  ظرىص منالكؾ 
منظهطط كتضـ ة 
  ملاتةىاىح  يك مي  غ 

منظعىىىر منشهمىص  كمنر ى ص 
 منالكةىص

Zakaria et al.(2016) 

ىةى ي نليىىدا منتيكىلىص  ىكةد تممىر ظ ىشر كم 
ملا ظكم ؼ مي  غ مف منظهىناىح. كمنتممىر 
لىر منظ ىشر نةى ظف ه ؿ ملانتزمـ منت ظىظي 
 ةكاىط   كنةف نـ تتكاط دم عىص منهدظص 
منعىظص منع  ص  ىف منيىىدا منتيكىلىص كمي  غ 

 مف منظهىناىح

ضك   منيىىدا منتيكىلىص  ا
كاىطص ةؿ ظف دم عىص 
 منهدظص منعىظص كملانتزمـ
منت ظىظي  ىنتط ىؽ ملا 
منظؤااىح منيةكظىص 

 م ظرىةىص .

Caillier,(2015) 

تممىر ةؿ ظ ةظى ملا  ىص مي  غ مف 
 منظهىناىح

منميى ص م ه  ىص  ك منيةـ 
م ه  ي ظتضظ ىن  ضىص 
ملاظتمىؿ نليكممد كتيىىـ  كمتج 

 مظلىص مي  غ

Zakaria,(2015) 
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 (1رقم ) جدولتابع 

محددات الإبلاغ عن  أهم النتائج
 المخالفات الحكومية

 المؤلؼ
 

ىؤمر ملانتزمـ منت ظىظي ةظتاىر كاىط ملا -
منع  ص  ىف منشدا م ه  ىص ظتظملص  ي منضرر 
منظيتظؿ كمنضاكط ملاةتظىمىص ظف  ىيىص 
ك كمىى مي  غ مف منظهىناىح.كا ىؾ مهت ؼ 

تممىر ةؿ ظف منضرر منظيتظؿ كمنضاكط   ي
 ملاةتظىمىص ملا  ىص ملا  غ مف منظهىناىح

 منشدا م ه  ىص ظتظملص  ي
منضرر منظيتظؿ كمنضاكط 

كملانتزمـ  ملاةتظىمىص
منت ظىظي. ك د تـ ةظع 
من ىى ىح ظف ه ؿ ماتيمى  
ملا ملا تر ح شىرؾ  ى  

 شهص. 244

Chen& Lai,( 2014) 

منتكة  منيىظي نلظ يظ تممىر ةؿ ظف 
 منظرم    ك كع منشهمىص ملا ملاتةىاىح 

  يك مي  غ

منتكة  منيىظي نلظ يظ 
 ك كع منشهمىص  منظرم   

 396كطُ يح مندرماص ملا 
 ي ةكرىى  طىن  ةىظعي

 منة ك ىص .

Park et al.(2014) 

مرتاىع ميتظىؿ مي  غ م دظى ىةكف ندل 
د منشهص ظاتكل ةىؼ ظف منميص  كىزى

ملايتظىؿ م دظى تشظؿ منميص ةؿ ظف منظشرؼ 
كمنظ ظظص  ملا ممت ىر أف منميص  ىةظى تلع  
دكرمن كاىطىن  ي منع  ص  ىف منعدمنص منت ظىظىص 

 ك ىص مي  غ مف منظهىناىح.
 

منميص كمنعدمنص منت ظىظىص 
نا  ظرىص منعدمنص إ.مات ىدم 
 منت ظىظىص .

Seifert et al.(2013) 

ظتكاطص ظع اكىص أه  ىص  كىص مدمنص إةرملىص 
ظف شم ةظى زىىدا من ىص نلإ  غ مف منظهىناىح 
كأف منعدمنص ميةرملىص منظ هاضص تةعؿ منع  ص 
 ىف منةكىص م ه  ىص ك ىص مي  غ لىر ةكارىص 
 ظع ا أف منعدمنص ميةرملىص تتكاط منع  ص  ىف 

 منةكىص م ه  ىص ك ىص مي  غ.

 
 كمنعدمنص منةكىص م ه  ىص

 ميةرملىص.
 

Proost et al.,(2013) 
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 (1رقم ) جدولتابع 

محددات الإبلاغ عن  أهم النتائج
 المخالفات الحكومية

 المؤلؼ
 

ملا  تؤمر ةؿ ظف منعكمظؿ مناردىص كمنظك اى 
 كمىى مي  غ مف منظهىناىح ظى مدم منتةلاص 
منشهمىص منظتك عص نلإ  غ نـ ىةف نةى تممىر 

 ظع كم.
 

شظلح م عىد عوامل فردية 
 ظرىص منالكؾ منظهطط   

ضظح  عوامل موقفيهك
م مص مكمظؿة ظدل هطكرا 
منهطم  كظىاص ظرتة  
منهطم  كمنتةلاص منشهمىص 

 نلإ  غ .

Winardi,(2013) 

ا ىؾ مرت ىط ال ا  ىف م شهىص منظىةىى ىلىف 
ك ىص مي  غ  ظرم  ف ط ىعتةـ تظىؿ إنا 

كتييىؽ منظمليص منشهمىص منت م  كمنهدمع 
كظع ذنؾ   إ    ي ظؿ  ىلص  كىص أه  ىىن 
ىةك ىنظىةىى ىلىف أةمر يرمىن ملا مي  غ مف 
م هطى  يدرمةةـ أف اذم م ظر ىر ع شمف 

 ظمليتةـ منشهمىص .

 
همىلص منظ لاىف 
ك ىنتيدىد منشهمىص 

 منظةىى ىلىص

Dalton &Radtake, 
(2013) 

ةؿ ظف منعدمنص ىكةد مرت ىط إىةى ي  ىف 
ميةرملىص كمنتكزىعىص ك ىص مي  غ مف 

 منظهىناىح.
 

منعدمنص منت ظىظىص  ي شيىف ة 
ميةرملىص كمنتكزىعىص  ي 
مطىر  ظكذج منظكملاا 
ملاةتظىمىص كمنشهمىص 

 ملاات ى ىص

Miceli et al. ( 2012 ) 

تؤمر مى ا منتةلاص منشهمىص منظتك عص ملا 
 . كمىى مي  غ مف منظهىناىح 

منعىلد  – ظرىص منتةلاص 
ظتظملص  ي منتةلاص منشهمىص 

 منظتك عص .
Keil et al., ( 2010 ) 

منظكظاىف أةمر ظى ن نلت لىغ مف يكمدث ظمؿ 
اك  ميدمرا كمنتيرش منة اي  شةؿ أة ر ظف 

 منت لىغ مف منار ص أك م ظف.
 Near, et al.,(2004)  كع منظهىناص
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 (1رقم ) جدولتابع 

محددات الإبلاغ عن  النتائجأهم 
 المخالفات الحكومية

 المؤلؼ
 

ملا رمد ظظف ندىةـ ظكضع اىطرا أةمر  -
ماتعدمدم نلإ  غ مف منظهىناىح  دم ع 

 منظالكنىص.
ىكةد م  ص  ىف منيةـ م ه  ي ك ىص  -

مي  غ ىااراى مندكر منكاىط نظتاىر ظكضع 
 مناىطرا. 

منيةـ م ه  ي كظكضع 
 Chiu,(2003) مناىطرا

إىةى ي  ىف إدرمؾ شدا منهطم  ا ىؾ مرت ىط
 كمن ىص نلإ  غ م  .

همىلص منهطم  درةص شدا 
 Near&Miceli,(1996) منظهىناص 

ىؤدل يىىزا أدنص ظي عص إنا زىىدا  ىص مي  غ 
 Miceli& Near, (1985) يىىزا أدنص ظي عص مف منظهىناىح .

 لمدراسات المذكورة بالجدولالباحثة بالرجوع من اعداد المصدر: 
 ةىظةف منتكمؿ إنا ظى ىلا  2ر ـ   ةدكؿ  ظى كرد ملا ممةظىلان  ك  ى ن 

تم ىؼ منعكمظؿ كمنظيددمح منظؤمرا ملا  ىص مي  غ مف منظهىناىح إنا مكمظؿ شهمىص  -
 أف منترةىز ملا من كميي منشهمىص أك مناردىص أة ر كتيدىدمن  كى دك كمضيىن  ص؛كت ظىظىص كظك اى

ظف أف مندكم ع اي ظيرؾ   ف الكؾ مي  غ تطكمي كمه  ي. كم ط  ى منةكم   م ه  ىص  ظرمن 
منالكؾ  ةظى أ   نتيرىؾ مندكم ع لا د ظف ظمىر هىرةي ىتظمؿ  ي منعكمظؿ منت ظىظىص  مـ تتاىمؿ 

 كا ملا تممىر منعكمظؿ منت ظىظىص ظع مناردىص  شةؿ ظى  كتؤدل  ي من ةىىص إنا منالكؾ/ ىص منالكؾ. م
 منعكمظؿ منظك اىص ظمؿ  كع كيةـ كمنظهىناص كدرةص تكم ر أدنص ظي عص كلىراـ.

من عض مات د إنا  ظرىص ةظيدد كآهرىف مات دكم منىةى نتااىر  عض منع  ىح يىث تترةـ منا  -
 ظتاىرمح شهمىص أك ت ظىظىص.

 بحسب الخطوات التالية:ىظةف مىىلص  ظكذج مندرماص منيىنىص  -
منتمةىد ملا أف م كنكىص  ا منتممىر ملا  ىص مي  غ مف منظهىناىح نلعكمظؿ منشهمىص  مناردىص    -أ

كىيدث أف تؤمر منعكمظؿ منت ظىظىص ملا  ىص مي  غ  شةؿ لىر ظ ىشر ظف ه ؿ كاىطص 
 ظتاىر شهمي   ردل .
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دكر منكاىطص  ىف منعكمظؿ منعىلد نتظمؿ  -م ترمح أف تات د مندرماص منيىنىص إنا  ظرىص منتةلاص -  
 ةظتاىر كاىط  التكاليؼ الشخصية المتوقعة منت ظىظىص ك ىص مي  غ مف منظهىناىح ظتظملص  ا

ىعةس مى ي منارؽ  ىف منعكملد كمنتةىنىؼ كىتممر  ىنعكمظؿ منت ظىظىص مـ تؤمر ػػ منتةىنىؼ 
 منشهمىص ػػ  دكراى ملا  ىص مي  غ.

منشهص إدرمؾ نمى ي ظ ى ع تاكؽ تةلاص مي  غ كم داى ت هاض  ك ظرمن      د ىتكم ر ندل -ج
منتةىنىؼ منشهمىص منظتك عص ظظى ىاىمد ملا تياىز من ىص نلإ  غ إلا أ    د تتكم ر دكم ع  كىص 

دافعية أهرل نتعزىز منظك ؼ تتظمؿ  ا إىمىر منظمليص منعىظص. كا ى لا ىظةف إلاىؿ تممىر 
مناردىص منظؤمرا ملا من ىص نلإ  غ مف منظهىناىح كمنتي  د تد ع  ةميد منظتاىرمح الخدمة العامة

 من عض إنا منظاىظرا كمي دمـ ملا مي  غ رلـ ملظةـ  ىرتاىع تةلاص منيرمر.
منعكمظؿ مناردىص منظتظملص  ا منتةىنىؼ منشهمىص منظدرةص كدم عىص منهدظص منعىظص  د تةكف أاىاىص  -د

ناىح إلا أ   ظف م اظىص  ظةىف أف ىتكم ر ندل منشهص منتعلىـ نتييىؽ من ىص نلإ  غ مف منظهى
كمنتميىؼ  آنىص مي  غ ةميد منعكمظؿ منظاىمدا منتي تاةؿ ظةظص مي  غ كتكضح منطرىؽ نلظ لغ 
ظف أىف ى دأ؟ كأىف ى تةي؟ تة  ىن نلعمرمح كتاىدىىن ناؤمؿ مناىر يتا ىظة   منياىظ ملا إهاى  

ضظف التعميم / والتثقيؼ عن الإبلاغ أاىاي تضظىف ظتاىر  نتىنياكىت  إف أرمد ذنؾ. ك ى
 منعكمظؿ مناردىص منظؤمرا ملا  ىص مي  غ مف منظهىناىح.

 مهتىىر منعكمظؿ منت ظىظىص  منظعطىىح منت ظىظىص  منظ ىا ص كمنتي تُشةؿ ظيازمح  ىن ا ص نظتهذ -ق
هتلاص  كظى إذم ةىف ىتهذ  رمر مي  غ أـ  رمر مي  غ تؤمر ملا تةىنىؼ منيرمر  مكر ملا تيىـ منظ

يدمث  لا ؟  كملى   إف أ ا  منظتاىرمح منت ظىظىص تلؾ منتي  إظةى ةى تعزىز ظك ؼ منعظؿ كم 
ىم ح ظف منظ ىا  أف   كملى  . ا ةى   تهاىض تةىنىؼ منيرمر منظتظملص  ا ملا تيىـ طظم ى ص

ظف منتعرض مستوى الحماية   كيالدعم التنظيمتتظمؿ منظتاىرمح منت ظىظىص  ي ةؿ ظفة 
ن  تيىـ. كظف منةدىر  ىنذةر ميشىرا إنا أف منيظىىص تتييؽ ظف ةى  ىفة م كؿ منظ ظظص 

ظف ةى   مندكنص  مىىلص منيكم ىف كمنتشرىعىح منتي تيظا منمى ا منظعل ص  ك   إةرم متةى منيظىلىص
 منظ لاىف كىتعىف ملا منظ ظظص إه ىر منظكظاىف  تلؾ منيكم ىف.

تشىر ظتاىرمح مندرماص منظيتريص إنا أ   م دظى تةكف منظعطىىح منت ظىظىص  مندمـ منت ظىظي +  -ك
منيظىىص منت ظىظىص  أة ر ظف منتةلاص منظتك عص كمنظتظملص  ي مكر كأشةىؿ ملا تيىـ   إف من ىص 
 ىتهىذ  رمر  ىي  غ مف منظهىناىح تةكف ظتىيص كظهلمص. كمنعةس ميىح نك منظعطىىح 

نت ظىظىص أ ؿ ظف منتةلاص منظتك عص ىعزؼ ظتهذ منيرمر مف مي  غ  كا ى   د تتدهؿ مكمظؿ أهرل م
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ف ةى ح تةلات  ظرتاعص كاي ظيددا  ا  الأول مىظلىف اظىة شهمىص كتعزز  رمر مي  غ يتا كم 
 والثاني دم عىص منهدظص منعىظص يىث منظكظؼ ظاتعد نلتضيىص  ىن اس ظف أةؿ منمىنح منعىـ 

منتعلىـ كمنتميىؼ  شمف آنىص مي  غ كييكؽ منظ لاىف م د مي  غ كىتاىكح ماتعدمد منظكظاكف  ظدل
 نلإ  غ دمهؿ اذم منظدل.

 نموذج وفروض الدراسة: -2
  ىتضظف  ظكذج مندرماص منيىنىص  كمىف ظف منظيددمح اظىة منظيددمح مات ىدمن نلهطكمح مناى يص

منت ظىظي كمنيظىىص كمنظيددمح مناردىص / منشهمىص كتتظمؿ  ي منت ظىظىص كتتظمؿ  ي ةؿ ظف مندمـ 
 مات ىدم ن ظرىص منتةلاص –ةؿ ظف دم عىص منهدظص منعىظص  تعلىـ ملا  غ كمنتةلاص منشهمىص منظتك عص 

كتت ىكؿ من ىيمص  ي اذم من  د ميطىر من ظرم نظتاىرمح  ظكذج مندرماص كتتكمؿ ظف  -منعىلدك 
 .ت طص  ةؿ ظ ةىه ن  إنا مناركض منظر 

  Organizational Support: الدعم التنظيمي1-2
كىعةس ةى ص منظةةكدمح منت ظىظىص منظ ذكنص كمنظطلك ص نهلؽ  ىلص مظؿ ظكمتىص تعزز م دم       

دمرا  Problem-Solvingكرضى منعىظلىف كمنتزمظةـ كتاىمد ملا يؿ منظشة ح  كماتىعى  كم 
ا ى مندمـ منت ظىظي منظ ىا  ندمـ كتشةىع مي  غ مف .  كمنظيمكد (Afe,2018)منضاكط 

منظهىناىح كتيلىؿ منظهىطر منظرت طص    ظف ه ؿ ةكم   كظمىدر ظتعددا ظف مندمـ منت ظىظي  
 كظ ةى ملا ا ىؿ منظمىؿ لا منيمرة

 :كاك ىعةس منظدل منذل ىمؽ  ى  منظ لاىف منظيتظلىف  ي  زماص  الثقة في المشرفينIntegrity 
  ك د أشىرح  يكث اى يص إنا أف منع  ص منتي (Seifert, 2013) ـ منظ ىشر/ منيىنيرلىاة

تر ط منظكظؼ  ظشر   منظ ىشر ظؤشرمن اىظىن ن كمىى مي  غ مف منظهىناىح ك ماص هىمص منةز  
 ي  e.g.Alleyne et al.,2016 ;Payne,2014)ظف منع  ص منظتعلؽ  ىنميص  ي منظشرؼ  

إنا أف م  رمد منكمميكف  ي ظشر ةـ أةمر ظى  نتمعىد  Keenan,(1990) اس منشمف أشىر 
 Mesmer-Magnus منظشة ح مف  ى ي م  رمد  ي منظ ظظص   ك ىنظمؿ ةؿ ظف

&Viswesvaran,(2005) .  كأىضى أضىؼ ةؿ ظفCho & Song,(2015)  أف دمـ كميص
 مف منميص  ا منظشرؼ تؤدل  ذنؾ منظشر ىف اىؤدل إنا منظزىد ظف مي  غ مف منظهىناىح ك ار

إنا تهاىض منتةىنىؼ منظتك عص ظف منيرمر ظيىر ص  ىنعكملد  ظرمن  ف منارد اىةكف أ ؿ  ليىن كتكترمن 
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 شمف ظهىطر ملا تيىـ  ظظى ىؤدل إنا زىىدا منارؽ  ىف منتةلاص كمنعىلد نمىنح منعكملد   ىزىد 
 منظتك عص.ميتظىؿ منةشؼ مف منظهىناىح لا هاىض منتةلاص منشهمىص 

 ة كاي تعةس منظدل منذم تاتةى   ى  ةةص مي  غ نيؿ منظشىةؿ منظُ لغ م ةى. الإدارة استجابة
كتشىر من يكث إنا أف م  رمد أةمر ظى ن نلإ  غ م دظى ىعتيدكف أف منظتليي نلشةكل اكؼ ىتهذ 

 ظظى ىعزز مكملد ميةرم مح منظ ىا ص  م ظر منذل ىدمـ شعكر منارد  يدرت  ملا ميدمث منتاىىر 
   ملا  Taylor & Curtis,( 2013   م. ك د أةدBernardi et al., 2016 ) رمر مي  غ   

  ا اذم منشمف نا  ىف اظى ة  ماتةى ص ميدمرا ةميد مشةىؿ مندمـ منت ظىظي أاظىص
 مهذ  شمف منيضىص ظيؿ منت لىغ.أ ةى ظؤشر إنا أ   ا ىؾ تمرؼ ظ ىا  اكؼ ىُ  -أ
 ةىرح طظم ى ص نلظ لاىف مف منظهىناىح  شمف يظىىتةـ ظف ملا تيىـ.تيدىـ  - 
إنا أف ظ ىخ منعظؿ منظكمتا ىرت ط Morrison & Milluken ,(2000) كتكمؿ ةؿ ظف       

دمـ ميدمرا ىؤدل أف  Near & Miceli, (2016إىةى ىىن  ىن ىص نلإ  غ مف منظهىناىح . كأضىؼ  
ظظى ىؤدل إنا تاكؽ مىلد ظهىناىح كمتهىذ مةرم مح نظ ع تةرمراى  تييىؽ ظ ى ع أ رزاى تك ؼ منإنا 

: يؤثر الدعم التنظيمي ةظى ىلا فرض الدراسة الأولكملى  ىظةف مىىلص   رمر مي  غ ملا تةلات .
تأثيرا سمبياً ذو دللة إحصائية عمى التكمفة الشخصية المتوقعة للإبلاغ الخارجي عن المخالفات 

 ة.فى الوحدات الحكومي
 : Protection: الحماية 2–2
ىؤةد م  رمد دملظى ملا ييك ةـ منيى ك ىص ضد منظ ظظىح  كنة ةـ ىُعرضكف مف متهىذ إةرم مح  

 ى ك ىص  ا م تظىر م تةى  مى عي مناىىاىح ظف ةتى ص منتشرىعىح منتي تاةؿ ظةظص مي  غ  ك عد 
ىا ملا تةى  ظف مدكراى تةكف لىر ظاعلص كظةتظص  ىنمارمح منةاىلص  إايىط  ضىىى مي  غ ك ة

 & Basu,et  al.2016;Miceli)منظذ  ىف ظف منعيى  كمنتظىدم  ي ملا تيىـ ظف منظ لاىف 
Near,1992) . 

ك د أةدح  عض مندرماىح ملا أف منيظىىص منيى ك ىص لا تيلؿ ظف يدكث ملا تيىـ   ترتاع منتةلاص      
 ,Dworkin & Near)ح منشهمىص منظتك عص ك ىنتىني لا تؤدل إنا زىىدا ظعدؿ مي  غ مف منظهىناى

. كةى ح درماىح يدىمص كرةزح ملا أاظىص كضركرا تك ىر منيظىىص نلظ لاىف (1997 ;1987
(eg.,Gilligan, 2014; Miles et al. , 2010). 

ملا ذنؾ تيرص مندكؿ ملا ممدمر تشرىعىح ك كم ىف نيظىىص منظ لاىف كىطليكف ملىةى  مك  ى ن      
كتلةم مندكؿ  ي إمدمد  Public Interest Disclosure Actsص  كم ىف مي مىح نلظمليص منعىظ
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ظشىرىع تلؾ منيكم ىف ن اتاىدا ظف تةىر  مندكؿ م هرل  كمىىلص تشرىعىح ظظىملص ظف أةؿ تييىؽ 
ملآتية يظىىص م شهىص منظ لاىف ظف ملا تيىـ كتاةىؿ مظلىص منت لىغ كمي مىح م كا ملا منتمةد ظف 

 .(Guyer et al., 2013)منظهىناىح كظعىنةتةى  شةؿ ظ ىا  منتييىؽ  شةؿ ميىح  ي 
منكلاىىح منظتيدا م ظرىةىص دكر   ي  Miceli et al. ,( 1999)ك ا اذم مناىىؽ ت ىكنح درماص      

منتشرىع  ي زىىدا  رص مي  غ مف منظهىناىح مظى ةىف ملى   ي منظىضي كذنؾ م ر م ث  ترمح   
  ؿ مدكر  ى كف منهدظص منظد ىص كشظلح آرم  منظكظاىف  ي مي  غ  2986مناترا م كنا  ي مىـ 

 عد مدكر  ى كف  2984مف منظهىناىح كمنظهىكؼ ظف ملا تيىـ مـ تةرر ةظع من ىى ىح  ي مىـ 
متةى  تشةىع مي  غ  منهدظص منظد ىص ظ ىشرا كميد ظيىر ص  ى ةظى  ىتضح أف ا ىؾ تطكرمن إىةى ىىن  ي

مـ تةرر ةظع     ظيدكدم  ف  ى كف منيظىىص ةدىد نـ ىاظع م   ةمىركف مف منظهىناىح ك نة 
ظ ظظص  116ملا  اس  منػ  -2989 عد تعدىؿ منيى كف مىـ  2991من ىى ىح نلظرا منمىنمص  ي مىـ  

أم  عد يكمنا م مص مشر مىظى   كميد ظيىر ص  تمةدح من تىلج   مف ا ىؾ تطكرمن إىةى ىىن  -يةكظىص
متاعح دملرا منظعر ص  يى كف منهدظص منظد ىص كظى مىي   ظف ظكمد نيظىىص منظ لاىف  ظلظكاىن   يىث

مف منظهىناىح  ىيضى ص نتاىىرمح ت ظىظىص مىي ح منتاىىرمح منيى ك ىص ظظى أيدث أمرمن  ي أشةىؿ 
 منيظىىص منظتىيص كاىمد منظكظاىف ملا تة   ملا تيىـ ظف رمداـ منظهىناىح كمي  غ م ةى.

تعزىز يظىىص منظ لاىف مف   ى كف ي منكلاىىح منظتيدا م ظرىةىص  مدر 1621ا مىـ ك      
   كظع ذنؾ ظى  (Yeoh , 2014 2989منظهىناىح  ك د ةىف أةمر يظىىص ظف منيى كف منمىدر مىـ 

إنا منظ لاىف ملا ممت ىر أ ةـ أشهىص لىر ظهلمىف   ظظى ماتدما ظةكر  زمنح ت ظر منظ ظظىح
 .(Harwood, 2017)آنىص ارىص نلإ  غ مف منظهىناىح كتكاىع  طىؽ منيظىىص نلظ لاىف 

ظشركع  ى كف يظىىص منظ لاىف كمنشةكد كمنه رم    1621ك د ظةر  ي ظمر  ي ا تظ ر مىـ     
لشلكف مناىىاىص كمنتشرىعىص  ظةلس منكزرم  نعرض  ملا رلىس كمنذم أمدت  منظةظكمص منكزمرىص ن

مدمر ظراكـ  يى كف     كتضظف منيى كف مدد     ظىدا ظتعليص  ى ظر  كظةر 24منةظةكرىص كم 
   ظكمد نيظىىص منشةكد كمنظ لاىف كمنه رم .9  كتضظف  1624ظشركع  ى كف آهر  ي ظىرس 

 ,.Harwood, 2017;Guyer et al) ملآتي اذم  كىتطل  تييىؽ منيظىىص نلظ لاىف تك ىر
2013;Miles et al.,2010 )  ة 

كط ىعص منظعلكظىح منتي   اكىص منظ لاىف ةؿ ظف ظف ه ؿ إهاى   Confidentialityالسرية   .2
كمناعي نتك ىر ظاىيص نلظتةظىف نديض ملاتةىظىح أك منظهىناىح   ةشؼ م ةى إنا يد ظى

ةف  ي منكم ع منعظلي  إف منارىص تةكف ظظة ص  ا  دمىص منظكةةص إنىةـ ة كع ظف منعدمنص  كن
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يىث منتييىؽ أكنا إلا أ   ظع ظركر منك ح كضركرا تكمرد  - ا منظريلص م كنا ظ ةى -منتييىيىح
منظعلكظىح كم دنص لااتةظىؿ منتييىيىح ىم ح ةار منارىص أظرمن يتظىىن كظف منمع  مناىطرا 

 ملى .
ظف ه ؿ اف تشرىع ىُعى      Prohibition of Reprisalsحظر الأعمال النتقامية .1

 Opportunity ىناةف أك منارمظص ظف ى تيـ ظف شىاد أك ظُ لغ  كذنؾ أمظىلا نظ دأ تةى ؤ منارص
Act Equal. كمناظىح نلظُ لغ  ىتهىذ إةرم مح ك ىلىص  مظر  ضىلىص ضد م مظىؿ ملا تيىظىص 

 منظيتظؿ منتعرض نةى.
 إمدمر تشرىع ىاظح نلظ لاىف  Proceeding For Damagesإجراء بالتعويضات  .4

كم مظىؿ ملا تيىظىص   عد  Against Defamation ىنيمكؿ ملا تعكىضىح ضد منتشةىر
 منتمةد ظف ميص كمدؽ منظهىناىح منظُ لغ م ةى  كأ ةى نىاح ةىدىص نليمكؿ ملا تعكىضىح.

 ىلا تيىؿ نعظؿ آهر ظ ىا   مف ىُاظح نلظُ لغ  Right to Relocate الحؽ في النتقال .3
 نظؤا ت  تاىدىىن ن يتةىؾ ظع منرؤاى  كمنزظ    ي ظةىف كم عص منت لىغ.

ظع منتشدىد ملا ظ ع أم  Anonymous Disclosuresالفصاحات مجهولة المصدر  .2
 Release to Theتارى  مف اكىص منظ لاىف  كمنتمةىد ملا يظر من شر  ي كاىلؿ ميم ـ 

Media   إةرم مح نيظىىص منظ لاىف ظف منيمىص. كةظىعةى 
ملا أف تك ىر منتشرىعىح كمنيكم ىف منتي تيظا منظ لاىف  Cho & Song (2015)ك د أةد       

ظف منتةدىدمح كملا تيىـ هطكا أكنا كأاىاىص نتعزىز ميص منظ لاىف منظيتظلىف مـ ىترت  ملىةى ك ا 
ظف ملا تيىـ م ظر منذم ىيلؿ ظف منتةىنىؼ ضكلةى تك ىر منظ ظظىح ملآنىىح منةاىلص  ىنيظىىص 

 ةظى فرض الدراسة الثانيمنشهمىص منظتك عص كىؤدل إنا زىىدا من ىص نلإ  غ. كملى  ىظةف مىىلص 
: تؤثر الحماية المتاحة لممبمغين تأثيراً سمبياً ذو دللة إحصائية عمى التكاليؼ الشخصية ىلي

 الوحدات الحكومية. الخارجي عن المخالفات في المتوقعة للإبلاغ
ك ا ضك  منتاطىص من ظرىص نل  دىف مناى يىف ت ىف أف ةؿ ظف منظتاىرىف  ملا اذم من يك      

منت ظىظىىف منظاتيلىف ة مندمـ منت ظىظا  كمنيظىىص ىؤمرمف ملا منظتاىر منتى ع    ىص مي  غ مف 
منظهىناىح  ظف ه ؿ منتممىر ملا منتةلاص منشهمىص منظتك عص   كملى  تتيدد م  تةظى  ىنظتاىر 

يوجد تاثير  فرض الدراسة الثالث التالى:ص مي  غ مف منظهىناىح  ظف ه ؿ مىىلص منتى ع    ى
لممتغيرين التنظيميين ) الدعم التنظيمى، الحماية( عمى  ذو دللة إحصائية إيجابى غير مباشر



 

 24 

 طكل اذم منارض ملا  رضىف ىك  في الوحدات الحكومية.نية الإبلاغ الخارجى عن المخالفات 
  رمىىف اظىة

 لمدعم التنظيمى عمى نية الإبلاغ  ذو دللة إحصائية وجد تاثير إيجابى غير مباشري
 .في الوحدات الحكوميةالخارجى عن المخالفات 

 لمحماية عمى نية الإبلاغ الخارجى  ذو دللة إحصائية يوجد تاثير إيجابى غير مباشر
 .في الوحدات الحكوميةعن المخالفات 

 :Expected Personal Costsالمتوقعة: التكاليؼ الشخصية 3-2
كاي تعةس أف منارد لا ىةشؼ مف منظهىناىح ملا أاىس ميىمىر  كنةف  ي ياى ىت  يرم  ملا 
ظمليت  منشهمىص   ع دظى ىدرؾ أف ا ىؾ ميك ىح أك م تيىـ  ت هاض ندى  من ىص نلإ  غ مف 

 .(Keil et al. , 2010)منظهىناىح ةمىرم لارتاىع تةلاص مي  غ 
ملا أ ةى منضرر كميزمىج منظتك ع يدكم  م د  Song ,(2015) Cho &كىُعر ةى ةؿ ظف     

مي  غ مف منظهىناىح . اذم كتترمكح منعيك ىح ظف كةةص  ظر منظ لاىف  ىف ميك ىح ظعيكنص 
كتةدىدمح ظيتظلص  ىلا تيىـ نيظع  ةرا مي  غ  ي منظاتي ؿ كأضعىؼ منميص كمنظمدم ىص  ي منظ لاىف 

 مكر ملا تيىـ منظيتظلص _ 2ك د ت ىكنح  ي من  د  –(Miceli & Near, 1994)كأيىى ىن تلكىمةـ 
 Cost- Benefitمنعىلد  -تتيدد منتةلاص منشهمىص منظتك عص ك يىن ن ظرىص منتةلاص    ط ىعص منيىؿك 

Theoryةؿ مكر ملا تيىـ منظيتظلص كمكملد  ظظملص  يىث ىاىضؿ منارد  ىف تةلاص مي  غ منظتظملص  ي
ملا مى ي  مك  ى ن  ةرظىف كتييىؽ منظمليص منعىظص  كلىراـ  ي تميىح م هطى  كظعى  ص منظ

 .(Keily & Jones, 2013)متةى  منت لىغ أك مدـ منت لىغ  ى تةي  يرمر  يمنظيىر ص 
نلتةىنىؼ منشهمىص منظتك عص  ال ي ملا اذم من يك  ى دك ط ىعىىن أف ىتك ع منارد كةكد تممىر       

إنا أف  Reginald,(2014)اىح اى يص مدىدا   يد أشىر ملا  ىص مي  غ. كاذم ظى أةدت  درم
 م هاىض ظاتكل منتةىنىؼ منظتك عص ندل منظكظاىف ىةعلةـ أةمر يرمىن ملا مي  غ مف منظهىناىح.

منال ي  ىف منتةىنىؼ  ملارت ىط Kaplan &Whitecotton, (2001)أظةرح درماص  كأىضىن 
 , Keenanأكضيح درماص  ح. ك ا منظيى ؿمنشهمىص منظتك عص كمن ىص نلإ  غ مف منظهىناى

 ملا تيىـ تاىدىىن نتيظؿ منتةلاص منظتظملص  ي أف منهكؼ ظف ملا تيىـ ىؤدل نلعزكؼ مف مي  غ (1990)
: تؤثر التكاليؼ الشخصية المتوقعة ةظى ىلي رابعفرض الدراسة الىظةف مىىلص  .ك  ى نم ملا ذنؾ 

 الحكومية. وحداتعن المخالفات فى ال نية الإبلاغ الخارجيتأثيراً سمبياً ذو دللة إحصائية عمى 
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 :Public Service Motivation (PSM)  : دافعية الخدمة العامة 4-2

منظ ظظىح  كاا تعةس ماتعدمد أك ظىؿ منارد نلأدم  ك يىن ندكم ع تات د إنا أكنكىص منعظؿ منعىـ  ي    
. ك د ظةرح  ظرىص  ( Petrovsky& Ritz , 2013 )كاا أاىاىص كضركرىص  ىن ا ص نةى منعىظص

ضد ظ ظظىتةـ  Civil Servantsمنهدظص منعىظص نتاار ا   تمرؼ ظكظاي منهدظص منظد ىص 
منيةكظىص ظف ه ؿ منةشؼ كمنت لىغ مف منالكةىىح لىر م ه  ىص   كىرل أ مىر اذ  من ظرىص أف 

منهدظص منعىظص منارىدا كمنتي تةذ ةـ   عض منظكظاىف  ي منظ ظظىح منيةكظىص ظش عىف  مه  ىىح
  ةظى تد عةـ نلعظؿ ظف أةؿ  Brewer& Selden, ( 1998)إنىةى كتياز أدملةـ  ي ةؿ ظرميل  

كى تةا م ظر إنا ملا هرمط   منظمليص منعىظص يتا م دظى ىتعىرض م ظر ظع ظمليتةـ منشهمىص 
هدظص منعىظص يىث م كنكىص نلظمليص كا ى تتشةؿ دم عىص من ك شدا نيد مي  غ مف منظهىناىح .

 . اذم  كىظةف تم ىؼ دم عىص منهدظص منعىظص إنا ةى  ىف  اظىة (Caillier, 2017a)منعىظص 
كاا تعةس دكم ع  ىلظص ملا  كممد كأمكؿ  رمىص  :Rational Motives الدوافع العقلانية-أ

ممىدا مىىلص مناىىاىح  ظمؿة منيرص ملا تيدىـ هدظص مىظص ظظىزا ك منرل ص  ي منظشىرةص  ي
ظع  Social Equityمنعىظص  ىنظؤااص م كا ملا منرل ص  ي تييىؽ منظاىكما ملاةتظىمىص 

 ,Perry& Wise) ي منظؤااص منعىظص  ملايتاىظ  ىنكلا  ملا ظاتكل منارد ك ا إطىر ظالكنىىت 
1990). 

 Altruistic Motivationكاا تعةس دم ع ميىمىر  :Affective Motives الدوافع العاطفية -ب 
تييىيىن نلظمليص منعىظص يىث ىهلؽ ملانتزمـ   ر ىظج ظمدر  ملامتيىد  ماظىت  ملاةتظىمىص ركح 

 .(Caillier, 2017a ;Rainey& Steinbauer,1999)  منتضيىص ظف أةؿ ملآهرىف
ظهىناىح كا ى  أكد منتمةىد ملا أف منظكظؼ  ا منظؤااىح منيةكظىص  د ىُيرة  نلإ  غ مف من   

إلا أف دم عىص منهدظص منعىظص تعت ر  (Caillier, 2015).دكم ع  منعي  ىص أك منعىطاىص أك ميم ىف ظعى 
ايؼ دم عىص منهدظص منعىظص ندل منظ لاىف إنا   ي  عض م يىىف  كع ظف منال ىص كذنؾ م دظى ىرتاع

ا ياى  منظؤااص منعىظص يدكد لىر ظعيكنص نتمؿ إنا ظاتكل ملانتزمـ منظتطرؼ تةى  منةظةكر مل
(Caillier, 2017a ; Rainey & Steinbauer, 1999)  ذنؾ إنا  ىرةع منا    ي د  ك

 . Failures of Socialization (Christensen, et al., 2013) شلص ملاةتظىمىصمنت إهاى ىح 
منارد نلهدظص منتي تشةؿ دم عىص  اذم  ك د تكمنح من يكث منتي  دظح تعدى ن نيىلظص منظةك ىح

ملا أ ةى تتةكف  Perry , (1996)   يد ت ىكنةى Public Service Motivation (PSM)صمنعىظ
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ظف اتص م ىمر  كاا ة ةىذ ىص م ىمص مناىىاص منعىظص ملانتزمـ  ىنظمليص منعىظص   منكمة  
 Self- Sacrifice  منتضيىص  ىن اس Social Justice منعدمنص ملاةتظىمىص Civic Dutyمنكط ي

تعدى  آهر  مف أضىؼ نلع ىمر مناتص  Perry,( 1997)مـ  دـ  . Compassion منريظص كمنشايص
 Professionalم ىمر أهرل كاـ منكمندىف كمنت شلص ملاةتظىمىص مندى ىص أك منةكىص منظة ىص 

Identification  كم ىدنكةىص مناىىاىصPolitical Ideology .م كا ملا منهمىلص مندىظكلرم ىص 
 (PSM)اذم  كتُشةؿ تلؾ منع ىمر مكمظؿ تعزز أك تضعؼ ظاتكل دم عىص منظكظؼ نلهدظص منعىظص 

 يا  درةص تكم راى ندى     إظةى ةى تشةىع الكؾ مي  غ مف منظهىناىح أك تم ىط  كةذنؾ منيد ظف 
تكمؿ  ك د .(Lewis, 2013)أم الكؾ لىر ظرلك   ى  كتشةىع منالكةىىح منظرلك   ىةى 

Nagpal , (2013)  إنا ملارت ىط منكمىؽ  ىف ةؿ ظف دم عىص منهدظص منعىظص كمن ىص نلإ  غ مف
الكةىىح أه  ىص اىظىص ظ ةى ة منتضيىص  (PSM)منظهىناىح يىث تعةس دم عىص منهدظص منعىظص

كمتاؽ ظع   ي ذنؾ آهركف  Pro-Socialمنظكملاا ملاةتظىمىص   ملاىمىر    ىن اس 
(e.g.,Caillier,2017a; Perry, et al., 2010)  يىث تاىمد دم عىص منهدظص منعىظص ةميد

اةؿ كىعزز مندكم ع منرلىاىص نلإ  غ ملا تعزىز ميياىس  ىنظالكنىص كمنالكةىىح م ه  ىص ظظى ىُ 
فرض كملى   ىظةف مىىلص  . (Lavena, 2016)ظةظص مي  غ مف منظهىناىح نمىنح منظةتظع 

: تؤثر دافعية الخدمة العامة تأثيراً إيجابياً ذو دللة إحصائية يملا من يك منتىن الخامسالدراسة 
 عن المخالفات فى الوحدات الحكومية. عمى نية الإبلاغ الخارجي

أاظىص ميشىرا إنا أف دم عىص منهدظص منعىظص لا ىظةف  ملةى  يىؿ ظف  أكد منتمةىد ملاكا ى       
م يكمؿ مف منتةىنىؼ منشهمىص منظتك عص  ىنارد ىكمزف  ىف مى ي منتةلاص كمنعىلد منظتظمؿ  ا 
ىمىر منتضيىص ظف أةؿ ملآهرىف مـ ىتهذ منيرمر  ىي  غ ظف مدظ  كم دظى تزىد  منظمليص منعىظص كم 

ف مرتاعح منتةلاص دم عىص منهدظص من عىظص تشةؿ مىلد ىياز ملا مي  غ مف منظهىناىح يتا كم 
 منشهمىص نليرمر.

 :Education on Whistleblowing: تعميم الإبلاغ عن المخالفات 5-2
نتميىؼ منظكظاىف يكؿ  تعلىـ مي  غ مف منظهىناىح ملا منك ح كمنظكمرد من زظىف ى طكم      

منظهىناىح ظف ه ؿ كيدا ظى أك شهص ظى أك يتا أةةزا أك ةةىح  ةىاىص مي  غ منهىرةي مف
م كا ملا إنظىظةـ  ةىاىص ممدمد منتيىرىر منهىرةىص كمنك كؼ ملا  ر ى ىص ظالكنص هىرج منظ ظظص.

ميىةى ىىح كمنال ىىح  كط ىعص م هطى  منتي تاتلزـ مي  غ ظف يىث يةظةى كظاتكل هطكرتةى  
ا ؽ  –لكظىح مف منييكؽ منظظ كيص نلظ لاىف أ ااةـ م د مي  غ أضؼ إنا ذنؾ تزكىداـ  ظع
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كملى  تم ح ظةظص مي  غ كمضيص منظعىنـ  عىدا مف ظ طيص مدـ منتمةد -منيظىىص ذةراى ضظف ظتاىر
 (Caillier, 2017b) . .إنا يد ة ىر

مف منظهىناىح أف مظلىص تليا منظكظؼ تعلىظىن كتميىاىن مف مي  غ Caillier,(2017b ) كىرل     
ة كع ظف مندمـ منت ظىظي كمنيظىىص  ظظى ىُزىد ظف ميتظىؿ  ىىـ منظكظاىف  ىي  غ  ظالكنىص منظ ظظىح

كاك م ظر منذل ىتاؽ ظع من ظرىىح منتي تدما أف دمـ منظكظؼ ىؤدل إنا ماتةى ت   طرؽ تعةس 
نلإ  غ  ظظى  منظ ىخ منظكمتاةظى أ ةى ظتايص ظع م ترمح ت ظىـ   .(Lambert , 2000 ىـ منظ ظظص 

ىشةع ملا تيدىـ منتيىرىر يىث ىؤدل إنا ميدرمؾ ميىةى ي نظ ىخ منظ ظظص  ىظى ىتعلؽ  ىي  غ مف 
أف  Banerje& Roy (2014)ك ا منظيى ؿ ىرل ةؿ ظف  (Keil, etal., 2010)منظهىناىح 
كؽ  ردىص  ا منتعلـ  ىنشهص ىمىي    ر   ي منتعلىـ كمنتميىؼ  ةكم   مي  غ أظر شهمي ملاةتةىد

كملى  ىم ح م ظر مهتىىر   لىر منظةتـ نف تع ى  أك تضىؼ إنى  ةدىد أل ظعلكظىح  شمف مي  غ
 من ىيمص كا ى تتاؽ  شهمي ىاعا نظعر ت  منظةتـ     يط يتا كنك نـ تك ر منظ ظظص ظعلكظىح م  

 ىظى ىتعلؽ  ظدل مينظىـ  ةكم    ردىص  ىف منظكظاىف   ركؽ ىؾ ا ظع اذم منرأم ملا ممت ىر أف
مي  غ ك  كمت  كذنؾ  يا  ظى إذم ةى كم ظف من شىطىف أـ لىر من شىطىف. كاي ييىيص لا ىظةف 
ف تكنح منظ ظظص تك ىر منتعلىـ كمنتميىؼ منظ ىا ىف   ى ظر ظياكـ  يا  من ىص  ملاىنةى يتا كم 

 ا مندكؿ من ىظىص  ماص  ظظىح منيةكظىصمنظ  مناردىص نلظكظؼ. أضؼ إنا ذنؾ أف تعلىـ ملا  غ  ا
مىظص  كظمر ظ ةى لا ىشةؿ ةز نم ظف ميى تةى أك ظ ىهةى منت ظىظي  كملى   إف تعزىز اذم منةى   
ىات د إنا ةةد شهمي نلظكظؼ. ك  ى نم ملا ذنؾ  م اح مندرماص منيىنىص تعلىـ مي  غ مف 

 ظىص.منظهىناىح ملا أ   ضظف منعكمظؿ مناردىص كنىاح منت ظى
ظيددا منظةىف   كمح نلإ  غ كةكد أف منعلـ   Miceli & Near, (1985)ك د كةد ةؿ ظف     
ظف شم   منتممىر  لكظص مندكر م كا ملا مينظىـ  ىنييكؽ منظهتلاص كةذنؾ منضكم ط كمنيىكد أظركظع

ملا  Near & Miceli ,  (1996)إىةى ىىن ملا مي  غ   ك د أةدم  اس من ىيمىف  ا درماص لايي  
 Inactiveكمنظرم  ىف لىر من شىطىف  Whistleblowersأف ا ىؾ  رؽ  ىف منظ لاىف مف منظهىناىح 

Observers ظعر ص   كمح ظركر منتيىرىر منت ظىظىص دمهؿ أكهىرج منظ ظظص . ظدل ىتةاد  ي 
كملا منرلـ ظف أف  كمىى مي  غ نىاح ييىيىص إلا أف نةى أمر إىةى ي ملا مي  غ مناعلا مف 

م د  يص  ىى ىح  (Miceli & Near, 1984)منظهىناىح  كىؤةد ملا ذنؾ ظى تكمؿ إنى  ةؿ ظف 
 ظاح نلكةىلاح منيةكظىص م ظرىةىص مف مي  غ ككةدم أف منظكظاىف منظتىيص نةـ ظعر ص يكؿ ظهتلؼ
  كمح مي  غ اـ م ةمر ت اىذم نلإ  غ دمهلىىن كهىرةىىن ظيىر ص  ىنمىظتىف إلا أ ةظى نـ ىتظة ى ظف 



 

 21 

  ,.Basri et alكةى ح درماص ظعر ص ظمدر منظعر ص  ي كمح مي  غ اؿ اي منظ ظظص أـ منظكظؼ؟
تؤمر  شةؿ  أف ظاتكل منتعلىـ كمنتميىؼ  شمف آنىص مي  غ مف منظهىناىح كتكملح إنا (2017)

 ظمى ص هىرطص طرىؽ  مي  غ ىةكفظ ىشر  ا من ىص نلإ  غ   كىرةع ذنؾ إنا أف تعلىـ م  رمد ةىاىص 
Roadmap ك ظةرد رمد منظكظؼ نلظهىناص كاك ملا ظعر ص  ىنهىىرمح منظتىيص   لآنىص مي  غ

 منظةىف منظ ىا ىفىاةؿ ملى  متهىذ منيرمر  ىي  غ  ا منتك ىح ك  نلإ  غ كةىؼ منكمكؿ إنى  
   تيؿ ظاىيص مدـ  طرىي  كمضيىَ ظيدد ملاتةى  كمنزظف كظعلكظىن  ى  منهىىرمح كةى ص منتاىمىؿ 

 .منتمةد يكؿ آنىص مي  غ كمنظهىطر كمنعكملد منظرت طص  ىنيرمر
مف دكر منتعلىـ كمنتميىؼ   ا ظةىؿ مي  غ  ا منع  ص  ىف  Caillier,( 2017b)ك ا درماص       

ظلىص مي  غ كملا تيىـ من ىتج م ةى  ا منظؤااىح منيةكظىص  م ظرىةىص كةد أف منتميىؼ يكؿ آنىص م
ك  كمح كةكم   مي  غ  ىُعزز  ىص مي  غ مف منظهىناىح  شةؿ مىـ كىرت ط ال ىن  ىلا تيىـ نلإ  غ 

يؤثر  :ةظى ىلا سداسالفرض الدراسة ك يا  ذنؾ ىظةف مىىلص    (Ab Ghani, 2013)م ةى 
ذو دللة إحصائية عمى نية الموظفين للإبلاغ الخارجي  إيجابياً  تعميم الإبلاغ عن المخالفات تأثيراً 

 عن المخالفات في الوحدات الحكومية.
 مندرماص كط ىعص منع  ص  ىف ظتاىرمت   يك ركض كملا اذم من يك  ىظةف مىىلص  ظكذج 

  ة1منشةؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النية للابلاغ 
 عن المخالفات

 المتغيرات الشخصية

دافعية الخدمة 
 العامة

مستوى التعميم 
التثقيؼ عن و 

البلاغ عن 
 المخالفات

 الدعم التنظيمي

 الحماية التنظيمية

التكمفة الشخصية 
 المتوقعة

 المتغيرات التنظيمية

  1ؼ
(-)  
2ؼ  
(-)  
 

4ؼ  
(-)  
 
5ؼ  
)+( 
 

6ؼ  
(+) 
 

 المصدر: من اعداد الباحثة.   الدراسة.(: نموذج و فروض 2شكل رقم )

3ؼ  
(+) 
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   الدراسة: سادساً: منهجية
ممتظدح من ىيمص ملا ظرمةعص مندرماىح مناى يص من ظرىص كمنتط ىيىص منظرت طص  ظكضكع مندرماص 

ا ؽ ت ىكن   ا من  د  –نلكمكؿ إنا مىىلص من ظكذج منظيترح نظيددمح  ىص مي  غ مف منظهىناىح
ذج م كا ملا ظةظكمص ظف مناركض منعلظىص منيى لص ن هت ىر  كىتـ مهت ىر ميص من ظك  -هىظاىن 

ك  ى نم ملا ذنؾ ىتضظف ظ ةج ك ركض   ىاتهدمـ منظيىىىس منظ ىا ص ظف ه ؿ مندرماص منظىدم ىص. 
 مندرماص مدد ظف منهطكمح  كاية

 تتيدد ظتاىرمح مندرماص  ي ملآتية تحديد متغيرات الدراسة: –أ 
 ظيددمح  ىص مي  غ مف منظهىناىح  كايةالمتغيرات المستقمة: وتضم  -

 ظي  منيظىىص  دم عىص منهدظص منعىظص  تعلىـ كتميىؼ مي  غمندمـ منت ظى
 منتةلاص منشهمىص منظتك عص. المتغير الوسيط: -
  ىص مي  غ مف منظهىناىح. المتغير التابع: -
ممتظدح من ىيمص ملا ماتهدمـ  ىلظص ماتيمى  نيىىس ظتاىرمح  قياس متغيرات الدراسة:طريقة  -ب

مندرماص كمنتي تـ ممدمداى مات ىدمن إنا ميطىر من ظرم ك ىنرةكع إنا مندرماىح مناى يص م ة  ىص 
هرمةةى  ظى ىت ىا  ظع من ىلص منظمرىص كظتطل ىح  نلكمكؿ إنا منظيىىىس منظاتهدظص كترةظتةى كم 

 مندرماص منيىنىص.    
 اعداد قائمة الستقصاء: -1
 ةظى ىلية   م ىرا41مشتظلح  ىلظص ملااتيمى  ملا اتص ظيىىىس ظةك ص ظف     

 (Lavena ,2016;Cho & Song, 2015)م ىرمح  2كىضـ  المقياس الأول )الدعم التنظيمي(:
 منذم ىشةع ملا مي  غ مف منظهىناىح. تيىس ظاتكل مندمـ منظؤااي

تيىس درةص ميياىس   Cho & Song ,2015كىضـ م مص م ىرمح   )الحماية(:المقياس الثاني 
  ىنيظىىص منيى ك ىص كمنظؤااىص ظف كةةص  ظر منعىظلىف.
 Cho & Song)  م ىرمح  2كتشظؿ   المقياس الثالث )التكمفة الشخصية المتوقعة(:

 ي ضك  ظى ىتليى  ظف يىث تيىس مى ي تيىىـ منظكظؼ نلتةلاص كمنعىلد ظف مظلىص مي  غ 2015,
 دمـ كيظىىص كظى ىتك ع تيظل  ظف أضرمر  تىةص إ  ل  مف منظهىناىح.

تيىس ماتعدمد   Caillier,2017a)     م ىرمح26كىضـ   المقياس الرابع )دافعية الخدمة العامة(:
 منظكظؼ نتيدىـ منهدظص منعىظص كيرم  ملا أكنكىص منظمليص منعىظص ملا منظمليص منشهمىص. 

. تيىس (Caillier,2017a)  م ىرمح3كىضـ   الإبلاغ عن المخالفات(: قياس الخامس )تعميمالم
 ظدل ظعر ص منظكظؼ  ي كمح مي  غ كييك   م د مي  غ. 
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 ;Laten et al,2017)  م ىرمح 2كىشظؿ   المقياس السادس )نية الإبلاغ عن المخالفات( :
Afe , 2016) ىناىح.تيىس  ىص منظكظؼ نلإ  غ مف منظه 

 -منيىلظص  ىنظ يؽ  –اذم   ك د ممتظدح مندرماص  ا منظيىىىس مناتص منظةك ص نيىلظص ملااتيمى      
نتيدىد درةص  ملا منتكمني 2   1  4  3   2  ملا ماتهدمـ ظيىىس نىةرح ذك منهظس درةىح

 ملا منتكمني.   ملا ميط ؽ ظكم ؽ تظىظىن   ظكم ؽ  ظيىىد  لىر ظكم ؽ  لىر ظكم ؽ ملااتةى ص  
 اختبار جودة قائمة الستقصاء: -2
 .يمى تـ منتمةد ظف ةكدتةى   ؿ ماتهدمظةى ظف ه ؿ تيىىـ ةؿ ظف مدؽ كم ىح ملاات 
 Validity Assessment: تقييم الصدؽ 1/2

  ة2998ماتهدظح من ىيمص طرىيتىف لاهت ىر مدؽ منظيىىىس   كاا  اىةىرمف  
كاك ىرت ط  رؤىص من ىيث نيدرا منظيىىىس منظاتهدظص  Face Validityاختبار الصدؽ الظاهري -

  نلتمةد ظف يمى ملاات ملا  ىىس ظى ىاترض  ىىا  م ر منظرمةعص منظتم ىص نلع ىرمح منظاتهدظص  ا
هلكاى ظف أىص أهطى    كأىضىن ظرمةعص ترتى  كظيتكل منع ىرمح كةكدا ت اىؽ  ىلظص ملااتيمى    

ةرم  ظى ىلزـ ظف تعدى ح   نلتييؽ ظف ماتىاى  منمدؽ منظىارم نلظيىىىس منظاتهدظص.كم 
ك ظرمن  ف منظيىىىس منظاتهدظص  ا مندرماص منيىنىص  Construct Validityاختبار صدؽ البناء  -

ممتظدح مندرماص ك   نـ ىتطل  م ظر ماتهدمـ منتيلىؿ منعىظلا م ح ظمدم ىتةى  ا درماىح اى يص
مرؼ  مدؽ منظاىاىـ أك مدؽ منتيىر  ظى  أك ت ىط من اىط منيىنىص ملا ماتهدمـ تيلىؿ ملار 

كذنؾ مف طرىؽ ياى  ظدل متاىؽ ةؿ م ىرا ظف م ىرمح  Convergent Validityكملاتاىؽ 
. كىتييؽ متاىؽ ةؿ م ىرا ظف من اىط  منظيىىس  ىندرةص منةلىص ن  ظف ه ؿ ياى  ظعىظ ح مرت ىط

 ط منع ىرا مرت ىطىن ظع كىىن  ىندرةص منةلىص نلظيىىس. كلاىؤهذم ىرمح منظيىىس  ىندرةص منةلىص م دظى ترت 
 كل / ضعىؼ   ملا أف ىتـ مات عىد منع ىرمح منتي لا ترت ط  ملامت ىر درةص  كا ملارت ىط    ا

ملااتيمى   ةى ح  ىشظلةى رت ىط نع ىرمح منظيىىىس منتيلاك  ياى  ظعىظ ح م مرت ىطىح ظع كىص.
   تمةد نل ىيمص مدؽ ملااتيمى  6.62   6.62ظع كىص ىترمكح  ىف ةظىعةى ظع كىص م د ظاتكل

  مدؽ منظيىىىس 1 شةؿ  ردل. ةظى ىكضح ةدكؿ ر ـ    منظاتهدـ  ا ةظع  ىى ىح مندرماص
منظاتهدظص  شةؿ مةظىنا ظف ه ؿ ظعىظؿ منم ىح أناى ةرك  ىخ يىث منمدؽ = منةذر منتر ىعا 

 اػ .   2346نلم ىح   منيرم  
 ييم ثبات المقاييس :: تق 2/2

نلتييؽ ظف درةص منم ىح  ا منظيىىىس منظاتهدظص  ا  ىلظص ملااتيمى   يمد منتمةد ظف أ   إذم     
أُمىد ماتهدمـ منظيىىس ظرمح أهرل نيىىس  اس منظاةكـ ماتيرح مندرةىح منتي تـ منيمكؿ ملىةى  

 Alphaيص أناى ةرك  ىخكاك ظيىكنص نتهاىض م هطى  منعشكملىص كتمةىد منميص   كنعؿ طرى
Cronbach  اي م ةمر ماتهدمظىن  ي تيىىـ منت ىاؽ مندمهلي نلظيىىىس منظاتهدظص ظف ه ؿ  ىىس
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ت ىاؽ ماتةى ىح منظاتيمي ظ   ملا ةؿ منع ىرمح منظكةكدا  ىنظيىىس   كىعت ر ظعىظؿ أناى ةرك  ىخ 
   تىلج 1. كىكضح منةدكؿ ر ـ    أك أةمر 6.2  إذم  لاح  ىظت   2998.ظي كلان  يا  اىةىرمف   

 نلظيىىىس منظاتهدظص  ي مندرماص. كظعىظ ح منمدؽ منذمتا منتيلىؿ مييمىلي نظعىظؿ أناى ةرك  ىخ
  ( 2جدول رقم )
 لمتغيرات الدراسة ثباتقيم معاملات الصدؽ وال

 معامل الصدؽ  ألفا كرونباخ )الثبات عدد العبارات متغيرات الدراسة
 6.849 6.261 2 مندمـ منت ظىظي

 6.924 6.844 4 منيظىىص
 6.946 6.802 2 منتةلاص منشهمىص منظتك عص

 6.949 6.882 26 دم عىص منهدظص منعىظص
 6.894 6.298 3 تعلىـ مي  غ

 6.969 6.810 2  ىص مي  غ مف منظهىناىح
 6.930 6.892 41 الإجمالي

 Spssمن ىيمص  ىلامتظىد ملا  تىلج منتيلىؿ مييمىلي نتشاىؿ من ىى ىح ملا  ر ىظج المصدر : 
  أف ظعىظؿ أناى ةرك  ىخ نةظىع منظتاىرمح ظظتىز يىث ىتةىكز 1كىتضح ظف منةدكؿ ر ـ       
. كةى ح ظعىظ ح 6.2 ىاتم ى  ظعىظؿ مناى ةرك  ىخ نلدمـ منت ظىظا ةى  ظي كلانم د ظاتكل  6.8

. ك  ى نم ملا مدؽ كم ىح  6.849منمدؽ ظرتاعص نظتاىرمح مندرماص  شةؿ إةظىنا يىث أ ؿ  ىظص 
منظيىىىس ىظةف ملامتظىد ملا م يىتةى نةظع  ىى ىح مندرماص منظىدم ىص   كظف مـ مهت ىر  ركض 

 مندرماص منيىنىص. 
 :دراسةعينة ال مجتمع و -ج 
 ا ةظىع منعىظلىف  ا منكيدمح منيةكظىص  ا  درماصىتظمؿ ظةتظع من :دراسةمجتمع ال –( 1)

يطىع منيةكظي    ظرمن     أةمر  طىمىح مندكنص ظيى ظص منشر ىص   كىرةع مهتىىر منتط ىؽ ملا من
ظعى ىا ظف منااىد رلـ أ   ىيدـ نلظكمط ىف هدظىح ميتةىرى     ىةد منظكمطف ظار ظف منتعىظؿ ظع  
كتيظؿ  تىلج كمكر منااىد منظيتظلص   كملى   إف درماص ظيددمح مي  غ مف منظهىناىح  ا اذم 

زاى أظر ظف شم   تهاىؼ م م ى  مف ةىاؿ منظكمط ىف كزىىدا منيطىع كظيىكنص ملااتاىدا ظ ةى كتعزى
ظاتكل منر ىاىص م كا ملا منيد ظف منظهىناىح منظىنىص كميدمرىص كمنيى ك ىص منتي تؤمر ملا ظكمرد 
مندكنص كتات ز ةى نمىنح أ رمد ظعى ىف . ك د شظلح مندرماص ظيى ظص منشر ىص يىث تيطف من ىيمص 

ر منااىد منظهتلاص م د تعىظلةى ظع  عض منةةىح منيةكظىص  ةظى ىركل كتعى ي كتلظس مف  ر  مك 



 

 32 

ظيى ظىح  ظيى ظص منشر ىص ك  –أمد ى  كأ ىر  تةىر  ظعى ىا ظف أشةىؿ  اىد  ا كيدمح يةكظىص 
تيىر   ظط م دم   ي منكيدمح منيةكظىص  ي ظمر  ماص مىظص  ظرمن م كا ملا  –أهرل ظةىكرا 

إف كةدح  -ىص تةىد تةكف كميدا  ىف منظيى ظىح منظهتلاص كملاهت  ىح  ف ميى ص منظؤااىح منيةكظ
 م  . ظيدكدا نلاىىص  شةؿ ىظةف منتاىضي -
   نتاةىؿ 2998ممتظدح من ىيمص ملا ةدكؿ  رمر يةـ منعى ص  اىةىرمف   :الدراسةعينة  –(2)

متهىذ  رمر ةىد  شمف مى ص مندرماص   ك ا منةدكؿ ىتدرج يةـ منعى ص  زىىدا يةـ منظةتظع يتا 
كاك  اس  ىتج منظعىدنص  ظاردا م د أملا يةـ ظةتظع ظلىكف ظاردا 483ىمؿ إنا أملا يةـ مى ص 
ظاردا ىتـ  483تتيدد مى ص مندرماص  ي  منعى ص .  ك  ى نم ملا ذنؾ  مييمىلىص نتيدىد يةـ

  ظةتظع مندرماص كمنتكزىع  4كىكضح منةدكؿ ر ـ  منيمكؿ ملىةى ظف ه ؿ مى ص مشكملىص ظت ىا ص. 
 منظت ىا  نلعى ص.

  (3جدول رقم )
داراتها بمحافظة الشرقية  مجتمع وعينة الدراسة المتناسبة بمديريات الخدمات وا 

 التوزيع المتناسب للعينة عذد ونسبة العاملين بمذيريات الخذمات بمحافظة الشرقية

 النسبة من العينة العذد النسبة من المجتمع عذد العاملين المذيرية

 %2.96 110 %2.95 40105 الترثَخ والتعلَم

 %.2 101 %.2 0...3 الشئون الصحَخ

 % . 31 % . 11220 الزراعخ

 %.139 53 %14 1.153 الإسكبن

 %492 16 %4 5661 التموٍه والتجبرح الداخلَخ

 %195 6 %1 2025 القوى العبملخ

 %394 13 %395 4106 التضبمه الاجتمبعٌ

 % 291 . %2 2.11 الطرق والىقل

 %391 12 %3 3.21 الطت الجَطرً

 %291 . %2 3114 الضرائت العقبرٍخ

 % 592 20 %5 6211 الشجبة والرٍبضخ

 %100 3.4 % 100 .131.1 إجمبلٌ عدد العبملَه

 .2116المصدر: مركز معمومات محافظة الشرقية فى يوليو         
 جمع البيانات:أسموب  -د

ك د تـ ةظع من ىى ىح ظف مى ص مندرماص مف طرىؽ ماتىاى   كملـ ملااتيمى   ىنظيى لص         
 ا منكيدا منيةكظىص   ظ ةـ. من عض  ىـ  ظؿ  منيىلظص  ا أم ى  تكمةدم منشهمىص ظع منظاتيمي

كمن عض ملآهر كمد  ىاتىاىلةى لاييىن كمهترح  ا ةؿ كيدا يةكظىص ظكظؼ ظتطكع نتةظىع 
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ملااتظىرمح  عد ماتىاىلةى. ك د كزمح مدد ة ىر تةىكز يةـ منعى ص ك عد مات عىد لىر منظةتظلص 
يةرم  ظاردا . كتلا ذنؾ تارىغ منيكملـ منظاتك ىا  483ص منظيدد كمنظتيىزا كملح نر ـ منعى 
 منتيلى ح مييمىلىص من زظص.

 المستخدمة: أساليب التحميل الإحصائي -هػ 
كتشظؿ  SPSSتـ ماتهدمـ ظةظكمص ظف ملااىنى  ملايمىلىص ظف ه ؿ  ر ىظج         

منظتكاطىح منياى ىص كمرت ىط  ىراكف ك أناى ةرك  ىخ لاهت ىر مدؽ كم ىح منظيىىىس منظاتهدظص. 
أضؼ إنا ذنؾ أالك  ملا يدمر من اىط كمنظتعدد لاهت ىر  ركض مندرماص كمنتييؽ ظف ميص  ظكذج 

 ا من ظكذج  ىف مندرماص  م كا ملا ظعىظ ح ملارت ىط منعىدىص كمنةزلىص نلتييؽ ظف م  ص منكاىطص 
  عض منظتاىرمح منظاتيلص كمنظتاىر منتى ع م د مزؿ تممىر منظتاىر منكاىط.

 ثامناً: تحميل النتائج واختبار الفروض وتفسيرها:
 ىةرم   عض ملاهت ىرمح نضظىف ظ لظص من ىى ىح لا ترمضىح تيلىؿ ى دأ منتيلىؿ مييمىلا 

تكاطىح كملا يرم ىح منظعىىرىص كظعىظ ح ظماك ص منظ   3ملا يدمر   ك ىكضح ةدكؿ ر ـ   
 .ميرت ىط نظتاىرمح  ظكذج مندرماص

 (4جدول رقم )
 متغيرات نموذج الدراسةلمعاملات الإرتباط مصفوفة المتوسطات والنحرافات المعيارية و 

المتوسط  المتغيرات
 الحسابى

النحراؼ 
 6 5 4 3 2 1 المعيارى

مندمـ  -2
 منت ظىظا

4.40 6.963 -      

     - **6.08 6.944 4.42 منيظىىص -1
منتةلاص  -4

منشهمىص 
 منظتك عص

2.29 6.210 6.41-
** 

6.46-** -    

دم عىص  -3
 منهدظص منعىظص

4.92 6.232 6.39** 6.222** 6.410-
** 

-   

تعلىـ  -2
 مي  غ

4.98 6.014 6.33** 6.311** 6.344-
** 

6.32** -  

 ىص ملا  غ  -0
 مف منظهىناىح

3.38 6.313 6.16** 6.112** -6.22** 6.42** 6.10** - 

 6.62**تشىر إنا تيلىؿ من ىى ىح م د ظاتكل ظع كىص 
 Spssمن ىيمص  ىلامتظىد ملا  تىلج منتيلىؿ مييمىلي نتشاىؿ من ىى ىح ملا  ر ىظج المصدر :     
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  أف منظتكاطىح منياى ىص نةظىع ظتاىرمح من ظكذج  كؽ منظتكاط 3كىتضح ظف منةدكؿ        
كتيتر  ظف منظاتكل منظرتاع  ىاتم ى  منتةلاص منشهمىص منظتك عص ةى ح دكف منظتكاط   كملى  تشىر 

 6.313منظتكاطىح إنا تكم ر ظتاىرمح مندرماص. ةظى ةى  ملا يرمؼ منظعىىرم  ا ظدل ىترمكح  ىف  
 ا مشىرا إنا تةى س مياتةى ىح يكؿ منظتكاطىح.  أضؼ إنا ذنؾ أف ظعىظ ح  6.944ك

ميرت ىط  ىف ظتاىرمح  ظكذج مندرماص ةى ح مىةى ىص كذمح دلانص ميمىلىص م د ظاتكل ظع كىص 
 ىاتم ى  منع  ص ظع منتةلاص منشهمىص منظتك عص  ةا ال ىص كذمح دلانص ميمىلىص م د ظاتكل  6.62
 ىشىر إنا كةكدم ظر منذل  6.8ظع ةى ص منظتاىرمح كةظىع ملارت ىطىح أ ؿ ظف  6.62كىص ظع 

كنظزىد ظف  Multicollinearityى اا منتعددىص منهطىص   ك   ىف ةى ص ظتاىرمح مندرماص هطىص م  ص
  مهت ىر مكمظؿ 2ر ـ   منتمةد ظف مدـ كةكد مرت ىط مىؿ  ىف منظتاىرمح منظاتيلص ىكضح ةدكؿ 

كمنتمةد ظف مت ىع من ىى ىح نلتكزىع  (Tolerance)كمهت ىر منت ىىف منظاظكح     (VIF)تضهـ منت ىىف 
 .   (Skewness)منط ىعا  ىيتاى  ظعىظؿ مينتكم 

 
 (5جدول رقم )

 واختبار التباين المسموح و معامل الإلتواء عوامل تضخم التباين اختبار 

التباين  عوامل تضخم التباين مستقمةمتغيرات الال
 المسموح

 معامل اللتواء

 6.498 - 6.394 1.619 مندمـ منت ظىظي
 6.129 - 6.302 1.236 منيظىىص

 6.902 6.281 2.129 منتةلاص منشهمىص منظتك عص
 6.024 - 6.012 2.026 دم عىص منهدظص منعىظص

 6.422 - 6.002 2.263 تعلىـ مي  غ
 SPSSمه اعداد الجبحثخ ثبلرجوع إلي وتبئج تشغَل الجَبوبد علي ثروبمج المصذر:                   

 ىـ مهت ىر مكمظؿ منتضهـ نةظىع منظتاىرمح منظاتيلص تيؿ مف    أف2كىتضح ظف ةدكؿ ر ـ        
مهت ىر منت ىىف منظاظكح    ظف   . ةظى ترمكيح  ىـ 1.236  إنا  2.129  كتترمكح  ىف  26  
  كىعد اذم ظؤشرمن ملا مدـ كةكد مرت ىط مىؿ 6.62  كاا أملا ظف   6.281  إنا  6.302 

 ىف منظتاىرمح منظاتيلص  ا مشىرا إنا مدـ كةكد تعددىص هطىص  ى ةـ .كتشىر  ىـ ظعىظؿ ملانتكم  إنا 
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  أم أ ؿ ظف 6.902  إنا  6.129-  أف من ىى ىح تت ع منتكزىع منط ىعا يىث تترمكح منيىـ  ىف 
ىظةف منيىىـ  ىنظزىد ظف   ىنتىناك ملى   لا ىكةد تةدىد ظؤمر ملا ميص من تىلج  منكميد منميىح . ك 
 . منتيلى ح مييمىلىص

تيلىؿ من تىلج  ىاتهدمـ م اىنى  ملايمىلىص منظت كمص كمنتي شظلح تيلىؿ ملارت ىط  مـ تلا ذنؾ      
يلىؿ ملا يدمر من اىط كمنظتعدد  لرمض مهت ىر مناركض كميص  ظكذج مندرماص كمنةزلي كت منعىدم

 .Spssظف ه ؿ  ر ىظج 
 النتائج: اختبار فروض الدراسة وتفسير -أ

  تيلىؿ ملا يدمر من اىط نلظتاىرمح منتى عص كمنظاتيلص  ا  ظكذج مندرماص 0ىكضح منةدكؿ ر ـ       
 مندرماص. ذجلاهت ىر  ركض مندرماص ك ظدل ميص  ظك 

   ظى ىلية0كىتضح ظف منةدكؿ ر ـ         
  R  =- 6.41منتةلاص منشهمىص منظتك عص  ىندمـ منت ظىظي   (R) ىشىر ظعىظؿ مرت ىط .1

إنا م  ص مةاىص ظع كىص  ىف منظتاىرىف   ظع ا أ   ةلظى زمد مندمـ منت ظىظي   0 ىنةدكؿ ر ـ  
  أف منظتاىر 6.222منظعدنص   ظعىظؿ منتيدىد =  R2 لح منتةلاص منشهمىص منظتك عص   كتكضح 
ظف منتاىر منيىدث  ا منظتاىر منتى ع  منتةلاص  6.28منظاتيؿ مندمـ منت ظىظي ىاار يكمنا 

  ظظى ىشىر إنا 6.666ع كىص    كظF   31.224منشهمىص منظتك عص  أضؼ إنا ذنؾ أف  ىظص 
 سمبياً ذو دللة إحصائية عمى التنظيمي تأثيراً يؤثر الدعم ة   رض مندرماص م كؿ كمنيىلؿ  م    كؿ

م ظر منذل  التكمفة الشخصية المتوقعة للإبلاغ الخارجي عن المخالفات فى الوحدات الحكومية .
يىث مشىرم إنا أف  مندمـ منت ظىظي  Cho & Song(2015)ىتاؽ ظع ظى تكمؿ إنى  ةؿ ظف  

 ا مطىر م  ص لىر ظ ىشرا ظع منظتاىر  ىؤمر تممىرمن ال ىىن ملا منتةلاص منظتك عص نةتى ص منتيىرىر
منتى ع    ىص مي  غ مف منظهىناىح    كاىطص منتةلاص منشهمىص منظتك عص. كاك  اس م ظر منذل 

 Mesmer-Magnusإنا أف ةؿ ظف . كا ى  تةدر ميشىرا  Winardi,(2013)أةد  
&Viswesvarna ,(2005)  ندمـ تةىا  تممىر تةلاص تيىرىر مي  غ كأةدم ملا منتممىر منظ ىشر

ملا  ىص مي  غ مف منظهىناىح  ك ىنظمؿ  -ةميد مشةىؿ مندمـ منت ظىظي –منظشر ىف كزظ   منعظؿ 
ىى أاىاي كظ ىشر نتعزىز كتشةىع ظف أف دكر ميدمرا منعل kenean,(1995;1990)ظى أشىر إنى  

اذم  كتتيدد ظعىدنص ملا يدمر من اىط نلع  ص  ىف منتةلاص منشهمىص مي  غ مف منظهىناىح .
 كمنتي ىظةف ظف ه نةى منت  ؤ  ىنتةلاص منشهمىص منظتك عص  ية  منظتك عص كمندمـ منت ظىظي

 التنظيمي(.)الدعم  1.185 – 2.217التكمفة الشخصية المتوقعة = 



 

 31 

  إنا كةكد R  =-6.190منتةلاص منشهمىص منظتك عص  ىنيظىىص    (R) ىشىر ظعىظؿ مرت ىط .2
منظتك عص م  ص مةاىص ظع كىص  ىف منظتاىرىف  ظع ا أ   ةلظى زمدح منيظىىص  لح منتةلاص منشهمىص 

أف ظعىظؿ منتيدىد كأف منع  ص ييىيىص لا ترةع إنا منمد ص    ظرمن   ةى ظع كىص . أضؼ إنا ذنؾ 
(R2) = ظف  6.69 ا إشىرا إنا أف منظتاىر منظاتيؿ  منيظىىص  ىاار يكمنا  6.682منظعدنص

 F منتاىر منيىدث  ا منظتاىر منتى ع  منتةلاص منشهمىص منظتك عص  أضؼ إنا ذنؾ أف  ىظص
الحماية تؤثر ظظى ىشىر إنا   كؿ  رض مندرماص منمى ي كمنيىلؿ  م   ة     كظع كىص40.239  

فى الوحدات  المتاحة لممبمغين تأثيراً سمبياً ذو دللة إحصائية عمى التكاليؼ الشخصية المتوقعة
ظف أف منيظىىص  Cho & Song, (2015)م ظر منذل ىتاؽ ظع ظى تكمؿ إنى  ةؿ ظف  .الحكومية

نتاىر منيىدث   ظف م6.26منظتك عص يىث تاار   منتةلاص منشهمىصتؤمر تممىرمن ال ىىن ظع كىىن ملا 
ظف أف تشرىع  كم ىف نليظىىص منيى ك ىص  ,Brown  (2014 . كأىضىن ىتاؽ ظع ظى تكمؿ إنى   ىةى

نلظ لاىف  ا ماترمنىى ىؤمر ملا منتةلاص منشهمىص منظتك عص تممىرم مةاىىن يىث تؤدل نتيلىؿ ظهىطر 
ط نلت  ؤ  ىنع  ص  ىف منتةلاص من اى اذم  كتتيدد ظعىدنصملا يدمرمي  غ مف منظهىناىح  ا ماترمنىى .

 منشهمىص منظتك عص كمنيظىىص كمنتا ىظةف ظف ه نةى منت  ؤ  ىنتةلاص منشهمىص منظتك عص  اة
 )الحماية( . 1.167 – 2.148التكمفة الشخصية المتوقعة = 

 -= Rمن ىص نلإ  غ مف منظهىناىح  ىنتةلاص منشهمىص منظتك عص   (R) . ىشىر ظعىظؿ إرت ىط3
  إنا كةكد م  ص مةاىص  ىف منظتاىرىف  ظع ا أ   ةلظى  لح منتةلاص منشهمىص منظتك عص 6.22

زمدح  ىص مي  غ مف منظهىناىح  ةظى أف منع  ص ييىيىص  ظرمن   ةى ظع كىص لا ترةع إنا منمد ص.  
اص منشهمىص نتةلم    ا إشىرا إنا أف ظتاىر 6.128منظعدنص  =  (R2كت ىف أف ظعىظؿ منتيدىد  

% ظف منتاىر منيىدث  ا منظتاىر منتى ع   ىص مي  غ مف منظهىناىح  . 10منظتك عص ىاار يكمنا 
كمنيىلؿ  رم ع رض مندرماص من   كظع كىص ظظى ىشىر إنا   كؿF  243.49أضؼ إنا ذنؾ أف  ىظص 

نية الإبلاغ الخارجي تؤثر التكاليؼ الشخصية المتوقعة تأثيراً سمبياً ذو دللة إحصائية عمى   م  ة
 Keil,etتتاؽ اذ  من تىةص ظع ظى تكمؿ إنى  ةؿ ظف  عن المخالفات فى الوحدات الحكومية. و

al.,(2010) ملا  ىص مي  غ  نلتةلاص منشهمىص منظتك عص ال ىص  منظ ىشرا   شمف منع  ص منعةاىص
منيىدث  ا  ىص مي  غ مف منظهىناىح. كتهتلؼ ظع    ظف منتاىر6.22يىث تاار   مف منظهىناىح

لاىكةد م  ص ظع كىص  ىف منتةلاص منشهمىص منظتك عص  ظف أ   Winardi,(2013ظى تكمؿ إنى  
ةميد منعكمظؿ منظك اىص  ي  ظكذج مندرماص ك ىص مي  غ . اذم  كتتيدد ظعىدنص ملا يدمر من اىط نلت  ؤ 

ص مي  غ مف منظهىناىح  كمنظتاىر منظاتيؿ  منتةلاص منشهمىص  ىنع  ص  ىف منظتاىر منتى ع   ى
 )التكمفة الشخصية المتوقعة(.  1.412 -  5.131نية الإبلاغ عن المخالفات = منظتك عص   اة 
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 -= Rمن ىص نلإ  غ مف منظهىناىح  ىنتةلاص منشهمىص منظتك عص   (R) . ىشىر ظعىظؿ إرت ىط3
 ىف منظتاىرىف  ظع ا أ   ةلظى  لح منتةلاص منشهمىص منظتك عص   إنا كةكد م  ص مةاىص 6.22

زمدح  ىص مي  غ مف منظهىناىح  ةظى أف منع  ص ييىيىص  ظرمن   ةى ظع كىص لا ترةع إنا منمد ص.  
نتةلاص منشهمىص م    ا إشىرا إنا أف ظتاىر 6.128منظعدنص  =  (R2كت ىف أف ظعىظؿ منتيدىد  

% ظف منتاىر منيىدث  ا منظتاىر منتى ع   ىص مي  غ مف منظهىناىح  . 10منظتك عص ىاار يكمنا 
كمنيىلؿ  رم ع رض مندرماص من   كظع كىص ظظى ىشىر إنا   كؿF  243.49أضؼ إنا ذنؾ أف  ىظص 

عمى نية الإبلاغ الخارجي تؤثر التكاليؼ الشخصية المتوقعة تأثيراً سمبياً ذو دللة إحصائية   م  ة
 Keil,etتتاؽ اذ  من تىةص ظع ظى تكمؿ إنى  ةؿ ظف  عن المخالفات فى الوحدات الحكومية. و

al.,(2010) ملا  ىص مي  غ  نلتةلاص منشهمىص منظتك عص ال ىص  منظ ىشرا   شمف منع  ص منعةاىص
غ مف منظهىناىح. كتهتلؼ ظع منيىدث  ا  ىص مي     ظف منتاىر6.22يىث تاار   مف منظهىناىح

لاىكةد م  ص ظع كىص  ىف منتةلاص منشهمىص منظتك عص  ظف أ   Winardi,(2013ظى تكمؿ إنى  
ةميد منعكمظؿ منظك اىص  ي  ظكذج مندرماص ك ىص مي  غ . اذم  كتتيدد ظعىدنص ملا يدمر من اىط نلت  ؤ 

ىح  كمنظتاىر منظاتيؿ  منتةلاص منشهمىص  ىنع  ص  ىف منظتاىر منتى ع   ىص مي  غ مف منظهىنا
 )التكمفة الشخصية المتوقعة(.  1.412 -  5.131نية الإبلاغ عن المخالفات = منظتك عص   اة 

   R  =6.423 ىص مي  غ مف منظهىناىح  دم عىص منهدظص منعىظص    (R) ىشىر ظعىظؿ مرت ىط .4
مي  غ  ظى زمدح دم عىص منهدظص منعىظص زمدح  ىصإنا كةكد م  ص طردىص  ىف منظتاىرىف  ظع ا أ   ةل

 مف منظهىناىح  ةظى أف منع  ص ظع كىص ظظى ىعةس أ ةى ييىيىص لا ترةع إنا منمد ص   كىشىر ظعىظؿ
ظف  6.21ىاار يكمنا    إنا أف منتاىر  ا دم عىص منهدظص منعىظص6.214منظعدنص = R2 منتيدىد   

    كظع كىص ظظى ىشىر F  23.823أضؼ إنا ذنؾ أف  ىظص . منظهىناىحمنتاىر  ا  ىص مي  غ مف 
تؤثر دافعية الخدمة العامة تأثيراً إيجابياً ذو دللة  كمنيىلؿ  م   ة هىظس رض مندرماص من إنا   كؿ

 إحصائية عمى نية الإبلاغ الخارجي عن المخالفات فى الوحدات الحكومية . 
 Brewer &Seleden , (1998)ص ظع ظى تكمؿ إنى  ةؿ ظف تتاؽ اذ  من تىة  كملا اذم من يك 

  ملا  ىص مي  غ مف منظهىناىحندم عىص منهدظص منعىظص ظف أف ا ىؾ تممىر إىةى ي ظ ىشر 
إنا  Perry & Wise (1990)د ةؿ ظف . أضؼ إنا ذنؾ مات Cho & Song (2015)ك ىنظمؿ

ىم ؼ منظكظاىف منظ لاىف ملا أ ةـ م ةمر  دم عىص منهدظص منعىظص ة ىمث نكلا  منظكظؼ منعىـ كمنذم
ملا أف  Jang , (2014). كأىضىن أةد م ا يىف ىُم ؼ ظف ىُممركف منمظح  ى  ؿ كلا َ  مكلا َ 

ا ىؾ تممىرمن مىةى ىىن نلكلا  كمنظمليص منعىظص ملا  كمىى م  رمد نلإ  غ منهىرةي مف منظهىناىح . 
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 –إف كةد  –كىيمد  ىنكلا  ا ى منكلا  نةظةكر منظكمط ىف كنىس نلظ ظظص  ف م هىر نف ىد عةـ 
نلإ  غ منهىرةي  ؿ  د ىممركف منمظح أك ىةكف ا ىلةـ مي  غ مندمهلي نتالى  ظمليص منظ ظظص 

 ظف أ   لا Caillier( 2013)ملا ةظةكر منظكمط ىف . كتهتلؼ اذ  من تىةص ظع ظى تكمؿ إنى  
ظع كم ظ ىشر ندم عىص منهدظص منعىظص ملا  كمىى مي  غ مف منظهىناىح كنةف منع  ص  تممىر ىكةد

اذم  كتتيدد ظعىدنص ملا يدمر منت ظىظي .  ى ةظى لىر ظ ىشرا كظع كىص ظف ه ؿ كاىطص ملانتزمـ
هدظص منعىظص من اىط نلت  ؤ  ىنع  ص  ىف منظتاىر منتى ع   ىص مي  غ مف منظهىناىح  كدم عىص من

  منظتاىر منظاتيؿ     ي ملآتي ة
 )دافعية الخدمة العامة(  1.211+   3.679نية الإبلاغ عن المخالفات = 

 ىص مي  غ مف منظهىناىح  ظاتكل منتعلىـ كمنتميىؼ  ا مي  غ مف  (R) ىشىر ظعىظؿ مرت ىط .5
تاىرىف  ظع ا أ   ةلظى مرتاع   إنا كةكد م  ص طردىص ظع كىص  ىف منظ R  =6.120منظهىناىح   

منتعلىـ منظرت ط  ىي  غ ةىنعلـ  ي كمح منت لىغ كمنييكؽ منظترت ص ملا مي  غ زمدح  ىص مي  غ مف 
  إنا أف تعلىـ 6.604منظعدنص = R2 منظهىناىح كمنعةس ميىح   ةظى ىشىر ظعىظؿ منتيدىد   

ظف منتاىر  ا  ىص مي  غ مف منظهىناىح أضؼ إنا ذنؾ أف  6.60مي  غ مف منظهىناىح ىاار 
 ىدسظظى ىشىر إنا   كؿ  رض مندرماص منا  .  6.666   ظاتكل ظع كىص   F  10.862 ىظص 

ذو دللة إحصائية عمى نية الموظفين  إيجابياً  يؤثر تعميم الإبلاغ عن المخالفات تأثيراً منيىلؿ  م   ة 
 Basri,etكاذم ىتاؽ ظع ظى تكمؿ إنى   للإبلاغ عن المخالفات فى الوحدات الحكومية .

al.(2017)  ظف أف تعلىـ مي  غ ىؤمر تممىرمن ظع كىىن ظ ىشرمن ملا  كمىى منظكظاىف نلإ  غ  ا
ملا  اس من تىةص كةذنؾ  Banerjee & Roy (2014)منظ ظظىح منيةكظىص   ك ىنظمؿ أةد ةؿ ظف 

إلا أ   يمر منتممىر ملا  ىص مي  غ مندمهلي كنىس  Caillier (2017b)منيىؿ  ىن ا ص نػ 
يىث تزكد منظ ظظص منظكظاىف   Signaling Theory ك ار  مات ىدمن ن ظرىص ميشىرمح  منهىرةي

ةةكد منظ ذكنص  ا منةشؼ مف  ظتطل ىح تعلـ مي  غ مف منظهىناىح  ا مشىرا ظ ةى لااتظىظةى  ىن
منظهىناىح ك ا منظيى ؿ ىاتشعر منظكظاكف مندمـ كىيرمكف ملا ةتى ص منتيىرىر مف منتمر ىح منتا 

. اذم  ك تتيدد ظعىدنص ملا يدمر من اىط نلت  ؤ  ىنع  ص  ىف منظتاىر منتى ع   ىص  د تدظر منظ ظظص 
   غ مف منظهىناىح   اةمي  غ مف منظهىناىح  كمنظتاىر منظاتيؿ  تعلىـ مي

 )تعميم  الإبلاغ عن المخالفات( 1.174+  3.783نية الإبلاغ عن المخالفات = 
  إنا منتاىكح  ا م اظىص من ا ىص نظتاىرمح  0إةظىلَا  تشىر من تىلج منكمردا  ىنةدكؿ ر ـ    .6

 ظكذج مندرماص   كىتطل  تيدىداى ماتهدمـ ظيىىس   ح   . يىث ىعت ر منظتاىر  كل إذم ةى ح  ح  
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  . ك  ىنرةكع نلةدكؿ ىتضح أف ةؿ 1666    م د منلطىؼ   1  أك أة ر ظف   +1 -أ ؿ ظف  
ص  ح  نلتةلاص منشهمىص منظتك عص   ةا اىن ص   ظى مدم  ىظ1 ىـ   ح   ةى ح ظكة ص كأة ر ظف  

    كط يىن نليىمدا اىناص منذةر  إف ةؿ منظتاىرمح  كىص  ا منتممىر ملا منظتاىر منتى ع  1-كأ ؿ ظف  
 م ظر منذل ىؤةد ملا ةكارىص اذ  منظعىظ ح . 6.62ةظى أف ظاتكل مندلانص 

 نظاتيلص ظف يىث أاظىتةى من ا ىص نلظتاىرك ىاتهدمـ  ىظص   ح      إ   ىظةف ترتى  منظتاىرمح م
    دم عىص 22.294-منتى ع    ىص مي  غ مف منظهىناىح   ةىلآتي  ة منتةلاص منشهمىص منظتك عص   

  . ك  ى نم ملا ذنؾ    إف 2.222  مـ تعلىـ مي  غ مف منظهىناىح  2.363منهدظص منعىظص   
 عص ىةكف م ة ر أمرمن  ا زىىدا  ىص مي  غ مف تةرىس منةةكد نتهاىض منتةلاص منشهمىص منظتك 

   ا أاظىت  نظتاىر منتةلاص 0.236منظهىناىح . ةظى ىمتي مندمـ منت ظىظي  ا منترتى  م كؿ  
  . كأىضىن  ظاتكل دلانص ظع كىص 0.601كىلى  منيظىىص   -منظتاىر منكاىط  –منشهمىص منظتك عص 

لظتاىرمح ملا ضركرا أف ىتضظف من ظكذج ةظىع منظتاىرمح  كىؤةد كةكد مندلانص منظع كىص ن ؛ 6.62 
 يىث تظمؿ ظيددمح  علىص نل ظكذج   ظظى ىؤةد ملا مدؽ  ظكذج مندرماص . 

 ملا اذم من يك   ك ىاتهدمـ منتيلىؿ مييمىلي نل ىى ىح  ىظح من ىيمص  ىنتييؽ ظف ميص     
ى يا لااتةظىؿ م  ىح من ظكذج منتييؽ  ركض كتيدىد م اظىص من ا ىص نظتاىرمح من ظكذج   ك هظاص 
 . ا من ظكذج ع  ص منكاىطصميص  رض مندرماص منمىنث منظتعلؽ  ظف 
 علاقة الوساطة فى نموذج الدراسة: اختبار -ب

مندكر منكاىط نظتاىر منتةلاص منشهمىص منظتك عص  ا  ميص منارض منمىنث يىث كىتعلؽ  ىهت ىر    
م  ص منظتاىرمف منظاتي ف مندمـ منت ظىظي كمنيظىىص  ىنظتاىر منتى ع   ىص مي  غ مف منظهىناىح   ك د 

تيلىؿ  الثانية:ة ظعىظ ح ملارت ىط منعىدىص كمنةزلىص ك الأولى ظف ذنؾ  ىاتهدمـ طرىيتىفة ييؽأظةف منت
 عدد.ملا يدمر منظت

 :حساب معاملات الرتباط العادية والجزئية الطريقة الأولى:
  م  ص ملارت ىط منعىدم  ىف منظتاىر منتى ع   ىص مي  غ مف منظهىناىح   2ىكضح منةدكؿ ر ـ   

  –منةزلي  ى ةـ كةكد منظتاىر منكاىط كةذنؾ م  ص ملارت ىط كةؿ ظف مندمـ منت ظىظي ك منيظىىص  ا 
  –نظتاىر منكاىط  ا لىر كةكد م
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 (7جدول )
 (384معاملات الرتباط العادية والجزئية لمتغيرات نموذج الدراسة المقترح )ن = 

 
 

 المستقمة المتغيرات

 المتغير التابع) نية الإبلاغ عن المخالفات(

معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

معامل الرتباط 
 الجزئي*

مستوى 
 الدللة

 6.666 6.164 الدعم التنظيمي
 6.416 6.622  ظع كل 

  لىرظع كل 

 6.666 6.112 لحمايةم
 6.68 6.689  ظع كل 

  لىرظع كل 

 6.666 6.22 - التكمفة الشخصية المتوقعة
 -- --  ظع كل 

 -منتةلاص منشهمىص منظتك عص  -* م د مزؿ منظتاىر منكاىط 
 . لتحميل الرتباط العادي والجزئيالباحثة بالرجوع إلى نتائج تشغيل البيانات من اعداد  المصدر:

 
   أف ظعىظ ح ملارت ىط منةزلىص  ىف منظتاىرىف منظاتيلىف   مندمـ 2كىتضح ظف منةدكؿ ر ـ          

منت ظىظي كمنيظىىص  كمنظتاىر منتى ع   ىص مي  غ مف منظهىناىح  تشىر إنا مهتاى  م  تةظى ظع  
منشهمىص منظتك عص    كأف منع  ص  ا يىنص كةكد  ةى ح  عدمزؿ تممىر منظتاىر منكاىط  منتةلاص 

إىةى ىص أل أف كةكد  ا    ا كةكد تلؾ منع  ص  ىف منظتاىرىف منظاتيلىف كمنتى ع كلىى   ىؤدل إنا 
مهتاى  منع  ص  ظظى ىشىر إنا دكر منتةلاص منشهمىص منظتك عص ةظتاىر كاىط  ا منع  ص  ىف 

 منت ظىظي كمنيظىىص  كمنظتاىر منتى ع .منظتاىرىف منظاتيلىف   مندمـ 
كا ى  ىتـ  ىىس تممىر تاىمؿ منظتاىرىف منظاتيلىف الطريقة الثانية : استخدام تحميل النحدار المتعدد 

 مندمـ منت ظىظي كمنيظىىص  ظع منظتاىر منكاىط ملا منظتاىر منتى ع   ىص مي  غ مف منظهىناىح  
تاىر منظاتيؿ مندمـ منت ظىظي ظع منتةلاص منشهمىص كىتييؽ ذنؾ ظف ه ؿ ياى  تاىمؿ منظ

كياى  تاىمؿ منظتاىر  (SC)منظتك عص  منظتاىر منكاىط    ا ظتاىر اُظا  ا تشاىؿ من ىى ىح 
منظاتيؿ  منيظىىص  ظع منظتاىر منكاىط  منتةلاص منشهمىص منظتك عص   ا ظتاىر تـ تاظىت   ا تشاىؿ 

مر  ىف منظتاىرمح منظاتيلص كمنتى ع يىنص منتاىمؿ كيىنص مدـ مـ ياى  تيلىؿ ملا يد (PC)من ىى ىح 
   . 8منتاىمؿ  كاذم ظى ىكضي  ةدكؿ ر ـ  
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   ظى ىلا ة 8كىتضح ظف منةدكؿ ر ـ   
 حالة عدم وجود المتغير الوسيط )التكمفة الشخصية المتوقعة(: -1

تةىد تهتاا م  ص ةؿ ظف مندمـ منت ظىظي كمنيظىىص  ةظتاىرمف ظاتي ف   ىنظتاىر منتى ع   ىص 
مي  غ مف منظهىناىح   ا مدـ كةكد منظتاىر منكاىط  منتةلاص منشهمىص منظتك عص  يىث ظعىظؿ 

 د م F  =22.263ظف منتاىر  ا منظتاىر منتى ع كم داى  6.62أل أ ةظى ىاارمف  6.62منتيدىد = 
إلا أف  ىتى تشىر إنا مدـ ظع كىص منع  ص  ىف مندمـ منت ظىظي ك ىص مي  غ  6.666ظاتكل دلانص = 

   ظظى ىشىر   6.62  أة ر ظف 6.22م د ظاتكل ظع كىص   2.424مف منظهىناىح يىث  ىظص ح= 
 كىص يىث إنا أف منع  ص لىر ظع كىص  كنةف منع  ص  ىف منيظىىص ك ىص مي  غ مف منظهىناىح ظع

  ا إشىرا إنا ظع كىص منع  ص. 6.62أل أ ؿ ظف  6.61  م د ظاتكل ظع كىص 1.426 ىظص ح  
 حالة وجود المتغير الوسيط )التكمفة الشخصية المتوقعة( : -2

يىنص منتاىمؿ ظع  6.10منظعدنص إنا R2  منيدرا منتااىرىص نل ظكذج يىث مرتاعح ا زىىدا يدث 
ظف منتاىر  ا منظتاىر منتى ع  6.10إنا أف منظتاىرىف منظاتيلىف ىاارمف منظتاىر منكاىط  ا إشىرا 

منظعدنص = R2  ا يىف أف منيدرا منتااىرىص  6.666ك ظاتكل ظع كىص  F  =12.82كم داى  ىظص 
  6.666ك ظاتكل ظع كىص    F =22.263يىنص مدـ منتاىمؿ ظع منظتاىر منكاىط  ك ىظص  6.62

نظتاىر منتى ع   ىص مي  غ مف منظهىناىح   كتاىمؿ ةؿ ظف مندمـ ظةرح ظع كىص منع  ص  ىف م
 منت ظىظي كمنيظىىص ظع منظتاىر منكاىط  منتةلاص منشهمىص منظتك عص    ا يىف أف ذمح منع  ص  دكف

  ملا 6.222   6.168منتاىمؿ ظع منظتاىر منكاىط لىر ظع كىص يىث ظاتكل منظع كىص  
كاىطص منتةلاص منشهمىص منظتك عص  ا منع  ص ك د مرتاعح  ىظص "  إنا   ظظى ىشىر 6.62منتكمني<

  ملا 6.113 -  6.42 - ىتى " نلظتاىرىف منظاتيلىف  ي يىنص منتاىمؿ ظع منتةلاص منشهمىص  
   6.62  ملا منتكمنا> 6.668   6.662منتكمنا  م كا ملا ظع كىتةى يىث ظاتكل منظع كىص  

  ص منعةاىص  ىف تممىر منتةلاص منشهمىص  ا تاىملةى ظع منظتاىرىف كتشىر ميشىرا مناىن ص إنا منع
كاذم ظى تكملح إنى  مندرماص م د   كؿ  رض مندرماص  -منظاتيلىف ك ىص مي  غ مف منظهىناىح 

  – رم عمن
إنا إم ىح ميص كاىطص منتةلاص  –أ      –ملا اذم من يك  تشىر  تىلج من  دىف مناى يىف       

ظتك عص  ا منع  ص  ىف منظتاىر منتى ع   ىص مي  غ   كمنظتاىرىف منظاتيلىف  مندمـ منشهمىص من
يوجد تاثير  ة منيىلؿ  م   مىنث  ارمى  كىشىر إنا   كؿ  رض مندرماص من منت ظىظي كمنيظىىص . ظظى
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لممتغيرين التنظيميين ) الدعم التنظيمى، الحماية( عمى نية  ذو دللة إحصائية إيجابى غير مباشر
 ك ىناعؿ تييؽ  رضى  منارمىىف  كاظىة  في الوحدات الحكومية.الإبلاغ الخارجى عن المخالفات 

  لمدعم التنظيمى عمى نية الإبلاغ الخارجى  ذو دللة إحصائية يوجد تاثير إيجابى غير مباشر
 .وميةفي الوحدات الحكعن المخالفات 

 لمحماية عمى نية الإبلاغ الخارجى عن  ذو دللة إحصائية يوجد تاثير إيجابى غير مباشر
 .في الوحدات الحكوميةالمخالفات 

 كل  ظف أف ا ىؾ تممىر Keil,etal., (2010)ك تتاؽ اذ  من تىةص ظع ظى تكملح إنى  درماص 
منعىلد  ا منع  ص  ىف  ىص مي  غ مف منظهىناىح كمدد ظف منظتاىرمح  –نكاىطص  ظرىص منتةلاص 

منشهمىص كمنت ظىظىص كظ ةى منيظىىص ةظتاىر ت ظىظي يىث تؤدل زىىدا كتعزىز منيظىىص إنا تهاىض 
منت ظىظي إنا أف مندمـ  Alleyene,et al.(2016)تةلاص مي  غ   تممىر ال ا    ا يىف تكملح 

كاىطىن  ا منع  ص  ىف  عض منعكمظؿ منشهمىص كظ ةى منتةلاص منظتك عص نلتيىرىر ك ىص مي  غ 
 ظع ا أف منتةلاص منظتك عص منهىرةي مف منظهىناىح كلاىيدث ذنؾ منتممىر ظع مي  غ مندمهلي م ةى 

 Near,et al.(1993)نلتيىرىر ظتاىر ظاتيؿ كمندمـ منت ظىظي ظتاىر كاىط  ةـ تةىالح درماص
تكملح إنى  ظف أف ظى  نت رىر كتااىر  يطمنعىلد ةظتاىر  ىندرماص ك ماتهدظتةى  –تممىر منتةلاص 

ا ىؾ تممىر ظ ىشر إىةى ي نلتاىرمح منيى ك ىص منتي تةاؿ يظىىص أة ر نلظ لاىف ك/أك تك ر ظةى آح 
 . يدىص نلظ لاىف 

 تاسعاً: ممخص النتائج:
مىلي نلتط ىؽ منظىدم ي نلدرماص ك تىلج مهت ىر  ركضةى ىتضح أف أاـ  ا ضك   تىلج منتيلىؿ ميي

 ملآتية من تىلج منتي تـ منتكمؿ إنىةى تتظمؿ  ا
منهىرةي مف منظهىناىح  أف ا ىؾ م  ص ذمح دلانص إيمىلىص  ىف منتةلاص منشهمىص نلإ  غ .2

 كةؿ ظف مندمـ منت ظىظي كمنيظىىص منتا ىةالةى منيى كف ك / أك منظؤااص.
مف منظهىناىح كةؿ ظف  أف ا ىؾ م  ص ذمح دلانص إيمىلىص  ىف ةؿ ظف  ىص مي  غ منهىرةي .1

 منتةلاص منشهمىص منظتك عص كدم عىص منعظؿ منعىـ كتعلىـ مي  غ.
أف منتةلاص منشهمىص منظتك عص تتكاط منع  ص  ىف ةؿ ظف مندمـ منت ظىظي كمنيظىىص ظف  ىيىص  .4

مف منظهىناىح  ظف  ىيىص أهرل  ظع ا أف مندمـ منت ظىظي  منهىرةي كمنظتاىر منتى ع   ىص مي  غ
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كمنيظىىص مكمظؿ تاىاـ  ا زىىدا من ىص نلإ  غ مف منظهىناىح ظف ه ؿ تهاىض منتةلاص منشهمىص 
 منظتك عص.

مف منظهىناىح ظيملص تاىمؿ ظةظكمص ظف منعكمظؿ مناردىص كمنت ظىظىص  أف  ىص مي  غ منهىرةي .3
 من عض  يىث ىظةف نلةةكد منت ظىظىص أف تؤمر ملا منعكمظؿ مناردىص  كملى  ىعتظدظع  عضةى 

ت لكر  ىص مي  غ مف منظهىناىح ملا إدرمؾ كدكم ع منارد  م ظر منذل لا ىظةف ظع  إلاىؿ أاظىص 
 ةظيرؾ أاىاي نلدكم ع.  منتياىز

اىح  ا منكيدمح مف منظهىن تااىرم ن كمىى مي  غ منهىرةي منتكمؿ إنا  ظكذج ت  ؤم .2
 ا ظمر  كملى  ىظةف نلظةتظىف كمنظع ىىف  ى ظر تشةىع مي  غ ظف ه ؿ مناعي  منيةكظىص

نتك ىر مندمـ منت ظىظي كمنيظىىص كتياى ةظى  شةؿ ظاتظر نتيلىؿ منتةلاص منشهمىص منظتك عص نيرمر 
كا ملا تك ىر آنىص مي  غ   ظع  ذؿ منةةد نتعزىز دم عىص منهدظص منعىظص ندل منظكظاىف   م 

ظ ىا ص نتعلىـ كتميىؼ ظكظاي منظؤااىح منيةكظىص  شمف مي  غ مف منظهىناىح كييكؽ منظ لاىف 
 ك  كمح مي  غ منظتىيص كم  ضؿ نلكمكؿ  ة ر مدد ظف منظ لاىف منظيتظلىف .

  عاشراً: توصيات الدراسة:
ظل  ظف ظتاىرمح ذمح م  ص   ىص  ا ضك   تىلج مندرماص   إف  ظكذج مندرماص منيىنىص كظى ىش 

مي  غ مف منظهىناىح أاىاي نت ظىص اذم منالكؾ  ا منظ ظظىح منيةكظىص  ظف ه ؿ تعزىز تلؾ 
 منظتاىرمح كمنعةس ميىح  كملى  تكما مندرماص منيىنىص  ظى ىلا ة

أف ىتكنا ةةىز منر ى ص ملادمرىص ميد  دكمح ككرش مظؿ  ا ةى ص منظ ظظىح منيةكظىص كملا  -2
  ترمح دكرىص ظيددا  ىُييؽ ظف ه نةى ملآتا ة

تيدىـ ةى ص منظعلكظىح منتا تشةع منظ لاىف منظيتظلىف ملا مي  غ كمنتي تشظؿ منتعرىؼ  ي كمح   .أ 
مي  غ منظهتلاص ك تميىؼ منظكظاىف  ىنيكم ىف منتا تظ ع ملا تيىـ ظف منظ لاىف كتياظ ييك ةـ  

 آنىص منك ىىص ظف ملا تيىـ منظيتظؿ  يا  منيى كف كمكلان نتيلىؿ ظهىطر  م كا ملا ميىطتةـ
مي  غ  تةلاص مي  غ    ظظى ىشةع كىياز منظ لاىف .  تم ح ظةظص مي  غ كمضيص كىاىرا 

  ظةرد رمد أل ظهىناص. 
دىص تميىؼ منظكظؼ  ظىاىص منظهىناص منتا تاتيؽ مي  غ م ةى تة  ىن نلشةىكل كمن  لىح منةى  .  

 منتا تهلؽ مرممىح كتكترمح  ا ظةىف منعظؿ لىر ظ رر .
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ط ع كتكزىع ةتى ىح تضـ ةى ص منتاىمىؿ منهىمص  ىي  غ كتيدد أر ىـ ملاتمىؿ تلىاك ىىن  .ج 
 كمنهطكط مناىه ص منظتىيص .

أف تتكنا منةةىح منر ى ىص منظالكنص تيدىـ ظشركمىح  كم ىف نتييىؽ منيظىىص ك شةؿ ظاتظر  -1
مف منظهىناىح إنا أد ا يد ظظةف    نىؼ منشهمىص منظتك عص نلإ  غ منهىرةينتهاىض منتةى

 ظرمن  ف زىىدتةى تيُلؿ  شةؿ ة ىر ظف  ىص مي  غ منهىرةي مف منظهىناىح   مات ىدم ن ظرىص 
 . Expectancy Theory(Vroom, 1964)منتك عىح 

  ىنظ ظظىح منيةكظىص  Transparentتطكىر م  ىح منعظؿ  ظى ىاظح  ظزىد ظف منشاى ىص   -4
 ميتظىؿ مي  غ م ةى.  ىزىد كملى  تتُىح م هطى  منت ظىظىص كمنظهىناىح نعدد ة ىر ظف منظكظاىف

أف تتكنا منةةىح منر ى ىص منظالكنص ظتى عص  تىلج منتييىيىح  ا من  لىح منظيدظص كمنيرص  -3
مي  غ  كأىضى تايد  ملا ظعى  ص منظهطلىف ك شةؿ مل ي نىعلـ منظ لاىف أف ا ىؾ ةدكل ظف

ى ظف زظ   منعظؿ.  أيكمؿ منظ لاىف كملاطظل ىف نعدـ تعرضةـ  ذل ظف ةى   رؤاىلةـ أك  عضن
ك ىنتكممؿ ظع منظهىناىح كمنظ لاىف ىظةف نتلؾ منةةىح منك كؼ ملا ةكم   تعزىز مي  غ 

 طص   .كتيدىظةى  ا مكرا ظشركمىح  كم ىف نتعزىز مي  غ كمنيد ظف منظهىطر منظرت 
منترةىز ملا تياىز دم عىص منهدظص منعىظص  ةى ص منا ؿ  كمنيرص ملا أف تةكف ةز نم ظف ميى ص  -2

منظ ظظص منيةكظىص ةمف ىيظا منظكظاكف أميى  مندم عىص منعىنىص  ا تيدىـ منهدظىح نلظكمط ىف 
منظمليص إنا تيدىـ   ىاتظىـ كم ىىص ظف ةى   رؤاىلةـ م ظر منذل ىيازاـ كآهرىف  ظظى ىد عةـ

 منشهمىص  كتزىد  رص ملااتعدمد نلإ  غ مف منظهىناىح. منعىظص ملا منظمليص
 –كنىاح منةىدىص  –ضركرا أف ىتكنا ميم ـ ظةظص إم ـ منرأم منعىـ  يضىىى مي  غ منييىيىص  -0

نىتى عةى منظ ىىف ك دكف تشةىر كتشكى  ظتعظد نلظهطلىف يتا ت تةا منتييىيىح  كمنتمةىد ملا 
 ميشىدا  ىنظ لاىف كتيدىظةـ ملا أ ةـ أ طىؿ  م ظر منذل ىُياز ملا مي  غ مف منظهىناىح.

إضى ص ظكمد نيى كف منهدظص منظد ىص نيظىىص منظ لاىف ظف ملا تيىـ كأهرل تيدد منعيك ىح منظرت طص  -2
   ةؿ  كع ظف منظهىناىح يىث مدر منيى كف ىهلك ظف أل ظكمد ظتعليص  ىنااىد كظىىترت  ملى

 ظف ظتطل ىح يظىىص نلظ لاىف كميى  نلظذ  ىىف. 
 دراسات مستقبمية:  

 ا ضك  ظى تكملح إنى   تىلج كتكمىىح مندرماص  ترل من ىيمص إظةى ىص ماتةظىؿ من يث  ا  عض 
 منظاتي ؿ  كنعؿ أ رزاى ة منةكم    ا
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 تشةؿ رة ىن تط ىؽ  ظكذج مندرماص  ا  طىمىح أهرل يىكىص  ا مندكنص ك ماص هىمص تلؾ منتا   2
أاىاىىن  ا م تمىد مندكنص كتعى ا ظف مكر  اىد ظلظكاص ك يىةص إنا منظهلمىف ظف أ  ىلةى 

 طىمىح ملااتمظىر منهىص ملا ا ىؿ منظمىؿة  طىع من  كؾ  منشرةىح منيى ضص  ك عض 
  كظى شى   ذنؾ   ف دكراى  ا ملا تمىد منيكظي دمىظص أاىاىص تدمك  منتعلىـ  منميص  ميم ـ

 رمىىتةى كمنياىظ ملىةى كدمـ مي  غ مف منظهىناىح  ىةى ظف أةؿ منياىظ ملىةى.ن
تيدىد   كمح مي  غ م ةى اكم   درماص تممىر همىلص منظهىناىح / م هطى  منت ظىظىص  ا  1

 داخمية أو خارجية.ةى ح 
 كمنتا تؤدل إنا  ركؽ  ردىص  ا  مناظىح منشهمىص نلظ لاىف مف منظهىناىح درماص تممىر  4

منتعىظؿ ظع منظهىناىح منت ظىظىص ةىناف   من كع   ظاتكل منتعلىـ   منيىنص ملاةتظىمىص   مندكم ع 
   كلىراـ.

 تضظى   ظتاىرمح ظهتلاص  - ظكذج مندرماص منيىنىص  –تطكىر  ظكذج مي  غ مف منظهىناىح   3
  ردىص كت ظىظىص كمةتظىمىص ملا من يك منتىنية 

 منتةىنىؼ منشهمىص منظتك عص ك عض دكم ع مي  غ مف منظهىناىح. العوامل الفردية:
 منظظىراىح ميدمرىص كمنميى ص منت ظىظىص. العوامل التنظيمية:
 منيىـ ملاةتظىمىص منظتعليص  ىنظالكنىص كمنشاى ىص. العوامل الجتماعية:

 
 قائمة المراجع

 أولً : المراجع العربية :
،  تحميل بيانات الستبيان باستخدام البرنامج الحصائى اػ    2346منيرم   كنىد م دمنريظف     -

SPSS    38-2  من دكا منعىنظىص نلش ى  ملاا ظا   مناعكدىص ة منرىىض . 
ى ىىرة  12  درماص تيلىلىص  ا ى  منااىد  ي ظمر   ؿ مكرا 1622ياىف  ظيظكد ياف     -

"  ظرةز منعيد ميةتظىمي كظرةز منظعلكظىح كدمـ راھنظ ع كظةى يص منظى يك رؤىص ظاتي لىص 
  23-4  ص 1622 را ھمتهىذ منيرمر  ظةلس منكزرم   منيى

 . منيكةظص منرشىدا ك ظةى يص منااىدة منظاةكـ ك منيىىاىح مندكنىص ك 1620هضرم  ىىاظىف.   -
والعموم   ،مجمة كمية القتصاد منظيلىص تط ىيى ملا منيىنص منظمرىص 

.18-2    4292 461  السياسية
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. ترةظص  الدارة : مدخل بناء المهارات البحثية فى البحث طرؽ  . 2998اىةىرمف  أكظى.   -
 إاظىمىؿ ملا  اىك ا كم دملله  ف الىظىف منعزمز . منرىىض ة ةىظعص منظلؾ اعكد .

الرشيدة في بمدان التحول " تعزيز الشفافية والحوكمة    1623م دكؽ من يد مندكني     -
ظؤتظر   ى  منظاتي ؿة منكظىلؼ كمن ظك كمنظاىكما  ي منعىنـ منعر ي  ظذةرا ظرةعىص العربي"

 .مي تمىدم كميةتظىمي  م دكؽ من يد مندكني  مظىف م ردف  منم دكؽ منعر ي نلإ ظى 
جتماعية استخدام الحاسب الآلي في مجال العموم ال . 1666م د منلطىؼ م دمنيظىد   -

. منيىاراة ظط كمىح ظرةز من يكث   Windowsمن  خلال SPSSباستخدام برامج 
 كمندرماىح ملاةتظىمىص.

ة درماص 1662 . إتاى ىص م ظـ منظتيدا نظةى يص منااىد 1624إ رماىـ اىؼ م دمنيظىد.   ظ شىكم  -
 .1622ى ىىر   12منيىنص منظمرىص  عد مكرا 
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