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 :الملخص

تؾافخىا والتعخف عمى مدتؾػ ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى عشاصخ السشغسة السبجعة ومجػ 
التسيد السؤسدي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية، كسا ىجفت الجراسة إلى 

 تحميل دور السشغسة السبجعة في التسيد الحكؾمي.
اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال استبانو تؼ تظبيقيا عمى عيشة شسمت كافة 

في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السكتب الخئيدية في مجيشة عسان، وتؼ تظبيقيا عمى العامميؽ 
 ( مؾعف.979)
وقج تؾصمت إلى نتائج أىسيا وجؾد أىسية عالية لتؾافخ أبعج السشغسة السبجعة ومتغيخاتيا وبذكل  

مت تمػ الأىسية في خاص )الإبجاع الابتكارؼ والإبجاع الاختخاعي( في تحقيق التسيد الحكؾمي وتج
 تحقيق التسيد السؤسدي، والتسيد القيادؼ، والتسيد البذخؼ.

وعمى ضؾء الشتائج اقتخحت الجراسة عجة تؾصيات تتسحؾر حؾل التأكيج عمى تؾفيخ متظمبات 
دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية لسا ليا مؽ أثخ وأىسية في السشغسة السبجعة في 

 لتسيد الحكؾمي.تحقيق ا
Abstract 

The study aimed to identify the elements of the creative organization 
and its availability, and identify the level of institutional excellence in the 
Department of Civil Status and Passports in the Kingdom of Jordan, the 
study also aimed at analyzing the role of the creative organization in 
government excellence.  

The study adopted the analytical descriptive method through a 
questionnaire that was applied to a sample that included all the employees 
of the Civil Status and Passports Department in the main office in the city of 
Amman applied to (179) employees. 

 The results shows that there is an importance rule of the availability 
of innovative organization and its variants, in particular (innovative 
creativity and creative innovation) in achieving government excellence, this 
was mostly reflected on the achievement of institutional excellence, 
leadership excellence and human excellence. 

According to the results, the study suggested several 
recommendations that focus on emphasizing the requirements of the 
creative organization in the Civil Status and Passports Department in the 
Kingdom of Jordan because of their impact and importance in achieving 
government excellence. 
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 :المقدمة

تدعى السشغسات في عل التحجيات السختمفة التي تفخضيا بيئة الأعسال العالسية إلى الحفاظ عمى 
مكانتيا وميدتيا التشافدية في الدؾق بيؽ السشغسات السشافدة، لحا يتؾجب عمى السشغسات أن تعسل 

، الخيال، السخونة، والإبجاع، حيث يعتبخ الإبجاع أحج في عل بيئة تستاز بالدخعة، تجفق السعمؾمات
الأخخػ )غياط،  أىؼ عشاصخ ىحه البيئة كؾنو يجعؼ أؼ مشغسة ويجعميا أكثخ تسيدا عؽ السشغسات

 (.0292وزدورؼ، 
كسا ويعتبخ الإبجاع مؽ أىؼ مقؾمات التشسية والتظؾيخ في السشغسات لسا لو مؽ دور ىام في بقاء 

إضافة إلى أن الإبجاع يداعج السشغسات عمى التكيف  مع التغييخات الستعجدة السشغسة وتظؾرىا، 
 (.0299وبالتالي مؾاجية التحجيات السختمفة )الرالح، 

وكمسا ازدادت حجة السشافدة بيؽ السشغسات ازداد تخكيد السشغسات عمى الإبجاع لسا لو مؽ أىسية في 
مؽ أىسية في مداعجة السشغسات عمى مؾاجية مؾاجية بيئات السشافدة الستغيخة، وكحلػ لسا لو 

التحجيات وحل السذكلات السختمفة التي تتعخض ليا السشغسات في تمػ البيئات الستغيخة )أبؾ زيج، 
0292.) 

ويسكؽ تحقيق الإبجاع في السشغسات مؽ خلال قيام أعزاء الإدارة العميا بالعسل عمى تشسية وتظؾيخ 
ل السداىسة في حل السذكلات، والسذاركة في اتخاذ القخارات، قجرات العامميؽ كافة، وذلػ مؽ أج

وتؾليج الأفكار الججيجة والعسل بخوح الفخيق الؾاحج الستسيد، وكحلػ تحديؽ مدتؾػ الأداء وزيادة 
 (.0295الإنتاج )عمي والحاكؼ، 

، مؽ خلال ويختكد الإبجاع عمى تعديد القجرات الفكخية لمعامميؽ في السشغسات ميسا اختمفت مخاكدىؼ
استثسار رأس السال الفكخؼ في تؾليج الأفكار الججيجة التي تداىؼ في تحقيق أىجاف السشغسة وتحقيق 

 (.0299التؾازن داخل السشغسة )عيذؾش وعلاوؼ، 
بالتالي فإن القجرة عمى الإبجاع والابتكار السدتسخيؽ أحج أىؼ عؾامل نجاح السشغسات، حيث أصبح 

تعتخف بأن الإبجاع مؽ القجرات الأساسية فييا في عل التغيخات السختمفة لداماً عمى السشغسات أن 
(. وبسا أن التسيد الحكؾمي ىؾ حالة مؽ التفؾق الإدارؼ Ali et al, 2016التي تؾاجو السشغسات )

والتشغيسي وتحقيق مدتؾيات غيخ عادية مؽ الأداء والتشفيح لمعسميات الإنتاجية والتدؾيقية والسالية 
ي السؤسدة الحكؾمية فإن الجراسة الحالية تتسحؾر في التعخف عمى دور السشغسة السبجعة وغيخىا ف

 في التسيد الحكؾمي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية.
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 مذكمة الجراسة:
ت شيج العالؼ السعاصخ مع بجاية القخن الؾاحج والعذخيؽ تغيخات سخيعة ومتلاحقة في جسيع السجالا

الاقترادية والدياسية والاجتساعية والثقافية، تخكت كثيخاً مؽ التحجيات السمحة أمام السؤسدات 
الحكؾمية، ولعل ازدياد وعي السؾاطشيؽ لحقؾقيؼ ومدؤولياتيؼ في عل ما يعخف بجولة السؤسدات 

مؾمات والقانؾن واتداع تجخبتيؼ واطلاعيؼ بدبب التظؾر اليائل في تكشؾلؾجيا الاترالات والسع
والحؼ جعمت العالؼ قخية صغيخة أصبح السؾاطشؾن يظالبؾن مؤسداتيؼ الحكؾمية بالتؾجو نحؾ الكفاءة 
والإبجاع في استخجام السرادر والسؾارد بأنؾاعيا وتحديؽ مدتؾػ الخجمات الحكؾمية وتحديؽ مدتؾػ 

 (.0295الخقابة )خراونة، 
خضاً وبذكل أكبخ مسا كان عميو سابقاً وتكسؽ مذكمة الجراسة في أن القظاع العام أصبح  مع

لمسداءلة أمام السؾاطشيؽ عؽ تحقيق الأىجاف العامة وعيخت لجيو تؾجييات مختمفة ججيجة لمبحث 
عؽ الظخق السثمى التي يسكؽ أن تجار بيا دوائخه ومؤسداتو وتدتظيع مؽ خلاليا الؾصؾل إلى التسيد 

دات الحكؾمية مؽ تحقيق تمػ التظمعات ىؾ السؤسدي، ولعل الشسؾذج الأمثل الحؼ يسكؽ السؤس
نسؾذج السشغسة السبجعة، ومؽ السسكؽ تحجيج مذكمة الجراسة مؽ خلال التداؤل التالي: ىل ىشاك 

 علاقة بيؽ بشاء السشغسات السبجعة والتسيد الحكؾمي؟
 ومؽ خلال تداءل الجراسة الخئيذ تؼ تحجيج التداؤلات التالية:

السبجعة )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق،  ما مجػ تؾفخ عشاصخ السشغسة .9
 الإبجاع الاختخاعي( في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية؟

ما مجػ اتدام دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية بالتسيد الحكؾمي بستغيخاتو  .0
 يادؼ، التسيد البذخؼ، التسيد الخجماتي(؟التسيد السؤسدي، التسيد الق)

ىل ىشاك علاقة بيؽ عشاصخ السشغسة السبجعة )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع  .3
بستغيخاتو )التسيد السؤسدي، التسيد القيادؼ،  الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( والتسيد الحكؾمي

 ؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية؟في دائخة الأح التسيد البذخؼ، التسيد الخجماتي(

 أهسية الجراسة:
إن الخجمات التي تقجميا دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية تسثل أىسية خاصة 
لجػ الأفخاد نغخاً لارتباطيا بذكل مباشخ في تعاملاتيؼ، فسؽ شأنيا أن تداىؼ في تؾجيو إدارات دائخة 

ية والجؾازات في السسمكة الأردنية إلى التؾجو إلى التسيد والإبجاع وىؾ ما تدعى إليو الأحؾال السجن
الحكؾمات لتحقيق أىجافيا الخامية إلى تقجيؼ خجمات مسيدة، كسا أن الجراسة ىي محاولة لإفادة متمقي 
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الجؾازات الخجمة وذلػ في أنيا تدعى إلى رفع مدتؾػ الخجمات التي تقجميا دائخة الأحؾال السجنية و 
 في السسمكة الأردنية وتظؾيخىا.

وتكسؽ أىسية الجراسة الأكاديسية في أنيا مؽ الجراسات القميمة وتكاد تكؾن الشادرة التي تتشاول مؾضؾع 
بشاء السشغسات السبجعة والتسيد الحكؾمي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية 

 تذيجىا السؤسدات العامة في الأردن. في ضؾء التظؾرات الكبيخة التي
كسا تكسؽ أىسية الجراسة الأكاديسية في أنيا تقجم مادة نغخية حجيثة في بشاء السشغسات السبجعة 
والتسيد الحكؾمي، فالجراسة الحالية تذكل مشظمقاً لمباحثيؽ مدتقبلًا لمبحث والجراسة في مؾضؾع ىام 

 لحكؾمي.وحجيث في مجال الإبجاع والتسيد السؤسدي ا

 أهجاف الجراسة:
 تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية:

التعخف عمى عشاصخ السشغسة السبجعة ومجػ تؾافخىا في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات  (9
 في السسمكة الأردنية.

التعخف عمى مدتؾػ التسيد السؤسدي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة  (0
 الأردنية.

 تحميل دور السشغسة السبجعة في التسيد الحكؾمي. (3
التؾصل إلى نتائج مؽ شأنيا أن تُداىؼ في تحديؽ مدتؾػ السشغسة السبجعة والتسيد  (4

 الحكؾمي.

 فرضيات الجراسة:
 الفرضية الرئيدية الأولى:

H0لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع : 
الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي(عمى التسيد الحكؾمي بستغيخاتو )السؤسدي، القيادؼ، 

 البذخؼ، الخجماتي( في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية.
 ومؽ خلال الفخضية الخئيدية تؼ اشتقاق الفخضيات الفخعية التالية:

H0حرائية لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، : لا يؾجج أثخ ذو دلالة إ
الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى التسيد القيادؼ في دائخة الأحؾال 

 السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية.
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 H0اجي، : لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنت
الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى التسيد البذخؼ في دائخة 

 الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية.
 H0 ،لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي :

لاختخاعي( عمى التسيد الخجماتي في دائخة الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع ا
 الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية.

 الفرضية الرئيدية الثانية:
H0 ،لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في التسيد الحكؾمي )السؤسدي، القيادؼ، البذخؼ :

العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة( في الخجماتي( تعدػ إلى العؾامل الجيسؾغخافية لمسدتجيبيؽ )الشؾع، 
 دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية.

 :*أنسؽذج الجراسة
 
 
 
 
 
 
 

 مرطمحات الجراسة:
 السشغسة السبجعة:

السشغسة التي دائساً تكؾن في حالة سؤال عؽ معاييخ الفاعمية وأبعاد التخظيط للابتكار،  ىي"تمػ
وىي السشغسة التي تعسل عمى حل السذاكل مؽ خلال إيجاد الججيج الأفزل وليذ اقتباس القجيؼ 

، 0290الأفزل، واتخاذ القخارات بذأنيا لابج وأن يكؾن مبشي عمى جيؾد ابتكاريو" )عمي، 
 (.674ص

                                                 
*
 (.4104الزعبً، ( )4102أنمورج الذراست من إعذاد الباحثت اعتماداً على دراساث منها )البحيصً،  

 المنظمة المبدعة

الإبداع الإنتاجي 

الإبداع الإبتكاري 

إبداع الانبثاق 

الإبداع الإختراعي 

 التميز الحكومي

القيادي 

 البشري 

 ًالخذمات 

 الديموغرافية للمستجيبينالعوامل 

 المؤهل العلمً، الخبرة النوع،
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 (:331، ص0290قج تؼ قياسيا مؽ خلال أربع متغيخات عمى الشحؾ الآتي )الدعبي، و 
 (: وىؾ الحؼ يختبط بتظؾيخ خجمة.Productive Creativityإنتاجياً ) السشغسة السبجعة

(: ويتعمق بتقجيؼ أساليب ججيجة في طخق Inventive Creativityالسشغسة السبجعية اختخاعياً )
 وأساليب العسل.

(: يذيخ إلى التظؾيخ السدتسخ للأفكار ويشجؼ Innovative Creativityالسشغسة السبجعة ابتكارياً )
 عشيا اكتداب ميارات ججيجة.
(: ويذيخ إلى تجسيع السعخفة وتختيبيا بسا Emergence Creativityالسشغسة السبجعة انبثاقياً )

يقيا، وىؾ يُعشى بتقجيؼ أفكار يداىؼ في إيجاد حمؾل مبتكخة وىؾ يذسل تظؾيخ الخجمة وتدؾ 
 وافتخاضات ججيجة لؼ يتؼ تقجيسيا سابقا

 التسيز الحكؽمي:
"التسيد حالة التفؾق التشغيسي، تحقق مدتؾيات غيخ عادية مؽ الأداء والتشفيح في السشغسة، بسا يشتج 
عشو نتائج وإنجازات تتفؾق عمى السدتؾيات الدابقة مؽ الإنجاز والأداء، وتخقى إلى إرضاء متمقي 

 .(Peters & waterman, 1982)السشتج أو الخجمة، 
 الأدب الشعري:

مى أنو "ما يحجث عشجما يشتج الفخد أو السشغسة شيئا مسيدا ومشاسبا ويتسيد بالكفاءة". يُعخف الإبجاع ع
(Gerlovina, 2011: 5) كسا يعخف عمى أنو "الشتيجة الشاجسة مؽ إنذاء طخيقة أو أسمؾب ججيج ،

( ، فالإبجاع ىؾ إنجاز عسل أو ميسة ما بظخيقة 39: 0299في الإنتاج، والتغييخ" )الأخزخ، 
 و ذات كفاءة.ابتكاري

ومفيؾم الإبجاع عمى السدتؾػ الفخدؼ يختبط بسفيؾم الإبجاع التشغيسي الحؼ يعخف عمى أنو "عسل 
قيسة أو فكخة ججيجة  سؾاء كانت تتعمق بإنتاج سمعة أو خجمة، أو تتعمق بالظخق والإجخاءات 

خلال أشخاص  والعسميات، أو تتعمق بالاستخاتيجيات والدياسات والبخامج التشغيسية، وذلػ مؽ
 (.3: 0294يعسمؾن معاً في نغام اجتساعي معقج")محجؾبي، 

تؾعف مؾاردىا وطاقاتيا الفخدية والجساعية مؽ أجل إيجاد  والسشغسة السبجعة، ىي السشغسة التي
الأفكار والحمؾل الإبجاعية التي تداعجىا عمى التكيف مع متظمبات التغييخ أو الغخوف التي 

(، وىي تيتؼ بسعالجة أفكار ججيجة تجعل الابتكار مسكشا يعدز قجرة 32: 0295تعيذيا". )معخاج، 
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 ,Parjanen)التشافدية فزلا عؽ البقاء متقجما عمى مشافدييا السشغسات عمى الاحتفاظ بسيداتيا 
2012: 111). 

ومسا سبق تدتشج الباحثة أن السشغسة السبجعة ىي السشغسة التي تقجم مشتجات أو خجمات بظخق 
عسل تختمف عؽ الظخق السعخوفة وتتسيد بسدتؾػ أعمى مؽ الكفاءة، وىي ذات كيان صسست بيئتو 

ر الخلاقة ، كسا أنيا تعسل عمى تييئة وترسيؼ بيئات إبجاعية كيجف مؽ لتداىؼ في تبشي الأفكا
 أىجافيا.

 حاجة السشعسات للإبجاع:
شيج العالؼ السعاصخ مع بجاية القخن الؾاحج والعذخيؽ تغيخات سخيعة ومتلاحقة في جسيع السجالات 

، سمحة أمام السشغساتالاقترادية والدياسية والاجتساعية والثقافية، تخكت كثيخاً مؽ التحجيات ال
وأصبح عمييا البحث عؽ الظخق والأساليب اليامة التي تداعجىا في تججيج نذاطيا والاستثسار 
السشاسب لقجراتيا، وليحا فإن السشغسة السبجعة ىي السشغسة التي تستمػ القجرة عمى الاستسخار 

طخق إنتاجيا وقرخ دورة والتظؾر، ويجور الإبجاع الفشي والتكشؾلؾجي في مجال الدمع والخجمات و 
حياتيا حؾل استجابة السشغسات ليحه الثؾرة التكشؾلؾجية وما يحتاجو ذلػ مؽ تغييخات في ىيكل 
السشغسة وطخيقة إدارتيا مؽ خلال الظخق الإبجاعية أيزا، مسا يجعميا تعسل عمى  زيادة أرباحيا 

لذخكات إدارة ودعؼ عسمياتيا لحا يجب عمى اوزيادة قجرتيا عمى السشافدة والاستسخار والتسيد، 
  .(0292)غياط و زدورؼ، الإبجاعية لتكؾن قادرة عمى الشجاح

والسشغسة السبجعة تحتاج إلى عشاصخ فعالة تدج الفجؾة بيؽ الأعزاء الجاخمييؽ والخارجييؽ، والجور 
خة لتحقيق الحؼ يقؾم بو السجيخون الحيؽ يقؾدون الفخق الإبجاعية يتسثل في مؾازنة الإبجاع مع الديظ

نتائج مفيجة تُسكؽ السخاحل الأخخػ مؽ العسمية الاستفادة مؽ الشذاط الإبجاعي. وعادة ما تختبط مخاحل 
العسل الإبجاعي بذكل واضح مؽ القؾاعج القائسة عمى الأىجاف التشغيسية. لحا يتؼ التحكؼ بيا مؽ 

تخريص قؾاعج القخار؛ التي خلال إجخاءات التذغيل القياسية، عشجىا قج تكسؽ فائجة الإبجاع في 
 ,Pitta)تذجد عمى ضخورة تخكيد الجيؾد الإبجاعية عمى الأىجاف التشغيسية وإدارتيا لتحقيق الشجاح 

Wood & Franzak, 2008). 
ويذسل الإبجاع ثلاثة مكؾنات داخل الفخد أو السشغسة: السيارات ذات الرمة بالسجال )الخبخة في 
السجال أو السجالات ذات الرمة(، والعسميات ذات الرمة بالإبجاع )العسميات السعخفية والذخرية 

خاط في الشذاط السفزية إلى التفكيخ الججيج(، ودوافع السيسة )عمى وجو التحجيج، الجافع الحاتي للانخ
مؽ الفائجة، والتستع، أو شعؾر شخري مؽ التحجؼ(، والبيئة الاجتساعية السحيظة بالسشغسة أو الفخد، 
فالإبجاع يتظمب التقاء جسيع السكؾنات؛ بالإضافة إلى عجد مؽ العؾامل الأخخػ في البيئة التي يسكؽ 
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كذفت الأبحاث في البيئات التشغيسية  أن تكؾن بسثابة عقبات أو محفدات لمجافع الحاتي والإبجاع. وقج
عؽ عجد مؽ عؾامل بيئة العسل التي يسكؽ أن تسشع الإبجاع، مثل معاييخ انتقاد الأفكار الججيجة 
بذجة؛ السذاكل الدياسية داخل السشغسة؛ التخكيد عمى الؾضع الخاىؽ؛ والزغط السفخط لمؾقت. أما 

حجؼ الإيجابي في العسل؛ فخق العسل التعاونية، عؾامل تحفيد الإبجاع، فيي تتسثل في الذعؾر بالت
 .(Amabile, 2012)والسيارات الستشؾعة، والتخكيد عمى فكخة 

وتترف السشغسات السبجعة بخرائص تسيدىا عؽ السشغسات الأخخػ أىسيا الشغخ إلى الظخيقة 
غسة وتتظابق البيخوقخاطية كعجو أساسي للإنجاز، وتجعيؼ قيؼ تشغيسية تعظي عشرخ القؾة لجعؼ السش

مع قيؼ التغييخ والإبجاع، وإعظاء أسبقية متسيدة لتشسية قجرات العامميؽ وحفدىؼ للأداء الستسيد والإبجاع 
فيو. وتحفيدىؼ عمى التجخيب، وجؾد عجد مؽ الأشخاص السبجعيؽ الحيؽ يسمكؾن الجافع الجاخمي 

، كسا تتسيد بالسخونة والانفتاح لإعظاء الأفكار الإبجاعية وإكسال الجيج مؽ أجل حل مذاكل السشغسة
وتؾفيخ البيئة الجاخمية السشاسبة التي تدعى إلى تحقيق رسالة معيشة لمسشغسة مؽ خلال استخاتيجيو 
دقيقة مذجعة لمعسمية الإبجاعية مع مخاعاة اللامخكدية في اتخاذ القخارات، واستثسار الأبحاث العمسية 

كل ذلػ يتظمب  .جي السخن وتعديد الأفكار الججيجةفي عسل السشغسة وتذجيع التخظيط الاستخاتي
وجؾد القيادة الؾاعية التي تؤمؽ بأىسية العسل الإبجاعي، وىي تذجع السشاقذات والحؾار اليادغ والشقج 

 (.2008البشاء، كسا تعسل عمى إقامة علاقة قؾية مع البيئة الخارجية)عيج، 
ورة الاىتسام بتييئة السشاخ التشغيسي السلائؼ وتؤكج الباحثة عمى أىسية الإبجاع  لمسشغسات، وضخ 

لإحجاث عسمية الإبجاع، فالسشغسات التي تتغافل عؽ تؾفيخ البيئة السلائسة للإبجاع سخعان ما تتأثخ 
سمباً لأنيا لا تدتظيع الرسؾد في وجو التغييخات الدخيعة ولا مؾاجية السشافدؾن والتي قج تكؾن سبباً 

 في إخخاجيا مؽ الدؾق.

 يز السؤسدي/ الحكؽميالتس
بأنو "تؾجو السشغسات نحؾ استثسار الفخص التي يـدبقيا التخظيط  التسيز السؤسدييُعخف 

الاستخاتيجي الجيج وإدراك رؤية مذتخكة يتخمميا وضـؾح اليـجف وكفايـة السرادر والحخص عمى 
في السشغسة ويذسل الأداء"، كسا يعخف أيزا بأنو "كل عسل أو نذاط لكل فخد يشسي ويعدز الإنجاز 

قجرة السشغسات عمى السذاركة بذكل " بأنه وعُرف ".مختمف قؾػ العسل التي تسثل ىيكل السشغسة
استخاتيجي، والتسيد في أدائيا وحـل مـذكلاتيا وإجازة أىجافيا بذكل فعال تسيدىا عؽ باقي السشغسات" 

 .(39: 0292)الشدؾر، 
 الإدارؼ والتفؾق التشغيسي تحقق مدتؾيات عالية غيخ عادية مؽحالة مؽ الإبجاع وعُخف أيزاً بأنو " 
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الأداء والتشفيح لمعسميات الإنتاجية والتدؾيقية والسالية وغيخىا في السشغسة بسا يشتج عشو نتائج 
وانجازات تتفؾق عمى ما يحققو السشافدؾن ويخضى عشيا العسلاء وكافة أصحاب السرمحة في 

 . (9: 0294السشغسة" )البحيري، 
ويعخف بأنو "القيسة السزافة لمستعامميؽ مع السؤسدة مؽ خلال تفيسيا وتؾقعيا وتمبيتيا للاحتياجات 
والتؾقعات والفخص، فيي تتدؼ بحدؽ التؾاصل مع الستعامميؽ، ودراسة حالاتيؼ واحتياجاتيؼ 

فالتسيد  وتؾقعاتيؼ مؽ السؤسدة، ومعخفة الأولؾية السظمؾبة مؽ السؤسدة مع عسلائيا وزبائشيا"،
السؤسدي يؾلج قيساً مزافة برؾرة متدايجة، ويقؾم كحلػ بالارتقاء بسدتؾػ الأداء مؽ خلال التحديؽ 

 (.0296السدتسخ والإبجاع برؾرة دائسة بؾاسظة دعؼ ابتكار كافة السعشييؽ")الدشج، 
 معايير التسيز السؤسدي:

لًا، القيادة: وىي كيفية قيام القادة ( إلى عجة معاييخ لتسيد السؤسدات وىي: أو 0229أشار العايجؼ )
بتظؾيخ وتختيب الخسالة والخؤية لمسؤسدة، وكيف يظؾرون قيؼ مظمؾبة لمشجاح عمى السدتؾػ البعيج، 
ويظبقؾىا عبخ أفعال وترخفات مشاسبة، وىؼ عمى صمة شخرية بسا يجور لزسان أن نغـام إدارة 

تخاتيجية: وىي كيفية تظبيق السؤسدة لخسالتيا ثانياً، الدياسة والإس. السؤسدة تؼ تظؾيخه وتظبيقو
ورؤيتيا عبخ إستخاتيجية واضحة تخكد عمى أصحاب السرمحة ومعدزة بالدياسات الستعمقة بيا 

ثالثاً، الأفخاد: وىي كيفية إدارة وتظؾيخ ونذخ  .وكحلػ معدزة بالخظط والأىجاف، والغايات والعسميات
دىا عمى الشحؾ الذخـري، أو نحؾ السؤسدة بذكل أكبخ السؤسدة السعخفة والظاقة الكاممة لأفخا

رابعاً، الذخاكة  .وتخظط ىـحه الأنـذظة لتـجعؼ سياسـتيا وإستخاتيجيتيا والتذغيل الأفزل لعسمياتيا
والسؾارد: وىي كيفية تخظيط وإدارة السؤسدة لعلاقاتيا الخارجية ومؾاردىا الجاخمية مؽ أجل دعـؼ 

خامداً، العسميات: وىي تقؾم عمى إدارة وتحديؽ  .لأفعال السفيجة  لعسمياتياسياسـتيا وإستخاتيجيتيا وا
السؤسدة لعسمياتيا لجعؼ سياستيا وإستخاتيجيتيا بذكل كامل وفاعل، كسا تعظي قيسة إضافية لدبائشيا 

سادساً، نتائج الدبائؽ: وىي ما تحققو السؤسدة في علاقتيا بدبائشيا الخارجييؽ. . وأصحاب السرمحة
بعاً، نتائج السجتسع: وىي ما تحققو السؤسدة في علاقتيا مع مجتسعيا السحمي والؾطشي والجولي. سا

ثامشاً، نتائج الأداء الخئيدية: وىي ما تحققو السؤسدة في العلاقة بالشدبة لأدائيا السخظط. وأخيخاً، 
 (.0229نتائج الأفخاد: وىي ما تحققو السؤسدة في علاقتيا مع أفخادىا )العايجؼ، 

وتتستع السؤسدات الستسيدة بالإقجام عمى الأعسال الرعبة التي تعتبخ مؽ أىؼ مرادر التسيد 
السؤسدي، حيث يكؾن فييا فخص الشسؾ وتحديؽ العسميات وبجء العسل مؽ الرفخ. وىي أعسال 
تتظمب تؾفخ قيادات كفؤ تتحسل السراعب وتبخز قجرة السؤسدة وتديؼ في صقل قجراتيا وتسيدىا، 

تتستع السؤسدة الستسيدة بالخبخات البعيجة عؽ العسل خاصة تمػ الستعمقة بخجمة السجتسع، وىي كسا 
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مؤسدات تيتؼ بالبخامج التجريبية وتعسل عمى تشسية دقة نغام التشبؤ الخاصة بيا، عؽ طخيق أخح 
تسيد  أفزل الأساليب لتشفيح السيسات، وصشع مشاخ داخمي يُغيخ أىسية دقة التشبؤ في التأثيخ عمى

 (.0292السشغسة )الشدؾر، 
وتقؽم السؤسدات بتبشي فكريؼ إدارييؼ مؼ أجل التسيز، وتقؽم عمى الاستجابة لعجيج مؼ القؽى 

 معو تتعامل الحؼ الؾحيج الثابت ىؾ التغيخ أن حيث والثابت: الدخيع التغيخالجاعسة لمتسيز، وهي: 
 البيئة عخوف تغييخ ىؾ التغييخ ىحا جوثلح والأساسي الأول والدبب الحالي، وقتشا في السؤسدات
 واستسخار ججد مشافديؽ عيؾر إلى أدػ ما وىؾ حجود بلا السشافدة فيؾ الثاني الدبب أما  الخارجية.
 الذعؾر تشامي في يكسؽ فيؾ الثالث الدبب أما والعالسية. السحمية الأسؾاق في حجتيا وزيادة السشافدة
 تقع لحلػ واستسخارىا، بقائيا فخص مؽ ويزاعف لمسؤسدة خاروالاستق التسيد يحقق ما وىؾ بالجؾدة

 )البحيري، السشافدة السؤسدات عؽ التسيد ومحاولة الحات عؽ البحث مدؤولية السؤسدات عمى
0294.)  

 وإنسا فقط، الأداء بتحقيق مطالبة السشعسات تعج لػ الحاصمة التغيرات ظل في أنه الباحثة وترى 
 البقاء. أجل مؼ كزرورة الأداء في التسيز
 التسيز بإدارة يُعرف ما بتأسيس الحكؽمية السؤسدات قيام ضرورة عمى هشا الباحثة وتؤكج

 خجمة في والتسيز والأفكار والإستراتيجية الجؽدة مفهؽم تأسيس إلى مشها سعيا   وذلغ السؤسدي،
  والسؽظفيؼ. لمعسلاء داعسة بيئة وخمق الإنتاجية وزيادة السؤسدي الأداء لرفع وذلغ العسلاء

 الجراسات الدابقة:
 أولا : الجراسات العربية:

( بعشؾان أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية عمى التسيد السؤسدي في وزارة 0298دراسة الذخوقي )
 سمكة البحخيؽالجاخمية بس

ىجفت الجراسة الى التعخف عمى مدتؾػ التسيد السؤسدي، واختبار العلاقة ما بيؽ مسارسات السؾارد 
البذخية والتسيد السؤسدي في بيئة وزارة الجاخمية بسسمكة البحخيؽ، اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي 

لعامميؽ في وزارة الجاخمية، فخد مؽ ا 920التحميمي مؽ خلال استبانو تؼ تظبيقيا عمى عيشة بمغت 
وتؾصمت إلى وجؾد مدتؾػ عالٍ مؽ التسيد السؤسدي سؾاءً مؽ ناحية التسيد في القيادة، أو التسيد 
في تقجيؼ الخجمة، كسا تؾصمت إلى وجؾد علاقة تأثيخية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ الاستقظاب 

 سدي في وزارة الجاخمية بسسمكة البحخيؽ. والتعييؽ، وتخظيط السؾارد البذخية، ومدتؾػ التسيد السؤ 
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مقؾمات الإبجاع الإدارؼ لجػ القيادات الأكاديسية بجامعة السمػ  (: بعشؾان0298دراسة القحظاني )
عمى درجة تؾافخ مقؾمات الإبجاع الإدارؼ لجػ القيادات الأكاديسية بجامعة ىجف البحث التعخف  خالج

ي، والييكل التشغيسي، والتذخيعات(، استخجمت الباحثة السمػ خالج في جؾانب )السشاخ الأكاديس
جسيع القيادات الأكاديسية في الإدارة الؾسظى السشيج الؾصفي التحميمي، وتكؾن مجتسع البحث مؽ 

( فخدًا، واستخجمت الباحثة 906والجنيا في كميات جامعة السمػ خالج، وبمغ السجتسع الأصمي لمبحث )
ات الستعمقة بالبحث، وتكؾنت الاستبانة مؽ قدسيؽ: القدؼ الأول: يذسل الاستبانة أداة لجسع السعمؾم

السعمؾمات الأولية لأفخاد مجتسع البحث )الكمية، الخبخة، الجرجة العمسية، الشؾع(. القدؼ الثاني: يذتسل 
عمى السحاور الخئيدية للاستبانة )مقؾمات السشاخ الأكاديسي، مقؾمات الييكل التشغيسي، السقؾمات 

ذخيعية، السقؾمات الخاصة بالدسات والخرائص الذخرية، السقؾمات التجريبية(، وأعيخت نتائج الت
البحث أن مقؾمات السشاخ الأكاديسي الجاعؼ للإبجاع الإدارؼ لجػ القيادات الأكاديسية تتؾافخ بجرجة 

الأول برفة عامة حيث بمغ الستؾسط العام لمسحؾر  -مؽ وجية نغخ أفخاد مجتسع البحث -متؾسظة 
(، كسا أعيخت نتائج البحث أن مقؾمات الييكل التشغيسي الجاعؼ للإبجاع الإدارؼ لجػ 0029)

برفة عامة حيث  -مؽ وجية نغخ أفخاد مجتسع البحث -القيادات الأكاديسية تتؾافخ بجرجة متؾسظة 
يعية (، كحلػ أعيخت نتائج البحث أن السقؾمات التذخ 80,9بمغ الستؾسط العام لمسحؾر الثاني )

مؽ وجية نغخ أفخاد  -الجاعسة للإبجاع الإدارؼ لجػ القيادات الأكاديسية تقع ضسؽ الجرجة الستؾسظة 
 (.9084برفة عامة حيث بمغ الستؾسط العام لمسحؾر الثالث ) -مجتسع البحث

( بعشؾان دور السشغسة الستعمسة في تحقيق التسييد السؤسدي لجػ مكاتب 0296دراسة الديمي )
 لتخبؾؼ لمبشات في مجيشة الخياضالإشخاف ا

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور السشغسة الستعمسة في تحقيق التسييد السؤسدي لجػ مكاتب 
الإشخاف التخبؾؼ لمبشات في مجيشة الخياض. واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي السدحي، واعتسجت 

تخبؾية في مكاتب الإشخاف في  مذخفة 72عمى الاستبانو كأداة ليا. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ 
ه. وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا أن ىشالػ علاقة 9438-9437الخياض لمفرل الجراسي 

بيؽ السشغسة الستعمسة والتسيد السؤسدي لجػ مكاتب  2.225ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 
شغسة الستعمسة والتسيد الإشخاف التخبؾؼ في مجيشة الخياض، كسا أن ىشاك علاقة طخدية بيؽ الس

السؤسدي كحلػ. ولخرت الجراسة مجسؾعة مؽ التؾصيات أىسيا ضخورة إجخاء دراسات وصفية 
 حؾل متغيخات السشغسة الستعمسة وعلاقتيا بسفاىيؼ إدارية أخخػ. 

(، دور تسكيؽ العامميؽ في تحقيق التسيد السؤسدي، "دراسة ميجانية 0294دراسة قام بيا البحيري )
 الكميات التقشية في محافغات قظاع غدة، رسالة ماجدتيخ، جامعؾ الأزىخ، غدة.عمى 
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ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور تسكيؽ العامميؽ في تحقيق التسيد السؤسدي ،اعتسجت 
فخد مؽ  025الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال استبانو تؼ تؾزيعيا عمى عيشة بمغت 

لتقشية في محافغة قظاع غدة وتؾصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا تؾفخ التسكيؽ مؾعفي الكميات ا
الإدارؼ في الكميات التقشية حيث احتل بُعج فخق العسل السختبة الأولى، تلاه بُعج تفؾيض الدمظة، 
والسذاركة بالسعمؾمات، وبُعج الثقافة التشغيسية في السختبة الأخيخة. كسا أعيخت الشتائج أنو تؾجج 

قة ذات دلالة إحرائية بيؽ دور التسكيؽ في تحقيق التسيد القيادؼ والبذخؼ والخجماتي تعدػ إلى علا
متغيخات )الكمية، والسدتؾػ التعميسي، وسشؾات الخجمة، والعسخ(، وعمى ضؾء الشتائج أوصت الجراسة 

ل لتحقيق التسيد بزخورة وجؾد الثقافة التشغيسية والتفؾيض الإدارؼ والسذاركة بالسعمؾمات وفخق العس
 السؤسدي.

( بعشؾان متظمبات العسمية الإبجاعية الستعمقة بإدارة السؾارد البذخية: دراسة 0290دراسة الدعبي )
 ميجانية عمى مجيخؼ مشغسات الأعسال الرغيخة والستؾسظة في الأردن

ىجفت الجراسة الحالية إلى تعخف مجػ تؾافخ الستظمبات الأساسية لمعسمية الإبجاعية الستعمقة بإدارة 
السؾارد البذخية في السشغسات الرغيخة والستؾسظة في الأردن، ودور ىحه الستظمبات في إحجاث 

مؽ العسخ، تغيخات رائجة وإبجاعية في مجال أعسال ىحه السشغسات، كسا ىجفت إلى معخفة تأثيخ كل 
والسؤىل العمسي، والخبخة الإجسالية لسجيخؼ ىحه السشغسات في مجػ تؾافخ متظمبات العسمية الإبجاعية، 
اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وأسمؾب الجراسة السيجانية، فقج تؼ تظؾيخ 

يا عمى عيشة طبقية عذؾائية استبانو لغايات جسع البيانات الأولية، اعتساداً عمى استبانو تؼ تظبيق
( مجيخاً مؽ مجيخؼ مشغسة صغيخة ومتؾسظة الحجؼ ومدجمة في سؾق عسان السالي، 95بمغت )

وتؾصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا تقؾم السشغسات عيشة الجراسة بتؾفيخ الستظمبات ذات العلاقة بإدارة 
كان أفزل ىحه الستظمبات تؾافخاً في السؾارد البذخية والجاعسة لمعسمية الإبجاعية بجرجة ضعيفة. و 

مجال تجريب الخؤساء في العسل عمى كيفية تحفيد مؾعفييؼ لإعيار ما لجييؼ مؽ قجرات إبجاعية، 
كسا تؾصمت إلى وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مجػ قيام السشغسات عيشة الجراسة 

جاث تغيخات رائجة وإبجاعية في مجال أعساليا، بتؾفيخ متظمبات العسمية الإبجاعية وبيؽ قجرتيا عمى إح
كسا تؾصمت إلى نتائج أىسيا تؾاجو السشغسات عيشة الجراسة عجداً مؽ السعؾقات التي تحؾل دون 
تبشييا لمعسمية الإبجاعية أىسيا التحجيات التي تفخضيا السشافدة السحمية والجولية، وضعف قجرة 

ت في الأنغسة التكشؾلؾجية الحجيثة، وجؾد أثخ ذو دلالة السشغسات عمى مؾاكبة التظؾرات والتعجيلا
إحرائية بيؽ متغيخ العسخ، والسؤىل العمسي، والخبخة الإجسالية، في مجػ إدراك متظمبات العسمية 

 .الإبجاعية لمسجيخيؽ
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( ، بعشؾان الإبجاع الإدارؼ والسسارسات الدمؾكية، ىجفت الجراسة إلى 0226دراسة قام بيا الدمسي)
الإبجاع الإدارؼ وأىسيتو والؾقؾف عمى مقؾماتو وبيان أثخه في تحقيق إدارة مجرسية فعالة  دراسة

وتحجيج السسارسات الإدارية والإبجاعية لسجيخؼ السجارس في تعميؼ ججة ، مع التعخف عمى واقع الإبجاع 
اعي داخل الإدارؼ مؽ وجية نغخىؼ وتقجيؼ ترؾر مقتخح يؾضح كيفية مسارسة الدمؾك الإدارؼ الإبج

السجرسة والاستفادة مؽ نتائج الجراسة في اقتخاح نغؼ العسل السشاسبة التي تداعج عمى رفع مدتؾػ 
الدمؾك الإدارؼ لمسجيخيؽ وتؾجيييا لسرمحة الأفخاد والعسل معاً، وكان مؽ أىؼ نتائج الجراسة: وجؾد 

ة، درجة معدزات الإبجاع إدراك لجػ مجيخؼ السجارس لأبعاد مفيؾم الإبجاع الإدارؼ بجرجة متؾسظ
الإدارؼ لمسجيخيؽ متؾسظة ، وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات عيشة الجراسة 
في محؾرؼ الجراسة تبعاً لستغيخات السؤىل والإعجاد والجورات وسشؾات الخبخة ، وقجمت الجراسة بعض 

جراً مؽ السخونة واللامخكدية مع تفؾيض السقتخحات والتؾصيات مؽ أىسيا إعظاء الإدارة التعميسية ق
بعض الدمظات والرلاحيات لسجيخؼ السجارس، ابتكار الإستخاتيجية السشاسبة لتحفيد الأفخاد عمى 
الإبجاع وفق السعظيات الجاخمية والخارجية، تييئة السشاخ السشاسب لاحتزان معدزات الإبجاع وتظؾيخ 

تريؽ في الإدارة والتخظيط لترسيؼ ووضع البخامج مقؾماتو ،الاستعانة بأساتحة الجامعات السخ
 .والجورات التجريبية الخاصة بالأساليب والسيارات الإدارية الحجيثة 

( بعشؾان أىسية التفؾيض والذفافية في مسارسة الإبجاع الإدارؼ في 0226دراسة أحسج، والعبابشة )
ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجػ القظاع العام الأردني مؽ وجية نغخ الإدارة الإشخافية،وىجفت 

تؾفخ درجة الذفافية والتفؾيض الإدارؼ والبيئة الإبجاعية والسسارسة الإبجاعية لتدع مؤسدات ودوائخ 
حكؾمية تقجمت لمحرؾل عمى جائد السمػ عبجالله الثاني لمتسيد.  وتؾصمت الجراسة إلى أن التختيب 

سظات الحدابية كسا يمي: الذفافية ومؽ ثؼ البيئة التشازلي لسجػ تؾفخ مجالات الجراسة حدب الستؾ 
الإبجاعية، ومؽ ثؼ التفؾيض وأخيخاً السسارسة الإبجاعية.  ووجج بأنو كمسا زاد عجد السؾعفيؽ العامميؽ 
في السخكد لمسؤسدة أو الجائخة كمسا انخفزت درجة السسارسة الإبجاعية، وأوصت الجراسة بتبشي 

 الإدارية السبحؾثة مع مخاعاة حجؼ الفخيق.مفيؾم فخيق العسل في الأجيدة 
 ثانيا  الجراسات الأجشبية:

إلى معخفة العؾامل التي  Elmelegy et al ,(2016)ىجفت دراسة السميجي وآخخون 
تؤثخ عمى الإبجاع التشغيسي في شخكات اليشجسة السعسارية في السسمكة العخبية الدعؾدية. وتكؾنت 

ذ شخكات معسارية تعسل في السسمكة العخبية الدعؾدية. تؼ متخرص مؽ خس 092عيشة البحث مؽ 
استخجام نسحجة السعادلة الييكمية لاختبار فخضيات البحث. أشارت نتائج الجراسة إلى أن مسارسات 
الإدارة التي تدسح بالاستقلالية والسجازفة، والسكافآت للإبجاع والابتكار، يكؾن ليا الأثخ الأكبخ عمى 
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والسعخّف بإيجاز عمى أنو خمق مشتج ججيج ثسيؽ. وأوصت الجراسة بعسل مديج مؽ  الإبجاع التشغيسي،
 الجراسات لاستكذاف الآثار الستختبة عمى السسارسات الإدارية واتخاذ القخارات التشفيحية.

إلى معخفة العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية، والإبجاع Taha, et al (2016 )ىجفت دراسة
 984لجراسة عمى الاستبيان كأداة ليا حيث تكؾنت عيشة الجراسة مؽ مجيخؼ والابتكار.  واعتسجت ا

مشغسة في الجسيؾرية الدمؾفاكية. تؼ استخجام تحميل الارتباط )الكذف عؽ العلاقة الإحرائية بيؽ 
. وتؾصمت STATISTICA 12متغيخيؽ( لاختبار الفخوض. تؼ استخجام البخنامج الإحرائي 

سيا أن لبيئة العسل أىسية إيجابية لتقجيؼ جؾ الدلامة الشفدية، كسا أن الجراسة إلى عجة نتائج أى
التؾاصل بيؽ الفخيق السفتؾح والعلاقات الجيجة بيؽ الأشخاص يقؾم عمى تحقيق وتعديد الأداء 
الإبجاعي لمسؾعفيؽ. وأوصت الجراسة بأنو يجب عمى السشغسات إيلاء السديج مؽ الاىتسام لخمق ثقافة 

" مع علاقات متبادلة جيجة بيؽ السؾعفيؽ ورؤسائيؼ. كسا يجب أن تؤخح في تشغيسية "صحية
الاعتبار ضخورة خمق بيئة آمشة نفديا )والتي تتسيد بعجم وجؾد خؾف مؽ طخح أفكار ججيجة( في 

 تذجيع الإبجاع والابتكار في السشغسة.
تظؾيخ إلى تحميل أثخ السشغسة الستعمسة عمى ال Gagnon et al (2015)ىجفت دراسة 

السيشي السدتسخ لمسسخضات، وعمى إدارة السعخفة واستسخارية مخكد الخجمات الرحية والاجتساعية 
بكشجا، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي كسا استخجمت السقابمة كأداة لمجراسة. وتكؾنت 

ستعمسة وقامؾا أشخاص مؽ مالكي السعمؾمات الحيؽ لجييؼ علاقة بالسشغسة ال 92عيشة الجراسة مؽ 
بالسذاركة في مذاريع السشغسات الستعمسة. وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا أن الاستخاتيجيات 
السدتخجمة في السشغسة الستعمسة جعمت عسمية التعمؼ أكثخ سيؾلة ويسكؽ أن تتؼ في مكان وزمان. 

ة الستعمسة نغخاً إلى ولخرت الجراسة مجسؾعة مؽ التؾصيات أىسيا ضخورة تؾسيع مذاريع السشغس
 نجرة الحمؾل السبتكخة التي يسكؽ مؽ خلاليا تحديؽ إدارة السعخفة. 

إلى معخفة كيفية استفادة السؤسدات مؽ تبشي نسؾذج  Brown (2014)ىجفت دراسة 
عزؾؼ للإدارة لتحقيق أقرى قجر مسكؽ مؽ فؾائج إستخاتيجية التسيد في الجؾدة والأعسال. واعتسجت 

السشيج الؾصفي التحميمي. وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ السجراء التشفيحييؽ ومجراء السؾارد الجراسة عمى 
البذخية ومجراء أقدام الجؾدة. وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا أن السؤسدات التي 
حرمت عمى الجؾائد ىي التي تدتخجم إطار التسيد في العسل لمسحافغة عمى أدائيا. وقجمت 

ة عجة تؾصيات أىسيا ضخورة قيام السشغسات بالاعتساد عمى الجؾدة والتسيد وجعل السؾعفيؽ الجراس
 متفاعميؽ مع مجراءىؼ. 
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إلى معخفة مجػ تظبيق معيار القيادة في مؤسدات   Abu Saada (2013)ىجفت دراسة 
التحميمي التعميؼ العالي وفقا لمشسؾذج الأوروبي لمتسيد. واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي 

باستخجام بخامج التحميل الإحرائي كسا استخجمت الجراسة الاستبيان كأداة ليا. وتكؾن مجتسع 
الجراسة مؽ مؾعفيؽ إدارييؽ وأكاديسييؽ في الكمية الجامعية لمعمؾم التظبيقية في غدة، إذ تكؾنت عيشة 

داء القيادؼ في الكمية مؾعف. وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا أن مدتؾػ الأ 64الجراسة مؽ 
%، وأن السعاييخ الفخعية 75.92الجامعية عشج تظبيق معيار القيادة لمشسؾذج الأوروبي لمتسيد بمغ 

لتسيد مظبقة بسدتؾػ متقارب. ولخرت الجراسة مجسؾعة مؽ التؾصيات أىسيا ضخورة العسل الجاد 
 عمى نذخ ثقافة التسيد بيؽ قادة الكمية والعامميؽ بيا. 

إلى تقييؼ محتؾػ الثقافة الستعمقة بالسشغسة الستعمسة  Song et al (2009)اسة ىجفت در 
في كؾريا مؽ خلال أبعاد السشغسة الستعمسة. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، كسا 
تكؾن مجتسع الجراسة مؽ مجسؾعة مؽ القظاعات العاممة في كؾريا الستسثمة بكل مؽ الرشاعات 

 9509وصشاعة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وغيخىا. وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ الالكتخونية 
شخص يعسمؾن ضسؽ تمػ الرشاعات. وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا أن السقياس لأبعاد 

 السشغسة الستعمسة صالح وجيج لمتظبيق في البيئة الكؾرية حتى وان تعجد الثقافات السؾجؾدة فييا.  

 لجراسة:مشهجية ا
أساس تحجيج خرائص الغاىخة  تتبع الجراسة السشيج الؾصفي والسشيج التحميمي الحؼ يقؾم عمى

ووصف طبيعتيا ونؾعية العلاقة بيؽ متغيخاتيا وأسبابيا واتجاىاتيا ومؽ جؾانب تجور حؾل سبخ 
الؾاقع، وىؾ مشيج مدتخجم بكثخة في  أغؾار مذكمة أو عاىخة معيشة والتعخف عمى حقيقتيا عمى أرض

الأبحاث والجراسات الإندانية وىؾ يعتسج عمى تفديخ الؾضع القائؼ وتحجيج الغخوف والعلاقات 
 السؾجؾدة بيؽ الستغيخات. 

 وتؼ تؾعيف السشيج الؾصفي التحميمي في الجراسة عمى الشحؾ التالي:
بجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع وصف متغيخات الجراسة السشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإ .9

الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي(، والتسيد الحكؾمي بستغيخاتو )التسيد السؤسدي، القيادؼ، البذخؼ، 
 الخجماتي(.

السشيج التحميمي بغخض تحميل دور لمسشغسة السبجعة في التسيد الحكؾمي في دائخة الأحؾال  .0
 دنية.السجنية والجؾازات في السسمكة الأر 
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 مجتسع الجراسة وعيشتها:
يذسل مجتسع الجراسة كافة العامميؽ في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السكتب الخئيدية في 

( مؾعف حيث وبشاءاً عمى محجودية عجد أفخاد السجتسع فقج تؼ 052مجيشة عسان، والبالغ عجدىؼ )
 تؾزيع أداة الجراسة عمى السجتسع كاملًا.

 بيانات:مرادر جسع ال
 تؼ الاعتساد عمى مرجريؽ لجسع البيانات الستعمقة بالجراسة:

تؼ الخجؾع إلى مرادر البيانات الثانؾية مؽ خلال مدح الإنتاج العمسي حؾل مرادر ثانؽية:  – 1
مؾضؾع الجراسة ومتغيخاتيا وذلػ بالاعتساد عمى الكتب، الجوريات، ومؾاقع الانتخنت، فيسا يتعمق 

 البحث.بستغيخات نسؾذج 
تؼ الاعتساد عمى أداة دراسة )استبانو( والتي تؼ إعجادىا لغخض الحرؾل عمى  مرادر أولية: – 2

 آراء العامميؽ عؽ أبعاد ومتغيخات نسؾذج الجراسة.
 أداة الجراسة:

 ,Motaghi(، )0290قامت الباحثة ببشاء أداة الجراسة استشاداً إلى دراسات سابقة مشيا )الدعبي، 
 ( تذسل الأجداء الآتية:Creative Productivity Index, 2014(0 و)2015

 : العؾامل الجيسؾغخافية وتذسل )الشؾع، العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة(.الجزء الأول
: يحتؾؼ ىحا الجدء عمى الفقخات الستعمقة بالسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الجزء الثاني

 الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي(.الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع 
ويذسل الفقخات الستعمقة بالستغيخ التابع التسيد الحكؾمي بستغيخاتو )التسيد  الجزء الثالث:

 السؤسدي، القيادؼ، البذخؼ، الخجماتي(.
وتؼ استخجام مقياس ليكخت الخساسي: )مؾافق بذجة(، )مؾافق(، )محايج(، )غيخ مؾافق(، 

 )غيخ مؾافق بذجة(.

 صجق وثبات أداة الجراسة:اختبار 
 تؼ الاعتساد عمى نؾعيؽ مؽ اختبار صجق الأداة عمى الشحؾ التالي:

الرجق الغاىخؼ: مؽ خلال عخض أداة الجراسة عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ أساتحة  (9
وقج تؼ العسل عمى تعجيل وححف وإضافة  الجامعات والأخح بسلاحغاتيؼ حؾل أداة الجراسة.
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( مؽ 2ت الأداة إلى شكميا الشيائي السؾضح في السمحق رقؼ )الفقخات إلى أن وصم
 الجراسة.

، وقجرتيا استخجام اختبار )كخوبشاخ ألفا( لقياس مجػ ثبات أداة القياس واتداقيا الجاخمي  (0
حيث  عمى قياس أبعاد ومحاور الجراسة وتؼ استخجام اختبار الاتداق الجاخمي كخونباخ ألفا

لبحؾث في مجالات مقبؾلة في ا، (Alpha>=0.60)بخ أنو مؽ الجانب التظبيقي يعت
، فتؼّ تظبيق معادلة كخونباخ ألفا، عمى درجات (Sekaran & Bougie, 2013)الإدارة 

راسة.  ( يذيخ إلى 9والججول )أفخاد عيّشة الثبات وذلػ ليتحقق الباحث مؽ ثبات أداة الجِّ
 نتائج الاختبار:

 (1ججول )
 الجاخمي )كرونباخ ألفا( لكل مجال مؼ مجالات أداة الجراسة وللأداة ككلمعاملات ثبات الاتداق 

معامل ثبات الاتداق الجاخمي  عجد الفقرات السجال
 )كرونباخ ألفا(

 %69 6 الإبجاع الإنتاجي
 %73.8 6 الإبجاع الابتكارؼ 

 %77.0 6 إبجاع الانبثاق

 %74.9 4 الإبجاع الاختخاعي

 %82.8 7 التسيد السؤسدي

 %75.4 7 التسيد القيادؼ

 %72.0 8 التسيد البذخؼ 
 %85.9 7 التسيد الخجماتي

 %89.4 51 الأداة ككل

( أن معاملات الثبات لجسيع محاور الجراسة كانت أكبخ مؽ 1نلاحع مؽ خلال الججول )
%( مسا يجل عمى أنو يؾجج اتداق داخمي بيؽ فقخات كل مجال مؽ السجالات، كسا يلاحع مؽ 6.)

%(، وتدتشج الباحثة مؽ ذلػ 89.4( أن معامل الثبات لأداة الجراسة ككل كانت )1الججول ) خلال
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إلى وجؾد اتداق داخمي بيؽ فقخات السجال، مسا يؤكج صلاحية ومجلؾلية الاستبانو في اختبار 
 الفخضيات.

 الأساليب الإحرائية:
 ( تؼ إجخاء الاختبارات التالية:SPSSبالاعتساد عمى بخنامج )

 الإحراء الؽصفي:
 .الشدب السئؾية والتكخارات لمستغيخات الجيسؾغخافية لأفخاد عيشة الجراسة 
 .الستؾسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لبيان آراء أفخاد عيشة الجراسة حؾل متغيخات الجراسة 

 الإحراء التحميمي:
 Regressionلغخض اختبار فخضيات الجراسة تؼ اعتساد اختبار الانحجار الستعجد )

Analysis( واختبار التبايؽ ،)ONE WAY واختبار الارتباط بيخسؾن ،)Correlation Person. 

 حجود الجراسة:
 .0297)أ( الحجود الدمشية: تغظي ىحه الجراسة فتخة العام 

)ب( الحجود السكانية: تقترخ الجراسة عمى دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السخكد 
 ان.الخئيدي في مجيشة عس

)ج( الحجود السؾضؾعية: السشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، 
إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( والتسيد الحكؾمي بستغيخاتو )التسيد السؤسدي، القيادؼ، 

 البذخؼ، الخجماتي(.
والجؾازات في السخكد الخئيدي )د( الحجود البذخية: جسيع العامميؽ في دائخة الأحؾال السجنية 

 في مجيشة عسان.

 مشاقذة الشتائج واختبار الفرضيات
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى آراء أفخاد عيشة الجراسة فيسا يتعمق ببشاء السشغسات 
السبجعة ودورىا في التسيد الحكؾمي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة 

اليجف تؼ  تظؾيخ أداة لاستظلاع آراء أفخاد عيشة الجراسة، حيث تؼ    الأردنية،ولتحقيق ىحا
استبيانات لعجم  7وبعج التجقيق تؼ إىسال 986استبانو عمى أفخاد عيشة الجراسة وتؼ استخداد 052تؾزيع

 استبانو.979اكتسال الإجابات وبالتالي بمغ  عجد الاستبيانات التي تؼ تظبيقيا
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سعت استجابات أفخاد عيشة الجراسة، حؾلت استجاباتيؼ إلى بعج تظبيق أداة الجراسة، ج
درجات ، ثؼ وججت التكخارات والشدب السئؾية، وتؼ إجخاء اختبارات صجق وثبات الأداة لمتأكج مؽ 
صلاحيتيا لقياس متغيخات الجراسة، كسا تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، 

ن بشاء السشغسات السبجعة ودورىا في التسيد الحكؾمي في دائخة الأحؾال واختبار الانحجار الستعجد لبيا
 السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية.

 وصف خرائص عيشة الجراسة )الخرائص الجيسؽغرافية(:
تشاولت الجراسة جسمة مؽ الستغيخات الجيسؾغخافية لأفخاد عيشة الجراسة مؽ حيث " الشؾع، 
السؤىل العمسي، عجد سشؾات الخبخة" السدتقاة مؽ السعمؾمات العامة التي تزسشتيا الاستبانو، واستشاداً 

لشحؾ عمى ذلػ تؼ وصف عيشة الجراسة، وذلػ مؽ خلال التكخارات والشدب السئؾية، وذلػ عمى ا
 التالي:

 (2الججول )
 وصف عيشة الجراسة وفق الستغيرات الجيسؽغرافية لأفراد الجراسة

 الستغير السدتؽى/الفئة العجد الشدبة السئؽية%
 ذكخ 922 55.9

 أنثى 79 44.9 الشؽع
 السجسؾع 179 111%
 دبمؾم 7 3.9

 السؤهل الجراسة
 بكالؾريؾس 940 79.3
 ماجدتيخ 32 96.8

 السجسؽع 179 111%
 سشؾات فأقل 5 43 04.2

 الخبرة
 سشؾات 92ـــ  6 79 44.9
 سشو 95ـــ   99 48 92.9
 سشو فأكثخ 96   39 09.8

 السجسؽع 179 111%
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%( مؽ أفخاد عيشة الجراسة، كسا 55.9( إلى أن ندبة الحكؾر بمغت )0يذيخ الججول )
%(، تلاىا 79.3شيادة البكالؾريؾس بشدبة بمغت )يذيخ الججول إلى أنَّ أعمى ندبة كانت لحسمة 

%( مسا يذيخ إلى وجؾد مدتؾػ عالي مؽ السؤىل العمسي 16.8حسمة الساجدتيخ وبشدبة بمغت )
%( 44.1سشؾات( ) 92ـــ  6لجػ أفخاد عيشة الجراسة، أما في عجد سشؾات الخبخة فقج بمغت الفئة )

سشو( فكانت الأقل وبشدبة بمغت  95ـــ   99فئة )وكانت بالسختبة الأولى في فئة الخبخة، أما ال
 %( مؽ أفخاد عيشة الجراسة.10.1)

 نتائج الإحراء الؽصفي لستغيرات الجراسة:
في الإجابة عمى فقخات  (Likert Scale)تؼ الاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي

ات ىي: مؾافق بذجة ( فئ5الجراسة، إذ تزسشت الاستبانو درجة السؾافقة عمى كل فقخة مقدسة إلى )
 (. 1(، غيخ مؾافق بذجة )2(، غيخ مؾافق )3(، محايج )4(، مؾافق )5)

وقج تؼ الحكؼ عمى تحجيج درجة السؾافقة لقيؼ الستؾسط الحدابي لغخض تحجيج درجة السؾافقة 
 (. 03 حدب ما ىؾ مؾضح بالججول ) 1.33=3÷(1-5)باستعسال الفتخة 

 التقجير(: الستؽسط الحدابي ودرجة 3ججول )

 درجة التقجير الستؽسط الحدابـــي
 مشخفض 9-0.33

 متؾسط 0.34-3.67
 مختفع 3.68-5

تحميل آراء عيشة الجراسة لفيؼ العبارات الخاصة بستغيخات الجراسة، حيث تؼ حداب 
 الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل مجال مؽ مجالات الجراسة، وعمى الشحؾ الآتي:

وتذسل خسذ أبعاد )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع السشعسة السبجعة: 
 الاختخاعي(.

( إلى أبعاد السشغسة السبجعة حيث تؼ حداب الستؾسظات الحدابية لكل 4يذيخ الججول )
 محؾر مؽ محاور السشغسة السبجعة وكانت الشتائج عمى الشحؾ الآتي:
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 (4الججول )
 أبعاد السشعسة السبجعة وقج تػ ترتيبها تشازليا حدب درجة التقجير

  الرتبة الانحراف السعياري  الستؽسط الحدابي السحؽر
 مختفع 9 0.807 4.021 الإبجاع الابتكارؼ 
 مختفع 0 0.7555 3.9425 الإبجاع الإنتاجي

 مختفعة 3 0.914 3.902 الإبجاع الاختخاعي
 مختفعة 4 0.853 3.745 إبجاع الانبثاق

 مرتفعة 0.832 3.903 السشعسة السبجعة

 
( إلى الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والختبة لستغيخات 4يذيخ الججول )

السشغسة السبجعة، حيث يذيخ الججول إلى وجؾد درجة تقجيخ عالية لكافة محاور السشغسة السبجعة 
 (.30923بستؾسط حدابي بمغ )

إلى أن بُعج الإبجاع الابتكارؼ كان في الختبة الأولى وبستؾسط حدابي بمغ  ويذيخ الججول
( 3.9425(، تلاه بُعج الإبجاع الإنتاجي بستؾسط حدابي بمغ )0.807( وبانحخاف معيارؼ )4.021)

(، وفي الختبة الثالثة كان بُعج الإبجاع الاختخاعي وبستؾسط حدابي بمغ 0.7555وبانحخاف معيارؼ )
(، وفي الختبة الخابعة بُعج إبجاع الانبثاق وبستؾسط حدابي 0.914انحخاف معيارؼ )( وب3.902)
(، وتذيخ ىحه الأرقام إلى السدتؾػ العالي الحؼ حققتو دائخة 0.853( وبانحخاف معيارؼ )3.745)

 الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية في الأبعاد أعلاه.
حرؾل تظؾر ىام في التؾجو الدياسي نحؾ تحديؽ جؾدة  وتعدو الباحثة تمػ الشتيجة إلى

الخجمة في السؤسدات الحكؾمية الأردنية والتي تمتدم بتذجيع التظؾيخ والابتجاع وىؾ ما تؾافق مع 
( والتي أوضحت أن ىشاك تأثيخاً كبيخاً ومعشؾياً لسدتؾػ الإصلاح الدياسي 0295دراسة خراونة،)

( التي بيشت وجؾد 0226ؾمي، وكحلػ دراسة أحسج، والعبابشة )عمى مدتؾػ التحدؽ في الأداء الحك
 مدتؾػ ىام مؽ البيئة الإبجاعية في السؤسدات الحكؾمية.

( إلى محؾر الإبجاع الإنتاجي حيث تؼ حداب 5: يذيخ الججول )البعج الأول: الإبجاع الإنتاجي
 شحؾ الآتي:الستؾسظات الحدابية لكل فقخة مؽ فقخات السحؾر وكانت الشتائج عمى ال
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 (5الججول )
 الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لفقرات الاستبيان الستعمقة بالإبجاع الإنتاجي

رقػ 
الستؽسط  الفقرة الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

درجة  الرتبة
 التقجير

تذجع الإدارة مؾعفييا عمى تظؾيخ طخق  9
 مختفعة 4 0.789 4.045 العسل لسرمحة متمقي الخجمة.

يداعج السجيخ في تؾفيخ السرادر لازمة  0
 مختفعة 0 0.713 4.089 لتحقيق الأىجاف. 

3 
تذجع الإدارة مؾعفييا عمى الابتكار 
والترخف بسا يتلاءم والسؾاقف التي يتعخضؾن 

 ليا في العسل.
 مختفعة 5 0.853 3.670

تقؾم الإدارة بسدانجة الأفكار الججيجة التي قج  4
 مختفعة 3 0.726 4.084 مدتؾػ الإنتاجية في العسل.تخفع 

يتؼ تغييخ طخق العسل بسا يتشاسب مع الأفكار  5
 مختفعة 9 0.681 4.197 الإبجاعية التي تخفع مدتؾػ الإنتاجية.

تؾفخ الإدارة لمعامميؽ السعمؾمات اللازمة لخفع  6
 متؾسظة 6 0.771 3.570 مدتؾػ الإنتاجية في العسل باستسخار.

 مرتفع  0.7555 3.9425 الستؽسط الكمي لمفقرات

( إلى وجؾد مدتؾػ عالي مؽ التقجيخ لسحؾر الإبجاع الإنتاجي،حيث بمغ 5يغيخ الججول )
(، ويلاحع مؽ الججول أنَّ الستؾسظات الحدابية لآراء أفخاد 3.9405الستؾسط الحدابي لمسحؾر)

( وبجرجة تقجيخ عالية عجػ الفقخة 4.218-3.570عيشة الجراسة حؾل فقخات السحؾر تخاوحت بيؽ )
( والتي نرت عمى "تؾفخ الإدارة لمعامميؽ السعمؾمات اللازمة لخفع مدتؾػ الإنتاجية في العسل 6)

 باستسخار" فقج كانت عمى مدتؾػ متؾسط مؽ التقجيخ.
( والتي نرت عمى "يتؼ تغييخ 5وتذيخ الشتائج إلى أن أعمى الفقخات تقجيخاً كانت الفقخة )

طخق العسل بسا يتشاسب مع الأفكار الإبجاعية التي تخفع مدتؾػ الإنتاجية"، بستؾسط حدابي بمغ 
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( مسا يذيخ إلى وجؾد مدتؾػ عالي مؽ الإبجاع في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في 4.997)
 السسمكة الأردنية، وىحا يجل عمى وجؾد بيئة إبجاعية داعسة لمعسل.

 الابتكاري: البعج الثاني: الإبجاع
( إلى محؾر الإبجاع الابتكارؼ حيث تؼ حداب الستؾسظات الحدابية لكل 6يذيخ الججول )

 فقخة مؽ فقخات السحؾر وكانت الشتائج عمى الشحؾ الآتي:
 

 (6الججول )
 الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لفقرات الاستبيان الستعمقة بالإبجاع الابتكاري 

رقػ 
الستؽسط  الفقرة الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

درجة  الرتبة
 التقجير

7 
تُفؾض الإدارة لمسجراء السختريؽ الرلاحيات 
الكافية التي تسكشيؼ مؽ اتخاذ القخارات في 

 وقتيا.
 مختفعة 9 0.620 4.218

تذجع السؤسدة نقل الأفكار الخلَاقة إلى كافة  8
 مختفعة 3 0.820 4.190 أقدام السؤسدة ومؾعفييا.

اعتقج أن الشسط القيادؼ مؽ أىؼ العؾامل التي  9
 مختفعة 5 0.911 4.045 تحفد السؾعفيؽ وتؾلج لجييؼ القجرة عمى الإبجاع.

يتؼ تحجيث البيانات الخاصة بالعسل بذكل  92
 مختفعة 4 1.007 4.089 دورؼ.

 مختفعة 6 0.670 3.374 يتخح السدئؾليؽ القخارات في الؾقت السشاسب. 99

يستمػ السجيخ القجرة والكفاءة عمى اتخاذ  90
 مختفعة 0 0.814 4.212 القخارات اليامة والحيؾية ويتحسل مدؤولياتيا.

 مرتفع  0.807 4.021 الستؽسط الكمي لمفقرات
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بمغ  ( إلى وجؾد مدتؾػ عالي مؽ التقجيخ لسحؾر الإبجاع الابتكارؼ،حيث6يغيخ الججول )
(، ويلاحع مؽ الججول أنَّ الستؾسظات الحدابية لآراء أفخاد عيشة 4.209الستؾسط الحدابي لمسحؾر)

( وبجرجة تقجيخ مختفعة لكافة الفقخات 4.218-3.374الجراسة حؾل فقخات السحؾر تخاوحت بيؽ )
ت عمى والتي نرت عمى "يتخح السدئؾليؽ القخارات في الؾقت السشاسب" فقج كان 99عجا الفقخة 

مدتؾػ متؾسط مؽ التقجيخ مسا يذيخ إلى عجم القجرة عمى اتخاذ القخار بذكل ىام دون الخجؾع إلى 
القيادة. وتخػ الباحثة أن الدبب في ذلػ يكسؽ في حداسية الخجمة التي تقجميا والستعمقة بجفاتخ 

ائخة الأحؾال السجنية العائمة وشيادات السيلاد والجؾازات، والحؼ يحتاج إلى دراسة مدتفيزة مؽ قبل د
 والجؾازات في السسمكة الأردنية الياشسية.

( والتي نرت عمى "تُفؾض 7وتذيخ الشتائج إلى أن أعمى الفقخات تقجيخات كانت الفقخة )
الإدارة لمسجراء السختريؽ الرلاحيات الكافية التي تسكشيؼ مؽ اتخاذ القخارات في وقتيا"، بستؾسط 

( والتي نرت عمى "تذجع السؤسدة نقل الأفكار الخلَاقة إلى كافة 8ة )(، والفقخ 4.218حدابي بمغ )
( مسا يذيخ إلى أن السؤسدات الحكؾمية تدعى 4.99أقدام السؤسدة ومؾعفييا" بستؾسط حدابي )

إلى أن تتسيد بالإبجاع مؽ خلال تييئة البيئة السشاسبة لمعسل الإبجاعي. وىي نتيجة تؤكج سياسة 
الإبجاع في السؤسدات الحكؾمية وىي تقجم لمسؤسدات كافة الستظمبات  الأردن في التؾجو نحؾ

اللازمة لمقيام بالعسل ، وتعسل عمى دعؼ الإبجاع والسبجعيؽ لإيرال تمػ السؤسدات لسدتؾػ الإبجاع 
إلى أن دعؼ الإدارة وإعظاء قجر  Elmelegy et al ,(2016)التشغيسي حيث أشارت دراسة 

السكافآت للإبجاع والابتكار، ليا الأثخ الأكبخ عمى الإبجاع التشغيسي، وخمق مشاسب مؽ  الاستقلالية، و 
 خجمة أو مشتج ججيج يثسشو متمقي الخجمة.

 البعج الثالث: إبجاع الانبثاق:

( إلى محؾر إبجاع الانبثاق حيث تؼ حداب الستؾسظات الحدابية لكل فقخة 7يذيخ الججول )
 شحؾ الآتي:مؽ فقخات السحؾر وكانت الشتائج عمى ال
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 (7الججول )
 الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لفقرات الاستبيان الستعمقة بإبجاع الانبثاق

رقػ 
الستؽسط  الفقرة الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

درجة  الرتبة
 التقجير

93 
تذجع الإدارة مؾعفييا عمى الإتيان  
بترؾرات ججيجة غيخ مدبؾقة لتظؾيخ 

 العسل.
 متؾسظة 6 0.667 3.268

تتؼ دراسة السقتخحات والأفكار التظؾيخية  94
 مختفعة 0 0.824 4.006 في العسل بججية كبيخة.

يتؼ الأخح بالسقتخحات والأفكار التظؾيخية  95
 مختفعة 9 0.789 4.028 )الغيخ مدبؾقة( بذكل ججؼ بعج دراستيا.

ىشاك اىتسام بشجاح الأفكار والأساليب  96
 مختفعة 4 0.910 3.810 في  العسل. الججيجة

تؾفخ الإدارة لسؾعفييا مداحة مشاسبة  97
 مختفعة 5 0.950 3.514 لتؾليج  الأفكار والسقتخحات.

تقجَر إدارة السؤسدة السجيؾدات الإبجاعية  98
 مختفعة 3 0.979 3.846 لسؾعفييا.

 مرتفع  0.853 3.745 الستؽسط الكمي لمفقرات
( إلى وجؾد مدتؾػ عالي مؽ التقجيخ لسحؾر إبجاع الانبثاق،حيث بمغ 7يغيخ الججول )
(، ويلاحع مؽ الججول أنَّ الستؾسظات الحدابية لآراء أفخاد عيشة 3.745الستؾسط الحدابي لمسحؾر)

( وبجرجة تقجيخ ما بيؽ متؾسظة إلى 4.028-3.268الجراسة حؾل فقخات السحؾر تخاوحت بيؽ )
 مختفعة.

( كانت الفقخة الأكثخ تقجيخاً في السحؾر بستؾسط حدابي 95ذيخ الججول إلى أن الفقخة )وي
( والتي نرت عمى" يتؼ الأخح بالسقتخحات والأفكار التظؾيخية )الغيخ مدبؾقة( بذكل 4.028بمغ )

( كانت الأقل تقجيخاً والتي نرت عمى "تذجع الإدارة 93ججؼ بعج دراستيا". في حيؽ أن الفقخة )
(، 3.068عفييا عمى الإتيان بترؾرات ججيجة غيخ مدبؾقة لتظؾيخ العسل" بستؾسط حدابي بمغ )مؾ 

 مسا يذيخ إلى أن العسل يتؼ بظخيقة روتيشية دون التذجيع عمى الإبجاع والابتكار.
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 البعج الرابع الإبجاع الاختراعي:
الحدابية لكل  ( إلى محؾر الإبجاع الاختخاعي حيث تؼ حداب الستؾسظات8يذيخ الججول )

 فقخة مؽ فقخات السحؾر وكانت الشتائج عمى الشحؾ الآتي:
 (8الججول )

 الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لفقرات الاستبيان الستعمقة بالإبجاع الاختراعي
رقػ 
الستؽسط  الفقرة الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

درجة  الرتبة
 التقجير

99 
بالسخونة في إدراك علاقات تعاون يترف السجيخ 

ججيجة غيخ مألؾفة بيؽَ أقدام مشفرمة بسا يداىؼ 
 في تحديؽ طخق العسل.

 مختفعة 0 0.951 3.927

يتحمى السجيخ بالقجرة عمى إيجاد حمؾل ابتكاريو  02
 مختفعة 3 0.985 3.821 لمسذكلات التي تظخأ في العسل.

09 
عادة إلى إن رقابة السجيخ عمى الإنتاج يؤدؼ 

تحديشو مؽ خلال طخح طخق وآليات عسل لؼ تكؽ 
 .معخوفة

 مختفعة 9 0.966 4.142

00 
يترف السجيخ ببحثو الستؾاصل عؽ طخق إبجاعية 
في العسل اعتساداً عمى السعظيات والسعمؾمات 

 الستؾافخة.
 مختفعة 4 0.753 3.715

 مرتفع  0.914 3.902 الستؽسط الكمي لمفقرات
( إلى وجؾد مدتؾػ عالي مؽ التقجيخ لسحؾر الإبجاع الاختخاعي، حيث 8)يغيخ الججول 

(، ويلاحع مؽ الججول أنَّ الستؾسظات الحدابية لآراء أفخاد 3.920بمغ الستؾسط الحدابي لمسحؾر)
( وبجرجة تقجيخ مختفعة لكافة 4.142-3.715عيشة الجراسة حؾل فقخات السحؾر تخاوحت بيؽ )

 الفقخات.
( كانت الفقخة الأكثخ تقجيخاً في السحؾر بستؾسط حدابي 09لى أن الفقخة )ويذيخ الججول إ

( والتي نرت عمى أن رقابة السجيخ عمى الإنتاج يؤدؼ عادة إلى تحديشو مؽ خلال 4.142بمغ )
طخح طخق وآليات عسل لؼ تكؽ معخوفة.وىي نتيجة تؤكج سياسة الأردن  ونيجيا في التؾجو نحؾ 

في السؤسدات الحكؾمية مؽ خلال عسميات الخقابة الفاعمة التي تداىؼ في تحديؽ الخجمة والإبجاع 
( كانت الأقل تقجيخاً والتي 00رفع مدتؾػ الإبجاع والجؾدة في العسل الحكؾمي، في حيؽ أن الفقخة )
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نرت عمى "يترف السجيخ ببحثو الستؾاصل عؽ طخق إبجاعية في العسل اعتساداً عمى السعظيات 
(، وعمى مدتؾػ عالي مؽ التقجيخ مسا يذيخ 3.715فخة." بستؾسط حدابي بمغ )والسعمؾمات الستؾا

 إلى أن العسل يتؼ بظخيقة روتيشية دون التذجيع عمى الإبجاع والابتكار.
وتذسل خسذ أبعاد )التسيد السؤسدي، التسيد القيادؼ، التسيد : التسيز الحكؽمي الستغير التابع:

 البذخؼ، التسيد الخجماتي(.
( إلى أبعاد السشغسة السبجعة حيث تؼ حداب الستؾسظات الحدابية لكل 9ججول )يذيخ ال

 محؾر مؽ محاور السشغسة السبجعة وكانت الشتائج عمى الشحؾ الآتي:
 (9الججول )

 أبعاد السشعسة السبجعة وقج تػ ترتيبها تشازليا حدب درجة التقجير
  الرتبة الانحراف السعياري  الستؽسط الحدابي السحؽر

 مختفع 9 0.956 3.805 التسيد القيادؼ
 مختفع 0 0.942 3.879 التسيد السؤسدي
 مختفعة 3 0.905 3.886 التسيد الخجماتي

 مختفعة 4 0.897 3.895 التسيد البذخؼ 
 مرتفعة 0.925 3.866 السشعسة السبجعة

لستغيخات التسيد ( إلى الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والختبة 9يذيخ الججول )
الحكؾمي، حيث يذيخ الججول إلى وجؾد درجة تقجيخ عالية لكافة محاور التسيد الحكؾمي بستؾسط 

 (.3.866حدابي بمغ )
ويذيخ الججول إلى أن التسيد القيادؼ كان في الختبة الأولى وبستؾسط حدابي بمغ 

( 3.879ابي بمغ )(، تلاه التسيد السؤسدي بستؾسط حد0.956( وبانحخاف معيارؼ )3.805)
(، وفي الختبة الثالثة كان التسيد الخجماتي وبستؾسط حدابي بمغ 0.942وبانحخاف معيارؼ )

(، وفي الختبة الخابعة التسيد البذخؼ وبستؾسط حدابي 0.905( وبانحخاف معيارؼ )3.886)
 (.0.897( وبانحخاف معيارؼ )3.895)

ة في الخجمة السقجمة في السؤسدات وتعدو الباحثة تمػ الشتيجة إلى التظؾرات الكبيخ 
الحكؾمية الأردنية والتي شيجت قفدة نؾعية مؽ خلال تبشي العجيج مؽ متظمبات التسيد السؤسدي 
والحؼ عسمت الدياسة الأردنية عمى تفعيمو مؽ خلال طخح معاييخ التسيد لمسؤسدات الحكؾمية في 

كؾمي.  وىي نتيجة تؾافقت مع دراسة الأردن مؽ خلال جائدة السمػ عبجالله الثاني لمتسيد الح



 

 70 

( والتي تؼ إجخائيا في مسمكة البحخيؽ والتي أشارت إلى وجؾد مدتؾػ عال مؽ 0298الذخوقي )
 التسيد السؤسدي الحكؾمي.

 نتائج اختبار فرضيات الجراسة:
 الفرضية الرئيدية الأولى:

H0 : الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع لا يؽجج أثر ذو دلالة إحرائية لمسشعسة السبجعة بستغيراتها(
الابتكاري، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختراعي( عمى التسيز الحكؽمي في دائرة الأحؽال السجنية 

 والجؽازات في السسمكة الأردنية.
ستغيخات السشغسة ولاختبار فخضية الجراسة الخئيدية الأولى تؼ إجخاء اختبار الارتباط ل

الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( والتسيد الحكؾمي السبجعة )الإبجاع الإنتاجي، 
 :)التسيد السؤسدي، القيادؼ، البذخؼ، الخجماتي( وكانت الشتائج عمى الشحؾ الآتي

 (11ججول )
 ستغيخات السشغسة السبجعة والتسيد الحكؾمياختبار الارتباط بيخسؾن ل

التسيز  
 الخجماتي البذري  القيادي السؤسدي الحكؽمي

 051.- *181. *153. **404. **247. ارتباط بيخسؾن  الإبجاع الإنتاجي
 500. 015. 040. 000. 001. مدتؾػ الجلالة 

الإبجاع 
 الابتكارؼ 

 092. *148. **231. 014. *170. ارتباط بيخسؾن 
 221. 048. 002. 853. 023. مدتؾػ الجلالة 

 045. **350. **491. **267. **405. ارتباط بيخسؾن  إبجاع الانبثاق
 553. 000. 000. 000. 000. مدتؾػ الجلالة 

الإبجاع 
 الاختخاعي

 041. **336. **583. **412. **486. ارتباط بيخسؾن 
 582. 000. 000. 000. 000. مدتؾػ الجلالة 

السشغسة 
 السبجعة

 052. **382. **564. **402. **495. ارتباط بيخسؾن 
 490. 000. 000. 000. 000. مدتؾػ الجلالة 

( إلى وجؾد ارتباط ىام ودال إحرائياً بيؽ السشغسة السبجعة والتسيد 92يذيخ الججول )
الحكؾمي، كسا يؾضح الججول وجؾد ارتباط ىام ودال إحرائياً بيؽ السشغسة السبجعة وكل مؽ 
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وجؾد ارتباط بيؽ السشغسة السبجعة (، وعجم السؤسدي، التسيز القيادي، التسيز البذري  )التسيد
 والتسيد الخجماتي.

كسا يذيخ الججول إلى وجؾد ىام ودال إحرائياً بيؽ كل عشرخ مؽ عشاصخ السشغسة 
( وكل مؽ )التسيد الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعيالسبجعة )

البذخؼ(، وعجم وجؾد ارتباط بيؽ أؼ مؽ عشاصخ السشغسة السبجعة السؤسدي، التسيد القيادؼ، التسيد 
 والتسيد الخجماتي.
إجخاء اختبار الانحجار الستعجد لبيان مجػ وجؾد أثخ ىام ذو دلالة إحرائية وقج تؼ 

لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا عمى التسيد الحكؾمي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة 
دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية، حيث كانت الشتائج عمى الشحؾ  الأردنية في

 :الآتي
 اختبار معشؽية معاملات معادلة الانحجار الستعجد:

 (11ججول )
 b(Model Summary)ججول ممخص الشسؽذج 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .519a .270 .253 .36069 

a. Predictors: (Constant),  0الإبجاع_الاختخاعي0 الإبجاع_الابتكارؼ
 الإبجاع_الإنتاجي0 إبجاع_الانبثاق

 قيستو بمغت التابع والستغيخ السدتقل الستغيخ بيؽ الارتباط معامل قيسة إنَّ  (99) الججول يذيخ
 الستغيخات فإن وعميو (،2.072) بمغ (0R) ـ التحجيج معامل قيسة وبمغت مؾضح، ىؾ كسا (،2.599)

   التابع. الستغيخ في الحاصمة التغيخات مؽ %(07) تفدخ أنَّ  استظاعت السدتقمة
 اختبار السعشؽية الإجسالية لشسؽذج الانحجار الستعجد:

 لاختبار معشؾية نسؾذج الانحجار: ANOVA( نتائج تحميل التبايؽ 90يسثل الججول )
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 (12ججول)
 لأثر السشعسة السبجعة عمى التسيز الحكؽمي bالتبايؼنتائج تحميل 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 8.353 4 2.088 16.052 .000b 

Residual 22.637 174 .130   
Total 30.991 178    

a. Dependent Variable: الحكؾمي_التسيد 
b. Predictors: (Constant), الإنتاجي_الإبجاع ,الابتكارؼ _الإبجاع ,الاختخاعي_الإبجاع, 

 الانبثاق_إبجاع
( تحميل التبايؽ والحؼ ييجف إلى التعخف عمى القؾة التفديخية لمشسؾذج 90يؾضح ججول )

عمى  )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي(ولكل متغيخ مدتقل 
عؽ طخيق تحميل إحرائي  ؾمي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنيةالتسيد الحك

(F.) 
( مقجرة بـ Fومؽ خلال ما يبيشو الججول فإنو يتزح وجؾد دلالة معشؾية عالية لاختبار)

( Sig = 0.000(، وبسدتؾػ دلالة قُجرت بـ )2.19( وىي أعمى مؽ قيستيا الججولية )96.250)
(، وبيحا يكؾن لشسؾذج الانحجار الستعجد علاقة معشؾية α≥ 2.25مدتؾػ الجلالة ) وىي أقل مؽ

 ملائسة لقياس العلاقة الدببية بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع.
ومؽ ىحا السشظمق يتؼ رفض الفخضية الرفخية مع قبؾل الفخضية البجيمة والتي نرت عمى 

ج تأثيخ لمستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع( وعميو فإنو أنَّ نسؾذج الانحجار الستعجد معشؾؼ )يؾج
 %(07)يؾجج تأثيخ لمستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع، إذ فدخت الستغيخات السدتقمة ما مقجاره 

 مؽ الستغيخ التابع.
يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، أي أنه: 

الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى التسيد الحكؾمي في دائخة الأحؾال السجنية 
 .والجؾازات في السسمكة الأردنية

 اختبار معشؽية معاملات معادلة الانحجار الستعجد:
 ( يذيخ إلى نتائج الشسؾذج محاور الجراسة:93الججول )
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 (13ججول )
 a(Coefficient)ججول السعاملات  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.978 .303  6.527 .000 
 020. 2.353 156. 062. 145. الإبجاع الإنتاجي
 242. 1.173 079. 052. 061. الإبجاع الابتكاري 

 623. 492. 050. 072. 035. إبجاع الانبثاق
 000. 4.108 407. 060. 246. الإبجاع الاختراعي

a. Dependent Variable: الحكؾمي_التسيد 
 أثخ ليا الاختخاعي( الإبجاع الإنتاجي، )الإبجاع السدتقمة الستغيخات أن (93) رقؼ الججول يذيخ

قيستيا الججولية وعمى  ( السحدؾبة أعمى مؽTحيث بمغت قيسة ) الحكؾمي التسيد عمى إحرائياً  دال
 (.2.25مدتؾػ دلالةٍ إحرائيةٍ أقل مؽ القيسة السحجدة )

( )معامل الانحجار غيخ السعيارؼ( تبيؽ أن الإبجاع الاختخاعي Bومؽ خلال قخاءة نتائج )
(، أما الإبجاع الإنتاجي فقج B( )2.046كان لو الأثخ الأكبخ في التسيد الحكؾمي حيث بمغت قيسة )

 (.B( )2.945بمغت قيسة )
 الانبثاق، )إبجاع السبجعة السشغسة لستغيخات إحرائياً  دال أثخ وجؾد عجم إلى الججول ويذيخ

( السحدؾبة أقل مؽ قيستيا الججولية Tحيث بمغت قيسة ) الحكؾمي التسيد عمى الابتكارؼ( الإبجاع
 (.2.25وعمى مدتؾػ دلالة إحرائية أعمى مؽ القيسة السحجدة )

 ةالفرضيات الفرعي
 الفرضية الفرعية الأولى:

H0 : لا يؽجج أثر ذو دلالة إحرائية لمسشعسة السبجعة بستغيراتها )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع
الابتكاري، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختراعي( عمى التسيز السؤسدي في دائرة الأحؽال السجنية 

 والجؽازات في السسمكة الأردنية.
الخئيدية الأولى تؼ إجخاء اختبار الانحجار الستعجد لبيان مجػ  ولاختبار فخضية الجراسة
لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، وجؾد أثخ ىام ذو دلالة إحرائية 

إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى التسيد السؤسدي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في 
 :لأردنية، وفيسا يمي نتائج الاختبارالسسمكة ا
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 اختبار معشؽية معاملات معادلة الانحجار الستعجد:
 (14ججول )

 b(Model Summary)ججول ممخص الشسؽذج 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
1 .540a .292 .275 .55548 

a. Predictors: (Constant),  0الإبجاع_الاختخاعي0 الإبجاع_الابتكارؼ
 الإبجاع_الإنتاجي0 إبجاع_الانبثاق

( إنَّ قيسة معامل الارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع بمغت 94يذيخ الججول )
 فإن وعميو (،2.090) بمغ (0R) ـ التحجيج معامل قيسة وبمغت مؾضح، ىؾ ما(، ك2.542قيستو )

   التابع. الستغيخ في الحاصمة التغيخات مؽ %(09.0) تفدخ أنَّ  استظاعت السدتقمة الستغيخات
 اختبار السعشؽية الإجسالية لشسؽذج الانحجار الستعجد:

 لاختبار معشؾية نسؾذج الانحجار: ANOVA( نتائج تحميل التبايؽ 95يسثل الججول )
 (15ججول)

 لأثر السشعسة السبجعة عمى التسيز السؤسدي bالتبايؼ نتائج تحميل
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 22.091 4 5.523 17.899 .000b 
Residual 53.688 174 .309   

Total 75.780 178    
a. Dependent Variable: السؤسدي 

b. Predictors: (Constant), الإنتاجي_الإبجاع ,الابتكارؼ _الإبجاع ,الاختخاعي_الإبجاع, 
 الانبثاق_إبجاع

( تحميل التبايؽ والحؼ ييجف إلى التعخف عمى القؾة التفديخية لمشسؾذج 95يؾضح ججول )
ولكل متغيخ مدتقل )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى 

ائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية عؽ طخيق تحميل إحرائي التسيد السؤسدي في د
(F.) 

( مقجرة بـ Fومؽ خلال ما يبيشو الججول فإنو يتزح وجؾد دلالة معشؾية عالية لاختبار)
( Sig = 0.000(، وبسدتؾػ دلالة قُجرت بـ )2.19( وىي أعمى مؽ قيستيا الججولية )97.899)
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(، وبيحا يكؾن لشسؾذج الانحجار الستعجد علاقة معشؾية α≥ 2.25لجلالة )وىي أقل مؽ مدتؾػ ا
 ملائسة لقياس العلاقة الدببية بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع.

ومؽ ىحا السشظمق يتؼ رفض الفخضية الرفخية مع قبؾل الفخضية البجيمة والتي نرت عمى 
أنَّ نسؾذج الانحجار الستعجد معشؾؼ )يؾجج تأثيخ لمستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع( وعميو فإنو 

جاره يؾجج تأثيخ لمستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع، إذ فدخت الستغيخات السدتقمة ما مق
 مؽ الستغيخ التابع. %(09.0)

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، أي انه: 
الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى التسيد السؤسدي في دائخة الأحؾال السجنية 

 .والجؾازات في السسمكة الأردنية
وىي نتيجة تؾافقت في مزسؾنيا مع العجيج مؽ الجراسات الدابقة، فقج تؾافقت مع دراسة 

( والتي تؾصمت إلى وجؾد علاقة بيؽ السشغسة الستعمسة والتسيد السؤسدي، كسا 0296الديمي )
( والتي تؾصمت إلى وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ 0290تؾافقت مع دراسة الدعبي )

السشغسات عيشة الجراسة بتؾفيخ متظمبات العسمية الإبجاعية وبيؽ قجرتيا عمى إحجاث تغيخات  مجػ قيام
 رائجة وإبجاعية في مجال أعساليا.

 
 اختبار معشؽية معاملات معادلة الانحجار الستعجد:

 ( يذيخ إلى نتائج الشسؾذج محاور الجراسة:96الججول )
 (16ججول )

 a(Coefficient)ججول السعاملات  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.139 .467  2.441 .016 
 000. 5.338 348. 095. 506. الإبجاع الإنتاجي
 396. -852.- -056.- 080. -068.- الإبجاع الابتكاري 

- -122.- 110. -135.- إبجاع الانبثاق
1.225- 

.222 

 000. 4.592 448. 092. 424. الإبجاع الاختراعي
a. Dependent Variable: السؤسدي 
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( أن الستغيخات السدتقمة )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الاختخاعي( ليا 96يذيخ الججول رقؼ )
الججولية ( السحدؾبة أعمى مؽ قيستيا Tأثخ دال إحرائياً عمى التسيد السؤسدي حيث بمغت قيسة )

 (.2.25وعمى مدتؾػ دلالةٍ إحرائيةٍ أقل مؽ القيسة السحجدة )
( )معامل الانحجار غيخ السعيارؼ( تبيؽ أن الإبجاع الإنتاجي Bومؽ خلال قخاءة نتائج )

(، أما الإبجاع الاختخاعي B( )2.526كان لو الأثخ الأكبخ في التسيد السؤسدي حيث بمغت قيسة )
 (.B( )2.404فقج بمغت قيسة )

ويذيخ الججول إلى عجم وجؾد أثخ دال إحرائياً لستغيخات السشغسة السبجعة )إبجاع 
( السحدؾبة أقل مؽ قيستيا Tالانبثاق، الإبجاع الابتكارؼ( عمى التسيد السؤسدي حيث بمغت قيسة )

 (.2.25الججولية وعمى مدتؾػ دلالةٍ إحرائيةٍ أعمى مؽ القيسة السحجدة )
 الثانية:الفرضية الفرعية 

H0 لا يؽجج أثر ذو دلالة إحرائية لمسشعسة السبجعة بستغيراتها )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع :
الابتكاري، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختراعي( عمى التسيز القيادي في دائرة الأحؽال السجنية 

 والجؽازات في السسمكة الأردنية.
أتؼ إجخاء اختبار الانحجار الستعجد لبيان مجػ  ولاختبار فخضية الجراسة الخئيدية الثانية

لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، وجؾد أثخ ىام ذو دلالة إحرائية 
إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى التسيد القيادؼ في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في 

 :يمي نتائج الاختبارالسسمكة الأردنية، وفيسا 
 اختبار معشؽية معاملات معادلة الانحجار الستعجد:

 (17ججول )
 b(Model Summary)ججول ممخص الشسؽذج 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .602a .363 .348 .48406 

a. Predictors: (Constant),  0الإبجاع_الابتكارؼ0 الإبجاع_الاختخاعي
 الإبجاع_الإنتاجي0 إبجاع_الانبثاق
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( إنَّ قيسة معامل الارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع بمغت 97يذيخ الججول )
 فإن وعميو (،2.363) بمغ (0R) ـ التحجيج معامل قيسة وبمغت ،(، كسا ىؾ مؾضح2.620قيستو )

   التابع. الستغيخ في الحاصمة التغيخات مؽ %(36.3) تفدخ أنَّ  استظاعت السدتقمة الستغيخات
 اختبار السعشؽية الإجسالية لشسؽذج الانحجار الستعجد:

 لاختبار معشؾية نسؾذج الانحجار: ANOVA( نتائج تحميل التبايؽ 98يسثل الججول )
 (18ججول)

 لأثر السشعسة السبجعة عمى التسيز القيادي bنتائج تحميل التبايؼ

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 23.198 4 5.800 24.751 .000b 

Residual 40.771 174 .234   

Total 63.970 178    

a. Dependent Variable: القيادؼ 
b. Predictors: (Constant), الإنتاجي_الإبجاع ,الابتكارؼ _الإبجاع ,الاختخاعي_الإبجاع, 

 الانبثاق_إبجاع
لمشسؾذج  ( تحميل التبايؽ والحؼ ييجف إلى التعخف عمى القؾة التفديخية98يؾضح ججول )

عمى  )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي(ولكل متغيخ مدتقل 
إحرائي  عؽ طخيق تحميل التسيد القيادؼ في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية

(F.) 
( مقجرة بـ F( فإنو يتزح وجؾد دلالة معشؾية عالية لاختبار)98ومؽ خلال ما يبيشو ججول )

( Sig = 0.000(، وبسدتؾػ دلالة قُجرت بـ )2.19( وىي أعمى مؽ قيستيا الججولية )04.759)
شؾية (، وبيحا يكؾن لشسؾذج الانحجار الستعجد علاقة معα≥ 2.25وىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة )

 ملائسة لقياس العلاقة الدببية بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع.
ومؽ ىحا السشظمق يتؼ رفض الفخضية الرفخية مع قبؾل الفخضية البجيمة والتي نرت عمى 
أنَّ نسؾذج الانحجار الستعجد معشؾؼ )يؾجج تأثيخ لمستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع( وعميو فإنو 
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لمستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع، إذ فدخت الستغيخات السدتقمة ما مقجاره يؾجج تأثيخ 
 مؽ الستغيخ التابع. %(36.3)

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، أي انه: 
في دائخة الأحؾال السجنية الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى التسيد القيادؼ 

 .والجؾازات في السسمكة الأردنية
 اختبار معشؽية معاملات معادلة الانحجار الستعجد:

 ( يذيخ إلى نتائج نسؾذج محاور الجراسة:99الججول )
 (19ججول )
 a(Coefficient)ججول السعاملات  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.050 .407  2.581 .011 
 565. 576. 036. 083. 048. الإبجاع الإنتاجي
 041. 2.058 129. 070. 144. الإبجاع الابتكاري 
 419. 810. 076. 096. 078. إبجاع الانبثاق

 000. 5.381 498. 080. 433. الإبجاع الاختراعي

a. Dependent Variable: القيادؼ 
 

( إلى وجؾد أثخ دال إحرائياً )للإبجاع الابتكارؼ، وللإبجاع الاختخاعي( 99يذيخ الججول )
( السحدؾبة أعمى مؽ قيستيا الججولية وعمى مدتؾػ دلالةٍ Tعمى التسيد القيادؼ حيث بمغت قيسة )

 (.2.25إحرائيةٍ أقل مؽ القيسة السحجدة )
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إلى عجم وجؾد أثخ دال إحرائياً لستغيخات السشغسة السبجعة )الإبجاع ويذيخ الججول 
( السحدؾبة أقل مؽ قيستيا Tالإنتاجي، إبجاع الانبثاق( عمى التسيد القيادؼ حيث بمغت قيسة )

 (.2.25) السحجدة القيسة مؽ أعمى إحرائيةٍ  دلالةٍ  الججولية وعمى مدتؾػ 
 الفرضية الفرعية الثالثة:

H0ر ذو دلالة إحرائية لمسشعسة السبجعة بستغيراتها )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع : لا يؽجج أث
الابتكاري، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختراعي( عمى التسيز البذري في دائرة الأحؽال السجنية 

 والجؽازات في السسمكة الأردنية.
ر الستعجد لبيان مجػ وجؾد ولاختبار فخضية الجراسة الخئيدية الثالثة تؼ إجخاء اختبار الانحجا

لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع أثخ ىام ذو دلالة إحرائية 
الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى التسيد البذخؼ في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة 

 :الأردنية، وفيسا يمي نتائج الاختبار
 معشؽية معاملات معادلة الانحجار الستعجد: اختبار

 (21ججول )
 b(Model Summary)ججول ممخص الشسؽذج 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .388a .151 .131 .47402 

a. Predictors: (Constant), 0 الإبجاع_الاختخاعي0 الإبجاع_الابتكارؼ0 الإبجاع_الإنتاجي
 إبجاع_الانبثاق
 قيستو بمغت التابع والستغيخ السدتقل الستغيخ بيؽ الارتباط معامل قيسة إنَّ  (02) الججول يذيخ

 الستغيخات فإن وعميو (،2.959) بمغ (0R) ـ التحجيج معامل قيسة وبمغت مؾضح، ىؾ كسا (،2.388)
   التابع. الستغيخ في الحاصمة التغيخات مؽ %(95.9) تفدخ أنَّ  استظاعت السدتقمة

 اختبار السعشؽية الإجسالية لشسؽذج الانحجار الستعجد:
 لاختبار معشؾية نسؾذج الانحجار:ANOVA ( نتائج تحميل التبايؽ 09يسثل الججول )
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 (21ججول)
 لأثر السشعسة السبجعة عمى التسيز البذري  bالتبايؼ نتائج تحميل

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 6.932 4 1.733 7.713 .000b 

Residual 39.097 174 .225   

Total 46.029 178    

a. Dependent Variable:  البذخؼ 
b. Predictors: (Constant), الإنتاجي_الإبجاع ,الابتكارؼ _الإبجاع ,الاختخاعي_الإبجاع, 

 الانبثاق_إبجاع
 

( تحميل التبايؽ والحؼ ييجف إلى التعخف عمى القؾة التفديخية لمشسؾذج 09يؾضح ججول )
عمى  )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي(ولكل متغيخ مدتقل 
عؽ طخيق تحميل إحرائي  دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنيةالتسيد البذخؼ في 

(F.) 
( مقجرة بـ F( فإنو يتزح وجؾد دلالة معشؾية عالية لاختبار)09ومؽ خلال ما يبيشو ججول )

( Sig = 0.000(، وبسدتؾػ دلالة قُجرت بـ )2.19( وىي أعمى مؽ قيستيا الججولية )7.793)
(، وبيحا يكؾن لشسؾذج الانحجار الستعجد علاقة معشؾية α≥ 2.25وىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة )

 ملائسة لقياس العلاقة الدببية بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع.
ومؽ ىحا السشظمق يتؼ رفض الفخضية الرفخية مع قبؾل الفخضية البجيمة والتي نرت عمى 

د معشؾؼ )يؾجج تأثيخ لمستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع( وعميو فإنو أنَّ نسؾذج الانحجار الستعج
 يؾجج تأثيخ لمستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع.

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، أي أنه: 
ى التسيد البذخؼ في دائخة الأحؾال السجنية الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عم

 .والجؾازات في السسمكة الأردنية
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 اختبار معشؽية معاملات معادلة الانحجار الستعجد:
 ( يذيخ إلى نتائج الشسؾذج محاور الجراسة:00الججول )

 (22ججول )
 a(Coefficient)ججول السعاملات  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 2.093 .398  5.256 .000 
 126. 1.537 110. 081. 124. الإبجاع الإنتاجي
 375. 889. 064. 068. 061. الإبجاع الابتكاري 
 077. 1.776 193. 094. 167. إبجاع الانبثاق

 137. 1.493 159. 079. 118. الإبجاع الاختراعي
a. Dependent Variable:  البذخؼ 

 الستعمسة السشغسة متغيخات مؽ لأؼ إحرائياً  دال أثخ وجؾد عجم إلى (00) الججول يذيخ

 حيث البذخؼ  التسيد عمى ، الإبجاع الاختخاعي(الانبثاق)الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع 

 القيسة مؽ أعمى إحرائيةٍ  دلالةٍ  مدتؾػ  وعمى الججولية قيستيا مؽ أقل السحدؾبة (T) قيسة بمغت

 (.2.25) السحجدة
 الفرضية الفرعية الثالثة:

H0 لا يؽجج أثر ذو دلالة إحرائية لمسشعسة السبجعة بستغيراتها )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع :
سجنية الابتكاري، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختراعي( عمى التسيز الخجماتي في دائرة الأحؽال ال

 والجؽازات في السسمكة الأردنية.
ولاختبار فخضية الجراسة الخئيدية الثالثة تؼ إجخاء اختبار الانحجار الستعجد لبيان مجػ وجؾد 

لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع أثخ ىام ذو دلالة إحرائية 
تسيد الخجماتي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى ال

 :الأردنية، وفيسا يمي نتائج الاختبار
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 اختبار معشؽية معاملات معادلة الانحجار الستعجد:
 (23ججول )

 b(Model Summary)ججول ممخص الشسؽذج 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .116a .013 -.009- .64803 

a. Predictors: (Constant),  0الإبجاع_الاختخاعي0 الإبجاع_الابتكارؼ0 الإبجاع_الإنتاجي
 إبجاع_الانبثاق
 بمغت التابع والستغيخ السدتقل الستغيخ بيؽ الارتباط معامل قيسة أنَّ  إلى (03) الججول يذيخ

 فإن وعميو (،0.013) بمغ (0R) ـ التحجيج معامل قيسة وبمغت مؾضح، ىؾ كسا (،0.116) قيستو

   التابع. الستغيخ في الحاصمة التغيخات مؽ %(1.3) تفدخ أنَّ  استظاعت السدتقمة الستغيخات
 اختبار السعشؽية الإجسالية لشسؽذج الانحجار الستعجد:

 لاختبار معشؾية نسؾذج الانحجار: ANOVA( نتائج تحميل التبايؽ 04يسثل الججول )
 (24ججول)

 لأثر السشعسة السبجعة عمى التسيز الخجماتي bنتائج تحميل التبايؼ

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 
Regression .991 4 .248 .590 .670b 

Residual 73.069 174 .420   
Total 74.060 178    

a. Dependent Variable: الخجماتي 
b. Predictors: (Constant), الإنتاجي_الإبجاع ,الابتكارؼ _الإبجاع ,الاختخاعي_الإبجاع, 

 الانبثاق_إبجاع
( تحميل التبايؽ والحؼ ييجف إلى التعخف عمى القؾة التفديخية لمشسؾذج 04يؾضح ججول )

ولكل متغيخ مدتقل )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى 
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ماتي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية عؽ طخيق تحميل إحرائي التسيد الخج
(F.) 

( الحؼ بمغ Fومؽ خلال ما يبيشو الججول فإنو يتزح عجم وجؾد دلالة معشؾية لاختبار)
( Sig = 0.670(، وبسدتؾػ دلالة قُجرت بـ )2.19( وىي أدنى مؽ قيستيا الججولية )2.592)

(، وبيحا لا يكؾن لشسؾذج الانحجار الستعجد علاقة معشؾية α≥ 2.25وىي أعمى مؽ مدتؾػ الجلالة )
 ملائسة لقياس العلاقة الدببية بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع.

يؾجج أي أنه: لا  ومؽ ىحا السشظمق يتؼ قبؾل الفخضية الرفخية مع رفض الفخضية البجيمة
لمسشغسة السبجعة بستغيخاتيا )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع الابتكارؼ، إبجاع  أثخ ذو دلالة إحرائية

الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى التسيد الخجماتي في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة 
 .الأردنية

 اختبار معشؽية معاملات معادلة الانحجار الستعجد:
 ذج محاور الجراسة:( يذيخ إلى نتائج الشسؾ 05الججول )

 (25ججول )
 a(Coefficient)ججول السعاملات  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 3.613 .544  6.636 .000 
 391. -859.- -066.- 111. -095.- الإبجاع الإنتاجي
 251. 1.151 090. 094. 108. الإبجاع الابتكاري 

 925. 094. 011. 129. 012. إبجاع الانبثاق
 788. 269. 031. 108. 029. الإبجاع الاختراعي

a. Dependent Variable: الخجماتي 
( إلى عجم وجؾد أثخ دال إحرائياً لأؼ مؽ متغيخات السشغسة 05يذيخ الججول رقؼ )

الابتكارؼ، إبجاع الانبثاق، الإبجاع الاختخاعي( عمى التسيد  الستعمسة )الإبجاع الإنتاجي، الإبجاع
( السحدؾبة أقل مؽ قيستيا الججولية وعمى مدتؾػ دلالةٍ إحرائيةٍ Tالخجماتي حيث بمغت قيسة )

 (.2.25أعمى مؽ القيسة السحجدة )
 الفرضية الرئيدية الثانية: 

H0( السؤسدي،القيادي، البذري، : لا يؽجج فروق ذات دلالة إحرائية في التسيز الحكؽمي
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الخجماتي( تعزى إلى العؽامل الجيسؽغرافية لمسدتجيبيؼ )الشؽع، السؤهل العمسي، الخبرة( في دائرة 
 الأحؽال السجنية والجؽازات في السسمكة الأردنية.

( في α≤2.25ولبيان فيسا إنَّ كان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة )
السؤسدي، القيادؼ، البذخؼ، الخجماتي( تعدػ إلى العؾامل الجيسؾغخافية لمسدتجيبيؽ التسيد الحكؾمي )

)الشؾع، السؤىل العمسي، الخبخة( في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية؛ تؼ استخجام 
 ( يذيخ إلى الشتائج.06والججول )  One Way ANOVA تحميل التبايؽ الأحادؼ

 (26ججول )
( الفروق في التسيز الحكؽمي بحدب )الشؽع، السؤهل العمسي، ANOVAيل التبايؼ الأحادي )تحم

 الخبرة(
مجسؽع  

 السربعات
درجات 
 الحرية

متؽسط 
الجلالة  Fقيسة  السربعات

 الإحرائية

 الشؽع
 871. 751. 200. 48 9.586 بيؽ السجسؾعات

   266. 130 34.548 داخل السجسؾعات
    178 44.134 الكمي

 الجراسي_السؤهل
 152. 1.263 226. 48 10.826 بيؽ السجسؾعات

   179. 130 23.219 داخل السجسؾعات
    178 34.045 الكمي

 خبرة
 929. 690. 851. 48 40.854 بيؽ السجسؾعات

   1.234 130 160.453 داخل السجسؾعات
    178 201.307 الكمي

فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ( أنَّو لا يؾجج 06يتزح مؽ الججول )
(2.25≥α فقج بمغت )( في التسيد الحكؾمي تعدػ إلى )الشؾع، السؤىل التعميسي، والخبخةf   قيسة أقل

(، مسا يذيخ إلى عجم وجؾد 2.25مؽ قيستيا الججولية عمى مدتؾػ دلالة أعمى مؽ القيسة السحجدة )
 فخوق معشؾية.

 الشتائج:
مؽ خلال ما تظخقشا إليو في ىحا البحث ،يتزح  لشا مجػ أىسية السشغسة السبجعة ومتغيخاتيا وبذكل 
خاص )الإبجاع الابتكارؼ والإبجاع الاختخاعي( في تحقيق التسيد الحكؾمي، وتجمت تمػ الأىسية في 
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أن نبمؾر  تحقيق التسيد السؤسدي، والتسيد القيادؼ، والتسيد البذخؼ، ويسكششا مؽ خلال ما سبق
 :مجسؾعة مؽ الشتائج البحثية أىسيا

أىسية السشغسات السبجعة في صقل كفاءات وميارات العامميؽ ،وفي تحقيق التسيد الحكؾمي  -
 وبذكل خاص التسيد القيادؼ، والبذخؼ.

وقج أشارت الجراسة إلى وجؾد درجة عالية لكافة محاور السشغسة السبجعة في دائخة الأحؾال السجنية  -
جؾازات في السسمكة الأردنية، وقج تبيؽ أن الإبجاع الابتكارؼ كان الأكثخ وضؾحاً تلاه الإبجاع وال

 الإنتاجي ثؼ الإبجاع الاختخاعي  وأخيخاً إبجاع الانبثاق.
دائخة الأحؾال السجنية كسا أشارت الجراسة إلى وجؾد درجة عالية لكافة محاور التسيد الحكؾمي في  -

حيث أن التسيد القيادؼ كان أكثخ محاور التسيد الحكؾمي، تلاه  الأردنية والجؾازات في السسمكة
 التسيد السؤسدي ثؼ التسيد الخجماتي،  وأخيخا التسيد البذخؼ وىي بسجسميا عمى مدتؾػ عالي.

 
 التؽصيات:

 عمى ضؾء الشتائج تؾصي الجراسة بالآتي :
دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في التأكيج عمى تؾفيخ كافة متظمبات السشغسة السبجعة في  -

 السسمكة الأردنية لسا ليا مؽ أثخ وأىسية في تحقيق التسيد الحكؾمي.
في ضؾء الشتائج التي بيشت وجؾد مدتؾػ متقجم مؽ الإبجاع والتسيد الحكؾمي فإن الجراسة أثبتت   -

السجنية  وجؾد بعض نقاط الزعف في تؾفيخ عشاصخ السشغسة السبجعة في دائخة الأحؾال
والجؾازات، وبالتالي تؾصي الجراسة بزخورة قيام الإدارة بتؾفيخ السعمؾمات اللازمة لمعامميؽ 

 بذكل مدتسخ لخفع مدتؾػ الإنتاجية في العسل.
وتؾصي الجراسة أيزاً بزخورة اتخاذ السدئؾليؽ القخارات في الؾقت السشاسب لسا لو مؽ أثخ  -

تظمب السديج مؽ التسكيؽ الإدارؼ لمسؾعفيؽ وتفؾيض إيجابي عمى التسيد السؤسدي، وذلػ ي
 السديج مؽ الرلاحيات والاتجاه نحؾ اللامخكدية الإدارية في اتخاذ القخارات.

كسا تؾصي الجراسة الإدارة بتذجيع مؾعفييا عمى الإتيان بترؾرات ججيجة غيخ مدبؾقة لتظؾيخ  - 
والسقتخحات، ودراستيا والأخح بالسشاسب  العسل، وتؾفيخ مداحة مشاسبة لسؾعفييا لتؾليج الأفكار
 مشيا بسا يحقق خجمات عمى مدتؾػ أعمى مؽ التسيد .
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 اتجاهات البحث السدتقبمية
 تقتخح الباحثة إجخاء دراسات في السؾاضيع التالية:

 إجخاء دراسات وصفية حؾل متغيخات السشغسة الستعمسة وعلاقتيا بسفاىيؼ إدارية أخخػ. -
الجراسات حؾل السشغسات السبجعة والتسيد الحكؾمي في مؤسدات حكؾمية السديج مؽ  إجخاء -

 أخخػ.
إجخاء دراسات تتعمق بالأنساط القيادية الإبجاعية والتسيد الحكؾمي، حيث تخػ الباحثة أن القيادة  -

 الإبجاعية وأنساطيا ىي مؽ العؾامل اليامة في نذخ الثقافة الإبجاعية وتخسيخيا.

 السراجع:
 العربية:السراجع 

(، أثخ القؾة التشغيسية عمى الإبجاع التشغيسي لمعامميؽ في البشؾك التجارية، 0292أبؾ زيج، خالج )
 رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخق الأوسط، الأردن.

( بعشؾان أىسية التفؾيض والذفافية في مسارسة الإبجاع 0226أحسج، عبج الحميؼ، والعبابشة، رائج )
م الأردني مؽ وجية نغخ الإدارة الإشخافية، مؤتسخ الإبجاع والتحؾل الإدارؼ في القظاع العا

 نيدان. 07-05الإدارؼ والاقترادؼ، جامعة اليخمؾك خلال الفتخة 
(، دور الإبجاع في اكتداب السؤسدة ميدة تشافدية: دراسة حالة مؤسدة 0299الأخزخ، خخاز )

EGTT  التدييخ الجولي لمسؤسدات، مخكب حسام ربي )سعيجة( نسؾذجا، رسالة ماجدتيخ في
 جامعة أبي بكخ بمقايج.

(، دور تسكيؽ العامميؽ في تحقيق التسيد السؤسدي: دراسة 0294البحيري، عبج السعظي محسؾد )
ميجانية عمى الكميات التقشية في محافغة قظاع غدة، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، جامعة 

 الأزىخ في غدة .
(، مفيؾم السشغسة )جية عامة مؤسدة شخكة بمجية مرخف( وتعخيفيا 0292تيذؾرؼ، عبجالخحسؽ )

مؽ خلال  0943في مجمة الحؾار العجد  93/3/0292وأنذظتيا ومبادغ عسميا، نذخ يؾم 
 . http://www.ahewar.orgالخابط 
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(، أثخ جيؾد الإصلاح الدياسي في الأردن عمى تحدؽ مدتؾػ أداء 0295خراونة، أنيذ صقخ )
كؾمية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ في مخاكد الؾزارات الأردنية: دراسة استظلاعية، الأجيدة الح

 .790 -757 ، ص4، العجد 99السجمة الأردنية في إدارة الأعسال، السجمج 
 0299سبتسبخ  5(، ورقة بحثية / بسفيؾم مشغسة الأعسال، مجونة نذخت يؾم 0299الخقب، إياد )

 .  http://q197811.blogspot.comمؽ خلال الخابط  Bloggerفي مؾقع 
(، متظمبات العسمية الإبجاعية الستعمقة بإدارة السؾارد البذخية: دراسة 0290الدعبي، محمد عسخ )

ميجانية عمى مجيخؼ مشغسات الأعسال الرغيخة والستؾسظة في الأردن، السجمة الأردنية لإدارة 
 .352—327، ص 0، العجد 8الأعسال، السجمج 

(، الإبجاع الإدارؼ والسسارسات الدمؾكية، رسالة دكتؾراه، جامعة 0226عيج مدفخ )الدمسي، سعؾد س
 أم القخػ ـ كمية التخبية، السسمكة العخبية الدعؾدية.

(، السفاىيؼ الأساسية لشسؾذج التسيد السؤسدي، مجمة السجتسع الالكتخونية، 0296الدشج، يؾسف )
مؽ الخابط  0/9/0298يؾم ، تؼ الجخؾل إلى السؾقع 0296ابخيل  5نذخ يؾم 

https://mugtama.com/articles/item/32189-2016-04-05-11-34-
05.html . 

(. دور السشغسة الستعمسة في تحقيق التسيد السؤسدي لجػ مكاتب 0296الديمي، أسيل محمد )
الإشخاف التخبؾؼ في مجيشة الخياض )إستخاتيجية مقتخحة(، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة 

 السمػ سعؾد في السسمكة العخبية الدعؾدية. 
(، أثيخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية عمى التسيد السؤسدي في وزارة 0298الذخوقي، خميفة عمي )

 الجاخمية بسسمكة البحخيؽ، رسالة ماجدتيخ، وزارة الــجاخـمـيـة، كمية تجريب الزباط، البحخيؽ.
السؤسدي وتشسية السؾارد البذخية في السشغسات غيخ الحكؾمية (، الإبجاع 0299الرالح، أسساء )

)الأىمية(، مجاخمة مقجمة لمسمتقى العمسي الجولي "الإبجاع والتغييخ  التشغيسي في السشغسات 
 الحجيثة دراسة وتحميل تجارب وطشية ودولية"، جامعة سعج دحمب، الجدائخ.

(، أثخ وعائف إدارة السؾارد البذخية في 0292الرخايخة أكثؼ عبج السجيج، والغخيب ورويجة خمف )
الإبجاع التشغيسي كسا يخاىا العاممؾن في شخكة الاترالات الأردنية: دراسة حالة، السجمة 

 . 4، العجد 6الأردنية لإدارة الأعسال، السجمج 
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، (، مذخوع تقييؼ وإعادة ىشجسة العسميات الإدارية بالجامعة الإسلامية0229العايجؼ، حاتؼ عمي )
دورة تجريبية في: نسؾذج السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة لمتسيد في التعميؼ العالي، الجامعة 

 الإسلامية في غدة. 
(، السعؾقات التشغيسية لإبجاع العامميؽ: دراسة ميجانية عمى وحجة التظؾيخ 0226العخيفي، سعؾد )

ي الإدارة العامة، جامعة السمػ الإدارؼ بأجيدة الأمؽ العام بسجيشة الخياض، رسالة ماجدتيخ ف
 عبج العديد في الدعؾدية. 

(، العلاقة بيؽ مقؾمات ومعؾقات الإبجاع الإدارؼ بالسؤسدات 0295عمي، أميشة والحاكؼ، عمي )
الدؾدانية "دراسة تظبيقية عمى بعض مشغسات الأعسال متعجدة الأنذظة العاممة بسجيشة 

 .998-976: 9، العجد 96مج الخخطؾم"، مجمة العمؾم الاقترادية، السج
(، البعج الإبجاعي لمسدؤولية الاجتساعية لمسشغسة السدمسة، السؤتسخ الجولي 0290عمي، نادية أحسج )

، متؾفخ الكتخونياً: مؽ خلال السؾقع الالكتخوني: 689-659، ص 0-لمقيادة الإسلامية
http://ddms.usim.edu.my/bitstream/123456789/6240/1/Al-

ba%27da%20al-ibad%27i%20lil-mas%27uliyah.pdf 
(، التحجيات التي تؾاجو الإدارة الإبجاعية، نــــجوة "الإدارة الإبجاعية لمبخامج والأنذظة 0228عيج، سيج )
فبخايخ  09-97جسيؾرية مرخ العخبية،  –السؤسدات الحكؾمية والخاصة"، القاىخة في 

0228. 
(، دور السشغسات الستعمسة في تذجيع عسمية الإبجاع، 0299عيذؾش، خيخة وعلاوؼ، نريخة )

مجاخمة مقجمة لمسمتقى الجولي "رأس السال الفكخؼ في مشغسات الأعسال العخبية في 
 امعة الذمف، الجدائخ.الاقتراديات الحجيثة"، ج

(، تشسية وتجعيؼ الإبجاع  في السشغسات، السمتقى العمسي 0292غياط، شخيف و زدورؼ، أسساء )
 .0292مايؾ  93 -90الجولي بعشؾان الإبجاع والتغييخ التشغيسي في السشغسات الحجيثة، أيام: 

مجاخمة مقجمة لمسمتقى  في السشغسات، الإبجاع (، تشسية وتجعيؼ0292غياط، شخيف وزدورؼ، أسساء )
 العمسي الجولي "الإبجاع والتغييخ التشغيسي في السشغسات الحجيثة"، جامعة سعج دحمب، الجدائخ.

مقؾمات الإبجاع الإدارؼ لجػ القيادات  (.0298القحظاني، نجؾػ بشت عمي بؽ محمد أبؾ عؾدة. )
جامعة عيؽ شسذ، العجد  الأكاديسية بجامعة السمػ خالج، مجمة البحث العمسي، كمية البشات،

 التاسع عذخ.

http://ddms.usim.edu.my/bitstream/123456789/6240/1/Al-ba%27da%20al-ibad%27i%20lil-mas%27uliyah.pdf
http://ddms.usim.edu.my/bitstream/123456789/6240/1/Al-ba%27da%20al-ibad%27i%20lil-mas%27uliyah.pdf
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(، أثخ الإبجاع التشغيسي عمى أداء العامميؽ في السؤسدات الرغيخة 0294محجؾبي، أسامة )
والستؾسظة: حالة شخكة وحجة تحؾيل البلاستيػ لمجشؾب بؾرقمة، رسالة ماجدتيخ في عمؾم 

 ة.التدييخ والعمؾم الاقترادية والتجارية، جامعة قاصجؼ مخباح  بؾرقم
(، أثخ التسكيؽ الإدارؼ عمى الإبجاع التشغيسي: دراسة ميجانية بسجيخية 0295معخاج، قجرؼ أحسج )

الريانة لذخكة سؾناطخاك بدكخة، رسالة ماجدتيخ في عمؾم التدييخ، جامعة محمد خيزخ 
 ببدكخة. 

دراسة  (، أثخ خرائص السشغسة الستعمسة في تحقيق التسيد السؤسدي:0292الشدؾر، أسساء سالؼ )
تظبيقية في وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي الأردني، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، 

 جامعة الذخق الأوسط.

 السراجع الأجشبية: 

Abu Saada, I (2013), Applying Leadership Criterion of EFQM Excellence 

Model In Higher Education Institutions UCAS as a Case Study, Thesis 

submitted in partial fulfillment of the requirement for the degree of 

Master in Business Administration.   

Ali V. Sirková M. and Ferencová M. (2016) The Impact of Organizational 

Culture on Creativity and Innovation Polish Journal of Management 

Studies Vol.14 No.1: 7-17. 

Amabile, T. (2012), Componential Theory of Creativity, Working papers in 

Harvard Business School, April 26, 2012 . 

Brown, A. (2014), Organizational paradigms and sustainability in 

excellence: From mechanistic approaches to learning and innovation, 

International Journal of Quality and Service Sciences, Vol. 6 Issue: 2/3, 

pp.181-190. 

Creative Productivity Index Analyzing creativity and innovation in Asia 

(2014). A report by The Economist Intelligence Unit for the Asian 

Development Bank August. 

ElMelegy, A. (2016). Fostering Creativity in Creative Environments: An 

Empirical Study of Saudi Architectural Firms, Contemporary 

Management Research 12(1), 89-120. 



 

 770 

Gagnon, M, et al (2015), A learning organization in the service of 

knowledge management among nurses: A case study, International 

Journal of Information Management 35 (2015) 636–642.  

Gerlovina, Z. (2011), EUREKA! UNRAVELING THE MYSTERY 

BEHIND CREATIVITY, published in Spring 2011 from the website 

file:///C:/Users/Admin/Downloads/ZhanettaGerlovina.pdf  .  

John A. “Skip” Laitner, Karen Ehrhardt-Martinez, Chris Poland Knight 

(2009), The Climate Imperative and Innovative Behavior: Encouraging 

Greater Advances in the Production of Energy-Efficient Technologies 

and Services, California Public Utilities Commission, California 

Institute for Energy and Environment.    

Motaghi، Hamed (2015), Creativity And Technology In The Context Of 

Creative Industries, Doctorate Thesis, Du Québec À Montréal 

University, Canada. 

Parjanen, S. (2012), Experiencing Creativity in the Organization: From 

Individual Creativity to Collective Creativity, Interdisciplinary Journal 

of Information, Knowledge, and Management Volume 7, 2012 . 

Pitta, D., Wood, V. & Franzak, F. (2008), Nurturing an effective creative 

culture within a marketing organization, Journal of Consumer 

Marketing 25/3 (2008) 137–148. 

Song, J., et al (2009), The Dimensions of Learning Organization 

Questionnaire (DLOQ): A Validation Study in a Korean Context, 

Human Resource Development, Vol. 20, No. 1: 43-64. 

Taha,V. et al (2016). The Impact Of Organizational Culture On Creativity 

And Innovation, Polish Journal Of Management Studies 4(1), 7-17.  

Thomas J. Peters and Robert H. Waterman Jr , In search of excellence-

lessons from America’s best-run companies , Harper & Row , 1982. 

Tremblay, E. & Bentley, B. (2015), Institutional Excellence: An Initial 

Roadmap, Canadian Military Journal • Vol. 16, No. 1, winter 2015. 

 



 777 

 
 

 السلاحق
 استبانة

 
 

 عزيزي السدتجيب:
تقؾم الباحثة بجراسة بعشؾان " بشاء السشغسات السبجعة ودورىا في التسيد الحكؾمي" في دائخة 
الأحؾال السجنية والجؾازات في السسمكة الأردنية، أرجؾ التكخم بقخاءة أسئمة الاستبانو والإجابة عؽ 

تحاط بدخية عباراتيا، عمساً أن السعمؾمات التي سشحرل عمييا ستدتخجم لأغخاض البحث العمسي وس
 تامة.

 
 شاكريؼ لكػ حدؼ تعاونكػ

 
 
 

 الباحثة                                                                     
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 القدػ الأول 
 في السربع السشاسب الخاص بالسعمؽمات الذخرية :)×( الرجاء وضع إشارة 

 
 الخرائص الجيسؽغرافية

 
 الشؽع (1)
 ذكخ                           

 أنثى                           
 ( السؤهل العمسي2)

 ثانؾية عامة فسا دون          
 دبمؾم                                                                           

 بكالؾريؾس
 ماجدتيخ                                      

 دكتؾراه               
 ( عجد سشؽات الخجمة في الؽظيفة 3)

 سشؾات فأقل                 5
 سشؾات 6 - 11مؽ  

 سشة           12 - 17مؽ 
 سشة فأكثخ 17
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 القدػ الثاني:
 تحت إحجى درجات السقياس السؽجؽدة إلى جانب كل فقرة :)×( أرجؽ التكرم بؽضع إشارة 

مؽافق  الدؤال قػر ال
غير  محايج مؽافق بذجة

 مؽافق

غير 
مؽافق 

 بذجة
 السشعسة السبجعة
 الإبجاع الإنتاجي

تذجع الإدارة مؾعفييا عمى تظؾيخ طخق العسل   .9
 لسرمحة متمقي الخجمة.

     

يداعج السجيخ في تؾفيخ السرادر لازمة لتحقيق   .0
 الأىجاف. 

     

تذجع الإدارة مؾعفييا عمى الابتكار والترخف   .3
يتلاءم والسؾاقف التي يتعخضؾن ليا في بسا 

 العسل.

     

تقؾم الإدارة بسدانجة الأفكار الججيجة التي قج   .4
 تخفع مدتؾػ الإنتاجية في العسل.

     

يتؼ تغييخ طخق العسل بسا يتشاسب مع الأفكار   .5
 الإبجاعية التي تخفع مدتؾػ الإنتاجية.

     

اللازمة لخفع تؾفخ الإدارة لمعامميؽ السعمؾمات   .6
 مدتؾػ الإنتاجية في العسل باستسخار.

     

 الإبجاع الابتكاري 
تُفؾض الإدارة لمسجراء السختريؽ الرلاحيات   .7

الكافية التي تسكشيؼ مؽ اتخاذ القخارات في 
 وقتيا.

     

تذجع السؤسدة نقل الأفكار الخلَاقة إلى كافة   .8
 أقدام السؤسدة ومؾعفييا.

     

الشسط القيادؼ مؽ أىؼ العؾامل التي اعتقج أن   .9
 تحفد السؾعفيؽ وتؾلج لجييؼ القجرة عمى الإبجاع.

     



 

 777 

      يتؼ تحجيث البيانات الخاصة بالعسل بذكل دورؼ.  .92
      يتخح السدئؾليؽ القخارات في الؾقت السشاسب.  .99
يستمػ السجيخ القجرة والكفاءة عمى اتخاذ القخارات   .90

 ويتحسل مدؤولياتيا.اليامة والحيؾية 
     

 إبجاع الانبثاق
تذجع الإدارة مؾعفييا عمى الإتيان بترؾرات   .93

 ججيجة غيخ مدبؾقة لتظؾيخ العسل.
     

تتؼ دراسة السقتخحات والأفكار التظؾيخية في   .94
 العسل بججية كبيخة.

     

يتؼ الأخح بالسقتخحات والأفكار التظؾيخية )الغيخ   .95
 دراستيا. مدبؾقة( بذكل ججؼ بعج

     

ىشاك اىتسام بشجاح الأفكار والأساليب الججيجة   .96
 في العسل.

     

تؾفخ الإدارة لسؾعفييا مداحة مشاسبة لتؾليج   .97
 الأفكار والسقتخحات.

     

تقجَر إدارة السؤسدة السجيؾدات الإبجاعية   .98
 لسؾعفييا.

     

 الإبجاع الاختراعي
علاقات يترف السجيخ بالسخونةً في إدراك   .99

تعاون ججيجة غيخ مألؾفة بيؽَ أقدام مشفرمة بسا 
 يداىؼ في تحديؽ طخق العسل.

     

يتحمى السجيخ بالقجرة عمى إيجاد حمؾل ابتكاريو   .02
 لمسذكلات التي تظخأ في العسل.

     

إن رقابة السجيخ عمى الإنتاج يؤدؼ عادة إلى   .09
تحديشو مؽ خلال طخح طخق وآليات عسل لؼ 

 .تكؽ معخوفة

     

يترف السجيخ ببحثو الستؾاصل عؽ طخق   .00
إبجاعية في العسل اعتسادا عمى السعظيات 

 والسعمؾمات الستؾافخة.
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 التسيز الحكؽمي
 التسيز السؤسدي

رسالة السؤسدة واضحة تعسل في ضؾئيا كافة   .03
 عشاصخ التشغيؼ.

     

تتقجم السؤسدة نحؾ تحقيق رؤيتيا مؽ خلال   .04
 التخظيط الدميؼ.

     

تُجار السؤسدة عؽ طخيق مجسؾعة مؽ العسميات   .05
 السييكمة والستخابظة.

     

      ىشاك مدتؾػ انزباطية عالية في العسل.  .06
تعتسج السؤسدة عمى نغام مداءلة فاعل لكافة   .07

 السدتؾيات والسؾاقع الؾعيفية.
     

      تذجع ثقافة السؤسدة عمى العسل بخوح الفخيق.  .08
      السؤسدة ثقافة الالتدام بأخلاقيات الؾعيفة.تتبشى   .09

 التسيز القيادي
لجػ السؤسدة القادة القادريؽ عمى صياغة وتجديج   .32

 الخؤية السدتقبمية إلى واقع يسكؽ تحقيقو.
     

يشغخ لقادة السؤسدة كقجوة في أخلاقيات السيشة   .39
 ومثال يُحتحػ بو. 

     

الإستخاتيجية تتبشى قيادة السؤسدة الأىجاف   .30
 استشاداً إلى حاجات متمقي الخجمة

     

تذجع قيادة السؤسدة السؾعفيؽ نحؾ تقجيؼ أفكار   .33
 متسيدة ججيجة.

     

تخرص السؤسدة مؾازنة مشاسبة لتقجيؼ خجمات   .34
 مسيدة.

     

تعسل قيادة السؤسدة عمى تحفيد مؾعفييا حتى   .35
 تتسكؽ مؽ تقجيؼ خجمات متسيدة.

     

قيادة السؤسدة إلى تبشي فمدفة التغييخ تدعى   .36
وتظبيقو لسؾاكبة السدتججات في  بيئتيا الجاخمية 

 والخارجية.

     



 

 777 

 التسيز البذري 
تُقيَؼ السؤسدة كفاءات مؾعفييا لتحقيق الإبجاع   .37

 والتسيد.
     

      تدتقظب السؤسدة ذوؼ الكفاءات لمعسل فييا.  .38
حجيثة تداعجىؼ تؾفخ السؤسدة لسؾعفييا أدوات   .39

 عمى بالقيام بأعساليؼ بجؾدة عالية.
     

يحرل مؾعفؾ السؤسدة عمى مكافئات تشاسب   .42
 تقييسيؼ.

     

تتيح السؤسدة فخص ابتعاث السؾعفيؽ الستسيديؽ   .49
 لجييا.

     

تدتخجم السؤسدة بخنامجاً فعالًا لجمج السؾعفيؽ   .40
 الججد في العسل.

     

بقياس الخضا الؾعيفي تقؾم إدارة السؤسدة   .43
 لسؾعفيو دورياً.

     

تقؾم إدارة السؤسدة بالتأكج مؽ حدؽ استثسارىا   .44
 لمعامميؽ فييا.

     

 التسيز الخجماتي
تقؾم السؤسدة بإجخاء استظلاعات مدتسخة   .45

 لمتعخف عمى متمقي الخجمة ومتظمباتيؼ.
     

تخزع عسميات تقجيؼ الخجمات السختمفة التي   .46
السؤسدة إلى متمقي الخجمة إلى ضبط تقجميا   

 وتظؾيخ مدتسخيؽ.

     

تعتسج السؤسدة عمى الؾسائل التكشؾلؾجية   .47
 الحجيثة في تقجيؼ خجماتيا.

     

      تتدؼ إجخاءات تقجيؼ الخجمات بالدخعة.  .48
تتدؼ إجخاءات تقجيؼ الخجمات بالديؾلة واليدخ   .49

 لستمقي الخجمة.
     

الخاجعة مؽ السؾعفيؽ تذجع السؤسدة التغحية   .52
 للارتقاء بسدتؾػ الخجمات.

     

تقجم السؤسدة الخجمات بسا يتؾافق مع احتياجات   .59
 متمقي الخجمة

     

 
 


