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Abstract 
The purpose of this research is to shed the light on the importance of 

symbolic purchasing notion which has long been documented in 

management and marketing literature, however little attention has been paid 

in sporting marketing. Specifically this research is aimed to analyze the 

main factors influencing purchasing intentions for ultimate consumers in 

sporting marketing. To achieve this aims, the relationships between self-

image congruence, perceived quality, customer satisfaction and purchasing 

intentions was analyzed in sporting marketing. 

In sport businesses, licensed products (ie, team apparel) have become 

increasingly important revenues source and it strengthens fan identity and 

brand loyalty. Therefore based on self-image congruity theory, the basic aim 

is to investigate the effect of self-image congruence, perceived quality and 

customer satisfaction on purchasing intentions. 

Based on marketing literature, a framework incorporates self-image 

congruence, perceived quality, customer satisfaction and purchasing 

intentions was proposed. The research population includes all Egyptian fans 

supporting sporting teams, the researcher focus on fans that supporting 

Ahly, Zamalek, and El-Ethad El-Sakandary in Egypt because of its 

popularity relative to other Egyptian sporting teams. 

Judgmental sample of 400 units is selected to gather data using a 

questionnaire and depending on personal interviews. Different statistical 

techniques such as descriptive statistics, Chronbach Alpha, Person 

correlations ,regression analysis, confirmatory factor analysis, structural 

equation model and path analysis are used to analyze correlations , causal 

relationships and significant of the proposed framework. 

The results revealed to accept all research hypothesizes and the significant 

of research framework. it also revealed that  self-image congruity, perceive 

quality and customer satisfaction are directly influence on purchasing 

intentions. It also revealed that self-image congruity influence indirectly on 

purchasing intentions through perceived quality. And also perceived quality 

indirectly influence on purchasing intentions through customer satisfaction. 

Based on research results, several recommendations were presented to 

marketing managers and also to managers responsible for managing 

different sporting clubs which concentrate on the importance of using self-

image congruity, perceived quality and customer satisfaction as  a marketing   

tools and as an important indicators to predict purchasing intentions in 

sporting marketing. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

*** 

 كلية التجارة
 رة الأعًالقسى إدا

 

 

انعلاقت بين تطابق انصىرة انذهنيت ًشكشكن هسبمبً ػلٔ تؼبًّكن هؼٌب فٖ إجشاء ُزا البذث بؼٌْاى 
انذاتيت و كم ين انجىدة انًذركت و رضا انًستههك و بين اننىايا انسهىكيت في يجال انتسىيق 

بأى الإجببت التٖ ستذلْى بِب سْف تستخذم فمط لأغشاض البذث  ًّف٘ذ س٘بدتكن ػلوبً  انزياضي

الؼلوٖ ،  ّأًِب تؼبش ػي الشإٔ الشخصٖ لس٘بدتكن .  ّٗتؼِذ الببدث بضوبى السشٗت الكبهلت لِزٍ 

 اٙساء الشخص٘ت.

 

 ّإى ًجبح ُزا البذث الؼلوٖ ٗتْلف ػلٔ هذٓ تؼبًّكن هؼٌب ّ هسبػذتكن لٌب.

 

 تزاو و انتقذيزوتفضهىا بقبىل فائق الإح

 

 انبــاحث

 

 د. علاء انذين عباس عهي

 

 يذرس بقسى إدارة الاعًال

 

 جايعت الاسكنذريت -كهيت انتجارة

 

 

 

 



 

 

 غ٘ش                                  هْافك
 هْافك ػلٔ                              توبهبً

 الإطلاق

ٗتْافك إًطببػٖ ػلٔ الوٌتجبث الوشخصت للفشٗك الزٕ  
 .تأشجؼَ هغ هلاهخ شخص٘تٖ الفؼل٘

0 , 3 0 0 , 0 

ٗتْافك إًطببػٖ ػلٔ الوٌتجبث الوشخصت للفشٗك الزٕ أشجؼَ هغ  ,
 هلاهخ شخص٘تٖ ّراتٖ الزٕ أتؤٌ أى أكْى ػلَ٘.

0 , 3 0 0 , 0 

 سدٗئت                                ػبل٘ت
 جذاً                                   جذاً

الوشخصت للفشٗك الزٕ  هي ّجِت ًظشٕ فئى جْدة الوٌتجبث 3
 أشجؼَ ُٖ جْدة ......

0 , 3 0 0 , 0 

 هٌخفضت                          هشتفؼت
 جذاً                                   جذاً

ٗوكٌٌٖ الإػتوبد ػلٔ جْدة الوٌتجبث الوشخصت للفشٗك الزٕ   0
 أشجؼَ بذسجت ......

0 , 3 0 0 , 0 

 ػبل٘ت             سدٗئت                   
 جذاً                                   جذاً

هي ّجِت ًظشٕ فئى جْدة تصٌ٘غ الوٌتجبث الوشخصت  0
 ............للفشٗك الزٕ أشجؼَ ُٖ 

0 , 3 0 0 , 0 

 غ٘ش                                 هْافك
 هْافك ػلٔ                            توبهبً

 الإطلاق

بصفت ػبهت أشؼش ببلشضب ػي الوٌتجبث الوشخصت للفشٗك  ,
 الزٕ أشجؼَ.

0 , 3 0 0 , 0 

إى جْدة الوٌتجبث الوشخصت للفشٗك الزٕ أشجؼَ أػلٔ هوب  0
 أتْلؼَ.

0 , 3 0 0 , 0 

شؼشث ببلسؼبدة ػٌذ ششائٖ الوٌتجبث الوشخصت للفشٗك  0
 الزٕ أشجؼَ.

0 , 3 0 0 , 0 

شاء الوٌتجبث الوشخصت للفشٗك هي الوؤكذ أًٌٖ سألْم بش 9
 الزٕ أشجؼَ.

0 , 3 0 0 , 0 

لذٕ إستؼذاد ّسغبت لْٗت لششاء الوٌتجبث الوشخصت للفشٗك  
 الزٕ أشجؼَ.

0 , 3 0 0 , 0 

 



 

 

 

 

 

 ثانياً: انبياناث انشخصيت :

           05لألل هي  35هي           35لألل هي  0,هي             0,لألل هي  ,0هي   :      الســي -0

 5,أكثش هي               5,لألل هي    05هي              05لألل هي  05هي                

 ركش                              أًثٔالٌـْع:                 -,

 لك    هط   هتزّج            أػزة                أسهل                     :    الذبلت الإجتوبػ٘ت  -3

 ج 055,لألل هي   0555هي               ج        0555ألل هي      الذخل الشِشٕ: -0

 0555أكثش هي   ج          0555لألل هي  055,هي                                    

 جبهؼٖ          ثبًْٕ              إػذادٕ                         :                ابتذائٖ  التؼل٘ن -0

 هبجست٘ش                  دكتْساٍ         ألل هي هبجست٘ش                              

 


