
 للمستهلك الشرائى القرار على الاجتماعى التىاصل مىاقع اعلاناث انعكاس

محمد اٌذ٠ٓ ِؾٝ عبسٖ                                                             
ٔ
  

ٓ أؽذس اٌٛعبئً  ّّ إْ إداسح اٌزغ٠ٛك وجبلٟ الإداساد الأخشٜ رغؼٝ إٌٝ رجّٕٟ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ رزؼ

ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبُ٘،  ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٕف١ز الأٔشطخ ثشىً فؼبّي ٚوُفْء، ٠ٚؼُذُّ الإػلاْ الإٌىزشٚٔ

فٟ رؾم١ك الارظبي ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚثزىب١ٌف ِٕخفؼخ ِمبسٔخً ِغ 

. ّٞ  ٕالإػلاْ اٌزم١ٍذ

      ّّ ، فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، ثبػزجبسٖ ِٓ الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ رغُبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ ٚ٘زا ِب ٠ ّٟ ١ض الإػلاْ الإٌىزشٚٔ

د
ٖ

 َُ ؽم١ك الارظبي ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘زا الارظبي لا ٠مزظش فمؾ ػٍٝ إٌّظّبد اٌىج١شح، ٚإّٔب ٠شًّ إٌّظّبد ة 

ظغ١شح ِٓ اٌخشٚط ِٓ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ إٌٝ اٌغٛق اٌذ١ٌٚخ خزً ف أؽغبِٙب ٚإِىب١ٔبرٙب اٌّب١ٌخ، فمذ ِىّٓ إٌّظّبد اٌ

 ٗفأطجؾذ رٕبفظ إٌّظّبد اٌىج١شح. 

ثخلاف الإػلاْ اٌّطجٛع، ٚؽزٝ الإػلاْ الإراػٟ أٚ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ٠جذٚ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ طٕبػخ 

ٚرغٕٟ ِؼظُ  -ٜ آ١ٌبد اٌجؾش الإٌىزشٟٚٔوجش-« غٛغً»ِخزٍفخ عٍّخ ٚرفظ١لاً. أٚػؾذ ا١ٌَٛ رغبسح ػب١ٌّخ رمٛد٘ب 

 ٘أسثبؽٙب. 

رؼزجش شجىبد اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ِٓ أُ٘ اٌّٛاػ١غ اٌغبخٕخ اٌزٟ لالذ أزشبس لٛٞ ػٍٝ عبؽخ اٌّٛاػ١غ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ٙاٌؾذ٠ضخ، ٚرٌه ٌّب رز١ؾٗ ِٓ إِىب١ٔبد ٚٚظبئف ارظب١ٌخ عذ٠ذح،.

 : الاعلان الاليكترونى- 

٠ٚمٛي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ إْ اٌؼبٌُ ٠شٙذ ؽفشح  -شٚٔٝ ٚع١ٍخ فبػٍخ :٠ؼزجش الاػلاْ الاٌىز

وج١شح فٟ عٛق الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ، ِزٛلؼ١ٓ أْ رٕزمً ٘زٖ اٌطفشح إٌٝ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ لش٠جب ثؼذ أْ رأوذ اٌؼبٌُ ِٓ 

الإٌىزش١ٔٚخ اٌّذ٠شاٌزٕف١زٞ اٌغبثك ٌّٛلغ  فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚالأػّبي. ٚأوذ اٌخج١ش فٟ اٌزغبسح

                                                           
1

 الارظبي ٚرىٌٕٛٛع١ب الاػلاَ و١ٍخ ٚالاػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثمغُ ِغبػذ ِذسط 
ٕ
ّٟ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌش ا سئٟ ٌٍّغزٍٙه الأسدٟٔ ٌٍغ١ب سد (ٕٗٔٓػجذ اٌشؽّٓ محمد ع١ٍّبْ ؽغٓ   دساعٗ  . أصش الإػلاْ الإٌىزشٚٔ

 -عبِؼخ اٌضسلبء -. و١ٍخ اٌذ ا سعبد اٌؼ١ٍب رسالت ماجيستيرغيرمنشىرةرطج١م١خ ػٍٝ فئخ اٌشجبة فٟ ِؾبفظخ ػّبْ/الأسدْ . 
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"ث١ذ دٚد وَٛ،"  أْ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ أعّٙذ فٟ اٌطفشح اٌزٟ ٠ؼ١شٙب عٛق الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ،" إلا أٔٗ أشبس 

 7إٌٝ أْ ٘زا ١ٌظ اٌغجت اٌٛؽ١ذ ٚإّٔب صّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة اٌزٟ دػّذ الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ، ٚسفؼذ ِٓ أعؼبسٖ.

 بكاث التىاصل الإجتماعي:ش- 

رؼزجش شجىبد اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ِٓ أُ٘ اٌّٛاػ١غ اٌغبخٕخ اٌزٟ لالذ أزشبس لٛٞ ػٍٝ عبؽخ اٌّٛاػ١غ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌؾذ٠ضخ، ٚرٌه ٌّب رز١ؾٗ ِٓ إِىب١ٔبد ٚٚظبئف ارظب١ٌخ عذ٠ذح، ِٚٓ ث١ٓ اٌزؼبس٠ف اٌزٟ رطشلذ إٌٝ ِفَٙٛ شجىبد 

خذِخ إٌىزش١ٔٚخ social networking serviceب ٠ٍٟ  رؼش٠ف اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ( )اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ٔزوش ِ

 8رغّؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ ثئٔشبء ٚرٕظ١ُ ٍِفبد شخظ١خ ٌُٙ، وّب رغّؼ ٌُٙ ثبٌزٛاطً ِغ ا٢خش٠ٓ.

اٌّغزّؼبد ٠ٚشىً اٌّزٛاطٍْٛ ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن ِغزّؼب افزشاػ١ب اوضش عٌٙٛٗ ٚساؽخ ِٓ ؽبٌخ اٌّزٛاط١ٍٓ فٝ 

اٌؾم١م١خ ففٝ ٘زٖ اٌّغزّغ الافزشاػٝ ٠غزط١غ اٌشخض اخز١بس ِٓ ٠ش٠ذٖ ِٓ الاطذلبء ١ٌزؼشف ػ١ٍُٙ ٠ٚزٛاطً ِؼُٙ 

 9ٚلا ٠غذ ٔفغٗ ِؼطشا ٌٍزؼبًِ ِغ اشخبص لا ٠شغت فٝ اٌزؼبًِ ِؼُٙ.

 : طبيعت مىاقع التىاصل الاجتماعى وشبكت الانترنج- 
10

 

ِٓ اٌُّٙ ادسان و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الأزشٔذ ِٚؼشفخ اٌمٛاػذ الاعبع١خ ٌفُٙ اٌزطج١مبد اٌخبطخ ثّٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٝ ٚفُٙ الاعبع١بد اٌخبطخ ثزٌه ٠ٚشعغ رٌه ٌزؼذد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌٚىً ِٛلغ رم١ٕخ ِخزٍفخ ػٓ 

ف١ذ٠ٛ٘بد ِضً ٠ٛر١ٛة ٚالاخش ػٍٝ اٌظٛس ِضً أغزغشاَ الاخشٜ ؽ١ش ثؼغ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ رؼزّذ ػٍٝ اٌ

 ٚاٌزغش٠ذاد اٌزٝ ٠مذِٙب ر٠ٛزش 

ٚرزغُ ٘زٖ اٌّٛالغ ثبٌزفبػ١ٍخ ؽ١ش ثّغشد اٌؼغؾ ػٍٝ اٜ ١ٌٕه اٚ اٌؼغؾ اػغبة اٚ ِشبسوخ رؼزجشرٌه رفبػ١ٍخ ٌزٌه 

 ػ١ٍخ ٚاٌّشبسوخ ث١ٓ ِغزخذ١ِٗ.فبْ فُٙ ؽج١ؼخ اعزخذاَ الأزشٔذ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ رغًٙ ػ١ٍّخ اٌزفب

ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ أٔٛاع الإػلأبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رش٠ٚظ أػّبٌه ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ، ِٓ أُ٘ ٘زٖ 

 الإػلأبد الاٌىزش١ٔٚخ: 

ّٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :  ٔٔ-٠ّىٕٕب الأشبسح إٌٝ أٔٛاع الإػلاْ الإٌىزشٚٔ

 الإػلاْ إٌظٟ. -
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ٔٔ
ّٟ ػٍٝ ٕٗٔٓػجذ اٌشؽّٓ محمد ع١ٍّبْ ؽغٓ    اٌغٍٛن اٌش ا سئٟ ٌٍّغزٍٙه الأسدٟٔ ٌٍغ١ب سد (. أصش الإػلاْ الإٌىزشٚٔ

عبِؼخ  -. و١ٍخ اٌذ ا سعبد اٌؼ١ٍب رسالت ماجيستيرغيرمنشىرةدساعٗ رطج١م١خ ػٍٝ فئخ اٌشجبة فٟ ِؾبفظخ ػّبْ/الأسدْ . 

 الأسدْ -اٌضسلبء

http://www.ebscohot.com/


 الإػلاْ اٌظٛسٞ. -

 ػلأبد إٌّجضمخ.الإ -

 إػلأبد اٌف١ذ٠ٛ. -

 إػلأبد ِؾشوبد اٌجؾش. -

 إػلأبد اٌشجىبد الاعزّبػ١خ. -

-  ّٟ  إػلأبد اٌجش٠ذ الإٌىزشٚٔ

 اػلاْ اٌٙبرف اٌغٛاي. -

 : ٝالإػلاْ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػ- 

رمٛدٔب اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ الأ٠بَ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزٝ ٠زبثؼٙب ػذد ٘بئً ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؼزجش الاداح 

الاِضً ٌٍزغ٠ٛك لأٙب رؼزجشاداح ٚطً ث١ٓ اٌؼلالبد اٌزغبس٠خ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ  ؽ١ش إْ الادٚاد ٚاٌّذاخً ٌٍزٛاطً ِغ 

ٌّغزخذِخ ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزٌه فبْ أطؾبة اٌششوبد ٠غت اْ اٌّغزٍٙى١ٓ رزغ١ش ٚفك ٔٛػ١خ ٌٛع١ٍخ ا

٠زؼٍّٛ و١ف١خ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٛػغ خطخ الأػّبي اٌخبطٗ ثششوبرُٙ ...ٚ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٞ فئْ 

طؾبة الاػلأبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رغبػذ فٝ ِؼشفخ ربص١ش الإػلأبد ػٍٝ إرغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ِّب ٠غبػذ ا

فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرُٙ .  
ٕٔ

 

 

 ٖٔ-ٚرزؾذد اٌؼٕبطش الأعبع١خ لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٝ اسثؼخ ػٕبطش أع١بع١خ :

 ِؼشفخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  -ٔ

 ِؼشفخ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ -ٕ

 اعزخذاَ اوجش ٚافؼً ِؾزٛٞ -ٖ

 . رغ١ش الإػلأبد ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ -ٗ

 

رؼزجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٕٙظ عذ٠ذ لإػلاْ اٌششوبد ػٓ ِٕزغبرٙب ٚإعزخذاَ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن 

ثشىً خبص ٠ٚمذَ ٌٍّغخذ١ِٓ أٚ اٌّغزٍٙى١ٓ فشطخ ٌٍزؼشف ػٍٝ الأػلأبد ػٍٝ طفؾبرُٙ ٠ٚغّؼ ٌُٙ ثبلإػغبة ٌٙب 

ثٗ اٚ ٠شبسوٛٔٗ ا٠ؼب ،ٚثبٌشغُ ِٓ اْ  ٌجبلٟ الاطذلبء ٌٍزؼشف ػٍٟ الاػلاْ ِٚٓ صُ ٠ؼغجْٛ Shareأٚ ِشبسوزٙب 

 ١ِّضاد الاػلاْ ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رضداد ١ِٛ٠ب ثبٌزؾذ٠ذ فٟ رٛص١ك اٌؼلالٗ ث١ٓ اٌّغزخذَ اٚ اٌّغزٍٙه .

ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌؼلاِٗ ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثّذٜ اعزغبثخ اٌّغزٍٙه لاعزشار١غ١بد الأػلاْ ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

اٌّمذِخ ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٞ فئْ ؽج١ؼخ الأػلاْ ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رزؼؼ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رشًّ  ٚاٌشعبٌخ

اٌّشبسوخ ٚالأدسان ٚاٌّشبسوخ اٌشخظ١ٗ ٚسعغ اٌظذٜ إٌبرظ ػٓ رؼشع اٌّغزٍٙه ٌلإػلاْ ِٚٓ صُ ا٠ؼب ٠غت اْ 

  ٗٔغزٍٙه ٌلإػلاْ .٠ٕزٟٙ اٌؼ١ٍّخ الأػلا١ٔخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رم١ُ اٌّ
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 -رغبػذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٝ لطبع الأػّبي الأر١خ :

 ِشبسوخ ٚٔشش ِٕزغبرُٙ . -ٔ

 رغبػذ اٌّغزٍٙى١١ٓ فٝ ِغبػذح ثؼؼُٙ اٌجؼغ  -ٕ

ِٓ ٔبؽ١خ اخشٞ ِٓ ِضا٠ب اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عٌٙٛخ رٛط١ً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّغزٍٙه ٚرغ١ش إرغب٘برٗ .  - ٖ
ٔ٘

 

 

رٛعذ أسثؼخ أعجبة سئ١غ١خ لجً ِٛالغ اٌزٛاطً الأعزّبػٟ ٌٙب دٚس ُِٙ فٟ الاعزشار١غ١بد الاػلا١ٔخ ٌٍششوخ : 
ٔٙ

 

١ٍِْٛ ٔٙٔاٌٛطٛي لأوجش ػذد ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ؽ١ش ٚطً اٌّزبثؼ١ٓ ٌىلا ِٓ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن ٚا١ٌٛر١ٛة  اٌٝ  -ٔ

١ٌٛر١ٛة ِٓ اوضش اٌّٛالغ ِزبثؼٗ ِٓ لجً اٌّغزخذ١١ِٓ  صائش فٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح فمؾ ٠ٚؼزجش ولا ِٓ اٌف١ظ ثٛن ٚا

 رؼزجش ا٠ؼب ٘زٖ اٌّٛالغ الاوضش أزشبسا ٚاعزخذاَ اْ اطؾبة اٌششوبد ٚاٌٛطٛي ٌٍّغٍٙى١ٓ.         

اٌزىٍفخ : ؽ١ش اْ الاػلاْ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِمبسٔٗ ثٛعبئً الأػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ رىْٛ اٌزىٍفٗ الً  -ٕ

رم١ٕبد ِخزٍفٗ  ٚاعزخذاَ الاػلأبد رظ١ُّ أٗ ٠ؼطٝ اِىب١ٔٗ ٌٍششوخ ٌغّغ عّب١٘ش٠ٗ اوجش ِٓ خلاي رؾش٠شٚ ثبلاػبفٗ

 ٠ٚٛعذ ِٛالغ ؽممذ اوجش ٔغبػ فٝ ِغبي الاػلأبد ٚاٌزغ٠ٛك ّ٘ب اٌف١ظ ثٛن ٚا١ٌٛر١ٛة.

خبطخ ػٍٝ ِٛالغ لؼبء اٌٛلذ اِبَ ِٛالغ اٌزٛطً الاعزّبػٟ ٠مؼٝ ِؼظُ ِغزخذ١ِٓ الأزشٔذ ٚلذ وج١ش  -ٖ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ِّب ٠غبػذ اٌّؼ١ٍٕٓ ِٓ خلاي الاػلأبد ِؼشفخ ا٘زّبِبد اٌّغزخذ١١ِٓ ٠ٚغّؼ ٌُٙ ثزغ٠ٛك 

 اػلأبرُٙ .

اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضٗ:  اْ اطؾبة اٌششوبد  ٌذ٠ُٙ اوضش ِٓ ؽش٠مخ ٌزط٠ٛش الأعب١ٌت الإػلا١ٔٗ ٚرط٠ٛش لبػذح اٌج١بٔبد  -ٖ

ثٛن ٚا١ٌٛر١ٛة ؽ١ش ٠مَٛ أطؾبة اٌششوبد الأػلا١ٔخ ِٓ خلاي رطج١مبد ِخزٍفخ ثؼشع اٌخبطخ ثُٙ ػٍٝ اٌف١ظ 

 .الاػلاْ ثطش٠مٗ رغزة أزجبٖ اٌّشب٘ذ
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ِضً اٞ اػلاْ إْ رأص١شاد إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؼزّذ ػٍٝ إعزخذاَ اٌٛع١ٍخ ثشىً طؾ١ؼ 

ٚفٝ ؽبٌخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠غت اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشب٘ذ ٚاٌّشبسوخ ثبٌّؾبدصبد ٠ٚفؼً ِؼظُ الافشاد إػلأبد 

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لأٔٙب رشًّ ِؾزٜٛ ِشئٝ ٚرؼج١شاد ِخزٍفخ ٚ ِشبسوخ ٌٙزا اٌّؾزٛٞ .

  -ْ رأص١شا فٝ لطبع الاػّبي :٠ٚٛعذ ػذح اعجبة رغؼً ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ اوضش أدٚاد الاػلا -
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رؾذ٠ذ الأ٘ذاف : ٠مَٛ اٌّؼٍٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ثزؾذ٠ذ ا٘ذافٗ ِٓ الاػلاْ ػٍٝ ٘زٖ اٌّٛالغ اٜ رؾذ٠ذ  •

اٌغّٙٛس إٌّبعت ٚرؾذ٠ذ الاعٍٛة ٚاٌطش٠مٗ اٌّمذَ ثٙب الاػلاْ ٚاعزخذاَ رم١ٕبد ِخزٍفخ رؼًّ ػٍٝ عزة الأزجبٖ ،وّب 

 ظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ِٓ خلاي وزبثخ وبفخ ا١ٌجبٔبد ػٓ اٌششوخ طبؽجخ إٌّزظ .   ٠مَٛ اٌّؼٍٓ ثزؾذ٠ذ ؽش٠مخ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّز

اٌغؼش: رؼزجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِٓ اٌٛعبئً الاػلا١ِخ الالً رىٍفخ ٚخظٛطب ِٛلغ اٌف١غجٛن اوضش ِٓ  •

 اٌّٛالغ الاخشٜ .

ٌٍّغزخذَ اٚ رمَٛ اٌششوبد إٌّزغٗ اٌّشٚٔخ : ٠ٚمظذ ثٙب اْ الاػلاْ ٠ّىٓ اْ ٠ٛعذ ِٓ خلاي اٌظفؾخ اٌشخظ١خ  •

 ثبٔشبء طفؾبد خبطخ ثٙب رؼشع ػ١ٍٙب وً اػلأبرٙب ٠ّٚىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌٛطٛي ٌٙزٖ اٌظفؾبد ثغٌٙٛٗ.
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