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د  ة أن تج د أھمی ة نج ف الذكی تخدام الھوات امى اس ة وتن ات امع تطور استخدام التكنولوجیا الرقمی لجامع
زدوج في مالمصریة حلول لتطویر استراتیجیاتھا الرقمیة عبر تطبیقات الھواتف الذكیة والتي لھا ھدف 

تفید –ء أمور أولیا – لابط –الحالیین من (أعضاء ھیئة تدریس  تحسین تجربة المستفیدین  )مجتمع مس
 ً معة ا في الجالدعم المھام والأنشطة الجامعیة كذلك أیضًا تمكین الطلاب المحتملین من رؤیة ما یحدث حق

و ا ع نم یما م ات لا س ویقیة للجامع أداة تس جیل ك ل التس ة قب اة الطلابی ن الحی زء م عور بج رامج والش لب
ن مستحدثة والممیزة بالجامعات المصریة الحكومیة.ال د م ال لاب ق دوره الفع ؤدى التطبی ف  لكي ی توظی

تخدم  ة المس ة بواجھ میمیة الخاص ات التص تخدام User Interfaceالمعالج ة الاس ق قابلی ا یحق  بم
Usability  ویوفر تجربة مستخدمUser Experience .ة اءة وفعالی ل بكف كلة تعم تلخص مش ث  ت البح

یر كفاءة للجامعات المصریة معای ھل یحقق تصمیم تطبیقات الھواتف الذكیةین في الإجابة على التساؤل
تخدم وال  وفاعلیة تجربة المستخدم؟ ة المس میمیة الخاصة بواجھ ات التص ف المعالج میم كیفیة توظی تص

لذكیة لھواتف اتطبیقات االتفاعلي بما یحقق قابلیة الاستخدام وتوفر تجربة مستخدم تعمل بكفاءة وفعالیة ل
ت یھدف البحث إلى الخاصة بالجامعات المصریة الحكومیة؟ ة المس میم تجرب خدم التعرف على واقع تص

ا عف بھ وة والض ذلك   لتطبیقات الھواتف الذكیة للجامعات المصریة للوقوف على جوانب الق ع وضوك
  ومیة.ة للجامعات المصریة الحكمعاییر خاصة لتصمیم تجربة مستخدم فعالة لتطبیقات الھواتف الذكی
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   Introduction:مقدمة
مع تطور استخدام التكنولوجیا الرقمیة وتنامى استخدام الھواتف 
الذكیة نجد أھمیة أن تجد الجامعات المصریة حلول لتطویر 
استراتیجیاتھا الرقمیة عبر تطبیقات الھواتف الذكیة والتي لھا ھدف 

ین تجربة المستفیدین الحالیین من (أعضاء ھیئة مزدوج في تحس
) لدعم المھام مجتمع مستفید –أولیاء أمور  – طلاب –تدریس 

والأنشطة الجامعیة كذلك أیضًا تمكین الطلاب المحتملین من رؤیة 
ًا في الجامعة والشعور بجزء من الحیاة الطلابیة قبل  ما یحدث حق

ا مع نمو البرامج التسجیل كأداة تسویقیة للجامعات لا سیم
لكي یؤدى  المستحدثة والممیزة بالجامعات المصریة الحكومیة.

التطبیق دوره الفعال لابد من توظیف المعالجات التصمیمیة 
بما یحقق قابلیة  User Interfaceالخاصة بواجھة المستخدم 

 Userویوفر تجربة مستخدم  Usabilityالاستخدام 
Experience .تعمل بكفاءة وفعالیة  
 Research Problem مشكلة البحث

  تتلخص مشكلة البحث في الإجابة على التساؤلات التالیة:
ة . 1 ف الذكی ات الھوات میم تطبیق ق تص ل یحق ات  ھ للجامع

  المصریة معاییر كفاءة وفاعلیة تجربة المستخدم؟
ة  . 2 ة بواجھ میمیة الخاص ات التص ف المعالج ة توظی كیفی

توفر قابلیة الاستخدام والمستخدم والتصمیم التفاعلي بما یحقق 
ة تجربة مستخدم تعمل بكفاءة وفعالیة لتطبیقات الھواتف الذك ی

 الخاصة بالجامعات المصریة الحكومیة؟
 Research Hypothesesفروض البحث 

تخدم  ة المس میم واجھ د وشروط تص ق لقواع میم المحق یؤدى التص
ة الخ ف الذكی ات الھوات تخدام لتطبیق ة الاس ة اصدور فعال في قابلی

 بالجامعات المصریة ونجاح تجربة المستخدم. 
 Research Objectiveھدف البحث 

  یھدف البحث إلى: 
التعرف على واقع تصمیم تجربة المستخدم لتطبیقات الھواتف  . 1

وة  ب الق ى جوان وف عل ریة للوق ات المص ة للجامع الذكی
  والضعف بھا. 

ات  . 2 ة لتطبیق تخدم فعال وضع معاییر خاصة لتصمیم تجربة مس
 الھواتف الذكیة للجامعات المصریة الحكومیة. 

 Research Importanceأھمیة البحث 
  ترجع أھمیة البحث الى: 

ات  . 1 ة للجامع ف الذكی ات الھوات ة تطبیق القاء الضوء على أھمی
ویقیة فعا أداة تس ة المصریة في دعم استراتیجیتھا الرقمیة وك ل

  للبرامج المستحدثة.
ات تحلیل واقع استخدام الجامعات  . 2 ة لتطبیق المصریة الحكومی

  الھواتف الذكیة.
ي  . 3 ورین ف ممین والمط رات المص ویر خب ي تط اھمة ف المس

 تصمیم تطبیقات الھواتف الذكیة للجامعات.
 Research Methodologyمنھج البحث 

نھج  ث الم ع الباح يأتب في التحلیل وة  الوص ل الق د عوام لرص
ات المصریة والضعف لتطبیقات الھواتف الذكیة الخاصة بالجامع

تخدام  –الحكومیة من حیث (تصمیم واجھة المستخدم   –قابلیة الاس
ذلك  اعلي) ك میم التف تخدم والتص ة المس ي تجرب نھج العمل الم

ي ات  التجریب ادي للجامع دلیل استرش رح ك وذج مقت میم نم ي تص ف
  المصریة عند تنفیذ تطبیقات الھواتف الذكیة.

  Research Limitsحدود البحث 
  دراسة تجربة المستخدم.   یة:حدود موضوع

ة: دود مكانی ریة  ح ات المص ة للجامع ف الذكی ات الھوات تطبیق
  الحكومیة على منصة الأندروید.

ى المنصة الأندرو حدود زمانیة: ات عل د منذ بدایة النشر للتطبیق ی
  .2020حتى شھر ینایر 2007

ة ة التحلیلی ة النظری  &The Theoretical أولا: الدراس
Analytical Framework  

ى ة ال ة التحلیلی ة النظری (  لتحقیق أھداف البحث تم تقسیم الدراس
ریة  ات المص ة للجامع ف الذكی ات الھوات ة تطبیق اییر  –أھمی مع

ة  تخدام، واجھ ة الاس ة "قابلی ف الذكی ات الھوات میم تطبیق تص
  المستخدم، تجربة المستخدم").

الا ات والاتص ا المعلوم ي تكنولوجی ل ف ور الھائ ى أدى التط ت ال
كل  ویقیة بش أداة تس ة ك ف الذكی ات الھوات ى تطبیق ب عل ادة الطل زی
ة  ة مقارن ا الیومی ن حیاتن زأ م زء لا یتج بحت ج ث أص ال حی فع
الي  كل الت ي الش ائیة ف یر الإحص بصفحات المواقع الالكترونیة، تش

م ( ام 1رق تخدم أم تھلكھا المس ي یس ة الت رة الزمنی و الفت ى نم ) ال
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ف الذكی ات الھوات را تطبیق ت نظ ع الانترن فح مواق ة بتص ة مقارن
وى  ن أق ة م ف الذكی ات الھوات د تطبیق ث تع تخدام، حی لسھولة الاس
امج یظل  و برن الأسالیب التسویقیة الیوم فالتطبیق في شكلھ العام ھ

ض  ً على جھاز المستخدم بشكل دائم كما انھ یمكنھ تأدیة بع متواجدا
 )4: ص 2( أھدافھ بدون اتصال بالأنترنت بعد تثبیتھ.

 
 ): نمو معدل استخدام تطبیقات الھواتف الذكیة مقارنة بالمتصفحات1شكل رقم (

ات الھواتأ -2 اء تطبیق ة أنش ةھمی ریة  ف الذكی ات المص للجامع
)7/13/14(  
ط المس2-1 ة .  رب ي (أدارات الجامع ام التعلیم ن النظ  –تفیدین م

دریس  ة ت اء ھیئ لاب  –أعض ور  –ط اء أم ت  -أولی ع) تح مجتم
  منصة واحدة متواجدة بصورة دائمة في ھواتف المستخدمین.

ت د من الأنشطة والمھام الجامعیة مثل أجراء عملیا. دعم العدی2-2
یة  ول الدراس ي للفص دول الزمن ة الج لاب وخریط جیل للط التس
ق  ط التطبی ر رب اب عب ور والغی والاختبارات ومھام تسجیل الحض
یم  ة، وتنظ ات الرقمی ة والمكتب ات الجامع دة بیان الموقع وقاع ب

ھی داث، وتس ل المواعید الیومیة داخل الحرم الجامعي وجدولة الاح
ع  بعض وم ھم ال ع بعض لاب م دریس تواصل الط ة الت اء ھیئ أعض

تبیانات  ائج والاس ار النت ادیمي، وأظھ اد الأك والادارة والإرش
  وإخطار الطالب بأي مستجدات من خلال التطبیق.

أي  .  استخدامھ2-3 في عملیات الدفع الإلكتروني الأمن الخاصة ب
مصروفات أو اشتراكات مطلوب سدادھا وھو ما یدعم توجھ الدولة 

  لإلكتروني النقدي.المصریة نحو التعامل ا
وفیر من2-4 اء .  ت لاب وأعض ین الط ة ب ل مخصص ات تواص ص

حیح  ي والتص یم الرقم ات التعل ي عملی تخدم ف دریس تس ة الت ھیئ
ادر  ة كمص وارد الرقمی وفیر الم اھج وت یط المن ة وتخط والمتابع

  للمعرفة كبنك المعرفة المصري.
ا 2-5 ً دث حق ا یح ة م ن رؤی ین م لاب المحتمل ین الط ي .    تمك ف

أداة جیل ك ل التس ة قب اة الطلابی ن الحی زء م عور بج ة والش  الجامع
زة تحدثة الممی رامج المس و الب ع نم یما م ات لا س ویقیة للجامع  تس

  بالجامعات المصریة.

.  سھولة الاستخدام والتصفح وتوفیر الوقت والتكلفة والاتاحة 2-6
دمات الدائمة بمجرد تثبیت التطبیق على الھاتف مع أمكانیة توفیر خ

ال  ب الاتص رى لا تتطل ت وأخ بكة الانترن ال بش ب أتص تطل
  بالإنترنت.

د 2-7 ن بع یم ع ل التعل ة مث دریب الحدیث یم والت ات التعل .  دعم تقنی
اركة  دة المش یع قاع ي وتوس یم الإلكترون ن والتعل یم أونلای والتعل

  الطلابیة بأقل التكالیف.
وة 2-8 د الفج ا . تؤدى تطبیقات الھواتف الذكیة إلى س ة لأنھ الرقمی

 .أقل تكلفة من الحاسبات المكتبي
ة الاستخدام  -3 ة (قابلی ف الذكی ات الھوات میم تطبیق  –معاییر تص

  تجربة المستخدم) -واجھة المستخدم 
تخدم  ة مس ویر أول واجھ م تط رن العشرین، ت ات الق بحلول ثمانینی

ومیة ع  (GUI) رس ل م تخدمون التفاع تطیع المس ك یس ل ذل بفض
یبھم بص وز، والأزرار، حواس ر الرم ر عب ال الأوام ریاً بإرس

  والقوائم، وخانات الاختیار دون الحاجة إلى الترمیز.
ات  ع تطلع ا م تخدم وتكاملھ ة المس تخدام واجھ ھولة اس اییر س مع
یقوم  وأھداف المستخدم تخلق تجربة مستخدم مرضیة وفعالة ھنا س

ي تخدم فالدارس بتحدید دور قابلیة الاستخدام وتصمیم واجھة المس
 نجاح تجربة المستخدم. 

 Usabilityستخدام . قابلیة الا3-1
تخدام ق  تعرف قابلیة الاس ام  IS0 9241-11وف ٌ إتم ة دى إمكانی بم

تخدمین  ل المس ٌ للنظام (التطبیق الإلكتروني) من قب المھام الأساسیة
دد.  یاق مح من س ة ض اءة عالی ال وكف : ص 12(بسھولة وبشكل فع

25(  

 
  تنفیذ الباحث PACMAD): یوضح سمات قابلیة الاستخدام وفق نموذج 2شكل رقم (
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وذج  دد نم ي    PACMADیح ح ف و موض ا ھ مات كم بع س س
روني ) تعكس قابلیة الاستخدام للتطبیق الإلكت2لي رقم (الشكل التا

 وھي:
یاق  . الفعالیة:3-1-1 ي س ة ف ال مھم ى إكم ھي قدرة المستخدم عل

  )64: ص 4( محدد داخل التطبیق الإلكتروني.
اءة:3-1-2 رعة  . الكف ھ بس ال مھمت ى اكم تخدم عل درة المس ي ق ھ

اء تخدم أثن ة المس مة إنتاجی ذه الس س ھ ث تعك ة حی تخدام  ودق اس
ھولة  طلح س تخدام بمص ة الاس طلح قابلی رتبط مص ث ی ق حی التطبی

تخدم. Accessibilityالوصول  ل المس ن قب وب م وى المطل  للمحت
  )14: ص 9(
یشیر الى الموقف الإیجابي للمستخدم من استخدام  ضا:. الر3-1-3

  النظام (التطبیق الإلكتروني).
تخدم یجب أن یكون النظام  تعلم:. قابلیة ال3-1-4 تعلم للمس سھل ال

  حیث یمكنھ البدء بسرعة في إنجاز المھام مع النظام.
ذكر: .3-1-5 ب  الت تمكن أیج ى ی ذكر حت ً للت ھلا ام س ون النظ ن یك

تخدامھ د دم اس ن ع رة م ون المستخدم العادي من العودة إلیھ بعد فت
  )76: ص 12( الحاجة إلى تعلم كل شيء من جدید.

ب  خطاء:. معالجة الأ3-1-6 أ یج دل خط ام مع دى النظ ون ل أن یك
 ومعالجة الأخطاء. Updateمنخفض، لھ القدرة على التحدیث

یصف الأشخاص  . سھولة الاستخدام والتحصیل المعرفي:3-1-7

ى  ورى) بمعن دیھي (ذو إدراك ف يء ب ھ ش ى أن د عل میم الجی التص
رة  ن النظ ھولة ویسر م ي بس ام الإلكترون م وأدراك النظ ھولة فھ س

  تطابق مع توقعات واحتیاجات المستخدم.الأولى مع ال
  User Interface. واجھة المستخدم 3-2

ام  ارجي) للنظ كل الخ ي (الش ب المرئ ل الجان تخدم تمث واجھة المس
ي  ة الت ر المرئی ات والعناص میم الشاش تص بتص ث تخ ي حی الرقم
ي)  ق الإلكترون ام (التطبی تخدام النظ یتعامل معھا المستخدم عند اس

ام ویجب تحقیقھا ل تخدام والمھ ة الاس ث قابلی ن حی لمھام الوظیفیة م
ة  ق تجرب ا یحق تخدم بم ات المس ات وتوقع ث تطلع ن حی ة م الجمالی

 )18: ص 10( مستخدم ناجحة.
ھو نشاط تصمیمي یعمل على توقع ما قد  تصمیم واجھة المستخدم

وي  ة تحت ن أن الواجھ د م ھ والتأك ام ب ى القی تخدمون إل یحتاج المس
ھل ر یس ى عناص اد  عل تخدامھا واعتم ا واس ا وفھمھ ول إلیھ الوص

ة ة التجاری ة العلام یة لھوی ادئ الاساس ق  المب ة للتطبی المنتج
ر الوفاعلیة  الإلكتروني ار عب ال والابح ي الانتق اعلي ف میم التف تص

ات. ة المعلوم ق )24: ص 16( بنی تخدم للتطبی ة المس ل واجھ تمث
ت ة المس اطة الإلكتروني المنتج النھائي للمرور بتجرب ي ببس خدم فھ

م ( الي رق كل الت ي الش ح ف ا یتض تخدم كم اء 3كل ما یراه المس ) أثن
ات  استخدام التطبیق من (وسائل الادخال والابحار وھیكلة المعلوم

 وتصمیم الشاشة الحاویة لھم).

 
  تنفیذ الباحث ): عناصر واجھة المستخدم لتطبیقات الھواتف الذكیة3شكل رقم (

ھ العلاق تخدم توجی ة المس ة یمثل التصمیم التفاعلي كجزء من واجھ
ات  اعلي للمعلوم لس تف تعراض س ر لاس ر وآخ ل عنص ین ك ب

مان  مولض ات التص ل ممارس ة أفض تخدم الخاص ة المس یم لواجھ
  )14: ص 8بتطبیقات الھواتف الذكیة یجب مراعاة ما یلي: (

ب أن یك3-2-1 ة . یج وى وھیكل ر والمحت یط الأوام ون تخط
ي  تخدم ف غیل المس ام التش اس لنظ ق انعك ي التطبی ات ف المعلوم

 من حیث المكان والھیكل والألوان IOSالعرض كنظام الاندروید و
لوب، إلا فعلى الرغم من اخ ن أتلاف التطبیقات إلى حد ما في الأس

یفیة الاتساق العام في معظم ھذه النقاط یسمح للمستخدمین بإدراك ك
رعة. ا بس رف علیھ ل التع ى الأق ة أو عل تخدام الواجھ : ص 5( اس

122(  
 ون نقاط الانتقال(النقر) قابلة للاستخدام للتحدید. یجب أن تك3-2-2

س  ة اللم ى أرجنومی ائم عل ر لاالق ة النق ي أن نقط ذا یعن بع ھ  بإص
ھ  وب فی ر المرغ د غی ب التحدی داً، لتجن غیرة ج ون ص ن أن تك یمك

  للعناصر المجاورة.
این الع3-2-3 ات . تب ر (أیقون ات  –ناص ع  –كتاب ال) م أزرار انتق

وى  ذة المحت م ناف ر حج الارضیات لوضوح الرؤیة مع أمكانیة تكبی
م إدراك أن ھدف واجھة على الشاشات الصغیرة، حیث انھ من المھ

  المستخدم ھو تسھیل استخدام المحتوى والتطبیقات.
. یجب أن یكون عدد عناصر التحكم أو الأوامر المعروضة 3-2-4

اء  على أي شاشة انتقالیة للتطبیق مناسباً لتجنب تشتت المستخدم أثن
  الاستخدام.

 –صور  –كل ش –ط خ –صر التصمیم (نقطة . توظیف عنا3-2-5
این  –كتلة وفراغ) وفق أسس التصمیم (توازن  –ون ل –كتابات  تب

ة  –حاذاه م – ة والجمالی داف الوظیفی ق الأھ ا یحق ام) بم نقطة اھتم
 للتطبیق الإلكتروني.

یط ف. استخدام النظام الشبكي 3-2-6 اء وتخط ة ي بن عرض وھیكل
 المعلومات وفق قواعد تصمیم تطبیقات الھواتف الذكیة. 

   UX: User Experience . تجربة المستخدم3-3
ق  تخدم وف ورات ب ISO 9241-210تعرف تجربة المس ا "تص أنھ

ي و/ أو  تخدام الفعل ن الاس ة ع تجابات الناتج تخدم والاس المس
ف عل د التعری ة "ویؤك ام أو خدم ى الاستخدام المتوقع لمنتج أو نظ

 أن التجربة تحدث قبل وأثناء وبعد الاستخدام المباشر النظام.
ة بتطبیق التع ف الذكی ات الھوات تخدم لبرمجی ریف على تجربة المس

اعر  رات ومش ن خب تخدم م اب المس دى اكتس ا بم ن تعریفھ یمك
رز  ث تب وأحاسیس وسلوك عند التعامل مع التطبیق الإلكتروني حی
ر  ب الغی ة والجوان ة الملموس ب المادی تخدم الجوان ة المس تجرب

ق وا ة التطبی اء تجرب د وأثن ي ملموسة الناتجة قبل وبع اھم ف ي تس لت
ام  ذا النظ اه ھ ھ تج اعرة وانفعالات وراتھ ومش ھ وتص وین فكرت تك
تخدم  ین المس وتمثل تجربة المستخدم الجانب الاستكشافي للتفاعل ب
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ة  اني المدرك لال المع ن خ والتطبیق ویتم تحفیز تجربة المستخدم م
ھ ودلالات  ل مع یاقیة والتفاع ھ الس ام وأھمیت تخدام النظ لاس

 )14: ص 15( الاستخدام.
تخدم ة المس میم تجرب ورة  UX تص میمي مح اط تص ي نش ھ

ربة المستخدم یبدأ بتحدید احتیاجات ومتطلبات المستخدم مرورا بتج
میم ي التص ق الإلكترون اة التطبی ي المستخدم للنظام خلال دورة حی
دی تم تع ة ی ة دینامیكی تخدم عملی ة المس لھا نفسھ، لذلك فتصمیم تجرب

رات باستمرار بمرور الوقت ب سبب تغیر ظروف الاستخدام والتغیی
  )32: ص 10( في الأنظمة الفردیة وسیاق الاستخدام.

یتضمن بذلك تصمیم تجربة المستخدم العملیة الكاملة للنظام بما في 
ري  میم البص ة والتص ة التجاری ة العلام د ھوی ب تحدی ك جوان ذل
یناریوھات  ات وس ة المعلوم ة وھیكل تخدام والوظیف ھولة الاس وس

زى الا ب ذات مغ من جوان ا یتض اعلي، كم میم التف تخدام والتص س
م  تخدم وفھ لوك المس وقیمة للتفاعل بین الإنسان والنظام، دراسة س
دوافع المستخدم (نقطة البدایة) بھدف تصمیم تجارب رقمیة أفضل 

م ( الي رق اح 4كما یتضح بالشكل الت تویات نج ح مس ذي یوض ) وال
دأ  ي یب ب ھرم تخدم بترتی ة المس ي تجرب ة وینتھ ة الوظیف بتأدی

  )37: ص 3( بالتفضیل للمستخدم.

  
  )71: ص 16( تنفیذ الباحث ): ھرم تجربة المستخدم بناء على احتیاجات العمیل4شكل رقم (

لاق  تلبیة ي نقطة الانط ق ھ احتیاجات المستخدمین وأھداف التطبی
) الذي 5لتصمیم تجربة المستخدم كما یتضح في الشكل التالي رقم (

یوضح مراحل بناء تجربة المستخدم وتحدید أفضل وأسھل الطرق 
ة ذلك فتجرب تخدم ل ة المس اح تجرب ار لنج ھولة كمعی ذلك بس  للقیام ب

تخدام  المستخدم تشتمل على تصمیم واجھة المستخدم والقابلیة للاس
ة  ة الفعلی تخدام والتجرب د الاس ون بع تخدم تك ة المس اس تجرب وقی
ھ  تخدامھ وتقیم دل اس تجابتھ ومع لال اس ن خ للتطبیق الإلكتروني م

  للتطبیق الإلكتروني.

  
  )29: ص 10( تنفیذ الباحث ): یوضح مراحل بناء تجربة المستخدم5شكل رقم (

  The Practical Frameworkثانیا: الدراسة التطبیقیة 
  لتحقیق ھدف البحث تم تقسیم الدراسة التطبیقیة الى:

راسة مسحیة وتحلیلیة لتقییم تجربة المستخدم لتطبیقات د -1
الھواتف الذكیة للجامعات المصریة الحكومیة على منصة 

یت والتي تعتبر أكبر قاعدة تثب googleالخاص بشركة الاندروید 
  للتطبیقات بین جمیع أنظمة التشغیل للھواتف الذكیة.

المستخدم بناء تصمیم نموذج مقترح لاستراتیجیة تصمیم تجربة  -2

على الدراسة التحلیلیة السابقة وتقییم تجربة المستخدمین الفعلیة 
  للجامعات المصریة الحكومیة. لتطبیقات الھواتف الذكیة

  وصیات.النتائج والت -3
وتحلیلیة لتجربة المستخدم لتطبیقات الھواتف  دراسة مسحیة -1

  الذكیة للجامعات المصریة 
  والإجراءات . الخطوات1-1
تبع الباحث الخطوات التالیة لتحلیل تجربة المستخدم لتطبیقات أ
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 الھواتف الذكیة للجامعات المصریة الحكومیة:
 قام الباحث بحصر تطبیقات الھواتف الذكیة للجامعات المصریة  .أ

و ر وھ ات للنش ھر المنص د أش ى أح ة عل د  الحكومی اندروی
Android  واة ى ن ي عل در مبن وح المص غیل مفت ام تش وھو نظ

ى لی ام عل ل النظ ا لیعم دیلات علیھ ض التع افة بع ع إض نكس م
الھواتف المحمولة والحواسیب اللوحیة، ویتم تطویر إصدارات 
مولھا  ك المنصة لش النظام بواسطة شركة جوجل وتم اختیار تل
ى  ل عل در وتعم ة المص ا مفتوح میة لأنھ ات الرس ة التطبیق كاف

 .IOSبنظام یعمل  كافة الھواتف الذكیة عدا جھاز واحد(أبل)
رامج المث  .ب ة للب ة الفكری وق الملكی ن حق د م ث بالتأك ة قام الباح بت

اء عل ى على المتجر انھا تابعة للجامعات المصریة الحكومیة بن
م ھ وت ي) وملكیت ق الإلكترون امج (التطبی  معلومات تطویر البرن

ى  بتھا عل حصر التطبیقات التي تنتھك حقوق الملكیة وقیاس نس
 أھدافھا. المتجر والتعرف على

ات   .ج ع التطبیق تخدمین لجمی ة المس ل تجرب ث بتحلی ام الباح ق
ورة  ة المنش ات المصریة الحكومی الإلكترونیة الخاصة بالجامع
عف  وة والض اط الق ى نق لاي والتعرف عل على متجر جوجل ب

 م:وقد قام الباحث بأتباع ثلاث مستویات لتحلیل تجربة المستخد
 :توى الأول تخدمین ا المس یم المس ى تقی ق عل ین للتطبی لفعلی

 درجات). 5(التقییم وفق جوجل بلاي متجر 
 :لال  المستوى الثاني ن خ ین م تخدمین الفعل تحلیل أراء المس

ق  ا یتعل امج فیم یم البرن ي تقی اتھم ف م وتعلیق نیف أراءھ تص
ة المستخدم بقابلیة الاستخدام میم واجھ دى  وتص ر اح وتعتب

ة ال یم تجرب ة لتقی ة والفعال ي الأدوات القوی تخدم الفعل مس
ق  دیثات التطبی ي لتح ھ أساس ق وموج ن التطبی تفید م المس

 المستقبلیة من خلال التغذیة العكسیة.
 :ث تخدم  المستوى الثال ة المس ات تجرب ث لمكون ل الباح تحلی

وح  ن وض د م ق، للتأك ي للتطبی تخدام الفعل لال الاس ن خ م
أھداف البرنامج المذكورة في وصف التطبیق وصلاحیة تنفیذ 

علي ة مھام التطبیق بسھولة، وكفاءة وفاعلیة التصمیم التفاكاف
ھة من خلال المعاییر الأساسیة لقابلیة الاستخدام وتصمیم واج

ورة  ي ص دھا ف ة، ورص ف الذكی ات الھوات تخدم لتطبیق المس
 نقاط القوة والضعف للتطبیق.

 مناقشة وتقییم النتائج.  .د
قات الھواتف . تحلیل نتیجة تجربة المستخدم الفعلیة لتطبی1-2

  الذكیة للجامعات المصریة الحكومیة
ة   ة التابع ات الحكومی ة للجامع ف الذكی ات الھوات ر تطبیق م حص ت

ھر  اریخ ش لوزارة التعلیم العالي وفق المجلس الأعلى للجامعات بت
نة ایر س ة  2020ین ق جھ نیفات وف لاث تص ى ث یمھا ال م تقس وت

الاتي ( درة ك ات المص دد التطبیق دار وع ة تطبیالإص ات جامعی ق
میة  -جامعات تصدر أكثر من تطبیق  –رسمیة  ر رس ات غی تطبیق

ل 1ویوضح الجدول التالي رقم ( للجامعات) ائج تحلی ) عناصر ونت
ات  ة للجامع ف الذكی ات الھوات ة لتطبیق تخدم الفعلی ة المس تجرب

 المصریة الحكومیة.

  أولا: تطبیقات الجامعات المصریة الحكومیة الرسمیة (تم ترتیبھا وفق تقییمات المستخدمین) من الأعلى للأقل
  نتیجة التحلیل  عناصر التحلیل  
  تطبیق جامعة بنھا  1

 UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 

  
 ): تطبیق جامعة بنھا6شكل رقم (

  تقییم المستخدمین
  مستخدم 5000+

4.8  

تحلیل 
تصنیف و

أراء 
  المستخدمین

  تعلیق 76

 واجھة المستخدم
UI   

 .تصمیم بصري جید جدا  
  .تصمیم متجاوب  
 .تصمیم تفاعلي سھل الانتقال  

 قابلیة الاستخدام
Usability  

ي امج بسھولة وھ داف البرن ق الوصول لأھ  تحقی
روابط أدارات  –أخبار الكلیات  –(أخبار الجامعة 

ربط  –وني التعلیمي عم البرید الإلكترد –الجامعة 
ة  ك المعرف ئلة  –ببن ك أس ى ت –بن جیل الكترون س

  للطلاب).
تحلیل الباحث 

لوضوح 
الأھداف 

والاستخدام 
الفعلي 
  للتطبیق

 أھداف التطبیق واضحة ومعلنة.   عناصر القوة
 .یدعم واجھة عربیة وانجلیزیة  
 .سھولة الاستخدام وسرعة التنقل  
 .تصمیم تفاعلي مترابط الھویة  

  غیر متجاوب مع احجام الشاشات المختلفة.   اصر الضعفعن
 .صفحات الكلیات غیر معربة  

  تطبیق جامعة كفر الشیخ  2

  UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 
 ): تطبیق جامعة كفر الشیخ7شكل رقم (

  تقییم المستخدمین
  مستخدم 5000+

4.7  
  

تحلیل 
وتصنیف 

أراء 
  المستخدمین

  تعلیق 142

 واجھة المستخدم
UI  

  .تصمیم بصري غیر متجانس  
 .بطيء جدا في الإبحار والانتقال  

 قابلیة الاستخدام
Usability  

امج بصعوبة وھي  تحقیق الوصول لأھداف البرن
ات  –(أخبار الجامعة  ال  –أخبار الكلی وسیلة أتص

دریس د – ة الت اء ھیئ ى لأعض د الكترون م البری ع
لاب لاب ت –والط ى للط جیل الكترون ائج ن –س ت

لاب ال یة  –ط نح دراس ة أ-م طة طلابی د ت –نش حدی
  المكان).

تحلیل الباحث 
لوضوح 
الأھداف 

والاستخدام 
الفعلي 
  للتطبیق

  واجھة عربیة وانجلیزیة.   عناصر القوة
امج    عناصر الضعف فحات البرن انس لص ر متج میم غی تص

 المتعددة غیر معتمد على التخطیط الشبكي.
 ر  أحجام أیقونات التنقل مختلفة عن ھا وغی بعض

 موحدة النمط.
 .بطيء جدا في الانتقال 
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 .لا توجد سمھ ممیزة لھویة الجامعة والبرنامج  
  تطبیق جامعة طنطا  3

 UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 

  
 ): تطبیق جامعة طنطا8شكل رقم (

  تقییم المستخدمین
  مستخدم 1000+

4.1  
  

تحلیل 
وتصنیف 

أراء 
  المستخدمین

  تعلیقات 7

 لمستخدمواجھة ا
UI  

 .تصمیم بصري جید  
 .تصمیم تفاعلي سھل الانتقال  

 قابلیة الاستخدام
Usability  

ي  امج وھ داف البرن بعض أھ ول ل ق الوص تحقی
ات  –(أخبار الجامعة  ال  –أخبار الكلی وسیلة أتص

ة خ – ئلة  –دمات طلابی ك أس ات –بن ع د -إعلان ف
  سویق للبرامج الممیزة).ت –الكترونى 

ث تحلیل الباح
لوضوح 
الأھداف 

والاستخدام 
الفعلي 
  للتطبیق

  واجھة عربیة وانجلیزیة.   عناصر القوة
  دریس ة الت اء ھیئ دمات أعض ویر خ تط

طحة  تخدام مس ة اس ا بواجھ ات العلی والدراس
  متسقة ممیزة.

طریقة عرض الأخبار والأحداث غیر موحدة    عناصر الضعف
 بالنظام الشبكي.

 ل ل ي التنق اء ف ن الأخط د م فحات العدی ص
 الكلیات.

 .وضع الشعار على خلفیة لا تحقق المقروئیة 
  ى ل عل ة یعم ألوان مختلف ات ب میم الأیقون تص

 تشتت العین وعدم توحید الھویة.
 .بعض الخدمات غیر مفعلة كالدفع الإلكتروني  

 تطبیق جامعة المنیا   4
 UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 

  
 ): تطبیق جامعة المنیا9شكل رقم (

  یم المستخدمینتقی
  مستخدم 1000+

3.8  
  

تحلیل 
وتصنیف 

أراء 
  المستخدمین

  تعلیقات 10

 واجھة المستخدم
UI  

 .تصمیم بصري ضعیف  
 .بطيء في الإبحار والانتقال  

 قابلیة الاستخدام
Usability  

عوبة  امج بص داف البرن ول لأھ ق الوص تحقی
ي: ة وھ ار الجامع ات  –(أخب ار الكلی یلة  –أخب وس

ال  ع –أتص ى  دف ة  –الكترون دمات طلابی  –خ
  بط إدارات الجامعة).ر –التحصیل الإلكتروني 

تحلیل الباحث 
لوضوح 
الأھداف 

والاستخدام 
الفعلي 
  للتطبیق

  واجھة عربیة وانجلیزیة.   عناصر القوة
طریقة عرض الأخبار والأحداث لا یستخدم    عناصر الضعف

 النظام الشبكي.
 .بطيء في الانتقال 
 لایقونات غیر مترابطة.ھویة تصمیم ا 
  ق ن طری ة ع ي مفعل دفع الإلكترون ة ال خدم

معلومات لخدمة كود فورى ولیس من خلال 
  التطبیق نفسھ.

  تطبیق جامعة سوھاج  5
 UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 

  
 ): تطبیق جامعة سوھاج10شكل رقم (

  تقییم المستخدمین
  مستخدم 500+

3  
  

تحلیل 
وتصنیف 

أراء 
  المستخدمین

  
  لا یوجد تعلیقات

تحلیل الباحث 
لوضوح 
الأھداف 

والاستخدام 
الفعلي 
  للتطبیق

  لا یوجد   عناصر القوة
دة    عناصر الضعف ر موح داث غی ار والأح رض الأخب ة ع طریق

 بالنظام الشبكي.
 .العدید من الأخطاء في التنقل لصفحات الكلیات 
  اییر الأساسیة ى المع التصمیم البصري لا یراع

 بیقات الھواتف الذكیة.لتصمیم تط
  ق میم لا تحق ر تص وان وعناص تخدام أل اس

 المقروئیة والتباین.
  تحقیق الوصول لبعض أھداف البرنامج بصعوبة

ة  ار الجامع ات  –(أخب ار الكلی ائج ن –أخب ت
  الطلاب).
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  تطبیق جامعة دمیاط  6
 UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 

  
 ): تطبیق جامعة دمیاط11شكل رقم (

  المستخدمین تقییم
  مستخدم 100+

3  
  

تحلیل 
وتصنیف 

أراء 
  المستخدمین

  
  لا یوجد تعلیقات

تحلیل الباحث 
لوضوح 
الأھداف 

والاستخدام 
الفعلي 
  للتطبیق

  تصمیم بصري جید.   عناصر القوة
ر    عناصر الضعف داث غی ار والأح رض الأخب ة ع طریق

 موحدة بالنظام الشبكي.
 ل لص ي التنق اء ف ن الأخط د م فحات العدی

 الكلیات.
  التصمیم لا یراعى المعاییر الأساسیة لتصمیم

 التطبیقات.
 ) أخبار  –أخبار الجامعة رغم ان أھدافھ ھي

ات  ال  –الكلی یلة أتص ة  –وس ات وكال قطاع
دم أي  –الجامعة  ھ لا یق ة) لكن خدمات طلابی

  خدمات طلابیة.

  تطبیق جامعة السویس    7
 UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 

  
 ): تطبیق جامعة السویس12ل رقم (شك

  تقییم المستخدمین
  مستخدم 500+

3  
  
  

تحلیل 
وتصنیف 

أراء 
  المستخدمین

  تعلیقات 6

 واجھة المستخدم
UI  

 .تصمیم تفاعلي بطيء في الإبحار والانتقال  

 قابلیة الاستخدام
Usability  

 .عدم تحدیث الاخبار  
 .عدم تحدیث النتائج  

تحلیل الباحث 
لوضوح 

داف الأھ
والاستخدام 

الفعلي 
  للتطبیق

  تصمیم بصري جید.   عناصر القوة
ة    عناصر الضعف امج المختلف ف لصفحات البرن تصمیم مختل

 غیر معتمد على التخطیط الشبكي.
 .أحجام أیقونات التنقل مختلفة عن بعضھا 
  ق فحات التطبی ین ص زة ب مھ ممی د س لا توج

  لھویة البرنامج.

  تطبیق جامعة أسیوط   8
 UXصر تقییم تجربة المستخدم عنا

  
 ): تطبیق جامعة أسیوط13شكل رقم (

تقییم المستخدمین 
Play Google  

3  
  

تحلیل 
وتصنیف 

أراء 
  المستخدمین

  

   
  لا یوجد تعلیقات

  لا یوجد   عناصر القوة  
طریقة عرض الأخبار والأحداث لا یستخدم    عناصر الضعف  

 النظام الشبكي.
 ي يء ف عیف بط ري ض میم بص ار  تص الإبح

 والانتقال.
  موقع أخباري فقط لا یحقق الوصول لأي من

  خدماتھ المعلنة.

  ثانیا: جامعات لدیھا أكثر من تطبیق 
  صادرة عن ادارتھا الرسمیة لتنفیذ مھام مختلفة لكل تطبیق

  تطبیقات جامعة المنصورة  9



146 The Strategy of User Experience Design to Smart Phone Applications for Egyptian Universities 

 

International Design Journal, Volume 10, Issue 3July 2020 
 

  UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 

 
 ورة): تطبیقات جامعة المنص14شكل رقم (

تحلیل الباحث 
لوضوح 
الأھداف 

والاستخدام 
الفعلي 

  للتطبیقات
  

 +100000 
 مستخدم

  

ة المنصورة  6توافر عدد  ات رسمیة لجامع ات تطبیق ادرة عن جھ ص
ة  ات بالجامع ة المعلوم ز تقنی ي: (مرك ة وھ ة للجامع ة تابع  –مختلف

  دارة شئون الطلاب).إ –المعرض التعلیمي الثاني بالجامعة 
  ج خاص بالطلاب.برنام2عدد 
 .برنامج خاص بأخبار الجامعة 
 .برنامج خاص بالدراسات العلیا 
 .برنامج خاص بالبرامج الممیزة 
 .برنامج خاص بحجز العیادات 

  UXتقییم تجربة المستخدم 
  ات دد التطبیق ة لتع ر ناجح ة مستخدم غی وفر تجرب كثرة البرامج ت

 وأھدافھا وعدم وجودھا تحت مظلة واحدة للجامعة.
 ات المستخدم للتطبیقات غیر موحدة الھویة للجامعةواجھ. 
  ث ن حی ة م ف الذكی ات الھوات میم تطبیق د تص ق قواع دم تطبی ع

 عناصر التنقل وطریقة عرض المعلومات.
 .أسماء التطبیقات توحى بعدم انتماءھا الرسمي للجامعة  

  تطبیقات جامعة جنوب الوادي  10
  UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 

  ): تطبیقات جنوب الوادي15(شكل رقم 

تحلیل الباحث 
لوضوح 
الأھداف 

والاستخدام 
الفعلي 

  للتطبیقات
  

 +1000 
 مستخدم

  

  تطبیقات رسمیة لجامعة جنوب الوادي  3توافر عدد 
  .تطبیق كلیة الحقوق 
 .تطبیق أخبار الجامعة 
 .تطبیق للطلاب  

  UXتقییم تجربة المستخدم 
 ر ة مستخدم غی وفر تجرب ات  كثرة البرامج ت دد التطبیق ة لتع ناجح

 وأھدافھا وعدم وجودھا تحت مظلة واحدة للجامعة.
 واجھات المستخدم للتطبیقات غیر موحدة الھویة للجامعة. 
  ث ن حی ة م ف الذكی ات الھوات میم تطبیق د تص ق قواع دم تطبی ع

  عناصر التنقل وطریقة عرض المعلومات.

  تطبیقات جامعة دمنھور  11
  UXتخدم عناصر تقییم تجربة المس

 ): تطبیقات جامعة دمنھور16شكل رقم (

تحلیل الباحث 
لوضوح 
الأھداف 

والاستخدام 
الفعلي 

  للتطبیقات
  

 +1000 
  مستخدم

دد  وافر ع اط  2ت اط ارتب ن نق ارة ع اري والأخر عب دھم أخب ق أح تطبی
  تشعبي مع الموقع الإلكتروني.

 .تصمیم بصري غیر مرتبط بقواعد تصمیم التطبیقات  
 ع الخدما ع جمی ع الموق ة للتواصل م ات مرتبط ارة عن لنك ت عب

  الإلكتروني.
 .تجربة مستخدم غیر ناجحة 
 .واجھة مستخدم غیر موفقة 
 .قابلیة الاستخدام غیر متجاوبة 
 .عدم الاستفادة من إمكانیات الموقع الإلكتروني  

  ثالثا: تطبیقات غیر رسمیة للجامعات المصریة الحكومیة
  ارة جامعة عین شمستطبیق غیر رسمي لكلیة تج  12

  عناصر تقییم تجربة المستخدم 
UX  
 

تقییم   
  المستخدمین

+1000 
  مستخدم

4.8  
  لا یمكن الوصول لأي خدمات بدون التسجیل

 .یستخدم لتسجیل المحاضرات ونقلھا للطلاب  

  تطبیق غیر رسمي لجامعة الإسكندریة  13

  تقییم المستخدمین  UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 
  مستخدم 1000+

3  
  

میم  UI   واجھة المستخدم رتبط بقواعد تص ر م ري غی میم بص تص
  التطبیقات 

  غیر محدد الأھداف. Usability   قابلیة الاستخدام
  لا یوجد.   عناصر القوة
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   الاسكندریة جامعة ): تطبیق 17شكل رقم (

 غیر قانوني فیما یتعلق بحقوق الملكیة الفكریة.   عناصر الضعف
 لأھداف.غیر محدد ا 
 .تجربة مستخدم غیر ناجحة 
 .واجھة مستخدم غیر موفقة 
 .قابلیة الاستخدام غیر متجاوبة  

  تطبیق جامعة المنوفیة  14
  لم یتم التأكد من حقوق الملكیة الخاصة بھ

  UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 

  ): تطبیق جامعة المنوفیة18شكل رقم (

  تقییم المستخدمین
  مستخدم 5000+

  
3.1  
  

تحلیل 
وتصنیف 

أراء 
  المستخدمین

  تعلیق 125

 واجھة المستخدم
UI  

 .تصمیم بصري جید  

 قابلیة الاستخدام
Usability  

 .أھداف غیر محددة أو واضحة  
 .أخطاء في الانتقال والتسجیل  
 .صعوبة الاستخدام  

تحلیل الباحث 
لوضوح 
الأھداف 

والاستخدام 
الفعلي 
  للتطبیق

  الجید.التصمیم البصري    عناصر القوة
ر    عناصر الضعف داث غی ار والأح رض الأخب ة ع طریق

 موحدة بالنظام الشبكي.
  فحات ل لص ي التنق اء ف ن الأخط د م العدی

 الكلیات.
  التصمیم لا یراعى المعاییر الأساسیة لتصمیم

 تطبیقات الھواتف الذكیة.
  ق میم لا تحق ر تص وان وعناص تخدام أل اس

  المقروئیة والتباین.

  مي لجامعة حلوانتطبیق غیر رس  15
  

 UXعناصر تقییم تجربة المستخدم 

  
 ): تطبیق جامعة حلوان19شكل رقم (

  تقییم المستخدمین
  مستخدم 10000+

3.9  
  

تصمیم بصري لا یرتبط بتصمیم تطبیقات  UI   واجھة المستخدم
  الھواتف الذكیة.

  یھدف لتوفیر النتیجة لكلیات الجامعة. Usability   قابلیة الاستخدام
  لا یوجد.   عناصر القوة

 انتھاك حقوق الملكیة الفكریة.   عناصر الضعف
  

  تطبیق جامعة بنى سویف  16
  لا یعمل  

  ): تحلیل تجربة المستخدم للتطبیقات الجامعیة الحكومیة1جدول رقم (
  . مناقشة وتقییم النتائج1-3

ئج من خلال الدراسة التحلیلیة السابقة توصل الدارس الى النتا
  ):20ة كما یتضح بالشكل التالي رقم (التالی

اء 1-2-1 ت بأنش ي قام ة الت ریة الحكومی ات المص ل الجامع . تمث

جامعة من  12تطبیق رسمي خاص بھا لتقدیم خدماتھا الرقمیة عدد 
الي  بة  26أجم ة بنس ة حكومی ات 46جامع الي الجامع ن أجم % م

  المصریة الحكومیة.  
میة وا1-2-2 ة . تمثل التطبیقات الغیر رس وق الملكی ك حق ي تنتھ لت
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% من أجمالي الجامعات المصریة 15الفكریة للجامعات المصریة 
  الحكومیة.

د ت. بناء على 1-2-3 ین نج تخدمین الفعلی قییم تجربة المستخدم للمس
ق  ي تحق ات الت ر التطبیق ا أكث ة طنط ا وجامع ة بنھ ق جامع ان تطبی

بة  تخدمین بنس ة للمس تخدام ناجح ة اس ا 17تجرب ن أجم لي % م
  تطبیقات الجامعات المصریة الحكومیة.

د 1-2-4 ین نج تخدمین الفعلی . بناء على تقییم تجربة المستخدم للمس
% من تطبیقات الھاتف الذكي الخاصة بالجامعات المصریة  83ان 

میم  تخدام وتص لا تحقق تجربة استخدام سلسلة من حیث قابلیة الاس
  واجھة المستخدم وتحقیق اھداف البرنامج.

د ان 1-2-5 ى  3. نج ة عل دماتھا الرقمی ات مصریة تجزء خ جامع
ر  تخدام غی ة اس ؤدى لتجرب أكثر من تطبیق مما یشتت المستخدم وی

بة  ة بنس ریة 25موفق ات المص ات الجامع الي تطبیق ن أجم % م
  الحكومیة.

ات المصریة 1-2-6 ات الجامع ربط تطبیق زة ت . لا توجد ھویة ممی
  ھي وزارة التعلیم العالي.للھواتف الذكیة تحت مظلة واحدة و

   
  ): نتائج تحلیل تجربة المستخدم للتطبیقات الجامعیة الحكومیة20شكل رقم (

صمیم تجربة المستخدم نموذج مقترح لاستراتیجیة تتصمیم  - 2
  للجامعات المصریة لتطبیقات الھواتف الذكیة

ا ة للجامع ف الذكی ات الھوات تخدمین لتطبیق یم المس ى تقی اء عل ت بن
ل  ى تحلی اء عل المصریة وتحلیل أراءھم حول تجربة المستخدم وبن

تراتیجیة تص وذج لاس میم نم ث بتص ام الباح میم الدراسة النظریة ق
تخدم  ة المس ةتجرب ف الذكی ات الھوات ریة  لتطبیق ات المص للجامع

م ( الي رق كل الت ي الش ح ف ا یتض تویات كم ) 21یتكون من سبع مس
  :وھي

ى  تحدید احتیاجات المستخدمین. 2-1 یمھم ال ات خوتم تقس س فئ م
دریس  ة الت و ھیئ لاب  –(عض ر  –الط ى الأم ین ا –ول  –لإداری

  المجتمع المدني).
ة تحدید. 2-2 داف الجامع م ت أھ ق وت اء التطبی ن أنش ى م یمھا ال قس

  ھداف تسویقیة).أ –ھداف إنتاجیة أ –(أھداف تتعلق بالھویة 
ق . 2-3 ا یحق تخدم بم ة المس میم واجھ اییر التص ة (المع  –وظیفی

  صمیم الأیقونات).ت –صمیم الكتابات ت –المعاییر الجمالیة 
اییر تطویر واجھة المستخدم . 2-4 ق مع ا یحق ةبم تخدام  قابلی الاس

ة  اءة  –(الفاعلی ا  –الكف تعلم  –الرض ة ال ذكر ا –قابلی ة –لت  معالج
  ھولة الاستخدام). س –الأخطاء 

  .اءواختباره وتصحیح الأخطتنفیذ النموذج الأولى . 2-5
  المختلفة. على منصات نشر تطبیقات الھواتف الذكیةالنشر . 2-6
دیث . 2-7 ویر والتح ة االتط لال التغذی ن خ یة لآم راء لعكس

 المستخدمین الفعلیین.
  توصیاتالنتائج وال -3
  Results. النتائج 3-1
ؤثر . تصمیم واج3-1-1 ھة المستخدم والتصمیم التفاعلي الجذاب ی

تخدام  ھولة الاس ى س على تصورات المستخدمین والذي ینعكس عل
  وتحسین تجربة المستخدم.

ي ق3-1-2 ة الت ریة الحكومی ات المص ل الجامع اء . تمث ت بأنش ام
بة  ة نس دماتھا الرقمی دیم خ ا لتق اص بھ مي خ ن 46تطبیق رس % م

  أجمالي الجامعات المصریة الحكومیة.
ة . تمثل التط3-1-3 وق الملكی ك حق ي تنتھ میة والت بیقات الغیر رس

% من أجمالي الجامعات المصریة 15الفكریة للجامعات المصریة 
  الحكومیة.

د تخدم للمس. بناء على تقییم تجربة المس3-1-4 ین نج تخدمین الفعلی
ریة  17ان  ات المص ة للجامع ف الذكی ات الھوات ن تطبیق % م

% منھا لا تحقق تجربة 83الحكومیة تحقق تجربة مستخدم ناجحة و
  مستخدم ناجحة.

ة الخ3-1-5 ق . تجزئ ن تطبی ر م ى أكث ة عل ة للجامع دمات الرقمی
  یؤدى الى عدم نجاح تجربة المستخدم وعدم الموثوقیة.

ات الج3-1-6 ربط تطبیق زة ت ات المصریة ا. لا توجد ھویة ممی مع
  للھواتف الذكیة تحت مظلة واحدة وھي وزارة التعلیم العالي.

ل البا3-1-7 میم . توص ادي لتص وذج استرش میم نم ى تص ث ال ح
ات  ة للجامع ف الذكی ات الھوات ة لتطبیق تخدام ناجح ة اس تجرب

ة الا ل تجرب ى تحلی اء عل ة بن ریة الحكومی ة المص تخدام الفعلی س
  للمستخدمین.

   Recommendations. التوصیات3-2
ى البا3-2-1 ات . یوص الي والجامع یم الع ي وزارة التعل ث بتبن ح

ام  دة المھ ات موح میم تطبیق رح لتص وذج المقت ریة للنم المص
ام  ن المھ د م ذ العدی ي إدارة وتنفی اھم ف ریة تس ات المص للجامع

  ضة.لیة وكفاءة وتكلفة منخفالجامعیة الأكادیمیة والتسویقیة بفاع
تائج البحث في توجیھ البحوث المستقبلیة المتعلقة . استخدام ن3-2-2

 بتصمیم تجربة المستخدم للھواتف الذكیة.
افظ 3-2-3 ي تح ة الت راءات القانونی ات للإج اذ الجامع ة اتخ . أھمی

لال  مھا خ ات باس ر تطبیق ي نش ا ف ة لھ ة الفكری وق الملكی ى حق عل
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ر ال ائط النش كوس ى ذل ب عل لبیھ تترت ار س ن أث ھ م ا ل ة لم  مختلف
  للجامعات وللمستخدمین.

یمثل ھذا النموذج استراتیجیة متكاملة لتسلسل المراحل والأھداف 

والمعاییر التي یجب الالتزام بھا عند تصمیم تطبیق الكترونى 
  خاص بالجامعات المصریة الحكومیة.

  تنفیذ الباحث م تجربة مستخدم لتطبیقات الجامعات المصریة): الاستراتیجیة المقترحة لتصمی21شكل رقم (
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