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ل له       فاره وت مة أ عاه م نع د، ح أنها ت ل الف ة الأولى في ت ة هي الل تع الأس
ه  ة، إلا أنه ق  ه د تل الأس ج ه ب أم على نف ه و ل م خلاله ه ا ت اً آم م
ع  م  عادة  ل  ت لا  ي  ال لات  ال م  ال  للها  و ات  ا الاض م  ي  الع ة  الأس
ل  ا ي ي م ف ه ال ه وت الغاً على ش اً  ث تأث د، وت اً على الف ث سل ا ق ي اوف م ال

   . ه ي ملامح ه اد وت ل الأف ة في ت ق ة ال ة الآم ة الأس   على أه
ة       عا وال ة  ا الع فء  ب ع  و ة  ف وال ة  ج ل ال فل  ال حاجات  ع  ت ة  الأس ار  إ وفي 

أو وال   ة  الأس م  في  غ  ال ه  عل ي ال  اعي  الاج ك  ل ال ا  أن فإن  ل  ل والأمان، 
اه  م م  وأن   ا  لاس ة،  ل ق ال اته  ح في  ة   ذو  ع  ة  الأس اخ  م الأح 
ة في   اد الأس د ب أف ي ت ة ال ان ع العلاقات الإن اف  إرجاعها إلى ن م ال اف أو ع ال

ة ال س ور الأع في ته ا أن للأب ال  ، اخها الأس ار م فل الأولى في إ اة ال ات ح
ن م   عل ، ي ائه اعي الأس مع أب فاعل الاج ار أو ن لل ف إ ح ب اخ ال  أو ال
ل  ت اًأخ  و وض ا  انه اس ل  ت ة  سل اً  و ض فاعل  ال ا  ه خلال 

ال ا(ع ره ي،نف اسه،Tran& Richard, 2010؛ ٢٠٠٤ع ، ٢٠١١؛ك ل ال   ).٢٠١٦؛ع
ي تع م       اهقة ال حلة ال ن ض م قع ي  لاب ال ة م ال ان حلة ال ة ال ل ع  و

اه  اهات ل ال ل وات ها ال ي ت ف حلة ال نها ال د  ي  بها الف احل ال ال أدق م
ا ر  ع ال ة،  الإضافة  ل (م ة  ال ة  اله أو  ات  حلة ٢٠١٥ل ال ه  ه في  ه  ت ا   .(

أن  ن ِ ه أر ة، وه ما أع ه اله ه وال ال ع ه ل ه اه إلى ت حاجة ال
ق تل  ه ل اة، وخ افه في ال ده، وأه ج ى ل ي مع اه إلى ت عى ال ة إذ  أزمة اله

ا ما اف، ح دائ ا   الأه خ وع ؟ (ال ؟ و  أن أحق ما أر اءل: م أنا؟ ماذا أر ي
  ).٢٠٠٩الله، 
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ــــة  -*  م م رسالة ماج  ـــــــة ال احـــــة.  -ل   جامعـــــــــة ال
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راسة لة ال   م
رة على حل      الق م  ب وع ال الأس  اخ  ال أن  قة على  ا ال راسات  ال م  ي  ت ع أك

علقة  م ات  ا واض فة عامة  لفة  م ة  نف ات  ا اض وث  إلى ح د  ي ة  الأس لات  ال
  ، انق ي و راسات : (مال ه ال فة خاصة، وم ه ة  ،  ٢٠١٣أزمة اله ) ٢٠١٣) و (خ

) ة،  Demirli & Demir, 2014و   ل (م و  يل،  ٢٠١٥)  ق (نهال  و  ا ٢٠١٥)  (ران و   (
 ،   ). ٢٠١٦ال

ها أزمة       مها، وم أه ات م ع ا الاض ر  ه في  الاس  اخ  ال ة  غ م أه ال وعلى 
اء دراسات  اس ا.  ه اح ل ي دراسة العلاقة ب اهقة إلا انه على ح عل ال ة في ال اله

للغا لة  ،  قل (قاس راسة  اش  م غ  ل  العلاقة  تل  اول  ت ،  ٢٠٠٠ة  و(ال  (٢٠٠٠ (
ا الله،   ) وم  Harrdy; Bhaattacharjee; Reed, & Aquino, 2009) و (٢٠٠١و(ع

راسة.  ة ال زت أه ا ب   ه
ة       ل ال لات  ات وال ا الاض ا  ارت ح  ات ال  ال  ال في  اح  ال ل  وم خلال ع
ل وال  ف ل حالات ال ان الأس م لات في ال ن م ال عان ي  لاب ال الات ال ة 

ة   اء ال لاب م ح ب ها على ال ة، وتأث ة غ ال ام أو أسال ال أو حالات الأي
وأزمة   الأس  اخ  ال ب  ة  ا الارت العلاقة  عة  ع  ف  ال ذل  ل  ت ا  م  ، اه ال ل 

على اله  ه  اغ ص ة   ال ال راسة  لل ئ  ال اؤل  ال ان  ة.  ان ال حلة  ال لاب  ل  ة 
ة   اف ة  ان حلة ال لاب ال ة ل  اخ الأس وأزمة اله الي: "ما العلاقة ب ال ال ال

ة: ة الآت لة الف ئ الأس اؤل ال ا ال ع م ه ف ة؟"، و ف   الق
اخ الأس  ة؟  ما درجة ال ف ة الق اف ة  ان حلة ال لاب ال ة    ل ع

ة؟  ف ة الق اف ة  ان حلة ال لاب ال ة  ة ل ع   ما درجة أزمة اله
ة ع ( ائ إح ج علاقة ذات دلالة  ة ل   α≤  ٠.٠٥هل ت اله اخ الأس وأزمة  ال ) ب 

ة ؟ ف ة الق اف ة  ان حلة ال لاب ال ة    ع

راس اف ال  ةأه
ة. .١ ف ة الق اف ة  ان حلة ال لاب ال ة  اخ الأس ل ع ي درجة ال   ت
ة.  .٢ ف ة الق اف ة  ان حلة ال لاب ال ة  ة ل ع ي درجة أزمة اله   ت
حلة   .٣ ال لاب  ة  ع ل  ة  اله وأزمة  الأس  اخ  ال ب  العلاقة  ع  ن ع  ف  ال

ة.  ف ة الق اف ة  ان  ال
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راسة   ة ال   أه
الي :  ها في ال فادة م ة الاس ان ة في إم ال راسة ال ة ال ح أه   ت

ة : ة ال   - الأه
اخ   ة لل ال رة  ال ال اع في اك لاب ت لفة ل ال عاده ال اخ الأس وأ إن دراسة ال

لاب ال ة  اً على ه ا اً أو إ ث سل ي ت لفة ال ه ال ان ة.الأس  ان   حلة ال
ة   اله أزمة  راسة  ب ام  الاه ورة  اد  ت ي  ال ة  ال اهات  للات اساً  انع راسة  ال ه  ه تع 
درءًا   ه  ه م  على  ف  ق ال ث  وم  ة،  ان ال حلة  ال اهقة  ال ع  في  لاب  ال ل 

ل. ق ات ال   ل
ة: ة ال  -الأه

راً قائ على  م ال ت ق ف   ق  ا ق  ة، م ابي لعلاج أزمة اله اخ الأس ال الإ ال
ة. ان حلة ال ال اهق  لاب ال ال اصة  ة ال امج الإرشاد  القائ على ت ال

ه  اع أدوات وأسال ت ال ال  اح والعامل في ال و ال ا ال في ت ه ه ق 
ة ل غل على أزمة اله ة.                      في ال ان حلة ال لاب ال ا  لاب ولاس    ال

راسة ود ال   ح
ة :    ال ود ال ال ة  ال راسة ال م ال   ال

اخ   ا: ال غ أساس ه راسة  ه ال ة في ه ض ود ال د ال ة: ت ض ود ال ال
ا. ه ة العلاقة ب ة وما ، وأزمة اله   الأس

ة.  ف ة الق اف عل  عة لإدارة ال ا ة ال م ة ال ان ارس ال ت على ال ة: اق ان ود ال   ال
امعي   ال العام  م  الأول  راسي  ال ل  الف خلال  راسة  ال ه  ه ت  ة:  مان ال ود  ال

 هـ). ١٤٣٨/١٤٣٩(
اني   ال ف  (ال ة  ان ال حلة  ال لاب  ل  ت ة:  ال ود  ال  –ال ال ف  ها ال ب   (

ة.         ف ة الق اف ارس م ي والأدبي) في م   (العل

راسة  ات ال ل   م
ف  ال ال  ال ها  عل ل  ي  ال ة  ل ال رجة  ال أنه:  اً  ائ إج اح  ال فه  ع  : الأس اخ  ال

ة. ال راسة ال م في ال اخ الأس ال اس ال ه ل اب ة اس ان ن ال ال اني وال  ال
اني   أزمة ال ف  (ال ال  ال ها  عل ل  ي  ال رجة  ال أنها:  ا  ائ إج اح  ال فها  ع و ة  اله

راسة.  ه ال م في ه ة ال اس أزمة اله ات م ة على فق ع الإجا  ( ان ال ال   وال
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قة  ا راسات ال ار ال وال   الإ
ار ال :    أولاً / الإ

ر الأول:   اخ الأس  -ال   ال
 • : اخ الأس م ال   مفه

اح      اخ الأس على ي  م ال اول مفه ف أب، ح  ت ت له ( ع ) ٥٥،  ٢٠١٤ن
اخ عة ال أنه: "م ائ الأس  فات ال ة وال ر ل م  ال اء ق ع أع ا ة لل  العام  الأس
ام اة ل ة، ال عامل أسال ل ال الأس ة، ال ال ات ال ان ة والإم اد ة وال ، (الف  ال

ة الأثاث، اع ،)والأجه اجات وش ة  ال ة، الأساس ف ون  ال والعلاقات وال ة،  اة  أس  ال
ة وج ة، ال ل ات وال ا ة، وال و ة، والعلاقات ال ا ي  الاج ة ت ال أس ف   ما  وت
ق  ها وتف ة أ  و ب ، أس ث أخ ه وت ا ه اد تفاعل خلال م ئ ال ة الأف ن للأس  ال

ك في – ادها، سل ن  أف اس لها  و فاته دوافعه علي انع .   ودرجة وت   رضاه
اخ الأس    عاد ال   • أ

اخ ل     لة الأس  ال ة ال ي الأساس ر ت ال ل وت ان لها في وت لف ج  م
ة د ال ل للف عاد إدراك م ب فلا ل اخ أ ل الأس  ال ت ها  وهى  ذ ا  ل وفقا  ورها  ب
ة ( ل اخ٢٥-٢٢،  ٢٠١٥م ال ابي، ففي الأس  )  اخ الإ  م ج د ال  الأس  ال
و ال غ قة  والأمان ال ف م ال ف، وع ة ال عاون وح اروال ة وال ا ق والألفة وال

ع عاملة،  ة في ال الي، ب الأخ هاد والعقاب (الغ ل والاض اخ ٢٠٠٩اًع ال  الأس  ). وال
ي، ح  ل رجان ( اروك ال اخ أن ) إلىParock & Morgan, 2009وم  الأس  ال

ي ه ل اخ ال ف  ي م م ال اع وع اجات إش لفة ال ات وال ال اء ونق  ب  الأب
م ال ضا وع م ال ام وع ات اح اد ر ة أف   .وآرائه الأس
اخ الأس   ة في ال ث امل ال   • الع

وتفاعلات      علاقات  م  ه  ت رج  ي وما  ة  للأس العام  ل  واله ان  ال الأس  اخ  ال ل 
ة ( ل د، أشار م ا ال ، وفى ه اخ الأس ا ال ورها على ه ث ب امل ت ) ٢٩-٢٦،  ٢٠١٥وع

ل،   اك٢٠٠٠و(خل امل م عةم ) أن ه ي الع في ال ث اخ ة ت ف الأس  ال  في  ت
لاف اخ ها  وف درج ة ال ه   الأس قة، وعل ا امل ال ا ع الع لف  ة، وهي لات ا والاج

أسال ل  م ة  خارج والأخ  ة،  داخل اها  إح امل،  الع م  ع  ن إلى  ها  تق عاملة قام   ال
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وال   ة  ال ةال و ة  الأس وح  ي  ال لل ي  عل امل  ال والع اء  الأب ب   العلاقة 
امل ة والع اد امل الاق ة والع ا ة الاج قا ة.  ال ار   وال

اني: ر ال ة  -ال   أزمة اله
ة:   م أزمة اله   • مفه

ا  ( خ وع ف ال خ،  ٨٢،  ٢٠٠٩ع ن (٧،  ٢٠٠٥) و (أح وال  ,Erikson) و اي
ف 7-8 ,1986 ة، ح ع ن الار ال  احل  م م  ة  ام ال حلة  ال انها  ة  اله أزمة   (

ث  وت امل  وال د  ف ال ي  ي  نف اء  ب ق  ت م  ء  لل ن  ما  م  انها  ة  اله
اضي  ال عل  ي ا  ة  امل ال الأنا  في   ام  والال ة  ار والاس اثل  وال ات  اق ال

ل   ق اسة  وال ال ة  ت ال ة  ج ول الأي ال  احي  ال ع  في  ام  الال ق  ت إلى  جع  و
 . ه ال ة  ت اهات وال ال ي والات   وال

ة: ل اله   • ت
ة       اله ل  ش وت ال حلة  في م اهقة، و  ال حلة  في م ح  ض ة ب اله ل  ه ت

اهقة ح حلة ال ه م ازات ه ل   م أه إن ص ة لل ة وأساس ة حاس ن، فهي خ رأ أر
ي  ال وال  اته  ل د  الف فة  مع م خلال   ، ش ال حلة  م في  عادة  وال ة  اج الإن د على  الف رة  ق
اناً   أح اه  ال فإن  قابل  ال و اته  ح قة  ي  ل ارها  ي  ال اهات  والات اها  ي

الها   اس ة  لي ع أدواره الق الى،  لل و ع (ال ي وال ال ل ال ق ى ب ، ٢٠١٠أخ ت
٥٠.(  

ة ر اله ة في ت ث امل ال   • الع
ات أشار  ث امل أو ال ّة، تل الع ر اله ث في ت ي ت ات) ال ث امل (ال عة م الع اك م ه

جادو،   (أب  م  ل  ها  (٤٥٥-٤٥٤،  ٢٠٠٤إل الى  و وال الع ٦٣-٦١،  ٢٠١٠)؛  وع  )؛ 
ى ( ن اعة (٤٥-٤٣،  ٢٠١١وال ة  ٦-٥،  ٢٠١٢) وج ات) ش ث امل (م ها ع ) وم أه

امل  وع ان  الأق أو  فاق  ال ات)  ث (م امل  وع ة  ل الع ات  ث وم ع)  (ال ة  م ات  ث وم
ة. ا ة الاج ات) ال ث   (م

قة : ا راسات ال اً / ال   ثان
) ن واك ر  ارجي،  ات  ، هارد  (& ,Harrdy; Bhaattacharjee; Reedدراسة 

Aquino2009    ة اله ت  في  اهق  لل ة  الأس ة  ال أث  ع  ف  ال إلى  ف  ه
راسة م ( ال ة  ن ع ة. ت ف ال ة  ة واله ا،  ١٠٥٩الأخلا ر فل ة  لا اهقًا ب ت   و ) م ه أ
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ة و ة الأس س العلاقة ب ال ة ت ة الأخلا ائج أن اله ة ن   ال ف ة ال ة اله مقار
وهي   اه  ال م  ل  ال ة  الأس ة  ال ب  أسل عاد  أ أن  إلى  ائج  ال وأشارت   ، الآخ
ابًا  إ ة  ت م ان  لفة  ال ة  ال ال ات  ل ال ض  ة وف ات ال ة  قلال الاس ان  ة وض ا الاس

ي اه وال اصة والعامة ل ال ة ال ة الأخلا ل اله ل   مع ت ورها مع ت ة ب ت ان م
 . ة مع الآخ ف ة ال   اله

ا الله ( ا أج ع ة  ٢٠٠١ك ا ة الاج ات ال غ ف ع العلاقة ب م ف ال ) دراسة به
) امها  ق ة  راسة على ع ال ل  اش ة.  اله أزمة  عاد  ة وأ اهقة  ٢٨٤الأس ال حلة  ال   (

اره ( س أع ة ١٥-١٤م ت ة  و   ) س ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج د ع ائج وج ت ال ه أ
اً  ائ ة ودالة إح ج ة م ا د علاقة ارت ائج وج ت ال ه اً أ ة. أ ب ال في أزمة اله

ة ا ة الاج ة. -ب أسال ب أسال ال ة و رت أزمة اله   الأس
ى قاس ( اول م ا٢٠٠٠وت اصل ال ة، ح ) دراسة ع ت الات اله ه  ه وعلاق ه مع وال

ة   ن ع . ت اه ة ال الة ه ي  ال اصله مع ال اه ل ف على علاقة إدراك ال ع ف ال ه
راسة م ( ن ٥٠٧ال ، م وت اة ال ة جامعة ق ة ال ل قة الأولى  الف ة  ال اً و ال  (

وق   أرعة حالات.  م  ة  الإكل ة  الأم  الع مع  اه  ال اصل  ت أن  إلى  راسة  ال ائج  ن أشارت 
ق  ت إلى  اً  غال د  ي ه  وال مع  ال  اه  ال اصل  وت الأب  مع  اه  ال اصل  ت م  ل  أف
اه  ها ال ثه الأم مع  اب ي ت اخ الأس ال عة ال ة ذل ل اح ت ال ، وق ع اه ة ال ه

ه ال  ل الأب مع اب اهقة ، و اهقة. وال ه ال   اه واب
) ال  ل Elmer, 2000وجاءت دراسة  ة  اله ة  وت ة  الأس ة  ال ب  العلاقة  ان  ع  (

ة ون  قلال ة والاس الأس اخ)  (ال ة  ال ب  العلاقة  ف ع  ال إلى  ف  ، ح ه اهق ال
) على  راسة  ال ة  ع ل  واش  ، اهق ال ل  الأنا  ة  اً،  ١٥٩ه جام اً  ال ائج و )  ن ت  ه أ

لاب ذو ال  راسة إلى أن ال قال اً (ت ات أعلى م   -ت الأك ن ون م ه  ( تعل
الانفعالي  ات  ال م  أك  رجة  ب ون  ي ا   ، الأس اخ  ال داخل  ة  ع ال رة  والق اس  ال

ة (انغلاق ه م رت اله ائ ع ن ات وذل  اد على ال ). -والاع  ت

اءات قة والإج   ال
اني    ال ف  ال ة  ان ال حلة  ال لاب  ع  ج على  راسة  ال ع  م ل  اش راسة:  ال ع  م

ده   ان ح بلغ ع اً (١١٤٧ال ي  ٨٨٧ال ان ح   ٢٦٠  -عل ال ال  ال ف  أدبي) وال
ده  اً (١١٦٢بلغ ع ي  ٨٦٦ال ة، خلال  ٢٩٦ -عل ف ة الق اف عل  ارس إدارة ال أدبي، 
ر  ل ال راسي  الف لي (١٤٣٨/١٤٣٩اسي الأول للعام ال اده ال الي تع ) ٢٣٠٩هـ، ح بلغ إج
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ة   ف ة الق اف دة في إدارة تعل م ج انات ال ة ال ات قاع ائ ا ورد في إح اً، وذل وفقاً ل ال
ة.  ان ة ال عل حلة ال ال قة  ارس ال زع على م   وم

راسة الأ ال ة  تألف ع راسة:  ال ة  م (ع ة  الأساس أو  ة  لى ٢٥٠صل ال ع  ال م  اً  ال  (
ة.  ف ة الق اف عل  ال ة  ان حلة ال لاب ال راسة الأصلي، ل ع ال   ل

راسة :    أدوات ال
ة،  ل ان م اد: أح سل اخ الأس (إع اس ال   ) ٢٠١٥الأداة الأولى: م

اخ الأس ل     ال اس  ام م اس اح  ال ة، قام  ل (م ه  ة، وال أع ان ال حلة  ال لاب 
ة م (٢٠١٥ هائ رته ال ن في ص اس ت ا ال ي ٦٠)، ح أن ه ع زعة على  ة ، م ) فق

ا م   أساس ه ي تق اء، وال ي والأب ال ة ب ال فاعلات الأس ابي: وهي ال اخ الأس الإ ال
اء، ل ي  ف وال اعي  والاج اد  ال ع  ال ،   على  حاته ، و افه أه ق  ت ته على  اع وم

امها ( اته ق ة.٣٠وفق اء، و  ) فق ي والأب ال ة ب ال فاعلات الأس ي: وهي ال ل اخ الأس ال ال
وحاجاته  اء  الأب م  ه ب  ال  والانف عاملة،  ال في  ب  ب ال أو  ة  ل ال على  م  تق ي  وال

اته أ اته وفق ي ور ال امات ال امها (واه ة. ٣٠اً ق   ) فق
اس: ة لل م ائ ال   ال

اس:  -أولاً:   ق ال   ص
ق  (ال ال  ق  وص ن)  ال ق  (ص ال  ق  ص اب  اس  ال مع  قاما 
ة   ل رجة ال ع وال ل  ا درجة  اب  معاملات الارت اخلي: ت  اق ال ق الات ) وص اه ال

اوح معاملات اس وت ا ما ب ( لل  ). ٠.٩٢ -٠.٨٨الارت
اً: اس  -ثان ات ال   ث
أك    ال ات م ت  اس ث قة   ال ام  اخ اس ون (معامل ألفا  ة؛  ال ئة   وال

مان اون  س ان)، معامل – ب ت ج ه ائج وق أ ة ال ان ق  إم ث اس ال رجة ال تفعة  ب  م
اً، ح ات معاملاتح أن  كان ج .٠.٨٨ -٠.٩٢بلغ ( ال ت   ) على ال

ة: ال راسة ال ات في ال ق وال   ال
 ) داها  تع بلغ  ي  وال ة  لا الاس ة  الع اد  أف على  اس  ال ب  اح  ال اً ٢٤قام  ال  (
ا يلي:  اخلي  اق ال ات والات ق وال اب ال اً، ل ائ وا ع ة اخ ان حلة ال   ال

ق اس على   أولا: ص ض ال ): ح ع ق ال اه (ص ق ال اب ال اس: ت ح ال
) الي  ح اتف  ولق   ، ال ال  م في   ، ال م  د  على ٪٩٥ع ال  م   (
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ن أك  ارات ل ع ال اغة  يل ص ع، مع تع ه لل اس وملائ ات ال اغة فق ة ص اس م
لاب. اً لل  فه

اخلي: ت اق ال ل الات ا ب  اب معاملات الارت اس ع  ح اخلي لل ق ال اب ص  ح
الي رق ( ول ال ال ضح  ا ه م ائج  ان ال اس، و ة لل ل رجة ال   ) : ١ع وال

ول ( اس ١ج ة لل ل رجة ال ع وال ل  ا درجة    ) معاملات ارت
ع   م ا   ال   معامل الارت
اخ الأس   ١ ابي ال   **٠.٩٥  الإ
ي   ٢ ل اخ الأس ال   **٠.٩٧  ال

  )٠.٠١** دالة ع م (                         
   ) دلالة  م  دالة ع  ات  ا الارت ه  ه ان  اح ٠.٠١و ال م  ق ل  اء  الإج ا  له قا  و  (

اس.  دات ال دة م مف   ف أ مف
اس:  ات ال ا: ث  ثان

ل م     اب  اح  ة)، ح قام ال ئة ال اخ وال ون ي (الفا  ق ات  اب ال ت ح
ة  الع على  قه  ت ع  اس  لل ان  ل ة  ال ئة  ال ومعامل  اخ  ون الفا  معامل 
ئة   اخ، ومعامل ال ون اب معامل آلفا  . و ث ة ال ان حلة ال لاب ال ة ل لا الاس

ول (ال ال ة  ض ا هي م اس  ات ال ائج ل   ):٢ة، فق جاءت ال
ول ( ة ٢ج ئة ال اخ وال ون ضح  الفا    ). ي

ع  اخ   ال ون ان   معامل آلفا  ة ل ئة ال   ال
ابي    اخ الأس الإ   ٠.٨٩٥ ٠.٩١٩  ال

ي  ل اخ الأس ال   ٠.٨٨٢ ٠.٩٤٥  ال
ة  ل رجة ال اخ الأس ال   ٠.٧٠٨ ٠.٨٩٥  لل

م   اس  ال ن  ت اس:  ال ح  ابي    ٦٠ت الإ اخ  ال الأول  ي  ع على  زعة  م دة  مف
) م  اته  (٣٠  -١وفق م  اته  وفق ي  ل ال الأس  اخ  وال خ ٦٠  -٣١)  ة  فق ل  وأمام   (

ة اف  ارات (م اف  -اخ اي  -م اف  -م ة) وت ال   -غ م اف  اء غ م إع ح 
ع ١  -٢  -٣  -٤-٥( لل ا  العل رجة  ال ح  ل ة،  ل ال ارات  لل والع  ة  اب الإ ات  للفق  (

اني.٣٠وال الأدنى  ١٥٠الأول  ع ال ل ال   ، و
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( اح : ال ة. (ت ان حلة ال لاب ال ة ل اس أزمة اله ة: م ان   الأداة ال
اس: ة لل م ائ ال   ال

ق      ة  ع اس وذل  ال ا  له ات  ق وال ال اب  ت ح اس  ال اء  ب م  هاء  الان ع  و
الي:    هي على ن ال
اس: ق ال   أولاً: ص

اس   ق لل اب ال اخل) وذل ل اق ال ق الات ، وص ق ال ق (ص ام  ت اس
الآتي: ا   وه

عة   ة على م رته الأول اس في ص ض ال ، ت ع ق ال ي ص ق : ل ق ال ص
ف ة، به د ع امعات ال ال ي  ف ه والإرشاد ال ج ف وال ة ال في عل ال  م الأسات

أ  أو  دات،  ف ال اغة  ص ة  اس وم ه،  إل ي  ت ال  ع  ال دة  مف ل  ة  ملائ م  ي  ت
وجعل  ارات  ال ع  اغة  ص يل  تع ورة  ال  ع  أشار  ولق   ، أخ ات  ملاح
معاناة  م  ع  تع  ة  ل رجة  معه  عامل  وال عاد،  لأ ه  تق م  وع ة  ل درجة  اس  ال

ة اله لأزمة  اه  (ال دها  ع ات  فق ذو  اس  ال ان  و  ،٦٥) ح  أص ال  ع  و ة  فق  (٥٩ (
ة.    فق

ا ب درجات  ي معاملات الارت ق اخلي ب اق ال ق الات اب ص اخلي: ت ح اق ال ق الات ص
ا  ه ى  و دة،  ف ال ه  إل ي  ت ال  اس  ال ات  لفق ة  ل ال رجة  وال دة  مف ل  على  ة  الع

ق ال انا  ق أح ول ( ال ا  عاملات  ائج تل ال ي، وق جاءت ن قار   ). ٣ال
ول( ات ٣ج اس س ه في م ي إل ال ت ع ة لل ل رجة ال دة وال ل مف ا درجة  ) معاملات ارت

ة   ال
أزمة   اس  م ات  فق

ة    اله
ا  اس    معامل الارت م ات  فق

ة    أزمة اله
ا  اس   معامل الارت م ات  فق

ة    أزمة اله
ا معا   مل الارت

٠.٤١١  ٤١  * ٠.٤٨٩  ٢١  ** ٠.٥٧١  ١ *  
٠.٥٦٧  ٤٢  ** ٠.٦٦٩  ٢٢  ** ٠.٥٥٥  ٢ **  
٠.٧٥٦  ٤٣  ** ٠.٧٥٣  ٢٣  ** ٠.٦٩٢  ٣ **  
٠.٥٥٢  ٤٤  ** ٠.٧٣٩  ٢٤  * ٠.٣٥٥  ٤ **  
٠.٧٩١  ٤٥  ** ٠.٧٤٠  ٢٥  * ٠.٣٨٢  ٥ **  
٠.٦٧٩  ٤٦  ** ٠.٨٢٥  ٢٦  * ٠.٣٦١  ٦ **  
٠.٧١٧  ٤٧  ** ٠.٧٠٤  ٢٧  * ٠.٤٠١  ٧ **  
٠.٥٢٤  ٤٨  ** ٠.٧٠٥  ٢٨  * ٠.٣٦٠  ٨ **  
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أزمة   اس  م ات  فق
ة    اله

ا  اس    معامل الارت م ات  فق
ة    أزمة اله

ا  اس   معامل الارت م ات  فق
ة    أزمة اله

ا معا   مل الارت

٠.٣٣٥  ٤٩  ** ٠.٦٧٠  ٢٩  * ٠.٤٢١  ٩ *  
٠.٥٢٩  ٥٠  ** ٠.٧١٥  ٣٠  * ٠.٤٤٠  ١٠ **  
٠.٤٠٩  ٥١  ** ٠.٥١٥  ٣١  * ٠.٣٨١  ١١ *  
٠.٤٤٤  ٥٢  * ٠.٤٧٨  ٣٢  * ٠.٣٠٣  ١٢ *  
٠.٣٧٠  ٥٣  ** ٠.٥٤٩  ٣٣  ** ٠.٧٦١  ١٣ *  
٠.٣٢٢  ٥٤  ** ٠.٦٨٨  ٣٤  * ٠.٣٨٢  ١٤ *  
٠.٣٢١  ٥٥  ** ٠.٧٦١  ٣٥  * ٠.٣٨٠  ١٥ *  
٠.٤٠٢  ٥٦  ** ٠.٧٧٦  ٣٦  * ٠.٢٨٩  ١٦ *  
٠.٦٢٢  ٥٧  ** ٠.٥٤٧  ٣٧  ** ٠.٧٠٧  ١٧ **  
٠.٦١٠  ٥٨  ** ٠.٦٨٨  ٣٨  ** ٠.٦٦٦  ١٨ **  
٠.٩٢١  ٥٩  ** ٠.٥٧٥  ٣٩  * ٠.٣٧١  ١٩ **  
٠.٣٨٠  ٤٠  ** ٠.٥٢٩  ٢٠ *      

                             ٠.٠١** دالة ع م            ٠.٠٥* دالة ع م           
ع ال      ة لل ل رجة ال دة وال ل مف ا ب درجة  اب أن معاملات الارت ول ال وت م ال

ا ع م ( ائ إح تفعة ودالة  اس م ال دة في  ف ال ه  إل ي  ا  ٠.٠٥) و (٠.٠١ت )، م
اً. لة عل علها مق ا  ة م اس عال اخلي لل اق ال ق الات ات ص ش    إلى أن م

اً:  اس  -ثان ات ال   ث
ئة   ال ومعامل  اخ  ون آلفا  معامل  ة  اد  إ ت  ة:  ال ئة  وال اخ  ون ألفا  ات  ث

وذل   ة،  اله أزمة  اس  ل اخلي  ال اق  الات م  ف على  ق لل ة،  ، ال ق ال ة  على ع
ه  ا  ل  اس  لل ان  ل ة  ال ئة  ال ومعامل  اخ  ون ألفا  معامل  ة  بلغ  وق 

الي:  ول ال ال ضح    م
ول (  اس٤ج ات ال ة م فق ل فق ة ول ل رجة  اس  اخ لل ون ان  معاملات آلفا    ) ب

ع  اخ   ال ون ئة   معامل ألفا  ةمعامل ال   ال
ة  ات أزمة اله ة لفق ل رجة ال   ٠.٩٠٢  ٠.٩١٨  ال

ة،  ل ال رجة  لل ار  الاخ إعادة  قة  اس  ال ات  ث اب  ح ت   : ال إعادة  قة  ات  ال
اره ( ي مق فارق زم ة،  لا ة الاس لي للع د ال ة معامل  ١٥وذل على الع لغ  ماً، و ) ي

تي   ا ب م ه (الارت ات و ال ع ع معامل  ، وال  ل وه ٠.٩٤ال اس  ) لل
اس. ات ال ل على ث اً ي   معامل عالي ن
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م   ة  هائ ال رته  ص في  اس  ال ن  ت اس:  ال ح  خ   ٥٩ت ة  فق ل  وأمام  دة  مف
ة اف  ارات (م اف   -اخ اي  -م اف  -م اء ا   - غ م ة) وت إع اف  ح غ م ل

اء ( ا ١  -٢  -٣  -٤-٥إع رجة العل ح ال ة، ل ل ال ارات  ة والع لل اب ات الإ ) للفق
اس ( رجة دل ٥٩) وال الأدنى (٢٩٥لل ا ارتفع ال ل ة. و د أزمة ه م وج ع ع ع  (

ال  معاناة  م  وع ة  اله ات  إث على  دل  ف  ان ا  ل و ة  اله لأزمة  ال  ال معاناة  ال على 
ة.    لأزمة اله

راسة ائج ال   ن
ها :        صل إل ي ت ال ائج ال ة ال اق ض  وم   ا يلي ع

ها:  اق ها وم ال الأول وتف ة ال  ن
ة     ان ال حلة  ال لاب  ة  ع ل  الأس  اخ  ال درجة  "ما  أنه  على  الأول  ال  ال و 

ال ال ا  ه ة  م ص ق  ولل ة".  ف الق ة  ة    اف ار ال افات  والان ات  س ال اب  ت ح
ول (  ال ضح  ا ه م ائج  ان ال عاده، و اخ الأس وأ  ):٥لل

ول ( ة٥ج ل رجة ال اخ الأس وال عاد ال ار لأ اف ال ابي والان س ال ان ال   ) ب
عاد  س   الأ ار   ال اف ال رجة   الان   ال

اخ الأس  ابي ال   عالي  ٠.٥٧ ٤.١٧  الإ
ي  ل اخ الأس ال س  ١.٠٥ ٢.٦٧  ال   م

اخ الأس  ة لل ل رجة ال   عالي  ٠.٨٥ ٣.٤٢  ال

حلة       ال لاب  م  ة  الع اد  أف ل  ابي  الإ الأس  اخ  ال أن  ن  اب   ال ول  ال م 
س ( ان  ة،  ان ان ٤٬١٧ال ة، ح  اد الع ي ل أف ل اخ ال ة في ح لل رجة عال ) و

س (٢.٦٧س ( ان  الأس  اخ  ة لل ل ال رحة  ال ا  ب ة،  س رجة م ) ٣.٤٢) و
ة.و    رحة عال

ان     وسل (حاف  م  ل  تع  ء  ض في  ة  ال تل  اح  ال ف  ،   و ؛ ٢٠٠٠وش
Rozen, 2006ة ات،   ؛ مل ،  ٢٠١٠عل س  ,Bameri, & Jenaabadi؛  ٢٠١٣؛ ال

ل2015 اخ الأس على انه  د ه  ي ال ال ) لل ل الف لامح خلاله م وت  ال
ه ل ر وه الأولى  اع م اجاته الإش ار ل ها اقاته واس اقه وفي  وت ض  س ع  ي

ة ل د لع ي،   الف ي ة، ال اس ة، ال عل ة، ال ة، ال ا ة الاج ة لأسال وفقاً  ال  مع
دود ع خلاله وم ة الأفعال ب اش اولاته الأولى ال اه م ه وت لل ت قلة ش  م
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عها لها افها ا اخ  وأه ال اس  اهقة، والإح حلة ال ا م اتها لاس ات ح ة خلال م اص ال
ة   اب ه العلاقة إ ان ه اء  ه، س ال  اد  اً في علاقة الأف ث ا وم ع عاملاً مه الأس 
ة   تل على  صه  ي  ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال الأس  ع  ال أن  وح  ة،  سل أو 

ة  ا اب الإ ة  ال ى  ذل ت ها، وم  اقاته وت ار  اس ص على  اء وال الأب اجات  ح
ة.   ابي داخل الأس اخ الإ ضح ال ا ي اخ الأس وه اء داخل ال   للأب

    ) ل  خل اء  عف دراسة  مع  ة  ال تل  ف  امعة  ٢٠٠٦وت ال لاب  أن  إلى  صل  ت ي  ال  (
تفع   اخ أس م ن  ع اخ الأس ي ان ال ا  ل ا ت أنه  ة  ة ج ة نف إضافة إلى ص

ة. ودراسة   ل ة ال ف ة ال مات ال ل مق يه  ق ل اً و اء نف د إلى سلامة الأب ج ي
رانى ( ة، ال ت٢٠٠٩فا ه ي أ ها ) ال ائ ة أن ن اهق ع ع ال م ال  أس  اخ ت

لا . ودراسة ايلغان ه ارج ا ها   (Ilgan, Helvaci, &Yapar, 2013)سي  ائ ت ن ه ي أ ال
ة   ل ال ة ح ل رات ال ة  في ت ث امل ال ان م الع رك  ة ال ال ة ال ب ال اً أن أسل أ
ة   ب ال اً ب أسل ائ ة دالة إح ج ة م ا د علاقة ارت ائج إلى وج ة ح أشارت ال الأس

ي و ل ة ال ال اً ال . أ ع الأس اخ الأس وال ل ال ة ح ل ة ل ال ل رات ال  ال
ة   ال ال ة  ال ب  أسل ب  اً  ائ إح دالة  ة  اب إ ة  ا ارت علاقة  د  وج ائج  ال ت  رص
ف  ا ي ، وه ع الأس اخ الأس وال ل ال ة ح ل ة ل ال اب رات الإ ة و ال ا ق ال

اح ال تف  وأسال مع  عي  ال اف  ي ح  د  ع ال ع  ال ابي  إ أس  اخ  م اف  ل  
ة اب الإ ة  ال ال ة  ي،  ال س اول ن -ودراسة  م ت ل  س ل  Olszewski)ك

Kubilius, Lee & Thomason, 2014(.  
ها:   اق ها وم اني وتف ال ال ة ال   ن

ة      اف ة  ان حلة ال لاب ال ة  ة ل ع اني على " ما درجة أزمة اله ال ال و ال
لأزمة   ة  ار ال افات  والان ات  س ال اب  ح ت  ال  ال ا  ه ة  ص م  ق  ولل  ." ة  ف الق

ول ( ال ضح  ا ه م ائج  ان ال ة، و  ):٦اله
ول ( ابي والان ٦ج س ال ان ال ة. ) ل ار لأزمة اله   اف ال

عاد  س   الأ ار   ال اف ال رجة   الان   ال
ة  ة لازمة اله ل رجة ال ة  ٠.٤٥ ٢.٣٥  ال   عال

س (    ة  ان عال ة  ة لأزمة اله ل رجة ال اب ن أن ال ول ال ) ٢.٣٥ال الى ال
ار ( اف م ان ج الع ٠.٤٥و اح اس ة وال اك أزمة ه ي أن ه ع ا    ) ه
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ه(      ء ما أوض ة في ض اح تل ال ف ال  Harrdy; Bhaattacharjee; Reed)و
Aquino,  2009  ق ن ي انه م أن أر اس ل ة الإح ي على انه ي اله  ت

د راته الف اته لق ة وواج ف الف ال اولة  ا وم ه ة والأدوار  ب ا ة  الاج ه،  في ال  ب
ح في ال وال ة على القادر ه ذل ي ة الفعالة ال ه، ال راً  ه وال ل  ق

داً  ة،ع   م ات العال إدراك والقادر على ال ق  رة وال ح في ت ه ي ة، وعل ص
ة ش  (س ه  أوض ما  ء  ة، وفي ض اله أزمة  بها  ى  ع أزمة و اث  ب في  ع  ق ال دون  ه  ه

اص ان وه ال ،   و ة  ٥١٦-٥١٥:  ٢٠١٥شاه اه في حل أزمة اله اح ال ) م أن ن
ه م م  ق ة،  ي على ما  ا ة والاج ج ل ي الات الأي ارات في ال ائل وال اف لل  اس

ع. ة في ال ائ عاي ال ال وال ام  ققه م ال ل على ما  ة مع مع   و ف تل ال وت
) خ  وال ل  ف أزمة٢٠١٥دراسة  ل  ح دراسة  ة )  اهق ل اله اب ال أشارت  وال ي  وال

ائج بها إلى أن أ ة ب ال ه وق ج ج ف الارتفاع وت اب ت  اهق وال ة ل ال زمة اله
ان  لي وزه ب اقي وم ار وع ال . ودراسة م اهق الح ال ة ل اب في أزمة اله اهق وال ال

ة  ٢٠١٦( ال عاملة ال ة ب أسال ال ائ ة ذات دلالة إح ا د علاقة ارت ي أوض وج ) ال
ازورت أزمة ا ة (إن ).  -انغلاق -تعل -له   ت

ها  اق ها وم ال وتف ال ال ة ال   ن
ة ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت هل   " على:  ال  ال ال  ال وأزمة   و  الأس  اخ  ال ب 

ت  ال  ال ا  ه ة  م ص ق  ولل ة".  ف الق ة  اف ة  ان ال حلة  ال لاب  ة  ل ع ة  اله
ة ل  عاده وأزمة اله رسي وأ اخ ال ن ب درجات ال س ة ل ائ ا ال اب معاملات الارت ح

ة.  ان حلة ال   لاب ال
ول ( ة٧ج عاده وأزمة اله اخ الأس وأ ا ب ال ائج معاملات الارت   ) ن

ة  أزمة اله ه  اخ الأس وعلاق عاد ال ا   أ   معامل الارت
ابي  اخ الأس الإ   ٠.٠٢  ال
ي  ل اخ الأس ال   ** ٠.٢٣٨  ال

اخ الأس  ة لل ل رجة ال   ** ٠.٢٠٦  ال

ح   ة ع م دلالة  ي ائ ة ذات دلالة إح اب ة إ ا د علاقات ارت اب وج ول ال م ال
ج ٠.٠١( ا لا ت ة، ب أزمة اله ر  ع ة و ال لي م ناح ي وال ل اخ الأس ال ) ب ال

ة. ابي وأزمة اله اخ الأس الإ ة ب ال ائ   علاقة ذات دلالة إح
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انق (و تف تل   ى و ه مال ء ما أشار ال ة في ض ) م أن ٣٠٨-٣٠٥،  ٢٠١٣ال
اء اء والأب ة ب الآ ان ل في العلاقات الإن اخ الأس ت ة في ال ث امل ال ة   -الع  - اللاأن

ة) م ة (ال ه ة ال ة - الأس ة  -ح الأس ه على الأس ن وأث اني    -ال وال ج اخ ال ال
ال  ة  -غ  الأس اد  لأف ة  م ال ار  ة  -الأع الأس في  الأدوار  د  ة   -ج الأس امات   - الانق

ي   ال ي لل عل اخ أس   -ال ال ف م ما ت امل ع فل، وأن تل الع ع لل ال ال
ة. ي أزمة اله اهق على ت لاب ال اع ال ابي فإن ذل ق    إ

ى ة مع دراسة نان ف تل ال ق (  وت ى قاس (و )  ٢٠١٣م ها ٢٠٠٠م ائ ي أشارت ن ) ال
اه ال اصل ال اه مع الأب وت اصل ال ل م ت اه مع الأم أف اصل ال  مع إلى أن ت

ه د وال اً  ي ق إلى غال ة ت ة مع دراسة ال ( ه اً تل ال ف أ . وت اه  ,Elmerال
، ) ودراسة 2000 ارجي، ر هارد ن  ات  & ,Harrdy; Bhaattacharjee; Reed)واك

Aquino2009)  ي ت وال ه ائج أ ة ال ة أن اله س الأخلا ة ب العلاقة ت ة  ال  الأس
ة ة و مقار ة اله ف   .الآخ ن  ال

ات  ص   ال
ة :         ات الآت ص راسة إلي ال ه ال قة خل ه ا ائج ال ء ال   في ض
ابي. .١ اخ الأس الإ ث على ال ي ت امل ال الع ام  ورة الاه   ض
اخ  .٢ ال ف  ت على  اع  ت ي  ال ة  ال ال ة  ال لأسال  ة  ت امج  ب ل  ع ورة  ض

ابي.   الأس الإ
عامل م .٣ ة ال اء على  ر الآ ل خاص.ت اهق  اء ال   ع الأب
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