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رات ال ى ع م ار عل ال نامج قائ على ال ة ب   ةل  فاعل
وعات إدارة مهاراتع   ة ال غ ف لاب ل ال اني  ال ان  ال  ال

ار    ال
اد    إع

ح ال الع ع     *س على ع

  
مة     مق

ــ       ــا  ي ج ل ــالات ت م الهائــل فــي م قــ ال ــالي  ــ ال مــات الع عل ــا اال ج ل علــوت  ل
لـ  ـا ت لفـة م احلـه ال ـي فـي م عل ـام ال ات علـي ال ـ د مـ ال ض عـ ةالأم ال ف  عـ

ــة ج ل ثات ال ــ ام ال ات مــ خــلال اســ ــ فهــا تغ لهــا وت ح تفع ــ أصــ ار  ال واســ
اتها في ان ـة  إم عل ـة ال ل مـة الع غلـ   خ علـ وال ـ ال هـا فـى ت فادة م ـة للاسـ ورة ح ضـ
لاته   .على م

  

هـارات        ـ ال ف م ـ ـه ل ـه ن ـ خ ف م ـار مـ ضـ ى ال عل الف عانى ال و
ـ قـادر علـى إقا علهـ غ ـا  ـل، م ق الع هـا سـ ل ى ي هارات ال ال ها مقارنةً  ى اك مـة ال

وع صغ الى   ودارة م ال الةو لات ال ادة مع   .ز
  
  

ار إلى  و        ى ال عل الف ابه إعى ال ه ، واك ق  ل لاب ال ك ال اث تغ فى سل ح
ال ل  الع ثقافة  س  وغ ة  غ ال وعات  ال لإدارة  اللازمة  ة  هار وال ة  ع ال ات   ل  ال

لاب ام    ال ةواس ج ل ال ثات  ج ال خلال   ال ال اد  ة لإع راس ال اهج  ال وت 
لة ق ات ال لو  ،ال ق الع اجات س ة ، واح ل ق ة وال ال اهات ال اس مع الإت   .ا ي

         

عل الف     ة فى ال غ وعات ال إضافة مادة إدارة ال عل  ة وال ا اه وزارة ال ى وم ه
ة  ها ، و ة وأه غ وعات ال م ال فه لاب  ف تع ال ة ؛ به ادة أساس ار    ال

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
لاً م :*  اف    م م رسالة ماج إش
الى    أ.د/ سع   اذ أح ال اهج  ، أس ق  م ر و اد  ت اة ال ال ة جامعة ق ة ال ل ة  ار   ال
اذ أح جاب إسلام /د.م.أ  ا علام, أس ج ل عل ت ة جامعة ال ة ال ل اع  اة ال ال  ق
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اد   اجهه حالًا فى إ ى ت عاب ال ى ال ا م ت وعات ؛ ل ه ال ف ودارة ه ام ب ال
ة   ة فى ال اه ه فى ال داد فعال ه ، وم ث ت ة له ونافعة ل ة م ل ح ص ع ف

ة. اد   الاق
م        ل  دراسة  أوص  ى  سامى وق  دة  فات  ،)٢٠٠٣(  شل ة  ،)٢٠٠٥(  ف  أح   فا

الل عادل  ،)٢٠٠٧( ح ع ثاب  ،)٢٠٠٨( عارف كامل ،)٢٠٠٨( ع  نهى ،)٢٠١١( ال
ر  ،)٢٠١١(  سع ي  ن ر  ال اء  )٢٠١٤(   ال  ، م)٢٠١٢(  عاش م مادة   إعادة ب

اءً إدارة   ة ب غ وعات ال رًا  تعاونًا  ال عارف  على  ل  م هارات   ال ة  وال ة   والأن عل   ال
ة، اس عل  ه  ك   ال عل  ال عل  ن     وال ه  ال رة  ل عل   ال   إدارة  على  الق  وال

ل  على  قادر ة  ت ل ه   م ة  تعل راته   وت ام  ،  ق ثات  واس ة  ال ج ل ر  فى  ال  ت
ا  ال  رات  م  ه  ت  ل انات  ق اع  وم ل  تق   على   ت ه عارف  تق  وت ان   ال  وال
ة هار لاب ال   وتقان.  ودقة عة لل

  

لاً م      ب ة  عل ال ة  ل للع رًا  م عل  ال ة ه جعل  ج ل ال ثات  ال ه  ف م ه واله
عل ، أقل وق وجه وأك   ال عل  مة لل عل ال ال اعها فى إ ع أن ا  ج ل ام ال واس

ة ، وق   راسى أو خارجه (فائ ل ال ا داخل الف رً ًا ف عل تعل ا ال اتع  ن ه ، ال ح ال
لى ،  ال   ).٢٠٠٩:٢٢ع

  

اء         ي دور فى اع ار عل ال ان لل ا  ة لل وم ه ل صة لل قلة    راسةالف ة  ال ار وال
عل ال ال ح  ل  ة  ي ة ال ع ة ال اء ال ة م أجل ب ا ام  ال  القائ على اس

ة ي الات ال ا ووسائل الات ج ل ً   ال هل أكاد ال م اد  فه فى إع ان لاب م ت ا  ا ؛ ل
 ً مه رَّب  هامة  وم ة  ة  عل ال ة  ل الع ل  وذل  الات  والات مات  عل ال رة  ث ل  فى  ا 

ل ال  اد ال ة إع ل ع ض  ه ،  لل ة ال   ).١٩٠ :٢٠٠٨( فا
  

عل على  إلى ا  ال إن     لأل ى   ةنه ع ه ح ل ال ابًا ، ي ًا إ ال ن ها ال ن ف اء  ب
ن قادرًا على   ه، و ف ى معارفه ب اته  أي قه، و معارفه وخ ا اته ال ن ي ب معارفه وخ

اته ومعار  قل خ قادرًا على أن ي ه،  ة تعل ل ل م ة ، و ي اة ال ال إلى  ها  ى اك ال فه 
ة  ل االع ورً ح أمًا ض ات فه ( أص   .)٦ :٢٠١٢آ

  

   ، ت  ) ٢٠١٣(  الله  م خلف  ،)(Gewertz & Catherine ,2012: 6  اث  وأشار ج
ي ار ال عل  ال أن  في    إلى  معًا  ن  ة  ل ال م  عة  م ب  مات  عل ال ادل  ت قائ على 

ل  ت خلال  م  ة  ي ج علاقات  اء  ل فا  ال أو  اد  ال ت  إعادة  أو  ات  اق ال اغة  ص
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اصة ال وآرائه  ه  ف ارس  ال ار  أف اغة  ال؛    وص اب  اك ي  هارات   عارفح  وال
اع ل ال اهات م خلال الع ل تلقي  والإت ك ، و اجعةى ال ة ال غ ق م خلال   ال وال

  .زملائه في الف
         

دراسة          ون وت  وآخ س  عل إلى    Strijbos,& et.al (2004: 31)  س ال أن 
ى   ار فاعل ع ال  ال ه م خلال ال ا ب ة  ار اء العال ال لف أن ة م م ل ح لل ي

ة وال الا ل ة ال عل إثارة داف ل م ال ا ي ، وه عل ع م ال ا ال اح له اعى ال ج
ا  ن م ة ع الإن اش ة م ة تفاعل ار ن ال ا ت ر ،  ق ال ة و راس اهج ال ال لل

ار ف للاس صة  الف وتاحة  ة  ي ال عارف  ال اء  ب على  ة  ل ال عل    ع  اع  وال ه  ل م أس
إتاحة ما ع  ه ال ًاه تعل ع ار   .ت

  

ت علــى      ــى أكــ راســات ال يــ مــ ال ــاك الع عــارف وه ــة ال ى فــى ت ــار عل ال ــ ــة ال فاعل
هــا دراسـة دعــاء  اهـات م هـارات والإت ـوال ــ والـى دراسـة ، )٢٠٠٧( ل دراســة  ،)٢٠١٠( م

ـى ( ا ح ـ قاسـ (  ،)  ٢٠١٢دال ـ)٢٠١٣دراسـة ه راسـات  ه ال ـة  ، وأوصـ هـ ل مـ ع
اصل ب ا الـال عل  ل ـة الـ ل ب لع لـ هـ ال قـ وال ف ال علـ وتـ ـا أوصـ وال ورة ،  ـ

لفـة ، و  ة ال عل رات ال ق ر ال ى فى ت ار ونى ال عل الإل ات ال ام ب ااس ـ جـ ء م
ل ومهــارات  ــ ــة ال ى فــى ت ــار عل ال ــات الــ ــة ب أكــ مــ فاعل راســات لل ث وال ــ مــ ال

. ف   ال
  

ر       ــ ونــى مــ خــلال ت عل الإل ــات الــ رت تق ــ ــارعة فقــ ت ــة ال ق رات ال ــ ــًا لل ون
ـانى ( ـل ال ـ ال ـه و ل عل ا أ ه  اته ون م ـال الاوهـ أداة للا  )Web 2.0ب ـاعى ت ج

قــات،  مات وال ــ ــارك فــى ال عل فعـال وم فاعــل إلــى مــ ــ م لقـى غ عل مــ م ــ قــل ال والـ ي
 ً علا للا تع عل وال انى ب ال ال ال       .نف
ا ما        ان (وه وة سـل ته دراسة مـ ـاء)  ٢٠١٥أك ف إلـى ب ـي هـ ذج  وال ـ ـ ن ـي ت  تعل
ح ع  مق ي  للل ار ل أدوات ت على  قائ  ال اني ال ـ م ال ذج  ال ـ ـة ال ف فاعل ، وتعـ

ـة ح فـى ت ق ـاج  ال اعي  الإن ـا  فـي  الإبـ ج ل علـ  ت ـلاب لـ  ال ـ ال عل ـة ال ـة ،  ل ال
ونـــى  عل الإل ـــة الـــ ـــى ل عل ـــ ال ذج ال ـــ ــة ن ـ راســـة عـــ مـــ فاعل ـــائج ال ت ن وأســـف
اعى فــى  ــ ــاج الإب ــة الإن ــ فــى ت ــانى مــ ال ــل ال ــ أدوات ال ــى ت ــائ عل ى الق ــار ال

را ع قـ ـة تعلـ تـ ـة ؛ مـ خـلال ب ـة ال ل ـ  عل ـلاب ال عل ل ال ا ال ج ل الـ ت ت ال
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ــارك  ــال وال ــ فــى الات ل ــلة ت احــل م ــع م فــة مــ خــلال أر ع ــاء ال ــارك فــى ب ــى ال عل
ة. ا عاون وال   وال

راسات       ي م ال ام  وق اه الع ـلأدوات اس ـاني ال ـ مـ ال ) فـى Web 2.0( ال
ى ار ونى ال عل الإل ة ال ل دراسة  ب ل م هام الغـ نى ، ) ٢٠١٢ (ر ) ، ٢٠١٣( نهلــة بــ

ا ســع ــ ان ()  ٢٠١٤( ه وة ســل ــ خلــف الله ٢٠١٥، مــ  كوســوارا،  )٢٠١٦(  ) ، م

  .  Herr (2012)هير،   Kuswara, & et.al (2008) وآخرون
  

ــ ات ــل مــ  ــ  ــاركر ، Kirkpatrick (2006) و ذ ــاو و ب  Parker& Chao تش

ــ أن   (2007) رات ال ــ ى)م ة ( الــ ــار ن  ال ــ نــات مــ م ــ م ــي 2.0 و  ــ ال
امها ة  اس ل ع ع اصل  ل عل وال عاون  ال ة على وال ن ش اك الإن ـلاب وشـ عل  فـي ال الـ

ة  في  الآخ  مع يها  ب ة، ل رة  تعاون لة، على  الق ، ت ـ عـاد وضـافة وتع ـة أ ة تعاون يـ  إلـى ج
ل ــ لــ الف ة،  راســ هــا ال امج" اســ عل ــ ــة ال ا ح لأنهــا" الاج ــ م ت ــ ــ لل  ب
ى  ل  ال  م  ار ح  ت ا  ومف اع  ،  اء  على  ت ى  ب ع ة ال ـار ـ م خلال م عل  ال

ص  وجه  علي اء  في  ال فـة  ب ع اصـة  ال لة بهـ  ال ـه ـاز  ام ، وت عة الإسـ ،  وسـ ـ ال
ــ  ــا ت هــاراتك ــى ال ــاد عل ــة الاع ــا قل امها م ــة اللازمــة لاســ ق ح ال م ــ ــ  لل

ــي ــال ــادل عل مــات ت عل ــات ال ه ــة وال عاون ــه ال ون  أنف ــ ــ ب ــ ت ــا أنهــا ت  ، 
ــة ل ــاء لع ات ان ــ صــف وجــة HTML و ــام م ــل ــ ب ــ ل اد  تغ ــل الأفــ ث مــ ق ــ

ق ي  ،  ور ال ة    ح ف ـ لل الـة تغ قة ال ـا ح و لهـا ال ـ ـع ت م ل ـ  أن ال
ا اق غ حالة ي ة  ال ي ال ا لل اق ا  و ا ة.  الق اش   ال

  

ا    ه  إبــ ا مــع مــاذ فــ هــ ــ أشــار إلــى أن )٢٤٣ :٢٠٠٤(الفــار و ح ح ــ ى ت امج الــ  بــ
وار اعى   لل ل ج عات  ض ا ال ـ أن  ـفح ، ومـا  ام ال اسـ ة و م  لغة ت و

يلها  ـة وتعـ عات ق ض ي م ة أو ت ي عات ج ض اء م لة إن ل عام ه سه ى  اقع و م
ـاج أ شـ إلـى  يلها ولا  ات أو تعـ ـف ـاء ال افـ علـى إن ـة ت د رقا اجة إلى وج دون ال

ضــ يل ال ــاء وتعــ ــ مــ إن قــع ل ل فــى ال ــ ة فــى ال ــاه ةً ال اشــ ع م ــ عات بــل 
. قع دون ق أو ش           ال

ى     رات ال ة مع ماس ح أن م اح ف ال ح وت ل ت ص امًا مق غ ب ا ت  ح م
د  لأ ل  أن  ف اه  ع ة  م   و ح  صف ا  ي ال ،  وار الـ اصـل للـ ي فـي ال ـ  ال

ــ مــات ون ــ معل ــار ب وعات فــي ال ــ ــة م ا ا أن أو  ج ــ ت ــة فــي ي ل عل ع ــ  مــع ال
ــه ع ع ــ ام ال ــة اســ ي ب ــ ة ال ــار ــ ال ن  ح مــ ــاء ق ــ  ب ع ــ  ه ، ول ف معــ
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قـع ل فـى ال ـ ـاج إلـى ال ا  ـً ي مق ـ الـ ن م ـ ة وأن  صـ ـاج إلـى ال ى   ال
اد ال  ح   د م أفـ ل ف يل فقـ عـةل عـ ـ  ب ة م ـ و صـف اد  ـ ال ـاقى أفـ ل

عات الأخ  عة وال يل. اه أن ال ة ومات بها م تع ف    ال
ــار     ا الفــــ ــ ــ إبــــ ــــ ــادق ،  )٢٠١٢ (و ــ صــــ ــــ ــي،  )٢٠١١(أح مــــ ــل ع ــــ  )٢٠١٤ (  ن

اتاراك قـع  Patarakin (2006)و ود م ـة علـى مـ احة رق ة هى م ار رات ال ال أن م
م ،  ـــ مـــات بـــ ال عل ة ال ـــار فاعـــل وم ال ح  ـــ نـــ ت ـــ الإن ـــ ع ة فـــى ت ـــا ال

ن   لا ـ ل اسـ مـ لا  يل والإضـافة، وت عـ ال ة  ـار ـة لل م اج إلـى تعلـ لغـة ب ، لا ت
اسـ  ام ال ـة فـى اســ ا ة ال ـ ونـةال ال ــ  ـا ت ــ فـي ،  ، ت ـ لة ال ــاء وسـه  إن

ات و ـــف ، ال وا ـــ الـــ ـــات، وت قها، ال ـــ ـــة وت ان ات، حفـــ الإضـــافة إلـــى إم ـــف  ال
ة امل، ن ع  وال اع عل وم ق في ال فاعل ت ارك.  ال   وال

اش؛     سـ ون   اي إب ت  Doolan(2007)دولان  ،Ebersbach&et.al(2006)وآخـ ـ ، إل
 Elliott (2007:19)طومســـــــون ، Thompson (2008,1) و ،جوكيســـــــالو 

 Houghton (2009: 137-149) &Ruth، روث وهوتــون Jokisalo&Riu(2009:3)ريو

رات  أن ة    ال  م ار ي(ال ل  أداة)  ال عارف  ل عل  ل  ال ـار فـي  ال ـة إ ل ة ع ـ  م
اء  م ـاب  ،  ال عل  وك ـ عـة  ال هـارات  مـ  م اءة: هـارات ال ـة القـ ا ـل وال ل ـ وال ف  وال

ــار فــى ــاعى إ عــاون  علــى قــائ إج ــارك ال اصــل، وال ــلاً  وال ع إضــفاء عــ ف ــا ــي ال  ال
اء ة  أث ل عل  ع ا  ال د  م عل إلى  ي ر ال اء شع عات ن الإن عل م ـى ال ـارك ال ا ت  معـً
ع  في ا  ال   ص ع  ، م وره ي ه ، ال  مع تفاعله على ب ار انه مع وت له أق  م وت

لقــى ى م ــارك إلــى ســل ــ م قــاء ، ن عل أثــ و قــال ، الــ عل والان حلــة مــ ــال ــ م  عــ ال
مات عل حلة إلى ال اء إعادة م ة قة ال  ب ا ة.  إب         وم

راســة     راســات  ــ ال ــ م ي ــ ع اول ــ ت ا ولق ان اســ ــال و  &  Castaneda (2007( دان
Daniel   ــارون ـ  ،)Barron(2007 ــ ـ ن ر و  ــ ـ ن ،  Continuo(2007)  &Junior،ج

ال)٢٠٠٨( ى الله ع ان وأس  ،Cowan & Astall (2010)  وايلـى ،Wiley(2010)  ،
ن زJones (2010(جـ ــ ل ،Hughes (2011) ، ه ون ـ ماكــ  & McDonnell و

O'Kane (2011) ــــــ ـــــــان ،)٢٠١٢( مهـــــــ ،ح ـــــــان إ فـــــــار  ، )٢٠١٢( إح  و ب
ارمان ا (،  Pifarré & Staarman (2011)سـ ل وأمـل إبـ اع ـ اسـ ـة  ، )٢٠١٣ح آ
اء  )٢٠١٤لع ( ا  ، ش ا سـع (  ،)٢٠١٤(  إب ـ ي عـادل  ،  )٢٠١٤ه ـل  ، )٢٠١٥(  ال
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ــ ( ــل خالــ ون (،  )٢٠١٥ــ ــ ــة وآخــ ــ ــ ع ــ ي ( ، )٢٠١٥ه ــلاح الــــ ــاء صــ ، )٢٠١٥وفــ
ر ـى (،  Khor (2015)خـ ـ ر ـاز وح ـان ح ل ـ ،)٢٠١٦ج ـاب ع د ( ر ـ ق  )٢٠١٦ال

ه   ى) وأثـ ة (الـ ـار رات ال ال اهـات ، وأوصـ م هـارات ، الإت ـة ال ل وت ـ علـى ال
ور  راسات  ه ال ام ة ه اس ام  ىالاه عل و  ال ـات الـ ـارك فـى ب ات ال ات ـ اسـ ت

ونى   ، و الإل ه ار لاب وت ل على تفاعل ال ى تع ا لها م أثال ـة  ل ل ـ الع فى ت وت
ة عل   .ال

  

ى      ــار ونــى ال عل الإل ــل الــ ى  إن دمــج وتفع لاً فــى الــ ــ ــار  م ــى ال علــ الف فــى ال
ل الا ـ ـلاب و ة لـ ال يـ عل ال ق الـ ـ ـة  ه وت ـ ائـه وت ر ه فى إث ـ فادة مـ ال سـ

ـ   ـة وفـي ت عل ـة ال ل ـ فـي دعـ الع جي ال وال ل اهـات مهـارات معـارف و ال وت
ر. ا ال اس مع ه ا ي لاب    ال

  

ــه      ــ عل ا مــا اتفق فــان ، Lamb(2004)ســة لامــ دراوهــ ــف إ  )Evans&Wolf وول
فـــان(2005 ى Evans(2006)، إ ح مـــ أن الـــ ـــ ـــارك ي ن  ت ـــى مـــ ـــ وهـــ وغ ـــالأث  ي
ى ف ابى  ال ار  على  الإ اف  ال اته  الق   وال ع  ،  ل ارك و ـاح ه ال ف ـى ال ئ  ال

اب هارات  لإك ة  ال ار ات  خلال  ال ع ،  القادمة  ال ات وت س ـة ال عل م أن ال ا تقـ  ـً
ــة لابهــا هائل ــ ل ه خــلال م ع ــ ــات ت ج ل ة ال ــ ى ال ــى ــال ــل وال ع ــارك ت ــ ال  ع

ات ــ ــلاب ســهلاً، ال م و ــ ــ ال ا ل ــ ــال إدارة مــ ي ة الأع ل ق ــ  مــ ــ فــي بــل فقــ ال
ــالات ه ال ــال تلــ ــادة ســ غــي ، الأع ــلاب علــي ي ل مهــارات تعلــ ال ق ــ ــل ال  مــ أف

نه ي  ك هارات  مق ة  ال ال اج  ،  ال عل  و ر  ال ـ ي  ل امج  الـ ـ ـة وال ا  الأخـ  الاج
ــى ــى ال ــال ــال تع ــ ــ عــ الأع ي ت ل فــي الــ ــ ة الف راســ اد ، ال ــلاب وعــ  ال

ام امج لإس ارك ب ل. ل ال   أف

لة : م   ال
لة:   ال اس    الإح

ر ل اس ت لة الإح ة ل ال اح   : الآتى خلال م ال

ع  :أولاً  ة لأداء  اح ة ال ى مادة ملاح وعات إدارة معل ر إدارة ال ر مقـ اء ت ة أث غ  ال
وعات ـــ ق  ال ــ ـ ل و ــ ـ ــل الف ة داخـ ــغ ـ ــه ال ـ ر ت أن ت ــ جـ ــ ف ـ عل ن  ال م ــ ق  ـ ــ  ـ

ر ــ ــة ال قل ــى ال ــ ال فــ علــى ت لــ ال ة مــ وت ــار فاعــل ال ــف، داخــل وال ــى ال  لا وال
اعى وق  ت ة الف د عل ب الف رات ال ة والق اي ه له ال ع لفة وس عل   في ال    .ال
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ا: ــً ــ  ثان اله عــ رأيهــ فــى م ــ ــلاب و ــل مقــابلات مــع ال ر تــ ع وعات إدارة مقــ ــ  ال
وا ـــ ة  ذ ــغ ن  ال اجهـــ ة أنهـــ ي فادة فـــى صــع ـــ علـــى  مـــ الإســـ ـــ ي ــ وأن ال ال

عارف ة ال ام دون   ال هارات الاه    .ال

ا: ــً هــارات ثال ف ال ــف عــ ضــ ــ  ــل لل ل ــة ت ل ــة ع اح ت ال ضــها  أجــ ــه وع ــة  الإدار
ل ل ن دون ت ؛ ـاك ان ل ـة إلـى حاجـة ه ـة تعلـ ب ون ة إل ـار ف ت  علاقـة تـ

ــة ــ تفاعل ــلاب ب ــه ال ع اعــى و وق  ت ــة الفــ د ه الف ــ ض ب ــ علّ أن وتف ــ ــ أن ــ ال  ي
ـــ  عل م جـــ ـــا الـــ ـــاة واقـــع فـــي ي ح ال ـــ ا وت عـــً ار مـــ ن ـــ ـــ  ال ـــادل الف مـــات وت عل  ال

ـارات ف ه ـا والاس ـ ــي ب ح ل ن  ـ ـ عل اء ال ـ شــ ــاء فـي ن ـع ب فـة، وت ع  ــا ال
ح ــ علــ ت صــة لل ل الف ــ ــ دوره مــ لل قل ر ال ــ ــ فــة وح ع ــلاب وملقــ لل  دور إلــى لل

جه ة وال ال ل ه لع   .تعل

عًا ات  :را صـ ات  ت ت ـ راسـات  ال قة  وال ـا هـا ال ت وم ـ ـى ال ـ  العل ـا العاشـ ال ج ل  ل
ــ عل ــى ال ون ــات الإل ل دة وم ــ ــاملة ال ت ،)٢٠٠٥( ال ــا ومــ ج ل ــ ت عل ــى ال ون  الإل

ات ـى  الـ  فى  ال   ال  وت ت  ،)٢٠٠٩(  الع ـ ولى وال ـانى الـ عل ال ونـى للـ  الإل
عل د  غادة  ودراسة  ،)٢٠١١(  ع  ع  وال  وت ت ورة أوص  ح)  ٢٠٠٩(  الع

عات عل  م ونى  ال ة  الإل فاعل فها  ال ـ فاعـل ل وت ق اف ل ـة الأهـ عل ـة، ال ل  ال
ل ــ ــ و د مــ م هــ ــ ال ل ل ــ راســي، ال ــة ال ل وأه ــّ عل مــ ال ونــى الــ  إلــى الإل
عل ونـى الـ ي الإل ـار ـار Electronic participatory learning ال عل وفـ  أن اع الـ
ـ عل ن ى الــ ــار فًا عــ ال ا هــ ــً غ معاصــًا، ت ـال ه مــ و ات هــ صــ ارس ــلاب فــإن ال ــ  ال

ــة ار ــ ال ا ل ر ــ ــام مــ ــاف قــ ــاح اه ــ فــى ال رات ت ــ ــ م ة ال ــار  فــي ال
ة ل ة الع عل   . ال

ا ً ع  :خام ات  ص ائج وت راسات  ن ة ال ى الأج اول ال عل بـ العلاقـة ت ى الـ ـار ـ ال  ع
رات وعات  ال  م ة  وال غ ـل  ت  ح  ال ـ  ت ـة  إلـي  ال اد  م ـع للأفـ ، لل ـ  وال

ــاد ــي والاع ام عل ــا اســ ج ل ــ وأدوات ت ــ 2.0 و ح ال ات ــ ــال شــ ــة أدوات الأع  ق
امها ـ  فـى  لاس ـات  ت مات  ال ـ رة وال ـ علـى والقـ ل تغ ـ ـى ال ات ال ـ ـال ل  الأع

ق لات  وت عـاون   مـ  هائلـة  مع ـة،  وخـارج  داخـل  ال ات ـ ـا ال ـ ة لل ـغ ـ ال  ت
ة ار ق   م عة وال ال ل، وفي الآن  وال ق ا ال ه  ما وه  &Lee لى وآخرون  دراسة  ت
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et.al (2008) سـالج ، دراسـة ل  و ك يو ،  Kosalge & Tole (2010)تـ ام الـ ـي اسـ  ت
ـــ  قـــات ال ـــ مـــ ت ـــات  2.0ك س اصـــة ل الـــة ال م وفـــي ال ـــ فـــة فـــي الع ع لإدارة ال
ة   س ة وال غ ال ال وع    )SME(الأع ال مات مع ح  للعامل  عل ة وال ادل ال ت

ة  ل ة الع ا وال ج ل ال ا  راته م ل ش ق ز  ع الي  ال ع و  ه ال جع  راسـة فـ
ون   ، Abeti, & et.al (2009) أبيتــي وآخــرونودراســة   ، Feng & et.al (2007)وآخـ

ون   ودراسة لات وآخ ل  Ribaudساليو و  ريبود   ، ودراسة  Holtzblatt& et.al (2010) ه

& Saliou (2010) ون  ، ودراسـة ـ وأخـ ـيBibbo& et.al (2012) ب  و ، ودراسـة 
غ ي ان راســاتوأوصــ   Kiniti & Standing (2013) ســ ه ال ــ مــ الأ هــ ــاث عــ ال

امات  رات الاس ة. م ار ال ال لف الأع   في م

رة  سادسًا :   راسات  ن ة  ال ـة  الع ود  فـي  –  والأج ـلاع  حـ ـة ا اح ـي – ال اولـ ال  بـ العلاقـة ت
عل ــ ــ ال رات ال ــ ــ م ى ع ــار وعات ال ــ ة وال ــغ ف  ال ــى مــ هــا عل ــ ف ــ ال و ت

راء ، ـاول  لـ  أنهـا  ـا  ودار وم عـارف  جانـ  سـ   ت ،  ال ض ولـ فقـ عـ ا ت ـً راسـات مـ أ  ال
قة ا احي ال ة  لل هار لاب. ل ال ة ال   ف

لة : ي ال   ت
ـــح           ـــا ســـ ت لة م ـــ ـــ فـــى م عـــارف نقـــ ال هـــارات ال ـــ  فـــى وال  إدارة مـــادة م

وعات ة  ال غ ـف  ـلاب  ل  ال ـانى  ال ـان   ال ـار   ال ام  إلـى  الإضـافة  ال ـ اسـ عل  ال
ر  ق  ة ال قل ى  ال ف على ت ال ل ال ة م  وت ار فاعل ال ف داخل وال   .ال

لة ال :   أس
ة : ال لة ال ة ع الأس   سعى ال للإجا

وعات إدارة ومهــارات معــارف مـا) ١ ـ ة ال ــغ ــى ال غـى ال هــا ي اف ــانى  ـلاب لــ ت ــف ال ال
ار ؟ ان ال   ال

رة مــا) ٢ نــامج صــ عل قــائ علــى ب ى الــ ــار ــ ال رات ع ــ ــ م ــة ال  معــارف عــ فــى ت
وعات إدارة ومهارات ة ال غ ار ؟ لابل   ال ان ال انى ال ف ال   ال

نامج أث  ما)  ٣ ة فى ال وعات إدارة ومهارات معارف ع ت ة ال غ ـف  ـلاب ل ال ال
ار ؟ ان ال انى ال    ال
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اف : أه   ال
ف الى ال ه ة ال وعات إدارة ومهارات معارف ع إلى ت ة ال غ لاب ال   ل 

. ار ان ال انى ال ف ال     ال

ة  :أه    ال
اك اع في إ )١ ة ل ار ة ال ان لاب ال اد  ها.  اع فادة م ثة والإس ا ال ج ل  ال
ــة  )٢ ه ــة ال عل ة الإدارات ال ــاع علم ى ــال ــار ــ خــلال مــ ال ــامج تق ن ــ ب  ــ مق

امه   .اس
اه  )٣  ا  ة م غ وعات ال ة مهارات إدارة ال ض  ت هـ ـال في ال ـل فـى ال ق الع ـ

اص. مي وال   ال

ود    ال :ح
الى على :         اق ال ال
 ــة ــة ع ــا ت امه ا) ٢١( ق ــً ــ ال رســة م ب لعــ م ــة حــ ان ــة ال ار ــام ال لاث ن ــ  ال

ات ال إدارة - ســ ة شــ ل اع ــة الإســ عل ــل ال راســي الف ــام الأول ال  ؛ ٢٠١٧/   ٢٠١٦  لع
ـــة لأنهـــ وذلــ ا ــة ال ر ال ـــ وعات إدارة مـــادة ل ـــ ن  ال مـــ ق ة فهـــ أول مـــ  ــغ ال

ة. ار ة ال ان حلة ال ها فى ال راس   ب
  ــلاب ة ل ــغ وعات ال ــ ــاب إدارة ال ة " مــ  ــغ وعات ال ــ ــاء ال ــة " إن ال ة ال حــ ال

ــًا ، ون ــار ــان ال ــانى ال ــف ال ر ال ــ ــ  لق ة م حــ م ال ــه وعــ ا ــه ت امل  أن ــا,  وت
عــارف ــي ال ــ  ال هــا ت ة عل حــ ــل ال ائهــا ق ــاع لا إث ــاء علــى ت وعات إدارة مهــارات ب ــ  ال

اس و  ل هارات  ي ة  ال ـي الإدار هـا ال ل ق  ي ـل سـ ع معـارف  الع ة بـ حـ اء ال ا تـ اثـ لـ
ة.  غ وعات ال  ومهارات إدارة ال

 لـــ فـــى : مهـــارة عـــ ة  ت ـــغ وعات ال ـــ ـــل مهـــارات إدارة ال ل ـــة ت ـــار ال ة لاخ ـــ  ف
وع ــ ، ال ــغ ــ مهــارة ال ــاء ال وع لإن ــ ، ال ــغ اد مهــارة ال راســة إعــ ة ال ــ  ال
وع ــ ،مهارة لل ــغ اد ال راســـة إعــ ــة ال ــة الف وع وال ـــ ،مهارة لل ــغ اد ال راســـة إعــ  ال
ـــــة ال وع ال ـــــ ،مهارة لل ـــــغ ـــــ ال اد العاملـــــة،مهارة القـــــ  ت ـــــل إعـــــ ـــــى اله  ال

وع،مهارة ـ ــه لل ج ــة ال فــاءات وت ة،مهارة ال ــ ـ ال ــة ت ة خ ــ وع ت ــ ،  ل صــغ
اد مهــارة راســة إعــ ــة ال ن وع القان ــ ،مهارة ل اد صــغ ــ إعــ ى ال اســ ــل ال ل ــالى وال  ال
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وع ــ ،مهارة ل ــل صــغ ل ــا ودارة ت حلــة م لاد م ــ وع ال ــ ،مهارة لل ــغ ــ ال ــى ال  عل
ة وع،مهارة ر ة. أداء تق ال ه م مهارات ف ا ت وع،  ال

اد أدوات   ال : وم
  أدوات ال       
لاب  ١      ة ل  غ وعات ال عارف إدارة ال لى ل ار ت   ) اخ

ة         ار ة ال ان ارس ال اد(  ال ة/  إع اح  ) ال
ار ) ٢      لاب اخ ة ل  غ وعات ال هارات إدارة ال ة ل ا أدائ   م

ة ) .         اح اد / ال ة. ( إع ار ة ال ان ارس ال  ال
ةمادة        عال ة ال نامج ت( ال عل على قائ ب ى ال ار    ع ال

رات         ).ال م

ضا ال :   ف
ائًا ع م دلالة ()  ١ ق دال اح ج ف ة ) ب ٠.٠٥ي عة ال ى درجات ال س م

عــ فــى  لــى وال ــاس الق لالإفــى ال ــ ــار ال عــارف ىخ ــالح  ل ة ل ــغ وعات ال ــ إدارة ال
ع اس ال   . ال

ائًا ع م دلالة (٢ ق دال اح ج ف ة ٠.٠٥) ي عة ال ى درجات ال س ) ب م
ار ع فى اخ لى وال اس الق ة   فى ال ا الأدائ ـالح ال ة ل ـغ وعات ال هارات إدارة ال ل

ع اس ال   . ال

هج     الم
ة  اح م ال ا ال اس   فى ه

ــفى : -١ صـ هج ال ـــ قة  ال ــا ـ ــات ال راسـ ــائج ال ـ ــة ن اجعـ ، وم ــ ـ ــار ال ـ ــي الإ ـــلاع علـ للإ
ع ال م أجـل   ض لة  ات ذات ال ـإدارة والأدب اصـة  هـارات ال عـارف و ال ال ـة  اد قائ إعـ

ــامج ن ــ ب ــ معــاي ت ي ة وت ــغ وعات ال ــ ــى قــائ ال عل عل ــ ى ال ــار ــ ال رات ع ــ  م
.   ال

هج-٢ ــ ه  ال ــى :شــ راســة  ال امأثــ ل عل اســ ى الــ ــار ــ ال رات ع ــ ــ م  فــى ال
ة وعات إدارة معارف ومهارات ع ت ة ال غ ف لاب ل ال اني ال ان  ال ار  ال   .ال
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ات ال : غ   م
ة : ال ات ال غ   ي ال ال

قل غ م نامج فى  : م علب ى ال ار رات ع ال             ال م

ــ غ ع : م ــة  تــا ان ارس ال ــ ــلاب ال ة لــ  ــغ وعات ال ــ عــ مهــارات إدارة ال
ة ار   .ال

اءات : إج   ال
ة :  ال ات ال اع ال وضه ت إت ق م ف لة ال وال ة ع اس   للإجا

اجعــة خــلال مــ -  ــات م قة  الأدب ــا ث ال ــ ــوال ع ال ضــ ــلة  راســات ذات ال قة ال ــا  ال
ــل ل ــ  وت ــ ال اد ت ــة إعــ وعات إدارة ومهــارات عــارف قائ ــ ة ال ــغ ــلاب اللازمــة ال  ل
ف انى  ال ان   ال ار   ال ا  ال اشي  و حلة لاب عة(   م  ل  مع  ي ة ال ان ة ال ار  ، ال
اف وعات  إدارة  مادة  أه ة  ال غ ل  ال حلة  ل ي  ، و )ال ى ت ار عل ال ة ال معاي ت ب

ة ل ال اس ل ى ال عل ذج ال ال ي ن رات ال ، وت      .القائ على م
ض - ــة عـ رتها فــى  القائ ــة صــ عـة علــى الأول ، مــ م ــ اء ال يلات وجــ عــ  اللازمــة ال

ء على ة.آرائه ،  ض هائ رتها ال ة  اد القائ   إع
اد إ -  اد وأع ة دوات م ة ال عال لال   :وت

ة ة ال عال ذج  ت مادة ال ـ ـ وفـ ن رات ال ـ ي قائ على م ار نامج ت ل فى ب وت
ار ( ـ ــ ال ـ الل قــ ٢٠١٣ع سـائل وال ة وال ــ ـ و الأن اف و ال ل علـي الأهــ ــ  ، (

علــ ــا ال ج ل ــال ت اء فــى م ــ ضــها علــى ال ل  وع ر لأخــ الآراء حــ ــ ق ال ــ ــاهج  و وال
ــان  ــانى ال ــف ال ــلاب ال ــ  ة  ل ــغ وعات ال ــ عــ مهــارات إدارة ال ــة  ها ل صــلاح

  . يلات اللازمة وفقًا لآراء ال ع اء ال ار وج   ال
ء - ارة  في ض ة ال ح ر ال ح ل ق ر ال اد ال ام   إع إس نامج    ال

ال    ل ال عل ودل ل ال   .دل
عارف - لى لل ار ت ل : اخ اس وت اد أدوات ال ة  إع ح ة فى ال   ال
ارة    عل  ال ى ت ة ، ال غ وعات ال ار ادة إدارة ال ااخ هارات م    لل
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ارة  ة ال ح ة فى ال عل ال ى ت ضال ة ، ع غ وعات ال ـاسا أدوات ادة إدارة ال  ل
عـة علـي ــ مـ م ــاهج  ال ـ فـي ال ق  م ـ أكــ مـ سـلام و ر لل ـ ثــ  ه،ال

يله في هت ء وتع . ض   آرائه
ى القائ على  - ار نامج ال ة ال أك م صلاح ة لل لا ة الاس اء ال    إج

يلات اللازمة.    ع اء ال هائى وض أدوات ال ، واج رات ال لل ال   م
-   . ار ان ال انى ال ف ال لاب ال ة ال م  ار ع   اخ
ة الأإ - اء ال  :لل م خلال ةساسج

  ل أ  ت ة.ا على دوات ال ق عة ال   ال
   .ة عه ال نامج علي ال  ت ال

    ع أت عةا على دوات ال  ة. ال  ال

لها، إ - انات وت ع ال ات الإج عال اء ال ة ج اس ة ال ائ   ح
صل     ى ت ال انات ال هاإلل ها    ،ل ائج وتف لاص ال   اس
وض.    ة الف ق م ص   لل
صل تق - ى ت ال ائج ال ء ال حات فى ض ق ات وال ص هاإ ال   .ل

ات ال : ل   م
ي ١ ار عل ال   participatory learning) ال

ــل الله (      ــ ف فــه ه أنــه  ٢٠١٥ع ة")  ات ، اســ ــ عل ــل لل هــا ع ن  ف ــ عل  فــي معــاً  ال
عات ة م أ صغ اد  م  ت ن   أف ار از في  و ة إن ق  أو  مه اف  ت ة  أه ة تعل  م   م

ة خـــلال ـــ ـــة أن ا ـــة وتفـــاعلات ج ا ة، ج اك ـــ اشـــ ـــاب يـــ ح فـــة اك ع اهـــات ال  والات
هارات ل  خلال  م  وال ـاعي  الع ي ،  ال ـار ل وهـ  ال ل بـ ـ ـام مـ ي ـ ن ل م علـ حـ  ال
ه  ام إلى عل ل م  ن عل ح ارك ال . ه و عل   ال

رات ال )٢   م
فها      ع ـ و ال و ر ـارة Jokisalo & Riu (2009:23(  ج عـة عـ أنهـا   مـ م

ات ة ال  صف ة م ش أ ل م اه ة ال اه يل أو وال الى تع   . ال ال
فها رث      ع ن  و و ي "وس أنها Ruth & Houghton ( 2009:137( ه ار ع ت  ـ
عل ارك  على  ال اج في ال اد ال  إن ـات علـى الاع م ح ب ـ عل ت ـ صـة ال ـ ف  ال

يل والإضافة ع ف  وال   ".وال
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يو تع           ار عل ال ا  ال ـً ائ ـ إج رات ال ـ ام ع م اسـ عل  ب للـ علـى أنـه أسـل
ـل  ع ـ  ، ح نـ ة الإن اس الآلى وش ـانىال ـف ال عـ ـلاب ال ـار فـى م ـان ال  اتال

اصــل عــاون اــ ي ــار او ي ع او ــه الــ ع ى مــ خــلالإفــى  مــع  ــار  ــار تفــاعلى وت
رات ال ادل  م مات وت عل ع ال ة  ؛الآراء فى ج يـ فـة ج اء مع ك وهـ و ل ـ ف م ـ هـ ق ت

ة. غ وعات ال ع مهارات إدارة ال ة    ت

ة  )٣ غ وعات ال     Small Businessال
أة (     مى لل ل الق ف ال ًا ٢٠٠٥ع ـا ـارس ن ـة ت د أة ف ل م أنه  غ  وع ال ) ال

ــادًا و  مًا اق ا أو خــ ــً اج ــ عــاملاً ن ــه عــ خ د العــامل  ــ عــ ا ، ولا ي ــً ار ( أحــلام  وت
ل ، اع   ).٢٠٠٨:١٤اس

فه   ة (إوع ـ اعات ال اد ال ـه بـ ٢٠٠٠ت د العـامل  اوح عـ ـ ـأة ي أنـه م  (١٠٠: ١٠ 
قل ع اله لا  ه ١٠عامل ورأس ، آلاف ج ات فه   .)٢٠١٢:٣٣(فى : آ

ةدارة إمهارات ) ٤ غ وعات ال   ال
امــل عــارف(       فهــا  أنهــا م٢٠٠٨ع وع عــة )  ــ ي ال ارســها مــ ــى  ــ الأداءات ال م

إدارتــه  ــة  ت هــام ال ال ــام  ــه مــ ال ِّ ــا  قــة والإتقــان  عة وال ــ ال ــف  ــى ت ــغ وال ال
ــ الاســ  ف ــل فــى ( ال ــى ت افــه وال ــ أه ق اته وت ل ــ ــاز م وعه ون ــ ــ ل ى ، وال ات

ــاذ  لات وت ــ ــال الفعــال وحــل ال اد ، والات ــا والأزمــات ، ودارة الأفــ ل ، ودارة ال ق ــ ال
غ . وع ال ق ، وتق أداء ال ارات ، ودارة ال   الق

فها      ات فه (ا تع ات اللازمة   )٢٠١٢آ ق هارات وال فة وال ع ل لل أنها ال الأم
فاءة.لأن عة ودقة و افه  ق أه غ ل وع ال   ة ال

ــ      ــ تع ــا   مهــارات و ائ ة اج ــغ وعات ال ــ ام أنهــاإدارة ال ــفء الاســ ــل ال  والأم
ــارف ع هــارات لل وع ودارة لإقامــة اللازمــة وال ــ ــغ ال لــة ال ــ مهــارات فــي وال ف  فــى ال
وع غ  ال ه،  وال  ال ـ ف ـار  ل ل  واخ ـ نى  ال وع  القـان ـ ـغ لل يـ ال لات وت ـ  ال

مة يـ  مهارة  ،  ال ـا  ت حلـة  م لاد  م وع  مـ ـ ، ال ـغ ـ ال ـة علـى وال وع ر ـ  ال
، غ وع أداء  تق  و  ال غ  ال رجة وتقاس ال ـي ال هـا ـل ال الـ عل ـار فـي ال  الاخ

لى عارف  ال ار  لل ا  واخ ة ال هارات الأدائ وعات إدارة مادة فى لل ة. ال غ   ال
  

ها: ها وتف اق ائج ال وم   ن
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ض ف علقة  ائج م : اأولا: ن   ال
ض الأول علــى أنــه ــة ("  يــ الفــ ــ دلال ــ م ــائًا ع ق دال اح جــ فــ ) بــ ٠.٠٥ي

اس  ة فى ال عة ال ى درجات ال س عـ فـى ام لى وال للاالق ـ ـار ال عـارف ىخ  ل
ع اس ال الح ال ة ل غ وعات ال   ". إدارة ال

ض الأول: ة الفـ أك م ص ـ  قامـ  ولل اح ـار (ت) بـ ـاب    ةال ام اخ اسـ وق  الفـ
ــلاب ي درجــات  ســ عــة م ــة ال قــ ال لــي فــي ال عــ الق للال وال ــ ــار ال  ىخ

عارف ي ل ة وال غ وعات ال الي:  ولالدها   إدارة ال   ال
ول ( ي: )١جـ س ة ب م ائ ة ال ار ال ائج اخ عة درجات ن ة في  ال ال
ق لي ال ع الق ار لال  وال ليخ ة   ال غ وعات ال عارف إدارة ال   ل

  

  
  المتوسط   العدد   التطبيق  البعد 

  الانحراف 
  المعياري

الفرق بين 
  المتوسطين

الخطأ  
المعياري  

  للفرق 
  قيمة "ت" 

مستوى  
  الدلالة 

المبحث 
  الأول 

  ١٫١٦ ٣٫٥٢ ٢١  القبلي 
٠٫٠١  ** ١٥٫٢١  ٠٫٤٣٨  ٦٫٦٦  

  ١٫٦٦ ١٠٫١٩ ٢١  البعدي
المبحث 

  الثاني
  ٠٫٨٦٤  ١٫٣٨ ٢١  القبلي 

٠٫٠١  ** ٢١٫٧٧  ٠٫١٩٧  ٤٫٢٩  
  ٠٫٤٨  ٥٫٦٦ ٢١  البعدي

المبحث 
  الثالث 

  ٠٫٧١٧  ٠٫٧١٧ ٢١  القبلي 
٠٫٠١  ** ٨٫٧٥  ٠٫٢٣٣  ٢٫٠٤  

 ٠٫٨٣١  ٢٫٧٦ ٢١  البعدي
المبحث 
  الرابع

  ١٫٢٠  ١٫٦١ ٢١  القبلي 
٠٫٠١  ** ١١٫٢٤  ٠٫٢٧٥  ٣٫٠٩  

  ١٫٣٥  ٤٫٠٤ ٢١  البعدي
المبحث 
  الخامس 

  ١٫٣٢  ٢٫٤٧ ٢١  القبلي 
٠٫٠١  ** ١١٫٨٥  ٠٫٣٨١  ٤٫٥٢  

  ١٫٣٧  ٧٫٠٠ ٢١  البعدي
الدرجة  
  الكلية 

  ٣٫١٠  ٩٫٧١ ٢١  القبلي 
٠٫٠١  ** ٢١٫٠٦  ٠٫٩٧٩  ٢٠٫٦٢  

  ٣٫٦١  ٣٠٫٣٣ ٢١  البعدي

٠٫٠١، ** عند مستوى ٠٫٠٥* دال عند مستوى   

ـ ( ـ م ـة ع ول ة ال ـة  ٠.٠١ال رجات ح ـ ـ (  ٢.٥٢=  ٢٠) و ) =  ٠.٠٥، وع
١.٧٢  

ول   ح م ال :ي اب ـ (  ال ـ م اً ع ـائ ة (ت) دالـة إح سـ ٠.٠١أن  ) وأن م
ةدرجات   عة ال لـي (  ال ـ الق رجـة ) ٩.٧١فـي ال ـة،فـي ال ل ـا  ال اوحب سـ  تـ م

عــ (رجات الــ ــ ال ــة، ٣٠.٣٣فــي ال ل رجــة ال ــ) فــي ال ة  ةوأن  ــ ــة ال ائ ة ال ــ ال
ة    )  ٢١.٠٦( ل رجة ال ة ع م (م    أكلل ول لـغ (٠.٠١ال ـ ٢.٥٢) ح ت ـا  ) م

ة ،   ل رجة ال اً في ال ائ وق دالة إح د ف عـة إلى وج اً على ارتفاع م ال ش ع م ا  وه
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عــ  ــ ال ــة فــي ال ة ال ــغ وعات ال ــ عــارف إدارة ال لي ل ــ ــار ال ســ للاخ ، وال
: ضح ذل الي ي   ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ل ( ي )١ش س ة ب م ائ ة ال ار ال ائج اخ عة درجات ن ق ال ة في ال   ال

لي ع الق ة  وال غ وعات ال عارف إدارة ال لي ل ار ال   للاخ
ــة إلــى إ       ه ال ــة هــ اح و ال لــة فــي مــادة ن وتعــ ــة ال ــة ال عال عل ال نــامج الــ ب

ـ  قـات ال ى القـائ علـى ت ـار ونـى ال عل  2.0الإل اتج الـ ـان لهـا تـاث فـي نـ م  ـ ال
لة   ة ال ع وعاتدارة  إ  فى معارفال ـالي مـع  دراسـة  ال ـ ال ة ، اتف ال غ ـان   ال إ

ان ( اء أح (٢٠١٥)، إسلام علام (٢٠١٢إح ون ٢٠١٥) ،ش انـى وآخـ ه  et.al) ودراسة ال

(2013) &Alzahrani,  رات ــ ـ ام م ــ ــ فـــى اسـ ـ ة ال ـــار ــل  ال فاعـ ــأداة لل ـ ى )  ــ ( الـ
ا اتفق مع  عارف   ة ال ون  دراسةوت غ وآخ ـاني ، دراسـة  Feng, & et.al (2007)ف ل ب
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ون  نها اهBolisani, & et.al ) (2016وآخ ور فى  عل ب ة معـارف  ال ي فى ت ار ال
ـا  قة ب ـا ـة ال راسـات الع ا مـ ال ـً ض لـه أ عـ ة  وه ما ل ت غ وعات ال لـف إدارة ال اخ

قة   ا راسات ال الي ع ال ة  -ال ال اح لاع ال ود ا ا ا –في ح امه به ور.اه  ل

عــ لــي وال اســ الق ا الفــارق بـ ال ــة لهــ ل لالــة الع أكـ مــ ال فقــ تــ  ولل
ــاب  ـ ـــلابح ــات  ي درجـ ــ سـ ــ م ــة بـ ـ ــات ال ــار (ت)، ودرجـ ـ ام اخ ــ اسـ وق  ــ ــة الفـ  دلالـ

عة ة  ال قـ  ال لـي  في ال عـ  الق وعات   وال ـ عـارف إدارة ال لي ل ـ ـار ال للاخ
ة  ــغ اســ ال ــة فــي ال عــة ال رجات ال ــ الأثــ لــ ــاب ح ــالي ح ول  ال ــ ضــح ال و

ع   لي وال ة الق غ وعات ال عارف إدارة ال لي ل ار ال   .للاخ
  

ول ( لال: )٢جـ ي ةح الأث ل س ق ب م عة لاب درجات الف ة في  ا ال ل
ق لي ال ع الق للال  وال ار ال عارف ىخ ة  ل غ وعات ال   إدارة ال

  

  المتوسط   العدد   التطبيق  البعد 
  الانحراف 
  المعياري

  قيمة "ت" 
ع   ة م

ا    2آي

قيمة حجم  
الأثر المقابلة 

  آيتا علمرب
المبحث 

  الأول 
  ١٫١٦ ٣٫٥٢ ٢١  القبلي 

٠٫٩٢  ** ١٥٫٢١  
٤٫٦٩  
  ١٫٦٦ ١٠٫١٩ ٢١  البعدي  كبير 

المبحث 
  الثاني

  ٠٫٨٦٤  ١٫٣٨ ٢١  القبلي 
٠٫٩٦  ** ٢١٫٧٧  

٦٫٧١  
  ٠٫٤٨  ٥٫٦٦ ٢١  البعدي  كبير 

المبحث 
  الثالث 

  ٠٫٧١٧  ٠٫٧١٧ ٢١  القبلي 
٠٫٧٩  ** ٨٫٧٥  

٢٫٧٠  
 ٠٫٨٣١  ٢٫٧٦ ٢١  البعدي  كبير 

المبحث 
  الرابع

  ١٫٢٠  ١٫٦١ ٢١  القبلي 
٠٫٨٦  ** ١١٫٢٤  

٢٫٤٧  
  ١٫٣٥  ٤٫٠٤ ٢١  البعدي  كبير 

المبحث 
  الخامس 

  ١٫٣٢  ٢٫٤٧ ٢١  القبلي 
٠٫٨٧  ** ١١٫٨٥  

٣٫٦٥  
  ١٫٣٧  ٧٫٠٠ ٢١  البعدي  كبير 

الدرجة  
الكلية  
  للاختبار 

  ٣٫١٠  ٩٫٧١ ٢١  القبلي 
٠٫٩٦  ** ٢١٫٠٦  

٦٫٤٩  
  ٣٫٦١  ٣٠٫٣٣ ٢١  البعدي  كبير 

٠٫٠١، ** عند مستوى ٠٫٠٥* دال عند مستوى   

ــة  ـ ــ (ال ـ ــ م ـ ــة ع ـ ول ــة  ٠.٠١ال ـ رجات ح ــ ـ ــ (  ٢.٥٢=  ٢٠) و ـ ) =  ٠.٠٥، وع
١.٧٢  

ا ( ع إي ) ، (  ٠.٠٩-٠دلالة م ) ، ( ٠.١٥- ٠.١٠صغ س   )   ١ – ٠.١٦م
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عـ  لـي وال قـ الق ـائج ال ـ بـ ن ع ال ـ : أن ح الأثـ مـ ال اب ول ال ح م ال ي
عـ لي ال ـ ـار ال ـاس في الاخ ة معـارفّ ل ـغ وعات ال ـ قـة فـي أثـ  إدارة ال ع ال ـا يـ م

نامج.    ال

أنه على  اني  ال ض  الف (  ي  دلالة  م  ع  ائًا  اح دال  ق  ف ج  ب ٠.٠٥ي  (
ار اخ فى  ع  وال لى  الق اس  ال فى  ة  ال عة  ال درجات  ى  س ة    م الأدائ ا  ال

هارات إدارة  عل اس ال الح ال ة ل غ وعات ال   .  ال

ـاني ض ال ة الفـ أك م ص ـ  قامـ  ولل اح ـار (ت) بـ ـاب    ةال ام اخ اسـ وق  الفـ
ــلاب ي درجــات  ســ عــة م ــة ال قــ ال لــي فــي ال عــ الق ــارلا وال ــ  خ ا ال

ة  يالأدائ ة وال غ وعات ال هارات إدارة ال الي: ولالدها  ل   ال
ول ( ي: )٣جـ س ة ب م ائ ة ال ار ال ائج اخ عة لاب  درجات ن ة في   ال ال

ق لي ال ع الق ة  وال غ وعات ال هارات إدارة ال ة ل ا الأدائ ار ال   لاخ

  المتوسط   العدد   التطبيق  البعد 
  الانحراف 
  المعياري

الفرق بين 
  المتوسطين

الخطأ  
المعياري  

  للفرق 
  قيمة "ت" 

مستوى  
  الدلالة 

  الأول 
  ١٫١٦ ٣٫٦١ ٢١  القبلي 

٠٫٠١  ** ١٩٫٢١  ٠٫٣٠٠  ٥٫٧٦  
  ٠٫٧٤ ٩٫٣٨ ٢١  البعدي

  الثاني
  ٠٫٦٢  ١٫٢٣ ٢١  القبلي 

٠٫٠١  ** ١٦٫٢٨  ٠٫١٤٠  ٢٫٢٨  
  ٠٫٥١  ٣٫٥٢ ٢١  البعدي

  الثالث 
  ٠٫٥١  ٠٫٤٣ ٢١  القبلي 

٠٫٠١  ** ٩٫١٥  ٠٫١٤٠  ١٫٢٨  
 ٠٫٥٦  ١٫٧١ ٢١  البعدي

  الرابع
  ٠٫٨٧  ٠٫٨١ ٢١  القبلي 

٠٫٠١  ** ١٠٫٧٧  ٠٫١٩٤  ٢٫٠٩  
  ٠٫٨٨  ٢٫٩١ ٢١  البعدي

  الخامس 
  ٠٫٩٨  ١٫٥٢ ٢١  القبلي 

٠٫٠١  ** ٤٫٢٦  ٠٫٢٢٣  ٠٫٩٥٢  
  ٠٫٨٧  ٢٫٤٧ ٢١  البعدي

الدرجة  
  الكلية 

  ٢٫٢٩  ٧٫٦٢ ٢١  القبلي 
٠٫٠١  ** ٢٢٫٠٠  ٠٫٥٦٣  ١٢٫٣٨  

  ٢٫٦٠  ٢٠٫٠٠ ٢١  البعدي

  

٠٫٠١، ** عند مستوى ٠٫٠٥* دال عند مستوى   

ة ع م ( ول ة ال ة  ٠.٠١ال رجات ح ) =  ٠.٠٥، وع (  ٢.٥٢=  ٢٠) و
١.٧٢  
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١٤٠ 

ول ح م ال :  ي اب اً ع م (  ال ائ ة (ت) دالة إح س درجـات ٠.٠١أن  ) وأن م
ــة عــة ال احــ ال لــي لل ــ الق اوح بــ  فــي ال فــي ) ٧.٦٢، () ٣٫٦١،  ٠٫٤٣( تــ

رجـة  ـة،ال ل ــا  ال اوحب ســ  تـ عـ رجات الـم ــ ال عــاد، ) ٩.٣٨،  ١.٧١(فـي ال وأن للأ
ة ةــ ــ ــة ال ائ ة ال ــ ، ) ٤.٢٦، ١٠.٧٧، ٩.١٥،  ١٦.٢٨،  ١٩.٢١( ال ــ ت علــى ال

ة    )  ٢٠.٠٠( ل رجة ال ة ع م (  أكلل ول لـغ (٠.٠١م ال ـ ٢.٥٢) ح ت ـا  ) م
ــة ،  ل رجــة ال اً فــي ال ــائ وق دالــة إح د فــ عــة إلــى وجــ ق ال اً علــى تفــ شــ عــ م ا  وهــ

عـ  ـ ال ة فـي ال ة ال ـغ وعات ال ـ هـارات إدارة ال ـة ل ـ الأدائ ا ـار ال ، فـي اخ
: ضح ذل الي ي س ال   وال

ل (   )  ٢ش
ي س ة ب م ائ ة ال ار ال ائج اخ عة لاب درجات ن ة في   ال ال

ق لي ال ع الق ة ار لاخ وال ا الأدائ ة  ال غ وعات ال ع مهارات إدارة ال  ل

ض إلى إ      ا الف ائج ه ة ن اح و ال لـة فـي مادة ن وتع ـة ال ة ال عال عل ال نـامج الـ ب
ـ  قـات ال ى القـائ علـى ت ـار ونـى ال عل  2.0الإل اتج الـ ـان لهـا تـاث فـي نـ م  ـ ال

ة   هار لة في مهارات  ال وعاتإال ـ ـان  دارة ال ـالي مـع دراسـة إ ـ ال ـائج  ال ، واتفقـ ن
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ان ( رات٢٠١٥) ، إسلام علام (٢٠١٢إح ام م ة  ال  )  فى اس ار أداة   ال ى )  ( ال
ـا اتفقـ مـع دراسـة  هـارات  ـة ال فاعل وت دلل ـ  ،Ribaud, & Saliou (2010) سـالو  ر

ـي ون  أب نهـا  Abeti,& et. al (2009) وآخـ ـفـى  ور اه رات بـ ـ ـ م ى ال ـار (  ال
راسـات  ا مـ ال ـً ض لـه أ عـ ة  وهـ مـا لـ ت ـغ وعات ال ـ ـة مهـارات إدارة ال ى ) فـى ت ال

قة. ا   ال

عــ      لــي وال اســ الق ا الفــارق بــ ال ــة لهــ ل لالــة الع أكــ مــ ال فقــ تــ  ولل
ــاب  ـ ـــلابح ــات  ي درجـ ــ سـ ــ م ــة بـ ـ ــات ال ــار (ت)، ودرجـ ـ ام اخ ــ اسـ وق  ــ ــة الفـ  دلالـ

عة ة  ال قـ  ال لـي  في ال عـ  الق ـارلا  وال ـة خ ـ الأدائ ا ع ال مهـارات إدارة  لـ
وعات ال ةال ة)  غ ل رجة ال عاد وال رجات (الأ ـ الأثـ لـ ـاب ح ـالي ح ول ال ـ ضـح ال ، و

ــ  عـ ــي وال لـ ــ الق اسـ ــي ال ــة فـ ـ ــة ال عـ ــارلاال ـ ــة  خ ـ ــ الأدائ ـ ا ــارات إدارة ال هـ ل
ة غ وعات ال   .ال

ول ( لال: )٤جـ ي ةح الأث ل س ق ب م عة لاب درجات الف ة في   ال ال
ق لي ال ع الق ارلا وال ة خ غ وعات ال هارات إدارة ال ة ل ا الأدائ    ال

  المتوسط   العدد   التطبيق  البعد 
  الانحراف 
  المعياري

  قيمة "ت" 
ع   ة م

ا    2آي

قيمة حجم الأثر 
 عالمقابلة لمرب

  آيتا

  الأول 
  ١٫١٦ ٣٫٦١ ٢١  القبلي 

٠٫٩٥  ** ١٩٫٢١  
٥٫٩٢  
  ٠٫٧٤ ٩٫٣٨ ٢١  البعدي  كبير 

  الثاني
  ٠٫٦٢  ١٫٢٣ ٢١  القبلي 

٠٫٩٣  ** ١٦٫٢٨  
٥٫٠٢  
  ٠٫٥١  ٣٫٥٢ ٢١  البعدي  كبير 

  الثالث 
  ٠٫٥١  ٠٫٤٣ ٢١  القبلي 

٠٫٨١  ** ٩٫١٥  
٢٫٨٢  
 ٠٫٥٦  ١٫٧١ ٢١  البعدي  كبير 

  الرابع
  ٠٫٨٧  ٠٫٨١ ٢١  القبلي 

٠٫٨٥  ** ١٠٫٧٧  
٣٫٣٣  
  ٠٫٨٨  ٢٫٩١ ٢١  البعدي  كبير 

  الخامس 
  ٠٫٩٨  ١٫٥٢ ٢١  القبلي 

٠٫٥٠  ** ٤٫٢٦  
١٫٣٢  
  ٠٫٨٧  ٢٫٤٧ ٢١  البعدي  كبير 

الدرجة  
  الكلية 

  ٢٫٢٩  ٧٫٦١ ٢١  القبلي 
٠٫٩٦  ** ٢٢٫٠٠  

٦٫٧٩  
  ٢٫٦٠  ٢٠٫٠٠ ٢١  البعدي  كبير 

٠٫٠١، ** عند مستوى ٠٫٠٥* دال عند مستوى   

ـ ( ـ م ـة ع ول ة ال رجات  ٠.٠١ال ـ ـة ) و ـ (  ٢.٥٢=  ٢٠ح ) =  ٠.٠٥، وع
١.٧٢  

ا ( ع إي ) ، (  ٠.٠٩-٠دلالة م ) ، ( ٠.١٥- ٠.١٠صغ س   )   ١ – ٠.١٦م
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لــي        قــ الق ــائج ال ــ بــ ن ع ال ــ ــ الأثــ مــ ال : أن ح ــاب ول ال ــ ــح مــ ال ي
ع   ارلاوال ة   خ ا الأدائ غال وعات ال هارات إدارة ال   .ةل

معًا:  ( انى  وال الأول   ) ض  الف ائج  ن ف  درجات ت    ول ب  ا  الارت معامل  اب  ح
ة  لاب ع لي  ال  ال ار ال عارف في الاخ ةودرجاته في لل ا الأدائ ار ال ع  اخ ل

ول  دها ال ي  ة وال غ وعات ال الي: مهارات إدارة ال   ال
ول (   اء : ) ٥جـ افات والال ات والان س ة ال لاب ع ار الب درجات ال               في الاخ
لي  عارفال ةودرجاته في  لل ا الأدائ ار ال وعات  اخ ع مهارات إدارة ال ل

ة غ   ) ٢١( ن = ال

لي   ار ال عارفالاخ هارات   لل ة لل ا الأدائ ار ال   اخ

  المتوسط   البعد 
  الانحراف 
  المعياري

  المتوسط   البعد   الالتواء 
  الانحراف 
  المعياري

  الالتواء 

  ٠٫٣٢٨  ٢٫٦١  ٢٠٫٠٠  الدرجة الكلية   ٠٫٣٦٢  ٣٫٦١  ٣٠٫٣٣  الدرجة الكلية 

ول ( لي : )٦ج ار ال لاب في الاخ ا ب درجات ال عارفمعاملات الارت  لل
ةودرجاته في  ا الأدائ ار ال ة اخ غ وعات ال ع مهارات إدارة ال   ) ٢١( ن =  ل

ا  هارات   الارت ة لل ا الأدائ ار ال   اخ

لي   ار ال عارفالاخ   ** ٠.٥٧٤  لل

لالة ع (م **     ٠.٤٢٢) = ٠.٠٥(* ع م ،  ٠.٥٦٣) = ٠.٠١ال
  

ا         اب أن معامل الارت ول ال ح م ال ع م   وه معامل دال   )،٠.٥٧٤(بلغ  ي
د علاقة    )٠.٠١( ل على وج ا ي ة  م ج ة م ا لابب درجات  ارت ة    ال ار   الع في الاخ

لي   عارفال في    لل ةاخودرجاته  الأدائ ا  ال وعات   ار  ال إدارة  مهارات  ع  ل
ة غ  . ال

ائج الف  ـاني(  ضـ  و تف ن دالأول وال ـى تـ علـى وجـ وق ذات   ) وال فـ
ة فى ( إدلالة  ائ ع إ) معارف ومهاراتح الح ال ال وعات ل وق دارة ال

د ذل إلى:   ع
لاب م    -١ ة ل ال اح اعاة ال عـة م ـاء ال احـ مـع أع ة ال ـ ـ وأن ة م ـار م

ن معها ل ع ي     .ال
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ي فـي فهـ    -٢ ـار ونـى ال عل الإل نامج ال لاب م ب فادة ال ة ال م اس اح ق ال ت
ل ج اح    .ال

اح  -٣ ال ة  ت ة ال ف الأن ارك في ت لاب لل ة ال اح ة ال    .دع
ــل   -٤ ــة  ت ة ال يــ عــارف ال ــادل ال ورة ت ــ ــة ل اح اعــاة ال عــة مم اد ال ــ مــع أفــ

عات الأخ  ها ال ي أن عارف ال   .وال
ف أو   -٥ ـ يل أو ال عـ ال احـ  ـ ال ـاء م ارك مـ خـلال ب ق مهام ال ة ت اح اعاة ال م

لاب. الإضافة ة ال اس   ب
ـة   -٦ اح اعاة ال عـات الأخـ م عـة وال اد ال ـة مـع افـ ام ـ ال ـة وغ ام قاشـات ال لل

ل م ة  ت ة أو مهام م ه م أن ام    .ان ما ت ال
رة  -٧ ــة ( صــ اد تعل ــادر ومــ إضــافة م ــلاب  ــة لل اح ع ال ــ ي –ت ــ ــ )  -ف ــةروا ت  م

اح   . ال
ال  -٨ د نقا ات ة وج اح اعاة ال اء  م ـلاب لإجـ ة ال ـ ودعـ لاب م خلال ت ة مع ال ام م

ــة أو مــا  ح نقـا مع ضــ عـات الأخــ  ل عــة وال اد ال ار معهــا وأفـ ــ فـة ال ار فــى غ حـ
ل م ه فى  ه فه   .صع عل

ارك مع   -٩ لاب إلى ال ة ال ـا تـ أدع ـة  ت ة م يـ عة فى ال عـ معـارف ج اد ال ف
ه اح  دراس    .فى ال

ها فــى  -١٠ ــ ف ب ت لــ هــام ال عــة فــي ال اد ال قــاش مــع أفــ ــلاب إلــى ال ــة ال اح ة ال دعــ
اح    .ال

فــة  -١١ ملاء فــى غ حهــا الــ ــى  لة ال عــ الأســ ــة عــ  الإجا ــلاب  ــام ال ــة  اح اعــاة ال م
ه وق ن ع ذل : ه فه ا صع عل ار    ال

اء   - ة ب اح اعاة ال ل م ـة حـ ح نقـا مع ضـ ـار أو ت ف ـلاب للاس ـ ال هـا و ال ب ات ات ق
اح    .ال

-  . عق ع وم ال إلى ال هل إلى ال ة م ال اح قال ال   ان
م.  - نامج ال ادها لل ى فى إع عل عاي ال ال ة ل اح اعاة ال   م
ات ال فى  - لاب ل نامجفه ودراك ال اءات والإ ال اتج ل مة فى ال   .ال

ي   ارسات ال ه ال ـاه   تإن ه ان لها أث  في ات م  نامج ال اء ت ال ام بها أث ال
عــ  ــ ال ــالح ال وق ل عــارفالفــ لى لل ــ ــار ال ــة للاخ ــ الأدائ ا ــار ال هــارات واخ  ل
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ـ ع ال ـ أنه مـ ال ف ح الأث  ان لها أث في أن ي ا  وعات  ع إلـى  إدارة ال ـا يـ م
م  نامج ال قة في ال لاً ال ق ه م اد عل ة الاع ان   .وم

ات : ص   ال
ة : ال ات ال ص ال ة  اح صى ال الى ت ائج ال ال ء ن   فى ض

ام    -١ اس ام  ادة الاه نـامجز عل علـى قـائ ب ى الـ ـار ـ ال رات ع ـ ـ م احـل  ال فـى ال
عة. ة ال راس اهج ال لفة وال ة ال راس   ال

ى    -٢ ار عل ال ـ  ت ال رات ال ـ ـ م ـار ع ـان ال علـ ال ـى ال اد معل ـال اعـ فـى م
. عل ة وال مها وزارة ال ى تق   وال

ى   -٣ ـار عل ال امج الـ ـت ب رات ال ـ ـ م حلـة  ع رات ال ى فـى مقـ ام الـ ، واسـ
ة. ار ة ال ان   ال

علـ ،   -٤ ـا فـى ال ج ل ام ال ة على اس ار ة ال ان حلة ال ى ال عل ة ل ر ل دورات ت ع
امج  ام ب اس روس  اد ال ةواع عل على قائ ى ال ار    ال راتم  ع ال

عل   -٥ أدوات ال ام  رات ال الاه ى ع م ار ا لها مـ دورال ة ل ام ة والغ م ام  ال
لاب. فاعل ب ال اصل وال   فعال فى ال

ــا لــه مــ أثــ -٦ عــات ل ــل فــى م ــارك والع ــة ال أه ــ  عل ــة ال ــابى فــى إتاحــة  ت إ
ادل   لاب وت اصل ب ال عات ال ال ض لاب ل ه فى تع فه ال ه ؛  ات ب   .ال

ــه -٧ ج عل  ت ــة فــى الــ ي ام الأســال ال ــة اســ أه ــة  عل ــة ال ل ــ القــائ علــى الع ن
عل   ىكال ار رات ع ال ا له م  ال م لابإل فاعل ب ال اصل وال انات هائلة فى ال   .م

راسات ال ث وال حة :ال   ق
ائج   ء ن ال  الفى ض ـى   ىال حة وال ق ث ال عة م ال ة إلى م اح اته خل ال ص وت

الى : ال راسة  اج ل م ال وال ة أنها ت اح قاد ال   فى اع
امج   -١ ة ب أك م فعال ة لل ال راسة ال اثلة لل اء دراسات م ةإج عل على قائ ى ال ار  ع ال

رات لفة. ال م ة ال راس اد ال هارات لل عارف وال ة ال   فى ت
ى فى    أث  دراسة  -٢ ر نامج ت نامجب عل علـى  قائ  ب ى الـ ـار ـ ال رات ع ـ ـ م ـى  ال عل ل

هارات  ة ال ة فى ت غ وعات ال لفةمادة إدارة ال ة ال ر   .ال
ام  -٣ اســ ث  ــ اء دراســات و ــة إجــ ــارك ل ــة علــى ال ة قائ ــ ر ق ت ــ ات و ات اســ

لفة. ة ال راس احل ال ة فى ال غ وعات ال ال ل    مهارات الع
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اجع    ال
(ا الفار  ل  ال ا ع  ا).  ٢٠١٢ب ج ل ت والع  اد  ال ن  الق ا  ج ل ت ات   و   ت

ات . ا، )٢٬٠( اس ا ال ج ل ا ل ل   ، ال
  ) ل  اع إس ح  أح  الق ).  ٢٠٠٨أحلام  ع  فى  ة  غ ال وعات  لل ة  اد اق دراسة 

رة ة ، رسالة ماج غ م ة. ال راعة : جامعة القاه ة ال ل  ،  
ال ع  لل ٢٠١١(ـ  أح صادق  اني  ال ل  ال أدوات  ام  اس على  قائ  نامج  ب أث   .(

2.0  Web  ات عل اض ر ال لات  في ت ف يل ال ة و تع ون ة الإل ا ا ال ة أن ى ت
ة.   ال ة  ل ائي  الاب عل  ال ة  لاب ش ل  ة  ع رةال ال ة  ال ة  ل لة  -   م

، ع    .٣٣٠  – ٢٤٦،  ٢, ج ٧٦م
ال ع  لل ٢٠١١(ـ  أح صادق  اني  ال ل  ال أدوات  ام  اس على  قائ  نامج  ب أث   .(

2.0  Web    لات ف يل ال ة و تع ون ة الإل ا ا ال ة أن ات على ت اض ر ال في ت
ة.   ال ة  ل ائي  الاب عل  ال ة  لاب ش ل  ة  ع رةال ال ة  ال ة  ل لة  -   م

، ع    .٣٣٠  – ٢٤٦،  ٢, ج ٧٦م
( أ ة . )٢٠٠٨ح صادق ع ال ات ال م ام ال اس ونى  عل الإل ح فى ال نامج مق ب

اه   ة والات ون ات الإل اض اج دروس ال ة مهارات ت ون ه فى ت ر وأث حة ال مف
عل ،   لاب ال ونى ل ال عل الإل ةن ال ة ال ل لة  رة ، الع  م د ، جامعة ال

  .٣٣٣-٢٨٥,  ٢) ، ج٦٦(
) علام  أح  جاب  على   ).٢٠١٥إسلام  ها  وأث ة  ار ال ال  رات  م ع  ارك  ال ا  أن

  . عل لاب ال ة ل ال عل اقع ال ع مهارات ت ال ل و علال ا ال ج ل -  ت
، مج   .١٧٢ – ١٠٥،  ١, ع٢٥م

ونى  عل الإل انى لل ولى ال ت ال ع  ال عل ع  جع   ٢٠  -١٧،  ٢٠١١(  وال مارس). اُس
، ٢٠فى  ن ة . ٢٠١١ي د ع ة ال ة الع ل اض ، ال   . ال

ات ال ال فى   ونى وت عل الإل ا ال ج ل اد ع ل ى ال ال ت العل ال
ى( الع مارس).٢٠٠٩ال  عل  ،  ال ا  ج ل ل ة  ال ة  ال اء  ة،  أع القاه  .

ة. ة م الع ر ه   ج
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ت  امل   ال ال دة  ال ات  ل وم ونى  الإل عل  ال ا  ج ل ل العاش  ال  ى  ة  العل
مارس)٢٠٠٥(  ،  . عل ال ا  ج ل ل ة  ال ة  ال م  ١( ١٥.  ة  ر ه ة، ج القاه  .(

ة.   الع
) رج  فه  ال  ات  عل    .)٢٠١٢آ ال ة  مهارات فاعل ع  ة  ت فى  لة  ال على  القائ 

وعات ال ل  م  الع ق ار ال ان ال لاب ال ل ال ل  اه ن الع ة والات غ   ،  ال
ر ا  .ةرسالة ماج غ م م ة ب ة ال رة :ل   . جامعة ال

 ) ل  اع أح اس لع  ة  فىأ)  ٢٠١٤آ ى  ار ت ونى  ال تعل  ة  ب ت  ة    ث  ال ء  ض
ا   ج ل ت لاب  ل  ة  ال فة  ع ال ادارة  مهارات  و  ل  ال ة  ت على  ة  اصل ال

عل ة، رسالة ماج ،  ال ة ال ة ال ا :ل   . جامعة 
ان (  ان م إح اء تأث ت  ).٢٠١٢إ في ب ة  ار ال ال  رات  فى م فاعل   لل

ا مهارات  ة  وت فة  ع راسات ال ال حلة  عل  ال ا  ج ل ت لاب  ل  ي  عل ال ل 
ا ان. العل ة : جامعة حل ة ال ل  ،   ، رسالة ماج

ان (  ان م إح اء تأث ت  ).٢٠١٢إ في ب ة  ار ال ال  رات  فى م فاعل   لل
عل ال ا  ج ل ت لاب  ل  ي  عل ال ال  مهارات  ة  وت فة  ع راسات ال ال حلة   

ا ان. العل ة : جامعة حل ة ال ل  ،   ، رسالة ماج
) إدر  ح  ال ع اف ت  ).٢٠١١ثاب  ت هل  ة:  غ ال ال  الأع وعات  م ل  ف اب  أس ل  ل

وعات ال ه  ه ي  وم اب  أص ل  ة  وال ة  الإدار هارات  ة      ,؟    ال ي ج آفاق 
ة ار راسات ال ، مج  - لل   . ٥٣ - ٩،  ١٬٢, ع ٢٣م

) مه ى  ر وح  از  ح ان  ل على ٢٠١٦ج القائ  ال  عل  ال فى  ة  ات اس ة  فاعل  .(
ة  ة ال ل ة  ل عل ل  ة لل اف ة وال ا فاءة الاج ارك ع ال على ت ال ال

ى   لة جامعة الأق ى. م ة  -امعة الأق ان م الإن لة العل ة    -  سل غ ي    - جامعة الأق
، مج   .٦٦ - ٣١،  ١, ع٢٠فل

ة  (    لى أب خ ى ، وال ع ال اتع م ع العا ونى ).  ٢٠٠٨ح ال عل الإل ال
ة  ى ال ق اج –ال  –ال ة  الان ي امعة ال ة: دار ال ر    .، الإس

  ) ى ح مه ات لل).  ٢٠١٢ح ر ة إس ي القائ على ال في  فاعل ار عل ال
ى ة جامعة الأق ل فة ل  ع ل وت ال ة مهارات ت ة  ،ت ة ال راه،كل : رسالة د

ى   .  جامعة الأق
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اده    ح ا  إب وأمل  ان  ش ل  اع اس داخل ٢٠١٣(ح  ارك  ال ا  أن لاف  اخ أث   .(
ع ى  ار ال وني  الإل عل  ال ة  ب في  عات  اء  ال ال ومهارات  ل  ال ة  ت لى 

  . عل ا ال ج ل لاب ت ة ل  عل اقع ال اعى وت ال علالاج ا ال ج ل ،  -  ت م
  . ٨١ – ٥،  ٢, ع٢٣مج

ى (       ا خ ع ح ر ) .  ٢٠١٢دال ى فى ت ال ار ونى ال عل الإل ت ال
اد   إع ة  ش لاب  ل  انى  ةال ال ة  ال ات  ل الآلى  اس  ال رسالة    معل   ،

رة .  ة : جامعة ال ة ال ة ال ل   ماج . 
) ل  م  ل .  )٢٠٠٧دعاء  غ ت لات  م ر  مق في  ي  ار ال عل  لل ة  ون ال ة  ات اس

م العام في بل لاب ال ها ل اهات ن هار والات في وال ع ل ال ب على ال اس ة   ال ال
ي ت تعل ة  راه   ،ش ة  .رسالة د راسات ال ة :معه ال   .جامعة القاه

) سف  د ي ق ال فى   ) .٢٠١٦راب ع ه  لل وأث انى  ال ل  ال القائ على  ى  ار ال عل  ال
ف الأولى وف   ف ات ال ال ة ل ون ة الإل عل اج الألعاب ال ة مهارات ت ون ن ت

. ه ةتعل ال ة  ال ة  ول ال لة  (  ال ل  ال د(٥،  الع انى,        ١)  ال ن  ان  (
٢٠٧-١٧٢ .  

هام م أح   ة  ٢٠١٢(ر ي في ت ار عل ال وني قائ على ال ي إل ر نامج ت ة ب ). فعال
ر ة ال اء ه اني لل ل معاوني أع ل ال مات ال ع خ ام  لة  .  مهارات اس م

رة  ال ة  ة ال ، ع -كل   . ٣٢٩ - ٢٨٧،  ١, ج ٧٨م
ل   هام م أح الغ ي في  ٢٠١٢(ر ار عل ال وني قائ على ال ي إل ر نامج ت ة ب ). فعال

 . ر ة ال اء ه اني لل ل معاوني أع ل ال مات ال ع خ ام  ة مهارات اس ت
رة  ال ة  ة ال ل لة  ، ع - م   .٣٢٩  - ٢٨٧،  ١, ج ٧٨م

ى ة    ).٢٠٠٣(  سامي م شل ار ة ال ان رسة ال ال ة  غ وعات ال هج إدارة ال ت م
ج   ع ال ة  غ وعات ال ل ودارة تل ال لاب ل اد ال هارات اللازمة لإع ء ال في ض

  . ت ام ال اس ه  ر روت ق ال اهج و ، ع  -  دراسات فى ال  –  ١٣،    ٩٠م
٤٢.  

) أح  سع  اء  فى   ).٢٠١٥ش عل  ال ات  ائ على  قائ  ى  ار ت و  ر  م ت  ة  فاعل
دة ء معاي ال ه فى ض عل ن ا ال ج ل لاب ت اهات  ة إت ة    ،ت ل راة ،  رسالة د

ة : جامعة ع ش .  ة ال   ال
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ا (         ه إب اء  ة  ).  ٢٠١٤ش ة ل ار رات ال ال ام م نامج قائ على اس ب
ة اللغة  عل  لاب ال ة ل ال ا ة ن ال اف ابي وتع ال ع ال ع مهارات ال

ة ن رسع . (رسالة . الف ة: جامعة ب ة ال ل رة) .  راه غ م   د
الل   فة ع  ع مهارات  ).  ٢٠٠٨(عادل خل ة  في ت عاوني  ال عل  ة ال ات ة اس فاعل

ات ال  إدارة   ام ال ة ن ار مة ال ق ة ال ارس الف لاب ال ة ل غ وعات ال .    ال
رة رسالة ماج ي س  ، غ م ي س  : ب   جامعة ب

ى ح   وني  م).  ٢٠٠٨(  ع الله  الإل عل  لل اني  ال ل  ال ام   E-learningأث اس
عل في أبها  2.0 ة ال ل لاب  عاوني ل  عل ال ة    ،على مهارات ال راه, م رسالة د

ة د ع مة, ال   جامعة أم الق  :  ال
  

(  غادة   . د الع الله  .  ٢٠٠٩ع  على )  ع  ال عل  ال مة  م في  ة  ا الاج ات  م ال
ذجا ن ة  ا الاج ات  ال  : وني   ،ال  الإل عل  لل الأول  ولي  ال ت  ال إلى  م  قّ

جع فى   ة. اس د ع ة ال ة الع ل اض، ال ل. ال ق عل لل اعة ال ع ص عل ع  وال
٢١ ،   . ٢٠١١س
ع دةال    فات  .  ٢٠٠٥(  ف ة )  ان ال ارس  ال ة  غ ال وعات  ال ادارة  هج  م ت 

ة م ق معاي  ء  ض فى  وعات  لل ة  ا الاب ة  الادار هارات  ال ة  ل ة  ار رسالة  ،    ال
راة رة د ة :،  غ م ة ال اجامع ل   .ة 

ال أح (  ة  ة  ).٢٠٠٧فا نامج فى ال ة ب ة  فاعل وعات   الأس ة مهارات إدارة ال ل
ة ات ال ل لى  اد ال ة الاق ات ش ال ة ل  غ رة،    ال راة غ م ،   رسالة د

ة  ل اع الاس ة  ة ال اة ال: كل   . جامعة ق
فى م م  ة  ة    .)٢٠٠٨(  ال  فا ل الع ة  ال وة    برامج   وتطوير  تحديث  لأج  من ن

ة مل الترب ات ةال ة ل ة ، الجامعات الترب لة  السودان   . )١٩(، ةالراسات الم
لح ( زوق ال ن ٢٠١٥ل خال م ة الإن ة على ش ة القائ ار عل ال ). ت ادوات ال

ر ة فى ال عل ة ال ج ل ثات ال عة ال ا ة على م ل ري اللغة الان ر م   في ت
لة ،  ةم ة ال ا  - ل ، ع-جامعة    .٣٨٨ - ٣٣٧،  ٥٧م

عارف ع  إدارة ).  ٢٠٠٨(  كامل  مهارات  ة  ل ة  ل ال الإدارة  في  ح  مق نامج  ب ة  فعال
لي ال اد  الاق ات  ال ل ة  غ ال وعات  ت  .ال  ) ال  ال ال  ي  العل ت  ال

اجهة   ي ل عي في م وال الع عل ال ة .  ال ل ل في ع الع ق الع ات س ل م
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ة   ات إس مج   -رؤ   ، ة     ١م ال ة  ال ة  ل رة:  ال رة،   -،  ال جامعة 
٢٥٩ - ٢٣٤.  

ال ):  ٢٠١٣(  الله  م جاب خلف ى  ار عل ال ب ال جاعه فى  ،    أسل  ١/٤/٢٠١٧ت اس
اح  اى علم   ال

 gaper/posts/512866-http://kenanaonline.com/users/azhar  
) الله  خلف  جاب  ونات   ).٢٠١٦م  ال ع  ي  اف وال ي  ار ال عل  ال ام  اس ة  فاعل

عل (م ا ال ج ل ة ت لاب ش اب  ة في إك ون ) مهارات ت   -قل  الإل ي مع
  . عل اني لل في ال ل ال قات ال فت ة وعل ال ة في ال ة،   -  دراسات ع د ع ال

  .٣٠٤ - ٢٠٣،  ٧٠ع
اشة ه ع ة (٢٠١٠(م ع ا ات الإج مات ال ونى وخ عل الإل لة ) ،  SNS) .ال م

ة مات عل عل٢٧، ع ال ة وال ة . ، وزارة ال د ع ة ال ة الع ل   ، ال
اض والى (   ز ر ال ) .  ٢٠١٠م ف ى ع ار عل ال ى قائ على ال ر نامج ت ة ب فعال

ر ال فى  ونى  الإل عل  ال ات  ج ل ل عل  ال ت  ات  فا ة  ت رسالة   فى   ،
ة .  ر ة : جامعة الإس ة ال ل راه .    د

د    م لام  م  ال (ع إدارة   .  )٢٠١٤ال  ر  ل حة  مق ة  ات إس ة  فاعل
اق فى  ف ال ع مهارات ال ة  ار فى ت ان ال عل ال لاب ال ة ل غ وعات ال ال

ة   غ وعات ال ال إدارة ال اهم ادة  ن  والإت لة.  ال اءة  م فة  الق ع ،-   وال  ١٥٦ع  م
، ١٢٣ - ٩٧ .  

وز  ل الع ة  .") ٢٠٠١( . م ن ج ل ة وال مات عل رة ال ء ال ه فى ض ر عل وت اد ال إع
ة عاص ة،    ال ج ل ة وال ع رة ال عل وال اهج ال ان م ع ال ع  ى ال ت العل  ال
ة عاص ة،  "ال ر ال ق ال اهج و ة لل     .جامعة ع ش  ،ال

ان أح (  وة سل ي قائ على ت   ).٢٠١٥م ار عل ال ح لل ي مق ذج ت تعل ن
لاب   ال ل  عل  ال ا  ج ل ت في  اعي  الإب اج  الإن ة  ل ال  م  اني  ال ل  ال أدوات 

ة ة ال ل عل  ة: جامعة ع ش . ، رسالة د  ال ة ال ل   راه ، 
 ) او  الله  ع فى  فى .)٢٠٠٧م ة  الإسلام ة  ال ر  ق ل ونى  الإل ر  ال فاعلة 

ونى ،  عل الإل ة لل ة والقابل ه قات ال ة وال ر فا ال عل ال لاب ال اب ال إك
ة  راسات ال اع ال لة ق ة ، جامم ة ال ل . ١عة الأزه ، ع ،    ، د
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مى   ل جاد ع ة ،)٢٠١٤(ن فاعل عل ال ات ال ى .  ب ة : دار الف الع   ، القاه
 ) نى  حام  أح  و أ  ).٢٠١٣نهلة  ت  فى  ة  فاعل ال ال  ات  تق ام  اس اج  ث  ن

عل ادر ال لاب ق    م ة ل  ون ة الال ار ة مهارات ال علوت ا ال ج ل رسالة  ،    ت
عل، ماج ا ال ج ل ة.ق ت ة ال ة ال ا: ل   . جامعة 

ال    .  ٢٠١١(نهى سع ع  ل )  غ  ال وع  ال ار  إخ ة مهارات  ل حة  ة مق وح
ار  ان ال عل ال ة. لاب ال ة: جامعة القاه راسات ال     ، رسالة ماج ، معه ال

ر( عاش م  ي  ال ر  ة    .  )٢٠١٢ن ت في  ة  غ ال وعات  ال إدارة  ر  مق ت  ة  فعال
ة ا ة ال ان حلة ال لاب ال لة،  مهارات  ة  م ة  ل رة  ال ،-  ال   ج ,  ٨٠  ع  م

٢٩٨ - ٢٦٥ ، ١.  
 ) عان  ال م  ،  .)٢٠٠٨ه  ر  ال فى  ونى  الإل عل  ال ام  مة  اس مق ل  ع ورقة 

ونى الاول عل الإل قى ال ل اض ، ل   . ماي ٢٥-٢٤، ال
 ) قاس  ة  ع ى  ).٢٠١٣ه  ار ت تعل  ة  ل ح  مق ام  ن ة  ة  فاعل ت فى  ن  الان ع 

عل ال ا  ج ل ت لاب  ل  عل  ال ة  ب ن  اهات  والات لات  ال حل  رسالة   مهارات   ،
ة : جامعة ع ش . ة ال ة ال ل رة ،  راه غ م   د

) ال  ا سع ع  ة على  . )  ٢٠١٤ه قائ ي  ار ال ي  ال عل  لل حة  ة مق ب ت 
قات ال اك  ت اء م ة ل أم ه ات ال فا ع ال اب  ها في إك اني لل وفاعل ل ال

عل ادر ال ة ،  م   .  ٥١٩-٤٧١ ، ٢, ج)١٥٧ع( جامعة الأزه:  ال
) ال  ا سع ع  ة على  . )  ٢٠١٤ه قائ ي  ار ال ي  ال عل  لل حة  ة مق ب ت 

ها   اني لل وفاعل ل ال قات ال اك  ت اء م ة ل أم ه ات ال فا ع ال اب  في إك
عل ادر ال ة ،  م   .  ٥١٩-٤٧١ ، ٢, ج)١٥٧ع( جامعة الأزه:  ال

ل الله   ة).  ٢٠١٥(ه رزق ف ام  فاعل ونه  اس ة  م ة  تعل ون ة  في  إل عل  مهارات  ت  ال
ي ار دة  ال ج  وج م  لاب  ل  ال بل اص  ال لة.  ال ة  م ة  ل  ،  ا  جامعة   :  ال

  .٥٥٣ - ٤٩٦ ، ٥٧ع
ا   إب ي  ال صلاح  ة  ٢٠١٥(وفاء  ال على  القائ  ال  ع  ى  ار ال عل  ال أث   .(

ا   ج ل اص ت م ال بل لاب ال ة الإتقان ل  ة وداف ات الأكاد ة ال ة على فاعل ال الإت
 . عل فال ة وعل ال ة في ال ة، عال - دراسات ع د   .١٦٢ – ١٢٩،  ٦٢ع

(    سال    ول لفاو  ثة  .)  ٢٠١١ال م قات  ت وني  الإل عل  الف ال دار  ة:  القاه  ،
ي.   الع
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 :   مل ال
ف الى  ه ف إلى ال ال ع نـامج أثـ على ال عل علـى قـائ ب ى الـ ـار ـ ال رات ع ـ ـ م  ال

ة في وعات إدارة مهارات ع ت ة ال غ ار  لاب ل ال ان ال انى ال ف ال   .ال

ة: ال الى الأدوات ال م ال ال   وق إس
 ة مادة عال ة ال نامج ت( ال عل على قائ ب ى  ال ار رات ع ال   ).ال م
 : ل   أدوات ال وت
ـــف١ ـــلاب ال ة لـــ  ـــغ وعات ال ـــ عـــارف إدارة ال لى ل ـــ ـــار ال ـــانى ) الاخ ـــان  ال  ال

ار  اد(   ال ة/  إع اح   ) ال
ار  )  ٢ وعات  اخ هارات إدارة ال ة ل ا الأدائ ـفال ـلاب ال ة لـ  ـغ ـان  ال ـانى ال  ال

ة ) . اح اد / ال . ( إع ار   ال

صل عة ال إلى وت ائج م م ة ال ه   :وهي ال
قــ  -١ ــة فــي ال عــة ال ــلاب ال ى درجــات  ســ ا بــ م ــائ وق دالــة إح جــ فــ ت

ــة ( ــ دلال ــ م عــ ع ــ ال ــالح ال ،  ل عــ لــي وال : ) ٠, ٠١الق ــل مــ ــار فــي  الاخ
ة   غ وعات ال عارف إدارة ال لى ل ة ال ا الأدائ ار ال وعات , اخ ـ هارات إدارة ال ل

ة غ  .ال
ــار  -٢ ــل مــ : الاخ عــ فــي  لــي وال قــ الق ــائج ال ــ ن ــ ب ع ال ــ ــ مــ ال ــ الأث ح

لي   عارفال وعات  إدارة  ل ة  ال غ ار,  ال ا اخ ة ال هارات الأدائ وعات إدارة ل ـ  ال
ة غ ا   ال نامج. م ة ال قة في فاعل ع ال   ي
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Abstract 
The current research aimed at identifying the  effectiveness of  a 
program based on participatory  learning using wiki in developing 
some small  Business management skills among the second commercial  
secondary school students.  
The recent study reached a number of important results: 
 
1- Statistically, There are significant differences between the mean 
scores of the experimental group students in pre and post applications, 
in favor of the post-application at the level of significance (0.01) in the 
achievement test of small Business management skills and the acting 
test of the small Business management skills. 
 
2- The size of the impact is of the large type. Between the pre and 
post application results in achievement test of small Business 
management skills, acting test of small Business management skills.  


