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ييم ما بعد اإشغا ي ت د ع ستشفيا معت اني ال ج لتحسين كفاء صيان م  من
ا ع و ح ضا مح ليد صفو السيد 1 .  د صديق حسن 2 .  د مح  * 3 . أح

س   1 ل ي  ه سم ب أ م   ج
ين   2 ل ل  س  ي ه ع ب يس سس مس لس م   ج

ي   3 ي ب ع م ل يم  يف سل م ب س  ج

ل  يخ  ني 11ت ل  2013 ي يخ  لي 31، ت  2013 ي

ص  :م
ل  ن ت ك   , أم لي من  ي خ ع ص ي م ل ع ي في  ي ك ه ي من  س ل ني  ع به م ً ل ت ن

ي من  س ل ني  , حيث ت م ي ي ك ق مي  ل ث ق ي ه  ف ع ل ب  لك ي ، ل ل ت ك 
قف  ج ع ت ي ق ي ي خ ك س ل ني  ب ل ل ن  ي ل ع  ء  ج ي ب ل ل ع  , حيث ي مي ل

ل ض  ي خ خ ع ي   ث ب لك ي ص  ك  , خ ضي ل ل اجي م ي   ل ي   ل
إه إ بل  ي لإحا م ع ك لي  ج  ل ي  يه من  تب ع م ق ي  ، ه ه ع ت ضي ل  س ف

لي ع ق ن ت  ي ل س  هل  م اشك فيه ف ت  , ب   غي ل ل  ي  ي ت ي ع س ل ني  م
, ع ي م ل ه  لي ت ف  إض , ب ً م ي ( ك ي ل ني ) ج  ل ل ي في ص  ه  ل ل  يل   ي س

ث  ل ب ي ل  ي من  ل ه  لي  ه ي  مين،  س ل ي  ل ع ي  لي  ني ي  ل م ن في  
 ً ي ل  ن  ت  . مي ل ا  ل ص في  خ إق  ي  ت م ع ييم في ع  ي ل إشغ م ي ع ب 

لي  ث  ل ف  لك ه . ل ل خ ي ب ل  ، ل ع ن ب ي ل ع  ء  سين ك ي ل س ج ل س م
ي خ ل  طل ه  ص ء ع ي  م ع ل ي من خا  س ل ن ب ي ل ع  ء  سين ك ف ت ، ب ن ي ل

، ح ن إشغ , كب  ل ي  ل ن  ي ل ي  ي ع ئ  اً ن من ت ع ي  م ص ي خ ع يق  ف ت ب
عي  ني ج ل ن  ي صي ه ب  لك  ك ي,  ح في كل مس ل ني  إم ف  ل س في  

ييم  ي ت يل  مه ل ، ثم  ل خ ي ب س ل ن  صي ل ع  إشغ ب س ب  ل ل  ي م س ني ل ي ل
ء ا ي  م ع ل ن ب من خا  ي ل ع  ء  سين ك ي ل س ل ن ب ي ل ط  ي خ ج ل س  م

ص  ي ع ه ي م  ي ل س ل ن ب ي ل يق  ي ف ل ع ج  ل , ثم   إشغ ل ب  ه  ص ع
 . ل ج  حه ال  , ي س ل ن ب ي ل ء  سين ك ج ل ضع م لي  ث  ل ص  ي ق خ ه ي م  س

. م ل ه ج  ل ص  يع ع ئج ب ج ل ء  ق ج  , ص  ع

 : حي ل إشغل  ييم م ب  ن -ت ي ي -ل . -ل ي س  ل

دم .1  :م

ه  ء ص ل  ش ل  كع  ق  غت  ي م ب س ل ني  ص م خ ت فاب من ءإنس 
ل  ء  ن ي  غيل ح ل ح  خا  ي  ل ح  ء من م إن ن من ب  ع صي لي  ج  ي ح

ي.] ل ء  ن ك  ه م ل  ل ني ت في  ل ي.   كل  ضي ل لي21إف ه ي   ] 
ع  ش في ص م يق م ي ب نه م ي   . إق ي  ث ع ل ب ي ل  ي من  ل ه 

ك  ش في ص ع  يق غي م ي ي ب .]س ن ي ل ع  م 7س  ل ع ع ب  ]
ي   ل ي  ه ل أس  ط في  ي ف ل ه  ي ل ي ن ،إلي ي  ي يل ن   ن ل ث  ل ب

ش  غي  )ب م ي  ل ب ت هي  يل  ل ا  ه  ي ا ي ع ل ل  غي  ل ء  أشي
ئيسي في  ل ب  لس لي   ) ش .]إم ي غي 1ن ل ء  أشي ن ه  ل ع ض ن ب ي ل ن  ت  ي  ]

 . س حيث ل ل , ك  ل ي ب ل لي ح  ي ت  ل أس  أاف من  ج  أب 
: لي ل أس  لي  ي  ل ء  ج ن  ي من خال ي يم)ل ل ء في  ي -خ ل ء في  ء في  -خ خ

ي ي ل م  س ب -ل ل س  س -ق في  م غي م خ ل -س م  ع  ن ه  ي
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ب يا -ل ل ي  ل س  ] -ع  ق ل ي -[3ل غي  ل س  ء  مل  -س ل
ل ي ) س سل سل (] سل ن -[11أم ل ضي ل  إف ل  ء   [13.](ن

ب  اجي ي ل ل  ي  س ن ل ي ل ع  ي  ه ضيح  ك ل خ  ب م  ن ت م ب ل
ي من  ء ب .]ن ي ل س 13ل  ي  ه ي  س ل ني  ن ل ي ل ع  ي  ه من ه ت   ]

سي ب  أس لث  ل ل  ن  ي ل . حيث ت  ي أه لغ  ل ني  ل ن ل  ي ل ع  يط  ت
س أ ل ي ب ل يم  ئه ل من ل ل من  ل يه مع  فظ ع ل ل  ن هي  ي ل , ف ي  م  م

 ً ي ضي.] س إف ً  ف ع  س ييم 17م ي ت ه ييم م ب  م[ من ه ت  ، أ ت إشغ ب 
ق ف ل لغ  م ب ص ي م  ي م ل ب ن  ل ييم  ي ت ي  إشغ ه ع ي ت ل ح  ل

إشغ  ييم م ب  ل "ت ي ه   ، إشغ ء ب  ي من POEل مس ل  ي  غ " بس ش
في ً ف ت سي س  ً ل  ب ه  لك ي م، ك ت م م  ت ج ي ل إح ي  س م ت  ي م 

ف ل ن ل  قب  ع ئج  ل كل ه ل ن ، ل ي ي ل ي  ي ل ت ك ل  ي  ي
[. ع ء  ع ب ع إع م ت م ق ئص 19ل ي من خ س ل ي به  ً ل ت ن  ]

ئ  ي عن س نيي م .] ل ل 1أخ ل يت  ح ب يم يس ل ييم  ي ف ت ل إت  [ ف 
ل ع ي  ل ل ص  ل ي  ب ل ل ئي  ل كل  ل ل بين  ل  ، ي ل ئي  ل كل  ل  من 

 ، ل ييم  ل ل ت ع  ئي  ل كل  ل بين   ، س ل ثل ب ل س  ف  ح ب يس
[. ئي ل كل  ل ل كل من  ائ ل ل ي  ييم اب2ل ل ل ب  ن  ه ي ن  [  ي ل ه   ي

 . إشغ ييم ب  ل ي  ض ع ل  ء  لك لأشي  ، يل  تغيي ل ت ل ب ق  ت  ء  لأشي
حل  ف م ثي ف ك ل ً ع  ته ق ً ب ئ اً ق ح م ص إشغ ق  ييم م ب  ل  ت ن  ً ي ي

[. ل ي   [ 21خ ع

ث  .1 .1 ل  :م 

ي   ً ع ي م س ل ني  ن م ء صي سين ك ي ل ج ع ت م ئيسي هي ع  ل ث  ل م 
. إشغ ييم م ب  , بي ت  ت ل لغي م  ه  ل ل  مي من  ل ل  ن في  ي ل ت 

ي مل ل ع ل هم  م من  ل ل  لي  في  ل ح ي, حيث ت ل ح 20سام  ل % من ت 
[. ي ل ن  ي ل ع  ي  ف م ع ل م  ي ي ل ك ضع في  ن في 18ت ي ل ع     ]

ل ل ل  ل بع   خ  ً م ت ئ مي  ل ليسل  ) في إس ن  ي ل ثه ) ً ل س ن ت ي ل (
) ئي ق .]ك ل م ل ل   [11ي في 

ث2 .1 ل ف   :. ه

ء   ييم ك ت  . إشغ ييم م ب  ي ت ي ع ي م س ل ني  ن م ء صي سين ك ج ل ق م ن 
ي  ط ب ت ل ع  ل ي  ي ع س س  ل في  ج  ل ص  يق  ع ل عن  ج  ل

سصي ل ني  .ن م ل ج  ل ص  ي ع ه ي م   ي ل

ث3 .1 ل ي  ه   .: 

ن ب مس  يق صي ي عن  س ل ني  ي م ل ع لي ض  ث  ل ي  ه جع  ت
ت  ي  ل ع ل  , إشغ ييم م ب  ي ت ب ب ي  س ل ني  ن ل ي ل ط  ي خ ي ت ل ع ل

سين ك ج ل .م إشغ ييم م ب  ي ت ي ع ي م س ل ني  ن ل ي ل ع   ء 

ث4 .1 ل ي   :. م

ي   ل س  ل لي من خا  صل  ل م  ي ي ل م  ل ن  ي ي ل ي ل ج  ل ي  ث ع ل ي 
. ني ي  ل
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ييم ما بعد اإشغا .2  :ت

ييم . 1 .2 يف ت ل مت إشغ ) ي ب  أه  ): 
ييم  ي ت ي عن ع ً ل ع ل شي ك  إشغ ي من  ييم م ب  ح ت ل  م ن  ي
ي  ل حل  ح اح من م إشغ م ييم م ب  ، حيث ي ت ل شغ تم  ل  ل ت ب سُ ل  ن  ل

ل مج  ل ع  يط  ل  : ب ل ي  ي ني.]ل ل شغ  من ثم  ء  إن ف 21يم  [ ك ي
ييم  نه " مت ي  إشغ ع ف ب  ت يا ال نولوجيا ال ت يدان  حث ال د ال ج بحث جديد يست من

ن اخل ال م  ائ ا حسن أ لض م  سامت دمي  ن من كاف النواح لصالح مست ييم ال "، ه لت
ل ع  ي ي ل ج  ي ل ل ج  ي إح ل  ء  ي ك ضح ل م  ل ف  م م عن 

ي  ف ح م ب  لس ء  أخ يق ت  ي عن  ي ل ل  عم  لك ي ب ه  خ م  ل لأن 
ل ح ص  ل ل ح  ل ل  س من  ق  ل  ي  ليه  ل كل  ل م  س  ح م

[. ت ي ل كل حسب  ل  [ 22ل 
نه  ل ي  أم  ييم, ه  ل يي  ع م صف خا م ل ت ي  غ عم م ش ي ل ل ي  ب ق

ل ن بين  م ت ه م يي ع ل ف(  أه ء,  ) أ لك ه م  ( ي  ي ل  (
ل ح ء ي أ ل ف ل  ي م ن  ف ك ل ل صل  ل يق   ء ي ع م ت أ  ،

ي ل ج مس ي ئ  [4].إح ت ش ص ت  ي ت ء  أ غم من  ف م  ل  فيع 
ل قت  سع  ليل ل ع ن  ن لم ت ا   ، ي ل ك ع  فيب نيص ي ل قت ق ق 21.]ا م   ]

ل  س ف  ئيب  ل  في أ ق  فيم  ل م  ي ب  لس يخ   في  ل
ي  لس ف  يم ي  ل يي م ل م ي  ل أب  ئج  ج ن م ت غيي ف ل ك  إس ب ل   

أس  ئيع  ي[ 11.]أ بع أسس يرت ع ه هنا أ اء  و اأ  : كالتاليا مف
ي  -  .Measurementل
ن  -   .Comparisonل
ييم  -  .Evaluationل
ت - ل ي  غ  Feedback [.22]ل

لي . 2. 2 ج  ل ييم  سس   إشغ ب مس مت  :ب 

ء  ل ع  يي ص نه اب ل لي ف ل ب  ، ل ي م  س ع ني س ل كل في   من  م
ييم  م ت س ع ب  ق  مت ئيسي ت س  ه ثاث  اً،  ع مس ق افي  ل إشغ ل  ب 

هي:  يي  ل ء  ل ع  كل ص  ب
ء.  - ل ع  ي ص  ت
ء.  - ل ع  يع في ص لس ي  ل  إب 
ء.]  - ل ع  سيم ص  [20ت

ييم . 1. 2. 2 ئ ت إشغ مف  :ب 

ييم  . 1. 1. 2. 2 ت ل ل ي  غ ل ي  ئ ن إشغف  :م ب 
: ل ل ه ك يم،  ُ ل ل  ي م  ل يس  ه 

ل م به  - س ل ل صي  ل ص  يم،  ُ ل ل  ء  ل ف  ل ل  ح  ف ع ن ل
ق ي  كل،  إشغ من م ء ب  أ ييم  س ت ي من  ل م كل م ي  ل ك  من بين ت

. ه ب  ي ً ل ك ت  ب 
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يم ) - ُ ل ي  ل يط   ً Facility Managementت ب ك ت ج  ( ل  ي ح عاً مع  ت
. ي ب مس ل مي  م مس  ه

م - ع م في ق ، ت غ ل ض  م ب س سين  تغيي  ي ل ل م ب ل ني  إم  عن 
 ً ن مس ت ي  ي إس ء ج ن ي ب ل ي،   ل ي ب ي ل يا  ل ض  ل ب  ع

ي. سي ل أس ي  ل ي ل  ئي  ك ي ج مين،  ت س ل ج  ي ح ن  غي   ل

يل ت - ل ت كل ق ل يم من خا ت  ُ ل ي  ل ء  حي  ث يا  ل ن  ي ل ع   
سب.] ل قت  ل س ل في  ل ل  ت   ، ق  [1ت

ييم  . 2. 1. 2. 2 مي ل أم ي  غ ل ي  ئ ن إشغف  :م ب 
 ، ي س ل ني  ل ي م  ي تس ل أتي: هي   هي ك

ي  - ث ل ل ني  ي ل ل ء  أ ي  ي ع ي م ي ت ق ت ثي  ق ل ع م  يق ف ت
يم. ُ  ل

يم  - ل يي  م ييس  م ي  ص ب ل ي  ل جع  ل م  ل ع  يث ق ت ي  ت
ل سين  لي ت يم، م ي  ُ ل ي  ل عي  س ن ني من ن .ل ي س ل ني  ل ء  لي  ل ب  يم 

- . ي ل ل يل  ل ليب  س ني من خا  ل ء  ي  قي   ت

( ل مج ض  ي ب ت عم  ه في  س ء من Quality- Assuranceل إن ني ب  ( ل
ل م   ل ني  ص ل ي ل خ ي ل غيل  ل ح  ء م ث  ، ه يي ل ت ل  لي م ل ئي  أ  

[. ي س  [1ل

2 .2 .1 .3 .  / ني نس م  ئ ع عيف  :ج
ييم  ع ت ) محيث يس إشغ في بي POE )Post-Occupancy Evaluationب  ي ت م ع  ل

ي  ل ع ت م،  ت ج ي ح ب مع  م ي  ل مي  ي مس ني مائ ل نس ي  أن م ف  عم ك
ي،  ل ي  غ جي ش ن ي  ق  ي كل م س ي، ف ن ل ي ت في  ل عي  إج ني  إنس

ي.] ل م عن  ل م  ت ع ن سين  ت سي  ل ح  ل هم ب  [1ش

ء. 3. 2 أ ا قي   :م

ي ا ل ي ثا م ب ت ء  م في غ ف قي  ل ل ع  ء  ء ف قي  ل ل  ء ق أ  
اث  ل ا  ل أتيه   : ك

ء من ف - : )ج ي ل ي  ل ي  مل -م (. -ف ك غ ع ف  م
م - ف مس ( : ي ل ي  ع -ل (. -م سس  م

ي - ص ف ء: )ع أ ص  ي  -ع ي ص  (.] -ع كي ص س  [20ع
ص ل  ل س  هي ل ف ل أم  ل  ا  ل ت م ص  ل ي ه  ل ي  ل

ص  ل  ، ي ئي  م ت ن نت م  ء ك ل س يع م  ئي ل ي ي ل ئص  ل ل  ف  إض ب
ل  ي ت يق8:]أتيل ل ي من  ق ل ئ -[ ) إن ل  ي ل -ل ف  ي -ل ل م  ل  -ن 

ء ب ييف -ل ل ي  تي -ل ء -ل ف -إض جي -أس ل ئط  سم  -ل ت  .) ي خ ل ي  ل
[: ل ي  ي ل ص  ني8ل إنس مل  أف -[ )ع ل  ت -من  م خ غ  ل يع  ئل  -ت س

ك ل مس  يم إ -إت  ل ن  :]م ل كي  لس ص  ل سيم  ن ت ي  .) غيي ل ي   [20س
ء إن ل  عل -) ل صي  ي -ل ل م  (. -ل ي ل جي  ل  إ 
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ييم . 4. 2 ي ت إشغ من ع  :ب 

ييم  . 1. 4. 2 ي ت ل ل ع ل  ي إشغ مل  :ب 
ء أ ل بين م  ي  ه  م إس ب ت ئه ب  ييم  ي ت ي ل ي ل ء  إج ي  ل

ء )Cyclicمس ) ل ي  ي ثاث ( Project Delivery System( مع ع ل ع ي ا ال يحتو ه
ونا هي  [1:]م

ي . 1. 1. 4. 2 ل ليب  س م   :ن
ي ل ي  ل ليب  س يف  ن ت ء هي ع عن  ي  م عن مس ل ع  ع ل س ل  

ي  إس س  ي  ل ليب  س م  من   ، ي ح ب ل ب تس ي  ل ص  ع
(Questionnaires( ي ل ء  ل  ،)Interviews( ش ل ق  ل  ،)Direct Observation ،)

ئح ) ل ل   ثيق ب كي )Photos& Slidesل لس ئط  ل  ، ي ي ل س  ثيق ب ل  ،)Behavior 

Mapping[.لخ ........)20] 

ن . 2. 1. 4. 2 ي ل ع  ق م  ل م   :ن
م ت ييم غحيث ي ب ت ئج  ي ب ك ت م م  ل م  إشغي ن اً بPOE)م ب   ), 

يين ل ل بين  م ت لي ي ل جع  ب ي  م ق ت ن  ء،  ل ع  ل في ص م 
[. ك ل ل  م  ل م ه  يم ت  [1ت

ء . 3. 1. 4. 2 أ يي  ع م  :م
ي من  عي م يم ن ل ب ن  ي ل ع  ج من ق س م  ي  ، ن ي ل ع  ح ق ي م ح ت هي م

في ني،  ص ل ني ل ل ي من  عي م ي ن ي ع ب ل ل ء  أ خ  ع من  ل م م ع  ي
ء.] ل ع  ين ب م ي ل ش جع  ي هي م ثي ع ت ص ب  ل ء  أ يي   [20لي م

ييم  . 2. 4. 2 ي ت يف ن ع إشغ مت  :ب 
ي يق ع ي ل ل ل  ييم  ه  إشغت ج POE)م ب  ي من خا م يي ل ني  ي ل ي  ( ب

يق ) ل ا  اف م خ ي  لك ع ي  ي ل ي  ي ل ل  يع  عي ل ف   مل ي  Scopeم

of work[.ث ل ف  ً أه س ت ل ق  ع سه  ي م ي  ل عي   [1( من ن

صيل ن ع . 3. 4. 2 ييم ت إشغ مي ت  :ب 
م  ل ي ل  ي م من  ا  ه مس  ، م ي  ي م إشغ ع ييم م ب  ي ت ت ع
مين،  في ش   ضي في ي  ي ل مُ ي ب ل ييم  م ت ن  ي ل ن  ، ف ي ل م ه  ي ت له ل ب

[. ي م ع ش ي ع ين،  ح ييم 21ش ي ت ن ع ي  م[  ل يق  ه عن  ص إشغ تم  ب 
ا    ، ل ء  أ ييم  ف ت ه ي  ل حسب  ً في  ك ه تغي  ، ل ين ب  م ل من 

ييم  ي ت ي  ن ع ت ع ي مه  ل ي  ئيسيين في ع ين  ي ب ت ع ب  ي إشغ ي يم ب 
[: ه ل   [20ي 

ل ) . 1. 3. 4. 2 ل م  ل  ح ي   :(Level of Effortsمس
ييم  ل ت ن ع غي ل ه  م ب  ييم،  ل ي  ل في ع ل  ي من  من خا ثاث مس

هي:] مل  ل ي من  ل لي  جع  ي ت س  [8ل
ل  - م ل لا ي  م ل ث.ل   ل
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- . م ل ن  ي ل  م 

م. - ت م خ ث  ل ئ ب ل  أش 

- . ل ييم  ل تس  ق   ع

لك. - ل يل/  ل ف   ه

- . س ل ث  ل ب في  ل ليف  ل م   ح
اث ل هي:] ل ي  س ل  [21ه 

إشغ. 1. 1. 3. 4. 2 ييم م ب  الي ل إس س   :.Indicative P.O.E. ل
ييم  إشغ مه مس من ت ً POE) ب  ق ك  يس ي  ل ء  ن  ل  حي ف لي ن ي  ( ي

ع ع س ً ي بين ب ي ح  ،ق ل ي  ي ل لي ع  ث في  عق ي  ل ين ب ئ ل ي خ  ع
ء أ ييم  ل ،م ت عي  س ل ل ص ب ين خ ئ ل ف ل  ب  ي لك ي يم، ك ُ ل ي  ث ل ل ني 

م من  ل ع  ن ج ل ي ي من  ه ع ي،  ل عي  ل ب ضيع  ل ي عن  ث خ ل ب
[:  [1خال م

- . ي شي أ س   ل ي   ل
ي   - ل سس  غ له. ل  ل
ي ) - ل  (.Walk- throughت 
ي . - ل ء   ل

ييم  . 2. 1. 3. 4. 2 ئي ل إس س  إشغ ) مل  :(Investigative P.O.Eب 
قت  ل م  ل ي من  ل ب  ي بق  لس س  ل ً من  ي ك ت ييم، ف  ني ل ل س  ل ه 

ث ل ين ب ئ ل ل ،ل من  ً من  ي ك  ي بع  ل م  ي ييم،  ل ين ب ً ب  ئ ل ييم غ س ل ل
ييم،  الي ل ل س  ل يق  لك عن  ق،  ل س  ل ي من  ل لي  ي ت  ل ء  أ حي  ي ن ت

ن ف  م قي  ل صيل  ل ق  ل ي من  ي ب ل كل  س م  ً ي س  ل م في ه   ك ي
ييم  ء في ت ل ل  ً ق ييم مس ل ف  ه ي  م ت ييم ي ل س من  ل في ه  ميه،  ي مس ي ع ل ء 

[: ين ه ي ع ً ع ع لك  ي،   [20ل
ييم. - ل ل  ي م ل عي  يم ل ل جع  ً من خا م ه مس ي ء تم ت يي   م

ل - ء  أ ي ب ل ء  ن  ييم.م ل ل  ي م ث ل ني م  ي ل

ييم  . 3. 1. 3. 4. 2 ي ل ي ل س  ) مل إشغ  :(Diagnostic P.O.Eب 
اع  س ل  م م ل يع  ي ل ق فيه ع م اً ت ش  ً ك ع يص ف  ل م مس 

ل ني  ل ي  ل م  ل ني  ي ل سح  ل لي  ،هل  ل  س ل ت ل ل في ه  ل يس 
نب  ،س هم ج  ، غي ل ي من  ع ك ن م ي ت ل ل  ع  ل ب في  أغ ق في  ي

ف م عن  ين  ت  ، كي لس ي  ي ل ني  ل ء  أ ييس  ع بين م ل ث ب  ل س هي  ل ه 
ي ل س ل اا  ل ل ل  ه مع  م في ت ت ب ي لس ي  س ل كل من   ، ل ء  أ يي 

[. ئيسي حل  ي ثا م ييم ع ل . [4ب لي ل ل  ل في  م ت ف ي حل س ل  ه 

ييم  . 2. 3. 4. 2 ي ت خ ع حل  إشغ ) مم  Phases& Steps of Conductingب 

P.O.E): 
ي ع من ت ل ع ل م ثا خ ت حل ب إشغ من ثا م ء ب  أ ييم  ي ت  ع
ً.] ((1)ج ) أن ي ي ج ء ع ييم  ي ت ل كل ع ب  ت نه ا ي  [1مع ماح 
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ييم  . 1. 2. 3. 4. 2 يط ل ل لي:  أ ح  إشغل  :م ب 
ن ح  ل ل ه  ييم  ت سيق ل ل إع  لي  ف  ي ت ب إشغي  ل POE) م ب  ( ق

ل ث  ل لك ل في  ني م  ل اتي ،  مع  ل ي مس  ( ع ج ث )  ل ل ب
ل ي م  ت ي،  ل لين عن  س ل إت ب لي  ف  إض ، ب حث من صاحي ف ل م م س

ل ج  لك ع ك ييم،  ل يي  م م م  ل يل  ت ع  ئل ج س ي  خ  ، ح ل ب  ل
[. لي ه من خا ثا خ م لك ك م  ي  ، ل يع  ي ل ي ي ت هي:1م  ] 

- . ل س  أم  ا   س

- . ل يط   ت

ث. - يط ل  ل

 
طوا راحل ال  ال

 لس  -

ل - يط   ت

ل - يط   ت

يط  ل

ع  - ء في ج ل
م  ل

م - ل ع   ج

م - ل يل   ت

ي  ل

ئج - ل ي   ت

صي -  ل

ئج - ل ج   م

يق  ل

 

ي تقيي  :(1جدول ) مباني.] مايوضح مراحل وخطوا عم  [26بعد اإشغال ل
ني . 2. 2. 3. 4. 2 ل ح  ييم ل ي ت ي ب ل إشغ:   :م ب 

ب ي س ي ع ح م م ،هي م ل يل  ت ع  لي ج ف  سيق بين  ت ل ، من خا  ت ض ج
ق ل  ع م  حث ف ل لي  يف  ، أن ت يي م ت ي ي ل ي  ل ي  ي ل ل ي  ل  ، ل ل 

ي يت ل م  ل ي  ،ه  ح ع ل ل ه  ت  ،ً ن  ً عي ك  ي ب  يع ت فيس
لي:] ل لي هي ك  [1ثا خ م

قع. - ل م من  ل ع  ي ج ء في ع  ل

- . م ل ع  ي ج ب  ع  م

- . ل م  ل يل   ت

ييم . 3. 2. 3. 4. 2 يق ت : ت ل ل ح   :إشغم ب ل
 ) إن إس من  يق ) ل ح  م في م ث  applying of POEي ل ئج  إبا عن ن ييم  ل من 

ل  ف  ل جع  ً ت خي ئج،  ل ي ه  ي ع ح م ق  ً ي تُ   ، لي ص  ل ي تم  ل
م ه  ل م  ، ت ح إق ي  ءً ع ت ب ي  ع م ل سب،  س ع م ن  ضع ض ت

ي  س ي اب من  ل ل ه  ي ب ل  ، ي ل أ يم  ت ئج  ل يف  ح ت إق يم  ي ت ب ع ت
ئ  ل لي  ص  ل ق من  م ل ل صي  ل ي  جع ت ي ت ل في  يل،  ل ثيق مع  ل إت 
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ج ع ل ييم.]ل  ل ء  ييم  [21 ب ي ت حل ع أخي من م ح  ل ح هي  ل ب  مه 
لي:]POEإشغ ) ل ل  ي  ب ع ي ثا خ م ح ع ل ل ه  ت  ،)1] 

ي ) - ل في ت ئج  ل  (.Reporting Findingsضع 

- . صي ل  ق 

- . صي ل يق  ئج ت ج ن  م

ييم  م ت ي ع ء ع ل يط  ني. مب تس ل ن  م صي ي ع ء ع ل ء  ل ل  إشغ ن من   ب 

ستشفيا .3 اني ال  :صيان م

ي . 1. 3 ه س  ف يف  نيت ل ن   :صي
ل ء  ي  ي  ت ل ي ت  ل ل  أع  ن "كل  ي  ل من ه  ن  ي ل هيم  ي ت م

[." ب ل ييس  ل بق  ل ي ل  ل ي ب ع م ل ل ل  ص   ف 20 ع [ ك ت
كل  حل ل ب  ق ب  م يم  ت يط  ئف من ت ل مل  ن "ع عن ج  م ن ب ي ل

[." ن 14ئ ي ل ف  ي  ي[ ك ت ل م  ي ي ل أع  ن "كل  ه ب ء م ي  ج ل ء  ب جل  ب من 
ل  لي ح ته  ع لفي مس م   ً  م ل به من ق تافي عا م ي ه  سي ل ع  ت إ

ل كل  ن ت ي ل ي  ين",   ع س لسام ل ني من  ي ب ح  ن ه, من ثم  ل ه ح ل
م ل ي  ل إصا  ي  يط ل ل ي  خ ل ل  قع   ل ء في  ء س ج سين كل  ت يم 

ي.] ل ي  ق ع ن ي تم  ل إس  أم  ي  لك ل ع جي له  ن 11ل ي ل س  م عن ف  ]
ل  ي ء ل ن س ع صي ل  ن ا ت  ن م ل ع  ً ع ع  س س ي ت  ن ف ئ ل إن

ء  ل ي م  خ يم  ل ح  ي ف م ل ق  ل في  ل ي  إح غم من  ل ي ع  ل  
ت  م ضي م  ف ع  ن ل ل  ل ص  ل ل  يع  لك أ ج  ، يب ل ل

ع ه ء،  يع  ب ء ب س ف س ل كل   ً ت ل ن جي ن ل ي ل ع  ع  ب م  في
م  ل  ع م  يف من ح ن ل ي ل ي أع  ل يط  ل ع  م ض ل  إف ل  ي  لك ل

[. ي إق ج  ي  ل ء  ث ع ك ن 20م ق ي ي ل ع  ت  يب  قت ق ح  ني[   ل
إع يط  ل ي  م ه ف ب ل غي م ق أع س ل لي  ا ل ه ك من م  ،

قم  ت ً ب   ئ ل  ع م  ت  ، إه يل من  ل خ  ت ت ء  ل ع  ي ص جي ف ع ل ل
ي  نيل ل تب ه، ك  ئ م ج ا ف ن م غي م لي ع  ي ي  ل ل  ن  ، 

م ل  ك ل ل  ضيق  ل  ني  يض مي ت ت ت ي  ن لي ن ج ي  إق ل 
ي به ل ع  ه ل  ل من ت ه ج عن  لي ،ي ل ليف  ب إس  ح ث  جث  ل

ء.] ل ع  ي [7أع ص ي ك ه ل له  ن  ي ل ص  ع  مس  خ ن  ل  ع حي 
 ً ن قس ي ل ف ت  لك س ءً ع  ب ي  ل م  ل ن  ل لي من  ي ع قع مس ف ي ع س ل

 ً ء.] فيم ل ع   [13ع ص

س. 2. 3 ل ني  ن ل ي ل ف  ه  :يي 

ي. 1. 2. 3 س ل ني  ن ل ي ل  :ي 
: ه سس م  ي ع ثاث  س ل ن  ن ل ي ل ي   ت 

- . مي ل ي   ل
-  . اجي ل ي   ي ل ي   ل
- [. إس ي  ل  [24ي 



1973 

إ ييم م ب  ي م ع ت س ل ن  ن م ء صي سين ك ج ل يق  -شغ م   آخ   ح م ص

Journal of Engineering Sciences, Assiut University, Faculty of Engineering, Vol. 41, No. 5, pp.1911 

- 1988 September, 2013, E-mail address: jes@aun.edu.eg  

ي . 2. 2. 3 س ل ني  ن ل ي ل ف   :ه
في حي  ي ه ت ل ن ب ي ل ع  ء  ئيسي إج ل ف  ل ن م آي  ي ي ل ي  ل ي من كل  س

لي  ل ب  , ي ي ل ءت  مل ك ل ب ي ت مي ل ل ئي  إن ص  ل ف  ل ك ج ي,  ل ث ب ح
ضي له.] إف ل  ي  ي  ل س ب ل أم  ي  ف ع ئيسي  [7ل ل ف  ل ء  في ض

ف  أه ي  ن ت هي ي م ن  ي هي:ل ي  س ل ن ب ي ل لي أع  ل ئيسي   ل
ي. - ضي ل إف ل   ي 
ي. - جي ل ل ي  خ ل ي  ل ي   ل ع
ي. - ي ل إس ي  ل ي   ل ع
يث.  - ل ي   ل
-  . ب ل ء  ل غيل ب ل  ض 
ل  - لي  ق  ل م  ض  نخ  [10] ،[20.]أ

ن. 3. 3 ي ل ن  ي   :ت

 ، ن ي ل ع  ين ب ل أف  ل  لك  ك ب  ل ن  ي ل ص ب  ل ي  إ ً ل  ف
ل) ضح ش ي  , ي ل ي من  ل ل  ن  ي ل ع  ت  .1ص ن ي ل ي أن   ( ثاث ت

ل ) ن :(1ش ي ل ن  ي  ضح ت  [20].ي
ن. 4. 3 ي ل ن  هيم   :م

نه من ين  ، حيث ي ن ي ل هيم  ي من م ل ج  ن  ي ل ن  ي  ين من ت ل  ك ت
هي: ن  ي ل ل أن  ك  هيم ت ض م م ع ب ف ي في ي س هيم،  ل ك  ضيح ت  ت

ل. 1. 4. 3 ن  ي  :ل
 [.ً ي م مس م ءً ع خ  ب  ، ل  م ب ل ت ن  ي ل ك  ل ه ت ن  ي [ ك 9ل

ن ي ل ع  ن " ل ب ن  ي ل ف  ي ت ءً ع ب ب ق ل يم  ل يط  ل ي ت من خا  ل  
[." ء إج م  ي  [7ن ل ل ن ب ي ل ع  م  ب يط  ي ت ل ع ن  ي ل ت 

 

  

 التصنيف الثالث التصنيف الثاني التصنيف اأ          

 أنواع الصيان

ي ل ن  ي  ل

تي ل ن  ي ي ل
مي لي   

إصاح 
ئيسي   ل

 أنواع الصيان

ي ل ن  ي  ل

ي ل ن غي  ي  ل

ل ئي  ق ل ن  ي  ل

ل  ن غي  ي ل
ئ  ل

ي ن ل ي  ل  أع 

 أنواع الصيان

ن غي  ي ل
 ل

ن  ي ل
 ل

ن  ي ل
ي ي  ل

ن يل
ئ ق  يل

ن  ي ل
 ل

ن  ي ل
ي م  ل

ن  ي ل
ئ  ل

ن  ي ل
ي ي  ل
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ق م ي  ئي  ت إح ن  ي ل ي  ل ل  ي  إع ع لك ب  , أع ك  ي ت ً ل مس
ص  ي.]ل ل ل ص  ل ئي  [7ب ق ل ن  ي ل أ ه  ل  عين  لي ن ل  ن  ي ل سم  ت

. ي ي ل ن  ي ل ني ه  ل  ل 

ل . 2. 4. 3 ن غي  ي  :ل
ب  خ   ً يح ف ل ء  ج م من خال  ي ي ل ئ  ل ن  ي ل ل هي  ن غي  ي ل

.]مس أع ا  إش ً من  ي ب ح م ا 9 ل ل ل في  ء ل  ل م  لب ي لغ في   ]
[. بق ل يط س ن ب ت ل اجي  ل ل  ن  ت من  ل ئ ك من  ن غي 13ل ي ل سم  ت  ]

ي ي ل ن  ي ل عين ) لي ن (.  -ل  ل ن   صي

ئيل . 3. 4. 3 ق ل ن   :ي
ضي   إف ه  ء ع ن ل  ي ق ل م  ن  صا م ن إس   ي ل ل من  ء ل  ل م  ي

ل  ل  ن  ل ثي  ي ع ت ع اً  ي  ل إن ب س  ي  ً ع ص , ح ل ت  أخ ق
ن " ئي ب ق ل ن  ي ل ف  ت  ,ً ني ل آخ ث ي ع ل ب   ً ي م مس م ل ب  ن  ي ل

ف  ل ل   ل أع   ق  ح  يل من  ل ف  ".] فيب ل م ن 13ء ب ع ي ل سم  ت  ]
ل ن  ي ل عين ) لي ن ئي  ق (. -ل ي م ل ن  ي  ل

ي . 4. 4. 3 ل ن  ي  :ل
ل ف  ن ت ل  ، ي لس ن  ل ل  ييم ح ل ل يش  ل ص   ل ي  ن ع ي ب ل ن  ي

[. ت ن ه  م ه ا ت  [17ل ب

ي . 1. 4. 3 ي ل ن  ي  :ل
ل   ص  ح ع يب ب ل ل    ل ل ت ح  ن  ي ل ن " ي ب ي ل ن  ي ل ف  ت

ف  ".]ت ء ه ب ي ً ل ي ل لي م ف ع  ل  [7ل 

ي. 1. 4. 3 ل ن  ي  :ل
ي  ل ن  ي ص  هيل ل ف . ع صاح ي  ل ف  ي ل م  ل كل ف 

في. 7. 4. 3 إس ن  ي ئ ل ل   
ي  ل صا  ن  ن "صي ئ ب ل ن  ي ل ف  يت يف ت  ل ث ع سام  ل ق ت

[."  [12ل

ستشفياالعوامل ا .4 اني ال  :لؤثر في صيان م

ي  ل يم  ل ثي  هي ت مل  لي ثاث ع ي  س ل ني  ن م ي صي ث ع ي ت ل مل  ل سيم  ن ت ي
ل يم  ل ,   ع  س ل ني  ن م ي صي ي ع ل س  ع إشغ  خ في  ل ا ي ي 

لي  ل ل  س   ل ل  ي  خ ي ل  ل يم  ل سس  مي  م مس ي  س ل ف  ه
لي ك  ف ي  أم س ه من  غي ي  ل ي  ي ل ي  ي ل ف  ل ي  س ل ن  ي ل ط  خ

ع ي  لي  ل ب ي  ل عي  كل  ي م لي  ي ي  ل ي  ل لك ع  ك  . لي ت ن  ي ل  
ه أع  ج ي ح لي  ي ي  لسيئ ل إس  إشغ   ً ي لك  ك  , ب ل ن  ي ل ع 

ي: يل في ي ل ل ب م ت ه  ف ي س  , ن ي  ل
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ن . 1. 4 يم ع صي ل ثي  ني ت يم س  :ل

ح  ن ف م ي ل ي  ه ق تم    ، ي ق ثي  ن ل  ي ل ي  يم ب ل ي  ت عاق ع
ج س  ن  ي ل ع  ي  يل ك ه ع ت م ح ع قف ف  يم ي ل ح ن  ص  ،ً خ يم م ل

ي   من ه  ت  ، ي دأ من لوح الرل يد ت م سمالصيان ال ل يق  ل ف  ل ي ه ل ب  ،
ل   ، ن ي ل ن من  قل ق م ً مع  ئي ن جح  ن ء  ه ب ي ً ي  ي خ م ائق م ل ه 

ل  م  ل ي بين  ت ق ل خ  م ع ليي ن  مس ي .] لل س ل ل ل [ 7ل 
و ص ن تحديد  ال ا ي ي ا الصيان في فيض من أع ت ستشفيا ل ان ال  :ل

جه  - ل  ك ئ ع  س ب ل ق قي  س ب ي ل ن  ي ل ل يط  ل يم  ل
. إس ل غيل  ل ل   س

- [. ي ل ح  م يم  ل ح  ل خا م س  ل ل بين  إن  ب   [11ت

ع - يم م ل ح  ء م ث ن ف  ي ل ليف  ت قت  ،ل أع  يل  ف ت لك ب
[. ل ن  ثي ع  ل ن مع ع  ي ل ليف   [20ت

- . ه ج لي  ت ن ل  ي ل ي م  ين ل ل يب   ت

ي - ض ك ف يب من م  ع  ل ء  إن ي م  ي  ب ،خ ل ق ك ل ا ت  ل
. ن ي ل  من 

- [. ص ل يم  ل ع  ف ف  ن ل  م  ي ل ي  ء ع  [7ع

- . ل ل من  ء  ن لأج ي ل خ  ج  ي ح ي  مج ت  ضع ب

إ   - نت  ء ك ن س ي ل ي  ي ب ل ف  أ ي  كل  لت ن  مس ي  ل  فيل
[. ن ي ل ين ع  ئ ل  [23ل 

ييم  - نيت ن  ل ي ب ي من صي ل ل ء  م ك ء  أ ي مس  ف ل ئ  ل
. ي  ت

ن - ل ن  ي ص ب ل ل  ض  يم ب ع ل ض ل يي  ل ل  ين  كي  ،ت ل مع 
ن  ي ل ي  ل ع ل تس ل  ء  ج ء من  ل ج س ل ل ل  ي  ل صيل  ل ع 

ب  م ل  غيل   [18ه.]ئت

ن . 2. 4 ي ع صي ل ثي  ني ت يم س  :ل

ت ي  ل ح  ل ت ف م أف  ض  ي ب ن ت يي ل ع  ي  :ث ب ه ي  س ل  ن ب
- . ع ض ل ي  ل ص  ل م  ل ص  ل لف  ي ت أع ب ي   ت

ل   - ف ق ضت ل ل ق ت ق ت ن  ل ل لإس   ل ل غي  ض  س ب
. ي ل ي  ء ع  ث

ل  - ل  ض  ي ب ي فيإه ف ت ل م  س ي ،يل ً ل ي ل ل خ ه ل 
لك من  ل  م  ضي  أ ي ف  ل ق  ع  ع م ح  أس أم من ف  ف مي  ل ص م

[. أع  [ 11ب 

ن  - ي م ء  ت ن ي  ت ف ت ل ل  ق  ل ل  ك   ل ي  خ إخ ف 
. ي س  ل

ع  - اف ع م لي ل ء ع ك ق  أع ب ي  ً ع ت ب جي ل ه   ل ل  ل ي  خ
. ي ل  عي 

إخ - ل  ع ع كي ع م ت م  س ب  ء  ث ل  قع ق ل ل ب م ل  لا  
[. سي ي ل ص  ب ل م ت  ج ك من سام   [20ل
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ا ب - ح س ا كل م س ب  ، حيث ي ح ل م ليس ب ه  ي ئ ب ت ل ن أع ب  
ع ج  ل ع  ي  ل ء ف  خ لك ل ح   ، ل ي  حل ت ع ح من م

. أع ي   ق ف ت

ن . 3. 4 ي صي ي ع ل س  إشغ  ثي  ني ت يم س  :ل

لسي  ي ل يإس  ل ي ت  ل أس  هم  ك فيه من  ل ي  ل لأج  ني  ئ ل
ين  س ل ي  م عن ع  م  ي ت ب ح ت إصا بس ن  ي جه ل ي ح ع  ب في س س ت

ل ي  ي ل مب ل  ء  ل سب م  ب ع ت ص  بس ل لغ مل مع ه  إس  مع  ع 
ه  ج ء ُ ل من  ج ب  ي ت ل ي  ل ض  ي ق ي ل ل شغ  ح  خا م ي,  ل ئ  ن

س  م ب ن ق ت ي ف ل ء ه  خ  ق  عي ل  ل إ  ي ل  ن  , ن ي صي ع
ن  ي ل ي  يين, ف ين  ف ب في ف غي م ل تس ي  ل ب  لس هل  م ق ت لغي ك

ي  ض ج ب في  س ل لي   ً ن حي ن  ل صا خ  لي  ط  ل م ق ي ب ليس ف ل ف   ل
[. ع  [11م

ستشفي .5 اني ال ناهج السائد في صيان م  :اال

ل  جه  ل ع  ب ب لس ن  ي ل هج  ل عن م عت ع  ي  ل ي  اقفي  ي م ج ج م
ء سين ك إشغ ل ييم م ب  ي ت ل هي: ع جه  ل ب  ن  , ي ي س ل ني  ن م  صي

ي  -1  ل إشغ  ييم م ب  م ت ي ع ي م ع س ل ني  ن م ي ي ل ي ع ت  م ع 
ن  ي ل ي من  ع ك ف ق ني ت ن ل ي ل هج  ع م ي  حل ع م ي خ  ت ع ن  ي ي ي ل

 . ي س ه  -2ل غي ئي  ق ل في  إس ن  ي ل ط  ضع خ ب ب لس ن  ي ل هج  م م ت م ه
ي  ح ل م ن ب ي ل ع  ي ب  ا ت س ي  ه ئي    ل ن ل ب أع  ا  خ س

 . ص كل ب م ً ل  أع  ي  ييم  -3خ ل ت ل ق  ل ب  ل ي  ه غ 
 . ي ي ب ل أع  ن  ي ل يق  س في  -4ل ل يح  ت ف  إن يين  ع ت ء ق س ل في 

 . ب لس ن  ي ل هج  سب في م ل قت  ي في -1ل ل ئج  ل  ل م  ل ن  ي ل س 
ي  ء في ع ل ل  ي ق س ل ني  ب ل لس إشغ  ييم م ب  ي ت لي ع ت  ص ي ت ل صي  ل

. م ل ي  ل يم   ل

ج  .6 ن ترال ييم ما بعد اإشغا ال ي ت د ع ستشفيا معت اني ال  :لتحسين كفاء صيان م

إشغلي  ي ب  س ل ء  ييم  هي )ت حل  ي ست م ل ع يم  -ج  ل ح  م
يط ي -ل ل يق  ل ح  ييم -م ل ق  ل ب  ف -ل إن يين  كل  -ت  ) س ل يح  ت

يع بين ج مل بي  ل مل في بي ثم  ل ي  ل ع ص ت ل ع من  ح ب م ص  م ع حل  م
ي س ل ني  ن ب ي ل ء  سين ك ج في ت ل ف  ه يق  ج ل  .ل

ل. 1. 1 ج  ل ي   :ه
ي  - ت ن  ي ل ط  ضع خ ني  ن إم ي ل يع  ت ي  س ئم ل ل ضع  ل س  ييم  ت

. ت ي  ل

                                                 

 ل مت ني س ع ي مي س ل ل س م ل   اس ل ي  جه  د س ل ني,  يد ل ق  ل ل  ق  ل بط بين  ل ل
مس ل  ي  مس ل  ب  م ي  مس ل  ل  ي ل ل ك  ل س هي  ل ل  . م ي ن  ي م
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ض ت - هخ ي ل ل من  ل ي  س ل ن ب ي ل .ليف  ح   

ي. - س ضي ل إف ل  ي  ي  ل ع  ل

ج - ي ت ل ق  ل يل  ي ت ل ع . هل ن ي ل  ع 

- . ي ض س ي  ل قي ص ي ت ل ي  س ل ي   ل ع

مه  - م ه  ئ ي  ي من ت ل ن  ت ضي   ي في ص ت س ل ي  ي م ف ع ل
ب م جه.ل ل  ك ي   ه ع

ل2. 1 ج  ل ع  سس   .: 

1- . ي س ل ني  إشغ ل ييم م ب  خ ت سس  ي   ت

ي. -2 س ل غيل  ت ي  ت يم  يخ ت ي ت  ت

3- . ي كل ف ي  ي  س ل قس  غ  ي ف  ت

ي. -4 س ل ني  ص م ع ي  ل يع م  ي ج ت  ح 

د ت  -1 ل يد  ت  , د ل صديف  د مدع ت ن ل د صدي ع ء  جد د  دي ت ل ص  ل يع  ي ج
. ن ي ي ل م  ل

1- . ن ي ل يق  ه ل غي ي  ل ي  ي ل ي  إ لي  ل نب  ل ي   ت

7- . س ل يح  ت ف  إن ييم  ت ييم  ل ق  ل ب  ل ليب  س ي    ت

لخ. 3. 1 ج  ل  : 
لي:. 1. 3. 1 أ إشغت ل  س ب  ل ء   ييم 

: أت ت ب ن  س ت ن ل ع بي  ع ق
- . س ل غيل  ت ي  ت يم  يخ ت ي ت   (A11)ت
- . ي كل ف ي  ي  ت س  ل غ  ف قس   (A12)ح 

ل ف - ي ل ل ن  ح م  ي ل ض   إف ه  ع ئ  خ ت  ص  ب
. م ل لا ن  ي ل ف  ل  ا  ن من ق  (A13)تم صي

- . ل صيف  ن ل مع ت ع صي ء  ج ل  ل ت  ص  ل ي   (A14)ت
ي  - ي ل ي  إ لي  ل نب  ل ن من حيث  ي ل يق  يل ف ت لخ.ح  .... ي  (A15)ل

1 .3 .2 .: ني ل يط ل  ل يم  ل ح   :م

ء   -1 أ يدديم  يدد ت دد ع لي ت  صدد دد ت ل صددي  ل ئج  دد ل مدد  ل ندد  ي ل يددل  ت سدد 
. م ل ي  ل يم  ل حل  ح من م ق ف كل م ل  إع ب ه ف   (B1)خ

ي  -2 ت ف  ف  م د ل لك  كد  ً ي ن سد دي ل د  ع ء  د إجد جي دن ت د ي ل ليد  ل ني  ي ل
. س ل ل ف  م  ل س  لسي  (B2)ع 

3-  . ي ن ت ي قع  ل فق مع  ن ب ي ي ل ع  ف  ه ي  ت  (B3)ضع 
هدد   -4 دد  ت ن عدد م ، ثددم  ن ددي ل دد  دد ل ي ل دد  ل ن ضددع  ددي ل مج  دد بدد دد ع ت

مج غيددد  ئددد )بددد ل في   إسددد ن  دددي ل مج  بددد  ،) ددد مج م ئيددد )بددد ق ل يددد   ل
.)  (B4)م

ل  -1 ي  ن ) ي ل ط أع  ل سضع خ س  (. سم ل ي   (B5)ق
ي ك  -1 ت س  إع  أخ ف  ن مع  ي ل يق  ع ف :س  آت  ل من 

- . أع ي  ت ن  ي ل يق  سب إ ف ل إ  أس  ي  ت  (B61)س 
- . جي ل ل  ل ي   خ ل ل  ل م ب ن  ي ل ع  ي  ي ت ي  ت  (B62)س 
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م - يين  س يين  ن من  ي ل ع  ي  ل ب ن  ي ل يق  ء ف ع ي  سين ت
. ء ل ل  ل من  ع ع مس ع يين   (B63)ف

م. - ت خ م  ت ء فع ك ن ل ي ل ف  يب  مج ل ن  (B64)ضع ب
هم  - ي ش ل  ل ق  م  ج ن ي  ن ل ي ل ف  ي ع  ج ل ضع م

ء. إن  (B65)ب
ب - آل  سب  ل س  ني  م ي  ت ي.س  س ل ن ب ي ل ص ب  (B66)مج خ
- . ب ل ن  ي ل ع  إبا عن  ن  ي ل يق  إت ب ئل  س ي  ت  (B67)س 
م  - جه من ع   لك م ي ك ن  ي ل يق  س ل ل كن  أم ي  ت س 

.  (B68)خ

1 .3 .3 .: ل ل ي ل  ل ح  يم ل  :ق 
1- . ل ب عي  ل ن ف  ي ل ط  ً ل ل  أع  ي   (C1)ت
2- . خ كل ف ل  لس  ي  ت ضيح   (C2)ت
ل. -3 ل ع ص ب ل سي  ي ل ص  ل م  ل ل   (C3)ت 
لدديس  -4 دد حدد  دد ع ح ددل م دد ل أع ا  سدد م  دديدد ددط لأع ئ ف دد ا ن قدد  سدد دد  دد ل ل

. أع ي   (C4)ج ت
د  -1 ن ع ء كد د سد أع دل هد  يد ب م ل ه م ت ت ء ك م  ت ل من هم خ أع  كيل  م ت ي

. ل لين من  م ك  ش خل  ل  (C5)من 
1- . ل م  مس ين  م ل ي  ع ل ل أمن  سس  ي   (C6)ت ت
قدت  -7 د  ي د   أع يد هد  قدت ت ن ب د صدي ع م به  ف ي ل س ل  م  با مس

. أع ء من ه   (C7)إن
8- . ه ي ي تم ت ل ن  ي ل ع  يل   (C8)تس

1 .3 .4 .: ب ل ييم ل  ل ق  ل ب   :ل
ل -1 يديم  ل ب  ق ل ب  ل خافدح  يب  د ل صد  ع غد  ل فد  د ك سد ع ل  هديش 

. ي ل ئي  ق ل ن  ي ل  (D1)ً ل 
ل  -2 ل خ ثم ب ح ل ل م ن ب ي ل يق  م ف ع  ييم ع كل  ل ب  ل ق  ل م  ت

.  (D2)ك
ي ل -3 ل ييم  ل ق  ل ب  ل ي  بط ن ل  يد م قد ت جه  ن ي  ل له ل ف  ل مل ب

.  (D3)أع
ي. -4 س ل مي  ب ش مس  (D4)م

1 .3 .1 .: مس ل ي ل  فيت إن  :ن 
1- . ل ل  ل مع  ي م ماءم   (E1)ت
2- . ن ل ي ل ع  ا  ل مع م سب  ي م ت  (E2)ت
د ل -3 ل يدل   ل يق   سد ل قدت   ل د   ل ف فدي  د إن يدين  سب ب ل قت  ل خل في 

. س ل يح  ع ت ي س ل ع  (E3)ل

1 .3 .7 .: س لس س  ل  ل يح   :ت
تغي -1 لي  ل ضع  ل يل  ني ت م ي  ت .يس  ل  (F1) 
ل -2 أح ق ض  قع ب ل ت . م س ل ل  س  خل ب ل ع   (F2)ق
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ل. 4. 1 ج  ل ء  ييم ك  :ت

ن  ي ل ع  ء  سين ك ل ل ج  ل ص  ي ل ي س ت ث  ل ء من  ل ي ه 
ي  ني ل .ل إشغ ء ب  أ ييم  س ت س ب ل ل  ي م س  ل

ييممس. 1. 4. 1 ل ل ل    

ييم  الي ل ل س   .Indicative POEل

 :لغ. 2. 4. 1

. ي س ل ي ب ل ن  ي ل ع  ء  سين ك ل ل ج  ل ص  ي ع ه ف م   ه م

م.  3. 4. 1 س ل ي  ل ليب  س م   :ن
لك م  ي  ل با  ل ي  إس ن س  ي ل يق  ين ب م ل يب من  ل ج ن  ن 

مج  ن س ب ئ ب س ن ي  ت ي  إس س  يغ  م ت , ثم ي س ل ل  ي م س ل ب
SPSS خ ل  ع  ,One- Sample T test  حيث يس . ل ج  ل ص  ي ع ه ف م  ل

ق من ص إخ ل ل ه  ل ع  ل ي ح م  ف µ) ف م م ا ي لك ع  ,)
ل  ن عن ه  من خا  Parametricبي  , ي ل س  لي  ه ن   , س ل ل  ع م ل في 

ل  ف عن ه  ي ت ل م  م Parametricل س ي ل ع  م س من م ي ي ل ي  ل  في 
ل  خ  ف ب ه م ي  , ل ئي ح ه  إح إخ  ء  ج ا من خا  إس

ئي  مي )Test of Statistical Hypothesisإح ل ل   ,H0 سط ي  م ه ي ه  (:  ت
ب إج سط  ,   م ي ي غي م إس م  ي م س ل س  ل ء عي  س آ ل ع  ( µ) في م

يل )3قل من  تس  ل ل   ,H1 ي س ل س  ل ء عي  ه  آ ت سط  ي  م ه ي  :)
( س ل ع  ب في م إج سط  ,   م ي ي م إس م  ك من µم ل 3(  غ  ن صي ي  ,

: ل آخ ب ب  لس

H0: µ ≤ 3                            H1: µ > 3 
ن  ي ل غي في خ  ل ل   ي ه  ي  ع م ه ي ع  مي ي ل ل  ق 

ل ج  ل ص  ي ع ي  ع م ي م م ت يح, ب ي س ص ل ي  س ل ل  ب ل  ) ن
:  ك أتي ع  ل ي  ء ع مي( ب ل ل  يل   هي مس  5%قل من  تس  P. Valueنت ل (

ل  ج  ل ل من  ي  ه  ه ي يل,  ل ل  ل  ن مي  ل ل  فض  ن ن ( ف ي ل
. ي س ل ن في  ي ل ح م خ  ه ك  [ 20] م 

س. 4. 4. 1 ل ل  ي م س ل ي   :خ
ل ي  س ل ي  خ ني تم  ي ل س  ل يق  ي ت م ع ل  ً ي ت ي من حيث  س ل يف  ل

ص ل ي  س ل لي ) ي  س ل ف  يف ي ل ه   ، ي س ل ل ل  م سل ل ي  س  سل
ي ل مين  ل ي  ب ل ل ي  س أخ سل (، مع  اجي ل سس  ب ل ل ي  س إع  ل  في 

 . ل ه  ل خل  ،  ت  ي ع ل لك ي ت  ك م،  ل س  ي م س ل ت ه 
يداني هم كالتالي اس ال يق الد تا لتط ستشفيا ال  :ال

1-  : ص ل ي  س .ل ل ل  ي ل ل ك   ل

2-  : م ل ي  س .ل ل ب  م ي   مس
ي:  -3 ل مين  ل ي  ب ل ل ي  س .ل ي ن ي م  مس

4-  : اجي ل سس  ب ل ل ي  س .ل ل ي   مس
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1 2 
 
 
 
 
 

3 4 
 

ل  -1 ل  ي ل ل ك  ل  -2ل ب  م ي  ي ن  -3مس ي م ل -4مس ي   مس

ل ) ل (:2ش ل  ي م س ل ضح  حث(ي ل ي  . )ت  س

يل  ئج ت م ع ن إسي ب يسس  ج ئج  ي ن إخ ع ل  ي ح ثم ع ي ع ل مس  ل
ي: ( ك ي ي بع مس س ) ل ي عي  س ل ين من  ي  ل

ل. 1. 4. 4. 1 أ ي  لل ل  ي ل ل ك  ل  ي: 
Hospital: Arab Contractors Medical Center 

Sample  T: (A11; A12; A13; A14; A15; B1; B2; B3; B4; B5; B61; B62; B63; B64; 

B65; B66; B67; B68; C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; D1; D2; D3; D4; E1; E2; 

E3; F1; F2)  

Test of mu: 1 sv > 3 
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ل ) ل :(3ش ص  ي ع ه ضح م  سي ل ل ب لج  ل  ي ل ل ك    ل
: مس. 2. 4. 4. 1 ني ل ي  لل ب  م  ي 

Hospital: General Imbaba 
Sample  T: (A11; A12; A13; A14; A15; B1; B2; B3; B4; B5; B61; B62; B63; B64; 

B65; B66; B67; B68; C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; D1; D2; D3; D4; E1; E2; 

E3; F1; F2)  

Test of mu: 1 sv > 3 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ل ) ل :(4ش ج  ل ص  ي ع ه ضح م  لي ب  م ي  س س ل ل   ب
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ي ن. 3. 4. 4. 1 ي م : مس ل ل ي   :ل
Hospital: Nasr City 
Sample  T: (A11; A12; A13; A14; A15; B1; B2; B3; B4; B5; B61; B62; B63; B64; 

B65; B66; B67; B68; C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; D1; D2; D3; D4; E1; E2; 

E3; F1; F2)  

Test of mu: 1 sv > 3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ل ) ل  :(5ش ج  ل ص  ي ع ه ضح م  ي ني ي م س س ل ل   ب

1 .4 .4 .4 . : ب ل ي  لل ي   :مس
Hospital: Pyramid 

Sample  T: (A11; A12; A13; A14; A15; B1; B2; B3; B4; B5; B61; B62; B63; B64; 

B65; B66; B67; B68; C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; D1; D2; D3; D4; E1; E2; 

E3; F1; F2)  

Test of mu: 1 sv > 3 
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ل ) ضح م :(6ش لي ص  ي ع ه ل  ي  س س ل ل ل ب  ج 
س. 1. 4. 4. 1 ل يع عي  س ل ل  ي مب

Hospital: Whole 4 Hospital 

Sample  T: (A11; A12; A13; A14; A15; B1; B2; B3; B4; B5; B61; B62; B63; B64; 

B65; B66; B67; B68; C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; D1; D2; D3; D4; E1; E2; 

E3; F1; F2)  

Test of mu: 4 sv > 3 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ل ) ل :(7ش ج  ل ص  ي ع ه ضح م  بي أ ي  س س ل ل   ب
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ي ح ل ي س ل ين ب ي ل ب  ج يغ  ا من ت أتي:ح س   ل
اً: س أ ل ع  ب في م إج سط  ك من µ )م ل  ج  ل ص  يع ع صل  3( ل ج من 

1 .  ج

ي  1قل من  P. Valueقي  ثانياً: ي ت ل ه   , ل ج  ل ص  يع ع ي ل ل ه مس   %
لك  م  ه ي  ل م ج  ل ص  يع ع ي  ج يل ي ل ل  ق  يل,  ل ل  ق 

.من  ي س ل ن ب ي ل ء  سين ك م ل ص ه ين ك ي ل  ج ن 
 

رح تر ال ج ال ن عيا متوسط العين عناصر ال  P. Value اإنحراف ال

ي ب  -1 س ل ء  ييم  ت
إشغ  

A11 4.5  .5547 .000 

A12 4.45  .5524 .000 

A13 4.65  .4830 .000 

A14 4.65  .4830 .000 

A15 4.85  .3616 .000 

يط -2 ل يم  ل ح  م  B1 4.875  .3349 .000 

B2 4.85  .3616 .000 

B3 4.55  .5038 .000 

B4 4.375  .6675 .000 

B5 4.375  .4501 .000 

B61 4.55  .5038 .000 

B62 4.475  .5541 .000 

B63 4.75  .4385 .000 

B64 4.075  .6155 .000 

B65 4.3  .6076 .000 

B66 4.025  .4797 .000 

B67 4.725  .4522 .000 

B68 4.125  .6480 .000 

ي -3 ل يق  ل ح  م  C1 4.85  .3616 .000 

C2 4.65  .4830 .000 

C3 4.825  .3848 .000 

C4 4.85  .3616 .000 

C5 4.625  .5401 .000 

C6 4.625  .4903 .000 

C7 4.75  .4385 .000 

C8 4.75  .4385 .000 

ييم -4 ل ق  ل ب  ل  D1 4.275  .5986 .000 

D2 4.575 .5006  .000 

D3 4.15  .5796 .000 
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رح تر ال ج ال ن عيا متوسط العين عناصر ال  P. Value اإنحراف ال

D4 4.85  .3616 .000 

ف -1 إن ين  ت  E1 4.35  .5796 .000 

E2 4.575  .5006 .000 

E3 4.725  .4522 .000 

يح -1 س ت ل  F1 4.375  .5856 .000 

F2 4.6  .4961 .000 

ي  :(2جد ) س س ل ل ل ب ج  ل ص  ي ع ه ي ل  إس ئج  يغ ن ضح ت ي
س ل ل  ب م  أ

 :النتائج .7

 ئيسي ل ي  ل ل ت  ج  ل لي  ص  ل ث هي  ل ن  ل  ي ل ء  سين ك ل
ي ل س ل ني  ج م ي ح س  إشغ  ء ب  أ ييم  , من خا ت ي س ل ي ب

. س ل ل  ي م س ل ن في  ي ل ئم أع  ل ضع  ل س  ن  ي ل  أع 

  ي ه ، ب ل ج  ل ص  ي ع ه ي م  ي ل إس س  يل  ت يغ  ئج ت ء ن ج
ص  جع ل ص  ل ع ي ل ل يق مس  ت  ، ل ج  ن ل ل ي ل ع  ء  سين ك

ني  ن إم ي ل يع  ت ي  س ئم ل ل ضع  ل س  ييم  , من حيث ت ي س ل ي ب ل
ي ل ل من  ل ي  س ل ن ب ي ل يف  ض ت خ  , ت ي ل ي  ت ن  ي ل ط  ه ضع خ

ي  ل ق  ل يل  ي ت ل ع ل ي,  س ضي ل إف ل  ي  ي  ل ع ل  , جهح  ت
ف  ل  , ي ض س ي  ل قي ص ي ت ل ي  س ل ي  ل ع  , ن ي ل ع 

ل مه  م ه  ئ ي  ي من ت ل ن  ت ه  ضي  ي في ص ت س ل ي  ي م ه ع ب م
جه. ل  ك ي   ع

  غي  ت ي  ، ل ف  يين ب  ل سين  ل ين  ل س  قف  ا ي ب  ي
ي  ً من ت ي ه ج  ً سي س  ً ء ، ج ي ل سع   ل ء   إن ي ب  ل ئج  ق ن م

. ي ل  ل 

 ي ل ء  ن لأشي ي ل ه  ييم اب  ي يل  تغي ل لي ت ض يب ق  ت  ي  ل  
. إشغ ييم ب  ل ي  ب  ع م من ت ل ف ه  ل ي ي  ل ي  ع ي ل ييم م ج ع ت

سين  ت يل  ييم ت ل لك من خا  ن ك ق ي ل،  س ل خ في  ف م  ، بغي  ل ك  ت
 ، ئ ل ح ل  إه م م  ، ا ل ا  ي م ف ع ل ي ع  ل ف ه  تس

ل   ي  ، ي ع ي ف ي  ً ي ل ك س ، ي  م ي ل ل ح  ييم في م ل ي  يط ب ل
ت ل ل ق ع ييم. -ع س -ت  ل ء  ج ل   ق

 :التوصيا .8

 ييم م ت ي ع ه ب   ي م  ي ي م ني ب ل ء  سين  إشغ في ت ء ب  أ
ني  ص م خ ني  ل ه في  ف ب ت ي ي ل ل  ي  ه في ت ي ه لك  ك  , قي

. ي س لي م ن ك  ل ص  ي ل س ل ني  إشغ ل ء ب  أ ييم  س ت ب  ي
ء م ل  ق  ج إشغ ف ي  ل يم  ل ي ب  س ل ء  ج ييم  .ن  س ت

ن ع بي في ق إشغ ل ء ب  ئج أ إس من ن ئم   ل ضع  ل يل  ل في ت ي   ت
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. ي س ل ي  س ل يم  ب في ت لس ي  ن  ل ي ل ع  ي ب ل ي  ه ب   ي
ب يل س ل ني  ء ,  ل ن من ح  ل ي مع  ف ع ل أ  ن هي  ي ل حيث ت 

. ي ل يم  ل ي  ضي ب ع إف ه  ن  ع ي ل ع  ء  في إج لي ك ني م ي مي ت
. ي س ل  ب

  ف ه ي  لك ت ك ي,  س ل ل في  م  ل س  لسي ي  ف ع ل ب  ن ع ي ي ل ع 
ي س ن ل ي ل مج  ب ط  ي خ ت ضع   . ن ي ل يط أع  ي  .ل ي ت ي  ت

. ن ي ل . ع  ن ي ل يق  إت ب ئل  س ي  ن  ض ت ي ل يق  ج ف في م ي ت
. س كن م م ع    من م خ 

 ل ن  ي ل ع  ي  ب ت .ي ع ض ل ن  ي ل ط  ً ل ف ل  عي  ل ت  ب في 
. ل ف ل ل لس  ضيح  لك ت ك ل,  ل ع سي ل ي ل ص  ل م  ل ت  ل 

ي ح ح ع ل م أع ل ا  ج  س ق  ل ل  ط لأع  ئي ف ا ن س ليس 
 . أع ي  ي بضت م ل ه م ت ت لي من هم خ أع  كيل  أع ت , مع ض  

عي. ل أمن  سس  ي  . ت ت ه ي ي تم ت ل ن  ي ل ع  يل  ب  ض تس ل
ي ل ن  ي ل ً ل  ف ي  س ل ن  ي كل م س ع ل ييم  ل ق    .ل

 ل ق  ل ب  .ي ن ي ل يق  م ف ع  يع  ي ج ي ع ح ل م ييم ب ل ب ك  ب  ي
 . ن ي ل ص ش  خ ي  س ل مي  ب ش مس يم يع ب لس خل  ل ب  ن يي

. س ل يح  ع ت ي س ل ع ل ف  تغي إن لي  ل ضع  ل يل  ني ت م ي  ت  يس 
.  ل
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POST OCCUPANCY EVALUATION-BASED METHOD FOR 

ENHANCING MAINTENANCE OF HOSPITALS BUILDINGS 

ABSTRACT 

Hospital buildings had a great importance in maintaining a healthy society free of disease, as it 

represents the national wealth great economic. Because of, high cost of construction for hospital 

buildings, so it must maintain its national wealth. The maintenance for hospital buildings has many 

benefits as, rising the service life for these building, decreasing the need for many works of 

substitution against negligence, and keeping these buildings away from dangerous of stopping and 

putting the lives of patients at risk. With no doubt, ignoring the study of maintenance for hospital 

buildings leads to many problems as, prevented hospital buildings to perform its role in Community 

Service, deterioration that occurs in the health of buildings (so to speak), increasing risk for life for 

Patients, Also this leads to a lot of wasted public money, including the impact on the economy, 

especially in developing countries. The real problem of maintenance for hospital buildings, lies in 

the failure of following scientific methodology to post-occupancy evaluation for hospitals to 

improve the efficiency of maintenance. Therefore, the aim of this research is to develop a method 

for development of the maintenance plan, in order to improve the efficiency of maintenance work in 

hospitals through the judgment on the performance of its through various elements after occupancy, 

So we can determine the maintenance and renewal required, in order to achieve the highest health 

service and social return and investment in the context of the circumstances and possibilities in each 

hospital. Also, this research highlight on the importance of maintenance for buildings and the 

importance of post-occupancy evaluation in general and specially for hospitals. The analysis under 

consideration is perform for hospitals, with a method  to the development of maintenance plans in 

hospitals to improve the efficiency of maintenance work for these building, through the judgment on 

the performance of its with various elements after occupancy, Then suggest the proposed approach 

of hospital maintenance to demonstrate the importance of the these elements. Finally, this research 

suggests a mechanism for improving maintenance of hospital buildings, to rise the efficiency of 

maintenance in hospitals, through a questionnaire process for the important of elements take into 

account in this research, the results were perfectly matched what was covered in this research 

results. 

Keywords: Post- Occupancy Evaluation. Maintenance. Finishes. Hospitals. 
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