
263 

 

Journal of Engineering Sciences 

Assiut University 

Faculty of Engineering 

Vol. 43 

No. 2 

March 2015 

PP. 263 – 281 
 

 

  يتت      نتتن  ر س تتن ستتكين  عتتز  متتارلة ي   س تتنر  1997تأسستتج عية تتم ر س تتن ستتكين  لخستت ن  رلم تتن   تت   تتن   *

لكنينض. وقمل نشن هتار رلمثتب ع يتل رليكتم ستكين  عتز  متارلة ي  سك تن  لكييك تم رلةنع تم رلستة لايم و  تم  ر ست  
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 ملخص الدراسة 

رلينض م نن    عا سز إعنرء لاررسم تق يي م  ر   ر خلال  عياينم رلنينضسشنريل رلإس ن  رلم ن  رلت  ت  تنف اهن  سل زينلاة

سكين  لخس ن   رليكموقا ت  إخت نر عية م  .رلس ن م    هاه رليشنريلتصي   رل حارت  ز  رليستف ايزليةن م ساى رضن 

وتأت  سش كم  .رلإس نن م عينطقم رلنينضرلم ن  نثنلم لاررس م ن نهن رلجية م رلت  نفات  نثن  الا سز رليشنريل رلم نيم 

 كى رلنغ  سز تشنعه خصنئص رلإس نن م تصي   رل حارت رلس ن م    رليجيةنت  رختلافرلاررسم    هار رلمثب عسمب 

إلى ق نس ساى رضن رلسننن ز  ز وحارته  رلس ن م وتكم تهن  حت نعنته  رلضنوريم وذلم  افته ولهار  إ  رلاررسم ،س ننهن

 ليةن م رليتطكمنت رلفنرغ م ر سنس م رلت  تؤثن  كى رلنضن لت   نهن    رل حارت رلس ن م رليستقمك م.

رلجية م    ساينم ل نريع ز سش سز خلال رليقنرنم  ز تصي   رل حارت رلس ن م رليستف ايزق نس رضن للاررسم  وت   يل

رلينهج رل  ف  -1ور تيات رلاررسم  كى نل سز:  .رليجيل رلنرعل( ،رليجيل رلثنلب ،رليجيل رلثنن  ،رليجيل ر ولرلنينض )

-2.لارخل رلييك م رلةنع م رلسة لايم  و خنرعهن نن م س رء نننج  سنل ب وطنق ق نس رلنضن    رليشنريل رلإس رلتثك ك  ليةن م

يقنرنم رضن رلس ن     رليجيةنت رلس ن م ر رعةم رلت  ت  تشغ كهن    ساينم رلنينض سز رلينهج رليسث  رلتثك ك  وذلم ع

  رلإهتين  عهن وسنر نتهن وقا  ظهنت رلاررسم نتنئج ينمغ .نينذج رل حارت رلس ن م رليمتكفم خلال سقنرنم لارعنت رلنضن ع ز

 ،رلمصنيم لك رعهنت ورلنرحم ،هن رلمةضتهن عمةضو لاق ،تهننوسسنح ،اة س ن م سستقمك م نةالا رلفنرغنت نا تصي   وح

 .ورلمص   م ،لكيستما  ورلنرحم رلنفس م ،رلن رح  رلم ئ م    رل حاةعنلإضن م إلى 

 .تصي   ،رضن رلس ن  ،تق ي  ،رلم ن لخس ن   سكين  رليكم م عية ،سشنريل رلإس ن  :الكلمات المفتاحية

 المقدمة . 1

، وتت  وضتل رستتنرت ج م رلستمة ن نت رلي لالايتم عا ت سةنننة رلييك م رلةنع م رلسة لايم سز سش كم رلست ز  ت 

، وقتنوض حستنم ط يكتم ر عتل لمنتنء ى سن  قطل  ررضت  ست ن م لكيت رطن زليةنلجم هاه رليش كم ررت  ت  ك

ولا   رليؤسستنت رلث  س تم  ت   ،وعننء وحارت س ن م  نعكم ،ل إنشنء  ناوق رلتني م رلةقنريمخلا سسننز سز

 ستهيج ورلتت  سشنريل ر ست ن  رلم تن   ظهنت  حقن  و.   (1996 ،)رلقمنن   عننء سجيةنت إس نن م لي ظف هن

ء عنلييك تم  ت  رلستن رت ر خ تنة  تالا ستز رليؤسستنت ى. وقتا  نشتنلا حل  نعتل ليشت كم إست ن  رلفقتنرء   إيج

ت ت   سؤسستنت خ نيتم خن تم عتأ نرلا   تقمتل    تمتن      إستنرلم نيم رليتمصصتم عنلإست ن  رلم تن  وهت  



264 

  .........تق ي  تصي   رل حارت رلس ن م    سشنريل عية م ،سسن ا عز  ماالله رلساحن  ، حيا عز  ماالله عز  حيا رلغنسا 

ولهتتايز رلنتت   ز ستتز سؤسستتنت خ نيتتم تقمتتل تمن تتنت وهمتتنت رليثستتن ز .   و  نشتتأهنسةتيتتا  كتتى تي يتتل ستتز 

   ل رعتين  م  نعكم ليش كم رلس ز  نا رلفقنرء .حك إيجنلاوه  رليؤسسنت هاف سشتنك 

رلتت   نشتئج ستكين  لخست ن  رلم تن   رليكتمعية تم  رليتمصصم    سجنل رلإست ن وسز رليؤسسنت رلم نيم 

إثن هط ل  سطنر غ ينة  كى ساينم رلنينض نتج  نهن رنه نر وتصا   الا نم ن ستز رلم ت ت رلقاييتم   1997 ن  

تتيثتتل رلف تتنة رلتني يتتم لكجية تتم  تت     ت تت   رل حتتارت رلستت ن م وقفتتن خ نيتتن لإيتت رء و رلتتت  تقطنهتتن  ستتن  ق تتنة .

، و   ي    رلس ز وس كم لت   ن ع ئتم تستن ا رلفق تن  كتى رلمتنوج ستز لارئتنة لهن  رليثتنع ز إلى    ت ول حنعته 

   . سز سةتيايز إلى سنتج زرلفقن، و   ينتمط رلس ز عمنرسج تني يم تةيل  كى سسن اة رلفنلا ور سنة  كى رلتث ل 

عثتت  وحتتاة ستت ن م عتتنليجيل ر ول  (122)رلي تت   ستتز   2002وقتتا ستتكيج رلجية تتم  ول سشتتنريةهن  تتن  

رليجيتل رلثتنن  عةتالا هت   نتل ستز   2005سجيةنت ست ن م  ت   تن   مإ تتنح ثلاث سكطننم عياينم رلنينض   قمه

( وحاة س ن م عث  رلجنرلايم ورليجيتل رلنرعتل عةتالا 77رليجيل رلثنلب عةالا )و( وحاة س ن م عث  رلمايةم 124)

عنلإضتن م ( وحتاة ست ن م 199)نين  نه عنر  إنشنء سجية ز س ن  ز عةتالا  ،( وحاة س ن م عث  سكطننم 130)

ه سز ها رلسننن زوقا عكغ سجي    ،( وحاة س ن م 817ورلتصنس   عةالا ) رلاررسمسجيةنت    سنحكم  إلى سمل

 .  (2005 ،سكين   رليكم إلاررة عية م) ( شمص4000رليجيةنت ر رعةم  نثن سز )

 سش كم رلاررسم   .1.1

سكين  لخس ن  رلم ن     ساينم رلنينض  قا  عاى عةض  رليكمسل عاء ر ستفنلاة سز سشنريل عية م 

وسل رلتن      تصنس   رل حارت رلس ن م لكجية م  قا  ،رلس ن  سلاحظنته   كى تكم رل حارت وتاسنه *

 عنزت رلثنعم لةيل تق ي  لنضن رلسننن ز  ز تكم رل حارت رلس ن م.

 رلاررسم  هاف. 2.1

 ت   تز وحتارته  رلست ن م وتكم تهتن  حت نعتنته  رلضتنوريم  رلستننن زتهاف رلاررسم إلى ق نس ساى رضتن 

ليةن م رليتطكمنت رلفنرغ م ر سنس م رلت  تتؤثن  كتى وذلم  ،ينم رلنينضم ر رعةم رلينفاة عيارليجيةنت رلس ن 

سكين  لخست ن  رلم تن  ونتالم  رليكم. وسز ث  تقاي  رلت   نت رلت  تسن ا   ثنب رلقنرر    عية م رلنضن

 رليصيي ز    تقاي  رلثك ل رلتصي ي م رليننسمم لكس ن .

 رلاررسم  تسنؤ ت. 3.1

 ستقنرعم    نل رليجيةنت ر رعةم ؟هل سست ينت رلنضن  -1

 هل ي عا إختلاف    سةا ت رلنضن ع ز رل حارت ذرت رلنينذج رليمتكفم ؟ -2

 هل رليسنحنت رليمصصم ل ل  نرغ نن  م ؟ -3

 هل رلفنرغنت رلي  نة سننسمم  لارء رل ظ فم رليمصصم لهن ؟ -4

 كمنت ر سنة ؟هل ت زيل رلةنن ن و لاقتهن عمةضهن رلمةض ست ر قم سل ستط -5

 سنهج م رلاررسم  . 4.1

وينقست  ستنهج ت  تق ي  تصي   رل حارت رلس ن م ستز ختلال لاررستم سستت ينت رلنضتن  ت  رل حتارت رلست ن م 

سجتنل لكاررسنت رلستنعقم  ت   رلينهج رل  ف  رلتثك ك : ر ول ،هين رئ س زهاه رلاررسم إلى ع  يز رلمثب    

وذلتم ستز  رليتنهج رليستث  رلتثك كت : رلثتنن  ستن  .)رلةنلي م ورليثك م( رلإس ن  رلم ن  وق نس رلنضن رلس نن  

ستز قمتل عية تم خلال سقنرنم رضن رلس ن     رليجيةنت رلس ن م ر رعةم رلت  ت  تشتغ كهن  ت  ساينتم رلنيتنض 

 .تكفمع ز نينذج رل حارت رلس ن م رليمسز خلال سقنرنم لارعنت رلنضن  رلم ن لخس ن   سكين  رليكم

 وقا ت  ر  تينلا  كى ر ستمننم نألارة  سنس م     يك م رلتق ي  وق نس رلنضن لسننن  رل حارت رلس ن م

 سز خلال لقنء رلمنحث ز سل رلقنئي ز  كى إلاررة رلجية م *
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ح ب ل  يسي  لكمنحثن  ع ينرة رلس ن  سز قمل  ،وذلم لصة عم رستمار   لاورت  خنى لكثص ل  كى سةك سنت

 إلاررة رلجية م حفنظن   كى خص   ته . وت  تصي   رلإستمننم عةا  خا  اة ر تمنررت  هيهن:

رلنرحم  ،رلن رح  رلم ئ م ،رلةلاقم ع ز رلفنرغنت ،)رليتطكمنت رلفنرغ م ستم سثنورشي ل رلإستمننم  كى  -1

 .*رلنضن رلةن   ز رليس ز( ،رلنغمم    رلتغ  ن ،رلنفس م

 عسنطم رلكغم. -2

 ل   يسهل  كى رلسننز تةمئتهن. ،عصفثت ز  سنس م وخكف مورقم ورحاة  س  نم سزرلإستمننم    ت     -3

   و ق ثلاثم خ نررت )س ر ق ت ر ولى سز رلإستمننم رلت  تث   ستم سثنور  رلصفثم   رلإعنعم  -4

هيم  كى رلسننز    رلإعنعم وذلم لتان  رليست ى رلتةك ي  غ ن س ر ق  عار ( لتسه ل رلي ،ست سط ،عشاة

حنص رلمنحثن   كى تقاي  سةنى آخن قنيب لهاه رلم نررت لت ض   رليقص لا نين   غكم م رلس ن .

 .عثسب رلفه  رليثك  لكسننن ز ونتنعته    رلإستمننم وه : )لارئين  ,  ح ننن  , ننلارر (

 ء رلمنص عمصنئص ر سن رليق يم    رلصفثم رلثنن م عثسب  كى رلجوت    رلإعنعم    رلإستمننم 

( ت    رلإعنعم عةالا سثالا,  سن    9( إلى )6( ور سئكم سز )1رلسؤرل رليطنوح,  ف  رلسؤرل رق  )

 (  ت    رلإعنعم و ق  حا خ نريز: )نة (  و ) (.5( إلى )2ر سئكم سز )

رل حارت    نل سجيل عث ب يت  رلماء سز رل حاة رق  % سز إعينل   الا 25وقا ت  ت زيل ر ستمننم  كى 

لتة  رلاررسم  كى ننسل رليجيل رلس ن  آخار      ،( وه ار9( وسز ث  رل حاة رق  )5( وسز ث  رل حاة رق  )1)

 رلإ تمنر عي ل رلي رقل رليثتيكم لك حاة رلس ن م وت ع ههن    رليجيل رلس ن .

  لاع نت رلاررسم . 5.1

رلم تن  س رء    تقت ي  سشتنريل رلإست ن   لارخل رلييك م رلةنع م رلسة لايم وخنرعهن عنيج رلةايا سز رلاررسنت 

قتتا تتت  تمنتت  سنهج تتم سثتتالاة  تت  رستتتةنرض رلاررستتنت رلستتنعقم ستتز ح تتب  هتتار هن  و و . و  تت  ق تتنس رلنضتتن رلستت نن 

تتا    هار ته رلتت  تقت ي  رل ه هتاه رلاررستم إلتى طتنق وسز ث  نقاهن وتثك كهن لت عرلطنق رلت  رنتهجتهن و عنز نتنئجهن 

عهتاف رل  ت ل إلتى  نستب رليثتنور ر عثنث رلينش رة    سجنل ق نس رلنضن رلست نن   جضرستةن نين ،وتسنؤ ته

 عياينم رلنينض.  سكين  لخس ن  رلم ن  رليكمرلت  يي ز ر ستفنلاة سنهن    ق نس رضن رلس ن     سشنريل عية م 

 ت  رلاررستم  ورقل رلإست ن  رلم تن  ح تب رستتةنض تق    عنى آل رلش خ لاررسم ل رلاررسنت رليثك موسز 

رلت     سقتاستهن عةض سشنريل رلإس ن  رلم ن  رلقنئيم حنل ن  عنلييك م رلةنع م رلسة لايم سز ع رنمهن رليمتكفم و

 ، نعتتنت رلفقتتنرء )آل رلشتت خ خ تتن  تكمتت  نن تتم رحت، وذلتتم عهتتاف رل  تت ل ليشتتنريل إستت ن  رلجننتتب رلةينرنتت 

رليجيتتل ر ول ) تت  سنتنطق رلييك تتم  يمتكفتمرلم تتن  رلستت ن  رلإسشتنريل  وتقتا  رلاررستتم سقنرنتم عتت ز. ( 2006

ستتكين  عياينتتم رلنيتتنض ستتز عهتتم وسشتتنو  سؤسستتم ر س تتن ستتكطن  عتتز  متتارلة ي  رلم نيتتم  رليكتتمليشتتنو  

رلتةتنف  كتى  عهتاف، وذلتم (ضتم ستز عهتم  ختنىعنلقثيم ، وسشتنو  سؤسستم رليكتم   صتل رلم نيتم عنلثني

لتثك ل سقتنر  عت ز هتاه خصنئص رليشنريل رلسنعقم سز رلن رح  رلةينرن م ور قتصنلايم ، ور عتين  م و     

  ولهتن ،رلييك تم رلةنع تم رلستة لايم إلتى ثتلاث نتتنئج وت  كج رلاررسم عةا تق    رلإس ن  رلم ن    رليشنريل. 

سز رلننح م رلةينرن م ح ب  تض  قكم رلماسنت عش ل  ن ، وزينلاة  نض رلشنر ، ونثنة ق   رلإس ن  رلم ن  

، م رلت سل رليستقمك  لارخل رل حارت، ل نهن تي  ت عإس نن رلي رقف ونقص، نين ل حظ نثنة رلتقنطةنت رليارخل

 قتا قت   رلإست ن    هتنثنن ستن  .م رلتصي ي م لكمنوج عنتنئج سنضت م هي م إشنرك رلسننز    رلةيك  يضن  و تض  

ى    سةتال  تالا   تنرلا ، عنلإضتن م إلتح ب ل حظ    غنلم م رلس ن  سز رلشتمنب رلم ن  سز رلننح م ر عتين  م

قت   رلإست ن   وثنلثنهتن .ان  رليستت ى رلتةك يت  لتاى رلست ن ، ل تز تمت ز تتر سن سنتفتل، وسةتال رلنضتن سنتفتل

، عتنلنغ  ستز نم ن لاخل ر سنة، نين    رلإنفتنق ستتان   يضتن  ح ب  ظهن تان   مرلم ن  سز رلننح م ر قتصنلاي

 .ي رقل لجن    رئا رستثينريم ع اة نه يي ز ر ستفنلاة سز عةض رل

رلنرحم  ،رلن رح  رلم ئ م ،رلةلاقم ع ز رلفنرغنت ،)رليتطكمنت رلفنرغ مي ض  رلمثب  حقن  سمب إخت نر رليثنور رلستم  *

 .رلنضن رلةن   ز رليس ز( ،رلنغمم    رلتغ  ن ،رلنفس م
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  .........تق ي  تصي   رل حارت رلس ن م    سشنريل عية م ،سسن ا عز  ماالله رلساحن  ، حيا عز  ماالله عز  حيا رلغنسا 

قتا  هتيتج عنلإست ن  رلم تن   كتى رلنطتنق رل رستل )رلجننتب رلةينرنت ( إ   نته  لاررسم آل رلشت خوح ب    

ل حظ سز نتنئج رلمثب وع لا سةال رضن سنتفل عنلنغ  سز  نه ل  يت  ق نس رلنضن إ  عسؤرل ورحا  ز رلنرحم 

ح ب  نه سز رلطم ةت     ي ت   رلست ن  ررضت   عشت ل  تن    تز  ، ز وه  سن   يي ز رلإ تينلا  ك ه   رليس

 . شش إلى سسننز عاياةوحارته  عةا إنتقنله  سز سسننز سنهنرة و

رلإس ن  رلم تن  ولاوره  ت  حتل سشت كم رلست ز لتاو  رلتاخل رليتنمفض عنلييك تم و   لاررسم تطم ق م  ز 

تننولتج ، سنطقتم  ست ن –ن  رلم تن  عنلثنيضتم قن  رلمنحب عاررستم لخست  ( 2004 ،)قاح  رلةنع م رلسة لايم

 ، ولفئنت  خنى سز س ن  رليننطق رلننئ م ورلمة اة  ز س ن  رلم ن  لاو  رلاخل رلينمفضرلاررسم سش كم رلإ

وقا  ظهنت رلاررسم نجتنح رلإست ن  رلم تن  وسنرنت  رلنيت   ت  تت   ن  .رلينرن  رلثضنريم وسنرن  رلماسنت

 ،لستة لايم وذلتم لةتاة  ستمنب  هيهتنيلائيم لفئم سنمفض  رلاخل    رلييك م رلةنع تم ررليس ز ورلم ئم رلس ن م رل

 ،نث تنر  سقنرنتم ستل ت تنل ف رلإست ن  رلث ت س   قل   ت كفته و ،   هار رلنيط يلائ  رلظنوف ر قتصنلايم رلثنل م

إ  هتار رلتنيط و ،  رلم ن   يثتنج هار رلنيط إلى رؤوس  س رل نم نة لتي يكه   تينلاه  كى رلتي يل رلارتنين 

 .يلائ  رليست ى ر عتين   ورلثقن   لنسمم نم نة سز  ئنت سنمفض  رلاخل

ن يي تز ق نسته عن رقتن  ونجا    نتنئج هاه رلاررستم إلتى  نته تت  رلتنن ت   كتى رلج رنتب رلإقتصتنلايم وهت  ست

 ستتن رلجننتتب رلإعتيتتن   ورلثقتتن    تتلا يي تتز    نثمتتج عتتأ  سشتتنو  رلإستت ن  رلم تتن  رليتمتتل  تت   ،ورلثستتنعنت

رلثنيضم ه  رلنيط رليلائت  لنستمم نم تنة ستز  ئتنت سنمفضت  رلتاخل إ  إذر قينتن عاررستم لق تنس رضتن رلست ن  

 ورليقنرنم ع ز  نثن سز سشنو  سنفا وه  سن ل  يتطنق له رلمثب. 

اررستم تثك ك تم لتصتنس   رل حتارت رلست ن م  ت  سشتنريل رلإست ن  رلم نيتم ع ن  وعنحم تلز عنهيقن  نل سنين 

م  متتاالله عتتز وسؤسستتم رليكتت ،سشتتنريل سؤسستتم رليكتتم   صتتل رلم نيتتم)شتتيكج عنلييك تتم رلةنع تتم رلستتة لايم 

ستتكين  لخستت ن   رليكتتمة تتم وعي ،وسؤسستتم ر س تتن ستتكطن  رلم نيتتم ،لخستت ن  رلتنيتت    متتارلة ي  ل رلايتته

، وسشتنريل عةتض رلجية تنت رلم نيتم ر ختنى( ،ن رل ل ا عتز طتلال لخست ن  رلم تن وسشنريل ر س  ،رلم ن 

،  ن     رلييك م رلةنع م رلستة لايمتهاف إلى رلتةنف  كى س  ننت رل حارت رلس ن م    سشنريل رلإس ن  رلم

ح تب ستتيثل رلنتتنئج سنعةتن  يقتنس  ،ليسنح م لتثق تق سمتا  خفتض رلت كفتمورختمنر لارعم رستجنعتهن سز رلننح م ر

، وذلتتم ستتز ختتلال رلتثك تتل خفتتض رليستتنحم وستتز ثتت  خفتتض رلت تتنل ف ك تته لكث تت   كتتى ع لاتهتتن ستتز ننح تتم 

لتثايتتا سستتنحنت  نن تتنهن ر سنستت م،  ،سجي  تتم ستتز نيتتنذج رل حتتارت رلستت ن مرلإحصتتنئ  رليستتنح  ليستتنقط 

، ونتالم لتثايتا رليستنحنت رل رئتاة   نرلا ر سنة سن يمصص ل ل  نلا سز، ونسمم ونسمتهن سز إعينل  رليسنحم

تت   ن سستننز  وقتا رستتنتج رلمثتب إس نن تم رليؤسستنت رليةن تمرليثتالاة وظ ف تن  (.  ) رليمصصم لكثننم وغ تن

، إ  مل نل ش ء تمف ض رليسنحم رليمن تم، ونتالم لارعتم رلتةق تا رليةيتنر ، ح ب يك    و   وق نثن عت كفم  قل

   وتت  تكمت ص ت  ت نت تصتي .رستتمار  ست رلا عنتنء  نل تم رلجت لاة، ول تز عقتار ر حت تنج  تن  نه يك   وعشت ل 

خفض رلت كفتم ستز ختلال خفتض رليستنحنت إلتى  ،سز ر  تمنررت  هيهنسجي  م رل حارت رلس ن م رلم نيم    

 ستتارلا لكنيت  سنونتم ر ،رلينونم  ت  رستتمار  رلفنرغتنت ،عسنطم رلتصي   ،سن يي ز سل رلثفنظ  كى رلج لاة  قل

 . (2007 ،)عنهين  وعنحم ل  تقك ص رلثنعم إلى   ينل رلص ننم رليةقاة ،رلةننيم عن ستارسم رلم ئ م ،ك رليستقم

 –سنهن لاررسم خن تم ع  يتم ع نتنج  ،   نلي  سز ح ب رلتجنعم ورلاررسموليشنريل رلإس ن  رلم ن  إهتين

ستتننز  572، وقتتا  عنيتتج عطنيقتتم  شتت رئ م  كتتى ت كفتتمرلستت ن   تت  سستتننز سنمفضتتم رل سنل  يتتن  تتز ر رت تتنح

، ح تب قتن  رلمنحتب عاررستم سستت ى رضتن رلستننن ز عنل حتاة ليسننز سنمفضم رلت كفتم ن  ني ذع 17 يس ن     

، (Residential and Neighborhood Satisfactionرلس ن م ور ح نء رلس ن م    رليسننز سنمفضم رلت كفم )

ولالج نتنئج رلمثب عصفم  نسم  كى    لك حتارت رلست ن م ورلمتاسنت رلين ل تم رلتت    تاهن رليطت رو  ررت تنح 

 رت تتنح  تت  غتتنف رلطةتتن  ، غ تتن  نتته نتتن  هنتتنك عةتتض ستتز  تتا  رستتز رلتستته لات  تت  ر ح تتنء رلستت ن م نثتتن 

،   ن  طم ة ن   نهت  نع  رلينلا   قطز ننن ر يقصاو  رلو تج هاه رلنتنئج نظنر     رليط ريز رليةن  ورليطنعخ. 

ت ل  ي عه ر    رهتين   ت  رلجننتب رلةينرنت  ننلي ر تلات رلةنستم وستنحنت لةتب ر طفتنل ور ستز ورليتطكمتن

ستم إنشتنء رليستننز . و كى رلث  سم    تنرقتب  تز نثتب ن ف تم تطم تق س نرلمن م عاو  ر حت نعنت رلمن م

 .(Ghani , 2007) م رلث نة لس ننهن ، وذلم    سم ل ر ل ن  سنمفضم رلت كفم
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 ن ف يقنس رلنضن رلس نن  ؟6.1. 

 ق تتتنس رلنضتتتن هتتت  إحتتتاى رلطتتتنق رليتمةتتتم  تتت  رلتقتتت ي  رلستتتك ن  لتقتتت ي  رليشتتتنريل عةتتتا رلإشتتتغنل

(Peiser,Rabinowitz & White, 1988)، لاررسم لتقت ي  سشتنو نت سؤسستم  و   سثنل  كى ذلم نستةنض

رلاررستم  ح تب قنستج،  (2007  ،)رل  ستف رليكم  ماالله عز  مارلة ي  ل رلايه لخس ن  رلتني   عةتا رلإشتغنل 

. هتاه رلاررستم ظ ف  ور عتين   ورلتقن  لكيستننزتثايا سست ى رلنضن  ز رليس ز سز خلال تق    ر لارء رل ع

رلثلاثم عث ب ت  لاررسم رليجيةنت رلت  قاستهن رليؤسسم    نل سز رلنمنه رن ت عش ل لاق ق  كى هاه رلج رنب 

ورلثس  ورلشتمةن  ورلق تن  عتمةض رليقنرنتنت رلةنستم عت ز هتاه رليجيةتنت ستز رعتل  هت    يتق يهتاف عنلارعتم 

 .يثتنعتم وتني تهتن رلتني تم رلصتث ثمر ولى إلى تط ين سمنلائ تمط ط م وتصي ي م سلائيم للأسنة رلستة لايم رل

نين    رلاررسم تثنول    تضل عةض رلإرشنلارت سز رعل تمن  تقن نت سلائيم تننسب طم ةتم رلست ن  وتتفن تل 

ورستمكصج هاه رلاررسم إلى    سةال رلنضن  ز رليجيةنت رلس ن م رلتت  قتاستهن رليؤسستم . سل  نينط ح نته 

هن رليؤسستم  ت  ح تنة رلستننن ز وهت  نقكتم سنتفل عار  و   هار رلنضن سنتمط  سنسن  عنلنقكتم رلن   تم رلتت   حتاثت

 س ف تغ ن سز نيط رلث نة ليز س ن ر سجيةنت رليؤسسم.

و  يي تز   (Honeymoon Period)ل ستنم ستز رلست ز تةتمتن  تتنة رلةستلإلتى     و   نرنست  وقا  شتنر 

 ،م  كتى رلإشتغنلرلإ تينلا  كى نتنئجهن ح ب    رلنضن رلس نن    يظهن حق قم إ  عةا سض   تنة زسن م ط يكت

هت     ي ت   قتا سضتى  كتى تشتغ ل  ت  هتاه رلاررستم ولالم نننج إحاى إشتتنرطنت إخت تنر رلة نتم رلاررست م 

سن رت عث ب ت    ر سن رليستف اة قا تفن كج سل رل حتاة رلست ن م وعتا ت  ت   خيسمرليجيل رلس ن   نثن سز 

 .(Carp,1975)رلفةك م خلال هاه رلفتنة رل سن م لي  إحت نعنته  

 شتنرت رلاررستم  ،(Amole , 2009)و   لاررسم  خنى لق نس رلنضن رلس نن  لست ز رلطتلاب  ت  ن ج نيتن

وقتا  ستتماسج رلإستتمننم نتألارة رئ ست م لكثصت ل  ،طلاب و ه  رلة رسل رلتت   لات لتالمإلى ساى رلنضن لاى رل

 .وحنن تن ( ،وإعتين  تن   ،رلست ز )إلارريتن    ضة م رلييتنرت  ت  كى رليةك سنت وتثك كهن عننءر   كى ثلاث سينت ل

ت  قا   تيا رلمنحب    ق تنس رلنضتن  كتى ق تنس رلستينت رلينلايتم ورلتت  يي تز    يتت  ق نستهن    ينئ تن  ورلستين

عنلإضن م إلى لاررسم رلمصتنئص رلايي غنر  تم لكست ن  وهت  ستز  هت  ر ست ر  ،رلإعتين  م ورلنفس م ورلإلارريم

 .أث نهن رلق   ورلفةنل    رلاررسمن       لاررسم لق نس رلنضن لترلت  يجب    يت  إغفنله

سنل  يتن  –و   لاررسم لتق ي  رلنضن رلست نن  لكينتنزل رلينمفضتم رلت كفتم ورليصتييم حتايثن   ت  ن ر ليمت ر

((Abul Mohit, Ibrahim & Rashid, 2010،  ستغ تن وسقستيم  كتى  45ح تب تت  ق تنس رلنضتن عنتنءر   كتى

رلم ئتم  ،رلينر تق رلةنستم ،ختاسنت رلتا   لك حتاة رلست ن م ،رئ ست م )سثت يتنت رل حتاة رلست ن م س  ننت 5 سنس 

رلي  نتنت رلميستم  وسز خلال نتنئج رلاررسم قتنس ر رلمتنحث ز عتنت تب. رليجنورة رلس ن م وسنر قهن( ،رلإعتين  م

نستتم ورليجتتنورة رلستت ن م ح تتب عتتنء ختتاسنت رلتتا   لك حتتاة رلستت ن م  و   ثتت  رلينر تتق رلة ،حستتب ر نثتتن رضتتن

نيتن (, AbulMohit, Ibrahim & Rashid, 2010)حتاة رلست ن م ورلم ئتم رلإعتين  تم وسنر قهن ث  سثت ينت رل 

   لكجننب رلإعتين    هي م نم نة    تغايم سمنعنت وتثك ل رلاررسم.ل حظ عأ

 كى نطتنق ورستل ليت ظف  رلث  سم رلف اررل م    ن ج نين عتط ين وحارت س ن م  و   لاررسم  خنى قنسج

وقنسج رلاررسم عإختمنر رلنضن رلس نن   ز رليجيةنت رلس ن م سز  ،   رلةن يم رلجاياة آنارك آع عن رلث  سم

 (,Ukoha, Beamishح ب  لاقم رلنضن عةنن ن سثالاة  ت  رل حتاة رلست ن م إلتى رلنضتن رلةتن   تز رليست ز 

سجي  م سز رلمنحث ز رليةينري ز  ز رلنضن رلس نن  لس ن  رل حارت رليؤقتم رلت  نفتاتهن  نين  عنى  (.1997

 17.776ح تب تت  تصتي   وتنف تا  ، 1999ل لت رل رلتا  ضتنب تنن تن ستنم رلث  سم رلتنن م لكيت رطن ز عةتا ر

ا وقت ،رلست ن مو عنيج رلاررسم عةا سضت  خيستم ستن رت  كتى إستتمار  رل حتارت  Kocaeliوحاة س ن م    

رلنضن رلةتن   تز رليستنحم  وت  ق نس رلنضن عننءر   كى سمةم سةني ن )لارعنت ،قن  عتنف اهن ثلاث عهنت سمتكفم

لارعتنت  ،ضن  ز رليتؤثنرت رلينلايتم رلمنرع تملارعنت رلن ،عنت رلنضن  ز ر وضن  رلإعتين  ملار ،رلس ن م

لارعتتنت رلنضتتن  تتز ر ستتن   ،لم ئ تتملارعتتنت رلنضتتن  تتز رلنرحتتم ر ،ك تتمرلنضتتن  تتز سستتنحنت  رلفنرغتتنت رلارخ

وستز رلنتتنئج رليهيتم  .(,Tas, 2007) Cosgun, Tasلارعنت رلنضن رلةنستم  تز رل حتارت رلست ن م(  ،ورلثينيم

ه     لارعنت رلنضن رلس ن  تتننقص سل رل سز و ق تغ ن رلإحت نعنت رلمن تم Ozsoy و   Altas   لاررسم 
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  .........تق ي  تصي   رل حارت رلس ن م    سشنريل عية م ،سسن ا عز  ماالله رلساحن  ، حيا عز  ماالله عز  حيا رلغنسا 

   رليستتماس ز يثصتك    كتى رضتن   كتى  نتا تي تنه  ستز  ولالم نجا ،((Ozsoy, Altas, 1998ع ل  نرغ 

ثتن وقنعكتم تغ  ن رلةنن ن رلينلايم لم ئته  رلس ن م رلي  نتم لكفتنرغ وذلتم لكثصت ل  كتى  نرغتنت ذرت سنونتم  ن

 .لكتأقك  سل سنور رل سز

نجتتا    لاررستتم رلجننتتب وعةتتا رلإطتتلا   كتتى رلطتتنق ورلينهج تتنت رليمتكفتتم  تت  ق تتنس رلنضتتن رلستت نن  

 ت  رلإ تمتنر  ت    ختاهنعي تل لاررستنت ق تنس رلنضتن لتالم تت   رلإعتين   وت  يز ر سنة  نصن سشتنك  ت 

لق نس رلنضتن لتةط نتن سؤشتن لتارعنت رلنضتن  رل  سف ق نس ننلت  رتمةهن  سثنور تثايات  و ،تصي   ر ستمننم

تنتنج  عتتنز ل وسننستتب  ستتعشتت ل  تتنلا ستتهل  ك نتتن رليقنرنتتم عتت ز رل حتتارت رلستت ن مسيتتن ي وحتتاة ستت ن م تت  نتتل 

ليشتنريل عية تم  رلت  رستماسج    ق نس رلنضن رلست نن سنس م ر ستم سثنور رل وهاه ،رلإيجنع نت ورلسكم نت

رلنرحتتم  ،رلنتت رح  رلم ئ تتم ،رلةلاقتتم عتت ز رلفنرغتتنت ،: رليتطكمتتنت رلفنرغ تتمهتت  ستتكين  لخستت ن  رلم تتن  رليكتتم

 . ز رليس ز رلنضن رلةن  ،رلنغمم    رلتغ  ن ،رلنفس م

 الدراسةعينة  . 2

لم ن  عتنف اهن    سكين  لخس ن  ر رليكمتيثل   نم رلاررسم عي ل رليجيةنت رلس ن م رلت  قنسج عية م 

)  رة ويلاحظ    رليجيةنت رلس ن م ر رعةم تقل     ح نء ستقنرعم عار     ساينم رلنينض  ،ساينم رلنينض

( سقنرنم ع ز 1وي ض  رلجاول ) . 1997   سننطق نننج قا تضنرت سز ر سطنر ورلس  ل رلغ ينة  ن  ( 1

 نين. سز طنعق ز س  نمرلس ن م  رليمنن    عي ل ح ب نلاحظ .    ساينم رلنينض رليجيةنت رلس ن م ر رعةم

 رليمنىت  تقس    عنلإضن م إلى  نه ورلثنلبتشنعهج ني ذج رل حاة رلس ن م رليستماسم    رليجيل رلثنن  

. وقا  خا عة ز ور ر رض  ورلثنن م عنلاور ر ولورحاة عنلاإلى وحات ز س ن م  ورلنرعلعنليجيل ر ول 

وتفص لا   .عي قف لكس نرة  و ستنف  لكةنئكم يي ز رستمارسهن سمنىرلإ تمنر تمص ص سنطقم سفت حم    نل 

 يي ز و ف رليجيةنت ننلآت :

 

 

 

 

 

 

 

 Google Mapsس رقل رليجيةنت ر رعةم     ح نء ستقنرعم عياينم رلنينض، رليصار:  :(1صورة )

 رليجيل ر ول . 1.2

وه  س    سز  ف ز سز رلمك ننت رليت رزيم لارخل  (2)  رة  يقل رليشنو  عث  سكطننم عياينم رلنينض

وقا عن ج رل حارت عش ل ستلا ق سل رلس ر سز إحاى رلجهنت للاستفنلاة رلقص ى سز سسنحم ر رض  ،رلث 

(. وت  ت ح ا رلتصي   لجي ل رل حارت وإعنرز رلطنعل رليثك  رلمس ط  كى رل رعهنت رلمنرع م 3)  رة 

( وحاة س ن م 122وت    رليشنو  سز ) ،ليشنو  قار رليستطن تقك ص ق يم سستماس ز س رلا غ ن س كفم ل

 ( سمنى.61ذرت تصي   ورحا س ز م  كى )

 حاة رلس ن م ني ذج رل  . 1.1.2
:    رلاور ر ولىيل رليمنى رل رحا  كى وحات ز س ن ت ز، تت  رلمننء  كى رلصنسج سز عهم ورحاة ويش

 ،وغن ت  ن   ،وغن م سة شم ،ورلثنن م:    رلاور ر ول. وتت    وحاة رلاور ر رض  سز سجك  ،ر رض 

 موثلاث ،وثلاث غنف ن   ،وغن م سة شم ،وحينس ز وسطمخ.  سن وحاة رلاور ر ول  تت    سز سجك 
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 ووحاة رلاور ر ول لةشن ،م  شمنص(. و ييج وحاة رلاور ر رض  لتتسل لسمة1وسطمخ )عاول  ،حينسنت

و نا تثس ز  ،ارت رلس ن م لكسننن ز شمنص وت  سنر نة ر ستقلال م رلتنسم ل ل وحاة س ن م . ول  تيكم رل ح

 وضن  ر سنة رلية ش م تسك  رل حاة  سنة  خنى  نثن حنعم. نين ت   صل حاولا رليك  م ل ل وحاة س ن م 

  (.2000 ،لضين   ا  وع لا  سننز سشتننم حتى   ت     نضم لخهينل. )سجكم رلمننء 

 

 

 

 

 

 

 

 Google Mapsرليصار:  ،  رة ع يم لكيجية ز ر ول ورلنرعل  :(2صورة )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 رل حارت رلس ن م رلينفاة    رليجيل ر ول :(3صورة )

  (28/11/2014لتقطج رلص رة عتنريخ )ر ،رليصار: رلمنحثن 

 ل رلثنن  رليجي. 2.2

وقس  إلى عك ننت ست رزيم عث ب  ،(4)  رة يقل رليشنو   كى س قل غ ن سنتظ  يقنب سز ش ل رليثكب

حارهين إ(. خصص    وسط رليشنو  سسنحت ز 5تأخا رل حارت رلس ن م رتجنه  رلشينل ورلجن ب )  رة 

( 124ويت    رليشنو  سز ) ،ور خنى تت    سز حايقم وسلا ب رينض م ،تض  رليسجا وعةض رلينر ق

  (.2008 ، وحاة س ن م  ييج عي ةهن سز ني ذج ورحا )عنهين  وآخنو 

 ني ذج رل حاة رلس ن م . 1.2.2
 ،وغن م سة شم ،وتت    سز سجك  ، ييج رل حاة رلس ن م عث ب تش ل لاوريز وسكثق    رلسط 

وغن م وحين     رلسط   ،وثلاث غنف ن   وحينس ز    رلاور ر ول ،وسطمخ وحينس ز    رلاور ر رض 

  (.2008 ،( )عنهين  وآخنو  1)عاول 
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 Google Mapsرليصار:  ،   رة ع يم لكيجيل رلثنن  :(4صورة )

 

 

 

 
 

 

 

 رل حارت رلس ن م رلينفاة    سشنو  رليجيل رلثنن  :(5صورة )

  (29/11/2014لتقطج رلص رة عتنريخ )ر ،رليصار: رلمنحثن 

 رليجيل رلثنلب . 3.2

( وحاة س ن م ذرت تصي   س حا 77يقل رليجيل رلثنلب عث  رلجنرلايم عياينم رلنينض ويت    سز )

تجنه  رلشينل ت رلس ن م رعث ب تأخا ورعهنت رل حار( 6)  رة وستنر م    ثلاثم  ف ف ست رزيم 

 (.7ورلجن ب وه  تةتمن   غن رليجيةنت رلس ن م رلت  ت  تنف اهن سز قمل رلجية م )  رة 

  ن م ني ذج رل حاة رلس. 1.3.2
وغن م  ،وتت    سز سجك  ،و كى لاوريز وسكثق    رلسط  ، ييج رل حاة رلس ن م سز ني ذج ورحا

وغن م وحين      ،وثلاث غنف ن   وحينس ز    رلاور ر ول ،وسطمخ وحينس ز    رلاور ر رض  ،سة شم

  (. 2008 ،( )عنهين  وآخنو  1رلسط  )عاول 

 رليجيل رلنرعل . 4.2

( سمنى تش ل  ف ز سز 65( وحاة س ن م س ز م  كى )130يقل رليجيل رلنرعل عث  سكطننم ويت    سز )

وقا  شتيل رليشنو   يضن   كى حايقم وسلا ب للأطفنل وسنرن   ،(2رل حارت رلس ن م رليتلا قم )  رة 

 (.8رعتين  م لكنعنل ورلس ارت )  رة 

 ني ذج رل حاة رلس ن م . 1.4.2
تشتيل قطةم ر رض  كى وحات ز س ن ت ز  حارهين : تثتل رلاور ر رض ، وتت    سز سجك ، وغن م سة شم، 

وثلاث غنف ن  ، وسطمخ وحينس ز و سن رلثنن م:  تقل    رلاور ر ول وتثت    كى سجك ، وغن م سة شم وثلاث 

  (.2008( )عنهين  وآخنو  ، 1ت    سز غن م وحين  )عاول غنف ن   وحينس ز، ويتمل لهن سكثق    رلسط  ي
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 Google Maps  رة ع يم لكيجيل رلثنلب ، رليصار:  :(6صورة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 رل حارت رلس ن م رلينفاة    سشنو  رليجيل رلثنلب :(7صورة )

  (30/11/2014رليصار: رلمنحثن ، )رلتقطج رلص رة عتنريخ 

 

 

 

 

 

 

 رل حارت رلس ن م رلينفاة    سشنو  رليجيل رلنرعل( 8صورة ) 

  (27/11/2014)رلتقطج رلص رة عتنريخ  ،رليصار: رلمنحثن 

 تحليل نتائج أداة البحث . 3

   نل سز رليجيل ح ب    عي ةهن نن   نل  لكتثك ل ت  تثك ل سن ت  عيةه سز رستمنننت لة نم رلاررسم 

وذلم لق نس لارعنت  ،سكين  عز  مارلة ي  لخس ن  رلم ن  رليكمنو  ورلنرعل ليش ،ورلثنلب ،ورلثنن  ،ر ول

 ،رلن رح  رلم ئ م ،رلةلاقم ع ز رلفنرغنت ،رلنضن ل ل سشنو  عننء   كى رليثنور رلستم )رليتطكمنت رلفنرغ م

سةن م وسز خلالهن يي ننن إستملاص رلنتنئج و ،رلنضن رلةن   ز رليس ز( ،رلنغمم    رلتغ  ن ،رلنرحم رلنفس م

( رستمننم    31و) ،( رستمننم عنليجيل ر ول31 عنز رلإيجنع نت ورلسكم نت    نل رليجيةنت. وت  تثك ل )

( رستمننم عنليجيل رلنرعل. وعالم يصم   الا ر ستمنننت 33و) ،( رستمننم عنليجيل رلثنلب20و) ،رليجيل رلثنن 

 ( لتثك ل نتنئج هاه ر ستمنننت.Excel( رستمننم وقا رستما  عنننسج )115رلت  ت  تثك كهن )
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ستكين  لخست ن  رلتنيت    ت  ساينتم رلنيتنض ستز  رليكمسقنرنم ع ز رليجيةنت ر رعةم لجية م : (1جدول )

 ح ب  الا رل حارت، وس قل رليشنو ، ورليسنحنت، ورس سنت رليسنقط.

 لخس ن  رلم ن  سكين  رليكم)إ ارلا رلمنحثن ( ، رليصار: إلاررة رليشنريل رلتنعةم لجية م 

 
 رليجيل رلنرعل رليجيل رلثنلب رليجيل رلثنن  رليجيل ر ول

 ح  سكطننم ح  رلجنرلايم ح  رلمايةم ح  سكطننم س قل رليشنو 

 130 77 124 122  الا رل حارت

 24.000 35.090 52.928 18،725 (²سسنحم رلي قل ) 

 سسنحم قطةم 

 (²ر رض رلس ن م ) 
270 160 160 300 

 سسنحم عننء 

 (²رل حاة رلس ن م ) 
126 180 180 140 

 سسقط رلاور ر رض 

 
   

 سسقط رلاور ر ول

 
  

 

 تكوين الأسرة والمعلومات العامة دراسة . 4

( إلى نتنئج رلت  يز ر عتين   لكيجيةنت ر رعةم رلت  ت  لاررستهن ورلتت  ت ضت  عتأ  ست ستط  تالا 2يش ن رلجاول )

 ستن ست ستط  تالا رليق يت ز  ،(  شتمنص9رليس ز ستقنرب ع ز رليجيل رلثتنن  ورلثنلتب ورلنرعتل وهت  عثتاولا ) رليق ي ز   

(  شمنص تقنيمتن . نيتن نلاحتظ     غكتب رل حتارت يةت ش   هتن زوعتم ورحتاة وهت  سؤشتن ع تا 7   رليجيل ر ول  ه  )

 ز لإستتقمنل  نثتن ستز زوعتم. ونجتا  يضتن  عتأ  ح ب  نه  نسل قا ي    سؤثن عار   كى سست ينت رلنضن لةا  ته ئم رليس

( لكمنتنت ع تل  ستنة  ت  رليجيتل رلثتنن  ورلثنلتب 3( لتلأو لا ع تل  ستنة وتجتنوز )3ست سط   ارلا ر عننء ورلمننت تجتنوز )

 ورلنرعل سين يش ل ضغط  كى رل حاة رلس ن م عنليجيل رلنرعل تثايار  وذلم لقكم  الا رلغنف وسثاولايم رليسنحم.
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حظ عتأ  نستب وعت لا  حتا رل رلتايز )لتنب ر ستنة  و لك وعتم(  و رلستنئق ز  و رلمتا  ستان تم سيتن يةنت     نين نلا

ونجا  نثن سز ثكتب ر ستن  ،تأث نه س     سثاولا  كى سست ينت رلنضن ح ب    نل سنه  يثتنج لشغل غن م سستقكم

عتأ  ست ستط نستمم ستز نتنن ر يست ن    ت      رليجيل ر ول ورلثنلب ورلنرعل ه  سز رليطكقتنت ور ررستل. نيتن لت حظ

%  ت  رليجيتل رلثتنن  سيتن لته تتأث ن  ت  25%    رليجيل ر ول ورلثنلب ورلنرعتل و40سسننز سننسمم سنعقن  تجنوزت 

 ق نس سست ينت رلنضن عننءر   كى رلممنة رلسنعقم للأسن. وس ت     رلآت  رلتثك ل رلتفص ك  ليؤشنرت رلنضن.

 ر سن رليق يم عنليجيةنت ر رعةمخصنئص  :(2جدول )    

 خصنئص ر سن رليق يم عنليجيةنت ر رعةم
رليجيل 

 ر ول

رليجيل 

 رلثنن 

رليجيل 

 رلثنلب

رليجيل 

 رلنرعل

 9.64 9.3 9.24 7.24 ست سط  الا رليق ي ز    رليس ز

 1.08 1 1.04 1.04 ست سط  الا رل وعنت    رليس ز

 3.44 3.4 3.76 2.76 ست سط  الا ر و لا    رليس ز

 3.44 3.4 3.36 2.44 ست سط  الا رلمننت    رليس ز

%4 0 نسمم وع لا رل رلا  و رل رلاة    رليس ز  0 4%  

 %4 %5 0 0  الا سنئق ز    رليس ز

%8 نسمم وع لا رلما     رليس ز  0 15%  4%  

%28 نسمم وع لا   نرلا آخنو     رليس ز  8%  65%  4%  

%36 نسمم  الا رليطكقنت ورلآررسل  4%  35%  44%  

%4 نسمم سز يستما  ننس  ستثنك  3%  0 4%  

%20 نسمم وع لا ذو  إحت نعنت خن م  12%  15%  16%  

%8 نسمم سز ينع  عهنئ   و لاورعز  0 0 4%  

%48 نسمم سز نن  سس نه رلسنعق سننسب  25%  40%  40%  

 1.52 1.65 1.32 1.8 ست سط  الا رلس نررت ل ل سس ز

 9.88 7.85 8.03 13.08 رليننسممست سط  الا رلض  ف    

 3409.4 4513.7 2951.03 3585.6 ست سط رلاخل رلشهن  )ريال(

 3944 4161.2 3135.87 3960 ست سط رلصنف رلشهن  )ريال(

374.4- ست سط  ن   رل ضل رلينل  شهنين  )ريال(  184.83- 352.5 -534.6  

 شرات الرضا في المجمعات الأربعة مؤ. 5

تجار رلإشنرة إلى    ق نس سؤشنرت رلنضن ر تيات  كى رلإعنعم  كى  سئكم رلإستمننم رلي  نم سز ثلاثم 

خ نررت )س ر ق عشاة, ست سط, غ ن س ر ق  عار ( وسز رل رض     رلإعنعم  ز رلسؤرل عي ر ق عشاة تةن  رلنضن 

صنئ ن   قا ت  ر تينلا عي ل رلإعنعنت )ست سط(   ةن     رليستما  شمه ررض . وليةنلجم ذلم إحرل نسل.  سن 

 عـ)س ر ق عشاة( ور تينلا نصف رلإعنعنت عـ)ست سط( ث  عيةهن لتثايا   ارلا رلس ن  رلكايز  منور  ز رضنه .

%    75( إلى إرتفن  لارعنت رلنضن عنليجيل رلثنن  إلى 3تش ن سست ينت رلنضن    رلجاول )و

%    رليجيل ر ول ورلنرعل 56رغ م ع نين  نمفضج إلى سن لاو  رليت سط رلةن  ليؤشن رلنضن لكيتطكمنت رلفن

ستأثنيز عةنسك ز سز   رسل رليتطكمنت رلفنرغ م وه   الا رلغنف    رليس ز وسسنحم رليطمخ وذلم ية لا 

ل    تصي   رل حاة رلس ن م عنليجيل ر ول ورلنرعل ر تيا  كى نظن  ر لاورر رلينفصكم ح ب تس ز  سنة    

ض  ن حاة سنفصكم  ز رلاور ر ول رلا  تس ز   ه  سنة  خنى سين قكل  الا رلغنف وسسنحتهن رلاور ر ر

عنلإضن م إلى سسنحم رليطمخ سن رنة    كى سست ينت رلنضن لاى رلس ن  ح ب تجنوزت سست ينت رلنضن 

 %. 61عنليجية ز رلثنن  ورلثنلب 
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 ر رعةمنسب رلنضن لكيتطكمنت رلفنرغ م    رليجيةنت  :(3جدول )

عناصر الوحدة 

 السكنية

 المجمع الرابع المجمع الثالث المجمع الثاني المجمع الأول

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 45% 15 70% 14 71% 22 48% 15  الا رلغنف

 85% 28 85% 17 94% 29 77% 24  الا لاوررت رلي نه

 36% 12 40% 8 58% 18 42% 13 سسنحم رلغنف

سسنحم لاوررت 

 رلي نه
21 %67 27 %87 10 %50 23 %70 

 27% 9 45% 9 68% 21 35% 11 سسنحم رليطمخ

 64% 21 80% 16 71% 22 67% 21 سسنحم رلث ش

 55% 18 62% 12.3 75% 23.5 56% 17.5 الرضا متوسط

( إلى سست ينت رضن سنتفةم    عي ل 4وتش ن سست ينت رلنضن  ز رلةلاقم ع ز رلفنرغنت    رلجاول )

% لكيت سط رلةن  ليؤشن رلنضن  ز رلةلاقنت ع ز 80رليجيةنت ر رعةم ورلت  و كج إلى  نثن سز 

رليطمخ  نين ر ات عةض سز سست ينت رلنضن رلينمفضم    عةض رلة رسل نةا  سننسمم س ن  ،رلفنرغنت 

    رليجيل رلنرعل وس ء رلفصل ع ز رلنعنل ور سنة    رليس ز    رليجيل رلثنلب .

 نسب رلنضن لكةلاقم ع ز رلفنرغنت    رليجيةنت ر رعةم :(4جدول )

 عناصر الوحدة السكنية
 المجمع الرابع المجمع الثالث المجمع الثاني المجمع الأول

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 73% 24 80% 16 74% 23 77% 24 ت زيل رلغنف

 رلفصل ع ز رلنعنل

 ور سنة
25 %81 21 %68 11 %55 22 %67 

 64% 21 90% 18 90% 28 81% 25 س ن  رليطمخ

 91% 30 95% 19 90% 28 84% 26  سننز لاوررت رلي نه

 94% 31 100% 20 84% 26 94% 29 س ن  رلث ش

 78% 25.6 84% 16.8 81% 25.2 83% 25.8 الرضا متوسط

( تش ن سست ينت رلنضن  ز رلةنن ن رلينتمطم عنلن رح  رلم ئ م إلى إرتفن  طف ف 1و   رلش ل )

 سن   ين  ،لكيجية ز رلثنن  ورلثنلب سقنرنم عنليجية ز ر ول ورلنرعل   ين يمص رلإضنءة رلطم ة م ورلته يم 

يمص سست ينت رلنضن  ز رلت   ف ورلتا ئم  إننن نجا عأ  سست ينت رلنضن ستان م عار  . وهار  رلةنسلا  

 يش لا   مئن  سنلاين  رضن  ن   كى رلس ن  تف ق قارته   كى رلإلت ر  عهن .

رليجيةنت ( تيج سقنرنم سست ينت رلنضن  ز رلةنن ن رلينتمطم عنلنرحم رلنفس م    نل 2و   رلش ل )

ر رعةم ووعا  نهن نننج ستقنرعم إلى حا سن ستأثنيز عةنسل إنتقنل رلص ت ع ز رلج نر  ح ب نن  سست ى 

رلنضن عه سنمفضن  عنلإضن م إلى سست ينت رضن سنمفضم    رلمص   م    رليجيل رلنرعل سن يفسن 

 ل  ن .رنمفنض سست ى رلنضن   ه  ز عق م رليجيةنت   ين يمص رلنرحم رلنفس م عش 

( إلى إرتفن  ست سط رلنضن عنليجية ز 5وتش ن رليقنرنم    سست ينت رلنغمم    رلتغ  ن    رلجاول )

رلثنن  ورلثنلب ورنمفنضهن    رليجية ز ر ول ورلنرعل وتنن ت سست ينت رلنضن رلينمفضم    رلنغمم 

لنرعل   غن سز رليجية ز رلثنن  عإضن م غنف عنل حاة رلس ن م ن   رل حارت رلس ن م    رليجية ز ر ول ور

 ورلثنلب نين ذنننن سنعقن  .
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 *سقنرنم سست ى رلنضن  ز رلةنن ن رلينتمطم عنلن رح  رلم ئ م :(1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 سقنرنم سست ى رلنضن  ز رلةنن ن رلينتمطم عنلنرحم رلنفس م* :(2شكل )

رليس ز    ست سط سست ينت رلنضن سنتفةم  (  نا سقنرنم سست ينت رلنضن رلةن   ز3ونجا    رلش ل )

عار     رليجية ز رلثنن  ورلثنلب سقنرنم عنليجية ز ر ول ورلنرعل وه  نت جم طم ة م سز خلال رليقنرننت 

رلسنعقم ح ب نجا    تصي   رل حاة رلينفاة    نل سز رليجيل رلثنن  ورلثنلب نننن ني ذع ز ستشنعه ز عملاف 

 ينفات ز    رليجية ز ر ول ورلنرعل .رل حات ز رلس ن ت ز رل

 نسب رلنضن    رلنغمم لكتغ  ن    رليجيةنت ر رعةم :(5جدول )

 عناصر الوحدة السكنية
 المجمع الرابع المجمع الثالث المجمع الثاني المجمع الأول

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 58% 19 70% 14 68% 21 55% 17 ل   رل رعهم

 67% 22 90% 18 74% 23 68% 21 ش ل رل رعهم

 18% 6 25% 5 39% 12 19% 6 رلنغمم    إضن م غنف*

 58% 19 60% 12 45% 14 55% 17 *رلنغمم    إعنرء تغ  نرت لارخك م

 64% 21 85% 17 77% 24 48% 15 ت ح ا ش ل رليس ز    رليجيل

 53% 17.4 66% 13.2 61% 18.8 49% 15.2 متوسط الرضا

 

 

ييثل رلةي لا ر ول سز نل ح سم سز ر  ياة ع نننت تمص رليجيل ر ول ، وييثل رلةي لا رلثتنن  ع ننتنت تمتص رليجيتل  *

 رلثنن  ، وييثل رلةي لا رلثنلب ع نننت تمص رليجيل رلثنلب ، وييثل رلةي لا رلنرعل ع نننت تمص رليجيل رلنرعل.
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 **رلةن   ز رليس ز سقنرنم سست ى رلنضن :(3شكل )

 نتائج الدراسة . 6

سكين  لخس ن  رلم ن  قا   طى ل ل  نرغ  رليكمنجا    تصي   رل حاة رلس ن م    سشنو نت عية م 

ن  ن  سز رلتمصص م ح ب نجا    هننك سجكسن  لكنعنل و نلم سة شم وغن م ن   رئ س م و صل ع ز رلفنرغ 

رلةن  وشمه رلمنص ورلمنص عتارج ن ضل غنف رلن      رلطنعق ر ول ورليجك  ورلصنلم    رلاور 

  رليجية ز ر ول ورلنرعل   ن  سز ر  ضل تطم ق ر ستمار  ر رض     رليجيل رلثنن  ورلثنلب.  سن  

رليتةالا لكفنرغ ليثاولايم رليسنحم و غن رل حاة رلس ن م ح ب    ر ستمار  رليتةالا لكفنرغ يسنه     ر ل 

نفنءة ر لارء رل ظ ف  لكفنرغنت وذلم عتقك ل رلثنعم إلى ت   ن  نرغنت إضن  م ع ل نشنط ول نه يتطكب    

 .لفنرغ سه أ تصي ي ن  لكق ن  عأنثن سز نشنط ي    ر

% تقنيمن  سز س ن  70و ناسن ننظن إلى سست ينت رلنضن ع ز رليجيةنت ر رعةم   ين يتةكق عةالا رلغنف نجا 

رليجية ز رلثنن  ورلثنلب  عاو رضنه  رلتن   نهن ع نين نجا    سست ى رلنضن    رليجية ز ر ول ورلنرعل نن  لاو  

رلغنف رلت  وضةج    رل حاة رلس ن م  كى رلنغ  سز    ست سط  الا ر سنة    رليجيل رلثنن  %  ز  الا 50

 (   نرلا تقنيمن  .7  نرلا ع نين ست سط  الا ر سنة    رليجيل ر ول ه  ) )9(ورلثنلب ورلنرعل ستسنو  وه   نثن سز 

م نغمم    إضن م  سننز و نرغنت عاي% سز س ن  رليجية ز ر ول ورلنرعل لايه  رل80نين    هننك  نثن سز 

ول   ،% تقنيمن     رليجية ز رلثنن  ورلثنلب 70إلى رلفنرغنت رليت  نة    رليس ز ع نين تقكصج هاه رلنسمم إلى 

 انن إلى  ن ر  رلغنف رلت   ررلاور إضن تهن س ف نجا    هننك س لا  إلى رلتمصص م    رستمار  رلفنرغنت.       

يتةالاة ر ستمار  غ ن سستثمم نت جم هاه رلنغمم رليكثم لإضن م  نرغنت عاياة وستمصصم وه    نة رلفنرغنت رل

سن  نا  ك ه  غكم م رلس ن     رليجيةنت ر رعةم نإضن م غنف ن   وسجك  لكنعنل وسجك  لكنسنء  وسم  . 

رلنغمم    رلتغ  ن لارخل % سز س ن  رليجيةنت ر ول ورلثنلب ورلنرعل لايه  50ووعات رلاررسم    سن يقنب سز 

 وه   سن سه  عار  يؤثن عش ل ورض   كى إخت نر رلنظ  رلإنشنئ م  نا عننء رليسننز. ،رل حاة رلس ن م

وإذر نظننن إلى ستطكمنت رلس ن     رلتغ  ن نجا  نهن نننج تنصب     غكمهن    عننب رلإضن م وت سةم رلفنرغنت 

 % سز س ن  55غنف سين يي ز سلاحظته  ناسن ننى عأ   نثن سز رلي ع لاة نت سةم لاوررت رلي نه وت سةم رل

 رليجيةنت ر ول ورلثنلب ورلنرعل غ ن ررض ز  عار   ز سسنحنت رلغنف ورليطمخ، لار سز رلطم ة     ظل وع لا 

% سز رلس ن  ينغم       يل تغ  نرت لارخل رل حاة نن  50رلنسب رلةنل م سز  ا  رلنضن    نجا سن يقنب سز هاه 

 عنزهن ت سةم سن ه  س ع لا سز  نرغنت. ع نين ل حظ    رليجيل رلثنن  عأ  سست ينت رلنضن  ز رليسنحنت نننج 

 %  قط سز رلس ن  طكم ر  يل تغ  نرت لارخل رل حاة رلس ن م.44سنتفةم إلى حا سن، لالم وعانن    

 من   كى نسب رلنضن،  نلةالا ييثل ر سن رلنرض م  قط.نكين زرلات رلنغمم    إضن م رلغنف وإعنرء تغ  نرت لارخك م  نة   ذلم سك* 

ييثل رلةي لا ر ول سز نل ح سم سز ر  ياة ع نننت تمص رليجيل ر ول ، وييثل رلةي لا رلثنن  ع نننت تمص  ** 

 رلنرعل.رليجيل رلثنن  ، وييثل رلةي لا رلثنلب ع نننت تمص رليجيل رلثنلب ، وييثل رلةي لا رلنرعل ع نننت تمص رليجيل 
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وسز رل رض     ش ل رليس ز رلمنرع    ييثل  هي م نم نة    سثل هاه رليجيةنت رلس ن م إذ    رلتي   سز 

 % سز س ن  رليجيةنت ر رعةم  ا  رغمته    65رلمنرج   يةا هين  نم نر  لاى رلس ن  لالم يؤنا  نثن سز 

% سز رلس ن     35سه  وسل ذلم تمقى نسمم ح ب    تي   سسنننه  سز رلمنرج غ ن  ،تغ  ن ش ل رل رعهم

رليجيةنت ر رعةم لايه  رلنغمم    رلتي   سين يةن     هننك عاريم لكتث ل رلإعتين   رليت قل حاوثه    هاه 

% تقنيمن  سز س ن  رليجيةنت ر رعةم    60رليجيةنت خلال ر   ر  رليقمكم. حتى ر ل ر  رلمنرع م ل  ينغب 

% سز عنق  رلس ن     رليجيةنت ر رعةم    هننك  ة عم    35رلج نر  وسل ذلم يؤنا     ت    سي  ة  ز

تي    ع  ته    صةب  كى رل ورر رلتةنف  ك هن عسه لم نت جم لتشنعه رل حارت رلس ن م ورلم ئم رليث طم عهن. 

 منرج سقنرنم عنلارخل. وعالم يؤنا  ا  رغمم رلس ن     رلتي   رلمنرع  لارعم رلإهتين  رلت  يماونهن نث  رل

و  ين يمص رضن رلس ن   ز لارعم حنررة رلفنرغ  قا نننج غ ن سنض م إطلاقن    فن  ح ب عكغج نسب  ا  

 سن    رلشتنء  ،% سز  ا  رلنضن94% وو كج    رليجيل رلنرعل إلى 76رلنضن    رليجيةنت ر رعةم  نثن سز 

 غ ن ررض ز.يمن  سز رلس ن     رليجيةنت ر رعةم % تقن60سز   ن  رلنضن لاو  رليت سط ح ب     نثن 

% إ     هننك 78و كى رلنغ  سز    رلشة ر عن سن     رليسننز عنليجيةنت ر رعةم قا تجنوزت 

% تقنيمن  سز رلس ن   عاور شة رر  عةا  رلإرت نح ح ب    هننك رلةايا سز حن ت رلقف  سز   ق ر س رر 20

رلث  لغنض رلسنقم  و رلهنوب سز رلشنطم  كى رلنغ  سز وع لا شننم  رلت  تثاث عص رة سستينة   

  سن م سسؤولم  ز حنرسم رليجيل رلس ن .

 يز خلال  ،إ  رلمص   م رنز سز  ه  ر رنن  رليؤثنة    تش  ل وتصي   رلفنرغ رليةينر 

  سنتفةن     رلمص   م يي ز تنظ   رلةلاقنت ع ز رلفنرغنت. ونجا    سست ى رلنضن  ز رلمص   م نن

% ح ب  ولى رليصيي ز لهار رليشنو  عننب رلمص   م إهتينسن  65رليجيةنت ر رعةم و كج  نثن سز 

  خن ن  ح ب ت  تصي    تثنت رلن ر ا    إتجنه ورحا ل ل وحاة س ن م.

  توصيات الدراسة . 7
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DESIGN EVALUATION FOR HOUSING UNITS  

AT PRINCE SALMAN * ASSOCIATION FOR  

CHARITABLE HOUSING IN RIYADH 

ABSTRACT  

Through the large number of charity housing projects that have been implemented in Riyadh over 

the past years it was necessary to conduct an evaluation study to determine the satisfaction of 

beneficiaries for the design of the housing units in these charitable projects. King Salman 

Association for charity Housing has been selected as a case study for this study due to its largest 

number of charitable housing projects constructed in Riyadh. 

This research comes due to differences in the design of charity housing units in spite of the similarity 

of beneficiaries characteristics، and the study aims to measure the degree of satisfaction of necessary 

needs for those who dwell in the charity housing units in order to know the basic requirements that 

effects on the level of satisfaction so that it can be provided in future residential units. 

The study was conducted to measure the satisfaction of beneficiaries for the design of their 

residential units by comparing between the association's projects in Riyadh (the first compound، the 

second compound، the third compound، and the fourth compound). The research methodology is 

divided into two parts: first، the literature review of techniques and methods to measuring 

satisfaction in housing projects in both global and local cases. Second، is a field study by comparing 

the satisfaction of the four residential compounds that have been run in the city of Riyadh by 

comparing scores of satisfaction among the various housing units models. The study showed results 

to be taken into consideration when designing future housing units as the number of spaces، the area 

and its relations with each other، visual efficiency to interfaces، environmental aspects of the unit، 

psychological comfort، and privacy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Prince Salman Charitable Housing Association was founded in 1997 when Salman bin Abdul 

Aziz was the Prince of Riyadh. Before the publication of this research, the people swore allegiance 

to the Salman bin Abdul Aziz as the king of Saudi Arabia and the official name of the Association 

became King Salman Charitable Housing Association. 
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  رلصفثم ر ولى سز ني ذج رلإستمننم :(4شكل )
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