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The Geographical Dimensions of Participatory Smart Transportation
Services in Mansoura city

"Study in Transport Geography"

Abstract:

One of the most important criteria used to judge the level of development in
the urban sphere is the attention given to the level of urban transport services
within cities at the present time, where the progress of cities is measured by the
progress of their Transportation, especially if the latter rely on modern
technological systems and applications, or what is known as participatory smart
transport. This study will try to shed light on the geographical dimensions of the
participatory Smart transport services by the fleet of two companies (Uber-
Careem) to transport passengers in the city of Mansoura, which is expected to
make a qualitative leap in the transportation systems within the city once it is

fully implemented.

Keywords: Smart Participatory Transport - Transport Systems - User -

Communications - Partner Driver.
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	أولاً: تعريفات ومفاهيم وآليات التشغيل :

	قبل الخوض في غمار موضوع البحث وجب إلقاء الضوء على بعض التعريفات والمفاهيم وآليات التشغيل المتعلقة بخدمات النقل الذكي التاركي في مدينة المنصورة ، والتي يمكن تقسيمها إلى الآتي : 

	أ. تعريفات ومفاهيم(�):

	1- ماهية النقل الذكي التشاركي :

	تعرف أنظمة النقل الذكي بأنها استخدام التقنيات الحديثة لتكنولوجيا الاتصال لمجابهة العديد من التحديات في مختلف مجالات النق مثل تحسين مستويات السلامة والإنتاجية ، وكذا للحصول على معلومات عن أداء النقل و الطلب على النقل ، وتوفير تلك المعلومات وتبادلها بين المؤسسات والمستخدمين.

	وقد برز في السنوات الأخيرة مصطلح "أنظمة النقل الذكـي" (ITS) كلفظ موحـد لما كان يعرف سابقـاً باسـم "النظـم الذكيـة للمركبت والطريـق "في الولايات المتّحدة الأمريكية،واسم تقنيات المعلومات للنقل على الطريق، أو التقنيات المتقدمة للمعلومات والاتصالات في النقل في أوربا وأحياناً بجمع الأسمين كليهما في اليابان.

	كما يقصد بخدمات النقل الذكي التشاركي بأنها تلك الخدمات التي تعتمد على استخدم الهواتف الذكية والاتصالات اللاسلكية بهدف الصول على معلومات تتعلق بمستوى أداء أسطول النقل الذكي داخل المدينة من جهة ، والمشكلات التي تواجه المستخدمين والسائقين أثناء القيام بالرحلات من جهة أخرى.

	2- العناصر الأساسية للنقل الذكي التشاركي :

	يتكون نظام النقل الذكي عموماً من :

	- تقنيات الاستقصاء : هي التي تعالج بيانات أداء نظام النقل الذكي داخل المدينة ، والأجهزة الإلكترونية التي تقدم المعلومات لستخدمين ، وشبكات الاتصالات التي تحمل تدفق البيانات.

	- وسائط تجميع البيانات : يقصد بها الأجهزة التي تقوم بتجميع البيانات اللازمة ،ولاسيما المتعلقة بالسيولة المرورية ، نقاط اجب ، والإشغال ، وتتضمن كاميرات الحصر لوحدات النقل الذكي على المحاور الرئيسة داخل التجمعات الحضرية.

	- تقنيات معالجة البيانات : تتمثل في البرمجيات والتطبيقات الإلكترونية التي تعمل على معالجة البيانات ، وتقديم كافة المعلومتوتحليلها وعرضها لمساعدة المستخدمين من مناشئ الرحلات إلى مقاصدها بشكل يحقق الأمان والفاعلية في استخدامهم لأسطول النقل الذكي التشاركي.

	- تقنيات السيطرة والتحكم ونقل المعلومات : تشمل مختلف وسائط التحكم ،والإشارات الإرشادية والتحذيرية ،والموقع الإلكتروني ، وائط نقل المعلومات إلى مستخدمي وحدات النقل الذكي التشاركي والسائقين أثناء الرحلة ، كذلك يشمل الغرض من هذه التقنيات تحقيق مستويات سلامة عالية للمركبات لتخفيف حدة الزحام داخل المدن.

	3- أهداف النقل الذكي التشاركي :

	ولا شك أن هذه الخدمات للنظم المتقدمة لمعلومات المتنقلين موجهة أساسًا لراحة المستخدمين(الركاب) ،غير أنها قد لاتكون ذات انشار واسع في المدن المصرية لأسباب عدة، منها : محدودية إلمام المجتمع المصري بصناعة المعلومات واستخداماتها، ومحدودية الوسائط البديلة المتوفرة للنقل داخل المدن ، وعدم إدراك قيمة الوقت لدى الكثير من العامة.

	ب. آليات تشغيل نظام النقل الذكي التشاركي :

	في ضوء الزيارات الميدانية للباحث لمكتب وكيل شركتي (أوبر- كريم) لخدمات النقل الذكي التشاركي في مدينة المنصورة ، أمكن التعف على آليات إجراء الرحلات من خلال التطبيق المتاح  للشركتين على الهواتف المحمولة على النحو الآتي :

	المرحلة الأولى (إنشاء الحساب) : في هذه المرحلة كل ما يحتاج إليه المستخدم هو إدخال عنوان بريده الإلكتروني ورقم الهاتف الممول الخاص به ، وبعدها يمكن للمُستخدم طلب رحلة من المتصفح على جهازه أو من خلال تطبيق أوبر أو كريم ، ولكي يتم تنزيل التطبيقين يتم عمل زيارة لمتجر App-Store (مستخدمي هواتف I-phone)أو متجر Google Play (مستخدمي هواتف Android).

	المرحلة الثانية (إدخال الوجهة) : بعد إنشاء الحساب يقوم المُستخدم بفتح تطبيقي (أوبر - كريم) ويقوم بإدخال وجهته في منطقة مبع الوجهة : إلى أين ؟ في أعلى الشاشة ثم يقوم بالضغط لتأكيد موقع الالتقاء ثم الضغط مرة أخرى على التأكيد لكي تتم مطابقة المستخدم بالسائق الشريك القريب من موقع المستخدم ، ويمكن للمُستخدم أيضا الإطلاع على مدة الانتظار وأحجام السيارات والسعر.

	المرحلة الثالثة (الالتقاء بالشريك السائق) : يمكن للمُستخدم خلال هذه المرحلة تتبع وصول السائق الشريك على الخريطة ، وعندمايكون على بعد دقائق قليلة يقوم المستخدم بانتظاره عند نقطة الانطلاق المحددة مسبقاً ، وفي الوقت نفسه يقوم المستخدم بالتأكد من ركوب السيارة الصحيحة بصحبة السائق الشريك الصحيح في كل رحلة ، وذلك عن طريق مطابقة لوحة ترخيص السيارة ، والنوع والجهة المصنعة لها، وكذا صورة السائق الشريك ، مع البيانات الواردة على التطبيق المستخدم على الهاتف المحمول ، وهنا يجب على المستخدم خلال هذه المرحلة عدم الركوب مع أي سيارة لا تتطابق بياناتها أو هوية سائقها الشريك مع البيانات الواردة في التطبيق.

	المرحلة الرابعة (القيام بالرحلة) : خلال هذه المرحلة يمكن للمُستخدم تتبع مسار الرحلة من نقطة انطلاقها إلى نهاياتها من خلا خاصية التتبع المتاحة بالهواتف الذكية ، ويتاح للمُستخدم بعد وصوله إلى مقصده دفع تكلفة الرحلة بكل سهولة حيث تتوفر خيارات متنوعة للدفع فبإمكان المستخدم الدفع نقداً أو الدفع ببطاقة الائتمان أو رصيدك في Uber Cash.

	المرحلة الخامسة (تقييم الرحلة) : تعد هذه المرحلة من أهم ما يميز النقل الذكي التشاركي عن غيره من وسائط  نقل الركاب الأخرى، إذ يتيح تطبيقي (أوبر - كريم) للمُستخدم إمكانية تقييمه للشريك السائق بدءاً من نجمة واحدة حتى خمسة نجوم ، كما يمكن أيضاً للمستخدم أن يمنح الشريك السائق تعليقاً إيجابياً أو سلبياً. وجدير بالذكر أن التقييم بخمسة نجوم هو التقييم الإيجابي الوحيد ، وهذا يعني أن التقييم بأقل من (5) قد يؤثر على مستقبل تقديم الشريك السائق للخدمة.

	ثانياً : نشأة النقل الذكي التشاركي وتطوره :

	أ) نشأة شركة أوبر(�) :

	ب) نشأة شركة كريم(�):


