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 مستخمص الدراسة بالمغة العربية 

   ياة الوظيفية و التمكين النفسيدراسة العلاقة بين جودة الح
 البحدددث إلدددى التعدددرذ عمدددى  بيعدددة العلبيدددة بددديص جدددودة الحيددداة الوظيفيددددةييددددذ ىدددذا 

 ، ولقد اعتمدت الدراسة عمى سحب عينة عشوائية  بقية مدص الييئدة المعاوندةوالتمكيص النفسي
يائمة استقصاء إلى الييئة المعاونة  332مدرس مساعد( بجامعة القاىرة، ولقد وجيت -)معيد

 سة إلى النتائج التالية:)محس الدراسة(، ولقد توصمت الدرا
 .لجودة الحياة الوظيفية والتمكيص النفسي يوجد تأثير إيجابى معنوى مباشر -1

 الكممات الدالة:
 (.التمكيص النفسي -حياة الوظيفية)جودة ال
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 مستخمص الدراسة بالمغة الإنجميزية  

The relation between Quality of work life and 
EmpowermentPsychological  

Abstract: 
The main purpose of this research is to determine relationship 
between quality of work life and Psychological Empowerment, this 
research used sample type was one of the stratified samples, which 
is the quota sample of 332 teaching staff members at Cairo 
university. 

significant a there is An Empirical study indicated that: 
relation between quality of work life and Psychological Empowerment 
. 
Key Words: 
(Quality of work life- Psychological Empowerment).  
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 مقدمة:
الوظيفية مص القضايا الإدارية التى احتمت مكاناً متميدزاً ىدى  يُعتبر مفيوش جودة الحياة

أدبيات ادارة الموارد البشرية والسموز التنظيمى، نظراً لأص جودة الحيداة الوظيفيدة تحقدر العديدد 
مص المزايا لكس مص العامميص والمنظمة مدص لادلبس توىيرىدا الأمداص الدوظيفي والأجدور والحدواىز، 

ضفاء ال ابع الإنسانى عمى محي  العمس، وتوىير ظروذ العمدس الصدحية وانمندة، وتدوىير  وا 
ىددرل لمتقدددش والتريدددى لمعددامميص، وىددرل لمتكامدددس والإندددماج الإجتمدداعي وىدددرل لمتعبيددر عدددص 
ذاتيش بحريدة ممدا يزيدد مدص ولائيدش ورضداىش عدص المنظمدة وىدو مدا يعدود ىدى نيايدة الأمدر عمدى 

تدثثر جدودة الحيداة الوظيفيدة عمدى حيداة العدامميص تحقير أىدداذ المنظمدة بكفداءة وىعاليدة، كمدا 
لاددارج مجدداس العمددس حيددث إص لددش تمددبلأ احتياجددات الأىددراد الملاتمفددة ىمددص المحتمددس أص يتعرضددوا 

 Yeo)لمقمدر والتدوتر بمجداس العمدس، وبالتدالى يدثدى ذلدز لنتدائج سدمبية عمدى أدائيدش بالمنظمدة
et.al,2011)  يُضاذ إلى ذلز أنو كمما تميزت بيئة العمس بالقبوس والرضا مص العامميص كمما

ساىش ذلز ىى جعس الأىراد مُنلار يص بشدكس كامدس ىدى وظدائفيش بمدا يدنعكس ىدى النيايدة عمدى 
 (Gayathiri et.al,2013)أدائيش بشكس أىضس 

مدى العنصدر ونظراً لأص نجاح المنظمات ىي تحقير أىداىيا يتويدذ بالدرجدة الأولدى ع
البشري وبالتالى ىإص رىع كفاءة ىذا العنصدر يتحقدر ىدى المقداش الأوس مدص لادلبس تمكيندو ورىدع 
درجددة تحممددو لممسددثلية ىددى مجدداس العمددس عمددى النحددو الددذى يتحقددر معددو التواىددر بدديص أىداىددو 

 وأىداذ المنظمة.

تعكس الدور وىى ىذا السيار، يُعد تمكيص العامميص أحد عوامس الداىعية الدالامية التى 
الفعاس لمعنصر البشري دالاس المنظمة، وذلز لتأثيره عمى تكويص مددركات واتجاىدات العدامميص 

 Wei)نحو وظائفيش وأدوراىش بالمنظمة وكذلز عمى إحساسيش بمكانتيش الوظيفية دالاس العمس
et.al,2010)  ىنجد أص التمكيص النفسى يُشير إلى مجموعة مص المشاعر والأحاسديس التدى ،

 Meyerson and)جدددب إثارتيدددا لددددى المرثوسددديص لإنجددداز مدددا يُ مدددب مدددنيش مدددص ميددداش ي
Kline,2008) ىددالأىراد الددذيص تتددواىر لدددييش درجددة تمكدديص نفسددى مرتفددع يددزداد انلاددرا يش ىددى ،

 .(Jose and Mampilly,2014)أداء وظائفيش بالمنظمة 



 التمكيص النفسيعمى جودة الحياة الوظيفية أثر                                                        حسيص رحاب 

621 
  0202 –العدد الثاني                                                        الدراسات المالية و التجارية       مجلة 

 
 مشكمة البحث

 ىيشكس السثاس التالي:يمكص صياغة مشكمة البحث التى نحاوس منايشتيا، 

 ." ما ىى  بيعة العلبية بيص جودة الحياة الوظيفية والتمكيص النفسي ؟"

 أهداف البحث
 يسعي ىذا البحث إلى تحقير الأىداذ التالية:

  إلقاء مزيد مص الضوء عمى  بيعة مفيوش جودة الحياة الوظيفية، والمفاىيش والدراسات
 الحديثة المرتب ة بو.

  الضوء عمى مفيوش التميكص النفسي، وما يرتب  بو مص مفاىيش إلقاء مزيد مص
 ودراسات حديثة.

 .التعرذ عمى  بيعة العلبية بيص جودة الحياة الوظيفية والتمكيص النفسي 
  محاولة الإسياش ىى سد الفجوة ىى مجاس دراسة علبية جودة الحياة الوظيفية

 بالتمكيص النفسي.

 أهمية البحث
 و مص عده اعتبارات أو عوامس تتمثس ىيما يمي:يستمد ىذا البحث أىميت

  يعد مفيومي جودة الحياة الوظيفية والتمكيص النفسي مص الموضوعات الحيوية التى
 تمقي اىتماش كبير مص الباحثيص مثلاراً، لما ليا مص دور ىى أداء المنظمات.

 يفية المساىمة ىى الدراسات التى تحاوس البحث ىى العلبية بيص جودة الحياة الوظ
 والتمكيص النفسي.

  المساىمة ىى توضيح الأىمية اللااصة بتنمية جودة الحياة الوظيفية، ودورىا ىى
 تحسيص التمكيص النفسي.

 متغيرات البحث
 يمكص عرض كس متغير مص متغيرات البحث والعلبية بينيما عمى النحو التالي:
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 أولًا: جودة الحياة الوظيفية 

الوظيفيدة ليلافدذ مدص التدوتر والقمدر بديص العدامميص الدذى لقد ظيدر مفيدوش جدودة الحيداة 
ساد ىى الغرب لاوىاً مص الاستغناء عنيش أو نتيجة لتلافيض الأجور، وكذلز لمواكبة سياسات 
التغييددر والت ددوير التنظيمددي المسددتمر، ىددذا بجانددب حددرل المنظمددات عمددى تحقيددر مسددتويات 

لتنظيمددي لدددييش، ومددص ثددش تعظدديش أىميددة مرتفعددة مددص الرضددا الددوظيفى لدددى العددامميص والالتددزاش ا
ترشدددديد أداء المددددورد البشددددرى، لانددددو يُعددددد أحددددد الاسددددتراتيجيات الفعالددددة لدددددعش التميددددز التناىسددددي 

 (.2004 )المغربى، لمنظمات الأعماس اليوش

أص مفيدوش  جدودة الحيداة الوظيفيدة نشدأ ىدى  (Rose et.al,2006)ىقدد ذكدر كدلًب مدص
د نداس الاىتمداش بدو ىدى  نيايدة السدتينات وبدايدة السدبعينات بأحدد الولايات المتحدة الأمريكيدة ويد

بنيويدورز، نتيجدة لزيدادة السدموكيات  Tarry Townىدى مديندة  (GM)مصدانع جندراس موتدورز
السالبة ىى بيئة العمس الأمريكية مثس زيادة معدلات الغياب والشدكاوى، والتلاريدب المتعمدد ىدى 

ية مددص يبددس العمدداس تجدداه المشددرىيص، وارتفددا  تكدداليذ العمددس، وزيددادة الشددعور بالمشدداعر السددمب
 الإنتاج وغيرىا.

حدددثت  فددرة كبيددرة ىددى البحددوث والدراسددات التنظيميددة والتددى  1972ومددع بدايددة عدداش 
تناولت جودة الحياة الوظيفية، حيث وصدمت ىدذة ال فدرة  ذروتيدا ىدى المدثتمر العدالمى لجدودة 

رة التنسير ىى الجيود المبذولة مص يبس الباحثيص الحياة الوظيفية بأمريكا، والذى أوصى بضرو 
والمنظمات بيدذ تأصيس وت وير ياعددة ثابتدة ىدى البحدوث اللااصدة بجدودة الحيداة الوظيفيدة، 

وذلددز بيدددذ  1973وتددلبه المجمددس العددالمى لجددودة الحيدداة الوظيفيددة الددذى انعقددد بأمريكددا عدداش 
لنفسددددددددية ىددددددددى مكدددددددداص العمددددددددس تبددددددددادس الأبحدددددددداث والمعمومددددددددات المتعمقددددددددة بصددددددددحة العددددددددامميص ا

(Sinha,2012). 

بينمددا تراجددع الاىتمدداش بيددذا المفيددوش ىددى أوالاددر السددبعينات وأوائددس الثمانينددات، واحتمددت 
برامج جودة الحياة الوظيفية مرتبة ثانوية، وذلز لانلافداض الأنشد ة التدى تمارسديا المنظمدات 

صدادى وبالتدالى عمدى مدا تعتنقدو لتحقير جودة الحياة الوظيفية مما أثر عمى كفداءة الأداء الايت
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ص الاتمددذ الأمددر عمددى المسددتوى المحمددى  المنظمددات مددص يدديش وأىكددار تتعمددر بددالمورد البشددرى، وا 
 (.2014والدولى )مص فى،

ويددددد زاد الاىتمدددداش مددددرة ألاددددرى بتمددددز البددددرامج ىددددى الشددددركات الأمريكيددددة منددددذ منتصددددذ 
ديددد مددص الأسددباب التددى تتعمددر الثمانينددات حتددى منتصددذ التسددعينات تقريبدداً، وذلددز اسددتجابة لمع

بحالدددة العدددامميص والقدددوانيص الفيدراليدددة ىدددى أمريكدددا، وذلدددز لاص مثدددس ىدددذة البدددرامج تُعتبدددر نموذجددداً 
ناجحدددداً كمددددا حدددددث باليابدددداص وبعددددض الدددددوس الأوربيددددة التددددى يمكددددص الإيتددددداء بددددو، وىددددى أوالاددددر 

ميص الدالاميددددة التسددددعينات يامددددت العديددددد مددددص الشددددركات العالميددددة بددددالتركيز عمددددى حاجددددات العددددام
كسددابو   Re-engineeringواللاارجيددة وبت بيددر أسددموب إعددادة اليندسددة  لممددورد البشددرى، وا 

ميارات متنوعة والنظدر إليدو عمدى أندو مدورد اسدتراتيجي وأداة تناىسدية، وأندو مدزيج مدص التفاعدس 
 (.  2004بيص العمس والفص الذى يشكس التكامس الاجتماعى)المغربى،

الجيود المبذولة ىى تحسيص نوعيدة حيداة العمدس، وت دوير بيئدة عمدس واليوش يد أسفرت 
صددحية نمنددو وارتفددا  نسددبة المشدداركة بدديص العددامميص وكددذلز إمكانيددة تحقيددر التددوازص بدديص العمددس 

، وبالتالى حظى مفيوش جودة الحياة (Hamidi and Mohamadi,2012)والحياة الشلاصية
يتصداد، والاجتمدا ، والسياسدة، وحدديثاً ىدى مجداس الوظيفية باىتماش كبير ىى عموش ال دب، والا

عمش النفس، كما تعددت استلادامات مفيوش جودة الحيداة الوظيفيدة بصدورة واسدعة ىدى السدنوات 
 الألايددددرة ىددددى جميددددع المجددددالات مثددددس التعمدددديش والصددددحة والايتصدددداد.. وغيرىددددا مددددص المجددددالات

 (.2004 )المغربى،

أندو عمدى الدرغش مدص البحدوث والدراسدات  ويدد ذكدرت منظمدة العمدس الدوليدة ىدى تقريرىدا
التى أجريت عمى جودة الحياة الوظيفية منذ نشأتيا وحتى انص، إلا أندو لا يوجدد إجمدا  عمدى 
تعريددذ موحددد لمفيددوش جددودة الحيدداة الوظيفيددة عمددى مدددى السددنوات الماضددية، لانددو يُعددد مفيددوش 

ة المنظمة، مما يدنعكس شامس يتضمص تحقير أىداذ ومصالح العامميص وأىداذ ومصالح إدار 
 . (Hamidi and Mohamadi,2012) عمى أىداذ أصحاب رأس الماس

وعمى الرغش مص عدش وجود اتفار عمى تعريذ محدد لمفيوش جودة الحياة الوظيفية الا أنيا 
 تدور حوس كونيا:
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استراتيجية مكاص العمس، وعمميات وتركبية بيئة العمس المُحفزة والمحققة لمرضا  -
 Porkiani)التى تعتمد أساساً عمى وضع المنظمة وحالتيا وىعاليتياالوظيفى 

et.al,2011). 
مدى توىير بيئة عمس مناسبة لمعامميص بالمنظمة، وكذلز الأجور العادلة والكاىية،  -

والنيوض برىاىيتيش وصحتيش مما يثثر ذلز عمى مساعدتيش ىى بناء علبيات عمس 
ظمة، وأيضاً تنمية كفاءاتيش وكذلز تحقير جيدة وتوىير الرضا لدى العامميص بالمن

التوازص بيص العمس والحياة لاارج ن ار عمميش مما يثثر عمى الأداء الوظيفي الكمى 
 .(Jain and Thomas,2016)بالمنظمة 

مدى رضا الأىراد عص الاحتياجات الشلاصية والعممية مص لالبس المشاركة ىى  -
داء الوظيفي والذى يعمس بدوره عمى العمس، وكذلز توىير الداىع لدييش لتحسيص الأ

زيادة جودة الحياة الوظيفية ذلز مص أجس تحقير أىداذ 
أص جودة الحياة  (Arzil et.al,2010) . كما أشار (Swamy,2012)المنظمة

الوظيفية تتضمص المكاىآت والعلبيات بيص الأشلاال، وبيئة العمس، والرضا الوظيفي 
دارتيا، والدعش التنظيمي، و تحقير التوازص  والأماص الوظيفي، وسياسات المنظمة وا 

 لحياة الأىراد ىى العمس والأسرة.
أص جودة الحياة الوظيفية عبارة عص ىدذ  (Adhikari et.al,2011)ىى حيص يشير -

وعممية وىمسفة ىى نص واحد، ىاليدذ يتمثس ىى مدى التزاش المنظمة بتحسيص العممية، 
ىراد بالمنظمة مص لالبس التركيز بشدة عمى أما العممية ىتتضمص إشراز كاىة الأ

التنمية الفردية والتنظيمية وذلز مص لالبس الجيود المبذولة مص الجميع، وألايراً 
 الفمسفة ىيى تُعنى الكرامة الإنسانية لكاىة الأىراد بالمنظمة.

وبعد استعراض ما سدبر مدص المفداىيش الملاتمفدة لجدودة الحيداة الوظيفيدة تمكدص الباحدث 
 وس إلى ما يمى :مص الوص
إص مفيوش جودة الحياة الوظيفية لا يُعتبر مجرد مص مح ىق  يتش تداولو ىى  -1

العديد مص أدبيات إدارة الموارد البشرية، بس ىو منظومة متكاممة تيدذ لتحسيص 
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وتنمية العنصر البشرى ىى المنظمة، حيث أنو يُعد الثروة الحقيقية مص لالبلو يتش 
 بكفاءة وىعالية.تحقير أىداذ المنظمة 

إص مفيوش جودة الحياة الوظيفية مص المفاىيش الواسعة الن ار، ىيو يبدأ مص  -2
توىير بيئة عمس نمنو وصحية وىادئة إلى المشاركة ىى القرارات، ثش إلى الإدارة 
الذاتية ىى العمس التنظيمي، لذا ىمش يتش الاتفار بعد عمى عناصر موحدة مكونة 

 ة.لجودة الحياة الوظيفي
عمى الرغش مص تعدد وتنو  التعريفات اللااصة بجودة الحياة الوظيفية ولكص  -3

ىذة التعريفات جميعاً تيدذ إلى إيجاد بيئة عمس مناسبة للؤىراد العامميص بيا مما 
ينعكس عمى تحقير أىداذ الفرد أولًا ومص ثش المنظمة وكذلز الأ راذ ذات 

 العلبية مع المنظمة.
اة الوظيفية الأىداذ والمصالح العامة لكلًب مص العامميص تُحقر جودة الحي -4

 والمنظمة وكذلز أصحاب المصالح مع المنظمة.

وبالتددالى يمكددص لمباحددث أص يقددوش بوضددع التعريددذ اللاددال بددو وىقدداً لميدددذ اللاددال   
بالبحث وىو أص جودة الحياة الوظيفية يُقصد بيا توىير بيئة عمس مناسبة لمعدامميص بالمنظمدة، 

لة الأجور والمكاىآت، والنيوض برىاىيتيش وصدحتيش ممدا يدثثر عمدى مسداعدتيش ىدى بنداء وعدا
علبيات عمس  يبة، وأيضاً تنمية كفاءاتيش وتقديش الدعش المادى والمعندوى ليدش، وبالتدالى بنداء 
علبيات مص التقدير والثقة بيص العدامميص ىدى المنظمدة، وكدذلز المشداركة بديص العدامميص والادارة 

عددرذ عمددى المشدداكس وحميددا، وكددذلز إمكانيددو تحقيددر التددوازص بدديص العمددس والحيدداة لاددارج ىددى الت
 ن ار عمميش وىو ما يثثر عمى انلارا  العامميص بالمنظمة.

 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية
عمى الرغش مص اتفار الكثير مص البحوث والدراسات عمى أىمية جودة الحياة الوظيفية 
لكددس مددص الأداء الفددردى والتنظيمددي وبالتددالى عمددى نجدداح المنظمددات، إلا أنددو لدديس ىندداز اتفددار 
حوس أبعاد جودة الحياة الوظيفية لأنيا مفيوش نسدبي مُتعددد الأبعداد يلاتمدذ مدص شدلال نلادر 
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يدددة والت بيقيدددة وىقددداً لممعدددايير التدددى يعتمدددد عمييدددا الأىدددراد ىدددى تقدددويش الحيددداة مدددص الناحيدددة النظر 
وم البيددددا: كالقددددددرة عمددددى التفكيدددددر، واتلاددددداذ القددددرارات، والظدددددروذ المحي ددددو، والقددددديش الثقاىيدددددة، 
والظددروذ الصددحية لمفددرد، والظددروذ الايتصددادية، والتددى مددص لالبليددا يسددت يع الفددرد أص يحدددد 

 .(Al-Qutop,2011)ة ىى الحياة الأشياء التى تحقر لو سعاد

أص أبعداد جدودة الحيداة الوظيفيدة تدرتب   (Zare et.al,2012)ىقدد ذكدر كدلًب مدص     
بعدددة عوامددس، ىددالبعض أوضددحيا مددص لاددلبس التددوازص بدديص العمددس والأسددرة، والأبعدداد الاجتماعيددة 

يفدددة، بينمدددا بالعمدددس، والأبعددداد الايتصدددادية بمجددداس العمدددس، والأبعددداد التدددى تدددرتب  بمحتدددوى الوظ
أبعاد جودة الحيداة الوظيفيدة إلدى أبعداد دالاميدة تتعمدر بالأمداص  (Yeo and Li,2011)صنذ 

الدددوظيفي لمعدددامميص )كوجدددود ندددو  مدددص الصدددراحة والشدددفاىية بددديص العدددامميص بمجددداس العمدددس، الثقدددة 
تمثدس بانلاريص، التوازص بيص العمس والحياة الأسرية(، وأبعاد لاارجيدة متعمقدة بتحفيدز العدامميص ت

ىى )دعش الإدارة، المكاىآت والأجور، مُناخ عمس يقوش عمدى التعداوص وروح الفريدر(، والتدى ليدا 
دارة الموارد البشرية.  تأثير عمى الت وير الميني وا 

أبعدداد جددودة الحيدداة الوظيفيددة عمددى أنيددا  (Xiaofu and Qiwen,2007)كمددا يدددش 
تاحددة الفددرل نحددو التريددى والتدددريب،  بيعددة الوظيفددة، نمدد  الإشددراذ، والأجددور والمكاىددآت، و  ا 

 والظروذ البيئية المادية المحي و بمجاس العمس.

مجموعدة مدص الأبعداد والتدى  (Hamidi and Mohamadi,2012)ىدى حديص تنداوس
تتمثددس ىددى ىددرل النمددو والأمدداص الددوظيفى لدددى العددامميص بالمنظمددة، التأكيددد عمددى أىميددة الحيدداة 
الاجتماعية لمعمس، التكامس الاجتماعي ىى مكاص العمس، الأجور والتعويضات العادلدة، تدوىير 

مددى التقدددش والت ددور، بيئددة عمددس صددحية ونمنددة، التددوازص بدديص العمددس والحيدداة الأسددرية، القدددرة ع
 الدستورية ىى تنظيش العمس.

أص الرضددا الددوظيفى وتحقيددر التددوازص بدديص  (Swamy,2012)وىددى ىددذا السدديار ذكددر
العمس والحياة انسرية ليست ىق  المتغيرات اليامة لتحقير جودة الحياة الوظيفية، ولكص لامذ 

راء الدددوظيفي، ىزيدددادة ىدددرل ذلدددز الدددداىع ىيدددو الأكثدددر أىميدددة، وأندددو يُعتبدددر وسددديمة أساسدددية للئثددد
التحسددديص المسدددتمر يعمدددس عمدددى تحسددديص الأداء الدددوظيفي وتحقيدددر الأجدددر العدددادس، وىدددذا الأمدددر 
يعمس بدوره عمى زيدادة جدودة الحيداة الوظيفيدة حيدث يداش بتوضديح أبعداد جدودة الحيداة الوظيفيدة 
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ارد البشددرية، المتمثمددة ىددى) لاصددائل الوظيفددة، علبيددة العددامميص بالمنظمددة، سياسددات إدارة المددو 
الظروذ المادية لمعمس، التدوازص بديص العمدس والأسدرة، الصدورة الذىنيدة عدص المنظمدة ىدى البيئدة 
المحي ة، مدى التواىر بديص العامدس ووظيفتدو، نوعيدة العمدلبء المتعدامميص مدع المنظمدة(. بينمدا 

مكانيددة تحقيددر تددوازص (Sheel et.al,2012) ذكددر  بدديص أص التددوتر والقمددر بمجدداس العمددس وا 
 الحياة الشلاصية والوظيفية ىما أكثر العوامس التى تثثر عمى جودة الحياة الوظيفية.

أص أبعاد جدودة الحيداة الوظيفيدة تتمثدس ىدى )الددعش التنظيمدي،  (Sinha,2012)وأشار
المكاىآت والأجور، الرضا الوظيفى، المُناخ التنظيمي، الثقاىة التنظيمية، مرونة العمس، دواىدع 

مميص، الالتزاش التنظيمي، الاتصدالات، النمدو والتقددش الدوظيفي، التدوازص بديص العمدس ورغبات العا
 والحياة(.

ويرجع الاتلبذ الدراسات السابقة ىى تحديد أبعاد جودة الحياة الوظيفيدة إلدى الادتلبذ 
اليدذ مص تقييميا أو الاتلبذ  بيعة شاغس الوظيفة القائش بعممية التقييش، ىقد يلاتمذ شلال 

(، إلا أنددو 2016ة الحيدداة الوظيفيددة مقارنددة بشددلال نلاددر متددزوج ويعددوس )يددونس،أعددزب لجددود
وبرغش الاتلبذ الأدوات والمقاييس المُستلادمة ىى يياس جدودة الحيداة الوظيفيدة، ألا أنيدا تتفدر 
ىدددى ييدددداس التددددوازص بدددديص العمدددس والحيدددداة الأسددددرية، وظددددروذ العمدددس انمنددددة والصددددحية، ونمدددد  

 المكاىآت العادلة والكاىية.الإشراذ ىى العمس، والأجور و 

كما يري الباحث أص ىناز عدش وجود اتفار حوس أبعاد جودة الحياة الوظيفية وىو مدا 
يفسر الاتلبذ ىذة الأبعاد مص دراسة نلارى، حيث أص كس باحث يستلادش الأبعاد التى تحقدر 

 Michigan QWLىدذ الدراسة اللااصة بو، لذا ىقاش الباحث باسدتلاداش مقيداس ميتشديجاص 
Questionnaire    حيث أنو المقياس الذى نتج عص جيود العديد مص الباحثيص لعددة سدنوات

 ;2004والشائع استلادامو ىى العديد مدص الدراسدات لقيداس جدودة الحيداة الوظيفيدة : )المغربدى،
(، ىذا بجانب نموذج الاستقصاء الذى أعدتو المثسسة الدولية لمسدلبمة والصدحة 2012راشد 

 National Institute for Occupational safety and Health (NIOSH)المنييدة 
سدثالًا تتنداوس تصدنيفاً واسدعاً  67لقياس وتقيش جودة الحيداة الوظيفيدة، حيدث الاتدارت المثسسدة 

يتعمدددر بأبعددداد جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة مثدددس سددداعات العمدددس، وعدددبء العمدددس ، وحريدددة تصدددرذ 
(، كمدا 2012ة العلبيدة مدع الدرئيس والدزملبء )راشدد،العامس، والأماص ىى العمس، والرضا وجدود
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يدداش الباحددث بإضدداىة بعددديص نلاددريص بجانددب مقيدداس ميتشدديجاص لقيدداس جددودة الحيدداة الوظيفيددة 
وذلددددز مددددص لاددددلبس الاعتمدددداد عمددددى  الدراسددددة الاسددددت لبعية التددددى يدددداش بيددددا الباحددددث و دراسددددة 

 (.2014)مص في،

وذ يددتش الاعتمدداد عمييددا ىددى الدراسددة وبالتددالى يمكددص تحديددد أىددش ىددذة الأبعدداد والتددى سدد
 الحالية بشئ مص التفصيس كما يمي: 

ىذا البُعد يُعد مص السياسات الميمة لكس مص الفرد والمنظمة،  الأجور والمكافآت: -1
وبالتالى ىيو أحد الأبعاد اليامة لت بير برامج جودة الحياة الوظيفية، وذلز لانو 
يمثس المدى الذى  ىيو يمكص إشبا  حاجة الفرد ومت مباتو، والذى عمى أساسو يدرز 

ظمة، كما أص عدالة نظاش الأجور بأص المكاىآت ىى النظاش العادس والفعاس ىى المن
والمكاىآت يجعس العامموص يدركوص أص الوظيفة ىى المصدر الايتصادى لدييش، وأص 
المنظمة ىى المكاص الأنسب لمعمس والتى مص لالبليا يتش تغ ية كس تكاليذ معيشتو، 
 بالإضاىة إلى أنو ولابد وأص تتناسب الأجور والمكاىآت المدىوعة مع الجيود المبذولة

 Jain)بمجاس العمس ىى المنظمة، حيث أص الأجر يجب أص يوىر لمفرد حياة كريمة
and Thomas,2016). 

: تُعتبر المشاركة بيص الإدارة والعامميص جوىر الحياة المشاركة فى اتخاذ القرارات -2
الوظيفية، حيث تتش مشاركة العامميص ىى القرارات التى تتعمر بيش وبوظائفيش وعص 

يُمكص للؤىراد العامميص التعرذ عمى كاىة المشاكس التى يمكص أص   رير المشاركة
 . (Jain and Thomas,2016)تواجييش وكذلز العمس عمى حميا

: يُعد ىذا البُعد مص الجوانب الأساسية التى ترتكز عمييا ظروف بيئة العمل -3
المنظمات ىى الويت الحالى، ىنجد أص المنظمات تسعى جاىدة نحو إيجاد بيئة 

وذ عمس صحية ونمنة تجعس العامميص يعمموص ىييا بثقة دوص التلاوذ مص وظر 
إصابتيش بأضرار أو أمراض معينة، ىضلًب عص سعييا لتقميس الملاا ر الصحية 

 .(Jain and Thomas,2016)والإصابات الجسدية
: يمعب ىذا البُعد دوراً كبيراً ىى تحقير تحفيز العامميص مص جانب نمط الإشراف -4

سيص ظروذ العمس وتقميس ضغو  العمس وزيادة المزايا المادية والعينية المشرذ وتح
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والترييات، وبالتالى يعمس ذلز عمى زيادة الرضا الوظيفى لدى العامميص وتحقير 
 .(Jain and Thomas,2016)جودة الحياة الوظيفية لدييش

: ينبغى عمى المنظمة تييئة ىرر عمس تسعى إلى تحقير النجاح فرق العمل -5
ماعى بالعمس، وذلز مص لالبس تنوير الأىراد بأىمية العمس الجماعى وكيفية الج

العمس ىى ىرير عمس ىى ظس علبيات اجتماعية متعاونة وثقة متبادلة بيص الأىراد ىى 
 .(Srivastava and Pathak,2016)مكاص العمس

تُساعد  : أغمب المنظمات اليوش تيتش بتوىير الأساليب التىالتوازن بين العمل والحياة -6
عمى تحقير الموازنة بيص العمس والحياة، حتى تنعش بسعادة مص لالبس إشبا  حاجات 
ورغبات العامميص بيا وتقميس التوتر وكذلز لامر دواىع أىضس لدييش مما يشجعيش 
عمى العمس بشكس جيد، ىضلًب عص إشبا  حاجات المنظمة مص لالبس زيادة الانتاجية 

ت وال اية التى يبذليا الفرد ىى عممو مع الويت ىييا، ولابد مص أص يتناسب الوي
وال اية التى يُكرسيا الفرد لحياتو الشلاصية، وىو يعنى التوازص بيص المستقبس 

 (.2014الوظيفي والحياة الأسرية)مص فى،
: يُعبر ىذا البُعد عص مدى وجود مجاس لتحسيص جودة الحياة الأمان الوظيفي -7

د أص ىناز صعوب ة لدى أى منظمة أص تقُنع العامميص لدييا بأنيش الوظيفية، ىقد وُجلأ
يتمتعوص بجودة عالية ىى حياتيش الوظيفية، لذا كاص يجب عمى المنظمات توىير 
جوانب الأماص الوظيفي لدى العامميص بيا كالاعتماد عمى الأيدمية ىى الترييات وىى 

ظيفة زيادة الأجور، وكذلز ضماص عدش الفصس التعسفي، وكضماص العمس ىى الو 
حتى سص التقاعد، حيث أص شعور العامميص بالأماص الوظيفي يجعميش أكثر ارتبا اً 

 Jain and)بوظائفيش ومنظماتيش ويجعس جودة الحياة الوظيفية تألاذ شكلًب أىضس
Thomas,2016; Srivastava and Pathak,2016). 

جودة  :  تناوس ىذا البُعد صفات وأدوار الوظيفة كأحد مكوناتخصائص الوظيفة -8
 (:2012الحياة الوظيفية، وذلز مص لالبس تناوليا انتي)ياسش،

   صفات الوظيفةJob Characteristics كالحرية ىى العمس والتنو  ىى :
مكونات الوظيفة والحصوس عمى معمومات مرتدة مص الأداء ومدى تكامس العمس 

 وتأثير الوظيفة وأىميتيا والميارات الم موبة.
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  الحالة النفسيةPsychological State تتناوس معنى وأىمية العمس وكذلز :
 التحدى ىى العمس والمسئولية عص العمس والمعرىة بالنتائج.

 لاصائل الأدوارRole Characteristics تتضمص مدى وضوحيا، ودرجات :
 صعوبتيا والتعارض الذى يحدث ىييا.

 ثانياً: التمكين النفسي
العمددوش الإداريددة لمددا لددو مددص أىميددة تعددود لعدددة ويددد حظددى التمكدديص باىتمدداش واسددع ىددى 

أسباب أىميا أص تمكيص العامميص يُعتبر مص العناصدر الأساسدية المدثثرة عمدى الفعاليدة الإداريدة 
والتنظيميدددة، وىدددذة الفعاليدددة تدددزداد عنددددما يدددتش مشددداركة العدددامميص ىدددى القيدددادة والسدددم ة، كمدددا أص 

الجديددة وعنصدر أساسدي لحدس المشداكس والويايدة  تمكيص العامميص يجعميش مصدراً ىاماً للؤىكار
بددددا  وانلادددرا  العدددامميص ىدددى العمدددس  Jose and)منيددا، كمدددا أندددو يزيدددد مدددص رضدددا وولاء وا 

Mampilly,2014) وكددذلز ىددى شددعورىش بالارتيدداح والقناعددة عددص محتددوى الوظيفددة وعلبيددات ،
 Saif snd)يدة و الأداء العمدس والالتدزاش التنظيم دي وسدموز الموا ندة والثقددة والقيدادة التحويم

Saleh,2013; Wong and Laschinger,2013; men,2011; Laschinger 
et.al,2016) وكددذلز تقميددس مسددتويات الاحتددرار النفسددى لدددى العددامميص ولااصددة ىيمددا يتعمددر ،

 .(Laschinger et.al,2003)ببُعدى الاستقلبس الوظيفي، والشعور بالدعش التنظيمى

وبالرغش مص انتشار ىكرة التمكيص بيص الباحثيص والدارسيص لكنو لا يوجدد اتفدار معيداري 
 Lincoln)حددددوس تعريفددددو حيددددث تعكددددس التعريفددددات وجيددددات النظددددر الملاتمفددددة، كمددددا أكددددد 

et.al,2002)  ،أص تعدد التعريفات أمر جيد، وأص الاعتماد عمى تعريذ واحد أمر غير ديير
تجاىددات والمدددالاس الأساسددية لموضددو  التمكدديص والتددى تتمثددس ىددى لابددد  مددص تندداوس الاوبالتددالى 

والددذي يركددز عمددى   Structural Empowermentىددى المدددلاس الييكمددى الاتجاااا الأول
الممارسدددات التدددى تعمدددس عمدددى تفدددويض الصدددلبحيات ومدددنح القدددوة والعلبيدددات المرتب دددة بتقاسدددش 

لز تدددوىير المعمومدددات والددددعش وتفدددويض السدددم ة بددديص المسدددتويات اليرميدددة دالادددس التنظددديش، وكدددذ
الددلبزش أو مددص المسددتوى الإدارى الأعمددى إلددى العددامميص بالمسددتويات الددددنيا والتددى تسدداعد عمددى 

 .(Jose and Mampilly,2014;Engstrom et.al,2010)التمكيص
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حيدث  Motivational Approachىيركدز عمدى مددلاس الداىعيدة  الاتجااا الثاانىأمدا 
لمفددرد، مددص لاددلبس تددوىير الدددعش العددا في لمعددامميص بالمنظمددة لتقميددس يركددز عمددى الحالددة النفسددية 

مسددتويات التدددوتر والضددغ  الدددوظيفي ببيئددة العمدددس، وبالتددالى زيدددادة يدددرات العدددامميص عمدددى أداء 
وظائفيش، ويعتقد مثيدي ىذا الاتجاه أنو ربما يت مب الأمر إعادة تصميش الوظائذ بما يسمح 

بالمسددددثلية تجدددداه أعمدددداليش، وكددددذلز القدددددرة عمددددى أداء تمددددز  بتنميددددة مشدددداعر العددددامميص المتعمقددددة
 Psychological Empowerment الأعماس، ولذا يُ مر عمى ىذا الاتجاه التمكيص النفسي

 ,Jose and Mampilly)، ويمعددب كددلب المدددلاميص دوراً ميمدداً ىددى ت ددوير نظريددة التمكدديص
2014; Cavus and Demir,2010; Mohsen, 2014,Dust et.al,2018). 

ويجب الإشارة إلى أص كس مص التمكيص النفسي والتمكيص الييكمى لا يتعارضاص بس إص 
كلًب منيما يكمس انلار بما يضدمص الحصدوس عمدى صدورة كاممدة لمفيدوش التمكديص، ىفدى الويدت 
الذى يقتصر ىيو المنيج الييكمى لمتمكيص عمدى الممارسدات الإداريدة، نجدد أص التمكديص النفسدى 

دراز الفدددرد لعمميدددو التمكددديص، لدددذلز لابدددد مدددص ىيدددش كيدددذ يمكدددص لمتمكددديص يُركددد ز عمدددى إحسددداس وا 
الييكمى أص يثثر ىى عممية التمكيص النفسى، وىيش كيذ يمكص أص تساعد معتقددات وتصدورات 

 (.2012عممية التمكيص النفسى ىى ت وير ممارسات التمكيص الييكمى )الجردي،

أص التمكدديص الييكمددى والتمكدديص  (Conger and Kanungo,1988)كمددا أكددد     
النفسددى لمعدددامميص يمثددس اسدددتراتيجية تنظيميددة وميدددارة جديدددة ومددددلاس ىعدداس لمت دددوير والتحسددديص 
المستمر يتمثس ىى منح الموظفيص المزيد مص القوة ىى التصدرذ وكدذلز المشداركة ىدى إمكانيدة 

 اتلااذ القرارات ىى المنظمة.

 Cavus and Demir,2010;Thomas and)كمدددا أضددداذ كدددس مدددص 
Velthouse,1990) اتجداه نلادر لمتمكديص وىدو مددلاس العمميدات Process Approach  

والددذى يتندداوس العلبيددة بدديص التمكدديص الييكمددى ومددا ينددتج عنددو مددص تمكدديص نفسددى لمعددامميص والددذى 
يمكص تقديره مص لالبس عدد مص المدركات التى تعكس موايذ الفرد نحو المياش التى يقدوش بيدا 

 ىى وظيفتو، وبالتالى تعكس مدى التمكيص الذى يمكص تحقيقو لدى العامميص.

فسددى ىمسددفة و ريقددة تفكيددر، تعكددس القيددادة الديمويرا يددة ويدددىع ىددذا، ويعددد التمكدديص الن
، ولدددديس وسدددديمة لحددددس مشدددداكس العمددددس (Lin,2002)القددددرارات إلددددى المسددددتويات الإداريددددة الدددددنيا
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، كمددا يُعددد (Bhatnagar,2005)ىحسددب، بددس يعددد مفتدداح للئبدددا  والابتكددار ىددى بيئددة العمددس 
لعددددامميص وا  ددددلبر ال ايددددات الكامنددددة لدددددييش ىدددددىاً مثسسددددياً اسددددتراتيجياُ يسددددعى لتعزيددددز يدددددرات ا

 .(Gordon,2005) وتحريرىش مص القيود البيرويرا ية

التمكدديص النفسددى عمددى أنددو يدددرة الفددرد ىددى  (Saif and Saleh,2013)ويددد عددرذ
توظيددذ وتنميددة مددا لديددو مددص يدددرات واسددتعدادات نفسدديو تجعمددو يددادراً عمددى الددتحكش ىددى العمددس 

تلااذ القرارات المناسبة ى  ى كاىة الموايذ الملاتمفة ىى بيئة العمس.وا 

أص التمكيص النفسى عبارة عص مجموعة مص  (Joo and Lim,2010)ىى حيص يرى 
الحالات النفسية التى يشعر بيا الأىراد، والتى مص لالبليا يشعروص بالتمكيص مص جانب 

عمميش، كما  رئيسيش المباشر عمييش ىى العمس، وبالتالى يكوص لدييش القدرة عمى التحكش ىى
أشار أيضاً أص التمكيص النفسى يتعمر بالداىع الدالامى وليس الممارسات الإدارية المستلادمة 

 ىى رىع مستويات الأىراد ىى المنظمة.

( أص التمكددديص النفسدددى ىدددو شدددعور وداىدددع دالامدددى Dust et.al,2018)بينمدددا أشدددار
ة أبعدداد ىددى: إدراز الفددرد إيجددابى، يتولددد لدددى الفددرد نحددو العمددس اللاددال بددو، ويتمثددس ىددى أربعدد

لاىميو عممو، وبأص لديدو الاسدتقلبلية ىدى أدائدو، وكدذلز التدأثير ىيدو، وألايدراً الجددارة ىدى أدائدو، 
وأشددار أص الأىددراد المُتمكندديص نفسددياً لدددييش داىعيددة مرتفعددة لأداء الميدداش الموكمددو إلددييش، وكددذلز 

 مشاعر معززة لممعنى واليدذ مص العمس.

تعريفدددات لمتمكددديص النفسدددى، إلا أص ىنددداز اتفدددار عمدددى أص التمكددديص بدددالرغش مدددص تعددددد ال
النفسى عبارة عص حاىز دالامدى جدوىرى، يلاتمدذ مدص ىدرد نلادر أى ىدو متغيدر مسدتمر ولديس 
حالددة موجددودة أو غيددر موجددودة بمعنددى أص الأىددراد يمكددص أص يكونددوا أكثددر أو أيددس تمكيندداً ولدديس 

 سىأبعاد التمكين النفمُمكنيص أو غير مُمكنيص 

ىنددداز العديدددد مدددص النمددداذج المُلاتمفدددة المُسدددتلادمة لقيددداس التمكددديص النفسدددى، وىيمدددا يمدددي 
 عرض لأىش ىذة النماذج وأكثرىا استلاداماً مص يبس الكُتاب والباحثيص:
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حيث ياش العديد مص الباحثيص بقياس التمكديص النفسدى ىدى مجدالات ملاتمفدة، حيدث يداش 
(Fulford and Enz,1995) لبئش مدع الأىدراد الدذيص يعممدوص ىدى منظمدات بتقدديش نمدوذج يدت

 لادمية كثيفة العمالة مص لالبس الأبعاد التالية ) المعنى، والكفاءة، والتاثير(.

( نمدوذج ألادر لقيداس التمكديص النفسدى ىدى Doll and Deng,2010بينمدا اسدتلادش )
الددذاتى،  مجدداس التكنولوجيددا وحددس المشدداكس اليندسددية ويتمثددس ىددى أربعددة أبعدداد ىددى: )الاسددتقلبس

 والقدرة الذاتية، والأثر، والرضا والمتعة ىى العمس(.

( نمدوذج متعددد الأبعداد لمتمكديص النفسدى، Khany and Tazik,2015كمدا ايتدرح )
، والبُعدددد الإنفعدددالى أو Rationalيتكدددوص مدددص تدددلبث أبعددداد نفسدددية عامدددة وىدددى بُعدددد العلبيدددات 

 .Cognative، والبُعد المعرىىAffectiveالتأثيرى 

أربعدددة أبعددداد لقيددداس التمكددديص النفسدددى تتمثدددس ىدددى:  (Castro et.al,2008)حددددد و 
 )الأثر، الإدارة الذاتية، الكفاءة، مدى استيعاب وتقبُس العامميص لأىداذ المنظمة(.

( أص النمددوذج المُسددتلادش لقيدداس التمكدديص النفسددى لدددى الفددرد Peter,2008بينمددا أكددد )
تمكيص النفسى عمى مستوى ىرير العمس ىى المنظمة، ملاتمذ عص النموذج المُستلادش لقياس ال

حيث تتمثس أبعاد يياس التمكيص النفسدى عمدى المسدتوى الفدرد ىدى لامدس أبعداد ىدى: )المعندى، 
الكفددداءة، الإدارة الذاتيدددة، الاسدددتقلبس الإسدددتراتيجى، التدددأثير(، بينمدددا ىنددداز ثدددلبث أبعددداد لقيددداس 

ظمدددددة، وتتمثددددس أبعددددداده ىددددى )مشددددداركة التمكدددديص النفسدددددى عمددددى مسدددددتوى ىريددددر العمدددددس ىددددى المن
 المعمومات بيص العامميص، المكاىآت، ت وير الكفاءة والمعرىة لدى العامميص(.

( بتقددديش نمددوذج لقيدداس تمكدديص العددامميص نفسددياً يددائش عمددى Menon,2001حيددث يدداش )
اسدتلاداش السدم ة، وذلدز مدص لادلبس ثدلبث أبعدداد ىدش: )مددى اسدتيعاب وتقبُدس العدامميص لأىددداذ 

 نظمة، مدى إدراز العامميص لمسم ة ىى مجاس العمس، مدى الشعور بالفعالية المُدركة(.الم

( بتقديش نموذج لقياس التمكيص النفسى ولكص عمى Seibert et.al,2011بينما جاء )
مسددتوى ىريددر عمدددس ىددى المنظمدددة ولدديس عمدددى مسددتوى الفددرد ىقددد ، وتتمثددس أبعددداده ىددى )مددددى 

العمدددس، ومددددى تدددواىر الفعاليدددة والكفددداءة الجماعيدددة لمقيددداش شدددعور ىريدددر العمدددس بأىميدددو وييمدددة 
بالعمس، والاستقلبلية ىى العمس، الشعور بالتأثير ىى العمس(، وكانت نتائج الدراسدة أص تمكديص 
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الفرير يرتب  بشكس إيجابى يوى بتمكيص الفرد، وأص ىناز علبيدة بديص تمكديص الفدرد والأداء مدص 
  .لالبس تمكيص ىرير العمس كمتغير وسي

لقياس التمكيص النفسى مص أكثر النماذج شيوعاً  (Spreitzer,1995)ولكص يُعد نموذج   
 Dust et.al,2018; Connolly et.al, 2018; Abdulrab)واستلاداماً مص يبس الباحثيص 

et.al,2017; Laschingeretet.al,2016; Jose and Mampilly, 2014; 
Mohsen,2014; Cavus and Demir,2010; Spreitzer, 1996)  حيث ذكر أص

التمكيص النفسى عبارة عص مجموعة مص المُدركات التحفيزية التى تُشكميا بيئة العمس، وىذا 
يعمس بدوره ىى انعكاس توجو الفرد تجاه دوره ىى العمس، وأكد عمى ضرورة التفرية بيص بيئة 

رد لبيئة العمس ىى التى العمس وبيص الإدارز الحالى ليذة البيئة، ىتصورات و تقييمات الف
تحدد موايفو وسموكياتو وليس بيئة العمس بحد ذاتيا، وتتمثس ىذة المدركات التحفيزية الأربعة 

 )الأبعاد( ىى الأتى: 

 وىيما يمى شرح كس بُعد مص الأبعاد الأربعة بشئ مص التفصيس: 
دراكو لأىميو وييمة العمس  :Meaningالمعنى  (1) يُشير ىذا البعد إلى شعور الفرد وا 

بالنسبو لو وللآلاريص بما يتفر مع ميارات ويدرات والقيش الشلاصية اللااصة بالفرد، مما 
يحقر بالنياية تواىر بيص مت مبات ومياش العمس وبيص القيش والأىكار الشلاصية لمفرد، 

التمكيص، حيث يُساعد الفرد عمى الاندماج مع وىذا البُعد يمعب دوراً أساسياً لعممية 
العمس و مت مباتو مما ينعكس بشكس إيجابى عمى الرغبة بالعمس و عمى جودة الأداء 

 Saif and)وبالتالى تحقير مزيد مص الالتزاش والمشاركة ىى العمس 
Saleh,2013,Thomas and Veithouse,1990,wei et al,2010,Seibert 

et.al,2011,Dust et.al,2018). 
دراز الفرد بأص عممو يثثر عمى النتائج الاستراتيجية Impactالأثر  (2) : ىو درجة شعور وا 

والإدارية والتشغيمية لممنظمة، ىعندما يشعر الأىراد بأىمية عمميش وأثره بالمنظمة، ىإص 
ذلز يجعميش أكثر حماسة واندىا  ىى العمس مما يثثر بشكس واضح ىى تحقير الأىداذ 

 Dust et.al,2018,Saif and Saleh,2013,Thomas and)ظيميةالتن
Velthouse,1990,seibert et.al,2011,Change and Liu,2008). 
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يمانو بأداء مياش عممو Competencesالكفاءة  (3) : ويتضمص ىذا البُعد يدرة الفرد وا 
مكانياتو ولابرات و، ويُعد ىذا البُعد الموكمو إليو وذلز بمياراتو الفنية والسموكية ويدراتو وا 

ركناً أساسياً ىى التمكيص النفسى لمعامميص، ىنجد أص الأىراد الذيص لدييش مستوى عاسٍ مص 
الإيماص بقدراتيش ومياراتيش المرتفعة نحو النجاح والإنجاز يثدوص عمميش ب ريقة أىضس 

 ,Thomas and Velthouse,1990 )مص أولئز الذيص يشعروص بالعجز وعدش الكفاءة
Wang and Lee,2009,Saif and Saleh,2013). 

: وىى تُشير إلى شعور الفرد بالحرية ىى Self-Determinationالإدارة الذاتية  (4)
السي رة عمى عممو وكيفية تنظيمة وكيفية أداء العمس بال ريقة والسرعة والويت اللبزش 

 Saif)لأداء ميامو بالعمس، وبالتالى إمكانية اتلااذ القرارات المتعمقة بأعمالو التنظيمية 
and Saleh,2013, Srivastava and Pathak,2016,Thomas and 

Velthouse,1990,Wang and Liu,2009). 

إص ىددذة الأبعدداد الأربعددة تعكددس التوجددو الإيجددابى لمفددرد تجدداه دوره ىددى المنظمددة، وكددس 
بُعد يُضديذ جانبداً ملاتمفداً وىريدداً لشدعور الفدرد بعمميدة التمكديص، ولا يمكدص أص يدتش اسدتبعاد أحدد 

لا سدددتكوص عمميدددة التمكددديص محددددودة، أى أص ىدددذ ة الجواندددب معددداً تشدددكس جدددوىر ىدددذة الأبعددداد، وا 
عمميددة التمكدديص النفسددى، عمددى سددبيس المثدداس إذا كدداص العددامموص يمتمكددوص ميددارات ويدددرات جيدددة 
ولكددددنيش لا يشددددعروص بددددأص لدددددييش تددددأثيراً بشددددكس واضددددح عمددددى المنظمددددة )الاىتقددددار إلددددى الشددددعور 

ة إلا أنددو بالتددأثير(، ىددإص ذلددز يددثثر عمددى درجددة التمكدديص لدددييش بددأص تكددوص منلافضددة، بالإضدداى
يجب الإشارة إلى أص كاىة النماذج المُستلادمة لقياس التميكص النفسى استندت بشكس أو بدألار 

 (.2012( )الجردى،Spreitzer,1995إلى نموذج )

 

 ثالثاً: جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالتمكين النفسي
وعلبيتيددا بالعديددد عمددى الددرغش مددص تعدددد الدراسددات التددى تناولددت جددودة الحيدداة الوظيفيددة 

مددص الملارجددات التنظيميددة الملاتمفددة كسددموكيات الموا نددة التنظيميددة، الأداء التنظيمددي، الالتددزاش 
التنظيمدددي، الرضدددا الدددوظيفى، رىاىيدددة العدددامميص، تلافددديض معددددس دوراص العمدددس، تقميدددس الضدددغ  



 التمكيص النفسيعمى جودة الحياة الوظيفية أثر                                                        حسيص رحاب 

642 
  0202 –العدد الثاني                                                        الدراسات المالية و التجارية       مجلة 

نفسدى كاندت الوظيفى، إلا أص الدراسدات التدى تناولدت علبيدة جدودة الحيداة الوظيفيدة بدالتمكيص ال
محدودة نسبياً لااصة مدا تنداوس منيدا علبيدة التمكديص النفسدى كمتغيدر وسدي  بديص جدودة الحيداة 

 الوظيفية وأية متغيرات ألارى.

كما وجدت الباحثة أص الدراسدات التدى تناولدت العلبيدة بديص جدودة الحيداة الوظيفيدة     
ى كمتغيددر وسددي  ومنيددا مددا والتمكدديص النفسددى اتسددمت بددالتنو  ىمنيددا مددا تندداوس التمكدديص النفسدد

تناولتددددو كمتغيددددر مسددددتقس وألاددددرى تناولتددددو كمتغيددددر تددددابع، ىعمددددى سددددبيس المثدددداس يامددددت دراسددددة 
(Esmeili et.al,2014)  بددالتعرذ عمددى أثددر جددودة الحيدداة الوظيفيددة كمتغيددر مسددتقس عمددى

موظفدداً بالضددرائب  240التمكدديص النفسددى وسددموكيات الموا نددة التنظيميددة كمتغيددرات تابعددة لدددى
ى إيراص، وأظيرت النتدائج أص ىنداز تدأثير إيجدابى يدوى لجدودة الحيداة الوظيفيدة عمدى التمكديص ى

ىت بيدددر بدددرامج جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة ىدددى المنظمدددات تعتبدددر الأرض اللاصدددبة التدددى  النفسدددى،
 تُساىش ىى تحقير التمكيص النفسى. 

 وسددي  كدراسددة أمددا ىيمددا يتعمددر بالدراسددات التددى تناولددت التمكدديص النفسددى كمتغيددر    
(Salimi and Saeidian,2015)  والتدى ىددىت لتحميدس العلبيدة بديص كدس مدص جدودة الحيداة

نتاجيدددة العدددامميص باسدددتلاداش التمكددديص النفسدددى كمتغيدددر وسدددي  بدددالت بير عمدددى   258الوظيفيدددة وا 
موظفدداً ىددى بمديددة زاىددداص بددإيراص، أظيددرت النتددائج وجددود علبيددة ذات دلالددة معنويددة بدديص جددودة 

الوظيفيدددة والتمكددديص النفسدددى، وأص جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة كددداص ليدددا تدددأثير مباشدددر عمدددى  الحيددداة
إنتاجية الموظفيص، وىذا التأثير يرتفع بشدكس غيدر مباشدر عدص  ريدر التمكديص النفسدى، أى أص 
التمكيص النفسى كمتغير وسي  يمعب دور ىاش ىى العلبيدة بديص كدسٍ مدص جدودة الحيداة الوظيفيدة 

 Srivastava and)فيص، وتش تأكيد العلبية الإيجابية مص يبس دراسة كس مص و إنتاجية الموظ
Pathak,2016)  والتى كانت تيدذ لقياس أثر جودة الحياة الوظيفية عمى الالتزاش التنظيمى

مدديراً  180مص لالبس التمكيص النفسى  كمتغير وسي  ىى ىدذة العلبيدة، وذلدز بدالت بير عمدى 
المعمومات باليند، وأظيرت النتائج أص ىناز تأثير يوى لجدودة الحيداة تنفيذياً بق ا  تكنولوجيا 

الوظيفيددة عمددى الالتددزاش التنظيمددى، وأص التمكدديص النفسددى كمتغيددر وسددي  يددثثر بشددكس يددوى ىددى 
 العلبية بيص جودة الحياة الوظيفية و الالتزاش التنظيمى.
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( 2014كدراسة )ديدوب،كما تناولت دراسات ألارى التمكيص النفسى كمتغير مستقس،  
والتدددى ىددددىت لتحديدددد العلبيدددة بددديص تمكددديص العدددامميص كمتغيدددر مسدددتقس وجدددودة الحيددداة الوظيفيدددة 
كمتغيدددر تدددابع، وتحديدددد أىضدددس أشدددكاس تمكددديص العدددامميص الم موبدددة لتحقيدددر جدددودة الحيددداة ىدددى 
المنظمدددات محدددس الدراسدددة، وتوصدددمت لوجدددود علبيدددة ذات دلالدددة معنويدددة بددديص متغيدددرات تمكددديص 

مميص وجددودة الحيدداة الوظيفيددة، كمددا أص تقدددير الإنجدداز يُعتبددر أكثددر أبعدداد تمكدديص العددامميص العددا
ارتبا اً بجودة اللادمة الوظيفية يميو مشاركة العامميص ومص ثش تفويض السم ة، كمدا أوضدحت 
الدراسدددددة أص حيددددداة الفدددددرد الأسدددددرية بعيددددددة عدددددص اىتمددددداش المنظمدددددات محدددددس الدراسدددددة. ويدددددد أكدددددد 

(Gilmore,2001 ) عمددددى التددددأثير الإيجددددابى لمتمكدددديص النفسددددى كمتغيددددر مسددددتقس عمددددى جددددودة
ذا كاص ذلز  اللادمة، نظراً لأص العامميص المُمكنيص يشعروص بالمسثولية وباللاضو  لممُساءلة، وا 
ين بدددر عمدددى العدددامميص بمنظمدددات اللاددددمات بصدددفة عامدددة، ىإندددو ين بدددر بصدددفة لااصدددة عمدددى 

تمكديص النفسدى يمدنحيش سدم ة إتلاداذ يدرارات عفويدة، العامميص بالصدفوذ الأماميدة، نظدراً لأص ال
 (.      Wirtz et.al,2008تحسص مص مستوى جودة اللادمة المقدمة لمعملبء )

( نمدددوذج لمتمكددديص )النفسدددى، والييكمدددى( كمتغيدددر Nursalam,2018كمدددا ايتدددرح )    
يفية، وذلز مستقس والتعرذ عمى مدى تأثيره عمى ظاىرة الاحترار الوظيفى وجودة الحياة الوظ

ممرضدددة بمستشدددفى ىدددى إندونسددديا، وتوصدددمت الدراسدددة إلدددى أص )المدددوارد، 134بدددالت بير عمدددى 
والمعمومات،والددددعش مدددص الدددرئيس( كأحدددد أبعددداد التمكددديص الييكمدددى يدددثثر عمدددى التمكددديص النفسدددى 
وجددودة الحيدداة الوظيفيددة لدددى الممرضددات ىددى إندونسدديا، وأص بُعددد المعنددى كأحددد أبعدداد التمكدديص 

يعمددس عمددى تقميددس ظدداىرة الاحتددرار الددوظيفى لدددى الممرضددات، ىددى المقابددس يمكددص أص النفسددى 
تددثثر ظدداىرة الاحتددرار الددوظيفى عمددى الإنجدداز الشلاصددى لدددى ىيئددة التمددريض وعمددى إمكانيددة 
تحقيددر جدددودة حيددداة وظيفيددة لددددييش، كمدددا أص التمكدديص الييكمدددى يعمدددس عمددى زيدددادة جدددودة الحيددداة 

التمكدددديص الييكمددددى لددددو تددددأثير مباشددددر عمددددى جددددودة الحيدددداة  الوظيفيددددة لدددددى الممرضددددات، أى أص
 الوظيفية لدى ىيئة التمريض ىى إندونسيا.
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 نتائج وتوصيات 
ىى ضوء ما سبر عرضو مص دراسات سابقة، وىى ضوء مراجعة الأدب الإداري ىى موضو  

 البحث، يمكص القوس بأنو:

نظراً لأىميتيا ىى السيار  اىتمت العديد مص الدراسات السابقة بجودة الحياة الوظيفية .1
التنظيمى، لتأثيرىا الإيجابى عمى السموكيات والاتجاىات الإيجابية الميمة دالاس 
العمس مثس الانلارا  ىى العمس، الرضا الوظيفى، تمكيص العامميص، الولاء التنظيمى، 

تزاش الانتاجية، الأداء الوظيفى، الالتزاش التنظيمى، سموكيات الموا نة التنظيمية، الال
بالعقد النفسى، وكذلز دورىا ىى الحد مص بعض السموكيات والاتجاىات السمبية عمى 
سبيس المثاس لا الحصر)النية لترز العمس، ومعدس دوراص العمس، والضغو  

 الوظيفية(.
تعددت أبعاد يياس جودة الحياة الوظيفية كما تش تناوليا ىى العديد مص الدراسات  .2

 Muindi)تفار بيص عدد مص الدراسات عمى سبيس المثاس السابقة، ولكص كاص ىناز ا
and K'Obonyo,2015;Clarke and Brooks,2010;Larsen,2008) عمى

أص التوازص بيص العمس والحياة الأسرية، والأماص الوظيفى ، وظروذ العمس انمنو 
اد والصحية، ونم  الإشراذ ىى العمس، والأجور والمكاىآت العادلة والكاىية ىش الأبع

الأكثر تأثيراً عمى العديد مص الملارجات التنظيمية الملاتمفة ولا يمكص تجاىميش عند 
يياس جودة الحياة الوظيفية، وىو ما أكدت عميو أيضاً الدراسة الاست لبعية التى 

 يامت بيا الباحثة ىى ىذا السيار عمى النحو الذى سيتش ذكره لاحقاً.
الدراسات السابقة أص ىناز العديد مص المحددات التى تثثر عمى  أوضحت بعض .3

التمكيص النفسي مثس الأنما  القيادية )التبادلية، التحويمية(، مناخ المنظمة، الموارد 
الوظيفية، الدعش المدرز لممشرىيص، مدى تواىر الدعش العا فى لممرثوسيص، الموايذ 

فردية، بيئة العمس المحمية. وىيما يتعمر والتصورات الحسية المثثرة، الالاتلبىات ال
بأىميتو ىتوضح الدراسات تمز الأىمية ىى دور التمكيص النفسى ىى تحسيص مستوى 
الانلارا  ىى العمس، الرضا الوظيفى، سموكيات الموا نة التنظيمية، الثقة التنظيمية، 

وتحسيص  الالتزاش التنظيمى، الأماص الوظيفى، وزيادة مستوى الأداء والانتاجية،
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السموز الإبداعى والابتكارى لدى الأىراد، وكذلز تلافيض النية لترز العمس، 
الاحترار الوظيفى، الانياز العا فى، الانياز الوظيفى، وعمى الرغش مص تعدد 
المُحددات التنظيمية التى تثثر عمى التمكيص النفسى إلا أص الدراسات التى تناولت 

 ية والتمكيص النفسى كانت محدودة نسبياً. العلبية بيص جودة الحياة الوظيف
أشارت بعض الدراسات السابقة إلى الدور الوسي  لمتمكيص النفسى بيص بعض  .4

المتغيرات التنظيمية الملاتمفة ومنيا القيادة التبادلية، القيادة الأصيمة، رأس الماس 
يفية، وبيص النفسى، المُناخ التنظيمى الداعش، الدعش المدرز لممشرىيص، الموارد الوظ

سموكيات واتجاىات العامميص مثس )الاداء الإبداعى، الانلارا  ىي العمس، الفعالية 
التنظيمية، الرضا الوظيفى، الالتزاش التنظيمى، مستويات الأداء(، وعمى الرغش مص 
تعدد الدراسات السابقة التى تناولت التمكيص النفسى مرة كمتغير مستقس وألارى 

تناولتو كمتغير وسي ،   إلا أص ىناز ندرة ىى الدراسات التى كمتغير تابع ومنيا ما 
تناولت علبية التمكيص النفسى كمتغير وسي  بيص جودة الحياة الوظيفية وأية متغيرات 

 ألارى.
اتفار معظش الدراسات عمى الأبعاد المكونة لمتغيرات البحث الثلبثة ىبالنسبة لمتمكيص  .5

اءة، الإدارة الذاتية، الأثر(، ىى حيص تتكوص النفسى مص أربعة أبعاد )المعنى، الكف
جودة الحياة الوظيفية مص ثماصلأ أبعاد تمقى القبوس بيص الباحثيص وىى ) ظروذ بيئة 
العمس، لاصائل الوظيفة، الأجور والمكاىاّت، نم  الإشراذ، ىرير العمس، 

 المشاركة ىى القرارات، التوازص بيص العمس والحياة، الأماص الوظيفي(.
دود ماتوصمت إليو الباحثة ىإنو لا توجد أية دراسات عربية أو أجنبية تناولت ىى ح .6

تأثير جودة الحياة الوظيفية عمى التمكيص النفسى لااصة ىى مجاس التعميش الجامعى، 
وىو ما يستدعى ضرورة القياش ببحث تُسيش نتائجو ىى إثراء التراث الفكرى ىى ىذا 

 الصدد.
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 مراجع البحث
 العربية:*المراجع 

 ( التمكيص النفسى: مدلاس نظرى"، 2012الجردى، ىراس محمد" ،) المجمة العممية
 (.3، كمية التجارة، جامعة القاىرة، يوليو العدد)للاقتصاد والتجارة

 (تمكيص العامميص كمدلاس لتحسيص جودة الحياة الوظيفية 2014ديوب، أيمص حسص " ،)
امعة دمشق لمعموم الاقتصادية مجمة جدراسة ميدانية"، -ىى ي ا  الاتصالات

 (.30(، المجمد)1، العدد)والقانونية
 ( أثر الالاتلبىات الثقاىية عمى سموكيات القيادة 2012راشد، شيماء عمى ىريج " ،)

الألالبيية وجودة حياة العمس ىى الشركات متعددة الجنسية بجميورية مصر العربية 
 امعة عيص شمس.، كميو التجارة ، جرسالة دكتوراة غير منشورة"، 

 ( نموذج ثلبثي الأبعاد لمعلبية بيص جودة الحياة 2012ياسش، مرىت إبراىيش راشد " ،)
دراسة ميدانية عمى العامميص -الوظيفية والإلتزاش التنظيمى والاستغرار ىى العمس

، كمية التجارة، جامعة عيص رسالة دكتوراة غير منشورةالمدنييص بوزارة الدالامية"، 
 شمس.

  ،(، "نموذج مقترح لقياس أثر لاصائل القيادة 2014إيماص محفوظ )مص فى
دراسة  -اللاادمة عمى جودة الحياة الوظيفية وتأثرىما عمى الالتزاش بالعقد النفسى

، كمية التجارة ، جامعة  رسالة دكتوراة غير منشورةمقارنة عمى ي ا  البنوز" ، 
 عيص شمس.

 ( 2004المغربى، عبد الحميد عبد الفتاح" ،) جودة حياة العمس وأثرىا ىى تنمية
، جامعة الزيازير، مجمة البحوث والتجارةالاستغرار الوظيفى: دراسة ميدانية"، 

 (.26(، المجمد )2العدد)
 ( دور ترتيبات العمس المرنة ىى مجابية 2016يونس، رغدة أبو السعود أحمد" ،)

دراسة  –عائمية المشكلبت الناجمة عص عدش التوازص بيص المت مبات العممية وال
 ، كمية التجارة، جامعة القاىرة.رسالة دكتوراة غير منشورةت بيقية"، 
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