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 :الملخص

الحكومية في لراؿ  الدنظمات غتَىدفت الدراسة إلر الكشف عن الدكر الذم تقوـ بو 
: ما دكر الدنظمات غتَ كىو كقد تحددت مشكلة البحث في التساؤؿ الآتي, تشرد الدسنتُ

تمدت الباحثة علي عدة الحكومية في مواجهة ظاىرة تشرد الدسنتُ كلتحقيق أىداؼ الدراسة اع
العلبقات  نظرية, ك الليبرالية الجديدة: نظرية التشكيل البنائي )أنطوني جيدلصز(, ك نظريات كىي

, كمنهجيا اعتمدت الدراسة علي منهج دراسة الحالة مستخدما فايم  وولدلججتماعية كالدوارد الا
دليل الدقابلة وأداة لجمع البيانات سواء من الدسئولتُ عن الدنظمات غتَ الحكومية أك حالات 

حظة البسيطة  , فضلب عن ذلك استخدمت الباحثة الدلبالدشردين التابعتُ لتلك الدنظماتالدسنتُ 
, كلقد انتهت الدراسة إلر عدة نتائج منها: أف الدنظمات غتَ الحكومية وأداة لجمع البيانات

, إلا أنها في ذات الوقت تواجة العديد من ما في مواجهة ظاىرة تشرد الدسنتُتلعب دكرا ىا
, خاصة تُها في مواجهة ظاىرة تشرد الدسنالدعوقات التي تقف حجر عثرة في طريق تحقيق أىداف

 تلك ذات الطابع الاقتصادم. 
English Abstract: The study aimed to uncover the role 

played by non-governmental organizations in the field of 
homelessness of the elderly, and the research problem was 
identified in the following question: What is the role of 
NGOs in facing the phenomenon of homelessness for the 
elderly and to achieve the goals of the study The Researcher 
relied on several theories, namely: the theory of structural 
formation ( Anthony Giddings), neoliberalism, and the theory 
of social relations and resources of James Coleman, and a 
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methodology The study relied on a case study method using 
the interview guide as a tool for collecting data both from 
NGO officials, and the cases of homeless elderly from these 
organizations, as well as p That researcher used simple 
observation as a tool to collect data, and the study ended with 
several results, including: that NGOs play an important role 
in facing the phenomenon of homelessness for the elderly, 
but at the same time they face many obstacles that stand in the 
way of achieving their goals in facing the phenomenon 
Displacement of the elderly, especially those of an economic 
nature. 

الحقبة الحالية عديدا من التغتَات كالتحولات السياسية شهد العالد خلبؿ  :مقدمة
يرتبط بدكر كلعل أبرز ىذه التغتَات كالتحولات ما , صادية كالثقافية الدهمة كالدؤثرةقتكالا
حيث تبتُ أف ىناؾ أدكارا عديدة لؽكن أف تقوـ بها التنظيمات المجتمعية لا سيما بعد ,الدكلة
(, كفي 1)دكر ىيئات كمؤسسات الحكم في إدارة الدشكلبت الدعقدة -ف لد يكن عجزإ –تراجع 

را كقوة كتأثتَا في الرأم العاـ علي الدستوم المحلي ضوء ذلك ازدادت الدنظمات غتَ الحكومية انتشا
, كلذا دكرىا على الحكومات في الدكؿ الناميةكالقومي كالعالدي, كأصبحت تدثل قوم ضغط 

الحكومة كالدنظمات غتَ  التنموم الفعاؿ كالذاـ حيث تتوزع أعباء التنمية في الدكؿ النامية بتُ
طلبقة العمل الطوعي انلقرف العشرين عهد ني من ااكيعتبر النصف الث, (2)الحكومية

Volunteer work  ثالث على مستول العالد إلذ الدرجة التي تؤىلو بحق أف يكوف القطاع ال
ة الاجتماعية كقدرتو يمتنكذلك على ضوء مشارواتو الفاعلة في ال, بعد القطاعيتُ العاـ كالخاص

.كمن ىذه الشرائح (3)السلطات الضعيفةلذا يد و لذ الشرائح الضعيفة التي لا تطإعلى الوصوؿ 
ف الاىتماـ بها لا يعتبر استجابة أفراد إكلذلك ف, إلذ رعاية خاصةالضعيفة الدسنتُ كالتي تحتاج 

 الفضل في كصوؿ اف لذابل ىو تقدير كتكرنً لرتمعي لشرلػة و , لعناية كالاىتماـ فح ل ةبحاج
لدسنتُ الفئة الأسرع لظوا في العالد , فلقد (, كمن زاكية أخرم يشكل ا4المجتمع لدا ىو علية )

, 2614ك  1994عأما فأوثر ما بتُ عامي  66تضاعف عدد الأشخاص الذين تبلغ أعمارىم
كيفوؽ عدد الأشخاص قي ىذه الفئة العمرية الآف عدد الأطفاؿ الذين تقل أعمارىم عن خم  



                                     مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية              دور المنظمات غير الحكومية في مواجهة تشرد المسنين
 

029  

 

 76, ثم الفئة ر تتزايد بعض الوقتفأوث 66عمرية كفى الدنطقة العربية لصد أف الفئة ال ,(5سنوات)
الدسنتُ بمعدؿ  أسن أف تتزايد فئة 2656سن الدسنتُ, كيتوقع بحلوؿ عاـ كيطلق عليها أفأوثر 

ليبيا كالدغرب % من فئة الدسنتُ في الجزائر ك 56أعلي وثتَا لشا سبق حيث ينتظر أف تدثل لضو 
كمع  .(7)تويات العالدية القومية كالقطريةف فئة الدسنتُ تتزايد على وافة الدسإكمن ثم ف .(6 )كتون

تزايد معدلات النمو في فئة الدسنتُ علي مستوم العالد أصبح من الألعية بمكأف تواجد قطاع 
تطوعي لشثل في الدنظمات غتَ الحكومية لتقدنً الرعاية لذم خاصة أكلئك الذم يعانوف من التشرد 

 .(8دة دمج في الحياة الاجتماعية)حتي لؽكن إعا
ساني تحديا صارخا لكافة الجهود تدثل ظاىرة التشرد في المجتمع الإن :مشكلة الدراسة

, كيزداد ىذا التحدم مع ظ علي ورامة كحقوؽ العنصر البشرمالدساعي الدبذكلة من أجل الحفاك 
, إذ يشتَ البنك الدكلر في ات العالدية ك الدكلية كالمحليةتزايد حجم ىذه الظاىرة علي وافة الدستوي

خص شاملب  مليوف ش 46إلر أف عدد الدشردين في العالد قد بلغ  2618التقرير الصادر عاـ 
, كإزاء ىذا التحدم الصارخ لصد أف الدنظمات (9وافة الفئات من الأطفاؿ, كالشباب, كالدسنتُ )

ة القوميأنية علي وافة الاصعدة المحلية ك غتَ الحكومية تدثل رويزة أساسية لنهوض المجتمعات الأنس
كالعالدية إذ تعتمد عليها الدكؿ الدتقدمة ك النامية ك الآخذة في النمو في سد العجز عنها في الدهاـ 

, كاتباع سياسات Welfare State" صة مع انتهاء عهد "دكلة الرفاىيةالدنوطة بالدكلة خا
لتي من أجلها تنشيء ىذة , كلقد تنوعت الأغراض اادم كالتكيف الذيكليالإصلبح الاقتص

, تعمل علي نشر العلم كعمل أبحاث في لراؿ بذاتة, لدنظمات, فبعضها ذك أغراض علميةا
, كبعضها ة سواء لزلية أك قومية أك عالديةكبعضها ذك أغراض تنموية تهدؼ لتحقيق أىداؼ تنموي

, راد المجتمع لتهيئتهم لسوؽ العملالدعارؼ لدم أفىيكلة القدرات ك تدريبية تعمل علي إعادة 
, كىكذا تتنوع الأغراض التي من فئة بذاتها أك طائفة أك أقلية ماعوية تقدـ الرعاية لكبعضها ر 
, كمن ثم تتنوع الخدمات التي تقدمها ىذة الدنظمات ما تقاـ ىذه الدنظمات غتَ الحكومية أجلها

ك الفئات , فئات بذاتها والفقراء كالدهمشتُبتُ خدمات صحية أك تعليمية أك اقتصادية أك رعوية ل
م كعادة ما ينظر إلر فئة الدسنتُ علي أنها الأشد احتياجا نظرا لدا يعتً  .الأشد احتياجا والدسنتُ

, كتقل مشاروة الدسنتُ في صادية كاجتماعية. إذ يوىن الجسداقتىذة الدرحلة من تغتَات صحية ك 
إلر اتخاذ  البعض, الأمر الذم قد يدفع علي ذلك ابتعاد أىلو ك ذكيو عنو لراؿ العمل, كقد يتًتب

الذم لؽثل أزمة عالدية  ,ظاىرة قد تودم بحياتو كىي التشرد, كيواجو الدسن بذلك الشارع مأكم لذم
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رعاية ىذه , كلا يبدك ملجأ ىناؾ سوم تلك الدنظمات التي تعمل علي تعصف بآدمية ىذة الفئة
صحية كاجتماعية , كمع تقدنً رعاية الفئة من السكاف, من خلبؿ إعداد مأكم خاص لذم

تتحدد في الدكر الذم تقوـ بو الدنظمات غتَ مشكلة الدراسة  فإكمن ثم فكاقتصادية لذم. 
, كمن خلبؿ تناكؿ ىذه الدشكلة سوؼ نتناكؿ الخدمات الحكومية في مواجهة ظاىرة تشرد الدسنتُ
تؤدل إلذ تشرد  العوامل التيكتدويلها, ك للمجتمع بصفة عامة التي تقدمها الدنظمات غتَ الحكومية 

  .للمسنتُ الدشردين ىذه الدنظماتالدسنتُ كالخدمات التي لؽكن أف تقدمها 
: ما ىو الدكر الذم على تساؤؿ رئيسي ةجابنية الإتحاكؿ الدراسة الآ:تساؤلات الدراسة 
ىذا التساؤؿ عدة تساؤلات  من, كتتفرع  الحكومية في لراؿ تشرد الدسنتُتقوـ بو الدنظمات غتَ

 -:كىى والتالر ,ةفرعي
 ما ىي الرسالة الخاصة بالدنظمات الحكومية كتاريخ إنشائها؟ -1
ؿ مواجهة الدسنتُ ما ىي مصادر تدويل الدنظمات غتَ الحكومية العاملة في لرا -2

 ؟الدشردين
 للمسنتُ الدشردينك  عامة, ما نوعية الخدمات التي تقدمها الدنظمات غتَ الحكومية -3

 ؟ خاصة
 ىذه الدنظمات عن تقدنً خدماتها للمسنتُ الدشردين؟ما الدشكلبت التي تعوؽ  -4
 ما ىي الخصائص الدلؽوجرافية للمسنتُ الدشردين؟ -5
 ما ىي أنواع التشرد للمسنتُ في المجتمع الدصرم؟ -6
 ما الأسباب التي تقف كراء تشرد الدسنتُ المجتمع الدصرم؟  -7
 مية؟ما الخدمات التي يتلقاىا الدسنوف الدشردكف من الدنظمات غتَ الحكو  -8
ما الخدمات التي يرغب الدسنوف الدشردكف في كجودىا في الدنظمات الغتَ حكومية  -9

 التابعتُ لذا؟
, كالدسنتُ في مفهومي الدنظمات غتَ الحكوميةتتحدد مفاىيم الدراسة : مفاىيم الدراسة

 الدشردين. 
نظم  -:ولمو منظومة ىي من "نظم"  :لغويا :NGOsالمنظمات غير الحكومية  

 ةظمأن, كيقاؿ مازاؿ على نظاـ كاحد )ج( نظم ك ألفها كىم بعضها إلذ بعض -نظما: –الأشياء 
 ة" أدا.أما ولمة "غتَ(16): يقاؿ نظم من اللؤلؤ كىو الكلبـ الدوزكف الدقفى )النظم( الدنظوـ
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ئ ينتمي شولمة حكومي تعتٌ , Mcintosh()16)" أك الدضاد بمعتٌ ماتستخدـ بمعتٌ "لي 
 (11)للجهاز الحكومي

العضوية  ةتطوعي ةمنظمات أىلي) 2666 تعريف تقرير التنمية البشرية:صطلاحاا
تعبر عن رغبة الأفراد في الأخذ بالدبادرة كالدبادئ في القياـ بأنشطة اجتماعيو متنوعة  ,كالنشاط
 ( 12) (بالاعتماد على جهود التمويل الذاتي ةكدكلي ةأك تنموية لزلي ةنيانسإغراض الخدمة لأ

, كينظمها مواطنوف لرموعات تطوعيو لاستهداؼ الربح) تعريف منظمة الأمم المتحدة
, كيتمحور عملها حوؿ مهاـ كطنيو يقودىا أشخاص من ذكل دكلر على أساس لزلى قطرم أك

  (13ة()نياسنالإ, كىى تؤدم طائفة متنوعة من الخدمات كالوظائف ىتمأمات الدشتًوةالأ
ل أ  Voluntary associationيعرؼ الدنظمات الطوعية  "جوردون مارشال"

( كيتم م )غتَ ىادفة للربحمنظمو عامو يتم تشكيلها بشكل رسمي كتكوف ذك طابع غتَ تجار 
  (14.)نشاطها في إطار لرتمع معتُ , كالحصوؿ على عضويتها طواعية كتدارسلتحاؽ بهاالأ

, كقد تكوف ذك طبيعة بتَكقراطيو أنواع من التنظيمات داخل المجتمع" ىناؾ "جيل فيريول
شكاؿ التعاكف كالتًاتب الدستخدمة كحسب ميزات البيئة كلظاذج كذلك كفقا لأة, قتصادياأك 
 (15.)راط الدشاروتُ كما لػفزىمألطتكنولوجيا كدرجة ال

, يقدـ غتَ ىادؼ للربحىو )تنظيم رسمي  التعريف الإجرائي للمنظمات غير الحكومية
كالصحية .....الخ,  ةنياسنكالثقافية كالإ ةمييقتصادية كالتعلجتماعية كالاالعديد من الخدمات الا
تنفيذ برالرها على الدتطوعتُ , كتعتمد في لية كالفكرية كالقومية كالدكليةعلى وافة الدستويات المح

 ( بها
بو حتى سقط, كالدسن: ر كح استلوسن الشئ أم : لغويا مسن: المسنين المشردين

المشرد أما  ,(17)فا: ىو وبتَ السن كالجمع مس, كالدسن16) : الضرب بالسوطالجنوف, كالدسن
نفر  -شركدا–( البعتَ كغتَه كيقاؿ )شرد(, 18ا )ل تفرقو أ: (: تشرد تشردا )شرد القوـلغويا

 ,(19)مأكل لوشرده( جعلو شريدا طريدا لا أ, )ك فهو شارد كشركد .عن الطريق استعصي
 (26. )كالدشردكف من لا مأكل لذم

إلذ رعاية غتَه " بأنو الشخص الضعيف الذم لػتاج منى عطية"تعرفو صطلاحا: المسن ا
 (21)صفات الشيخوخة لو من مرض أك ضعف أك عجز  كمرافقة, بسبب امتداد عمره
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فيعرؼ الدسن بأنو الشخص الذم يبلغ من العمر  (لأمم المتحدةقسم السكان با)أما 
الدسن  :لمسن وما يليل صنيف, كىناؾ ت من العمر كلي  الخامسة كالستوفنتُاالخامسة كالثم
إلذ  75من    ( Old old)ما .الدسن الكهل اع 74إلذ  46من   ( Young old)الشاب 
 (22)ما فأوثراع 84الدسن الذرـ  .عأما 84

 Volker Bush & Suzannaولب من   ويعرف صطلاحيااالمشرد 
Fitzpatrick )   (مصطلح ينطبق على من يتخذكف من دكر الإيواء سكنا لذم أك  علي أنو
, كلا ينطبق ذلك على فئة را لعدـ امتلبوهم منزؿ خاص يؤيهمحد أقربائهم نظأأنهم يقيموف لدم 

  (23)الدهاجرين سواء داخليا أك خارجيا
الشخص الذم  بأنوالدشرد يعرفا   ( Jenny panner & Guy plamer)أماك 
 ةقامنو الإا, أك قد يكوف لديو سكن كلكن لد يعد بإمككل إليو كيقيم فيوأي ةقامف للئالي  لو مك

 (  24)بو 
أك  ة)مادي ةالدشرد ىو شخص لي  لديو موارد وافي ( Aftab &Iija )كفقا لكلب من ك 
صوؿ على ىذه الدوارد بشكل ي كلي  قادرا على الح(  تكفي للحفاظ على كجوده اليومةلا مادي
, كالذم قد تكوف بصفو لخلبء أك الدناطق الدغلقة العامةمظاىر التشرد النوـ في ا من, ك مستقل

بأنو التشرد ) افيعرف  Amanda jenkin & etalأما (, 25(مؤقتة ةمستمرة أك بصف
متنوعة من القضايا الدتعددة كالدعقدة كالتشرد قد يكوف  ةعن لرموع ةمشكلو متعددة الأبعاد ناشئ

 ( 26)مطلق )كنسبي(
نى ا, فالدشرد يع stigmaو كصمو أنفهو يعرؼ التشرد على   Jamie viesonأما 
تؤخذ عليو من  ةكصم  Home, كيعتبر عدـ كجود مأكل لو Identityف الذوية امن فقد

تماء للمجتمع من نثتَ سلبي بالإحساس بعدـ الاذك تأ ةالمجتمع الذم لػيا فيو , كتلك الوصم
ترتبط  ةو مشكلأنعلى   homelessness, كمن زاكية أخرل لؽكن النظر إلذ التشرد حولو

 بيىذا البناء قاصر على أف يل ف, لأ Structure of societyبطبيعة بناء المجتمع 
  (  27)الخ...مشرب  –ب  مل –اللبزمة لكل فرد في المجتمع سواء مأول  ةساسيحتياجات الألاا

يذىب إلذ أف الدشرد ىم الأناس الذين لا  Cambridge قاموس كامبردجأما 
,   homelessسم من الدشرد ىو الا  homelessnessكالتشرد  –لؽلكوف منزلا لأنهم فقراء 

 (28.  )فصاؿنحد أسباب التشرد ىو الطلبؽ أك الاأكيذور أف 
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ما اع 66ىو الشخص الذم بلغ  المشرد للمسنالتعريف الإجرائي  نإومن ثم ف
 ةجتماعيا, كذلك بسبب عدة عوامل قد تكوف مستمرة ةلي  لديو مسكن يقيم فيو بصف, ك فأوثر
ف مستوم , أك ضعوالفقر  ةقتصاديا, أك تكوف كعقوؽ الأبناء.... الخ الشريك, الطلبؽ كموتو

 .الخ... الدخدراتف ا, كإدمالعقليةمراض بالأ ةصاب, أك صحية والإالدعيشة, أك البطالة... الخ
  الدراسات السابقة:

 أولا:الدراسات العربية:
ة )الصراع الأسري وعلاقتة بتشرد الأبناء. دراسة ميداني دراسة الهواري بن عيسى

لذ تناكؿ إىدفت الدراسة .(49()4102الإناث بمدينة وىران بمركزي إعادة التربية للذكور و 
, كذلك من خلبؿ التعرؼ على فارد الأطفاؿ في مدينة كىر شكظاىرة ت العلبقة بتُ الصراع الأسرم

 .كاعتمد الباحث الدنهج الوصفي ,شردينليو الأطفاؿ الدتإخصائص الوسط الأسرم الذم ينتمي 
ككجو  17 – 12, تراكحت أعمارىم ما بتُ اناثإمشرد ذوورا ك  566ف كجو لػ استبياكاستخدـ 

تهت الدراسة ان, ك مااع 76 – 28أعمارىم ما بتُ  امفرد 56 ف أخر لأكلياء أمورىم بلغتاستبيا
في الأدكار  غموضردين بالتهميش كالتسلط كالش: يتميز الوسط الأسرم للؤبناء الدإلذ ما يلي
 .في التًبية , فضلب عن استخداـ أساليب العنفالوالديو

دراسة )دور المنظمات الطوعية في تأىيل الأطفال المعاقين . دراسة شاىندا فرار
ىدفت الدراسة إلذ معرفة دكر الدنظمات الطوعية في تأىيل :(01) (4102 حالة جمعية أسرتنا

الأطفاؿ الدعاقتُ من خلبؿ التعرؼ على مسالعات الدنظمات الطوعية في تطوير النظاـ التًبوم 
عتمدت على عينة اعتمدت الدراسة منهجيا على الدنهج الوصفي ك التأىيل الأطفاؿ الدعاقتُ ك 

ات مراوز تأىيل الأطفاؿ نة موجهة لدعلمي كمعلمياستباستخدمت اكمعلمة ك  امعلم 66قوامها 
لغابي في تأىيل الأطفاؿ الدعاقتُ, إ: أف الدنظمات الطوعية تقوـ بدكر لذإنتهت الدراسة ا, ك الدعاقتُ

  .كتسهم بدرجة متوسطة في تطور النظاـ التًبوم الدلبئم لذكم الإعاقة
) التغير الاجتماعي وأثره علي تشرد المرأة في  ارك ومعنية لعربيدراسة ريم بن مب

ىدفت  :(00)  (4102المجتمع الجزائري المعاصر. دراسة ميدانية لمنطقة عين الدخلي 
ثار الدتًتبة على , كالآأة في كلاية عتُ الدخلي كالجزائرلى أسباب تشرد الدر علذ التعرؼ إالدراسة 

الدراسة على منهج دراسة الحالة كأداة الدلبحظة غتَ الدشاروة كدليل عتمدت ا, كلقد ىذه الظاىرة
لذ إنتهت الدراسة ا, ك حالات 8وائية العقدية كالتى ضمت نات من العينة العشاالدقابلة لجمع البي
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التفكك الأسرم كتدني الدستول الدعيشي كالطلبؽ كوشفت الدراسة  :رأةأسباب تشرد الد منأف 
لإجرامية والدعارة كبيع لطراطها في السلوويات الأخلبقية ااتشرد الدرأة  عن الآثار الناجمة عن

 .الدخدرات
)دور المنظمات الطوعية في التنمية الريفية في دراسة محمد على إسماعيل

تدثل الذدؼ الرئيسي للدراسة في :( 04( )4108 السودان. دراسة حالة ولاية جنوب دارفور
الدنظمات غتَ الحكومية في الدناطق الدتأثرة بالحركب من خلبؿ الكشف عن الدكر الذم تقوـ بو 

د اعتمدت الدنهج كلق, نيانتاج الزراعي كالحيو الدشركعات التي يتم تنفيذىا في دعم كزيادة الإ
, لات التي تتعامل مع ىذه الدنظماتأداة الدقابلة مع الحا كاستخدـ الباحث, الوصفي التحليلي

 : الدنظمات الطوعية تعمل على توفتَ فرص عمل للمتضررين منلذ أفإتهت الدراسة انكلقد 
ني الذم يعد أساس انتاج الزراعي كالحيو , فضلب عن دعمها للئالحركب كذلك لرفع مستول الدعيشة

 الحياة الريفية في تلك الدنطقة.
 الدراسات الأجنبية : 

)السل والتشرد في الولايات   Maryam B.Haddad&etalدراسة
ردين شتناكلت الدراسة الأفراد الد:  (00) 4112- 0992المتحدة الأمريكية في الفترة من

, كمدل تقدنً 2663ك  1993ية في الفتًة ما بتُ كالدصابتُ بالسل في الولايات الدتحدة الأمريك
, على الدنهج الإحصائيعتمدت الدراسة اة لذؤلاء الدشردين الدصابتُ بالسل كلقد صحيخدمات 

 185876بالسل في ىذه الفتًة الزمنية بلغ لضو  الدصابتُ موضحة في نتائجها أف عدد الدرضى
نت معدلات الإصابة في الولايات ا, كلقد ومشردا مصابا بالسل 11369نها لضو من بي, حالة

لذ إ 36, كتراكحت أعمارىم ما بتُ % من العدد السابق87لذ حوالر إالجنوبية أعلى ككصلت 
 .كلؽثل الأفراد السود أعلى نسبة ,مااع 59

)دراسة حالة للبرنامج الكندي للمسنين jenny Poleg&etalدراسة
لذ الكشف عن مدل قدرة البرامج الذم تقدمها إىدفت الدراسي (34)4118المشردين

, كلقد اعتمدت في وندا Ontarioاريو تحتياجاتهم في حي أكنامؤسسات رعاية الدشردين على 
الدراسة على منهج دراسة الحالة مع الحالات التى تعاملت مع ىذه الدؤسسة كوذلك القائمتُ على 

الدراسة على عدة نتائج من  تهتانكلقد , عميلب 129لغ عدد العينة العصرية العمل فيها كب
ول,ملب ,مشرب,ماكم, ما ) حتياجات الأساسية: تدكنت ىذه البرامج من مواجهة الاألعها
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, ما من النساء كالرجاؿاع 65 – 54ردين كالذم تراكحت أعمارىم ما بتُ شلذؤلاء الد..الخ( .
 حتياجاتهم الصحية خاصة الدصابتُ بأمراض مزمنة. اكلكن أخفقت ىذه البرامج في تلبية 

)التركيب العمري لحالات التشرد:   Dennis p. Culhane selalدراسة
ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على : (02)4100والأثار المترتبة علي السياسات العامة الأدلة 

التًويبة العمرية للمشردين في نيويورؾ ذلك لوضعها أماـ أصحاب السياسات ودليل للتحرؾ 
على الدنهج الإحصائي من خلبؿ تحليل  , كلقد اعتمدت الدراسةالدرتبطة بهذا التغيتَ كالتداعيات
لذ أف ىناؾ تغيتَ ملحوظ في إتهت الدراسة ان, ك 2613في نيويورؾ قبل عاـ  اداتتعدأخر ثلبث 

 ,عأما 36 – 34تراكحت أعمارىا ما بتُ  1996ذ أف الفئة العمرية في تعداد إ, ردينشفئة الد
عأما  51 – 49 منأما في التعداد الأختَ بدأت , مااع 46 – 37 وانت  2666كفي تعداد 
نب الدكلة اجتماعية من جالحماية الا تفتقدعأما فأوثر ككجد أف ىذه الفئات  66كنسبة ضئيلة 

 .كالدنظمات الطوعية
)أنتشار الأمراض العقلية و الأعاقة  Akihiro Nishio & etalدراسة 

تدثل الذدؼ الرئيسي ( 36)4102الذىنية والجسدية بين المشردين في ناغويا باليابان
 تشار الإعاقات العقلية كالجسدية بتُ الدشردين في مقاطعة انللدراسة في الكشف عن مدل 

Nagoya عتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة ا, ك فاباليابCase study  مطبقة على
من  نوفاحالة يع 11نتائج الدراسة أف ىناؾ لضو  أكضحتالدشردين, ك  حالة من الذوور 18

, كحالة كاحدة مصابة الدزاج الأمراض العقلية, في حتُ أف ىناؾ حالتتُ مصابة باضراب في
 .عقليا صحيحةضطراب ذىتٍ كباقي العينة اب

)تصور الأشخاص  Bernardeh  Emma & Sharon Reesدراسة 
ىدفت الدراسة (:37) 4102المشردين لأحتياجاتهم الصحية وتجربة تلقي الرعاية الصحية

 مستواىم لتًا كمردكد ذلك علىالصلذ التعرؼ على الخبرات كالتجارب الصحية لدل الدشردين في إ
حالة بلب  14ف مع ا, كلقد اعتمدت الدراسة على الدنهج التحليلي مستخدما الاستبيالصحي 

: أف ىؤلاء الدشردين لذ عدة نتائج منهاإتهت الدراسة ان, كلقد ناتالجمع البي –مأكل )مشردين( 
 نتشارالذ إ, كيؤدم ذلك أمراضلػصلوف على رعاية صحية واملة تضمن لذم حياة بلب  لا

 .الأمراض من خلبلذم خاصة الدعدية
 : من خلبؿ الدراسات السابقة تبتُ ما يلي: رؤية نقدية للدراسات السابقة
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كلد  علي رصد أثر الصراع الأسرم في تشرد الأطفاؿ, الهواري بن عيسياقتصرت دراسة  (1
 الاجتماعية الأخرم التي قد تكوف سببا في تشردىم.للعوامل الاقتصادية ك  تتطرؽ

كومية في تأىيل تناكلت الدكر التًبوم الذم تقوـ بة الدنظمات الغتَ ح شاىندا فراردراسة  (2
الاجتماعي داخل ىذة الدنظمات في التأىيل الصحي ك , كلكنها لد ترصد دكر الأفراد الدعاقتُ

 المجتمع.
, ذلك أنها رصدت العوامل الدافعة الر بالشموؿ ريم لمبارك و معنية لعربيتديزت دراسة  (3

 تشرد الدرأة,ك الأثار الدتًتبة علي تشردىا.
للبحصاءات التي تعطي صورة ومية دقيقة محمد علي أسماعيل افتقدت نتائج دراسة   (4

ذلك إلر , كربما يرجع السبب في تَ الحكومية في التنمية الزراعيةحوؿ إسهاـ الدنظمات غ
 اعتماد الدراسة علي منهج دراسة الحالة الذم يعطي خلفية ويفية عن لرتمع الدراسة.

اقتصرت علي رصد الدشردين الدصابتُ  Maryam B. Haddad &etalدراسة  (5
بالدثل التي قد تصيب ىؤلاء الدشردين, ك  بالسل فقط, دكف الاىتماـ بالأمراض الأخرم

ين الدصابتُ علي رصد حالات الدشرد Akihiro Nishio & etalاقتصرت دراسة 
 الجسدية فقط بالإعاقات الذىنية ك 

من حيث رصد الجوانب الإلغابية  تديزت بالشموؿ jenny Poleg &etalدراسة (6
, كلكنها لد تقدـ كصفا للخصائص الدلؽوجرافية لسلبية في مؤسسة البرنامج الكندماك 

, وذلك دراسة نيما عدا عامل السف -للمسنتُ الدشردين التي تتكفل بهم ىذة الدؤسسة 
Dennis p. Culhane selal  اقتصرت علي تقدنً كصف للتًويبة العمرية

للمشردين, كألعلت الدراسة أيضا العوامل الدلؽوجرافية الأخرم والنوع, كالدخل, كالحالة 
 الاجتماعية, ككجود الأبناء من عدمو......ألخ.

رغم اعتمادىا علي   Bernardeh  Emma & Sharon Reesفي دراسة  (7
, كواف من الأفضل زيادة نها استخدمت عدد لزدكد في العينةأداة الاستبياف في الدراسة إلا أ

 عدد العينة حتي يتمكن الباحث من إعطاء صور ومية دقيقة حوؿ الظاىرة لزل الدراسة.  
نظرية , كتشمل ةمداخل نظري ثلبثتعتمد الخلفية النظرية على  :التوجة النظري للبحث

  .new liberalismالليبرالية الجديدة  ,A. Giddingsطونى جيدلصز أن .لبنائيالتشكيل ا
  G. Coleman . يم  وولدأفلججتماعية كالدوارد نظرية العلبقات الا
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ف مفهوـ البنية لدل الركاد الدؤسستُ او: structureنظرية التشكيل البنائي -0
, لمجتمعدائما بكتلو خارجية تؤثر في السلوؾ البشرم للفرد كا, يرتبط  جتماعيةلدنهجيات العلوـ الأ

الدعمارية  ةصليجتماعيوف بدلالاتو الأغتَ أف )جيدلصز( تناكؿ مفهوـ البنية الذم تبناه العلماء الا
جتماعي على الصعد الشخصية العامة من العناصر الفاعلة في الفعل الا ةكجعلو وتل, كالجيولوجية

جتماعي أف يؤود على أف طار مشركع نظرية عن التشكيل الاإلصز( في فلقد حاكؿ )جيد(,38)
زدكاجية اسماه بأ, كىذا ما جتماعيجتماعية مقياستُ لدراستهما كلعا البناء كالفعل الاللحياة الأ
زدكاجية )الثنائية ( فهو يفسر العلبقة بتُ كبهذه الأ(, 39) (Duality of structure)البناء 

طونى( بالبناء أنكيعتٍ )(, 46)د كالخصائص الثابتة كالنمطية للمجتمع وكلني الفر اسنالفعل الإ
.الخ في الدؤسسات نع..االتي تدكن الناس من القياـ بالفعل والددارس كالدص القواعد كالدوارد

لبت أنواع من بثىتم )جيدلصيز( اكعلبكة على ذلك فلقد , بالمجتمع ةبنيأجتماعيو التي تعد لأا
كيقصد  بذلك   Significationالدعتٌ أك الدلالة  -:ونة للبناء كىمالنماذج الدكالألظاط أك 

تصاؿ اللغة كالألظاط الرمزية الأخرل التي عن طريقها يستطيع الأفراد التعبتَ عن أنفسهم كالا
أك يقصد بها العملية التي تنظم جميع أنواع النشاط   Dominationالسيطرة , ك بالآخرين

, لزدكدة ةلزكات التسلسل التسلطي كالضبط كلاسيما أف ألظاط الفعل نظامي الأنسأني عن طريق
جتماعية كلرموعة الا للؤنساؽ الدعيارم كيقصد بها الدظهر Legitimation الشرعيةك 

 ( 41)كالدثل التي تتم مشاروتها بواسطة جميع أفراد المجتمع ةخلبقيالدعتقدات الأ
 Liberal  –Newولمة النيوليبرالية( الليبرالية الجديدة في ظل العولمة )الع

Globalizationالعولدة  : تتناكؿ ىذة النظرية ظاىرةGlobalization باعتبارىا 
عية كتتمثل ىذه الأبعاد فيما جتماكالسياسية كالثقافية كالا قتصاديةلرموعو من الأبعاد الا تتضمن
زيادة معدؿ التجارة ك  ,العملةبي كالذم يعتمد على تجارة زيادة تدفقات رأس الداؿ الأجن :يلي

راط في الشروات لطزيادة الا, ك الحواجز أماـ سيادة نظاـ العولدةمن  ؿالعالدية ذلك بغرض الأقلب
الاعتماد , فضلب عن لذ زيادة الحراؾ الشرعي كغتَ الشرعي للعمالةإكىو يؤدم , العابرة للقارات

تًنت لنشر نككسائل ول التواصل الاجتماعي كالإعلى كسائل الاتصاؿ الفعالة الجماىتَية والتلفاز 
 Small Villageثقافة عالدية كتلك الأبعاد وأف لذا الأثر في جعل العالد بأسرة قرية صغتَة 
. Deacon, (42) تتشارؾ في الأماؿ كالطموحات كتسعى الذ تكوين لرتمع مدني عالدي

, ة الذور مثل البنك الدكلرالسالف كأصبح لذذا النظاـ مؤسسات عالدية تعمل على تحقيق الأبعاد
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كلقد نتج عن سياسات  .(43ا ), الووالات الدكلية للؤمم الدتحدة كغتَىمنظمة التجارة العالدية
اع سلذ إتإحتكارية في العالد لشا أدل الدراوز الا أرباحات العابرة للقارات مضاعفة والدنظمات كالشر 

البرامج الداعية الذ الإصلبح , كتشتَ الناشئة لبلدافللفقر في انتاج مساكاة كإعادة الإللبدائرة ا
دم كعدـ الدساكاة قتصافتاح الانلذ أف ىناؾ ارتباط بتُ الاإلدنظمات الدكلية االاقتصادم من قبل 
ف الدرتفعة الدخل  حيث تضيق فجوة ا, في حتُ لػدث العك  في البلدفي توزيع الدخل
ياسات الليبرالية لنظاـ العولدة إلذ العديد من .كفي سياؽ ذلك فلقد أدت الس(44)اللبمساكاة 

 .(45), كخاصة الشرائح الضعيفة الدهشمة كالتي تعأني الفقر كالبؤس السلبية في دكؿ الجنو الآثار
قتصادم كالتكيف الذيكلي التي زادت من إفراز العديد إذ نشئت حزمة من إجراءات الإصلبح الا
, وم الدعيشةمستقتصادية والبطالة كتدني الدشكلبت الامن الشرائح الفقتَة ككجدت العديد من 

  (46) حتياجاتها الأساسيةاكالتي لد تستطع معو طبقات اجتماعية بذاتها على تلبية 
ف ايعد جيم  وولد :)جيمس كولمأن(لمواردانظرية شبكة العلاقات الاجتماعية و 

Games Colman  كتشتَ الذ أف (47)جتماعية من ركاد نظرية شبكة العلبقات الا.
: التوقعات الدتبادلة بتُ الفاعلتُ علتُ تحكمو لرموعة من العناصر ىيجتماعي بتُ الفاالتفاعل الأ

القيم كالدعايتَ التى تحكم التفاعل كتحدد , سلوؾ الآخرين هعتبار االتى تجعل ول منهم يضع في 
من الثواب كالعقاب فتحقق  الجزاءات التى تظهر في أشكاؿ, التوقعات الدتبادلة بتُ الفاعلتُشكل 

كمن ثم فهي نظرية للبناء كالفعل تسهم في كجود , (48)بذلك درجة من درجات ضبط التفاعل
جتماعية بتُ الأفراد كالجماعات كالدنظمات لؽكن من خلبلذا إلغاد أعماؿ رصيد من العلبقات الأ
اجتماعي لؽتلك حيث أف ول فاعل  .(49)باع الاحتياجات الاجتماعية شمقصودة تسهم في إ

جتماعية تدتد اجتماعية كالتى تشكل في النهاية شبكة علبقات لرموعة من الصلبت كالركابط الا
ة كمستول زملبء العمل أك ىذه الشبكة عبر مستويات لستلفة ىناؾ الدستول القرابي كمستول الجتَ 

 تعتبر جتماعية كالتيالصلبت كالركابط تكمن العديد في الدوارد الا من, كداخل ىذه الشبكة الدهنة
ستغلبؿ ىذه الدوارد أذا حاكؿ ىذا الفاعل إ, خاصة  بالأساس رأس ماؿ اجتماعي

امل عو لعا:جتماعي ينطوم على أمرين زاكية أخرل يذور أف التشبيك الا منك  .(56)ستخدامهاأك 
أطلق .كىناؾ العوامل السلبية كىو ما (51)ف مؤسسي كاحد اكوي, الجمع التى تربط أفراد جماعة

 .(52)جتماعي نب الدعتم أك الدظلم في رأس الداؿ الأا( الج Bautnamعليها بتناـ )
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 : جراءات المنهجيةالإ
ية بالوصف التحليلي نتتناكؿ الباحثة موضوع الدراسة الآ: )وصفية تحليلية(نوع الدراسة

من خلبؿ تناكؿ عدة قضايا كىو التعرؼ على الأنواع كالخدمات التي تقدمها الدنظمات غتَ 
الحكومية للمجتمع بصفة عامة كللمسنتُ الدشردين بصفة خاصة فضلب عن تناكؿ مصادر تدويل 

شردين ىذه الدنظمات وما تتناكؿ الباحثة التعرؼ على الخصائص الدلؽوجرافية للمسنتُ الد
لب مأكل فضلب عن تناكلذا لأنواع التشرد كأم منها بلذ كجود ىؤلاء الدسنتُ إكالأسباب التى أػدت 

  .ينطبق على حالات الدسنتُ الدشردين في المجتمع لزل الدراسة
, case study Methodاعتمدت الباحثة على منهج دراسة الحالة : منهج الدراسة
دراسة الدنظمات القائمة  اسة كتناكلذا بتعمق من خلبؿاغوار مشكلة الدر  بركذلك من أجل س

 علي رعاية الدسنتُ الدشردين فضلب عن دراسة حالات الدسنتُ الدشردين التابعتُ لتلك الدنظمات
أسباب تشرد الدسنتُ كالخدمات أنواع ك البحث عن , ك من خلبؿ البحث عن خصائص العينة

 كالخدمات التي يرغب ىؤلاء الدسنتُ  في تواجدىا, نب الدنظمات غتَ الحكوميةاالدقدمة لذم من ج
 .داخل تلك الدنظمات غتَ الحكومية

الباحثة على دليل أعتمدت  :الملاحظة البسيطة(/نات )دليل المقابلةاأداة جمع البي 
نات الدراد الحصوؿ عليها لتحقيق أىداؼ الدراسة على أف االدقابلة شبة الدقننة للحصوؿ على البي

, أحدالعا موجو للمسئولتُ من الدنظمات غتَ الحكومية العاملة في لراؿ مقابلة لدليعداد أتم ي
كلػتوم الدليل الأكؿ  .موجو لعينة من الدسنتُ الدشردين , كدليل مقابلة آخر الدشردينرعاية الدسنتُ
لرالات , ك كتاريخ أنشاء الدنظمة سم الدنظمةا :نات أساسية عن الدنظمة غتَ الحكوميةاعلى بي
ني في الأسئلة ا, أما النوع الثةكىذه الأسئلة مقيدة بمتغتَات لزدد ,مصادر التمويلك , الدنظمةعمل 

, ت التى تقدمها للمجتمع بصفة عامة, كالخدماالعامة للمنظمة الرسالة ييدة كىقكىي غتَ م
وجو للمسنتُ الدشردين فسوؼ يتكوف ذم يني الاأما الدليل الث كللمسنتُ الدشردين بصفة خاصة.

الاسم,  :أما الأسئلة الدقيدة فتشمل, الأسئلة غتَ الدقيدةك , يضا من نوعتُ من الأسئلة الدقيدةأ
الأسئلة غتَ الدقيدة , ف الإقامةا, مكاعية, الحالة التعليمية, الدخلجتم, الحالة الاالسن, النوع
دمات التى , الخأسباب تواجده في الشارع بلب مأكلك  ,نوع التشرد الذم يعاني منة الدسن تشمل:

  .كمدل رضائها عنها ,قدمتها الدنظمة لو
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ها مع ئطبقت الباحثة أداة الدلبحظة البسيطة ذلك خلبؿ لقا :الملاحظة البسيطة
طبيعة الخدمات الدقدمة للمسنتُ لرصد  نياتامكف كالااالدسئولتُ للمنظمات غتَ الحكومية للمك

اء مقابلة أثنوما طبقت أداة الدلبحظة غتَ الدشاروة ,ة كملبب بيية كطصحالدشردين من تجهيزات 
 .الدسنتُ الدشردين الحالات من

الباحثة قامت باختيار عينة مقصودة من الدنظمات  إفبالنظر لدشكلة الدراسة ف :العينة
رسالة منظمات كىي ) 3كبلغ عدد العينة  ردينشغتَ الحكومية العاملة في قطاع رعاية الدسنتُ الد

أما بالنسبة للعينات  .(, كجمعية رسالةفانسمؤسسة معا لرعاية الإ –يواء الشرقية للئفريق بسمة 
 حالات لكل منظمة. خم حالات بواقع  15الدقصودة للمسنتُ الدشردين بلغت 

 إلر2618 أف المجاؿ الزمتٍ للدراسة الحالية بدأ من الثامن يوليو  :مجالات الدراسة 
ؿ الجغرافي فتمثل في لرموعة الدنظمات غتَ الحكومية العاملة في أما المجا, 2619الخام  من يناير 
من الدسنتُ الدشردين  ةحال 15أما المجاؿ البشرم فتمثل في , الدسنتُ الدشردين لراؿ مواجهة ظاىرة

 .كالذم ستجرم عليهم دراسة الحالة
  الدراسة الميدانية:

 العاملة في مجالالمنظمات غير الحكومية : )مجتمع الدراسة وأسباب اختياره
: يتحدد لرتمع الدراسة في الدنظمات الحكومية العاملة في لراؿ ايواء الدسنتُ (مكافحة التشرد

قا لوزارة التضامن مؤسسات كف 7الدشردين الدنتشرة علي مستوم الجمهورية, كيبلغ عددىا 
يواء فريق بسمة للإ -رسالة )جمعية , علي أف يتم أختيار عينة منهم : (53الاجتماعي)

كسبب اختيار ىذه الدنظمات لكونها أوثر الدنظمات (, نانسمؤسسة معا لرعاية الإ –الشرقية 
غتَ الحكومية العاملة في لراؿ مكافحة التشرد, وما تبتُ للباحث من خلبؿ حالات الدسنتُ 
ه الدشردين التي قامت ىذه الدؤسسات برعايتهم وما جاء في مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بهذ

 الدنظمات.
 نتائج الدراسة

 تم تطبيق  :فيما يتعلق بدراسة المنظمات التي تعمل في مجال رعاية المسنين المشردين
 ة: فريق بسملراؿ رعاية الدسنتُ الدشردين كىمالدراسة علي ثلبث مؤسسات تعمل في 

بمحافظو  ة, جمعية رسالف بمحافظة الجيزةانسإقاذ ننا لإا, مؤسسة معيواء بمحافظة الشرقيةللئ
 الفيوـ .
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 : ةخصائص العين -0
 يواء بتُ من خلبؿ دراسة حالات فريق بسمة للئت :نشاءسم المؤسسة وتاريخ الإا

, 2616ت عاـ ئأنش "فانسإقاذ ننا لإامؤسسة مع, كوذلك "2616ت عاـ ئشأن
الدؤسسات إنشاءن ىي  , أم أف أقدـ ىذه2665ت عاـ ئشأنبالفيوـ  ةرسال ةكجمعي

 .جمعية رسالة
 ف الدنظمات غتَ الحكومية إ:مجالات عمل المنظمةNGOs  كمن ثم لرالاتهاتتعدد ,

قسم ي Fox Foyed, كلصد فوو  فويد دمات التى تقدمها لأفراد المجتمعالخ
كتنقسم  –حتياجات المجتمع امن  ولذ عدة أنواع في ضوء ما تلبيإالدنظمات الحكومية 

في لراؿ ما دكف أىداؼ  كالأبحاث لذ نشر العلمإ, كىي تهدؼ لذ: منظمات علميةإ
ية في المجتمع. منظمات طائفية كعنصرية كىي غالبا ما تقدـ خدماتها لأقلربحية, ك 

ماية للفئات الفقتَة لذ تحقيق التنمية في المجتمع كتقدنً الحإ, كتهدؼ كمنظمات تنموية
لراؿ ما من لذ تدريب أفراد المجتمع كتعليمهم في إ, تهدؼ في المجتمع, منظمات تدريبية

ت , أخرم رعوية تقدـ خدمات أساسية لللفئال تحستُ كتوسيع خياراتهم البشريةأج
تنوعت لرالات (, كفي ىذا السياؽ لقد 54) الدسنتُالأوثر ضعفا والدرأة كالطفل ك 

نا اعمل الدنظمات غتَ الحكومية لراؿ الدراسة مابتُ منظمات رعوية  )مثل مؤسسة مع
تنموية مثل جمعية رسالو  , كمنظمات(يواء بالشرقيةللئ ةف كفريق بسمانسإقاذ نلإ

 .بالفيوـ
 ىي منظمات  –جميع الدنظمات لزل الدراسة  أفأكضحت الدراسة  :مصادر التمويل

 .ةعوير كال ةىالر في تحقيق أىدافها التنمويتعتمد علي تبرعات الأ
دكية التي تبرع بها الأنظمة أف ىناؾ تبرعات بالدلبب  ك ثناء تواجدىا بالدأكلاحظت الباحثة 

 .ف"انسإنقاذ نا لإالر مؤسسة "معإىالر أحد الأ
 :تي تقدمها المنظمات غير الحكوميةالخدمات ال -4

 في لراؿ  الدنظمات غتَ الحكومية كالتي تعمل ةتنوعت رسال :رسالو المنظمة غير الحكومية
دارم عن مؤسسو كىو ىنا الدسئوؿ الإ –خبارم "أ" ذ يشتَ الإإ, رعاية الدسنتُ الدشردين

وكبار  ةأىالينا من المشردين عام ةالمؤسسو ىي رعاي ةرسال )أن ,فانسإقاذ ننا لإامع
 ةفريق بسم ةدارم عن مؤسسكىو ىنا الدسئوؿ الإ –خبارم "ب" أما الإة(, السن خاص
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نقاذ المسنين المشردين من الشوارع ,ومراعاة إىي  ةالمؤسس ة)أن رسال –يواء للؤ
خبارم الإ في حتُ أف, (ةعيشون مع أىاليهم لأنهم يستحتقون الحياالمسنين الذين ي

 ةالجمعية ىي مساعد ة)رساللر أف إيشتَ  – ةدارم عن جمعيو رسالكىو الدسؤؿ الإ –"جػ" 
 قاذننا لإاالأكلر )مع ةكيتضح لنا من خلبؿ حديث الأخباريتُ أف الدنظم كل محتاج(  ةوتنمي
"فريق أما مؤسسو  ,الدشردين عامو كغتَ الدسنتُ لمسنتُلخدماتها تتيح رعايتها ك  ( إنساف
 ذكيهميضان علي الدسنتُ الذين يعيشوف مع  كأ, صر خدماتها علي الدسنتُ الدشردينتق بسمة"
حقوف تهم بأنهم يسمننا الؽإ ,متطلباتهم ةهم كتلبيئجك قضاء حواأيستطيعوف رعايتهم  لاك 

تساعان اأوثر  -ة رسال ةجمعي - ةالدنظمو الثالث ةرسالكلصد  .عليها ئاك عبأ ةعال ا, كليسو ةالحيا
 ةالر حيز تنمي ةلخدماتها بل تدتد الرسال ةكأرحب أفقان فهي تقدـ يد العوف لدن ىم في حاج

, كتدثل رسالة الدنظمات غتَ الحكومية العاملة في لراؿ حماية ليهاإفراد الذين يلجئوف الأ
, يدلصز" في نظرية التشكيل البنائي"ج الدسنتُ الدشردين الشرعية التي تناكلذا

جتماعية كلرموعة الا للؤنساؽ الدعيارم يقصد بها الدظهر  Legitimationالشرعيةك 
(, فهذه 55)كالدثل التي تتم مشاروتها بواسطة جميع أفراد المجتمع ةخلبقيالدعتقدات الأ

تتمثل في الرسالة التي تعتمد , كالتي يتشاروها الجميع في ىذه الدؤسساتالدعتقدات كالدثل التي 
عليها وأيديولوجية حتمية تضبط ألظاط سلووها لضو تلك الفئات الدهمشة في المجتمع الدصرم, 

 كىم الدسنتُ الدشردين.
 تنطلق الخدمات التي تقدمها  :للمجتمع ةغير الحكومي ةالخدمات التي تقدمها المنظم

, عمالذاأتستَ  ةيدكلوجيلأ ايدود عليها تأالتي تعتم ةمن حيز الرسال ةالدنظمات غتَ الحكومي
نأوي المشردين في  ) لر أف الخدمات التي تقدمها ىيإيشتَ  "أ"الأخبارم  أفذ لصد إ

العمر,  سنو  حتي آخر 08عمر  ىم في من ةي الأىليقدفا ةضعاف البني الشوارع
أف يشتَ الر  "ب" الأخبارم , أما(ووالاجتماعي ووالنفسي والصحي ووتقدم لهم الرعاي

و من أخيراً سواء المشردين أولًا و أرعايو المسنين )ىي الخدمات التي تقدمها للمجتمع 
 "جـ"الأخبارم في حتُ أف, (ةجتماعياو  ةصحي ة, وتقدم لهم رعاييعيشون في منازلهم

, بنك طعام , إعمار ة: قوافل طبيةخدمات كثير بتقدمها الجمعي ىي) أفلر إيشتَ 
 ة( جمع ورعاينينالمس ةبن البار )رعايلاا , مشروعيتامأ ةكفال ,مساجد, بنط الدم
 نشاء دور للمسنين (إ –المسنين المشردين 
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لر إتنوع الخدمات التي تقدمها ت – ةرسال ة, كىي جمعيةختَ الأ ةيتبتُ لنا بذلك أف الدنظمك 
م منذ أ, 2665لر عاـ إنشائها إذ يرجع تاريخ إ, ةأقدـ منظم ىيووف ىذه الدنظمات المجتمع  
قدـ عهدان ولما أ الدنظمة الحكومية نتار الذم لغعلنا نؤود أنو ولما وم, كىو الأمااعشر ع ةأربع

لر أف مثل ىذه الدنظمات إكربما يرجع ذلك , الخدمات التي تقدمها للمجتمع كتوسعت تعددت
لشن ىم لا المجتمع  فرادأليو إتاج لػقد خبرت ما  –من خلبؿ تارلؼها البعيد  – ةغتَ الحكومي

من ىذه  ةفي تلك الخدمات الدقدممن ثم لغدكف , ك لذم ةلغدكف ملبذىم فيما تقدمو الدكل
 .ة"الرفاىي ةدكل"عن سقوط  ةالناجم ةسد الفجو ما يالدنظمات 

 الدنظمات غتَ  أف :للمسنين المشردين ةغير الحكومي ةالخدمات المقدمة من المنظم
  مأكل للؤشخاص الدسنتُتَتوف: الدتشردين فيما يليكرىا للمسنتُ تحدد ديالحكومية 

, كلية الطبية كالعلبجات الدستعجلةتقدنً الإسعافات الأ, ك الدشردين يضمن لذم حياة ورلؽة
تلبية الحاجات , حالات كأمراض نفسية  تقدنً الدعم النفسي لبعض الحالات التى تعأني منك 

جتماعية الخدمات التًفيهية كالأنشطة الا تقدنًك (.ملبب ... الخ –غذاء  –الأكلية )نظافة 
أن ) "أ"يشتَ الأخبارمكفي ىذا الأطار  (,56)الدختلفة كتدويل الدنظمات غتَ الحكومية 

للمسنين  ةالكامل ةقاملإاالخدمات التي تقدمها المؤسسو للمسنين المشردين ىو 
للمرضي  ةدويلأوا ةالصحي ةوالمستشفيات والرعاي ,كل والشرب واللبسلآوتوفير ا

عمارىم مع أ)توفير سكن ملائم لظروفهم و لر أف إيشتَ  "ب"الأخبارم أما ,(منهم
, أما المسنين الذين دة بالنسبة للمسنين المشردين ,الكشف الطبي عليهم بصفو دوريو

, لو مش قادر أحنا ا بنكشف علية ونشوف ىو محتاج ايةفي بيتوىم لو قادر يجي ىن
حنا عندنا ا) أف الر "جـ" يشتَ الأخبارم ك  ,(نعالجة ونلبي طلباتةبنروحلة البيت ونحاول 

ونقدم  ة, المسن اللي عاش في بيتو بنعملهم زيارات منزليللمسنين ةالرعاي من نوعين
, وىو اللي بيروح معاىم في المشاوير اللي ما يقدروش يعملوىا بنفسهم لهم الابن البار

, وفي نزورىمو عياد ملهم حفلات في الأ, وبنعيعني كشف الدكتور يروح يصرف معاش
كل ولبس وشرب أالمسنين المشردين دول بناخدىم عندنا في الدار ونقدم لهم 

بالنظر ك  ,(نحتفل معاىم اتعياد ميلاد وفي المناسبأ, وبرضو نعملهم ونكشف عليهم
, تقصر خدماتها للمسنتُ الدشردين ناامع ةمؤسس أف, لصد خباريوفليو الإإلر ما يشتَ إ

الدسنتُ الدشردين  ترعي فهي ةرسال ة, كجمعيةبسم ةولب من مؤسس  أما بالشوارع فقط,
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ساسية )من مأول كملب  كشرب, حتياجات الأبالشوارع كذلك من خلبؿ إيوائهم كتقدنً الا
ذ لي  إيعيشوف في منازلذم كلكنهم في حكم الدشردين  الذينالدسنتُ  ة, فضلب عن رعايالخ

تتماشي  ةمثل ىذه الدؤسسات تقدـ لذم رعاي إفبي حاجاتهم كلذا فلك يأىم  اىناؾ من يرع
 .بها ركفالتي لؽ ةالعمري ةكالدرحل

كأثناء تواجد الباحثة بمؤسسة "فريق بسمة" لاحظت كجود حالة من حالات الدسنتُ التي 
تقدـ لو الرعاية من جانب الجمعية كىو مقيم في منزلو حيث واف ىناؾ طبيب متواجد يقوـ 

 علي الحالات الدتواجدة بالدؤسسة. بالكشف
 :المسنين المشردين ةفي مجال رعاي ةالمشكلات التي تواجو المنظم-0

 ةوقل ةيمادالموارد ال ي قلةواجهنا ىت)المشكلات اللي بلر أف إ"أ" خبارم يشتَ الإ
)من المشكلات  "ب" خبارمالإ , أما(ةجور رمزيأبندي  ةنا في المؤسسلأن, ةيدي العاملالأ

, مفيش ن مش مكفي  الحالات اللي بتيجيا, والمكةاللي بنقابلنا ىي الفلوس مش كفاي
حنا مش قادرين نوفر طبيب مقيم في إ لأن ةكويس  ةصحي ةومفيش رعاي ,لهم ةكفاي  ةأدوي

لر إيشتَ "جـ" خبارم الإ أما ,اللي عندىم بدري( الأمراض, ده مابيخلناش نكشف ةالمؤسس
 ةن غير الدار الموجودابنواجهها مع المسنين المشردين عايزين دار كمالمشكلات التي ) أف
 ة, وده ناتج عن قلتاعنا دلوقت وده غلط صحياً عليهمعداد كثيرة في الدار بأفي  نلأ

 ةالدشكلبت التي تواجهها ىذه الدنظمات في لراؿ رعاي أفكيتضح لنا بذلك  .(ةالموارد المادي
لر ووف ىذه إيرجع ذلك  ة"الموارد المادي محدودية": نباجو  ةالدسنتُ الدشردين تتحد في عد

لرفع  ةك حكوميأ ةجنبيأفهي لا تتلقي مساعدات  ,ةىليالدنظمات تعتمد علي التبرعات الأ
 .ةقد يكوف سببا كراء نقص الدوارد الداليلشا تها يناميز 

 ةللحالات من الدسنتُ الدشردين الذين ىم في حاج "الملائم ناالمك" ةفضلب عن مشكل
حاؿ توافرىا  فلأ – ةكلر كىي نقص الدوارد الداديالأ ةبالدشكل ة,كترتبط ىذه الدشكل ةلمساعدل

, فلببد من الحالات من الدسنتُ الدشردين ةليشمل واف أوبرف افيمكن أيضان الحصوؿ علي مك
لا يوجد البناء  ثحيتوفر بناء من أجل القياـ بفعل بذاتو وما يشتَ لذلك أنطوني جدينجز 

 .لػدث فيو اجتماعياف ىذا الفعل يتطلب بناء إكأيضا ف, لفعل البنائيجتماعي ما لد يؤسسو االا
من جديد   م أنها تبتٌ كتشكلأ( شاء ك)التشكيللإنفي حالة مستمرة من ا ةنياسنفالمجتمعات الإ

نب الطوب أك لبنات البناء التي شكلتها كوونها قبل اوما في حالة البناء الدعمارم من ج  ةول لحظ
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 ىذه الدشكلو الر تزايد حالات الدسنتُ الدشردين كىو ما يعتٍ تَزاكيو أخرم تش منك (, 57)قليل
عداد أدياد از  اخلبقي كالذم يتًتب عليهم, كالتدىور الأسرمنوعان من التفكك الأ ؾأف ىنا

 يديأعدم توافر ". كىناؾ مشكلة ثالثة تتمثل في ليها الأخباريوفإ أشار الدسنتُ الدشردين وما
ربما كلكن , عداد العماؿ في المجتمعأ ةلر قلإيرجع السبب في ذلك لا في تلك الدنظمات ك  "عاملة
الذم لغعل عددا  الأمر ىو, ك ك تطوعيأالعمل في ىذه الدنظمات يكوف بأجر رمزم  أف إلريرجع 

تًض ىذه الدنظمات في خر ىناؾ مشاول تعآ, كفي سياؽ فراد يقبلوف علي العمل بوقليلب من الأ
ونتيجو لعدـ توافر طبيب   ة"الصحي ةنقص الرعاي"تتحدد في أداء رسالتها تجاه ىؤلاء الدسنتُ, ك 
 .و الدوارد الداليو بتلك الدنظماتمقيم بالدنظمة كيرجع ذلك لقل

 :في المنظمات غير الحكومية:المسنين المشردين  حالاتفيما يتعلق بدراسة  ثأنيا 
 : ة الدراسةعينوصف  (أ 

 9ذ بلغ إوثر من عدد الذوور أ ةث في العينناعدد الإ أفكضحت الدراسة أ :النوع -1
  .. % علي التوالر4. % : 6 ةحالات من الذوور ذلك بنسب 6لر إث ناحالات من الإ
تكرر تلك التي  ةوثر الفئات العمريأكفيما يتعلق بمتغتَ السن كجد أف  :السن -2
, كتساكت في الدرتبة ,%4 ةحالات بنسب 6ذ بلغت إ "مااع 64 – 66من في الفئة "تنحصر 
 (فيما فوؽ 86من )( كعاما79- 76( كمن )عاما69 – 65من ) ةباقي الفئات العمري الثانية

علي حدة , كجاءت نتيجة  % لكل فئو 6. 2ة ب, كجاءت بنس ةفئ  لكلبواقع ثلبث حالات 
 Dennis P. Calhan Sealىذه الدراسة عك  ما انتهت إليو دراسة 

P.CalhanSeal, (58 كالتي تشتَ الر أف التًويبة العمرية للمشردين وانت أقل من ,)51 
  عاما, في حتُ أف نسبة الدشردين في سن الستتُ قليلة جدا.

لر إتنتمي  ةحالات من العين 9ىناؾ  أف ةتضح من خلبؿ الدراسا :دميلامحل ال -0
 %..4 ةحالات تنتمي للمجتمع الريفي بنسب 6ىناؾ  أف% في حتُ .6 ةالمجتمع الحضرم بنسب

ذ إكيكتب " أ" يقر  ةأوثر الفئات تكراران ىي فئ أفلر إ ةشتَ الدراست :التعليمية ةالحال-4
 4, بواقع "مؤىل فوؽ الدتوسط" ةفئ ةنياالث رتبةفي الد, كجاءت %. 4 ةحالات بنسب 6بلغت 

 2, "مؤىل متوسط " بواقع "من فئو "أمي   ولبن   في الدرتبة الثالثة كجاء, %. 26 ةحالات كنسب
" ة" مؤىل جامعي" بواقع "حال ةختَان جاءت فئأك لكلب منهما علي حدة, %   .13 ةكنسب ةحال
 %..6 ةكنسب



 ثلاثونالثالث وال العدد                                                  نية مجلة كلية الأداب والعلوم الإنسا

092  

 
 

 ةوثر الفئات تكراران تدثلت في فئأ أفلر إ ةالدراس ةعينتشتَ  :ةالاجتماعي ةالحال -5
حالات  5ل " بواقع رم"أ ةفئ ةنيا, كيأتي في الدرتب الث%.46 ةحالات كنسب 7"متزكج" بواقع 

عزب" أ" ة% كأختَان فئ.13 ةكنسب ة"حال2"" مطلق " بواقع ةفئثالثة ال ةثم في الدرتب ,%.33 ةكنسب
 %..6 ةكنسب ة"حال"بواقع 

"كاحد " ك  تيوثر الفئات تكرار ىي فئأ أف  ةتبتُ من خلبؿ الدراس بناء:عدد الأ – 6
منهما   لكلب% .33 ةذلك بنسب, ك حالات لكلب منهما 5إذ بلغ التكرار  " ةمن ثلبث وثرأ"

لكلب  %.13 ةكنسب ة لكل فئةحال 2" بواقع ة"ثلبث ةفئ, ك ثنتُ"ا" ةفئ ةنياالث ةكيأتي في الدرتب
يتضح .%, ك 66حالة كنسبة بلغت 1د" بواقع ختَة جاءت فئة"لا يوجالأ ةفي الدرتبثم منهما, 

كفقا لنظرية "شبكة العلبقات ك  –بذلك أف معظم ىؤلاء الدشردين لديهم أبناء كواف من الدتوقع 
الدوارد " ؿ "جيم  وولداف" أف يصبح ىؤلاء الأبناء بمثابة نواة لشبكة علبقات اجتماعية قوية تدثل 

داعما لآبويهم حينما يضعف بنيانهم , كلكن ظهر ىنا ما يطلق علية "بوتناـ" الجانب  موردا
, فلم يصبح الأبناء موردا  -وما أكضحتها في الإطار النظرم  –الدظلم من رأس الداؿ الاجتماعي 

 إلغابيا لػمي الأباء الدسنتُ من التشرد.  
كلر الأ ةمل " جاءت في الدرتب" لا يع ةفئ أف ةتبتُ من خلبؿ الدراسالعمل : ةحال -7
حالات  7بواقع  ةنياالث ة% ,كفي حتُ جاءت فئو "تعمل" في الدرتب.53 ةحالات كنسب 8بواقع  
 .% .41 ةكبنسب

الذين يعملوف كالتي بلغت  ةفراد العينلأ ةفيما يتعلق بنوع العمل بالنسب :نوع العمل – 8
كلر الأ ة" جاءت في الدرتبة"عامل باليومي ةفئ أف, لصد  ةفراد العينأحالات فقط من  7عدادىم أ

% .14 ةكنسب ةحال 1"حرفي" بواقع حالات, كتساكت ولب من فئتي "موظف" ك 5بمعدؿ تكرار 
 .لكل منهما
 566من فئة ) وثر الفئات تكراران ىيأ أفلر إ ة: تشتَ الدراسمتوسط معدل الدخل -9

ة نياالث ة, في حتُ جاءت في الدرتب%.54 ةحالات كنسب 8, بواقع (شهريان  1666قل من ألر إ
قل ألر إ 1666)من  ةختَة جاءت فئالأ ةفي الدرتب, ك %.4 ةحالات كنسب 6" بواقع "لا توجد فئة
 .%.6 ة بلغتكنسب ة( بواقع حالشهريا1566من 

ستبعاد كضع التصنيف الأكركبي للتشرد كالا :نو : نوع التشرد الذي يتعرض لو المسنب
 European typology of Homelessness and Housing) السكتٍ 
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Exclusion) (ETHOs)  لذ فئات لكل فئة ظركؼ معيشيةإتصنيفا للمشردين مقسم 
الأفراد , ين يعيشوف في مسكن لسصص للمشردين: الأفراد الذلستلفة كتشمل ىذه الفئات ما يلي

بالخركج من مؤسسات صحية أك الأفراد الدهددكف , ك ن يعيشوف في مسكن لسصص للمهاجرينالذي
ىهم في و الأفراد الذين يهيموف على  كج, ك ـ وفاية الدخل كلي  لذم مسكن خاصلعد ةعلبجي

ف إلر نوعتُ من التصنيف كلقد أشار التصني, الطرقات كالشوارع كيتخذكف منها سكنا
, كلكنو تيأكم ليلب إلر مكاف معلوـ للمبي, كىو الشخص الذم للمشردين, كىو: التشرد الجزئي

 .(59, كىو يظل ليلب ك نهارا في الشوارع بلب مأكم )مأكم نهارا, كىناؾ التشرد الكلييظل بلب 
بات أروح أباسرح طول النهار وبعدين  أنا" )1" ةخباريشارت الإأ ةالحالي ةمن خلبؿ الدراسك 

ماليش بيت بس باخرج الصبح علي باب الله  أنا)" يقوؿ 2خبارم"الإ , أماوضو(لأفي ا
)أنا بعد تسرحتي طول النهار اروح " 6خبارم "أما الإ, م عند حد من ولادي(أناروح أوبعدين 

أنهم  تُ الثلبثةخباريكيتضح لنا من خلبؿ حديث الإ, المحافظة( ةيواء بتاعأنام في مساكن الإ
و ليلبن في حتُ أنهم بلب مأكم, نهاران بحثا عن ف بذاتو يبيتوف فيا, فهناؾ مكنوف من تشرد جزئيايع

ىنا  باجي" كالذم يذور )أنا 11خبارم "يضا ولب من الإأكىذا ما يؤوده  .ةيسسااحتياجاتهم الأ
 مكان  ى) أنا عند" 12ايضا الأخبارم ", ك بتٍ(أبات مع أركح أكلدا الليل لغي  كدكاول أبيدكني 

تلك الحالات التي تعاني من التشرد الجزئي كعلي عك  , (ات فيو بالليل في جراج عربياتبب
 عيش فيبأنا كنت " يذور)7خبارم "الإف لصد حالات أخرم من الدسنتُ تعاني من التشرد الكلي

ات في بني وبقيت بو خد ةالشارع علي رصيف كده ورا المحكمة بس الناس بتوع  الجمعي
فهو بلب مأكم , ني من تشرد ولياف يعا" أنو و7خبارم "الإ حديث كيتبتُ من خلبؿ (ىنا الدار

حتياجاتو في ىذه ا لو تكفي أملج ةصبحت بمثابأالتي  ةلر ىذه الدؤسسإنتقل الر أف إليلب كنهاران 
 .حتياجان من غتَىماشد أالتي ىم  ةالعمري ةالدرحل

)أنا  " 3" ةخباريتشتَ الإ ةلزل الدراس ةكفيما يتعلق بمفردات العين :التشرد باب: أسجً 
دي ومفيش حد  ةن, وبعدين صحتي تعبت ومبقتش اد الشغلاببيع خضار في السوق كنت

ىو تدىور : ك الحالةىذه  ة كراء تشردسباب وثتَ أكيتضح أف  (ل علياأيصرف عليا محدش بيس
حتياجاتها اد مصدر للدخل يكفيها كيغطي و جك فضلب عن عدـ , مع تقدـ العمرة, حالتها الصحي

لؽثل  ةف كجود مثل تلك الدنظمات غتَ الحكوميإكمن ثم ف, من التشرد نيالشا جعلت منها فردان يع
كفي ىذا السياؽ , الدسنتُ الدتشردين لذؤلاء ةف الاجتماعي كالاقتصادم كالصحي بالنسبامللؤ مرفأ
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 , وأنا معنديش متجوزين وكل واحد ملهي في حياتو )أنا ولادي" 4يذور الأخبارم "
كيتبتُ لنا , عيش مستور(أيخليني  - الأخباري أوضحهامصدر دخل ثابت كما  -"مجعول"
 ند أف كىعبيهم ببنائو الذين لا يقدموف العوف لأأقوؽ عخبارم ىو ف سبب تشرد ىذا الإأبذلك 
الاجتماعي ف افضلب عن عدـ كجود مصدر دخل ثابت فهو يفتقد للؤمة, العمري ةىذه الدرحلفي 
تدثل ىذة الدنظمات العاملة في لراؿ رعاية الدسنتُ  , كمن ثمقتصادم كالذم جعل منو متشردان الاك 

يذور " كالذم 8خبارم "كفي السياؽ ذاتو لصد الإدارا كداعما اجتماعيا كاقتصاديا لدن لا مأكم لو, 
ىل أمن لما ربنا بيرزقني وضو أعيش منها وعايش في أ)سبب اللي أنا فيو أن ممعيش فلوس 

ردني طيجار وبعدين من كام شهر كده أنكسر عليا قام صاحب الملك الخير بدفع الأ
ىو عدـ توفر مصدر للدخل  الحالةىذه  ةنااأف سبب مع يتضح كمن ثم (وبقيت في الشارع

في الشارع ىو أن جوزي  يسبب وجود)" تذور أف 9" ةأما الأخباري, ف للمبيت فيواكمك
بذلك كيرجع  يقعدني معاه( رضي فيهمخواتي محدش أمي ماتوا و أبويا و أطلقني وطردني و 

حد أ, الذم يعد سرممتعلقة بالتفكك الأ ةجتماعياسباب أ يى ةخباريىذه الإ ةنااسبب مع
ظهور ك لر تفكك المجتمع إدت أالمجتمع الدصرم مؤخرا كالذم  حتا التي تج ةجتماعيالظواىر الا
رنً بن مبارؾ  مع دراسة, كتتفق ىذة النتيجة منها تشرد الدسنتُ بها خرم مرتبطةأمشكلبت 
 .(66)كمعنية لعربي
التي أودت علي أف التفكك الأسرم كالطلبؽ أحد أىم الأسباب التي تؤدم إلر تشرد ك  
تشرد الدسنتُ يتحدد  ةكمن خلبؿ ىذه الحالات التي تدت دراستها يتضح أف سبب ظاىر الدرأة, 
 : في
  الخ()مأول/مشرب/ملب .ة ساسيحتياجاتهم الأاعدـ كجود مصدر ثابت للدخل يؤمن..  
 عدـ توافر مسكن آمن.  
 كما يرتبط بها من تبعات ةتدىور حالتهم الصحي.  
  علي العمل ةقدر العدـ.  
  خرينعلي قضاء حوائجهم لشا لغعلهم في حاجو للآ ةكعدـ القدر. 
 .عقوؽ الأبناء ك التفكك الأسرم 

كالتي ترجع  Stephen Gaetz &etalكتتفق ىذه الأسباب مع ما تذىب الية 
أسباب ترتبط بطبيعة  :عوامل رئيسية كتضم داخلها عوامل فرعية كتشمل ةلذ أربعإأسباب التشرد 
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أسباب , ك جتماعية للمسنتُ أسباب ترتبط بطبيعة العلبقات الا, ك ة(يبناء المجتمع )أسباب ىيكل
كالدلبئمة  أسباب ترتبط بالدؤسسات الدتوافرة, ك ذاتية( –لشخص ذاتو )أسباب شخصية ترتبط با
تتمثل في الأسباب   structure Causesبالنسبة )لنوع الأسباب الأكؿ( ( ك 61) للمسنتُ

نية تكفل وافة أفراد ا, كعدـ كجود سياسات سكالعينةالذيكلية والفقر كالبطالة كتدني مستول 
تَجع ني من الأسباب( فاأما )النوع الث, فاالمجتمع بالحد الذم لا يسمح تشرد أم فئة من السك

ني من التفكك الأسرم ا, وتلك الأسر التي تعجتماعية للمسنتُ مع ذكيهملذ طبيعة العلبقات الاإ
نب ذكيهم لشا يؤدم اأك عدـ تكيف الدسنتُ بعد موت الزكج أك عدـ تحمل مسئولية الدسن من ج

ض إلذ سوء معاملة الدسنتُ كىناؾ )أسباب ذاتية أك شخصية( كتتحدد في إصابة الأشخاص بأمرا
أختَا ىناؾ الأسباب (, ك 62)ف الدخدرات أك الكحولياتاعقلية أك إعاقات جسدية أك إدم

الدؤسسية كالتي ترتبط بقصور مؤسسات المجتمع على تقدنً الدعم كالرعاية لدن ىم بلب مأكل 
homelessف أصليتُ كلا ينطبق ىذا على ا, خاصة من ىم من داخل الدكلة أم سك

تكوف  ةف ىذه الدنظمات غتَ الحكوميإكمن ثم ف ,لنازحتُ من داخلهاالدهاجرين من خارجها أك ا
شد الأ ةىذه الفئثل جتماعي كالصحي لدقتصادم كالاف الااخر الذم لؽثل مصدران للؤمالآ ةبمثاب
 في المجتمع. ا حتياجا

تشتَ  :للمسنين المشردين ةالمنظمات غير الحكومي تقدمهاالتي  الخدمات: د
ة علي الفئات , أدت إلر أثار سلبيف السياسات الإصلبحية الاقتصادية" إلر أ"النيوليبراليةالنظرية 

الوضع  , كإزاء ىذاكتزايدت الفجوة بتُ الفقراء كالأغنياء, الضعيفة في المجتمع, إذ ازداد الفقراء فقرا
بعض نسحبت الدكلة من افلقد  welfare stateلد يعد ىناؾ ما يطلق عليو دكلة الرفاىية 

المحلية  NGOsجتماعية التى تقدـ للفئات كالشرائح الضعيفة الدهتمة ليحل لزلها الػ أدكارىا الا
لذ زيادة التًابط في النسيج إجتماعية كالتي تهدؼ انية ك انسإكالقطرية كالعالدية بغرض تحقيق أىداؼ 

 تقدـ لذم من (, كما يؤود ذلك ما تشتَ إليو حالات الدراسة من الخدمات التي63) جتماعيالا
 )أنا كنت بنام في الشارع وىما خدوني" 3خبارم "يشتَ الإإذ  جانب الدنظمات غتَ الحكومية 

فوا عليا والدكتور كتب ليا علي الدوا اللي لازمني شقعد ىنا وحموني من الشارع وكب وبقيت 
ىي حمايتو من  تبتُ يذلك أف الخدمة التي تقدـ لوكي  (كل وشربأووكلوني وكل يوم بيجيبولنا 

فضلب عن الدعم  ةنيانسحتياجاتو الإا ةواف  ةتلبيك  – ةالتشرد بتوفتَ مأكم دائم لو في الدؤسس
) ىما بيدوني بطاطين في الشتاء ووجبات مطبوخو " 5خبارم "يؤود الإ, ك جتماعي كالنفسيالا
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عملولي )ىما " يذور 9أما الأخبارم " ات زي كده (جنا يدوني رز وسكر يعني حااحيأو 
وف خباريلر ول ما يذوره الإإبالنظر ك  وضو اللي أنا عايش فيها لأنو كأن بينقط عليا (لأسقف ا

, الات التي تعاني من التشرد الكليالإيواء للح " أف تلك الخدمات تتحدد في9" ك"5" " ك1"
يقيموف ف الدسكن الذم يعيش فيو ىؤلاء الدسنتُ الذين يسقتول ك أكالد غطية الشتويةالأكتقدنً 

كفي ىذا السياؽ , منآحتياجاتهم مأول كمسكن ا ةفي تلبي اخارج الدنظمة لكنهم يعتمدكف عليه
باخد و )أنا باجي اخذ وجبو وبيدوني مبلغ كده في الشهر وبكشف " 14يذور الأخبارم "

" يضيف 14كالتسقيف لصد الأخبارم " ةالشتوي ةغطيضافة للمأول كالأبالإفالدواء ببلاش(
كما يذوره , للمسنتُ الدشردين ةالصحي ةتتمثل في توفتَ مصدر للدخل كالرعاي خرمأخدمات 
وباجي  ةكبولي سماعر )أنا مكنتش بسمع فهما ذور ي" ف1" ةؤوده الأخباريت" 14الأخبارم "

رز وسكر وشاي  افيه ةني كرتونو ن بيداودقيق وسكر وفي رمض ةني لحمو عياد بيدفي الأ
التي تقدمها الدنظمات غتَ  ةالصحي ة" علي خدمات الرعاي1" ةتؤود الأخباريك , (نارمض ةوحاج
حتياجاتهم من اويدىا علي توفتَ أفضلب عن ت, في لراؿ رعاية الدسنتُ الدشردين ةالعامل ةالحكومي

حساس عياد كالدواسم الدينية كىوما يعمق الإحاؿ كجود مناسبات والأ ةجتماعيالا ةالغذاء كالرعاي
يتضح بذلك أف ما تقدمو الدنظمات  .اء للمجتمع الذم يتواجدكف فيونتمبالا ةلدم ىؤلاء الفئ
: د فيتحدك تشرد ولي تأنوف من تشرد جزئي انوا يعان ولشللمسنتُ الدشردين سواء  ةغتَ الحكومي
ك أمن وشف طبي  ةالصحي ة...الخ, كتقدنً الرعايمأول كمشرب من ةنيانسحتياجات الإتوفتَ الا
توفتَ مأكم دائم لذم  وذلكفضلب عن توفتَ مصدرثابت للدخل لبعض ىذه الفئات   ةدكيتوفتَ الأ

يذوره القائموف علي  ما ف يتوافق معو ما يذوره ىؤلاء الدسن , كيتضح بذلك أففايشعركف فيو بالأم
 ةا في تحليل نتائج الدراسآنفالدسنتُ الدشردين كالتي ذورت  ةفي لراؿ رعاي ةالدنظمات العامل ىذه
 & Jenny Polegة. كتتفق ىذة النتيجة مع نتائج دراسة  لقة بالدنظمات غتَ الحكوميالدتع

etal ُكالذم تشتَ الر ألعية دكر الدنظمات غتَ الحكومية في سد الاحتياجات الأساسية للمسنت ,
 Ploeg (64الدشردين )
كحوؿ مدم توافر الخدمات  :المنظمةن تواجدىا في و : الخدمات التي يرغب المسنهً 

" 2يذور الأخبارم"تتباين الأراء إذ  ةقدـ لذم الرعايتالتي  ةف في توافرىا في الدؤسسو التي يرغب الدسن
كىو ما تأودت منو الباحثة  – ( ةعايزين بطاطين ثقيلو  علينا في الشتا ة)البطاطين ىنا خفيف

راء الدقابلة مع ( التي يستخدمها الدسنوف في الشتاء عند إجحظتها للؤغطية الشتوية )البطاطتُبملب
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نا بنتعب احيأ) الدكتور مش موجود علي طول و  أفلر إ" 5ذلك يشتَ الأخبارم ", و -الحالة 
ي تننلاقيش دكتور ونسانا السكر يرفع عليو ولا الضغط ,مكبير حد منا  سن يعني أحنا أةفج

" 15كفي ىذا السياؽ يشتَ الأخبارم" , ولا يودونا المستشفي(حد لنا صبح لما يجيبوا اللحد 
يدوني مبلغ في الشهر بيبقي في حاجات نفسي أجيبها , ونفسي أقعد علي طول )أنا نفسي 

)نفسي يدوني مبلغ  يشتَ "11الأخبارم "أما  في الدار , مجيش أخد الحاجة وأمشي(,
 الحمدلله (موجود ىنا  ة)أن كل حاج" يشتَ 3الأخبارم " لصد كعلي العك , ثابت كل شهر(

الحمدلله كلو )" 16يذور الأخبارم "ف, " 13, ك""16يؤود علية ولب من الأخبارم " ,كىو ما
حلم بأ)الحمدلله أنا مكنتش " 13"ةؤوده الأخباريتكىو ما  (نيانقص ةموجود ىنا ومفيش حاج

متعارضتُ من  موقفتُ لنا أف ىناؾ تدت دراستها يتبتُزاء ىذه الحالات التي إك  ,(ر من كدهتكأب
في تمنهم تك ةىناؾ فئ , إذتي يرغبوف في تواجدىا في الدنظمةالخدمات ال نب ىؤلاء الدسنتُ تجاهاج

نوف ايع نقصخر يرم أف ىناؾ نواح علي حتُ أف البعض الآنظمات, بما يقدـ لذم من ىذه الد
, كتتفق ىذه النتيجة علي كجة خاص مع نتائج دراسة الدستمرة ةالخدمات الصحيعدـ توفر منها و

(Bernardeh  Emma & Sharon Rees)  (Emma, Bernardeh  & 
Rees,  كالذم تؤود علي أف رغم ما تقدمو الدنظمات غتَ الحكومية من خدمات صحية

وما تشتَ ,  حية متكاملة موائمة لظركؼ حياتهمللمسنتُ إلا أنها لد تستطع تحقيق رعاية ص
يتلقوف  لشن البعض ةفضلب عن رغب ,توفر مصدر ثابت للدخلعدـ لات الدراسة الأنية إلر حا
, كفي دائمة ةداخل ىذه الدؤسسات بصف قامةفي الإ ةمن تلك الدؤسسات من الرغبخارجية  ةرعاي

أف شبكة العلبقات الاجتماعية بما  ت إلرشكلبضوء نظرية )جيم  وولداف( لؽكن تفستَ ىذة الد
 –نب الأكؿ ا, كلو تناكلنا الجحدلعا مظلم كالأخر كىاج: أنبتُاموارد قد يكوف لذا جتحويو من 
جتماعية التى يسودىا الود أف حياة الدسنتُ قد تفتقد للعلبقات الا كالذم يتمثل في -أم الدظلم

باعتباره مأكل لذم قد  لذ البحث عن الشارعإهم فعكالتًاحم بينهم كبتُ ذكيهم كىو ما قد يد
ا فيو علبقات مفقودة في لزيطهم الأسرم .كلكن ىيهات حينما يظلوا مشردين بلب ىوية , يتلمسو 

كىذا الدشهد قد يدفع بعض مؤسسات المجتمع وي تشمل ىذه الفئة برعايتها كتتمثل ىذه 
الدؤسسات في الدنظمات غتَ الحكومية كالتي تحاكؿ تقدنً الدعم كالحماية لفئة الدسنتُ الدشردين في 

القيم كالدعايتَ التي تحكم طبيعة التفاعل بينهم كالتي يغلب عليها طابع العاطفة كالود سياؽ من 
نب الوىاج اجتماعية مع ذكيهم كىنا يبدك لنا الجالتعويض ىذه الفئة عن ما فقدكه من علبقات 
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, كمن ثم تحقيق ىذه شةممن العلبقات الاجتماعية الدؤسسية كالتي تدثل مورد لذذه الفئة الده
الدنظمات درجة التوقعات الدتبادلة بينهما كبتُ المجتمع الذم يرجو منها تقدنً الخدمات 

 .كنية للفئات التي تعد في حاجة لذلانسكالدساعدات الإ
 :نظرية استخلاصات

 وتنوع خدماتها NGOsالمنظمات غير الحكومية (1
الحكومية قدلؽا ولما وانت تشتَ نتائج الدراسة إلر أنو ولما واف تاريخ إنشاء الدنظمة غتَ 

 , كأوثر شمولا.ات الدقدمة من جانبها أوثر تنوعاالخدم
 رسالة المنظمة أساس أيديولوجي لخدماتها (2

تعتبر الرسالة التي تعتمدىا الدنظمات غتَ الحكومية أساس أيديولوجي لتحديد خدماتها 
 سواء لفئة بذاتها أك لفئات متعددة.

 ة المسنين المشردين(الخلفية الديموجرافية ومعانا0
, أف ىناؾ علبقة ينة الدراسة من الدسنتُ الدشردينتبتُ من خلبؿ الدؤشرات الدلؽوجرافية لع

,  علي سبيل الدثاؿ لا بهم في ىذه الدنظمات التي تأكيهمبتُ تلك الدؤشرات ك ما آؿ إليو الحاؿ 
 أف معظم ىؤلاء الدسنتُ , وما تبتُ من النساء في العينة من الرجاؿالحصر ظهرت ىناؾ نسبة أوبر

 لديهم أبناء, فضلب عن أف ىناؾ الطفاضا ملحوظا في معدؿ دخل ىذه الفئة الضعيفة من المجتمع.
 (خدمات يشوبها النقص 2

أشارت الدراسة إلر أنو علي الرغم من الخدمات التي تقدـ من جانب الدنظمات غتَ 
لب , كىذا ما أود عليو وات يشوبها النقصمازالت تلك الخدمالحكومية للمسنتُ الدشردين إلا أنو 
, سواء واف سبب ىذا النقص في , كالحالات التي تدت دراستهامن الدسئولتُ في ىذه الدنظمات

, أك ما يقدـ من مساعدات الدادية, أك لظط الرعاية الصحيةالخدمات يرجع إلر لزدكدية الدوارد 
 مادية أك عينية لتلك الفئات من الدسنتُ.

 بمكاف الألعية من أنو الباحثة ترم :الدراسة توصيات
في  أف تشمل ميزانية الدكلة علي توفتَ بنود تدويل وافية للمنظمات غتَ الحكومية العاملة (1

, حتي تتمكن ىذه الدنظمات من لرابهة متطلبات ىذه الأعداد لراؿ رعاية الدسنتُ الدشردين
 الدتزايدة من الدسنتُ الدشردين.
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, كخاصة الدسنتُ ي فعاؿ يشمل وافة الفئات الدهمشةتأمتُ صحأف يتم توفتَ نظاـ  (2
 الدشردين.

كالجامعات كالدؤسسات  أف يتم عمل حملبت توعية بألعية العمل التطوعي في الددارس (3
, ذلك من أجل زرع ثقافة العمل التطوعي لدم أبناء المجتمع الإنساني, فيزداد الحكومية

 القائمة علي الجهود التطوعية.العمل في الدنظمات غتَ الحكومية, ك  الإقباؿ علي
ب علي القطاع الخاص من أجل التغلاوة بتُ الدنظمات غتَ الحكومية ك أف يتم عمل شر  (4

الدشكلبت الأخرم يتًتب عليها العديد من التبعات ك , كالتي مشكلة نقص الدوارد الدادية
الدادية التي تقدـ كنقص الدساعدات العينية ك  الخدمات الصحية اللبزمة للمسنتُ, من نقص
 لذم.

–الطبية بدراسة ىذة الفئة م الاجتماع كالعلوـ الإنسانية ك أف يتم توجيو الباحثتُ في عل (5
في الاحتياجات الأساسية التي تلزمهم د المجتمع للتعرؼ علي الدشكلبت ك من أفرا -الدسنتُ 

 النفسي.لضعف البدني ك تلك الدرحلة العمرية الدتقدمة, كالتي تتصف با
ألعية كمكانة الدسنتُ الكبار بمدم ثقيفية موجهة للؤطفاؿ كالشباب ك أف يتم عمل ندكات ت (6

 .   في المجتمع, كتقدنً يد العوف كالدساعدة لذم
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 و الاجنبية و المواقع الألكترونية المراجع العربية
 ة مراجع ,الموسع المنظمات غير الحكومية وأسلوب الحكم, أفندم, عطية حسن (1

دكرية, مروز البحوث  , سلسلة أكراؽ غتَقتصادي وسياسي وأدارىأللأدبيات من منظور 
جامعو القاىرة , ولية اقتصاد كعلوـ سياسيو   (GEFRS)كالدالية  الاقتصاديةكالدراسات 

 .3ص ,2668يوليو ,
 .261:262ص ,2667, , مكتبة مدبولذ, القاىرةالتنمية والمجتمع, علبـ, سعد طة (2
, , الدكتب الجامعي الحديثيةجتماعلأاعاية ر داره ومنظمات الالأ,خاطر,أحمد مصطفي (3

 .31ص ,2667دريو , نسكالأ
 ,2614 ,, القاىرة, مصر العربية للنشر كالتوزيعجتماع الشيخوخةاعلم  ,عبتَعباس,  (4

 .171ص
 .29ص  ,2614, نيويورؾ,الامم الدتحدة, رصد السكان في العالم ,الامم الدتحدةتقرير  (5
ومنظور  ةحصائيتجاىات الأ: الأفئة المسنين في المنطقة العربية, حافظ كآخركف شقتَ, (6

 .9ص ,2617ف, القاىرة, ا, للسكب الاقليمى لصندكؽ الأمم الدتحدة,الدكت السياسات
 .9, صالدرجع السابق (7

8) IFRC,Report,Community-based home care for 
older people ,Editing By Vivienne 
Seabright,Geneva,2014, ,p.16. 

كاشنطن,  البنك الدكلر, ن العالم الناميةاىم يؤرق بلد :التشرد القسري تقرير البنك الدكلر, (9
  .32, ص2618

 633ص ,2664, القاىرة, , لرمع اللغة العربيةالمعجم الوجيز, أني ,إبراىيم كأخركف (16
11) Mcintosh, Colling , Cambridge advanced learner's 

Dictionary , fourth edition , Cambridge Uni.,UK,2013, 
,p.104. 

12) Ibid, p.674 
 ,2666 القاىرة, القومي,معهد التخطيط  ,البشرية, تقرير التنمية معهد التخطيط القومي (13

 .87ص
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 ةجتماعية, مكتبسلسلو العلوـ الأ ,بية للمجتمع المدنيالموسوعة العر , أماني قنديل, (14
 .72ص , 2668, , القاىرةةسر الأ
ترجمة أحمد زايد كأخركف, المجل  الأعلى  ,جتماعموسوعة علم الأ, مارشاؿ,جوردكف (15

 146ص ,2666القاىرة  ,3للثقافة,ج
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 في موضوع دليل المقابلة
 يندور المنظمات غير الحكومية في مواجهة ظاىرة تشرد المسن

 ]حكومية النية مطبقة على عينة من المنظمات غير ا]دراسة ميد
 (حكوميةاللمنظمات غير )موجة ل

 )بيانات ىذا الدليل لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي(
 :نات الأساسيةا: البيأولا

  ..................................:وتاريخ الإنشاء سم المؤسسةا (0
 : مجالات عمل المنظمة (4

 ( ) منظمات رعوية  .1
 ( ) منظمات تنموية  .2
 (  )   ...الخ تعليمية  .3
 أخرم تذور:.............. .4

 : مصادر التمويل (0
 ( )   أىلية .1
 ( )  حكومية  .2
 ( )  أجنبية  .3
 (   )           جميع ما سبق  .4

 : الخدمات التى تقدمها المنظمة نيااث
 غير الحكومية ؟ لمنظمةا رسالةما ىي   -0

................................................................................
.......................................................................................

........................................................ 
 للمجتمع ؟ غير الحكومية  ما الخدمات التى تقدمها المنظمة-4

................................................................................
.......................................................................................

..........................................................  
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 ما الخدمات التى تقدمها المنظمة للمسنين المشردين ؟  -0
................................................................................
.......................................................................................

.......................................................... 
ما المشكلات التي تواجهها المنظمة في مجال رعاية المسنين؟   2-

.......................................................................................

.......................................................................................  
 في موضوع دليل المقابلة

 يندور المنظمات غير الحكومية في مواجهة ظاىرة تشرد المسن
 ]نية مطبقة على عينة من المنظمات الغير حكومية ا]دراسة ميد

 ) للمسنين المشردين(
 )بيانات ىذا الدليل لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي(

 :نات الأساسيةا: البيأولا
  ختيارم(....................)ا: سمالا (1
 :  النوع (2

 (      ذور ) .1
 (      أنثى ) .2

 : السن (0
 (  )  64إلذ  66من  .1
 ( )  69إلذ  65من  .2
 ( )  79إلذ  76من  .3
 (  )      فيما فوؽ  86   .4

 الميلاد محل (2
 ( ) الريف  .1
 (  ) الحضر  .2

 الحالة التعليمية :  (2
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 ( )  أمي  .1
 ( ) يقرأ كيكتب  .2
 (  ) مؤىل متوسط  .3
 ( ) فوؽ متوسط  .4
 ( ) مؤىل جامعي  .5

 جتماعية :الحالة الأ (6
 ( ) أعزب  .1
 ( ) مطلق  .2
 ( )         متزكج  .3
 (  ) أرمل  .4

 عدد الأبناء: (7
 )     (  لا يوجد.        .0
 )     ( واحد .          .4
 )     (   اثنين .        .0
 )     (   ثلاثة .        .2
 أكثر من ثلاثة. )    ( .2

 حالة العمل: (8
 )   (   يعمل      .1
 لغيب الدبحوث علي السؤاؿ التالر( 2لا يعمل     )   ( ) في حالة الإجابة برقم .2

 نوع العمل (9
 عامل باليومية   )    ( .0
 موظف          )    ( .4
 حرفي           )    ( .0
 تاجر            )    ( .2
 أخري تذكر:..................... .2

 متوسط الدخل في الشهر  (01
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 )      (         لا يوجد              .1
 (  )  1666الذ أقل من  566 .2
 (  )  1566الذ أقل من  1666 .3
 ( )  2666الذ أقل من  1566 .4

 : نيا: نوع التشرداث
ف ما للمبيت ؟ كما ىو ىذا الذ مكإىل تظل باستمرار في الشارع كتناـ فيو أـ تعود 

 ؟ الدكأف
................................................................................
.......................................................................................

.......................................................... 
 : ثالثا: أسباب التشرد

 سباب التى جعلتك متشردا ؟ ما ىي الأ
................................................................................
.......................................................................................

.......................................................... 
 الخدمات التي تقدمها المنظمة غير الحكومية للمسنين المشردين: رابعا

 ؟(الدنظمة غتَ الحكوميةالدار) نباما الخدمات التى قدمت لك من ج .1
................................................................................
.......................................................................................

............................................................................ 
(, كتريد أف تكوف الدنظمة غتَ الحكوميةخدمات غتَ متواجدة في الدار)ىل ىناؾ ك .2 
 ؟موجودة

................................................................................
.......................................................................................

.......................................................  
 


