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- :مقدمة 

ان تخطيييو ائييالع العيياملين بالمن ميية عيين  سيييا تطميييا سياسييا  اممارسييا   عاليية  دارة       

الموارد المشيسية لتطيويس مختليع الع يول االمهيارا  االت يادا  بهيدأ دعيم ر ا الميال المشيس   يو 

ا يي ا يعنييم   مييية الادارة الاسييتساتيجية . داخييا المن ييا  بداييية لدبييداو ارام الممييادرة االابتتييار 

 .را  الوئي ية حتم يمتن للمن مة تح يا   دا ها الاستساتيجية اتعزيز قدراتها التنا سية للمسا

اادارة  career planningال لك  إن   ه الدراسة تمحي  العققية بيين تخطييو المسيار اليوئي م       

تطييويس المسييار الييوئي م كاالنتييالا المتستميية عليي  ذلييك   career Managementالمسييار الييوئي م 

career Development ،  السضيا اليوئي م  االتيثييس التيال  عليJob Satisfaction   االالتيزا ،

 . Career Commitmentالوئي م 

التحدييد  Career Planning and Developmentاي صد بتخطيو اتطيويس المسيار اليوئي م       

صيييا لمييق قدراتيييا اخصا المسييما للوئيييالع االمسييتويا  الاداريييية التييم سيشييي لها العاميييا بمييا يت يييا

 ما تعميس تخطيو المسار الوئي م  يتعلا بإختيار ال سد لطميعة  ا مجال العميا  . الشخصية ا موحاتا 

 ما تطويس المسيار اليوئي م  يتعليا . االمن مة التم سيعما بها ، اتطلعا نحو الوئالع التم سيش لها 

ة بمساعدة ال سد عل  بلوغا   دا ا الوئي ي
(1 )

. 
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عد تخطيو اتطويس المسار اليوئي م احيد الانشيطة الهامية  دارة الميوارد المشيسية لا سييما  يم يا      

لم يسما لا مثيا  م ئا ن ا  العولمة االمنا سية الشيديدة سا ئا بيئة الأعمال المعاصسة التم تشهد ت ي

 .بين المن ما  

 Greenhaus, Callanan & Godshalkاقييد  اضيي        
(2 )

 ،Appelbaum Ayre & 

Shapiro 
(3 )

ان المن مييا  التييم تعمييا  ييم  يي ه الميئيية التجارييية المع ييدة تشييارة بإسييتمسار  ييم  عييادة 

 يتلة ات ليص حجم العمليا  اتخ يض عدد العاملين اتسيهيا عملييا  الشيساد االيدما بيين الشيسكا  

ة ، ممييا ييياد  اليي   يي ا با ضييا ة اليي  تمنييم الت ييد  التتنولييوجم لمواجهيية الييي و  الديناميتييية للعولميي

 . شعور العاملين بإنهم غيس امنين عل  ائال هم  ا عل  است سار مسار م الوئي م 

 Baruchا م   ا الصدد  كد       
(4 )

مين   ميية     ن   ه الت يسا  عل  المستو  التن يمم قد زاد 

تخطييو اادارة مسيار م اليوئي م ، اذليك لأن العياملين  –ابصي ة خاصية  –ادارة العاملين  م العميا 

 م المورد الأكثس قيمة  يم المن ميا  المعاصيسة ، كميا  ن تيو يس مسيار ائي يم مسيت س  وييا الميد  

 . و اضق يتسب منا الجميق اعل  حد سواد بالنسمة لهم 

يجيب الن يس الي  تخطييو اتطيويس المسيار اليوئي م علي   نهيا عمليية تيسبو من جهة  خس   إنيا       

ا  ا يعنم   مية الادارة الاستساتيجية للمسيارا  . مصال  اا تماما  العاملين مق احتياجا  المن مة 

الوئي ية حتم يمتين  هيم اتحدييد المهيارا  القزمية لتح ييا الأ يداأ الاسيتساتيجية للمن مية اتعزييز 

علي   ا م   ا الصدد تجدر الاشارة ال   ن تطويس المسار الوئي م يساعد العياملين. ا سية قدراتها التن

ا  ييداأ المن ميية ( الت ييد  الييوئي م) بلييوا ا ييدا هم  يييق عيين احييداب التتامييا بييين ا ييداأ العيياملين

( مسثالأداد الم)
(5 )

. 

Baruch شييار كمييا       
(6)

، التيين ميين اجهيية ن ييس اليي   ن المسييار الييوئي م ميين ممتلتييا  الأ ييساد  

اميق ذليك  اخيقل الع يود . العاملين  إن المن ما   م المسئولة عن تخطيو اادارة المسيار اليوئي م 

ال ليلة الماضيية ئهيس  ال تيسة الخاصية بيثن العياملين  يم  يييان مسيئولون عين تلميية احتياجيا  ابنياد 

 نا  كد عل   ن ادارة المسار اليوئي م  كما.مسار م الوئي م ، بدلان من تسكا بالتاما للمن مة  دارتا 

بت ادة ا اعلية يتطلب ممادرة عن كا من المن ما  االعاملين من  جيا تيو يس اتع ييم  قصيم المنيا ق 

 . لتق الطس ين 
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ممييا سييما يتييي  الأ مييية الحيوييية لعملييية تخطيييو اتطييويس المسييار الييوئي م  ييم ربييو مصييال        

المن مة ، مما ياد  ال  احداب تتاما بين   داأ العاملين المتمثلية اا تماما  العاملين مق احتياجا  

المناسيمة ا  يداأ المن مية المتمثلية  يم تهيئية اتنميية العناصيس  ،  ا الي ا ييح ات م التدرج الوئي م 

لشيي ا الوئييالع اتعزيييز السضييا االالتييزا  الييوئي م ات ليييا معييدل داران العماليية ازيييادة الانتاجييية 

 ا م   ا الصدد تجدر الاشيارة الي   ن بحي  العققية بيين تخطييو. التنا سية للمن مة اتعزيز ال درا  

،  االنتييالا المتستمييا عليي  ذلييك كتطييويس المسييار الييوئي   اادارة المسييار الييوئي م المسييار الييوئي  

  ال ندقييية يمثييا  حييد الأ ييداأ ثلسضييا الييوئي م االالتييزا  الييوئي م  ييم المنشييا االتييثييس التييال  عليي 

 .الأساسية له ه الدراسة 

 

- :مشكلة الدراسة 

ل ييد  صييمحم المنا سيية التييم تواجههييا المن مييا  ح ي يية ااضييحة ب عييا العديييد ميين الت يييسا  التييم       

النجام  ي ه . شهدتها  م بيئتها عل  الصعيدين الداخلم االخارجم اعل  المستويين المحلم االعالمم 

للمسيارا  الوئي يية  يااسيتساتيج ايتطلب اجود تخطيطي الامس المن ما   م مواجهة   ه الت يسا   إن

را  القزميية لتح يييا الأ ييداأ الاسييتساتيجية للمن ميية اتح يييا الت ييد  احتييم يمتيين  هييم اتحديييد المهيي

ا ييم ضييود محدادييية المييوارد االتحييديا   .الييوئي م بمييا يح ييا اليي ا  اذلييك مييا يهييدأ اليييا العيياملين 

 .ة التنا سية لها لد تما  بموارد ا المشسية كثساا لتح يا الميزالمعاصسة اتجهم المن ما  

 ن  نيياة قصييوران  ييم الدراسييا  الخاصيية بتطييويس  تمييين الدراسييا  السيياب ة ااسييتنادا اليي  مساجعييا    

اذليك علي  اليسغم مين ان الدراسيا  السياب ا قيد اكيد  علي  الا مييا الحيوييا لعملييا  المسار اليوئي م

ميق احتياجيا  المن ميا ، مميا  الوئي      ربو مصيال  اا تماميا  العياملين تخطيو اتطويس المسار

 .يادى ال  احداب تتاما بين ا داأ العاملين اا داأ المن ما 

 Appelbaum, et allالدراسة التم قا  بها  ا     ا الصدد تجدر الاشاره ال  ان       
(7)

قد  كيد    

عل   ن  ناة ندرة  م الدراسا  التم تناالم عملية السبو بين ادارة المسار الوئي م اتطويس المسيار 

 .الوئي م للعاملين 

 Kerkaبهيا   التيم قيا  مثيا الدراسية   الاخسى   الدراسا   من   العديد  ناة  ان   كما           
(8)

 ، 

Jepsen & Dickson 
(9)

 ،   Jepsen & Sheu 
(11 )

 ،Baruch
 (11)

التيم اقتصيس  علي  بحي   

 . Career Paths، االمسارا  الوئي ية  Career Stagesالمساحا الوئي ية  
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                     التييييييم قييييييا  بهييييييا مثييييييا الدراسيييييية   قليييييييا ميييييين الدراسييييييا   يييييي  حييييييين ان  نيييييياة عييييييدد        

Granrose & Portwood 
(12) 

، Paul 
(13)

 ،   Baruch 
(14)

 ختمار عواميا  خيس  خارجية عين  

 .تلك العواما التم تستمو بالتطويس الوئي م 

 نيياة عييدد قليييا اييييا ميين الدراسييا  مثييا الدراسيية التييم قييا  بهييا ابالاضييا ا  اليي  مييا سييما  ييان        

Appelbaum et al  
(15)

 ،Chen, et al  
(16)

 ختميار النتيالا التن يميية اال يسان الناتجية عين      

 .لمسار الوئي م تطويسا

مين العياملين مين عينية اسيت سابية  51الت  قا  بها الماحي  علي   بناد عل  الدراسة الاستطقعيةا      

   المنشث  ال ندقية محا الدراسة بهدأ الحصول علي  بيانيا  ا معلوميا  تسيا م  ي  تحدييد مشيتلة 

الاشيارة الي  انية قيد تيم اسيتطقو  تجيدرا     ي ا الصيدد . الدراسة الاساسية الت  يعما عليها الماح  

ارالهم   يما يتعلا بالم هو  الخاص بتطويس المسار الوئي   ا ا ميتة  ا كي ية تطمي ية،  ي ا بالاضيا ة 

 .سأ عل  مستويا  السضا ا الالتزا  الوئي   للعاملينعال  الت

وئي   ا ا ميتيية اقيد اشيار  نتيالا الدراسية الاسيتطقعية اليي  اضيوم م هيو  تطيويس المسيار الي      

بالنسييمة للعيياملين ، الا انيية لا يوجييد شييعور بالسضييا الييوئي   التييا  بييين العيياملين ،  يي ا بالاضييا ة اليي  

 . * ضعع الالتزا  الوئي  

    :الدراسة الاستطقعية يمتن صياغة المشتلة عل  النحو التال  انتالا ا   ضا ما سما

لتطويسالمسيارالوئي م  ااساسيي امنهجيباعتمار ميا  كي يية تخطييو اادارة المسيارالوئي م للعياملين      

ابالتييالم تح يييا الأ ييداأ الاسييتساتيجية اتعزيييز ال ييدرا   ، تعزيزالسضييا االالتييزا  الييوئي مكمييدخا ل

 . دراساالتنا سية للمن ما  محا ال

- :اتتحدد مشتلة المح   يما يلم       

 .تطويس المسار الوئي م  ايسه عل  يسا  السليسية المما  م المت -1

 . ب اعليا تطويس المسار الوئي مبالنتالا الخاصة    ما  -2

  ه الدراسة تنياال  ي ه المشيتلة اذليك عين   ابناد عل  ما سما  إن الماح  يحاال من خقل     

 سيييا ال يياد اليييود عليي  عملييية تخطيييو اتطييويس المسييار الييوئي م ميين قمييا المن مييا  محييا 

   بح  العققة بين تخطيو اادارة المسار الوئي م  سيا ج الم تسم عنذالدراسة ، ااختمار النمو

 

 محا الدراسةم ابلة شخصية مق بعض العاملين    المنشث  ال ندقية * 
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السضيييا االالتيييزا  ، االتيييثييس التيييال  علييي   االنتيييالا المتستميييا علييي  ذليييك كتطويسالمسيييارالوئي  

 .  ال ندقية محا الدراسة ثالوئي م  م المنش

 

- :أهمية الدراسة 

- :تستمد   ه الدراسة   ميتها من الاعتمارا  الآتية 

 Herrان مع م الدراسا  الساب ة مثا دراسة  -1
(17 )

قد  كد  عل   نا بالسغم من الأ مية  

الحيوية لعملية تخطيو اتطويس المسار الوئي م  م ربو مصال  اا تماما  العاملين مق 

احتياجا  المن مة ، الا ان الممارسا  الخاصة بتطويس المسار الوئي م تواجا حتم الآن 

سة ال  ال يا  به ه ال لك  إن  ناة حاجة ما. لعثور عل  نماذج ا سس علمية جديدة اتحد  

الدراسة  ل اد اليود عل  المت يسا  السليسية المستمطة بتطويس المسار الوئي م ،   ا 

.بالاضا ة ال  التوصا ال  نموذج م تسم  م   ا الصدد 
 

 

تطويس المسار الوئي م  م مجال الخدما  ا  ان  ناة حاجة ماسة ال  دراسة عملية تخطيو -2

صوران  م الدراسا  قبص ة عامة ا م مجال ال طاو ال ندقم بص ة خاصة ن سان لأن  ناة 

بالسغم من   ميتا الاقتصادية حي   نا يمثا  حد ا م موارد الدخا الخاصة به ا المجال 

 . ىال ومم المصس

 

ان تسا م  م تح يا التنمية الشاملة ، ليس  يعتمس المورد المشس  من   م الموارد التم يمتن -3

عل  مستو  المن مة  حسب ، با عل  مستو  المجتمق بجميق اجهزتا اماسساتا ، ل لك 

تثتم   مية تطويس المسار الوئي م للعاملين حتم يمتن توجيههم االاست ادة منهم للحصول 

 .عل   قصم  اقا  ممتنة 

 

 يسا  السليسية المستمطة بتطويس المسار الوئي م تسكز   ه الدراسة عل  تحديد   م المت -4

ال لك تعتمس   ه الدراسة امتدادان . امناقشة تجاربها العملية  م ال طاو ال ندقم المصس  

 .لجوانب جديسة بجهد جديد  ااتعمي ان لجهود ساب ة اابساز
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- :أهداف الدراسة 

- :تتمثا   داأ الدراسة  يما يلم 

المسار الوئي م اادارة المسار الوئي م االنتالا المتستمة علي  بح  العققة بين تخطيو  -1

 السضا الوئي م االالتيزا  اليوئي م عل التال   ، يم التثييس ذلك كتطويس المسار الوئي م

 .    المنشا  ال ندقيا محا الدراسا

 :اذلك من خقل الا داأ ال سعيا التاليا       

  .محا الدراسا    المنشا  ال ندقيا  بح  عمليا تطويس المسار الوئي   1/1

                 م المت يسا  السليسية التيم لهيا تيثييس علي  عمليية تطيويس المسيار اليوئي م  يم  حديدت 1/2

  .ال طاو ال ندقم      

 .التوصا ال  نموذج م تسم يوض  عققة الارتما  بين المت يسا  محا الدراسة  -2

الييوئي   عليي   اكتشيياأ تييثييس تخطيييو ااداره المسيياراختمييار النمييوذج الم تييسم بهييدأ  -3

اذلييك ميين . تطييويس المسييار الييوئي   ، االتييثييس التييال  عليي  السضييا االالتييزا  الييوئي   

 .خقل تطميا النموذج الم تسم عل  المنشا  ال ندقيا محا الدراسا 

- :منهج البحث 

اليي   تييم الأخيي  بييا  ييم  يي ا المحيي  بييين كييقن ميين الميينها الاسييت سالم االميينها  ميينهايجمييق ال      

 : الاستنما م اقد  خ  الماح  من كا منها ب در الحاجة اليا كالتالم 

الخاصية اقد تم عل   ساسا است ساد   م الدراسا  االمحيوب المتعل ية بال ييايا :  المنهج الاستقرائي

اقد تم الاعتماد علي  . ي م اذلك لوضق الا ار الن س  للدراسة بعملية تخطيو اتطويس المسار الوئ

مصييادر منهييا التتييب االمساجييق العسبييية االأجنمييية االييداريا  االنشييسا  االم ييالا  االمحييوب  ةعييد

اعل  ضود دراسة   ه ال يايا امتن الدخول  م الدراسية الميدانيية لهي ه . المنشورة اال يس منشورة 

 .الدراسة 

اذلك  ستنما    م المت يسا  التم تيايس علي  عمليية تخطييو اتطيويس المسيار :  باطيالمنهج الاستن

 .الوئي م  م ال طاو ال ندقم 
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  -:خطة البحث 

- :تتيمن خطة المح  ما يلم 

 .الدراسا  الساب ة :  الان 

 .الدراسة الميدانية : يانيان 

- :الميدانية ا  ان لد داأ المحددة لها كالتالم ايعسض الماح  المنهجية التم اتمعتها الدراسة       

 . ساض الدراسة  2/1

 .المح   عينةمجتمق الدراسة ا 2/2

 .اسلوب جمق الميانا   2/3

 .اساليب التحليا الاخصالم  2/4

 .حداد الدراسة  2/5

 .اختمار  ساض الدراسة  2/6

 . النتالا االتوصيا  االدراسا  المست ملية : يالثان 

 . دراسانتالا ال 3/1

 . االدراستوصيا    3/2

 .الدراسا  المست مليا   3/3

- :اسوأ يتناال الماح  الن ا  الساب ة بالت صيا اذلك عل  النحو التالم       

 :الدراسات السابقة : أولاً 

يعسض الماح    م الدراسا  الساب ة االاسهاما  العلمية ذا  الصلة بموضيوو الدراسية اذليك       

- :عل  النحو التالم 

 Hall & Associatesاشار       
(18 )

علي   نيا عمليية " المسيار اليوئي م"ال   نا يمتن الن يس الي  

ذا  الصيييلة ،  ا  قيييعواممسيييتمسة علييي  ميييد  الحيييياة العمليييية تتتيييون مييين سلسيييلة مييين الأنشيييطة اال

 .السلوكيا  التم تحدب  يناد الحياة الوئي ية لل سد 

  Greenhaus, et alكما  كد       
(19 )

علي   نيا عل   نيا يمتين  يييان الن يس الي  المسيار اليوئي م  

، اااجميا  الوئيالع  ا الانشيطة ،  االوئي يي المناصيبنمو مين العميا االخميسا  ذا  الصيلة مثيا 

 طموحييا الاالعمييا اال ييسارا  المتصييلة بييا  االت سيييسا  ال اتييية لأحييداب العمييا ذا  الصييلة ، مثييا 

االمشاعس حول خمسا  عميا معيين االتيم ت طيم   تا اقيم الخاصا با العما ، االتوقعا ب المستمطا
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امن الواض  ان المسار الوئي م ليس مجسد ائي ة ، التن يدار حيول عمليية ، .   سدمجس  حياة ال

 .ما لتح يا مجموعة من الأ داأ الوئي ية المحددة   سداموقع ، اسلوة ، احالة  م حياة العما ل

 Herr & Shahnasarian م حين  اض        
(21 )

ان تطويس المسار الوئي م عملية مع يدة تتعليا 

 .بتطويس العاملين بالشتا ال   يعود بالن ق عل  كا من ال سد االمن مة 

 Leibowitz, Farren & Kayeكميا  شيار        
(21 )

 ،Mcdaniels & Gysbers 
(22 )

الي   ن 

جهييد رسييمم ميين م امخطييو لتح يييا تييوازن بييين الاحتياجييا   تطييويس المسييار الييوئي م ينطييو  عليي 

 .الوئي ية لل سد امتطلما  المن مة من قوة العما 

 Herrا م   ا الصدد اا  ان لـ         
(23 )

 إن الممارسيا  الخاصية بتطيويس المسيار اليوئي م تحيدب 

باليييسارة كنتيجيية للديناميتييية المتيييمنة  ييم بيئيية الأعمييال العالمييية المع ييدة االتييم تييايس عليي  نحييو 

اعقاة عل  ذلك   د  شار ال   نيا  يم السينوا  الاخييسة . متزايد عل  اختيار ال سد للمسار الوئي م 

خياص بالسيلوة اليوئي م ميق مناقشية كي يية اسيتخداما لتوجييا بيساما كان  ناة تسكيز علي  العميا ال

االتييم تييايس عليي  ال عالييية  –ا ييم نهاييية المطيياأ  –الخاصيية بالمسييار الييوئي م مخططيية للتييدخق  

 .التن يمية 

 McDaniels and Gysbersاقد  شار        
(24 )

امق تخطيو المسيار  –ابطميعة الحال  –ال   نا 

مسييار اليييوئي م بت ييادة ا اعليييية ،  إنييا ميين المتوقيييق ان يجنييم ال يييسد يمييار  ييي ه الييوئي م اادارة ال

كميا  كيد علي   ن تطيويس المسيار اليوئي م . الاستثمارا  عن  سيا تح يا تطويس المسيار اليوئي م 

 ييو مجموعيية ميين العوامييا الاجتماعييية االن سييية االتعليمييية االمادييية االاقتصييادية اال ييسص المتاحيية 

 .شتيا المسار الوئي م لأى شخص خقل الحياة العملية االتم تندما لت

 Gressnhaus, Callanan and Godshalk ييم حييين  اضيي          
(25 )

ان تطييويس المسييار 

الوئي م  و عملية مستمسة االتم من خقلها يحدب تطويس للأ ساد مين خيقل سلسيلة مين المساحيا ، 

 .الموضوعا  االمها  ال سيدة نسميان االتم تتميز كا مسحلة  يها بمجموعة من 

 Hall and Associatesكما  شار        
(26 )

ال   نا ي صد بتطويس المسار اليوئي م النتيالا الناتجية 

عن الت اعيا بيين تخطييو المسيار اليوئي م للأ يساد ابيين العملييا  الخاصية بالمن مية  دارة المسيار 

 .الوئي م 

 Martin, Romero, Valle & Dolan يم حيين  شيار        
(27 )

ان الم هيو  الخياص بتخطييو 

المسار الوئي م اممادرا  التطويساتعزيز ال اعلية التن يمية يتوقع عل  قدرة المن مة عل  تحوييا 
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  المييوئ ين ميين اليينمو الت ليييد  المتوقييق اليي    ييساد تتزايييد مسييئوليتهم عيين تنمييية اتطييويس مسييار م 

 .الوئي م 

Thite شار من جهة اخس        
(28 )

 ،Kapel & Shepherd
(29 )

 ،Kaye
(31 )

تصميم ن يم ال   ن 

 عالة لتطويس المسار الوئي م تمتن المن ما  من الاست ادة من يسااتها مين الموا يب المتاحية داخيا 

المن ميية  ييم التعيييين االتسقييية اذلييك ميين خييقل مطاب يية مهييارا  ا موحييا  الأ ييساد مييق احتياجييا  

ابالاضا ة الي  ذليك  إنهيا تمتينهم مين اتخياذ قيسارا   عالية تتعليا بالمتا يط  االتخطييو . المن ما  

   المتعاقييب لجيي ب اتح يييز االمحا  يية عليي  المييوئ ين ، ممييا ييياد  اليي  قييو  عامليية  كثييس التزامييان 

 .اانتاجية 

 Leibowitz ,et alاعقاة عل  ذلك اشار       
(31 )

يتيون  ال   ن تطويس المسار الوئي م يجيب ان

 .مق  يتا الموارد المشسية بالمن مة اليس حديان لمسة ااحدة   و  ان امان مستمسان مستمط

ا م   ا الصدد تجدر الاشارة ال  ان المناقشا  الساب ة بشثن العققية بيين المن مية اال يسد  يميا       

الدعوة الي  الي  اختميار يتعلا بتحديد االح ائ عل  عملية التنمية المستدامة للمسار الوئي م اد  ال  

الي لك  يإن  ي ه . مختل ية السوابا االنتالا الخاصة بممارسا  تطويس المسار الوئي م عمس مجيالا  

 المستمطية بتطيويس المسيار اليوئي م ، الدراسة تهدأ ال  تطويس ا ار م يا يمم للمت ييسا  السليسيية

التالييية بعييض  ا المناقشيي وضيي مناقشيية تجاربهييا العملييية  ييم ال طيياو ال نييدقم المصييس  اسييوأ تا

  ار الييوئي م اليي   يسييا م  ييم تطييويس النمييوذج الن ييس ـالسييوابا االنتييالا الخاصيية بتطييويس المسيي

 .الم تسم 

  ـ اضي   يـد  مـار الوئييـويس المسيـار اليوئي م اتطيـققة بين تخطييو المسيـلا بالعـا يما يتع        

 McDaniels & Gysbers كق من
(32 )

 ،Herr 
(33)  

تطويس المسار الوئي م  يو عمليية مع يدة  ان

لهي ه  ةالمقزمي ةالطويلة يالزمن  تسةا م الواقق  إن المن ما  االأ ساد ت هم ات در ال. ا ويلة الأجا 

اكثيسان ما ين س الي  تطيويس المسيار اليوئي م علي   نيا مميادرة تن يميية بم تييا ا . ال ا سة المع دة 

ليا  االهياكا االن م لتشجيق ممادرا  تطيويس المسيار اليوئي م ت و  المن ما  بوضق الاليا  االعم

 .بين الأ ساد 

 Hall and Associatesا م   ا الصيدد  كيد       
(34 )

 ،Gransose and Portwood 
(35 )

علي  

غة اتشيتيا الأ يساد لمسيار م اليوئي م اصييا ا تميا الخياص ب م هيو  نا  م السنوا  الأخيسة  يإن ال

ا تماميان علي  نطيان  ملاقي قيدمن  جيا الحصيول علي  الاسيت ادة ال صيو   الوئي ماتطويس مسار م 
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كميا  كيدا علي    ميية تخطييو المسيار اليوئي م بإعتمياره الخطيوة الأاليم نحيو عمليية تطيويس . ااسق 

ستتشيياأ مجييالا  كمييا انهييم اشيياراا اليي   نييا  ييم الواقييق  ييإن الأ ييساد يحتيياجون لا. المسييار الييوئي م 

كمييا تييم . الأ ييداأ الشخصييية اخطييو التطييويس ب الخاصييالييوئي م ااتخيياذ ال ييسارا  تطييويس المسييار ا

تعسيع تخطيو المسار الوئي م بإعتماره عملية مدراسة لتصم  عل  دراية تامة بيالن س ، اال يسص 

، اال يييود ، االخيييارا  ، االعواقييب ،  يي ا بالاضييا ة اليي  تحديييد الأ ييداأ الوئي ييية ذا  الصييلة ، 

ة بالعميا االتعليييم اخميسا  التطيويس ذا  الصيلة ، اذلييك لتيو يس التوجييا االتوقيييم االميساما الخاصي

 .اسلسلة من الخطوا  للوصول ال   دأ ائي م معين 

 Leibowitz, Farren and Kayeن كمييا تجييدر الاشيياره اليي  ا     
(36 )

قييد  كييداا عليي  التعسيييع 

دييد حالتيم مين خقلهيا ي يو  الا يساد بت السابا ا شياراا الي  اعتميار تخطييو المسيار اليوئي م العمليية

اعقاة عل  ذلك   يد  كيداا علي   ن الا يساد . الخاصة بهم  الوئي يا ، اا تماماتهم ، اال يممهاراتهم 

ابالقضيا ا . التم تناسمهم ، اتحدييد الا يداأ ااضيق الخطيو لتح ييا توقعياتهم   و  باختيار المدالات

ن عين بيدد التخطييو لمسيار م اليوئي م اكي لك تحدييد يذلك   د  كداا عل   ن الا ساد  م المسئول ال 

قيييمهم اا تماميياتهم  ، االمحيي  عيين خيييارا  المسييار الييوئي م ميين  جييا تحديييد الا ييداأ اراتهم امهيي

 .ااضق خطو المسار الوئي م الخاص بهم 

 Hall & Associatesاخقصة ال ول   د اشار      
(37 )

ال   نيا ين يس للتخطييو اليوئي م كمميادرة 

ايشيارة  يم خييارا  مدراسية خاصية بيا  يمارا ال سد رقابة شخصية عل  مسار م الوئي محي  

 .تتعلا بالوئي ة  االمن مة ، اتعيين  سص العما  االتطويس ال اتم 

  Leibowitz ,et alامييق ذلييك   ييد  كييد      
(38 )

 ،appelbaum, et al 
(39)

عليي   نييا يمتيين  

العميا  شراللمن ما  المساعدة  م   ا المجال عن  سيا تو يس اداا  تخطيو المسار الوئي م  ا 

لت ديم المشورة المهنية ،  ا عن  سيا استخدا  المصن ا   ا المساكز المتخصصة لتوجيا الميوئ ين 

االت يييق  الخاصية بهيم ، اكتابية خييارا  المسيار اليوئي م ات يييم اتحلييا   جساد الت يييم الي اتم 

  .ا دا هم الخاصة بالتطويس   ا بالاضا ة ال  اعداد خطة للتن ي  

ا     ا الصدد تجدر الاشاره ال  ان المناقشيا  السياب ا قيد دعميم ال يسض الاال مين الدراسيا       

 . ي   الخاص بان تخطيو المسار الوئي   لا تثييس ايجاب  عل  تح يا تطويس المسار الوئ

 اميييا  يمييييا يتعليييا بالعققيييية بيييين ادارة المسييييار اليييوئي م اتطويسالمسييييارالوئي م  اضييي        

Greenhaus ,et al 
(41 )

  Hall & Associates 
(41 )

، ان ادارة المسييار الييوئي م  ييو  حييد 
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مجيسد قييا  الا يساد بتخطييو الا يداأ الخاصية با نيا ا تطيويس المسيار اليوئي م المت يسا  التم تسم

ت يادا   اال ييم اذليك لتن يي  الا يداأ الخاصية اليحتاجوا ال  المهارا  ، ا همبمسار م الوئي م ،  إن

 دارة المسيار اليوئي م ب اعليية ، كميا ان  بمسار م الوئي م ، اذلك مين خيقل الممارسيا  المقلمية

الييوئي م  ادارة المسييار الييوئي م  ييو عملييية مسييتمسة  عييداد اتطييويس اتن ييي  ارقابيية خطييو المسييار

 ي ا بالاضيا ة . االاستساتيجيا  التم ي و  بها ال سد بم سده اا بالتنسيا مق الن يا  اليوئي م للمن مية 

اتخيياذ اليي  ان الشييعور بالسضييا الييوئي م يمتيين ان يعييزز مشيياعس الو يياد لييد  العيياملين  ييم حييين ان 

 .ا العاملين عل  احسا سلميا ايارقسارا  غيس مقلمة  م   ا المجال يمتن ان يتون لها 

  Greenhaus ,et alابالاضا ة ال  ذلك   د  كد       
(42 )

علي   ن  ى ت ييسا  تحيدب  يم المن مية 

مثا الت ييس  م توجها  ااستساتيجيا  الاعمال ، ات ليص حجم المن مة ، اعمليا  الشيساد االيدما 

بين الشسكا  بالاضا ة ال  الت ييسا  التتنولوجية مما يتطلب ادارة المسار الوئي م بشيتا مسيتمس ، 

ا يم  ي ا . ليوئي م ا يم تعيديا المسيارا  الوئي يية ياد  ال  الحاجة ال  اعادة الن س  م الخييار اا

الصيدد  كيداا  يييان علي   ن ادارة المسيار اليوئي م ب اعليية سيوأ يمتين الا يساد مين اتخياذ قييسارا  

 .بما يتقلم مق موا مهم ا موحاتهم اقيمهم ،   ا بالاضا ة ال  تحسين  اعلية المن مة  مناسمة

  Hall & Associatesين مثييييا ميييين جهيييية  خييييس   شييييار كثيييييس ميييين الميييياحث     
(43 )

،                 

Martin ,et al 
(44 )

الا يساد ا ان الممادرة الخاصة بإدارة المسار الوئي م  م عققة بيين المن ميا 

، حي  تسعم المن ما  ال  تطابا مصال  اقدرا  الا يساد ميق ال يسص التن يميية اذليك مين خيقل 

 مهنييات يديم الاستشيارا  الابسناما مخطو يتييمن انشيطة مثيا الين م الخاصية بالمسيار اليوئي م ، 

المسيار   ا بالاضا ة الي  التنيااب علي  الوئيالع ، اغيس يا مين الاداا  االميوارد الخاصية بيإدارة 

 .الوئي م 

 Brownاعقاة علي  ذليك   يد  كيد       
(45 )

علي   ن الممارسيا  الخاصية بيإدارة المسيار اليوئي م 

يجب ان تدعم العاملين  م جهود م السامية ال  تطيويس المعيارأ ، االمهيارا  ، االسيلوكيا  االتيم 

 .  اعليةك ادة ا سوأ تمتنهم ان يتونوا  كثس

 Hall & Associatesا م   ا الصيدد  شيار       
(46 )

الي   ن عمليية التتاميا بيين كيا مين تخطييو 

المسار الوئي م ال سد  اعملية ادارة المسار الوئي م الماسسيم ينيتا عنيا تطيويس المسيار اليوئي م 

 .ال سد تح يا الأ داأ الوئي ية المحددة  عندما يحاال
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 Morrison and Hock كد كما      
(47 )

عل  ان ادارة المسار الوئي م يمثيا اجهية ن يس المن مية 

 . م العملية الخاصة بتطويس المسار الوئي م 

 Hall & Associatesا ييم  يي ا الصييدد  اضيي       
(48 )

اليي   ن  يي ه الصيي ة ت هييس عنييدما تسييعم 

المن مييا  اليي  تطييابا المصييال  اال ييدرا  ال سدييية مييق ال ييسص التن يمييية اذلييك ميين خييقل بسنيياما 

،    املينـورة للعيـت يديم المشيا ن م  عالة للمسار الوئي م الداخلم ، ميممخطو يشما  نشطة مثا تص

 ييسص التنييااب عليي  الوئييالع ،  يي ا بالاضييا ة اليي  الخمييسا  الوئي ييية االمهييا  المتعل يية بالتييدريب ا

 . ا ايناد العما  / خارج

 Gutteridgeاقد  كد عل  ماسما     
(49 )

حين اشار الي  ان ادارة المسيار اليوئي م يتييمن انشيطة 

، ات ييديم المشييورة  احيياالمت ال ييسصالوئييالع ، ات ييييم  عليي محييددة للمييوارد المشييسية مثييا التنييااب 

المهنية ، االتدريب االتعليم المصمم للمساعدة  م تح يا التوا ا بين ا تماما  اقدرا  العياملين ميق 

 .ال سص التن يمية 

 Greenhaus ,et atن اشيار كيا مين  يم حيي     
(51 )

 ،Martin ,et al  
(51 )

الي   ن الممارسيا  

العييياملين ، اتطيييويس الأ يييداأ  ؤىرال عالييية  دارة المسيييار اليييوئي م سيييوأ تسييياعد علييي  تعزييييز 

اسييتخدا  اتطييويس  عليي امسياعدة العيياملين  ، مناسييمة رداد  عييا االاسيتساتيجيا  ، االحصييول عليي  

المهيارا  االمعلوميا  التيم مين شيثنها ان تعيود بيالن ق علي  المن مية ا يم ن يس الوقيم تح يا النمييو 

 .ااحتسا  ال ا  للعاملين 

 Appelbaum, et al يم حيين ااضي        
(52 )

ان  نياة دراسيا  قليلية تنااليم عمليية اليسبو بيين 

اان الاسييتثناد الوحيييد  ييو الدراسيية التييم قييا  بهييا . ادارة المسييار الييوئي م اتطييويس المسييار الييوئي م 

Noe 
(53 )

اقيد . العياملينااداد  العياملين احاال ائهار العققا  بين ادارة المسار اليوئي م اتطيويس

السلوة مق العميس  بالتطويس، ااجود ارتما  بين الخاصةنشطة الاالزيادة  م ااضحم نتالا الدراسة 

كمسيا م  يا   يم عمليية ادارة المسيار  الي  دعيم الميديسين للتطيويس، ي ا بالاضيا ة االوضق التن يمم

المناقشييا  السيياب ا ت ييد  الييدعم لل ييسد الثييان  ميين  ا يي   يي ا الصييدد تجييدر الاشيياره اليي  ان .الييوئي م 

  .الدراسا 

    ميين جهيية  خييس  ا يمييا يتعلييا بالعققيية بييين تطييويس المسييار الييوئي م االسضييا الييوئي م  اضيي     

Lee 
(54 ) 

علي  تح ييا السضيا  الاقيدران المن ما  التم تستثمس  م مجال ادارة المسار الوئي م  يم 

ا م   ا الصدد تجدر الاشارة ال   ن   ا الم هيو  قيد لاقيم قميولان مين قميا العدييد  .الوئي م للعاملين 
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بوصييع  واقيياما  .ميين الميياحثين اليي ين قييدموا العديييد ميين اجهييا  الن ييس الخاصيية بالسضييا الييوئي م 

 .ة بالعاملين ـا  الخاصـالسضا الوئي م عل  انا حالة المزاج الع

 Gregsonعسأ اقد      
(55 )

السضيا اليوئي م بثنيا حالية مين المشياعس الايجابيية الناتجية عين ت يييم 

 .ال سد للعما  ا الخمسة 

 Chay and Bruvold يم حيين عيسأ      
(56) 

 السضيا اليوئي م بثنيا اسيتجابة ال يسد الميايسة  يميا

 .يتعلا بجوانب محددة من العما 

 Noeكميا اشيار       
(57 )

 ،Appelbaum ,et al  
(58 )

الي  السضيا اليوئي م بثنيا شيعور بالسيسار 

 .الناتا عن الاعت اد بثن ائي ة ال سد ت م اا تسم  بتح يا قيم ائي ية  امة لل سد 

 Wienerمن جهة اخس   اضي        
(59)    

مين اشيتال السيلوة تجياه  يو شيتا ان السضيا اليوئي م 

 .م ا س  ا ااجا اا شسا  العما ذا  الصلة ،  ما  م شتا الاعجاب اا عد  الاعجاب بالعما 

 Jepsen and Sheuا م   ا الصدد اشار      
(61 )

قيد يثخي  شيتا الاعجياب   – ال  ان  ي ا السيلوة

ان اشياراا الي  اقيد . م  و م هس عا  ا ساسم لتطويس المسار الوئي  –بالعما  ا عد  الاعجاب با 

كميا  ن ال يسد الي    ، بالنسيمة للعياملين السضيا  يم العمياقيد اكيداا علي  ا ميية الماحثين االممارسين 

 .يشارة  م العما ال   يتوا ا مق اختياراتا الوئي ية  إنا من المسج  ان يح ا السضا الوئي م 

Bartol & Martin ا خيسان   د  اضي     
 (61)

 ،  Herzberg,Mausner & Sydenham 
(62 )

 ،

ان العواما الخاصة بالن ا ية العامية  يم عواميا ضيسارية الهيا تيثييس مماشيس علي  شيعور العياملين 

الداا ق لتح يا السضيا ليد  العياملين ا يم ن يس كما  نا يمتن الاعتماد عل   ،بالسضا  ا عد  السضا 

 .الوقم تح يز م 

 Bartol & Martinاقييد  كييد عليي  ماسييما       
(63 )

حييين  اضيي  ان الييداا ق تشييما الانجيياز ، 

 . تطويسالوئي  ،   ا بالاضا ة ال  ال بال سد االمسئولين ، االعما ن سا ، االاعتساأ

 Chang and Yehا ييم  يي ا الصييدد اشييار       
(64 ) 

الدراسيية التييم قييا  بهييا  سييتطقو قييدره  يي  

خيقل مساحيا   اليوئي المسيار المساما الخاصة بتطويس المسار الوئي م عل  الاستجابة  حتياجا  

مين  مختل ة من المسار الوئي م اتثييس ا عل  السضا اليوئي م االتطيويس المهنيم االت يادة الانتاجيية

 شييار  اليي   ن بييساما  قييد اليي  ان  حييد النتييالا الهاميية لهيي ه الدراسيية ، الا ييساد ب تطييويسوبحييخييقل 

 الي لك .االت ادة الانتاجية  مهن الالوئي م تايس ايجابيان عل  السضا الوئي م االتطويسالمسار تطويس
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السضيا تح ييا اليوئي م ا المسيارتطويسبيين   الارتميا  الي  بحي  العققية تهيدأ الدراسة الحالية ان 

 . من الدراسة ابالتالم اختمار ال سض الثال الوئي م 

تجيدر الاشيارة الي    انية  ما  يما يتعلا بالعققة بين تطويس المسار اليوئي م االالتيزا  اليوئي م       

 .الوئي م  المسار  ن الالتزا  الوئي م  و  حد النتالا الخاصة بالممادرا  المتعل ة بتطويس

 Hall  يد عيسأ       
(65 )

 ،Noordin, Williams & Zimmer 
(66 )

الالتيزا  اليوئي م بثنيا قيوة 

 .الدا ق لد  ال سد للعما  م ائي ة مختارة 

 Colarelli and Bishopميين جهيية  خييس    ييد  كييد       
(67)

 يتصييععليي   ن الالتييزا  الييوئي م  

 .للأ ساد ، اارتما ها ، اتمايلها ، االمشاركة  م   ه الأ داأ    الوئيالمساربتطويسا داأ 

 Granrose & Portwoodكميييا  شيييار       
(68)

الييي   ن المن ميييا  التيييم تيييو س المسييياعدا   

 ااييا وحيالعاملين الوئي م اييسبطهم علي  ن ا تما  د منزياالمعلوما  ذا  الصلة بالوئي ة سوأ ي

 . الوئي   مق المن مة ، مما ياد  ال  الالتزا 

 Wiener يم حيين اشيار       
(69  )

 الي   ن المييا الشخصييم االتيدخق  التن يميية تيايس  يم الالتييزا 

 . الوئي  

 Colarelli & Bishopكميا  كيد      
(71 )

صيم  اليداخل  لتحدييد المسيار اليوئي   اعلي   ن الالتيزا  

ة ا قيا قيدرة نيساماالاستمسارية ن سان لأن المن ما  اصمحم اكثيس  الوئي ةميمون ل ا ام امصدر

 . عل  ضمان الأمن الوئي م  ا الاستمسار  م الوئي ة 

 Perrowان  اليييي   الاشييييارة تجييييدر  كمييييا      
(71)  

 ،Colarelli & Bishop 
(72 )

،               

Noordin, et al 
(73 )

الالتيزا  الييوئي م  لتطيويس ال ييدرة ، اذلييك لأن   مييياال ييوا الييود عليي   قيد 

الالتيزا  الييوئي م يسيياعدال سد علي  الاسييتمسار ل تييسة كا ييية لتطيويس المهييارا  المتخصصيية ، ايييو س 

 .العققا  بين العما االمتخصصين  تشجيقاييان قوة الم اد ل

 Noordin, et alالي لك  يإن       
(74 )

 كيد علي   ن الالتيزا  اليوئي م علي  ميا يميدا يعتميس شييئان  قيد

 ا ييم  يي ا الصييدد تجييدر الاشييارة اليي   ن  ييسص تطييويس .الييوئي م المسييار اساسيييان للتسقييم اتطييويس 

 .الوئي م تدعم الممادرا  الخاصة بالالتزا  الوئي م بين الموئ ين  المسار

 Kingاقد اشار      
(75 )

الوئي م المسيار بالن س ، االمسانة  م تح ييا ا يداأالدراية التامة ال   ن 

كميا  كيد . تمثا المتونا  الاساسية للتح يز االالتزا  الوئي م المناد التعياان االتماسيك  يم المن مية 
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عل   ن الالتزا  الوئي م يشتا قوة الج ب نحو الداخا ، احماية المن مة مين التيثييسا  الخارجيية ، 

 .حو  عمال لا حصس لها من التعاان مق بعيهم المعض الموارد المشسية ن تخطيوا

 Lee م حين  اض      
(76 )

ان السضا الوئي م للعياملين ، االالتيزا  التن يميم ، امسيتويا  اليسام 

 .المعنوية تمثا م اييس  امة ل ياا العالد عل  الجهود التم تم لها ائي ة الموارد المشسية 

ابص ة عامة  إن   ه الدراسة تهيدأ الي  اكتشياأ تيثييس تخطييو المسيار اليوئي م اادارة المسيار    

 ي ا المن يور السضا الوئي م االالتزا  الوئي م،الوئي م عل  التطويس الوئي م االتثييس التالم عل  

 . ان ياد  ال  زيادة السضا االالتزا  الوئي ما ي تسض ان التطويس الوئي م يمتن المتتام

( 1)موضي  بالشيتا رقييم ال ابنياد علي  ميا سيما  يإن النميوذج الم تييسم لتطيويس المسيار اليوئي م     

الييوئي م تمثييا اينييين ميين المت يييسا  المسييت لة المسييار يوضيي  ان تخطيييو المسييار الييوئي م اادارة 

ييادى الي  كما ان تطويس المسار الوئي م بيداره . التم تاد  ال  تطويس المسار الوئي م   ساسيةالا

تطيويس المسيار اليوئي م  يو المت ييس ال اصيا ابمعنم اخس  يإن . السضا الوئي م االالتزا  الوئي م 

السضيا اليوئي م ا من جهة الوئي مالمسار التسابو بين تخطيو المسار الوئي م اادارة  ورال   يص

 .  من جهة اخسى  االالتزا  الوئي م

 (1)شكل رقم 

 الوظيفي نموذج  مقترح لتطوير المسار

تطوير  
المسار 
 الوظيفي

الرضا 
 الوظيفي 

الالتزام 
 الوظيفي 

ادارة 
المسار 
 الوظيفي

تخطيط 
المسار 
 الوظيفي
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- :مما سما تجدر الاشارة ال  ان مساجعة الدراسا  الساب ة قد  كد  عل  النتالا الهامة الآتية 

الأ مييية الحيوييية لعملييية تخطيييو اتطييويس المسييار الييوئي م  ييم ربييو مصييال  اا تمامييا     -1

العاملين مق احتياجا  المن مة ، مما ياد  ال   حداب تتاما بيين ا يداأ العياملين المتمثلية 

ا  داأ المن مة المتمثلة  م تهيئية اتنميية العناصيس ،   م التدرج الوئي م بما يح ا ال ا  

ا الوئييالع اتعزيييز السضييا االالتييزا  الييوئي م ات ليييا معييدل داران العماليية المناسييمة لشيي 

 .ازيادة الانتاجية اتعزيز ال درا  التنا سية للمن مة 

ان المنا سة التم تواجهها المن ما  ح ي ة ااقعة ب عا العديد من الت يسا  التم شهدتها  يم   -2

لمن ما   يم مواجهية  ي ه الت ييسا  بيئاتها عل  المستويين المحلم االدالم ، النجام   ه ا

 ييإن  يي ا يتطلييب اجييود تخطيطييان اسييتساتيجيان للمسييارا  الوئي ييية حتييم يمتيين  هييم اتحديييد 

 .را  القزمة لتح يا الأ داأ الاستساتيجية للمن مة االمه

انيييا بيييالسغم مييين الأ ميييية الحيويييية لعمليييية التخطييييو اتطيييويس المسيييار اليييوئي م الا ان     -3

بتطيويس المسيار اليوئي م تواجيا حتيم الان تحيد  العثيور علي  نمياذج  الممارسا  الخاصة

 .يا جديدة ما سس عل

مين يسااتهيا ان تصميم ن م  عالة لتطويس المسار الوئي م يمتن المن ما  مين الاسيت ادة     -4

مين خيقل اتخياذ قيسارا   عالية تتعليا من ر ا المال المشس  المتام داخيا المن مية اذليك 

االتخطيو المتتالم لج ب اتح يز االمحا  ة علي  العياملين مميا يياد  الي  قيو  بالمتا ط  

 .عاملة  كثس التزامان اانتاجية 

ان المن ميا  يمتنهيا  الا ،  م المسيئولين عين بيدد التخطييو لمسيار م اليوئي م ان الأ ساد   -5

العميا ارش عن  سيا تو يس اداا  تخطييو المسيار اليوئي م  ا المساعدة  م   ا المجال 

لت ديم المشورة المهنية  اعن  سيا اسيتخدا  مساكيز متخصصية لتوجييا الميوئ ين  جيساد 

 .الت ييم ال اتم ات ييم اتحليا خيارا  المسار الوئي م 

ان ادارة المسار الوئي م  و عمليية مسيتمسة  عيداد اتطيويس اتن يي  ارقابية خطيو المسيار  -6

د بم ييسده  ا بالتنسيييا مييق الن ييا  الييوئي م الييوئي م االاسييتساتيجيا  التييم ي ييو  بهييا ال ييس

 .للمن مة 

ان ادارة المسييار الييوئي م يمثييا اجهيية ن ييس المن ميية  ييم العملييية الخاصيية بتطييويس المسييار  -7

انشطة محددة للموارد المشسية مثا التنااب عل  الوئالع ، ات يييم  اانها تتيمن ،الوئي م 
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الاداا  اغيس يا مين  -المهنية ، التدريب االتعليمالامتانيا  المحتملة ، ات ديم الاستشارا  

المصييممة للمسيياعدة  ييم تح يييا التوا ييا بييين مصييال   -الخاصيية بييإدارة المسييار الييوئي م

 .ال سص التن يمية ااقدرا  العاملين 

العيياملين  رؤى ان الممارسييا  ال عاليية  دارة المسييار الييوئي م سييوأ تسيياعد عليي  تعزيييز  -8

اتطويس الا داأ االاستساتيجيا  االحصول عل  معلوما  مناسمة امسياعدة العياملين  يم 

 يم ااستخدا  اتطويس المهارا  االمعلوما  التم مين شيثنها ان تعيود بيالن ق علي  المن مية 

 .ن س الوقم تح ا النمو ااحتسا  ال ا  للعاملين 

ر الييوئي م  ييم الاكثييس قييدرة عليي  تح يييا ان المن مييا  التييم تسييتثمس  ييم مجييال ادارة المسييا -9

التييم تييو س المسيياعدا  االمعلومييا  ذا  الصييلة كيي لك  ييان المن مييا   .السضييا الييوئي م 

بالوئي ة سوأ يزيد من ا تما  العاملين بالوئي ة ايسبطهم عل  نحو اايا مق المن مة مميا 

 .ياد  ال  الالتزا  الوئي م 

مثا م اييس  امية ل يياا العاليد علي  الجهيود التيم ان السضا الوئي م االالتزا  الوئي م ت -11

 .الموارد المشسية  ادارهتم لها 

ان العققة بين المن مة اال سد  يميا يتعليا بتحدييد االمحا  ية علي  التنميية المسيتدامة للمسيار  -11

 .سان مستمطان مق  يتا الموارد المشسية بالمن مة مالوئي م يجب ان تتون ن امان مست

      

بنيياد عليي  مييا سييما  ييإن الماحيي  سييوأ ي ييو  بدراسيية ميدانييية يهييدأ ال يياد اليييود عليي  عملييية        

تخطيييو اتطييويس المسييار الييوئي م ميين قمييا المن مييا  محييا الدراسيية ،  يي ا بالاضييا ة اليي  اختمييار 

النموذج الم تسم من خقل بح  العققة بين تخطيو اادارة المسيار اليوئي م االنتيالا المتستمية علي  

السضا االالتزا  الوئي م ، اذلك بهدأ التوصيا  ، االتثييس التال  عل  طويس المسار الوئي مذلك كت

ال  نتالا اتوصييا  محيددة تسيا م  يم تنميية الميوارد المشيسية ازييادة ال يدرا  التنا سيية للمن ميا  

 .محا الدراسة 

 

 الدراسة الميدانية : ثانياً 

   المحيددة التيم اتمعتهيا الدراسية الميدانيية ا  يان للأ يداأ ايعسض الماح   م   ا الجيزد المنهجيية     

 :التالية 
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  ساض الدراسة  2/1

اقيد تيم صيياغة  ي ه . تم تحديد  ربعة  ساض  ساسية بطسي ة عملية تتماشم مق   داأ الدراسية      

 :ال ساض عل  النحو التالم 

 : الفرض الأول 

 " .الوئي م اتطويس المسار الوئي م بين تخطيو المسار توجد عققا معنويا "       

 : الفرض الثاني

 " .بين ادارة المسار الوئي م اتطويس المسار الوئي م توجد عققا معنويا "      

 : الفرض الثالث

 " .بين تطويس المسار الوئي م اتح يا السضا الوئي م توجد عققا معنويا "      

 :  الفرض الرابع

 ".بين تطويس المسار الوئي م اتح يا الالتزا  الوئي م  معنوياتوجد عققا "         

 مجتمع الدراسة وعينة البحث  2/2

 يتتون مجتمق الدراسة من الموئ ين الدالمين العاملين بمعض المنشط  ال ندقية ذا  الخمس  2/2/1

  ندقان من ال نادن  15جمهورية مصس العسبية اقد تا  الماح  بإجساد الدراسة عل   نجو   م        

 ندقان  25 م محا  ة ال ا سة التمس  من  جمالم  عاملاال        
* 
 . 

 ن سان لأن مجتمق الدراسة غيس محدد االمتون من الوئ ين الدالمين ال   يعملون اقم كاما  2/2/2

 ون  م مجموعة يعملال ا سة التمس  ، اال ين ال ندقية التم تعما  م محا  ة  منشط ال م        

 داخا ال نادن محا الدراسة مثا الوئالع الادارية لمجموعة متنوعة  ااسعة من  سص العما       

 اخدمة المتاتب الامامية ، االعناية  من الواجما  التم تسكز عل  خدمة العمقد كالاست مال       

 . ، االاقامة ، االانشطة الامنية االمالية  أس بال      

ل لك  يإن الماحي  قيد اعتميد علي  تطمييا معادلية تحدييد حجيم العينية مين مجتميق احصيالم غييس        

 ذلك عل  النحو التال معلو  ا
(77)
: 

 

 

 

 
 .  2111-2119غس ة المنشط  ال ندقية بوزارة السياحة للموسم السياحم : المصدر 
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 :حيث ان

     N     =         حجم العينة المطلوب دراستها 

Z               =    1996، اتسااى %95مستوى ي ة  عندالمعيارية  الدرجة % 

=     P               51اقد اعتس ا الماح      العينة الخصالص محا الدراسةنسمة توا س.% 

     E      =         العينةنسمة الخطث المسموم با    

 

 

عينية جمييق المنشيث  ال ندقييا محيا الدراسيا علي   علي د بالتسيااى تم توزيق قالمة الاست صا 2/2/3

مين ال نيادن  اكانم نسمة الاسيتجابة، كاما اقميعملون الدراسة المتونة من الموئ ين الدالمين ال   

 391الوصييول اتوزيييق اميين الجييدال يتييي   نييا امتيين   ،(1)للجييدال رقييم  الدراسيية  م ييان مجتمييق 

 درة مين المشياركين  يم الدراسية ، اقياسيتما  351 العاملين ، امق ذلك   د تم اسيتعادة  عل  استمارة

      % 89مثييا تبالتامييا  ى ان نسييمة الييسداد  اسييتميانا  346تحليييا النتييالا عليي   جابييا    اعتمييد  ييم 

 المطلوبية  المعيامق  الاحصيالية  ه المحيوب اتعتميس مقلمية  سيتخساجم مولة  م مثا    ا م نسمة

 .  داأ الدراسة تح يا ل

 *(1)جدول رقم 

 توزيع قائمة الاستقصاء على عينة البحث
 

 عدد الفنادق
 عدد الاستمارات

 الصالح منها المستلم منها تم توزيعهاالتي 

15 391 351 346 

 

*
  نتالا الدراسة الميدانية  :المصدر
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 اسلوب جمع البيانات  2/3

 تم الحصول عل  الميانا  الأالية القزمة  ختمار صحة ال ساض عن  سيا الم ابق   2/3/1

 اذلك لمح  العققة بين تخطيو المسار الوئي م ،  بواسطة قالمة است صاد نمطية   صيةالشخ      

 ، االسضا الوئي م الوئي م االنتالا المتستمة عل  ذلك كتطويس المسار الوئي م المساراادارة        

 .اذلك  م ال نادن محا الدراسة . االالتزا  الوئي م        

         المسار الوئي م من خقل م اييس تم استخدامهام الممارسا  الخاصة بإدارة يتم ت ي 2/3/2

 Chang and Yehبها   التم قا    الدراسة  مثا    دراسا  ساب ة ،     م  من قما      
(78 )

،                          
   

       Chay and Bruvold 
(79)

 الاشارة ال   ن   ه الم اييس تتعلا بث مية الممارسا  اتجدر 

 اقد تم استخدا  م ياا . الخاصة بإدارة المسار الوئي م امد  اجود ا  م الواقق العملم       

  7= ، ااا ا بشدة  1= لا ااا ا بشدة  ليتس  ذا  السمق ن ا  ، اقد تسااحم الاجابا  من       

 اتم ت ديس درجة . ايمتم الم اييس صقحية الوسيلة المستخدمة  يما يتعلا بتحليا العواما       

 ( . 1987= معاما ال ا )الاعتمادية       

 ا مية تطويس المسار الوئي م بالنسمة للمشاركين ، اعما اذا كان تخطيو : تم ت ييم كق من  2/3/3

 المسار الوئي م ، اادارة المسار الوئي م كانم عواما  امة لتطويس المسار الوئي م ، اقد           

 = معاما ال ا )اقد تم ت ديس درجة الاعتمادية . تم استخدا  م ياا ليتس  ذا  السمق ن ا            

         1991 . ) 

  تم ت ييم السضا الوئي م من خقل اسئلة تم استخدامها من قما  م الدراسة التم قا  بها 2/3/4

         Hackman and Oldham 
(81 )

 اقد تم استخدا  م ياا ليتس  ذا  السمق ن ا   ا قد  ،

 تم ت ديس درجة ا قد  . 7= ، ااا ا بشدة  1= تسااحم الاجابا  من لا  اا ا بشدة          

 ( . 1992)الاعتمادية          

 تم استخدامها من قما  م الدراسا  التم قا   اسئلةتم ت ييم الالتزا  الوئي م من خقل  2/3/5

   Chary and Bruvoldبها كق من          
(81 )

  ،Colarelli and Bishop 
(82 )

 اقد تم  .

 معاما ال ا يزيد عن )اتم ت ديس درجة الاعتمادية . ليتس  ذا  السمق ن ا  استخدا  م ياا          

         1991. ) 

 تم اختمار قالمة الاست صاد اذلك عن  سيا ال يا  بسلسلة من الم ابق  الشخصية مق  2/3/6

 اذلك لتوضي  الهدأ من الدراسة ، مق التثكيد . الموئ ين العاملين  م ال نادن محا الدراسة       
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 ايياّ عل  عد  التشع عن  وية  عل   ن المشاركة تطوعية من قما المشاركين ، االتثكيد      

 معها المشاركين ،   ا اقد تثكد للمشاركين ان المعلوما  التم ي دمونها سوأ يتم التعاما       

   ا بالاضا ة ال  استطقو ر يهم  م استمارة الاست صاد اضمان درجة عالية . بسسية تامة       

 ا م ضود ما سما قا  الماح  بتطويس ال المة .  Content Validityمن صقحية المحتو        

 .ا صمحم  م شتلها النهالم ايي ة الصلة بالموضوو محا الدراسة       

 

 .التحليل الاحصائي اسلوب  2/4

ااسيتخد  بيساما . استعان الماح   م تحلييا الميانيا  ااختميار صيحة ال يساض بالحاسيب الآليم       

SPSS  اقيد تيم تحلييا الميانيا  االوصيول . الاحصالية التم تناسب التطمي ا  التجارية االاجتماعيية

 :ال  النتالا من خقل استخدا  الاساليب الاحصالية التالية 

        Reliability Analysis                         اختبار المصداقية والاعتمادية 2/4/1

اذليك لتحدييد مصيداقية اميد   SPSSيتم حساب معاما يما  ال ا كسانماخ بإستخدا  بسنياما          

 .درجة الاعتماد عل  الم اييس المستخدمة  م الدراسة 

              Mean                                                                  الوسط الحسابي 2/4/2

ا و ماشس لتحديد الأ مية النسمية لتيا عنصيس مين عناصيس السياال االأازان النسيمية التيم تيم        

 .م سدا  العينة عل   سئلة الاستميان  تخصيصها  جابا 

    Deviation Standard                                       الانحراف المعياري 2/4/3

ال يم عن اسطها الحسيابم ، اي ييد  و احد م اييس التشتم ايستخد  كماشس لتحديد انحسا ا           

 ى  نييا يزيييد التجييانس بييين الآراد عنييدما ي ييا الانحييساأ .  ييم مييد  التشييتم  ا التجييانس بييين الآراد 

 .المعيار  

     Corelation Coefficient                                          الارتباطمعامل  2/4/4

يعييسأ الارتمييا  بثنييا درجيية العققيية بييين مت يييسين ، ايسييتخد  ل ييياا درجيية الارتمييا  بييين         

 .المت يسين 

   Test T                                                                          اختبارات 2/4/5

الحسيابم المسيحوب مين العينية سيواد ا و اختمار يستخد   م معس ة ال سن المعنو  للمتوسيو         

 ي لك  1915 قيا مين [  P-Value (sig.)] كان معنو   ا غيس معنو  ، اذا كانم مستو  المعنوية 
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كمييا .  ا  ييسان معنوييية يييدل عليي  اجييود  ييسن معنييو  للمتوسييو الحسييابم  ى  نييا يوجييد اختق ييا  

يسييتخد   يي ا الاختمييار  ييم التعسيييع عليي  معلمييا  نمييوذج الانحييدار الم تييسم ا ييم معس يية ال ييسان 

 .المعنوية لمعلما  النموذج 

  ANOVA"                                              اختبار ف"تحليل التباين  2/4/6

تسيتخد  قيمية المعنويية . ودة نميوذج الانحيدار الم تيسم يستخد  تحليا التماين  م قياا مد  ج         

يتيون الانحيدار غييس  1915 يإذا كانيم قيمية المعنويية  كميس مين . الانحيدار  كماشس  ختمار معنويية 

 .معنو 

 Regression Analysis                                            تحليل الانحدار 2/4/7

المت ييس )الانحدار المسيو ي هس شتا العققة الخطية بين مت يسين ، حيي  ييايس  حيد ما ا يو         

قيمية الدلالية ، حيي  ييتم م ارنتهيا  SPSSايعطيم بسنياما ( المت يس التابق) م الاخس ا و ( المست ما

يوجيد عققية : اذا ت ميا ال يسض ال اليا  1915 إذا كانم قيمة الدلالة  ص س من  1915ب يمة المعنوية 

العققة الخطية بين المت يس التيابق اعيدة مت ييسا    ما الانحدار المتعدد  يعطم شتا . بين المت يسين 

 .مست لة 

 حدود الدراسة  2/5

 :تتمثا حداد الدراسة  يما يلم 

 اقتصس  الدراسة عل  المنشثة ال ندقية ذا  الخمس نجو    و ، اذلك حتم نيمن تشابا  2/5/1

 ان سان لأنها مصدر رليسم لدقتصاد ال ومم من العمق  .بيئة العما للمجتمق محا الدراسة          

 الأجنمية كما  نها تستوعب التثيس من الأيد  العاملة   ا بالاضا ة ال   نا ا م ان للدراسة         

 هتم بتع يم قيمة ت ان   ه ال نادن تعما محليان التنها تدار ب تس عالمم كما  نه االاستطقعية         

 لوئي م  م المنشط   إن  ناة  سص اا تما  كميس لتطويس المسار ا ، ل ا الموارد المشسية        

 .ال ندقية محا الدراسة         

 .ال ا سة التمس   ةاقتصس  الدراسة عل  المنشط  ال ندقية التم تعما  م محا   2/5/2

 اقتصس  الدراسة عل  بح  العققة بين تخطيو المسار الوئي م اادارة المسار الوئي م ،  2/5/3

   ، سضا الوئي م ، االالتزا  الوئي مكتطويس المسار الوئي م ، االاالنتالا المتستمة عل  ذلك          

  الوئي م المسارحتم يمتن ال اد اليود عل  الآيار المتستمة عل    ه النتالا من  جا تطويس         

 . ب اعلية         
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 ا الدراسة ،  م ال نادن مح كامق ااقت وناقتصس  الدراسة عل  العاملين الدالمين ال ين يعمل 2/5/4

 اقد تم اختمار عينة عشوالية من الموئ ين ال ين يعملون  م مجموعة من الوئالع الادارية          

 .المتنوعة داخا ال ندن          

 

 اختبار فروض الدراسة  2/6

 :سوأ ي و  الماح  بإختمار ال ساض اذلك عل  النحو التالم       

 .بإختمار المت يسا  محا الدراسة تحليا الميانا  الخاصة  2/6/1

 .تحليا الميانا  الخاصة بإختمار  ساض الدراسة  2/6/2

 :ا يما يلم استعساض لنتالا الدراسة الميدانية        

 

 .البيانات الخاصة بإختبار المتغيرات محل الدراسة  2/6/1

. للمت يسا  التم تم اختمار ا المتوسو الحسابم االانحساأ المعيار  ( 2)يوض  الجدال رقم       

اتشيس النتالا ال   ن المتوسو الحسابم لتخطيو المسار الوئي م ، اتطويس المسار الوئي م ، 

، اال   يشيس ال  اجود درجة ( خمسة)االسضا الوئي م ، االالتزا  الوئي م ، كانم اكمس من 

حساأ المعيار  للخمس مت يسا  اعقاة عل  ذلك تساام الان. عالية من الات ان بين المشاركين 

 .مما يشيس ال  ان الميانا  كانم متجانسة ال  حد كميس (  19187 – 19192)من 

 

. نتالا تحليا الارتميا  لتا ية المت ييسا  محيا الدراسية ( 2)من جهة  خس  يعسض الجدال رقم      

ا م   ا الصيدد تجيدر الاشيارة الي   نيا اكميا كيان متوقعيان  يم النميوذج الن يس  الم تيسم  يإن  نياة 

ال ييد اشييار  النتييالا اليي  ان المت يييسين . ارتمييا  ايجييابم بالنسييمة لتييا المت يييسا  محييا الدراسيية 

لهميا عققية ايي ية بتطيويس المسيار المست لين ا ما تخطيو المسيار اليوئي م اادارة المسيار اليوئي م 

كمييا ان المت يييسين التييابعين لتطييويس المسييار الييوئي م ا مييا السضييا الييوئي م االالتييزا  . الييوئي م 

 .ايجابم بتطويس المسار الوئي م  الوئي م لهما ارتما 
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 *(2)جدول رقم 
 (346= ن )  الحسابي والانحراف المعياري وتحليل الارتباط للمتغيرات محل الدراسةالوسط 

 المتغيرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 5 4 3 2 1 المعياري

تخطيو 

المسار 

     0.44 19192 59327 الوئي م

ادارة المسار 

 19211 49758 الوئي ـــم

 

 19615
 

**
  0.77    

تطويس المسار 

19713 19122 59541 الوئي م
**
 19547

**
 0.41   

السضا 

19649 19172 59444 ــــمالوئي ـــــ
**
 19618

**
 19658

**
 0.40  

الالتزا  

19581 19187 59164 الوئي ـــــــــم
**
 19662

**
 19596

**
  19732

**
 0.42 

 

 :تحليل البيانات الخاصة بإختبار فروض الدراسة  2/6/2

 :اختبار الفرض الأول  2/6/2/1

        بييين تخطيييو المسييار الييوئي م  توجييد عققييا معنويييا"  ختمييار صييحة ال ييسض الأال ال الييا       

 الخاص بتحليا الانحدار ( 3)قا  الماح  بتحليا بيانا  الجدال رقم  " .اتطويس المسار الوئي م 

ال ندقييية محييا لمحيي  العققيية بييين تخطيييو المسييار الييوئي م اتطييويس المسييار الييوئي م  ييم المنشييط   

ميين التميياين  ييم ت ييييم العققيية قييد تييم توضيييحا بواسييطة % 4992اقييد  اضييحم النتييالا ان . الدراسيية 

 اتجييدر. ممييا يييو س قييدر ميين الث يية  ييم ت سيييس النتييالا ( تخطيييو المسييار الييوئي م)المت يييس المسييت ا 

.  ي ه العققية  تيدعم اب يوة 19111الاشارة ال  ان العققة الجو سيية عنيد مسيتو  معنيوى   قيا مين 

    .ال لك يمتن قمول ال سض الأال 

 

  نتالا الدراسة الميدانية: المصدر 

P < 1911 


 

 .مصداقية ا درجة الأعتمادية ال ا: ال يم باللون الأسود  -
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 *(3)جدول رقم 

 تحليل الانحدار لتأثير تخطيط المسار الوظيفي وادارة المسار الوظيفي

 (346= ن ) ىالوظيفعلى تطوير المسار 

Adgested R المتغير التابع المتغير المستقل
2 

F T 

 

 تخطيو المسار الوئي م

 

 

 ادارة المسار الوئي م

 

 

 تطويس المسار 

 الوئي م

 

19492 

 

 

19311 

 

4919475 

 

 

2149763 

 

 

229167** 

 

 

149657** 

 :اختبار الفرض الثاني  2/6/2/2

بيين ادارة المسيار اليوئي م ا تطيويس  توجد عققا معنويا "ال الا  ختمار صحة ال سض الثانم       

الخيياص بتحليييا الانحييدار لمحيي  ( 3)قييا  الماحيي  بتحليييا بيانييا  الجييدال رقييم " . المسييار الييوئي م

اقيد . العققة بين ادارة المسار الوئي م اتطويس المسار الوئي م  م المنشط  ال ندقية محيا الدراسية 

يم العققيية قييد تييم توضيييحا بواسييطة المت يييس  يييميين التميياين  ييم ت% 31والم  اضييحم النتييالا ان حيي

 تايد , 111كما  ن العققة الجو سية عند مستو  معنو   قا من ( . ادارة المسار الوئي م)المست ا 

ب ييوة ابصييورة عملييية ال ييسض الثييانم ،  ى ان ادارة المسييار الييوئي م لييا تييثييس  يجييابم عليي  تح يييا 

 .ال لك  إننا ن ما ال سض الثانم . لوئي م تطويس المسار ا

 :اختبار الفرض الثالث  2/6/2/3

بين تطويس المسار الوئي م اتح ييا   توجد عققا معنويا "  ختمار صحة ال سض الثال  ال الا      

 الخاص بتحليا الانحدار لمح  ( 4)قا  الماح  بتحليا بيانا  الجدال رقم " . السضا الوئي م 

 

 


 .نتالا الدراسة الميدانية : المصدر  

P < 19111 
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% 43اقد  اضحم نتالا الدراسة  ن حيوالم . العققة بين تطويس المسار الوئي م االسضا الوئي م 

مميا ( تطيويس المسيار اليوئي م)من التماين  م ت ييم العققة قد تم توضييحا بواسيطة المت ييس المسيت ا 

,  111قيا مين كما ان العققية الجو سيية عنيد مسيتو  معنيو   . يو س قدر من الث ة  م ت سيس النتالا 

 .ال لك يمتن قمول ال سض الثال  . تايد اب وة   ه العققة 

 

 (4)جدول رقم 
*

 

 تحليل الانحدار لتأثير تطوير المسار الوظيفي على الرضا الوظيفي

 ( 346= ن )والالتزام الوظيفي 

Adygsted R المتغير التابع المتغير المستقل
2 

F T 

 

 طويس المسار الوئي مت

 

 الوئي مالسضا 

 

 الالتزا  الوئي م

19431 

 

19356 

3839975 

 

2779128 

199598** 

 

169645** 

 

 اختبار الفرض الرابع 2/6/2/4

بييين تطييويس المسييار الييوئي م   توجييد عققييا معنويييا  " ا ختمييار صييحة ال ييسض السابييق ال اليي       

الخياص بتحلييا الانحييدار ( 4)قيا  الماحي  بتحليييا بيانيا  الجيدال رقييم " . اتح ييا الالتيزا  الييوئي م

اقييد  اضييحم نتييالا الدراسيية ان . لمحيي  العققيية بييين تطييويس المسييار الييوئي م االالتييزا  الييوئي م 

تطيويس المسيار )المت ييس المسيت ا  من التماين  م ت ييم العققة قيد تيم توضييحا بواسيطة% 35حوالم 

.  ي ه العققيية تاييد ب ييوة  ,111كميا  ن العققيية الجو سيية عنييد مسيتو  معنييو   قيا ميين ( . اليوئي م

ان تييثييس تطييويس المسييار ا ييم  يي ا الصييدد تجييدر الاشييارة اليي  . اليي لك يمتيين قمييول ال ييسض السابييق 

الوئي م ، اذلك يتوا يا ميق نتيالا تحلييا الوئي م عل  السضا الوئي م  كمس من تثييسه عل  الالتزا  

 .كما ان السضا الوئي م االالتزا  الوئي م  ما مخسجا  عملية تطويس المسار الوئي م . الارتما  

 

 

 

*
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 :النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية : ثالثاً 

 :اتوصيا  الدراسة  يما يلم تتمثا   م نتالا      

 : الدراسهج ئنتا 3/1

ان الهدأ السليسم له ه الدراسة  و اختمار النموذج الم تسم اذلك عن  سيا بحي  العققية بيين      

تخطيييو المسييار الييوئي م اادراة المسييار الييوئي م  االنتييالا المتستميية عليي  ذلييك كتطييويس المسييار 

اقيد  كيد  نتيالا الدراسية علي    السضا الوئي م االالتزا  الوئي م  ، ، االتثييس التال  عل  الوئي م

 :ما يلم 

 ا عققة مالمسار الوئي م لهان المت يسين المست لين ا ما تخطيو المسار الوئي م اادارة  3/1/1

 .ايي ة اتثييس كميس عل  تطويس المسار الوئي م           

 .مماشس عل  تح يا السضا الوئي م االالتزا  الوئي م ان تطويس المسار الوئي م لا تثييس  3/1/2

 تخطيو المسار الوئي م اادارة المسار الوئي م  بينالتنما عن اجود عققة ايجابية ان  3/1/3

 .لتطويس المسار الوئي   ب اعليا  اجو سي ا امسيعتمس اتطويس المسار الوئي م           

                              المسييييييييار الييييييييوئي م اليييييييي   قدمييييييييا م  يييييييي ه الدراسيييييييية نمييييييييوذج تطييييييييويسـييييييييـدعم  3/1/4

Hall and Associates          
(82)

 . 

 اكد  نتالا تحليا الانحدار ان  ناة عققة  قو  بين تخطيو المسار الوئي م اتطويس  3/1/5

 المسار الوئي م اذلك بالم ارنة مق العققة بين ادارة المسار الوئي م اتطويس المسار           

 .الوئي م           

 دعمم نتالا الدراسة ال سض الثال  االسابق اال   اقتسحم ان تطويس المسار الوئي م لا  3/1/6

 .عل  السضا الوئي م االالتزا  الوئي م  ايجاب تثييس          

 .ان تطويس المسار الوئي م لا ارتما  بالسضا الوئي م بصورة اكمس من الالتزا  الوئي م  3/1/7

 ت يسا  م م الدراسا  الميدانية التم توحد   ه ال اصورقاذا اخ نا  م الاعتمار ان  ناة  3/1/8

  امة  م   ا  إن نتالا الدراسة ت د  مسا ما للتشتيا نموذج شاما لتطويس المسار الوئي م           

 .مجال تطويس المسار الوئي م           

 Leeبالسغم من  ن  3/1/9
(84 )

 رة المسار الوئي م اتطويس  كد ان تخطيو المسار الوئي م اادا

 ها ال درة عل  زيادة يالوئي م تمثا ممادرا   امة  م ادارة الموارد المشسية التم لدالمسار          

 االالتزا  التن يمم للعاملين ،  إنا لم يتم تطمي ها  م دراسة ميدانية لتطويس  السضا الوئي م           
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 .ااختمار نموذج شاما له ه العققا            

                         المتستمة عل    ه الدراسة  و تصميم نموذج لتطويس المسار الوئي م النتالاان ا م  3/1/11

 .ا  ال ساض ضود نتالا اختمار            

  ناة ارتما  ايجابم بالنسمة لتا المت يسا   م النموذج الن س  الم تسم لتطويس المسار 11/ 3/1

 .الوئي م          

 :توصيات الدراسه  3/2

 ب اعليا    المنشط  ال ندقيا محا الدراسا من خقل الا تما    تطويس المسار الوئي م ا ميا  3/2/1

  عن  سيا تو يس اداا  تخطيو المسار الوئي م  ا ارش العما بتخطيو المسار الوئي             

  لت ديم المشورة المهنية ،  ا عن  سيا استخدا  المصن ا   ا المساكز المتخصصة لتوجيا           

  الموئ ين  جساد الت ييم ال اتم  ات ييم اتحليا خيارا  المسار الوئي م االت ييق            

     ا بالاضا ا ال .اعداد خطة للتن ي  االخاصة بهم ، اكتابة ا دا هم الخاصة بالتطويس           

  ا التنااب يتيمن انشطة محددة للموارد المشسية مث ال ى الا تما  باداره المسار الوئي            

  ، ات ديم المشورة المهنية ، االتدريب االتعليم  ال سص المتاحاعل  الوئالع ، ات ييم          

 .المصمم للمساعدة  م تح يا التوا ا بين ا تماما  اقدرا  العاملين مق ال سص التن يمية          

  الموارد المشسية  م المنشط  ال ندقية محا   هادارا سياسا  اممارسا   تطويسا ميا  3/2/2

  تشجيق مديس  الموارد المشسية لتطويس الخطو التم من  من خقل التسكيز عل الدراسة           

 .شثنها ان تعزز توقعا  الالتزا  الوئي م للعاملين           

  هم  م تشتيا تساعدممتن ي حت  سالتوجيا المستمس للموئ ين  دارة مساراتهم الوئي يةيتو  3/2/3

 .المد  المعيد  ار الوئي م  مسا دا هم الخاصة بتطويس الم          

 اتاحا  سص  كمس  مق  شط  ال ندقيا محا الدراساداخا المن المستويا  التن يميةتدعيم تعدد  3/2/4

        الةــداران العم دلـض معـتخ ي عل اعد ـسي للتسق  اتصميم بساما التح يز الايجاب  مما          

  .الوئي م  االالتزا  السضا ا ىازيادة مستو          

  الوئي م  م المد  ال سيب  مناقشة توقعاتهم الخاصة بمسار م عل   لعاملينا تشجيق 3/2/5

  مما يساعد مق مديس  الموارد المشسية داخا  نادقهم  –ابصورة مستمسة  –االمعيد             

  الت ادا  المتاحة  المحا  ة عل  تعزيز حالا  السضا االالتزا  الوئي   امن يمعل              

 .للمنشط  ال ندقية محا الدراسة   اتعزيز ال درا  التنا سية             
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 :الدراسات المستقبلية  3/3

 :يوصي الباحث بما يلي 

 اختمار النموذج الم تسم بالنسمة لنوعية  خس  من المشساعا  بهدأ بح    ميتا النسمية  3/3/1

 .االتثكيد عل  صحة نتالا الدراسة الحالية           

 اعادة الدراسة لت ييم تثييس العواما الديموجسا ية مثا الجنس االعمس االما ا العلمم  3/3/2

 .الادار  عل  نتالا الدراسة  وىاالمست          

 اعادة الدراسة لمحاالة التشع عن الاسماب المنط ية اراد احد نتالا الدراسة الحالية  3/3/3

 الخاصة بإن تخطيو المسار الوئي م لا   مية نسمية  كثس من ادارة المسار الوئي م  م           

 .نوعية اخس  من المشساعا  تح يا تطويس المسار الوئي م اذلك بالنسمة ل          

   ال يا  بدراسة ت صيلية اتوسيق نطان التسكيز عل  المحوب الخاصة بتطويس المسار الوئي م 3/3/4

 اذلك للتشع عن عواما  خس  جديسة بالا تما  حتم يمتن دراسة نتالا الدراسة لتح يا           

 .تطويس المسار الوئي م ب اعلية           

 

 

 

 

 

 


