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لكليرة  اميردوكري  ثرع ععمرل   .الررحمن ادريرس حاصرل علرد الردكتوراه فرد ادارة الأعمرال مرن جامعرة شريليلد بالمملكرة المتحردة * ثابت عبد
والتسرروي   دارة الأعمررالإللدراسررات العليررا والبحررو ، وهررو حاليررا أسررتاذ المنوفيررة امعررة جرئيس لرر ابررئثررع كنا، جامعررة المنوفيررة –التجررارة 
سررلوا المسررتهلا، وتسرروي  ال رردمات، وجررودة ال دمررة، واسررت داع أسرراليب تحليررل ادارة التسرروي ، وبحثيررة فررد . تتمثررل اهتماترر  الالمتلررر 

 المتغيرات المتعددة فد بحو  الادارة والتسوي ، وتنمية معايير الجودة والاعتماد لمؤسسات التعليع العالد.
 

 
 مل ص البح 

 
واء وذلك لدورها الفعال فى دعم ـــد ســـالدول المتقدمة و النامية على ح عمال الصغيرة باهتمام ورعاية حكوماتلأتحظى مشروعات ا
وتحقيق الرفاهية للمجتمع.  ،حيث تساهم بشكل ملحوظ فى الناتج القومى، وتوفير فرص العمل، وتحسين مستوى المعيشة ،الاقتصاد القومى

ان نسبة الفشل بين هذه المشروعات عالية حتى فى الدول المتقدمة. وبالرغم من ذلك فوتساهم أيضا بنسبة كبيرة فى الابتكار فى المنتجات. 
وخاصة ما يتعلق منها  أسباب فشل مشروعات الأعمال الصغيرة فى مصروتحليل بدراسة بصفة رئيسية  لذلك يهتم البحث الحالى 

مفردة من أصحاب أو  500قوامها  عينة بالمهارات الادارية والتسويقية لدى أصحاب ومديرى هذه المشروعات. ولتحقيق ذلك تم اختيار 
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ك باستخدام للازمة لذلالمنوفية وذلك لجمع البيانات الأولية ان واحلوالقاهرة وات هى محافظثلاث مديرى المشروعات الصغيرة من 
بالتمويل،  هناك أسباب متنوعة لفشل مشروعات الأعمال الصغيرة في مصر وتتعلقأن الدراسة الميدانية الاستقصاء. أظهرت نتائج 

والتسويق، وإتجاهات السوق والأسعار، والجوانب الفنية، والأجهزة الرقابية الحكومية. كما ، والتأمينات الإجتماعية، والادارة، والضرائب
ها مسؤوليتتبين أن بعض هذه الأسباب  يتصف بالعمومية بالنسبة لجميع أنواع هذه المشروعات، بينما هناك أسباب اخرى تتفاوت من حيث 

نه بالرغم من توافر أ. ومن ناحية أخرى كشفت النتائج عن )تجارية أو صناعية أو خدمية( هامشروعات بتفاوت طبيعة نشاطهذه الفشل عن 
م يفتقرون بعض لى اختلاف طبيعة نشاطها، الا أنهعلدى أصحاب ومديرى هذه المشروعات المطلوبة بعض المهارات الادارية والتسويقية 

وجيا لاستخدام تكنووالادارة، فى لامركزية تطبيق اواعداد الخطط، هامة لنجاح مشروعاتهم مثل الخرى لأاارية والتسويقية الادمهارات ال
دخول ، والمستهدف سوقالحليل تدراسة و، ، وحديثة لإدارة الجودةالنظم التطبيق و فى الاتصالات التسويقية ودعم القرارت، المعلومات

ة لدى يالمهارات الادارية والتسويقبعض وأخيرا فانه ثبت أن توافر أوعدم توافر . تطوير المنتجاتسة من خلال ، والمنافالأسواق الجديدة
 بتفاوت طبيعة نشاط المشروع. تملاك ومديرى هذه المشروعات يتفاو

 
 

Abstract 

 
Small businesses have become of particular concern to all governments in both the developed and 

developing countries because of their effective role in supporting the national economy. This is true, since 

the small businesses contribute significantly to the national production, employment, standard of living, 

and society welfare. They are also responsible for a high proportion of innovations in products. However 

the proportion of failure in small businesses is high even in the developing countries. Therefore, this 

research is mainly concerned with investigating and analyzing the major causes of failure, particularly 

those which are related to the managerial and marketing skills, in the small businesses in Egypt. A sample 

of 500 cases representing the small businesses' owners or managers was selected from Cairo, Holwan, and 

Menoufiya governorates to collect the needed primary data via surveys. The findings indicate that there is 

a set of reasons that can justify the failure of the small businesses in Egypt, and related to funding, taxes, 

social security, management, marketing, economic trends in the marketplace, technical operations, and 

governmental controlling. These reasons don't vary significantly according to the nature of the activities of 

the small businesses (i.e., commercial, industrial, and services enterprises). The findings also reveal that 

despite the owners and managers of the Egyptian small businesses have some of the required managerial 

and marketing skills, they lack others which are vital to the success of these businesses, such as preparing 

plans, adopting decentralization, using information technology in the purposes of marketing 

communications, applying advanced systems for quality management, exploring and analyzing the target 

market, entering the new markets, and competing through product development. Finally, it has been proved 

that these managerial and marketing skills and others vary from one small business to another according 

to the nature of its activity. 

 
 

 قدمة: م -1

ضرورة اقتصادية لدورها الهام فى التنمية الاقتصادية   Small Businesses الصغيرة الأعمال مشروعات تمثل 
زيادة الناتج القومى من القطاعات الانتاجية والخدمية، وزيادة فرص التوظف والحد من نسبة البطالة، متمثلا فى 

نها ضرورة إضافة الى إالمعيشة وتحقيق الرفاهية للمجتمع. وتوفير النقد الأجنبى، والمساهمة فى تحسين مستوى 
اجتماعية خاصة فى الدول النامية حيث أن أعدادا كبيرة من الأفراد والعائلات فى المدن أو الريف تمتلك مثل هذه 

والصابون ، والاثاث، والديكور، نتاجية )مثال ذلك مشروعات صناعة السجادإالمشروعات سواء كانت ذات طبيعة 
ذات طبيعة خدمية  ( أووغيرهافوانيس رمضان، منتجات الألبان، والحلويات، وووالمنتجات الجلدية،   ،السائل

 سياحةلوا تأجير السياراتات جر تنظيف وكى الملابس، وشركاالحلاقة أو تصفيف الشعر، ومتات )مثال ذلك صالون
 منها فى مقابلة متطلبات معيشتهم اليومية. ( ويعتمدون على العائدوخدمات الصيانة والأمن والسلامة، وغيرها

من اجمالى عدد % 90نحو تمثل مشروعات الأعمال الصغيرة والمتوسطة ومما هو جدير بالاشارة أن 
% من الناتج المحلى العالمى. ففى  كل من 46منظمات الأعمال فى معظم اقتصاديات العالم، وتساهم بحوالى 

% من 85% و 51بحوالى تساهم مشروعات الأعمال الصغيرة والمتوسطة  الولايات المتحدة والمملكة المتحدة
مليون مشروع أعمال صغير يساهم  24يوجد فى الولايات المتحدة أكثر من  ااجمالى الناتج المحلى على التوالى. كم

 %80أن حوالى لدى القطاع الخاص وأكثر من نصف الدخل القومى. كما  % من فرص العمل52فى توليد حوالى 
من الابتكارات الجديدة فى السوق الأمريكى تأتى من مشروعات الأعمال الصغيرة والمتوسطة. واخيرا فان 

% من اجمالى عدد المشروعات 90مشروعات الأعمال الصغيرة تمثل عماد الاقتصاد اليابانى، حيث تمثل أكثر من 
 .(.2009)سلمان، % من اجمالى العمالة 84بها، وتستخدم حوالى 
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خيللرة فللى مصللر مللع عجللز لألارتفللاع الملحللوظ فللى معللدلات البطالللة  وتزايللد نسللبة الفقللر فللى السللنوات العللل او
يبلرر أهميلة  لاف ملن الشلباب العلاطلين فلى  سلوق العملل سلنويا  لآفير فلرص عملل كافيلة تسلتوعب اتلوالحكومة عن 

هتملام الشلباب والدوللة عللى أن هذه المشلروعات تحظلى باالباحث عتقد يالتوسع فى مشروعات الأعمال الصغيرة.  و
حد سواء لأنها سوف تتيح فرص عمل أكثر للشباب فى ظل أزمة البطالة الخانقلة، وسلوف تسلاعد عللى دعلم أهلداف 

نهلم أسلوف تتليح الفرصلة للشلباب لتحقيلق طموحلاتهم خاصلة و ا  الاجتماعية فى هذا البللد، واخيلروالتنمية الاقتصادية 
ومن ناحية اخرى، فان التوسع فى مشروعات الأعمال الصغيرة فلى مصلر لا يتحقلق  لفكرة العمل الحر. لا  الأكثر تقب

وعلى الأفلراد فلى المجتملع  وأتعللق بعضلها بعلدم معرفلة ربملا ترغوب بسب العديد من المعوقات التى معلى النحو ال
أصللحاب ة لللدى بهللذه المشللروعات وكيفيللة اختيللار المشللروع المناسللب، أو عللدم تللوافر المهللارات الاداريللة والتسللويقي

نشلاء المشلروع، أو لعلدم لاأو اللى علدم تلوافر رأس الملال الكلافى ها فشلل الىهذه المشروعات والتى  تؤدى ومديرى 
جلراءات اللازملة للتقلدم لإقبلال عللى هلذه المشلروعات، أو اللى تعقلد الإكفاية الدعم الحكلومى لتشلجيع الأفلراد عللى ا

 ى الحكومى المناسب.نشاء المشروع أو الحصول على الدعم الماللإ
 

 

 مشكلة وتساؤلات البح : -2

صناعات الصغيرة فى التنمية الاقتصادية ال اومنهالأهمية الحتمية لمشروعات الأعمال الصغيرة من بالرغم 
مقارنة بالعديد من الدول الأخرى سواء  ا  لا أن مساهمتها فى هذا المجال تعتبر متواضعة جدإوالاجتماعية فى مصر 

ة أو نامية. كما أن البيئة المؤسسية للمشروعات الصغيرة فى مصر تتسم بعدم الوضوح وعدم التنظيم. كانت متقدم
وكما سبق الإشارة فالأسباب التى يمكن أن تفسر ذلك عديدة ومتنوعة، ولكن الدراسة الاستطلاعية التى تم القيام بها 

ويقية يأتى من بين العوامل الرئيسية التى تتسبب فى فى بداية هذا البحث أظهرت أن افتقار المهارات الإدارية والتس
فشل النسبة الأكبر من هذه المشروعات حتى تلك التى حصلت على دعم مالى حكومى لتوفير حجم رأس المال 
اللازم للمشروع. كما أن عدم توافر هذه القدرات والمهارات لدى النسبة الغالبة من شباب الخريجيين من مؤسسات 

لى هى أيضا  أحد الأسباب الرئيسية التى تجعلهم يتتردون أو قد تمنعهم من انشاء مشروعات أعمال التعليم العا
صغيرة. إضافة إلى ما سبق فان الإجراءات الحكومية المطلوبة لإنشاء مشروع أعمال صغير تتصف غالبا  بالتعقيد 

 إلى الإجابة على التساؤلات التالية:ل والتحليوالروتين. وفى ضوء ما سبق فان هذا البحث يسعى من خلال التقصى 

  ما هي مبررات أهمية مشروعات الأعمال الصغيرة على اختلاف طبيعة أنشطتها للاقتصاد
 المصرى؟

  ما هو شكل الدعم الحكومى لإنشاء أو التوسع فى مشروعات الأعمال الصغيرة على اختلاف أنواعها
 فى مصر؟

  مال الصغيرة فى السوق المصرى؟ما هى أسباب فشل العديد من مشروعات الأع 

  هل تتوافر لدى أصحاب ومديرى مشروعات الأعمال الصغيرة المهارات الإدارية والتسويقية اللازمة
 على تحقيق الميزة التنافسية فى السوق؟       اوزيادة قدرتههذه المشروعات لنجاح ونمو 

 

 أهداف البح : -3

 :يسعى البحث الحالى إلى تحقيق الأهداف التالية

  إبراز أهمية مشروعات الأعمال الصغيرة فى دعم أهداف التنمية المستدامة فى مصر والمساهمة فى
 تحقيق طموحات الشباب ودعم الاستقرار السياسى.

 .إظهار دور الحكومة فى تشجيع وتنمية وحماية مشروعات الأعمال الصغيرة 

 ات الأعمال الصغيرة، والتى من بينها مناقشة أهم الاتجاهات العالمية الحديثة فى مجال إدارة مشروع
ريادة المعلومات والتعلم، والابتكار و نظم إدارة الجودة، ونظام تخطيط موارد المشروع، وتكنولوجيا

لمشروعات لبعض الممارسات الجيدة للى عرض إضافة إبحوث التسويق، وغيرها. ، والأعمال
 الصغيرة فى الدول المتقدمة والنامية.

 مشروعات هذه الكما يدركها أصحاب  فشل مشروعات الأعمال الصغيرة فى مصر تحديد أهم أسباب
 .هاوأماكنها على اختلاف طبيعة نشاط
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 ومديرى مشروعات  الأعمال أصحاب دارية والتسويقية لدى لإمدى توافر المهارات ا تحقق منال
 الصغيرة فى مصر. 

 ويقية لملاك و مديرى مشروعات الأعمال دارية والتسلإتقديم نماذج عملية مقترحة لتنمية المهارات ا
  صناعية أو خدمية. تجارية أو كانت الصغيرة سواء 

 

  

 أهمية البح : -4

 خص أهمية هذا البحث فى التالى:لتت

  مشروع الأعمال طبيعة تزويد الباحثين والمهتمين بمشروعات الأعمال الصغيرة بالمعرفة الكافية عن
دور الحكومة فى دعمه وحمايته، والاتجاهات الحديثة فى و مميزاته وعيوبه،الصغير، ومقوماته، و

 .وفعالية ةالمرغوبة بكفاء هتحقيق أهدافدارته حتى يمكن إ

  دارة مشروعاتهم لإمهاراتهم مديرى مشروعات الأعمال الصغيرة على تحسين أصحاب ومعاونة
تجاتها فى السوق المحلى تحقيق الميزة التنافسية لمنضمان نموها وزيادة قدرتها على ومن ثم ، نجاحب

 والخارجى.

  معاونة مخططى السياسة العامة فى الحكومة وخاصة السياسة الاقتصادية على  معرفة معوقات نجاح
، ومن ثم ضعف مساهمتها الفعلية فى مشروعات الأعمال الصغيرة وعدم نموها بالمعدلات المقبولة

 دعم الاقتصاد القومى. 

 

 فروض البح : -5
 :ا فى صيغة العدممم تنميتهالفروض الرئيسية التالية والتى تعلى  عتمد هذا البحثي

  باختلاف طبيعة نشاطها حقيقيا   تختلف أسباب فشل مشروعات الأعمال الصغيرة اختلافا  لا 
 هذه المشروعات. ومديرى فقا لادراكات أصحاب و، وذلك (ية/ خدمية/صناعية)تجار

  وفقا  حقيقيا   مشروعات الأعمال الصغيرة اختلافا  رى ومدي المهارات الادارية لدى أصحابلا تختلف
 (.ية/ خدمية/صناعيةهذه المشروعات )تجار طبيعة نشاطل

 باختلاف  حقيقيا   مشروعات الأعمال الصغيرة اختلافا  ومديرى  لدى أصحابتسويقية لا تختلف المهارات ال
 (.ية/ خدميةصناعية/ هذه المشروعات )تجار طبيعة نشاط

 

 بح :منهجية ال -6
 مجتمع وعينة البح : 6/1 

أو مشروعات الأعمال الصغيرة  الصناعية أو مديرى يجب أن يشتمل مجتمع هذا البحث على جميع أصحاب 
تمارس نشاطها من خلال مكان مستقل خارج المنزل )مصنع/ ورشة/ متجر/ وما شابه والخدمية والتى أالتجارية 
القيود لضخامة حجم المجتمع ومن ثم  ولكن نظرا   .لمنوفيةان واحلوالقاهرة و اتتقع فى كل من محافظذلك(، و

مفردة فى ضوء  500قوامها ، حيث تم سحب عينة الوقت والتكلفة فانه تم الاعتماد على أسلوب العيناتلخاصة با
%، 50عة للدراسة فى مجتمع البحث تمثل مجموعة من الافتراضات الاحصائية )نسبة توافر الخصائص الخاض

ولتمثيل كافة  %(.5%، ومستوى خطأ العينة المسموح به هو 95لثقة فى النتائج المتوقعة من الدراسة هى ودرجة ا
% من حجم العينة 20اختيار تم  المشروعات من حيث طبيعة النشاط والتمويل والموقع الجغرافى  أنواع

باقى مفردات العينة فقد تم  مفردة( عشوائيا من حضانات المشروعات الصغيرة فى المحافظات الثلاث، أما100)
اشتملت على والتى  ،(2005)ادريس، اختيارها عشوائيا من خلال اتباع اجراءات عينة المساحة  متعددة المراحل 

حياء التى تقع فى بعض أشوارع البعض العشوائي للمشروعات الصغيرة التجارية والصناعية والخدمية فى ختيار الا
أو من ينوب عنه فى مالك مدير المشروع الصغير سواء كان الحدة المعاينة فى وتمثلت وات المختارة. محافظال

  ادارته.
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 أنواع البيانات:  6/2
، ويستخدم نوعين من البيانات هما Descriptive Researchيعتبر هذا البحث من أنواع البحوث الوصفية 

وكذلك البيانات الأولية من المستقصى منهم البيانات الثانوية ممثلة فى المراجع والدوريات المحلية والعالمية، 
 .فى الدراسة الميدانية المستهدفين

 المتغيرات  القياس: 6/3
 : ىالمتغيرات الرئيسية وهأنواع من أربعة متغيرات الدراسة الميدانية على اشتملت 

 متغير فرعى( 19) فى مصر أسباب فشل مشروعات الأعمال الصغيرة. 

  ير فرعى(متغ 15) الصغيرةعمال ملاك ومديرى مشروعات الأدى لدارية لإالمهارات اتوافر. 

 ( 17توافر المهارات التسويقية لدى ملاك ومديرى مشروعات الأعمال الصغيرة.)متغير فرعى 

 ( 3طبيعة نشاط مشروع الأعمال الصغير.)متغيرات  
خصائص التى تنطوى عليها النوعين من المقاييس لقياس استخدام بصفة رئيسية تم وفيما يتعلق بالقياس فانه 

طلاق" لإدرج من خمس نقاط تمتد من "غير هام على االمت    Rating Scaleالأهمية مقياس، وهما متغيرات الدراسة
للموافقة وعدم الموافقة   Likert Scaleمقياس ليكرت ، و" مع وجود درجة حيادية فى المنتصفا  لى "هام جدإ

" مع وجود درجة حيادية فى ا  لى "موافق تمامإطلاق" لإ"غير موافق على امن خمس نقاط تمتد من  ا  أيضوالمتدرج 
يقيس ها من خلالوالتى  Multi-item questionsسئلة لتكون أسئلة متعددة المحتوى معظم الأتم صياغة كما المنتصف. 

روع من خلال طبيعة نشاط المشاضافة الى ما سبق فقد تم قياس  السؤال الواحد أكثر من خاصية فى نفس الوقت.
  .(Tull & Hawkins, 2004) اجابات محددة سلفا وذسؤال مغلق و

 جمع البيانات: 6/4
تم استخدام المقابلات المتعمقة سواء الفردية أو الجماعية فى جمع بيانات الدراسة الاستطلاعية. كما تم 

لمتعلقة بالمتغيرات التى سبق الاشارة استخدام الاستقصاء بصفة رئيسية لجمع البيانات الخاصة بالدراسة الميدانية وا
اليها، وذلك من خلال أسلوب المقابلات الشخصية، حيث تم استيفاء قوائم الاستقصاء وجمعها فى نفس الوقت من 

تم تصميم على جمع البيانات فى مثل هذا النوع من الدراسات الميدانية. وقد جيدا خلال عدد من الباحثين المدربين 
 ;Direct and undisguised questionnaire (Aaker, et.al., 2007الموجه ومعلن الغرض  من النوعقائمة الاستقصاء 

Tull, & Hawkins, D. 2004)ا  واحد لا  حيث تتضمن الجزء الأول سؤاستقصاء على أربعة أجزاء، لإ. واشتملت قائمة ا 
ب فشل المشروعات الصغيرة فى مصر. لأسباللأهمية النسبية متعدد المحتوى ويتعلق بادراكات المستقصى منهم 

دى أصحاب لتوافر المهارات الادارية متعدد المحتوى عن مدى أيضا  واحدا   لا  وتتضمن الجزء الثانى سؤا
تعلق بمدى توافر المهارات التسويقية ي محتوى متعدد ال  واحدا   لا  المشروعات الصغيرة. وتتضمن الجزء الثالث سؤا

وتتعلق بطبيعة نشاط  جابات محددة سلفا  إذو  مغلقا   سؤالا  تتضمن الجزء الرابع  خيرا  لدى نفس المستقصى منهم. وأ
. وبعد سباب تتعلق بالرفضلأ %(95)نسبة الردود حوالى  ستقصاء فقطإقائمة  476وقد تم جمع  المشروع الصغير.

  .%(93لكامل وصالحة للتحليل هى )نسبة القوائم المستوفاة با قائمة لعدم استيفائها بالكامل11المراجعة تم استبعاد 
 تحليل البيانات وا تبار اللروض:أساليب  6/5

تحليل المضمون لوب سأعدة أساليب تمثلت فى حليل بيانات الدراسة الميدانية من خلال تم ت ا  وأخير
Content Analysis  الاعتمادية الثبات أو معامل ألفا لتحليل ، وأسلوبReliability Analysis  يس متعددة للمقاي

المحتوى المستخدمة فى الأسئلة الخاصة بأسباب فشل مشروعات الأعمال الصغيرة، ومدى توافر المهارات الادارية 
،  t-testكما تم استخدام اختبار ت  .المتوسطات الحسابيةأسلوب أخيرا  والتسويقية لدى أصحاب هذه المشروعات، و

. ولعل أكثر ما يميز المنهجية المتبعة فى Mason, et.al., 2006)) لاختبار فروض البحثوذلك   F-testف اختبار و
العاملين فى المديرين وهذا البحث هو تلك النماذج العملية المقترحة لتنمية المهارات الإدارية والتسويقية للملاك و

 المشروعات الصغيرة. 
 

 الدراسات السابقة: -7
الدراسات السابقة المحلية والعالمية من مفاهيم  يتضمن هذا الجزء من البحث مناقشة ما توصلت اليه

. اضافة الى خدميةتجارية أو وخصائص وممارسات جيدة لمشروعات الأعمال الصغيرة سواء كانت صناعية أو 
 مة.ددارة هذا النوع من المشرعات فى الدول المتقإعرض موجز لأهم الاتجاهات الحديثة التى تتعلق ب
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 لصغيرة :ا لأعمالاملهوع و صائص مشروعات  7/1
يستخدم حجم  ذىال (أو الشركة)لى انه ذلك المشروع إن مفهوم المشروع الصغير يشير إبصفة عامة ف

ويتصف بالاستقلالية من حيث الملكية دارته، إرأس مال محدود وعدد قليل من العاملين، ولا تنفصل ملكيته عن 
أو  ا  أو تجاري ا  صناعي ا  ويمارس نشاط ،( Wheelen & Hunger,2006)والتشغيل، وغير مسيطر فى الصناعة التابع لها 

الصغيرة فان يمكن عمال وفيما يتعلق بالتعريفات الرسمية والقصيرة لمشروعات الأ محلية. ا  فى أسواق غالب ا  خدمي
كمية لالا أن هناك مجموعة من المعايير إلمشروعات، لهذه اد تعريف واحد متفق عليه ووجعدم بالرغم من القول أنه 

التى يستخدم بعضها أو جميعها من جانب غالبية الدول والمنظمات الدولية فى تعريف هذه معظمها و فى
 المشروعات، وهى كما يلى:

 حجم رأس المال المستثمر فى المشروع. 

 .عدد العاملين بالمشروع 

 . حجم الانتاج سنويا 

 . حجم المبيعات سنويا 

 ا  حجم الأرباح سنوي. 

 دارة.لإية واالعلاقة بين الملك 

 .التكنولوجيا المستخدمة 

الصغيرة تميل الى الأخذ بمعايير رأس الأعمال ومن الملاحظ أن معظم التعريفات الخاصة بمشروعات 
المال، والأرباح، والعمالة. وتعرف لجنة التنمية الاقتصادية بالأمم المتحدة المشروع الصغير بأنه المشروع الذى 

 :(2006، والاستراتيجية )المركز الدولى للدراسات المستقبليةلخصائص التالية ثنين على الأقل من اإيتضمن 

 دارة حيث يكون عادة المدير مالك المشروع.لإعدم انفصال الملكية عن ا 

 .تتمثل الملكية ورأس المال فى فرد واحد أو مجموعة صغيرة من الأفراد 

 والملاك فى مجتمع واحد ولا يشترط أن يعيش العاملون   فى الغالب حيث ا  مجال نشاط المشروع محلي
  .تكون الأسواق محلية

 يرة فى نفس المجال.ببالمقارنة بالمشروعات الك ا  حجم المشروع يكون صغير 
انها الصغيرة على عمال الأمشروعات   International Labor Office (ILO)ويعرف مكتب العمل الدولى 

منتجين مستقلين يعملون لحسابهم  من ا  وخدمات، وتتألف غالب ا  لع، وتنتج وتوزع سا  تضم وحدات صغيرة الحجم جد
أو حرفيين، ومعظمها يعمل برأس  خر يستأجر عمالا  لآالعمل داخل العائلة والبعض ا ىالخاص، وبعضها يعتمد عل

عمل غير ، وتتيح فرص غير منتظمة ا  ، وتستخدم تكنولوجيا بسيطة، وعادة ما تحقق أرباحا  مال ثابت صغير جد
 Smallوتعرف إدارة المشروعات الصغيرة بالولايات المتحدة الأمريكية  .(2000)البنك الاسلامى للتنمية،  "مستقرة

Business Administration (SBA) بالملكية  المشروع الصغير على انه "أحد مشروعات الأعمال الذى يتصف
دارة بوضع لإعة التابع له". وقامت هذه االمستقلة ويسعى لتحقيق الربح، ولا يكون المسيطر فى مجال الصنا

 .SBA, 1996))مجالات الصناعة والتجارة والخدمات مشروع الصغير فى الرشادات الخاصة بلإمجموعة من ا

نشلاء لإالمنظملة    قامت إدارة المشروعات الصغيرة بالولايات المتحدة بتعديل وتنشيط القلوانين 1996وفي عام 
فلي  مبيعلاتتحقلق ودولار،  40000 – 30000ملن  ا  سلنوي ا  التلى تحقلق ربحل يرةلصناعات الصلغودعم مشروعات ا
هناك عدد كبير ومتنامى من الأفراد فى الولايات المتحدة اللذين اسلتغلوا فرصلة التشلجيع و .ا  سنوي حدود مليون دولار
المشللروعات وفللى نشللاء العديللد مللن هللذه إقامللة مشللروعات الأعمللال الصللغيرة وقللاموا بالبللدء فللى لإوالللدعم الحكللومى 

صناعات متنوعة خاصة صناعة الخدمات. ومنلذ بدايلة الثمانينلات ملن القلرن الماضلى يتزايلد علدد هلذه المشلروعات 
 دلا يزيلفلي ملدز زمنلي فشللت لجديدة االمشروعات هذه  من ٪70ولكن هناك حوالي ، الولايات المتحدة الصغيرة في

 – Knowبتكلار لإللمعرفلة واغالبيتها  فتقارإالناتج عن  Mismanagementالإدارة سوء عن خمس سنوات وذلك بسبب 

How   . المشلروعات خلر ملن هلذه لآابعض اللوبالرغم من هذا المعدل العالي لفشل المشروعات الصغيرة فلإن هنلاك
الصلغيرة مسلئولة علن عملال الأمريكلى. وملن ناحيلة أخلرز، فلإن مشلروعات الأالتى استطاعت أن تنجح فى السلوق 

تعلللرف  فلللى المملكلللة المتحلللدةو  .Pride, et.al.,2002))  عاليلللة ملللن الوظلللائف فلللي الولايلللات المتحلللدةتلللوفير نسلللبة 
فلرد، ولا يزيلد  15علن منهلا تلك التى لا يتعدى علدد العلاملين فلى المشلروع الواحلد المشروعات الصغيرة على انها 

مشلروعات نهلا تللك الأالصلغيرة بمشلروعات الوفى ماليزا علرف القلانون سترلينى. إعن نصف مليون جنيه ماله رأس
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 دولار أمريكلى 200000أى  دولار ملاليزى 500000رأسلمالها علن يزيلد فلرد أو لا  50 – 5تى تسلتخدم ملا بلين ال
 .(2006)المركز الدولى للدراسات المستقبلية والاستراتيجية، 

صدور قانون حتى  غيرةلمشروعات الصناعات الص ا  موحد ا  رسمي ا  تعريفلم يكن هناك وبالنسبة لمصر فانه  
. ويرى البعض إنه عند تعريف هذه المشروعات بجب التفرقة بين الصلناعات 2004تنمية الصناعات  الصغيرة عام 

التلى تقلوم عللى المجهلود الفلردى والمهلارات  كوخاصة تللالصغيرة والصناعات الحرفية وصناعات الأسر المنتجة، 
بسللد  ا  رقللة بللين مشللروعات الصللناعات الصللغيرة التللى تهللتم أساسللخللر ضللرورة التفلآالمكتسللبة. كمللا يللرى الللبعض ا

ى من مواد أولية مجهزة أو أجلزاء صلناعية أو مكونلات تصلنيع دقيقلة وذات تقنيلة عاليلة الآخرحتياجات الصناعات إ
د بس ا  وبين المشروعات الحرفية أو البيئية أو صناعات الأسر المنتجة أو أى صناعات اخرى بسيطة والتى تهتم أساس

 حتياجات المستهلكين فى السوق المحلى.إ
المركز الدولى للدراسات ) ومن بين التعريفات الكثيرة لمشروعات الصناعات الصغيرة فى مصر

نها تلك التى لا أبواتحاد الصناعات وزارة الصناعة كل من ذلك التعريف الخاص ب( 2006المستقبلية والاستراتيجية، 
وعرفتها وزارة عامل.  100 – 10ف جنيه ، ويتراوح عدد العاملين فيها ما بين أل 500تزيد أصولها الثابتة عن 

فى ودارة وتعمل فى ظل سوق المنافسة الكاملة لإدارية بأنها كل منشأة لها شخصية مستقلة فى الملكية والإالتنمية ا
 ،فردا 20-9تتراوح بين  وبعمالة ،نتاجها محدودة مقارنة بمثيلاتهاإنتاج محصلة إ، وبعناصر ا  بيئة محلية غالب
نها تلك المشروعات التى أحصاء بلإها الجهاز المركزى للتعبئة العامة وافلاف جنيه. ويعرآ 10من  وبرأسمال يبدأ
تتجاوز قيمة الأصول الثابتة فى التنمية الصناعية بأنها منشات لاعامل. ويعرفها بنك  100الى  50تستخدم من 

ويعرفها جهاز تنمية المشروعات الصغيرة خلاف قيمة الأرض والمبانى. ألف جنيه ب 100 الواحدة منها عن
عامل  49-5عامل )متناهية الصغر( أو من  4-1جتماعى بأنها تلك المشروعات التى تضم من لإبالصندوق ا

ألف جنيه )متناهية الصغر( أو أقل من نصف مليون جنيه )الصغيرة(، ورقم  25لها أقل من ا)الصغيرة(، ورأسم
ألف جنيه )متناهية الصغر( أو أقل من مليون جنيه )الصغيرة(. واخيرا  ينص قانون  100لها السنوى أقل من أعما

نها كل شركة أفى مادته الأولى على تعريف المنشأة الصغيرة على  2004لسنة  141الصغيرة رقم ت آتنمية المنش
خمسين ألف جنيه  لا يقل رأسمالها المدفوع عن ا  تجاريأو  ا  أو خدمي ا  نتاجيإ ا  قتصاديإ ا  أو منشأة فردية تمارس نشاط

 .ولا يتجاوز مليون جنيه، ولا يزيد عدد العاملين فيها على خمسين عاملا  

 الصغيرة؟عمال من هع أصحاب مشروعات الأ 7/2

الصللغيرة عللادة عللن طريللق أفللراد يبللدأون العمللل ويمتلكونلله، ومللن ثللم فللإنهم يتحملللون عمللال تللدار مشللروعات الأ
وكللذلك مخللاطر تشللغيلها. وهنللاك العديللد مللن الأبحللاث والدراسللات التللي  ،ر البدايللة فللي عمللل هللذه المشللروعاتمخللاط

اقترحت بعض الأسباب التي يمكن أن تدفع مثل هؤلاء الأفراد وغيرهم  الى إنشاء مثلل هلذه المشلروعات لصلالحهم. 
 :Pride, et.al.,  2002) ) وتتلخص هذه الأسباب فى التالى

  الأعمال ريادة روح Entrepreneurial spirit : .الرغبة في إقامة مشروع جديد 

   الإستقلاليةInterdependence :.الرغبة في تقرير مستقبله والإستعداد لمواجهة التحدى 

 الخلفية Background :    وجود رجال أعمال في العائلة مثلا. 

سنة. وأخيرا  فإنه  44 – 24ما بين بإنشاء وتشغيل مشروعات صغيرة عادة ن يقوموا عمار متتراوح أو
للبدء فى مشروع  صغير مثل عدم الرغبة في العمل لدز الآخرين وتقاضي  يجب أن يكون هناك نوعا  من الدافعية 

موجود، والعمل فى مشروع خاص، ووجود أفكار جديدة لإنتاج أو تسويق منتج التملك أجر فى المقابل، والرغبة في 
 Cheryleحالة على ما سبق مثال وكة مشروع صغيرة فجأة لدى الفرد من قبيل الهواية. أو ربما تأتي فكرة إقام

Strand  كانت تعمل ككاتبة على ومن منزلها  "الكيك"صناعة وتزيين ت ، حيث بدأالأمريكية الولايات المتحدةفي
وجدت نفسها انها للدرجة  مشهور هذا المنتج ثم أصبح ،  Clemson Universityفى جامعة  دائمة وظيفة فى الحاسب 

المتزايد من جانب  طلباللمقابلة  متأخر ليلا  فى وقت و انهارلغذاء ستراحة اإفترة أثناء فى حتى بسرعة تعمل 
فى نفس الصغيرة مشروعات مشروعها قامت بالإتصال بمركز النشاء إبدأ ب 1989وبعد قرارها في عام  .العملاء

دارية لخدمة هذا الغرض ) قرض بمبلغ إمالية و ةساعدلحصول على منجحت فى احيث  الجامعة التى تعمل بها
، ا  سنويه وتضاعف حجم مبيعات(. وبالفعل نجح مشروعها ماليةوإرشادات ة، وخطة عمل تفصليدولار،  10000

الاخرى مخبوزات الغيرها من و، سندوتشاتالطازج والخبز المنتجات أخرى منها  "الكيك"لى إضافة إوأصبح يقدم 
من السيدات أصحاب لأعداد الكبيرة والمتزايدة لتلك اأحد الأمثلة لا إما هي هذه السيدة إن  تقابل رغبات العملاء. التى

 .(Pride, et.al., 2002) الناجحة فى الولايات المتحدةلصغيرة عمال امشروعات الأ
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صلغيرة أعملال مشلروعات نشلاء إشلروع فلي الفإن دافعيلة خر من الأفراد لآابعض لبالنسبة لومن ناحية أخرز، 
هلذه المشلروعات. وتعتبلر اللازملة لنجلاح مهلارات الالقلدرات والمعرفلة وكتساب إلى إيسعون أنهم حيث تنمو ببطئ، 

الصلغير الأعملال ن ماللك مشلروع أى أأهم العوامل في هذا الصدد. الصغيرة عمال مشروعات الأعلى إدارة القدرة  
-Day، وعمليلات التشلغيل اليوميلة   Personnel ، والأفلرادFinance لمشلروعيجب أن يكون قادرا  على إدارة أموال ا

to-day operations النقلل، ، والأسلعار، والإعللان، والمشلتريات ، والمخلازن، ومبيعلاتأز أنه يجب أن يتعامل مع ال
رات المطلوبلة والمهلا الحسابات، وغيرها من الوظائف اللازملة لإدارة مشلروعات الأعملال. ان المعرفلة والقلدراتو

العمللل فللي شلركات أخللرز فللي نفللس فللى خبلرة خلللال الإكتسللابها مللن  ا  غالبليللتم لادارة مشلروعات الأعمللال الصللغيرة 
 .(Wheelen & Hunger, 2006) النشاط أو الصناعة

  

 يات المجتمعات المعاصرة:الصغيرة في إقتصادعمال أهمية مشروعات الأ 7/3

عللى -فالإقتصلاد الأمريكلي . فلي إقتصلاد اللدول المعاصلرة  ا  ملها ا  الصغيرة دورعمال الأمشروعات تلعب 
أن يحوللوا أفكلارهم إللى تنوعة للعديد من الرجلال والنسلاء الطملوحين اللذين اسلتطاعوا نماذج متضمن ي -سبيل المثال

ملا ك. الإبتكار فلي التصلنيععلى صغير يعتمد صناعى مشروع كللسيارات بدأت نشاطها  Ford أعمال ناجحة. فشركة
 ةمنشلأكلل منهملا كبلدأ حيلث  Polaroid و Xeroxكلل ملن   ا  أيضلوهنلاك فلي متجلر فلي البلدروم.  .L.L. Bean Incبلدأ 

ن الصلورة إقتصاد المصرى المعاصر فلإذا تصفحنا تاريخ اإو أداء العمل.فى طريقة أفضل تطبيق مع ولكن  ةصغير
هنلاك بعلض المشلروعات الكبلرى اليلوم والتلى أن ث قد لا تختلف خاصة مع بداية السبعينات من القرن الماضى، حيل

 . وملن بلين الأمثللة المعروفلة فلى هلذا الصلدد توشليبا العربلىةصلغير اتنتاجى أو الخدمى كمشروعلإبدأت نشاطها ا
وتللاكى للمنتجللات الأسللفنجية، وسلاسللل مطللاعم تشلليليذ وأبوشللقرة وأربيانللا،  والنجمللة الذهبيللة ، للأجهللزة الكهربائيللة

بالنسللبة مشللروعات الصللغيرة الأهميللة   تللتلخص و فللة، والنخلللة للللدخان، وسلليما للحلويللات، وغيرهللا.لأدوات النظا
  : (Pride,et.al., 2002)تى لآافى الدول المعاصرة  ياتقتصادلإ

 

أحللد الأركللان الأساسللية فللى  اتوالإبتكللار اتالإختراعللتمثللل  : Technical Innovationترروفير الإبتكررار اللنرري ( أ)
إللى فلى الحقيقلة بها المائتين عام الأخيرة ترجلع جلذورها  ت. إن زيادة الإنتاجية التى إتصفوالعالمى قوميلإقتصاد الا

 ."New ways to do a job with less effort and moneyتكلفة أقل ومجهود بالوظيفة بالطريقة الجديدة لأداء "ما يعرف 
هلللذه أن الإبتكلللار بللين أصللحاب صللغيرة والمتوسللطة هتمللام بمشللروعات الأعملللال اللإذات اولقللد أكللدت الدراسلللات 

 المشروعات أكثر من الإبتكار لدز العاملين في المشروعات الكبيرة.

ملن خللال ضلافية للتوظلف إالصلغيرة فلرص عمال الأتتيح مشروعات  :Employmentف  ـرص للتوظـر فـتوفي( ب)
 الة.حل مشكلة البطفى لوظائف، ومن ثم تساهم بشكل ملحوظ اتوفير آلاف 

الصلغيرة أن تتحلدز الشلركات الكبلرز فلي علدة عملال الأمشروعات استطاعت  :Competition( زيادة التنافسية ج)
الشلركة صلغيرة الحجلم بلالطبع لا فلإحتياجات العمللاء.  مجالات مما  جعل هذه الشركات أكثر كفاءة وأكثر إستجابة 

نجحلت فلى منافسلة نلاك العديلد ملن الشلركات الصلغيرة في كل شئ، ولكلن هالحجم تستطيع أن تنافس  الشركة كبيرة 
فلى أسلواق العديلد ملن  ا  كبيلر ا  تنافسلي ا  أحلدثت تلأثير هلا التلىوبطريقتالسلوق والصلناعة كلل ملن في الشركات الكبيرة 

 الدول.

اق كبيرة الحجم بطبيعتها على نطتعمل منظمات الأعمال  الأعمال الأ ري:منظمات مقابلة إحتياجات المجتمع و (د) 
إحتياجللات بعللض القطاعللات الصللغيرة مللن المسللتهلكين فللي السللوق. إن مثللل هللذه أن تقابللل  علا تسللتطيكبيللر، وربمللا 

القطاعات الصغيرة تشكل عادة أسواقا  ممتازة لشركات الأعمال الصغيرة حيث تستطيع أن تقدم منتجاتهلا بمواصلفات 
)أجلزاء الصلغيرة أن تقلدم منتجلات متنوعلة الأعمال تستطيع شركات  تتفق واحتياجاتهم ورغباتهم. ومن ناحية اخرى

ملورد  32000تعتملد عللى حيلث  General Motorsمثلال ذللك شلركة . تحتاج إليهلا الشلركات كبيلرة الحجلم مصنعة( 
تشلترز   Roeback كما أن شلركة . تهااسيارموزع ل 11000تعتمد على ، والصناعات الصغيرةشركات معظمهم من 

كبيللرة الحجللم ومنظمللات الأعمللال  مللورد معظمهللم مللن شللركات الصللناعات الصللغيرة. 12000بضللاعة مللن حللوالي 
صلغيرة لسلبب وجيله وهلو أنهلا أقلل تكلفلة مشروعات الصناعات الالمواد من بعض تشترز عادة الأجزاء المصنعة و

ملن  صلغيرة تمثلل جلزء حيويلا  مشلروعات الصلناعات الأن مما سبق ذا يتضح كوهمصانعها.  فيتم تصنيعها عما إذا 
 المستهلكين والعاملين. ويستفيد منها كل من ،الوطني الاقتصاد
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ن هناك دوافع حقيقية تبرر ضرورة بقاء ونمو قطاع مشروعات الأعمال الصغيرة فى الدول إخرى فأن ناحية م
تبارات علإأهميتها فى الدول النامية من عدد من االصغيرة تكتسب مشروعات الأعمال لى أن إفالواقع يشير النامية. 

نتاج، والتوزيع الجغرافى للسكان والنشاط. لإجتماعية، ونسب توافرعوامل الإة وايقتصادلإتتعلق بخصائص هياكلها ا
مما يساعد على تحقيق التنمية  ا  رتفاع كثافة العمالة، وتنتشر جغرافيإتتميز ب ا  نتاجية بسيطة نسبيإ ا  فهى تستخدم فنون

دة، وتوفر سلع وخدمات لقطاعات المجتمع ذات الدخل المحدود، وتلبى يالبعالمتوازنة وخدمة الأسواق الصغيرة و
فى دعم بعض الصناعات  ا  هام ا  حتياجات قطاعات من السوق من السلع والخدمات المتخصصة، وتلعب دورإ

يرة تساهم فى تنمية المدن الصغ ا  ناث، وأخيرلإللعمل وخاصة لفئات الشباب من الذكور وا ا  الكبيرة، وتوفر فرص
 والنائية.

 
هتمام كبير من جانب إلى أن المشروعات الصغيرة تحظى بإشارة لإمن الضرورى ا هنإلى ما سبق فإضافة إ

الدول المتقدمة خاصة منذ بداية السبعينات من القرن الماضى وذلك للأسباب عديدة منها دورها المتزايد فى مجال 
، وتزايد فرص بعض شركات الأعمال كبيرة الحجمنتاجية فى لإوالكفاءة انخفاض معدلات الربحية لإالابتكار، و

  ، ومساهمتها فى زيادة حجم الصادرات.العمل الجديدة التى توفرها
 
 الصغيرة:عمال مزايا وعيوب مشروعات الأ 7/4 

العيلوب ملن  نهلا تعلانى ملن بعلضإالصغيرة ببعض المميزات وفى نفلس الوقلت فعمال تنفرد مشروعات الأ
 :(Pride, et.al., 2002; SBA, 1992; Wheelen, & Hunger, 2006أدناه )ها، وذلك كما هو موضح وجهة نظر ملاك

 الصغيرة:عمال : مميزات مشروعات الأأولاا 

 Competitive newللى الأسلواق الجديلدة التنافسلية إالصلغيرة ملن أجلل اللدخول عملال يناضل أصحاب مشروعات الأ

markets شروعات أن يتعاملوا مع منافسة دوليلة متناميلة وخاصلة فلى ظلل تحلديات . كما يجب على أصحاب هذه الم
 :العولمة، ولكن هذه المشروعات تتمتع ببعض المميزات  يأتى فى مقدمتها ما يلى

لطبيعلة حجمهلا وتكوينهلا  نظرا مع العم ء والعاملين: Personal Relationshipsالع قات المباشرة والش صية  ( أ)
ذلللك سللتخدامها للوسللطاء )مثللال إعملائهللا لعللدم عات الصللغيرة تتمتللع بعلاقللات مباشللرة مللع فللان مشللروعات الصللنا
جتماعيلة والثقافيلة والسياسلية لإما نجدهم يشاركون الحياة ا ا  ن أصحاب هذه المشروعات غالبإالتوكيلات(، ومن هنا ف

ميلزات التنافسلية لهلذه المشلروعات. للمجتمع المحيط بهم. كملا أن هلذه العلاقلات المباشلرة ملع العمللاء تعتبلر أحلد الم
ن العلاقلة المباشلرة ملع العلاملين فلى الشلركة الصلغيرة تسلاعد عللى زيلادة دافعيلتهم وكفلاءتهم فلى إلى ذللك فلإضافة إ

 العمل.
للى اذن إلا يحتاج المالك والمدير للمشروع الصلغير حيث  : Adapt to Change)ب( القدرة علد التكيف مع التغيير  

ضلافة إ ليها. انه قد يقرر مثلا  إالتسويقية المحيطة أو فى الصناعة التى ينتمى  تكيف مع التغيير فى البيئةمن أى أحد لل
يام وساعات العمل اليوميلة، أو يجلرب سياسلة جديلدة خاصلة بتسلعير المنتجلات أأو حذف منتج معين، أو يقوم بتغيير 

ن أصلحاب هلذه إلاقلات الشخصلية ملع العمللاء فلكثلر ملن ذللك وملن خللال العأستجابة للتغييلر فلى ظلروف السلوق. إ
حتياجللات ورغبللات وتوقعللات أعضللاء قطاعللات السللوق التللى إدراك التغييللر بسللرعة فللى إالمشللروعات يتمكنللون مللن 

 المنافسة. يتعاملون معها، وكذلك التغيير فى سياسات  وأنشطة الشركات
كات الأعمللال الصللغيرة سللجلات و دفللاتر تحتللاج معظللم شللر : Simplified Records)ج( الاحتلرراظ بسررج ت بسرري ة 

نصراف للعاملين، ودفتلر لإتصالات، وسجل الحضور والإمحاسبية بسيطة مثل سجلات الوارد والمنصرف، وسجل ا
 المتابعة، ودفتر الشيكات، وما شابه ذلك.

مات ملن مسلتويات حيث لا يتلقى أوامر وتعلي يعتبر مالك المشروع الصغير مستقلا : Independence الاستق لية( د)
  دارية أعلى منه، و لا يحتاج الى اذن للحصول على اجازة حيث انه سيد عمله.إ

مكانيلة إضلافة اللى إالصغيرة الناجحلة معلدلات ربحيلة عاليلة. عمال تحقق معظم مشروعات الأ  رى:أمميزات ( ـه)
لهلا وخروجهلا ملن السلوق، والحفلاظ حتفاظ بكل الربح أو بجزء كبير منه. كما تتميز هذه المشروعات بسهولة دخولإا

 على سرية الأعمال.

ا   الصغيرة:عمال : عيوب مشروعات الأثانيا
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 تى:لآفى ا ةالصغيرعمال تتلخص أهم عيوب أو مشكلات مشروعات الأ   
 

يعتبلر التخطليط للمسلتقبل ملن بلين المتطلبلات الأساسلية لنجلاح مشلروعات الأعملال  : Planningفتقار الت  ري  إ)أ( 
للى التخطليط إن هنلاك العديلد ملن مللاك هلذه المشلروعات لا يلجلأون إختلاف أنوعها، ولكن للأسف فإة على الصغير
نشلاء وتشلغيل إيعتملدون عللى الخبلرة والحلس فلى نهم علادة إيجهلون أهميتله، للذلك فل أو لأنهم  ،لا يعتقدون فيهلأنهم 

وحجلم رأس مالله،  ،والتخطيط لموقع المشلروع مشروعاتهم )مثال ذلك التنبؤ بالطلب فى قطاعات السوق المستهدفة،
 حتمالات فشل هذه المشروعات. إالأمر الذى يؤدى الى زيادة  ،وتوسعه ونموه، وحجم مبيعاته(

 
 

لللى إالصللغيرة وخاصللة الجديللدة منهللا عمللال تتعللرض مشللروعات الأ : Risk of Failureم ررا ر اللشررل تزايررد )ب( 
القائملة  الصلغيرة لى الخروج من الصناعة. كما أن المشروعات إى قد تؤدى نشاء والتشغيل والتلإمخاطر كبيرة عند ا

 لى الكساد لأنها لا تمتلك الموارد المالية الكافية لمواجهة ذلك لفترة طويلة. إيمكن أن تتعرض بشدة 
 
اوتلة تحقق بعض مشلروعات الأعملال الصلغيرة درجلات متف : Limited Potentials( القدرة المحدودة علد النمو ج)

حتياجلات المعيشلة للماللك وعائلتله.  وماللك إمن النجاح، حيلث أن العديلد منهلا يمثلل فلى حقيقلة الأملر وسلائل لمقابللة 
، والسلباك، والكهربلائى، وصلاحب المخبلز، مشروع الصغير قد يكون لديه بعض المهلارات الفنيلة )مصلمم اللديكورال

لللى تأسلليس هللذا المشللروع لممارسللة مللا لديلله مللن مهللارات إ( التللى دفعتلله وصللاحب توكيللل السلليارات ، وتاجرالجملللة،
. كما أن مستقبل العلاملين فلى مثلل هلذا ا  كبير ا  ن مثل هذا المشروع من غير المحتمل أن ينمو ليصبح مشروعإ. ا  عملي

 المشروع محدود.
 
وعات الأعملال يؤخلذ عللى مشلر : Limited Ability to Raise Capital( القردرة المحردودة علرد زيرادة رأس المرال د)

فى القروض من المؤسسلات الماليلة المختلفلة مثلل  الصغيرة أن لديها  قدرة محدودة للحصول على  رأس المال ممثلا  
 جتماعية وغيرها. كما أن هذه المشروعات عادة تكون غير قادرة على زيادة حجم رأس مالها.لإالبنوك والصناديق ا

يعتمد نسبة كبيرة من ملاك المشروعات الصغيرة أو الملديرين  : Marketing Skillsفتقار المهارات التسويقية إ( ـ)ه
وذللك بسلبب علدم  الآخرينأو على تقليد  ،بيع منتجات المشروع للسوق فيعلى خبرتهم المتواضعة إما العاملين فيها 

فظلة عللى العمللاء الكافية لدخول الأسواق لأول مرة والنجاح في جذب عمللاء جلدد والمحاتوافر المهارات التسويقية 
 خدمة العملاء.فى مجال ، وتحدى المنافسين من خلال مميزات تنافسية حقيقية في منتجاتهم والوقت القدامى في نفس

 مشـروعات الصـغيـرة:التهـاجـع كبرى صنـاعات  7/5

لات والمعللدات لآمثللل صللناعة السلليارات تتطلللب اسللتثمارات ضللخمة فللي واالكبللرى هنللاك بعللض الصللناعات 
لوجيا المعلومات. كما أن حجم الأعمال في هذه الصلناعات يتصلف بكبلر الحجلم منلذ البدايلة. وفلي المقابلل فلان وتكنو

سللتثمارات بسلليطة فللي البدايللة مللع ضللرورة تللوافر بعللض أنللواع المهللارات إخللر مللن الصللناعات يتطلللب آهنللاك عللدد 
ات يلليلة والبرمجلآموللة والحاسلبات االهواتلف المحوالمعرفة المتخصصة. والصناعات التي تنمو بدرجلة كبيلرة مثلل 

ن إوبصلفة عاملة فل الربحية العالية فيها.معدلات حتمالات إجذابة بسبب صناعات الأدوات الطبية تعتبر والتسهيلات و
الصللغيرة يمتللد مللا بللين متللاجر بيللع الصللحف والمجلللات إلللى متللاجر النظللارات الطبيللة، عمللال نطللاق مشللروعات الأ

داريللة والهندسللية، التللأمين، لإستشللارات الماليللة والإاشللركات ومكاتللب ة للحاسللب، ووالحاسللبات، والبللرامج الجللاهز
الصللغيرة تتركللز فللى ثلللاث مجللالات أو عمللال فللان مشللروعات الأ ا  والعقللارات، ومللا شللابه ذلللك. وبشللكل أكثللر تحديللد

 :(Pride, et.al.,  2002) صناعات  على النحو التالى
ئلة والجمللة، وشلركات النقلل، وشلركات الإتصلالات و يضم هذا المجال متلاجر  التجزالتوزيع:  ( أ)

وما شابه ذلك والتى تهتم جميعا  بتحريك السلع من أماكن المنتجلين إللى أملاكن المسلتهلكين فلي 
 السوق.

العيللادات الطبيلللة، وعيللادات الأسلللنان، ومراكللز التحليلللل والأشلللعة، يضلللم هللذا المجلللال الخللدمات:  ( ب)
وكلللى ت الحلاقللة والكللوافير، والمطللاعم، وتنظيللف وصللالوناوشللركات خللدمات الصلليانة المتنوعللة، 

شلركات الخلدمات الماليلة مثلل المحاسلبة والتلأمين والصلرافة والعقلارات، ومكاتب ور، الملابس بالبخا
 والمحماه، وغيرها. لإستشارات المالية والإستثمارية والهندسية والقانونية،ا

الأثللاث،  والسللجاد، وات المنزليللة، وصللناعة الأسللمدة، والأدالتصلنيع: ويضللم هللذا المجللال مشللروعات  ( ج)
والملابللس، والعطللور، والمصللابيح الكهربائيللة، والمنتجللات الجلديللة، ومنتجللات الألبللان، والمشللروبات 

 الغذائية، وما شابه ذلك.
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لصلغيرة سلواء فلي المراحلل اعات مشلروالتتولى الحكومة فلي معظلم دول العلالم المتقدملة والناميلة معاونلة 
ونجاحله. ففلي الولايلات المتحلدة الأمريكيلة عللى  هسلتمراريتإالمبكرة على الإنشاء، أو لإنشلاء المشلروع، أو لضلمان 

، Small Business Administration( SBA)لمشلروعات الصلغيرة لإنشلاء إدارة مسلتقلة  1953سبيل المثال تم في علام 
هتماملات إالنصلح والإرشلاد والحمايلة لهلذه المشلروعات و ا  تقلدم أيضلاعدات الماليلة، ووهى جهلة حكوميلة تقلدم المسل

ذللك فلي المسلاعدات الماليلة  أصحابها. إن هذه الإدارة الحكوميلة تسلاعد الأفلراد لللدخول والبقلاء فلي الأعملال متملثلا  
مشلروعات  الء عنلد إنشلاء أو تشلغيل ستشارات الإداريلة والماليلة والقانونيلة التلي تقلدمها  للمللاك والملديرين سلوالإوا

نهلا تسلاعد إالصغيرة، حيث يتم ذلك  من خلال  عشرات المكاتب التابعة لها والمنتشلرة فلي ملدن الولايلات المختلفلة. 
للى إللدخول دعمهلا لوالحصلول عللى عقلود حكوميلة، و عمال الصلغيرة عللى اللدخول فلى المناقصلات،لأمشروعات ا

 .(Pride, et.al.,2002) اتهامنتج لتصديرالأسواق الخارجية 
. ومملا هلو ا  أو فنيل ا  ن الدول الأوربية ترعى وتدعم مشروعات الصناعات الصغيرة سواء ماليإوبنفس الطريقة ف

شارة فى هذا المقام أن الباحث نفسه شارك فى الثمانينات من القرن الماضى فى أكثر من أستشلارة تسلويقية لإجدير با
. كملا  City Councilsملن خللال مجلالس الملدن  ا  ت فى المملكة المتحلدة والمدعوملة ماليلقلياللمشروعات الصغيرة للأ

تسللاهم حضللانات مشللروعات الصللناعات الصللغيرة المنتشللرة فللى أقللاليم جمهوريللة مصللر العربيللة وكللذلك الصللندوق 
وفلى  شلارية لهلم.ستلإنشاء مشروعات صغيرة، وفى تقديم المساعدات الماليلة واإتشجيع الأفراد على فى  جتماعى لإا

وعات الصللغيرة الجديللدة والقائمللة بجميللع محافظللات رتللم توقيللع عقللد تنميللة المشلل -علللى سللبيل المثللال- 2010سللبتمبر 
جتمللاعى لإا جمللالى التمويللل الللذى سلليوفره الصللندوقإجتمللاعى وبنللك القللاهرة. وقللد بلللغ لإالجمهوريلة بللين الصللندوق ا
فرصلة عملل  11000الأخيلر  تفلاقلإومن المتوقع أن يوفر هذا ا ،مليون جنيه مصرى 100للتنمية بموجب هذا العقد 

مشللروعات الويمكللن تلخلليص دور الجهللات الحكوميللة فللى تشللجيع ودعللم . *مشللروع صللغير 200مللن خلللال تمويللل 
    :(Pride, et.al.,2002)) الصغيرة فى الجوانب التالية

 

 عللداد إعللداد خطللة الأعمللال، وإمجللالات  داريللة المجانيللة فللىلإستشللارات الإمللن خلللال ادارة: لإالمعاونررة فررد ا
للى تلوفير المطبوعلات والنشلرات المختلفلة وعللى إضلافة إدارة الموارد البشلرية. إمساك الدفاتر، وإالميزانية، و
 نطاق واسع.

 من خلال تقديم برامج التدريب التى تغطى جميع الوظائف التى يحتاجها التدريب/ ورش العمل : 

وارالخاصلة بالمللديرين وذلللك ملن خلللال ملدربين محتللرفين مللن أسلاتذة الجامعللات فللى المشلروع، والمسللؤوليات والأد
المجتمللع المحلللى المحلليط وكللذلك المستشللارين والمهنيللين والخبللراء المتميللزين مللن المصللارف أو الشللركات الكبللرى 

لمديرين فى هلذه الناجحة أو المكاتب الإستشارية. إضافة إلى ورش العمل ومؤتمرات اليوم الواحد لإطلاع الملاك وا
 المشروعات على كل ما هو حديث فى إدارة الأعمال، وتشريعات العمل، وقوانين الضرائب، وغيرها. 

  :يمكن مساعدة أصحاب مشروعات الأعمال الصغيرة ماليلا  ملن خللال تقلديم قلروض ميسلرة لهلم قروض مالية
وع. إضلافة إللى تقلديم المعاونلة الماليلة لإنشاء أو تشغيل مشروعاتهم وذلك بعد تقديم دراسة جدوى وافية للمشلر

 اللازمة لتجنب التعثر المالى للمشروع. 

  :التطوعية التلى يمكلن    يمكن للجهة الحكومية أن تتولى تنظيم الخدمات الاستشارية دمات استشارية ت وعية
 Retired)مثلال ذللك  أن يقدمها بعض المديرين التنفيذيين من ذوى الخبرة، أو المتقاعدين، أو المديرين النشطين

managers و أActive executives  فللى الولايللات المتحللدة الأمريكيللة( لملللاك هللذه المشللروعات خاصللة فللى حللل
 المشكلات التى يتعرضون إليها.

  :من خلال جهود إضافية تتمثل فى تتبع الأفراد الذين يرغبون فى انشلاء معاونة أصحاب المشروعات الصغيرة
اجهللون مشللكلات رئيسللية مثللل تللوفير رأس المللال الكللافى، أو عللدم وجللود القللدرات مشللرعات صللغيرة ولكللن يو

والمهارات الكافيين لإدارة وتشغيل المشروع. وتتجسد هذه المجهودات الإضافية فى مساعدت الملاك فى البداية 
معلات لتأسيس المشروع المسلتهدف أو التوسلع فلى المشلروع الحلالى. مثلال ذللك تقلديم ملنح ماليلة لأعضلاء مجت

الأقليللات )مثللال ذلللك السللود فللى أمريكللا واوروبللا، و الهنللود و الباكسللتانيين فللى المملكللة المتحللدة، والمغاربللة 
 والجزائريين فى فرنسا( لدخول السوق فى صناعة ما. 

 وتتمثللل فللى الإصللدارات التللى تقللدمها هللذه الجهللة الحكوميللة مجانللا  وتشللتمل علللى  البروشللورات الم بوعررات :
نشللرات والمجلللات المهنيللة المتخصصللة فللى مجللالات متنوعللة مثللل الإدارة والتسللويق والماليللة والمطويللات وال

 وغيرها من الموضوعات التى يهتم بها ملاك ومديرى مشروعات الأعمال الصغيرة.
 

 الإتجاهات الحديثة فد إدارة مشروعات الأعمال الصغيرة: 7/7
ة فى إدارة مشروعات الأعمال الصلغيرة ، وذللك كملا نتناول فى هذا الجزء بعض الإتجاهات العالمية الحديث

تشير البحوث والدراسات المعنية بذلك في أدبيات إدارة الأعمال. وتتضمن هذه الإتجاهات الحديثة نظم إدارة الجودة، 
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، والإبتكللار وريللادة الأداء التنظيملليوعلاقتهمللا بللالمعلومللات والللتعلم ونظللام تخطلليط مللوارد المشللروع، وتكنولوجيللا 
 عمال، وبحوث التسويق.الأ

----------------------------------------------- 
 (. 2010* مقابلة شخصية مع أحد أعضاء الادارة العليا فى الصندوق الاجتماعى، القاهرة، سبتمبر )

 

 :Managing Quality Systemsدارة الجودة إلصغيرة ونظع اعمال مشروعات الأ: أولاا   
دارة الجلودة. وتختللف لإفتقار النظم الكافية إوعات الأعمال الصغيرة بسبب غياب  أو تفشل العديد من مشر

 : فى النواحى التاليةالصغيرة عن مشروعات الأعمال الكبيرة عمال مشروعات الأ

 وهى متورطة أكثر فى العمليات التشغيلية  –الصغيرة برقابة أعلى عمال دارة العليا  فى مشروعات الألإتتمتع ا
ملن البدايلة للنهايلة،  دراتهم، وتعرف عمليات الشلركةـــــــــين ومستوى قـــــــــرف جميع العاملـــــوتع -يةاليوم

بيئلة عملل  ا  . كملا تعلرف جيلد Customer requirementsدة بمتطلبلات العمللاء ـــــــلـوللديها علاقلات ومعرفلة جي
 المشروع الخاصة بالعملاء والموردين والمنافسين.

 ق الأعمللال فللى المشللروعات الصللغيرة بانلله محللدود مللن حيللث السلللع / الخللدمات المنتجللة، والموقللع يتصللف نطللا
 الجغرافى، والسوق ، والتكنولوجيا المستخدمة.

 ن غيلاب إدارى يعتبر مسلؤول علن المشلروع. للذلك فللإشرافى/ الإكل فرد فى المشروع خاصة على المستوى ا
 ضى أو تدهور فى الأداء وبدرجة كبيرة.فو قد يتسبب فى حدوث هؤلاء المشرفين مثلا  

 دارات علن أنشلطة الجلودة فلى مشلروع الأعملال لإعدم وجود مسؤولية محلددة سلواء عللى مسلتوى الأفلراد أو ا
خرى فى التوصيف الوظيفى لبعض العاملين أعليها مسؤوليات  لتشتم اربمن مسؤولية الجودة إالصغير. لذلك ف

 المختارين. 

لللى أن إ  (Watson & Gryna 2001)كللل مللن و ،  (Rhey & Gryna, 2001)مللن  أشللار كلللوفللى هللذا الصللدد 
 Quality Cultureمشللروعات الأعمللال الصللغيرة تفتقللر بالتحديللد المللوارد، والوقللت، والمهللارات لتقيلليم ثقافللة الجللودة 

فيلذ ومتابعلة تنميلة وتنلجراء بحوث السوق المكثفة. ونفس أوجه القصور السابقة هى التلى تعلوق هلذه المشلروعات إو
 ا  طلارإ  (Adowaisan & Youssef 2006)قلدم كلل ملن خلرى أوفى دراسلة  . عليهاوالمحافظة   QMSدارة الجودة إنظم 
، والللذى حظلى بللالقبول فللى التطبيلق لللدى منظمللات  AISO  9001:2000قتصلادى للأيللزو لإللتطبيللق الفعللال وا ا  عامل

تطبيق هلذا النظلام فلى ببطئ سلع(. ولكن مع مرور الوقت انتشر نتاج الإالأعمال الكبيرة وخاصة فى قطاع التصنيع )
 100الأعمال الكبيرة فى قطاع الخدمات، حيث أنها كانت فلي معظمهلا مشلروعات صلغيرة )تضلم أقلل ملن  منظمات

فتقلار إفرد من العاملين(. ولقد قاومت المشروعات الصغيرة تبنى هلذا النظلام بسلبب نقلص التمويلل الللازم لشلرائه، و
ن الإطلار المقتلرح فلي هلذه إفل 9001:2000   الأيلزو التقليلدز السلريع لتطبيلق  هلارات.  وعللى عكلس الملدخلالم

عتبلار الخصلائص المميلزة لإيأخلذ فلي االلذى متلدرج الملدخل ال ا  الدراسة قد تم تصميمه على أربلع مقلدمات، مسلتخدم
 للمشروعات الصغيرة.

 

 شروعات الصغيرة:فد الم  ERPنظاع ت  ي  موارد المشروع ثانيا: 
 

مشروعات الصغيرة تواجه تحديات هامة لتصبح من بين الأن  (Malhotra & Temponi, 2010) يعتقد كل من
الموردين الكبار للعملاء فى السوق وذلك بسبب التكاليف العالية الملازمة لدخول الأسواق الكبيرة للعملاء 

 Enterprise Resourcesتبنى نظام "تخطيط موارد المشروع ضرورى لهذه المشروعات أن تنه الإلذلك ف . المحتملين

Planning (ERP) " ويقصد بهذا النظام . ا  ستمرار الرقابة على عملياتها التشغيلية وزيادة قدرتها على المنافسة دوليلإ
بكيفية منظمة الأعمال وذلك داخل نظام مندمج يهتم  فيأنه نظام يحقق التكامل بين جميع المعلومات والعمليات 

هذا النظام يحقق  إنستخدامها. إدخول الأفراد والمنظمات للمعلومات، وجمعها وتخزينها وتلخيصها وتفسيرها و
تدفق المعلومات ضمان للحاسب ل  Hardware يةوالبرامج الفن Softwareلبرامج الجاهزة لالتكامل بين عدة مكونات 
ستخدام قاعدة بيانات موحدة لجمع إمية عند التطبيق هو ومن أكثر عناصر هذا النظام أه .خلال أجزاء المشروع

على أيضا وينطوز ، البيانات من نظم وظيفية مختلفة. ويتطلب تنفيذ نظام تخطيط موارد المشروع تكلفة عالية
الأعمال، ولكنه مازال يمثل تحديا  للمشروعات الصغيرة التي تنفرد مخاطر عالية بالنسبة لجميع مشروعات 

ة. وركزت الدراسة التي قام بها الباحثان السابق الإشارة إليهما على أفضل تطبيق للقرارات بخصائص معين
الضرورية عند إختيار وتنفيذ نظام إدارة موارد المشروع، حيث أمكن إجراء مقابلات في ست مشروعات صغيرة 

 ما يلي:وهى كللتوصل إلى الممارسات الجيدة الخاصة بالقرارات الهامة والمتعلقة بهذا النظام، 
 

  هيكل فريق المشروعProject team structure 
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 إستراتيجية التنفيذImplementation strategy   
  إستراتيجية تجميع قواعد البيانات Database conversion strategy 
 أسلوب التحويل/ الإنتقالTransition strategy  
 دارة المخاطرإستراتيجية إ Risk management strategy 
 دارة التغييرإستراتيجية إ Change management strategy 

 
ولقد أظهرت نتائج الدراسة السابقة أن هذه الممارسات الجيدة ساعدت الى حد كبير على تعزيز نجاح تنفيذ نظام 

ن من بين توصيات هذه الدراسة ضرورة إتخطيط موارد المشروع فى شركات الأعمال الصغيرة. بل أكثر من ذلك ف
 Supply Chainمداد لإسلسلة ادارة إمشاركة المشروعات الصغيرة فى  وع علىرأثر نظام تخطيط موارد المشتقييم 

Management (SCM) . 
 

ا   :أثر تكنولوجيا المعلومات والتعلع علد الأداء التنظيمي في المشروعات الصغيرة: ثالثا
داة الرئيسية في عمليات إدارة المعرفة هي الأالمعاصرة بالرغم من أن تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

Knowledge Management Processes   إلى تكنولوجيا  ضافةلإوباستخدام المعرفة. إوتوزيع وبناء فإنها لا تضمن
وظيفية مناسبة، وثقافة تشجع على التعلم  المعلومات فأن الإدارة في هذه المنظمات يجب أن تعمل على توفير بيئة

 على كل منها.المستمر، وتحافظ 
بللين تكنولوجيللا  ثبللات العلاقللةإمللن  (   (Josefa, et.al.,2006الدراسللة التللى قللام بهللا  السللياق تمكنللتوفللى هللذا 

لقللد  مللا علللى الأداء التنظيمللى فللى هللذه المشللروعات.هيرثتأوكللذلك المعلومللات والللتعلم فللى المشللروعات الصللغيرة، 
مع تكنولوجيا المعلومات والفلرد لله تلأثير ايجلابى  Individual Learningلم الفردى عظهرت نتائج هذه الدراسة أن التأ

ومن ناحية أخرى فقد اتجهت المشروعات الصغيرة الى   .وذو دلالة على تعلم المنظمة، ومن ثم على الأداء التنظيمى
مواقعهللا الانترنللت، واسللتخدمتها لتللرويج وتسللويق لمنتجاتهللا، ولتعزيللز علاقتهللا المباشللرة مللع عملائهللا، واصللبح لهللا 

. ولقد اصبحت هذه المشروعات من المستخدمين للتسويق الالكترونلى اللذى الالكترونية مثل منظمات الأعمال الكبيرة
ساعد على تضييق المسافة بين منظمات الأعمال العملاقة والصغيرة من حيلث الانتلاج والتوزيلع والكفلاءات البشلرية 

(Poone & Swatman, 1999; Abate & Moser, 2003.)  وبالرغم من تزايد نسبة المشروعات الصغيرة التلى تسلتخدم
ن هذه النسبة تعتبر ضلعيفة جلدا فلى أتكنولوجيا المعلومات الى اجمالى المشروعات الصغيرة فى الدول المتقدمة، الا 

قة للدى ثلالدول العربية وذلك بسبب قلة مستخدمى الانترنت، وضعف البيئة القانونية والمصرفية بما يضمن الأمان وا
المتعللاملين، وافتقللار الكللوادر البشللرية المؤهلللة والمدربللة علللى اسللتعمال تكنولوجيللا المعلومللات وصلليانة الأجهللزة فللى 

   .مشروعات الأعمال الصغيرة
 

ا   المشروعات الصغيرة:فد داء وبين الأريادة الأعمال بتكار ولإابين ع قة ال: رابعا

السنوات الأخيرة وتميل إلى الرغبلة فلي تقصلير عملر دورة حيلاة سادة هناك نزعة في بيئة الأعمال في لقد 
الربح المستقبلية من  ن تدفقاتإوكنتيجة لذلك ف .Business and Product Life Cycles((Hamel,2000 ظمة والمنتج المن

ى أن عمليات التشغيل الحالية في منظمات الأعملال تصلبح مؤكلدة، وملن ثلم  تحتلاج هلذه المنظملات وبشلكل سلريع إلل
تبحث عن فلرص جديلدة فلي السلوق، الأملر اللذز يلدفع هلذه  المنظملات إللى الإسلتفادة ملن تبنلى أحلد ملداخل التوجله 

تضمن ذللك إسلتعداد المنظملة للإبتكلار لتجديلد منتجاتهلا . ويEntrepreneurshipريادة الأعمال والإستراتيجي للإبتكار 
أسواق جديدة فيهلا النجلاح غيلر مؤكلد، ويكلون للديها المبلادرة التي تقدمها للسوق، وتتحمل مخاطر تجربة منتجات أو 

لقلد تلم تأكيلد . Covin, & Slevin, 1991)) في التصرف في السوق مقارنة بالمنافسين وفلى إسلتغلال الفلرص التسلويقية
تتبنللى  التليمنظملات الأن ا علن لاحقلة، حيلث كشللفت بعضله أخلرىدراسلات  هلذا التوجله الفكلرز ميلدانيا  علن طريللق

 ,Wiklund,1999)املن غيرهلتحقلق أداء أفضلل ريلادة الأعملال بتكلار وللإ سلتراتيجيلإاملدخل التوجله جلة كبيلرة بدر

Wiklund & Shepherd,2005, Zahra & Covin,1995).  بيئللة الأعمللال  فلليوالمغللامرة  بتكللارلإاوبللالرغم مللن أهميللة
أنله قلد يصلعب تطبيلق ذللك عللى منظملات  إلاسلتراتيجي، لإبهلذا الفكلر ا   ا  عموملوضرورة توجه منظمات الأعملال 

بتكللار لإعلللى ا للإنفللاق الكللافيس المللال أفتقللار رإلعللدة أسللباب مللن بينهللا خاصللة المتناهيللة الصللغر الأعمللال الصللغيرة 
فتقللار إالمنتجلات أو الأسللواق الجديلدة، و فلليلفشلل لفللة ام القلدرة علللى تحملل تكدسلتثمار، وعلللإا فلليوتحملل المخلاطر 

 ودخول أسواق جديدة.غامرة بتكار والملإللازمة لالخبرات والمهارات ا
 

ا   مشروعات الأعمال الصغيرة:لبحو  التسوي  أهمية :  امسا
إللى المعلوملات الكافيلة  -شأنها في ذلك شأن مشروعات الأعمال الكبيرة  -تحتاج مشروعات الأعمال الصغيرة 

ة التلي ملن المحتملل أن تلؤثر عللى قراراتهلا فلي والدقيقة عن السوق والعمللاء وغيرهلا ملن متغيلرات البيئلة التسلويقي
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بللالطبع إلللى معلومللات كافيللة ودقيقللة حللول نللوع مشللروعات الصللغيرة يحتللاج المجللال الأعمللال. إن البللدء فللي إنشللاء 
وخصائص وحاجات ورغبات العملاء المحتملين، وعاداتهم الشلرائية، وطبيعلة وإمكانيلات الصلناعة، ونلوع المنافسلة 

كملا  .فسين ومميزات منتجاتهم، والقوانين والتشريعات ذات الصلة، والتكنولوجيا السائدة، وغيرهلاالسائدة، وعدد المنا
يجلب عللى مشلروعات الأعملال الصلغيرة أن تتلابع وترصللد التغييلر فلي حاجلات ورغبلات وتوقعلات العملللاء وردود 

عتقلد أصلحاب المشلروعات الصلغيرة أن أفعالهم على المنتجات الجديدة، والتغيرات فلي البيئيلة التنافسلية. وغالبلا  ملا ي
بحوث التسويق يمكن القيام بها فقلط علن طريلق الخبلراء فلي مشلروعات الأعملال كبيلرة الحجلم، وبإسلتخدام ميزانيلة 
ضخمة. وبالرغم من صحة هذا الإدعاء حيث أن معظلم البحلوث والدراسلات التسلويقية تنطلوز عللى تكلفلة عاليلة قلد 

إلا أن ذللك لا يجلب أن يقصلر إسلتخدام بحلوث التسلويق عللى مشلروعات الأعملال  تفوق ميزانية المشروع الصغير،
تجارب متنوعة لمشلروعات صلغيرة إسلتطاعت أن تسلتخدم بحلوث التسلويق وبنفقلات بسليطة  الكبيرة، حيث أن هناك

 .(Kotler & Armstrong, 2010)وبدون خبراء متخصصين من الجامعات أو شركات بحوث التسويق 
 

 Robertمثلة العديدة على إستخدام بحوث التسويق بواسطة مشلروعات الأعملال الصلغيرة نجلد ومن بين الأ

Byerley   في الولايات المتحدة الأمريكية الذز قلرر أن ينشلأ متجلر لغسلل وتنظيلف الملابلس بالبخلار بعلد سلسللة ملن
العديلد ملن الدراسلات  Byerleyالتجارب السيئة في السلوق المحللى. وقبلل أن ينتشلر ويقفلز فلي علالم الأعملال أجلرى 

التسويقية، حيث قام بجمع البيانات الكافية عن إحتياجات ورغبات العملاء، وعن إمكانية تميز خدماته فلي السلوق فلي 
عشرات المقابلات المتعمقلة  وأجرىالمكتبات،  في كاملا   ا  سبوعأ Byerley نفقأالصناعة. لقد  ظل المنافسة السائدة فى

 التيالمتجر ومظهره ومطبوعاته، ومواصفات الخدمة المقدمة من متجره، ومميزات نفس الخدمة سم إالجماعية حول 
 أستخدام الأساليب المختلفلة لبحلوث التسلويق أنشلإنتهاء من لإيقع فيها متجره. وبعد ا التيالمدينة  فييقدمها المنافسين 
جلودة ملن حيلث لتنظيلف للملابلس بالبخلار تعتبر من أفضلل شلركات الغسليل وا والتي Bibbentuckersبييرلى شركته 

 الآليللة، والقللراءة للملابللسالالللى  موالتللرقيالمواعيللد المحللددة،  فلليخدمللة المقدمللة وراحللة العملللاء )خدمللة التسللليم ال
مللن تللرددين علللى الشللركة، واسللتخدام شاشللات العللرض وغيرهللا ملتفضلليلات العملللاء، وتقللديم المشللروبات للعملللاء ال

. وهكذا فقد تحقق هذا النجاح نتيجلة الشركة أصبحت تشبه الفندق ذو النجوم الخمسلدرجة أن ل (وسائل خدمة العملاء
 ,Kotler & Armstrong)  بطريقة أقل رسمية وبنفقات أقلالعديد من أساليب وتكتيكات بحوث التسويق ولكن  ستخدام إ

متعمقلة هاملة ومعلوملات تسلويقية يمكن لملاك مشروعات الصناعات الصغيرة أن يحصلوا على وهكذا فانه   .(2010
ملن خللال  نالعمللاء الحلاليين والمحتمللي السوق والحلديث ملع فيحولهم  يدوروبطريقة بسيطة من خلال ملاحظة ما 

يللتم جمعهللا مللن عينللات  مبسللطةستقصللاءات إهللؤلاء الملللاك أن يجللرون  يسللتطيعكمللا  المقللابلات الفرديللة والجماعيللة.
والمتاحلللة غيلللر المنشلللورة وسلللتخدام البيانلللات الثانويلللة المنشلللورة إ ا  م أيضلللصلللغيرة وميسلللرة ملللن العمللللاء. ويمكلللنه

يمكلن لهلؤلاء  ا  للمشروعات الكبيرة  مثل التقارير الحكومية وتقارير الهيئات والجمعيات والبنوك ذات الصللة. وأخيلر
 الإعللاموسلائل  فيرة المنشو ةالتجاري والإعلاناتنترنت لإاشبكة من خلال معلومات الملاك جمع كميات هائلة من ال

 .المختلفة
 

 يدانية:مالثبات والمصداقية فد المقاييس المست دمة فد الدراسة ال -8
المحتمللللة فللى المقلللاييس متعللددة المحتلللوى التللى تلللم  Measurement errorبغللرض تقليللل أخطلللاء القيللاس 

لقيلاس ملدى تلوافر  متغيلر 15متغير لقياس أسباب فشل المشروعات الصلغيرة،  19الاستقصاء ) ةاستخدامها فى قائم
متغير لقياس مدى توافر المهارات التسويقية  17المهارات الادارية لدى أصحاب أومديرى المشروعات الصغيرة ، و

مسلتوى لتحقلق ملن ملدى بغلرض ااسلتخدام بعلض الاسلاليب الاحصلائية المناسلبة  لدى نفس المستقصى منهم( فقلد تلم
 للنفس المقلاييس  Content Valididtyة المحتلوى يى هلذه المقلاييس، وملدى مصلداقفل  Reliability أو الاعتماديلةالثبات 

((Sekaran &  Bougie, 2010, Aaker et.al., 2007, Churchil, 2005). 
 
 فد المقاييس: / الاعتمادية مستوى الثباتالتحق  من  8/1 

مللن درجللة الاتسللاق لتحقللق ل  Cronbach's Coefficient Alphaش تبللانتطبيللق أسلللوب معامللل ألفللا لكروتللم 
التحقق من مستوى ثبلات هلذه ومن ثم المستخدمة فى الدراسة الميدانية، فى المقاييس   Internal Consistencyالداخلى 

 & Tull & Hawkins, 2004; Edrees)  الاعتملاد عليهلا فلى قيلاس الخصلائص المسلتهدفة فلى الدراسلةالمقلاييس وامكانيلة 

Meidan,1990; Churchill, 1979) ختبلار لإرتبلاط لكلل بنلد )متغيلر( ملن بنلود المقيلاس الخاضلع للإوبفحلص معلاملات ا
فى نفس المقياس تقرر استبعاد أى متغير ذو معامل ارتباط أقل من  Item-total Correlation)المتغيرات(  لباقى البنود

حلدة، وللم يقتصلر ذللك عللى  ما تم تطبيلق أسللوب معاملل ألفلا عللى كلل نلوع ملن المقلاييس المسلتخدمة عللىك  .و30
 (.3، 2، 1 أرقاممحاولة واحدة بل اشتمل على محاولتين لتحسين معاملات ألفا )أنظر الجداول 

 
( فانه تم استبعاد ثلاث متغيرات حيث لم يستوفى أى منهم القاعدة السلابقة 1وكما هو موضح بالجدول رقم )

,. فللأكثر(، ومللن ثللم أصللبح عللدد المقللاييس التللى تقلليس أسللباب فشللل مشللروعات الأعمللال 30رتبللاط الكلللى لإ)معامللل ا
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( تم استبعاد 2مقياس )متغير(. وباتباع نفس القاعدة فانه كما هو مبين فى الجدول رقم ) 19من  بدلا   16الصغيرة هو 
ر المهلارات الاداريلة للدى أصلحاب/ ملديرى ، ومن ثم أصبح عدد المقاييس التى تقيس مدى توافثلاث متغيرات أيضا  

( فانله تلم 3وكما هلو مبلين فلى الجلدول رقلم ) مقياس )متغير(. واخيرا   15من  بدلا   12مشروعات الأعمال الصغيرة 
استبعاد متغير واحد فقط ،  ومن ثم أصبح عدد المقاييس التلى تقليس ملدى تلوافر المهلارات التسلويقية للدى أصلحاب/ 

أن معلاملات ألفلا للمقلاييس فلكملا يلاحلظ ومقياس )متغير(.  17من  بدلا   16عمال الصغيرة هو مديرى مشروعات الأ
الفرعية التى اشتمل عليها أسباب فشل المشروعات الصغيرة، والمهارات الادارية، والمهارات التسويقية تعتبر عاليلة 

يتلراوح معاملل ألفلا  السلابقة(، وأخيلرا  )أنظلر المحاوللة الثانيلة فلى الجلداول  0.86اللى   0.70حيلث تتلراوح ملا بلين 
وهلى معلاملات عاليلة )أنظلر المحاوللة الثانيلة  0.87اللى  0.77للمقياس الاجمالى فى الحالات الثلاث السابقة ما بين 

 فى الجداول السابقة(. 
 
 

 (1دول رقع )ج
 فد المقاييس المست دمة   Internal Consistencyساق الدا لد تالا    

 شل مشروعات الأعمال الصغيرة  أسباب فلقياس 
 المقاييس 

 )أسباب اللشل(                          
معامل  

الارتبا   
 للمتغير/الكلد
Item-total 

Correlation  

 امعامل ألل
)المحاولة 
 الأولد(

 امعامل ألل
)المحاولة 
 الثانية(



 

 

16 

 ( أسباب مالية:1)
 التعثر المالي لعدم القدرة على سداد القروض. -
 صعوبة الحصول على تمويل رسمي لزيادة رأس المال -
 المشروع.   
 عدم القدرة على زيادة رأس المال الحالي بالطرق الشخصية. -
 
 ( أسباب فنية:2)
 عدم القدرة على إستخدام تكنولوجيا الإنتاج الحديثة. -
 وجيا المعلومات.لعدم القدرة على استخدام تكنو -
 المناسبة لدى العمالة بالمشروع. عدم توافر المهارات الفنية-
 
 ( أسباب إدارية وتسويقية:3)
 بالمشروع.عاملين عدم توافر المهارات الإدارية لدى ال -
 نقص الخبرات التسويقية. -
  عدم توافر مندوبى البيع المهرة. -
  
 ( أسباب  ارجية:4)
 الضرائب والتأمينات الإجتماعية: 4/1
 ات ضريبية مناسبة مثلا (.عدم وجود حوافز مالية )اعفاء -
 المبالغة في القيمة التقديرية للضريبة وفقا  للنظام الضريبي -
 الحالي.    
 نظام التأمينات الإجتماعية.زيادة الأعباء المالية الناتجة عن  -
 
 إتجاهات السوق والأسعار: 4/2
 شدة المنافسة فى السوق. -
 اج.إرتفاع أسعار المواد الخام ومستلزمات الإنت -
 إرتفاع تكاليف النقل والمناولة. -
 الممارسات غير الأخلاقية في السوق. -
 
 الأجهزة الرقابية الحكومية: 4/3
 كثرة مطالبات الجهات الرقابية الخارجية.   -
 الأجهزة الحكومية.مع عند التعامل  اوىالرش -
 تعدد الأجهزة الرقابية الخارجية -
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 0.81 0.74  لككمعامل أللا للمقياس 

 
 
 

 (2جدول رقع )
فد المقاييس المست دمة لقياس توافر المهارات الادارية لدى   Internal Consistencyالاتساق الدا لد      

 الصغيرة  الأعمال مشروعات يرى أصحاب/ مد
 المقاييس 

 (                          المهارات الادارية)
معامل  

الارتبا   
 للمتغير/الكلد
Item-total 

Correlation  

 امعامل ألل
المحاولة )

 الأولد(

 امعامل ألل
)المحاولة 
 الثانية(
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 الت  ي :( 1)
 هناك خطة سنوية )أو نصف سنوية( للمشروع. -

 المشروع الصغير له هدف واحد فقط وهو تحقيق الربح. -

 يشترك جميع العاملين معى فى وضع خطة المشروع . -

/ نستخدم بالمشروع تكنواوجيا المعلومات )مثال ذلك قواعد بيانات الية -
 الانترنت/ البريد الالكترونى( لدعم القرارات. 

 السل ة والمسؤلية:( 2)
 صاحب المشروع هو المسؤول الوحيد عن المشروع. -

 نجاح المشروع يستوجب عدم فصل الملكية عن الإدارة. -

 أوامر وتعليمات مالك المشروع.هو تنفيذ لمشروع ادور مدير  -

عرف وظيفته يلمشروع )كل فرد يتم دائما  توزيع المهام على العاملين فى ا -
 جيدا (.

 التوجي  والتـاثير فد السلوا:( 3)
بالمشروع للحصول على أفضل أداء توجيه العاملين نحرص دائما بارشاد و -

 منهم.

 نهتم دائما  بتدريب العاملين وتنمية مهاراتهم. -

 نحرص على تحفيز العاملين ماديا  ومعنويا . -

 الأخلاقيات المهنية.يلتزم الجميع فى المشروع بالقيم و -

 الرقابة:( 4)

 لجودة فى المشروع.ورقابة انطبق نظم حديثة لإدارة  -

 تقتصر الرقابة بالمشروع على الرقابة المالية. -

 الجميع فى المشروع لديهم نوعا  من الرقابة الذاتية. -
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 0.77 0.69  معامل أللا للمقياس ككل
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3جدول رقع )
فد المقاييس المست دمة لقياس توافر المهارات التسويقية لدى   Internal Consistencyالاتساق الدا لد      

 الصغيرة  مال الأعمشروعات  يرىأصحاب/ مد
 المقاييس 

 (                          المهارات التسويقية)
معامل الارتبا    

 للمتغير/الكلد
Item-total 

Correlation  

 امعامل ألل
)المحاولة 
 الأولد(

 امعامل ألل
)المحاولة 
 الثانية(
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 دراسة السوق:( 1)

 نقوم عادة بدراسة وتحليل السوق من فترة لأخرى. -
 ف جيدا  كيف ندخل السوق لأول مرة.اننا نعر -
 اننا نحدد بدقة الشريحة التى نتعامل معها من العملاء. -

 المعلومات التسويقية:( 2)
 لدينا قواعد بيانات للعملاء على الحاسب الالى. -
يوجد موقع للمشروع على الانترنت يستخدم فى الدعاية وتلقى  -

 شكاوى العملاء.

 دة عن العملاء والسوق.فيات الميوفر دائما مندوبى البيع المعلوم -

 تصميع المنتجات:( 3)
يتم تصميم  منتجاتنا وفقا  لإحتياجات ورغبات عملائنا فى  -

 السوق.
 نحرص على تطوير منتجاتنا فى ضوء المنافسة فى السوق. -

نراعى القوانين الخاصة بمواصفات المنتج والتعبئة والتغليف  -
 والتبيين وغيرها.

 الترويج: ( 4)
 ك جيدا  مميزات منتجاتنا التنافسية ونروج لها.اننا ندر -

مندوب البيع الناجح هو الذى يساهم فى زيادة مبيعات المشروع  -
 بأى وسيلة.

 التسويق هو الدعاية  الجيدة لمنتجات المشروع. -
السلعة أو الخدمة الجيدة تبيع نفسها بنفسها دون الحاجة إلى  -

 ترويج. 

 العناية بالعم ء:( 5)

 دا  من هم عملائنا.اننا نعرف جي -
اننا نحرص دائما  على المحافظة على علاقتنا المباشرة مع  -

 عملائنا.

 نهتم دائما  بآراء وشكاوى عملائنا. -

  نستطيع إرضاء عملائنا.    -
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مقيلاس يمكلن اسلتخدامهم لقيلاس أسلباب فشلل مشلروعات الأعملال  16، 12، 16وهكذا فقد تم التوصل الى 
 ر المهارات التسويقية لدى أصحاب/ الصغيرة، وتوافر المهارات الادارية، وتواف

مديرى هذه المشروعات على التوالى، حيث انهم يتمتعون بدرجة عالية من الثبات و يمكن الاعتماد عليهم فى مراحل 
 التحليل اللاحقة. 

 
 التحق  من مصداقية المحتوى للمقاييس: 88/2

دانيلة لقيلاس أسلباب فشلل مشلروعات للتحقق من مصلداقية المحتلوى للمقلاييس المسلتخدمة فلى الدراسلة المي
الأعمللال الصللغيرة، ومللدى تللوافر كللل مللن المهللارات الاداريللة، والمهللارات التسللويقية لللدى أصللحاب/ مللديرى هللذه 

تلم علرض هلذه المقلاييس عللى مجموعلات مختلفلة ملن الأطلراف ذات الصللة بمشلكلة البحلث والتلى  قدالمشروعات ف
اع المشللروعات الصللغيرة فللى الللوزارات المعنيللة المختلفللة وبنللك اشللتملت علللى بعللض المسللؤولين الرسللميين عللن قطلل

والمنوفيلة، وأخيلرا وحللوان الائتمان الاجتماعى، وعلى بعلض أصلحاب/ ملديرى المشلروعات الصلغيرة فلى القلاهرة 
د تللم تعللديل بعللض قللالجامعللات فللى تخصصللات ادارة الأعمللال والاقتصللاد والمحاسللبة. وكنتيجللة لللذلك فأسللاتذة بعللض 

 لتى سبق تنميتها عن طريق الباحث، بينما تم اضافة وحذف البعض الاخر.المقاييس ا
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 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية: -9
 

 ستقصللاء لإاعتمللدت بصللفة أساسللية علللى إالتللى الدراسللة الميدانيللة تحليللل بيانللات ينللاقش هللذا الجللزء نتللائج 
وحللوان فلى كلل ملن القلاهرة  الصلغيرةعملال الأمشروعات ى ومديرلاك موالتى تمثلت فى المختارة عينة مفردات الل

مختلفة ملن حيلث الملكيلة )فرديلة/  لا  فى العينة أن تمثل أشكا مشروعات الصغيرةالختيار إروعى عند والمنوفية. وقد 
 .، وطريقة التمويلوالحجم، طبيعة النشاطعائلية(، و

 

 :الصغيرةعمال أسباب فشل مشروعات الأ 9/1
فى مصر فان فى قا  لإدراكات الملاك والمديرين لمشروعات الأعمال الصغيرة وفأنه اظهرت نتائج التحليل 

العوامل الخارجية المتعلقة بتلك مشروعات عوامل التى تحظى بأهمية نسبية عالية كأسباب لفشل هذه الالمقدمة 
الضريبي الحالي، وخاصة الضرائب والتأمينات الإجتماعية )المبالغة في القيمة التقديرية للضريبة وفقا  للنظام 

 (. فبالرغم من أن الدولة4 أنظر الجدول رقم – والأعباء المالية الناتجة عن قوانين التأمينات الإجتماعية الحالية
ع المشروعات الصغيرة،  إلا إن التطبيق يشجتهدف الى تتهدف الى صدرت القوانين التي إوضعت السياسات و

إلى فشلها. ومن بين  ا  ات التي لا تشجع هذه المشروعات بل تؤدى غالبينطوز على العديد من المعوقمازال العملي 
هذه المعوقات في التطبيق العملي التفرقة في الضرائب بين المشروعات في المدن الجديدة والمدن الحالية، والتفرقة 

ء فترة الإعفاء، نتهاإلجهة التمويل، وفرض ضرائب عالية على إنتاج المشروع بعد  ا  في الإعفاءات الضريبية وفق
التأمينات دفع أقساط الأعباء المالية الناتجة عن لى إوالمبالغة في القيمة التقديرية للضريبة على المشروع. إضافة 

 وغرامات التأخير عن الدفع. لعاملين بالمشروععلى اجتماعية لإا
 

فشل المشروعات كن ان تفسر يمأسباب همية كفى الأالخاصة بالتمويل في المرتبة التالية عوامل كما تأتى ال
للمؤسسات المالية  هالعدم القدرة على سداد القروض وفوائدللمشروع الصغيرة في مصر ممثلة في التعثر المالي 

قاسية وتطلب ضمانات  ا  ما تحجم عن تمويل المشروعات الصغيرة أو تفرض شروط ا  وخاصة البنوك التي غالب
الجهات الحكومية  صعوبة الحصول على تمويل رسمي من. اضافة الى اطرةخمرتفاع لدرجة الإكبيرة لما تتوقعه من 

وتعقد الإجراءات  ،المفروضة للشروط القاسية ا  المعنية بالصناعات الصغيرة لزيادة رأس المال المشروع نظر
ق غير الرسمية رأس المال الحالي بالطر درة على زيادةـــــــدم القــع ا  والروتين وكثرة المستندات المطلوبة، وأخير

 أو بالطرق الشخصية.
 

 (4دول رقع )ج
  المشروعل بيعة نشا  وفقا  عات الأعمال الصغيرة فد مصرروأسباب فشل مش         

 
 أسباب اللشل

الوس    بيعة نشا  المشروع الصغير
 الحسابد
 (1)الاجمالد

  دمد صناعد تجارى

 ( أسباب مالية:1)
 ى سداد القروض.التعثر المالي لعدم القدرة عل -
 **صعوبة الحصول على تمويل رسمي لزيادة رأس المال المشروع -
 عدم القدرة على زيادة رأس المال الحالي بالطرق الشخصية -
 ( أسباب فنية:2)
 **عدم القدرة على إستخدام تكنولوجيا الإنتاج الحديثة -
 **عدم القدرة على استخدام تكنواوجيا المعلومات -
 لمهارات الفنية المناسبة لدى العمالة بالمشروع.عدم توافر ا -
 ( أسباب إدارية وتسويقية:3)
 عدم توافر المهارات الإدارية لدى العاملين بالمشروع. -
 **نقص الخبرات التسويقية -
  *عدم توافر مندوبى البيع المهرة -
 ( أسباب  ارجية:4)
 الضرائب والتأمينات الإجتماعية: 4/1
 يمة التقديرية للضريبة وفقا  للنظام الضريبي الحاليالمبالغة في الق -
 زيادة الأعباء المالية الناتجة عن نظام التأمينات الإجتماعية -
 إتجاهات السوق والأسعار: 4/2
 شدة المنافسة فى السوق. -
 *إرتفاع أسعار المواد الخام ومستلزمات الإنتاج -
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 *إرتفاع تكاليف النقل والمناولة -
 الرقابية الحكومية:الأجهزة  4/3
 كثرة مطالبات الجهات الرقابية الخارجية.   -
 تعدد الأجهزة الرقابية الخارجية -

 

4.1 

3.9 

 

 

4.3 

3.7 

 

 

4.2 

3.9 

 

 

4.3 

3.8 

 

*  دلاللة  = هام جلدا(. 5،  هام               =4ا، = إلى حد م  3 هام، = غير 2، تماما= غير هام  1المقياس المستخدم هو مقياس الأهمية النسبية المتدرج من خمس نقاط )  ( 1)      
 (. F-testلاختبار )ا % وفق5دلالة احصائية عند مستوى  ** (. (F-test% وفقا لاختبار ف )1احصائية عند مستوى 

 
يلي ملا سلبق مجموعلة أخلرى ملن العواملل التلي تلؤدى غالبلا  إللى فشلل المشلروعات الصلغيرة فلي مصلر، 

هلارات الإداريللة والتسلويقية، حيللث تعلانى هللذه المشلروعات مللن علدم تللوافر المهلارات الإداريللة وتتعللق بللالخبرة والم
المناسلبة لللدى الملديرين العللاملين بهللا، ونقلص فللي الخبلرات التسللويقية لمنتجاتهللا فلي السللوق التنافسلية، و عللدم تللوافر 

فة إلى ذلك هناك أيضا  العوامل التى تتعللق مندوبى البيع المهرة القادرين على تنشيط المبيعات والعناية بالعملاء. إضا
يإتجاهات السلوق والأسلعار )شلدة المنافسلة فلي السلوق، وإرتفلاع أسلعار الملواد الخلام ومسلتلزمات الإنتلاج، وإرتفلاع 

حيث تلعب دورا  لا يمكن إنكاره في فشل بعض المشروعات الصغيرة. وهناك أيضا العوامل  (تكاليف النقل والمناولة
لاخللرى والمتمثلللة فللى كثللرة مطالبللات الجهللات الرقابيللة الخارجيللة، وتعللدد الأجهللزة الرقابيللة علللى هللذه الخارجيللة ا

المشروعات. بالفعل فان الواقع يشير الى تعدد الهيئات والأجهزة الحكومية التى تتولى الإشراف والرقابة عللى قطلاع 
الللوائح والقلوانيين التلى قلد تتعلارض ملع المشروعات الصلغيرة فلى مصلر، الأملر اللذى أدى اللى تعلدد التشلريعات و

اليدوية والحرفيلة بعضها  البعض أحيانا ، وتنطوى على طلبات وإجراءات متعددة ومعقدة. مثال ذلك نجد أن الأنشطة 
جنيه تخضع لإشراف جهاز الحرفيين، بينملا المشلروعات  5000عمال فأقل ورأسمال ثابت أقل من  9التى يعمل بها 

جنيله فتخضللع لإشللراف وزارة الصلناعة، ومللع ذلللك تظللل  5000ل فلأكثر وتزيللد أصللولها عللن عمللا 10توظللف التلى 
الصناعات الغذائيلة )مثلال ذللك مطلاحن الغللال ومضلارب الأرز ومعاصلر الزيلوت( تحلت إشلراف وزارة التملوين. 

هللذا الصللحة علللى مصللانع الأدويللة، ووزارة التجللارة علللى محللالج القطللن ومصللانع تجفيللف البصللل.  وزارةوتشللرف 
بالإضافة إلى الإشراف العام الذى يقوم به إتحاد الصناعات ويغطى كافة فروع النشلاط الصلناعى، فضللا  علن اللدور 

 الذى يقوم به الصندوق الإجتماعى للتنمية. 
 

مثللة فلي علدم تلوافر جموعة اخلرى ملن أسلباب فشلل المشلروعات الصلغيرة مالعوامل الفنية متمثل واخيرا 
ناسللبة لللدى العمالللة، وعللدم قللدرة المشللروع الصللغير علللى إسللتخدام تكنولوجيللا الإنتللاج الحديثللة المهللارات الفنيللة الم

  أو عدم القدرة على استخدامها. اوتكنولوجيا المعلومات بسب إرتفاع تكلفته
حددات البقاء والنمو لأز مشروع من قاموا بتلخيص موزملائه  (( Pride, 2002ومما هو جدير بالاشارة هنا أن 

 ي أيضا  أهم أسباب فشلذه العوامل هات الأعمال الصغيرة في رأس المال، والتخطيط والإدارة، وهمشروع
قط لبدء النشاط )إدارة الأموال، والأفراد، والوقت، ف . فالمشروع يحتاج لرأس مال ليسالمشروعات الصغيرة

ق أرباح. فإذا لم يتوفر رأس المال والمخزون( بل وأيضا  لإستمرار عمليات التشغيل قبل أن يكون قادرا  على تحقي
بالسيولة تؤدى غالبا  إلى مشاكل أخرز، ونتائج هذه المشكلات  الكافى فشل المشروع. كما أن مشكلة واحدة تتعلق

القدرة على التخطيط ومهارات  ومن ناحية أخرز فإن إفتقار .وفشلهالمشروع المالية تؤدز في النهاية  إلى تعثر 
فى ضوء ذلك فان الباحث يعتقد أن نتائج الدراسة و إلى فشل المشروع الصغير فى تحقيق أهدافه.الإدارة تؤدى أيضا  

هناك أسباب متنوعة لفشل تبين أن حيث في هذا الصدد، الدراسات السابقة اليه  أشارت الميدانية الحالية تتفق مع ما 
مينات الإجتماعية، والادارة والتسويق، مشروعات الأعمال الصغيرة في مصر وتتعلق بالتمويل، و الضرائب والتأ
  .وإتجاهات السوق والأسعار، والجوانب الفنية، والأجهزة الرقابية الحكومية

 
فى النسبية لا تتفاوت من حيث أهميتها الأسباب التالية ن ( أ4رقم )ومن ناحية اخرى فانه يلاحظ من الجدول 

 :ية( أو خدمية صناع وأية )تجارهذه المشروعات  ة نشاطيعطباحداث الفشل لمشروعات الأعمال الصغيرة بتفاوت 
 التعثر المالي لعدم القدرة على سداد القروض. -
 عدم القدرة على زيادة رأس المال الحالي بالطرق الشخصية -
 عدم توافر المهارات الفنية المناسبة لدى العمالة بالمشروع. -
 مشروع.عدم توافر المهارات الإدارية لدى العاملين بال -
 المبالغة في القيمة التقديرية للضريبة وفقا  للنظام الضريبي الحالي -
 زيادة الأعباء المالية الناتجة عن نظام التأمينات الإجتماعية -
 شدة المنافسة فى السوق. -
 كثرة مطالبات الجهات الرقابية الخارجية.   -
 تعدد الأجهزة الرقابية الخارجية -
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لمشروعات من حيث مسؤليتها عن احداث الفشل التحليل أن العوامل التالية تتفاوت وفى نفس الوقت أظهر 

صناعية  وتجارية أة هذه المشروعات )ت أنشطوبتفا% وذلك 5%، 1عند مستوى دلالة احصائية الصغيرة الأعمال 
 (:4ر الجدول رقم أنظ - خدمية وأ

 
 .عصعوبة الحصول على تمويل رسمي لزيادة رأس المال المشرو -
 .عدم القدرة على إستخدام تكنولوجيا الإنتاج الحديثة -
 .وجيا المعلوماتلعدم القدرة على استخدام تكنو -
 
 
 
 .نقص الخبرات التسويقية -
  .عدم توافر مندوبى البيع المهرة -
 .إرتفاع أسعار المواد الخام ومستلزمات الإنتاج -
 .إرتفاع تكاليف النقل والمناولة -

 
يمكن قبول فرض العدع الأول لهذا البح  بالنسبة لبعض أسباب اللشل )المجموعة  ء ما تقدع فان وهكذا وفد ضو

الأولد المشار اليها أع ه، والتد لا ت تلف با ت ف  بيعة نشا  مشروع الأعمال الصغير(، بينما يجب رفض 
شار اليها أع ه، والتد ت تلف )المجموعة الثانية الم من هذه الأسباب  نلس فرض العدع بالنسبة للبعض الا ر

   .مشروع(البا ت ف  بيعة نشا  
 
 
 :صغيرةعمال المشروعات الأيرى / مدأصحابلدى  الإداريةالمهارات  9/2

الاعمال الصغيرة أصحاب ومديرى مشروعات لدى الادارية نناقش في هذا الجزء مدى توافر المهارات 
ستقصاء الموجه إليهم في الدراسة الميدانية )أنظر لإز أشتمل عليه االذ Self-reportلإقرارهم الشخصي  ا  فقووذلك 

أنه بالرغم من أن أصحاب ومديرى المشروعات الصغيرة الخاضعين لقد كشفت الدراسة الحالية  (.5الجدول رقم 
رص على ، والحبالمشروع التحفيز المادى والمعنوى للعامليندارية )مثال ذلك لإللدراسة يتمتعون ببعض المهارات ا

يعرف جيدا   بحيث أن كل فرديهم توزيع المهام علارشادهم وتوجيههم للحصول على أفضل مستوى من الأداء، و
(، إلا ، وتنوع الرقابة بالمشروع بحيث لا تقتصر على الرقابة الماليةوتنمية مهاراتهمهم وظيفته، والإهتمام بتدريب

ويأتى فى مقدمة الممارسات الإدارية الخاطئة من جانب أصحاب المهارات. النوع من أنهم يفتقرون الكثير من هذه 
 (:5ومديرى المشروعات الصغيرة ما يلى )أنظر الجدول رقم 

 
 الاعتقاد بأن نجاح المشروع يتطلب عدم فصل الملكية عن الادارة. -

 .وعدم تفويض السلطة لمدير المشروع مركزية الادارة متمثلة فى صاحب المشروع -

 لى الربح كهدف وحيد للمشروع الصغير.التركيز ع -

 عدم استخدام تكنولوجيا المعلومات فى دعم قررات المشروع. -
 عدم وجود خطة سنوية ) أو نصف سنوية( للمشروع. -

 عدم تطبيق نظم حديثة لإدارة الجودة فى المشروع. -

 
صحاب ومديرى مشروعات ان بعض المهارات الادارية لأ (5رقم )ومن ناحية اخرى فانه يلاحظ من الجدول 

أو ية أو صناعية الأعمال الصغيرة لا تتفاوت تفاوتا حقيقيا بسبب اختلاف طبيعة نشاط هذه المشروعات )تجار
 (، وتتمثل فى التالى:يةخدم
 
 .(الربح تحقيق)عدم القدرة على تحديد أهداف المشروع الاخرى وقصر ذلك على هدف واحد فقط  -

 / الانترنت/ البريدكترونيةلابيانات االلمعلومات )مثال ذلك قواعد وجيا العدم استخدام تكنو -
 لدعم القرارات.  الالكترونى(   
 الاعتقاد بأن نجاح المشروع يستوجب عدم فصل الملكية عن الإدارة. -

 تحفيز العاملين ماديا  ومعنويا . -
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 عدم قصر الرقابة بالمشروع على الرقابة المالية. -
 
 

 (5جدول رقع )
 مشروعات الأعمال الصغيرةيرى افر المهارات الإدارية لدى أصحاب/مدتو

 
 المهارات الادارية

 الوس  الحسابد  بيعة نشا  المشروع الصغير
  دمد صناعد تجارى (1) الاجمالد

 ( الت  ي :1)

 *هناك خطة سنوية )أو نصف سنوية( للمشروع -
 المشروع الصغير له هدف واحد فقط وهو تحقيق الربح. -

وجيا المعلومات )مثال ذلك قواعد بيانات الية/ لستخدم بالمشروع تكنون -
 الانترنت/ البريد الالكترونى( لدعم القرارات. 

 السل ة والمسؤلية:( 2)
 **صاحب المشروع هو المسؤول الوحيد عن المشروع. -

 نجاح المشروع يستوجب عدم فصل الملكية عن الإدارة. -

 **تعليمات مالك المشروع.دور مدير لمشروع هو تنفيذ أوامر و -

يتم دائما  توزيع المهام على العاملين فى المشروع )كل فرد بعرف وظيفته  -
 *جيدا (

 ( التوجي  والتـاثير فد السلوا:3)
نحرص دائما بارشاد وتوجيه العاملين بالمشروع للحصول على أفضل أداء  -

 **منهم

 **نهتم دائما  بتدريب العاملين وتنمية مهاراتهم -

 لى تحفيز العاملين ماديا  ومعنويا  نحرص ع -

 ( الرقابة:4) 

 **نطبق نظم حديثة لإدارة ورقابة الجودة فى المشروع -

 تقتصر الرقابة بالمشروع على الرقابة المالية -
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=  4للى حلد ملا، = إ  3 موافلق،  = غيلر 2، موافلق عللى الاطللاق= غيلر  1المتلدرج ملن خملس نقلاط ) ليكلرت للموافقلة وعلدم الموافقلة والمقياس المستخدم هو مقياس ( 1)
 (. F-test% وفقا لاختبار )5** دلالة احصائية عند مستوى  (. (F-test% وفقا لاختبار ف )1*  دلالة احصائية عند مستوى . (موافق تماما  = 5، مموافق

 
فى نفس الوقت أظهر التحليل أن هناك مهارات ادارية اخرى تتفاوت بشكل جوهرى لدى أصحاب ومديرى  

%، وذلك بسبب اختلاف طبيعة أنشطة هذه 5%، 1لأعمال الصغيرة عند مستوى دلالة احصائية مشروعات ا
 (، وتتمثل فى التالى:5أنظر الجدول رقم  -المشروعات )تجارية/ صناعية/ خدمية 

 
 التخطيط السنوى أو نصف السنوية للمشروع. -

الوحيد، واقتصار دور مدير المشروع مركزية السلطة والادارة ممثلة فى أن صاحب المشروع هو المسؤول  -
 على تنفيذ أوامره وتعليماته.

 توزيع المهام على العاملين فى المشروع )كل فرد يعرف وظيفته جيدا (. -

 ارشاد وتوجيه العاملين بالمشروع للحصول على أفضل مستويات من الأداء. -
 
 تدريب وتنمية مهارات العاملين بالمشروع. -
 يثة لإدارة ورقابة الجودة فى المشروع.تطبيق النظم الحد -
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وهكذا وفد ضوء ما تقدع فان  يمكن قبول فرض العدع الثاند لهذا البح  بالنسبة لبعض المهارات الادارية 
)المجموعة الأولد المشار اليها أع ه، والتد تتوافر لدى أصحاب ومديرى  مشروعات الأعمال الصغيرة بغض 

ع(، بينما يجب رفض نلس فرض العدع بالنسبة للبعض الا ر من هذه المهارات النظر عن  بيعة نشا  المشرو
)المجموعة الثانية المشار اليها أع ه، والتد ت تلف لدى أصحاب ومديرى هذه المشروعات با ت ف  بيعة نشا  

 مشروعاتهع(.  
 

 مشروعات الأعمال الصغيرة:يرى المهارات التسويقية لدى أصحاب/ مد 9/3

عمال الصغيرة ناقش في هذا الجزء مدى توافر المهارات التسويقية لدى أصحاب ومديرى مشروعات الأوأخيرا ن
قد كشفت الدراسة الحالية أنه بالرغم من فالذز أشتمل عليه الإستقصاء.  Self-reportوذلك وفقا  لإقرارهم الشخصي 

المهارات التسويقية ) تصميم  ومديرى المشروعات الصغيرة الخاضعين للدراسة يتمتعون ببعض أن أصحاب
أوتوفير منتجاتهم وفقا لاحتياجات ورغبات السوق، ومعرفتهم بالقطاع المستهدف من السوق والعملاء الذين يتعاملون 

توفير وحرص الدائم على المحافظة على العلاقة المباشرة مع العملاء، والاهتمام بشكاوى وأراء العملاء، وال معهم،
بعض الاخر يفتقرون الى ال (، إلا أنهمرضاء العملاءعلى اة قدرء عن طريق مندوبى البيع، والالمعلومات عن العملا
)أنظر الجدول رقم تسويقية الخاطئة فى هذه المشروعات ما يلىويأتى فى مقدمة الممارسات المن هذه المهارات. 

6:) 
 عدم الدراسة والتحليل للسوق بصفة دورية. -
 الأسواق الجديدة لأول مرة. عدم المعرفة الكافية لدخول -

 افتقار قواعد البيانات الخاصة بالعملاء من خلال الحاسب الالى. -
 عدم وجود موقع الكترونى للمشروع ويستخدم فى الترويج واستقبال شكاوى العملاء. -
 عدم مراعاة المنافسة فى تطوير المنتجات فى المشروعات الصناعية والخدمية. -
 فى بالقوانين الخاصة بمواصفات المنتج والتعبئة والتغليف والتبيين وغيرها.عدم الالتزام الكا -

 الاعتقاد بأن السلعة أو الخدمة الجيدة تبيع نفسها بنفسها دون الحاجة إلى ترويج.  -
 الاعتقاد بأن مندوب البيع الناجح هو الذى يساهم فى زيادة مبيعات المشروع بأى وسيلة. -

 
( ان بعض المهارات التسويقية لأصحاب ومديرى مشروعات 6لاحظ من الجدول رقم )ومن ناحية اخرى فانه ي

بسبب اختلاف طبيعة نشاط هذه المشروعات )تجارية أو صناعية أو  حقيقيا   الأعمال الصغيرة لا تتفاوت تفاوتا  
 خدمية (، وتتمثل فى التالى:

 
 دراسة وتحليل السوق بصفة دورية. -
 ول للسوق لأول مرة.المعرفة الجيدة بكيفية الدخ -
 الاهتمام بدور مندوب البيع فى توفير المعلومات المفيدة عن العملاء والسوق. -

 تصميم )أو توفير(  منتجات المشروع وفقا  لإحتياجات ورغبات العملاء فى السوق. -
 مراعاة القوانين الخاصة بمواصفات المنتج والتعبئة والتغليف والتبيين وغيرها. -

 المميزات التنافسية لمنتجات المشروع والترويج لها.المعرفة الجيدة  ب -

 الاعتقاد فى أن السلعة أو الخدمة الجيدة تبيع نفسها بنفسها دون الحاجة إلى ترويج.  -

 الحرص الدائم  على المحافظة على العلاقة المباشرة مع العملاء. -

 
 (6جدول رقع )

 مال الصغيرةمشروعات الأعيرى سويقية لدى أصحاب/مدتتوافر المهارات ال
 

 المهارات التسويقية
 الوس  الحسابد  بيعة نشا  المشروع الصغير

  دمد صناعد تجارى (1)الاجمالد
 ( دراسة السوق:1)

 نقوم عادة بدراسة وتحليل السوق من فترة لأخرى -
 اننا نعرف جيدا  كيف ندخل السوق لأول مرة -
 **اننا نحدد بدقة الشريحة التى نتعامل معها من العملاء -

 ( المعلومات التسويقية:2)
 *لدينا قواعد بيانات للعملاء على الحاسب الالى -
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يوجد موقع للمشروع على الانترنت يستخدم فى الدعاية وتلقى شكاوى  -
 *العملاء

 دة عن العملاء والسوقفييوفر دائما مندوبى البيع المعلومات الم -

 ( تصميع المنتجات:3)
 لإحتياجات ورغبات عملائنا فى السوق. منتجاتنا وفقا    )توفير( يتم تصميم -
 *نحرص على تطوير منتجاتنا فى ضوء المنافسة فى السوق -
نراعى القوانين الخاصة بمواصفات المنتج والتعبئة والتغليف والتبيين  -

 وغيرها

 ( الترويج: 4)
 اننا ندرك جيدا  مميزات منتجاتنا التنافسية ونروج لها. -

 **م فى زيادة مبيعات المشروع بأى وسيلةمندوب البيع الناجح هو الذى يساه -
 السلعة أو الخدمة الجيدة تبيع نفسها بنفسها دون الحاجة إلى ترويج.  -

 ( العناية بالعم ء:5)

 **اننا نعرف جيدا  من هم عملائنا -
 اننا نحرص دائما  على المحافظة على علاقتنا المباشرة مع عملائنا. -

 نهتم دائما  بآراء وشكاوى عملائنا. -

  تطيع إرضاء عملائنا.نس -
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 المستمر بآراء وشكاوى العملاء. مالاهتما -

  القدرة على إرضاء العملاء.     -
 

وعات التحليل أن هناك مهارات تسويقية اخرى تتفاوت لدى أصحاب ومديرى مشر توفى نفس الوقت أظهر
%، وذلك بسبب اختلاف طبيعة أنشطة هذه المشروعات 5%، 1الأعمال الصغيرة عند مستوى دلالة احصائية 

 (، وتتمثل فى التالى:6أنظر الجدول رقم  -)تجارية/ صناعية/ خدمية 
 

 يتم التعامل معه من العملاء.قطاع الذى التحديد الدقيق لل -

 لى.انشاء قواعد بيانات للعملاء على الحاسب الا -
 انشاء موقع للمشروع على الانترنت يستخدم فى الترويج وتلقى شكاوى العملاء. -
 

 تطوير منتجات المشروع فى ضوء المنافسة فى السوق. -

 مندوب البيع الناجح هو الذى يساهم فى زيادة مبيعات المشروع بأى وسيلة. -
 .المعرفة الجيدة  بالعملاء -
 

رض العردع الأ يرر لهرذا البحر  بالنسربة لربعض المهرارات التسرويقية وهكذا وفد ضروء مرا تقردع فانر  يمكرن قبرول فر
 )المجموعة الأولد المشار اليها أع ه، والتد تتوافر لدى أصحاب وم ا مشروعات

الأعمال الصغيرة بغض النظر عن  بيعة نشا  المشروع(، بينما يجب رفض نلس فرض العدع بالنسبة للبعض 
الثانية المشار اليها أع ه، والتد ت تلف لدى أصحاب ومديرى هذه  الا ر من هذه المهارات )المجموعة

 المشروعات با ت ف  بيعة نشا  مشروعاتهع(.  
 
 

 التوصيات:  -10

تنمية وتطوير مشروعات التى يمكن أن تساهم فى في ضوء نتائج البحث أمكن التوصل إلى مجموعة من التوصيات 
الإدارية والتسويقية للمهارات النماذج العملية نا نقدم مجموعة من نإف الأعمال الصغيرة في مصر. إضافة إلى ذلك

لاك أو سواء كانت ممثلة فى  الم ةالتي يجب تطبيقها من جانب الأطراف المعنية بمشروعات الأعمال الصغيرو
 .، وزيادة قدرتها التنافسيةأو العاملين لضمان البقاء والنمو لهذه المشروعاتالمديرين 

 
 :ات عامةوصيت 10/1
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   يما يلى: هذا البحث فالعامة لتوصيات التتلخص 
 
جراءات المطلوبة لإتبسيط او ، الصغيرةالأعمال مشروعات ية فى تشجيع ودعم الحكومدور الأجهزة تفعيل  :أولاا  

ا دارة المشروعات الصغيرة بمإعادة تنظيم الجهاز الحكومى المنوط به إمن خلال لانشاء وتطوير هذه المشروعات 
شراف والمتابعة، والرقابة  لإنشاء هذه المشروعات، وتقديم الدعم المالى والفنى، واإجراءات منح تراخيص إفى ذلك 

عن ويتحقق ذلك  جتماعية، وغيرها(لإوالتأمينات ا، ضرائب اللمنتجات، واالمواصفات مثال ذلك الرقابة على )
الاخرى لأجهزة الحكومية ات ومسؤوليات كافة اصتصاخإدارة هذه المشروعات تتولى لإنشاء هيئة واحدة إطريق 
 .دارة هذا النشاطإبالمعنية 

  

ا   ستراتيجية إبالتالى يجب أن تكون هناك وقتصادى الحيوى، لإالنشاط ادارة هذا إستراتيجى فى لإتبنى الفكر ا :ثانيا
تحقيق أهداف التنمية تعظم دور هذه المشروعات فى مشروعات الأعمال الصغيرة ، و محددة المعالم لتطوير

 حتمالات فشلها.إنسبة من  ا  بما يقلل أيضجتماعية المستدامة فى مصر، ولإقتصادية والإا
 

ا   الصغيرة الأعمال بين أصحاب مشروعات  بتكار وتصميم المنتجاتلإتشجيع البحث والتطوير فى مجال ا :ثالثا
 والعاملين بها.

 

ا   لغاء جميع القيود إوالتمويل، وخاصة ما يتعلق ب الصغيرةالأعمال  وعاتمشرنشاء لإيسير الشروط المطلوبة ت :رابعا
 .هذه المشروعاتوالتوسع فى نمو ال التى تعوق

 
ا   ستخدام التكنولوجيا إالصغيرة وتحفيز أصحابها على الأعمال نتاج فى المشروعات لإتطوير أساليب ا : امسا

 الحديثة.
 
 
 
ا   يقة للمستثمرين الصغار فى هذه المشروعات والتى تتعلق بالسوق والمنافسة توفير المعلومات الكافية والدق :سادسا

 الحكومية.  ينوالتشريعات والقوان

 
ا   أصحاب وكذلك  ،نشاء مشروعات صغيرةإالراغبين فى المستثمرين توعية وتعليم لصغار تقديم برامج  :سابعا

نشاء المشروع الصغير، والجوانب إجراءات إين ونايتم من خلالها تعريفهم بقوعلى أن ومدراء المشروعات القائمة 
 .، وكيفية التعامل مع الأجهزة الحكومية المعنية   ستمرار النشاطإدارية المطلوبة لمزاولة ولإالمالية وا

 
ا   تقديم الدعم المالى الكافى وبشروط ميسرة خاصة لشباب المستثمرين فى هذه المشروعات الصغيرة سواء  :ثامنا
عفاء الضريبى لجميع لإلى مد فترة اإضافة إ لجة مشاكل التعثر المالى أو لأغراض التوسع.اع أو لمعنشاء المشرولإ

جتماعية ولكن بما لا يضر لإنات االمشروعات الصغيرة بغض النظر عن مواقعها الجغرافية، وتخفيف أعباء التأمي
ويل هذا النوع من المشروعات وبشروط لى التوسع فى المؤسسات المالية التى تقوم بتمإضافة إمصالح العمال. ب

 وضمانات ميسرة.

 
ا   التى تساعد على تنمية مهارات أصحاب  دارية والتسويقيةلإالفنية واوالبرامج التدريبية ستشارات لإاقديم ت :تاسعا

 عن طريق خبراء متخصصين وبمقابل رمزى.مشروعات الأعمال الصغيرة والمديرين والعاملين بهذه المشروعات 
 
حتكارية التى تتعرض لها فى لإالصغيرة من المنافسة غير العادلة أو المنافسة االأعمال حماية مشروعات  :شراا عا 

 السوق من قبل المشروعات الكبيرة.
 
 

 دارية والتسويقية لإنماذج عملية مقترح  لتنمية المهارات ا 10/2
 صغيرة:عمال المشروعات الأ يرىومدلأصحاب        

قتصلادية لإالتنميلة اخطلط لدورها الهلام فلي دعلم  ا  هتمام متزايد في مصر نظرإالصغيرة بلأعمال اتحظى مشروعات 
جتماعيللة، والمسللاهمة فللي معالجللة مشللكلة البطالللة. لللذلك تشللجع الدولللة جميللع الأفللراد وخاصللة ممللن هللم فللي سللن لإوا

دعم الحكلومي.  ولكلن لا يمكلن شروعات الصغيرة، وذلك من خلال أشكال مختلفلة ملن اللالمتجاه نحو لإالشباب إلى ا
رين يلمثل هذه المشروعات الصغيرة أن تنجح وتنمو بلدون تلوافر المهلارات الإداريلة والتسلويقية للدى ملاكهلا و الملد

والعاملين بها. لذلك يجب على جميع الأفراد الذين يمتلكون أو يديرون أو يعتزمون تأسيس مثلل هلذه المشلروعات أن 
ونقلدم فلى فلة والمهلارات الإداريلة والتسلويقية اللازملة لإدارة مشلروعاتهم بكفلاءة وفعاليلة. يسعون إلى التلزود بالمعر



 

 

26 

النماذج العملية لتنمية المهارات الإدارية والتسويقية لأصحاب وملديرى البحث بعض هذا الجزء الأخير من توصيات 
 .مشروعات الأعمال الصغيرة

  
 شروعات الصغيرة:الم / مديرىلأصحابدارية لإلتنمية المهارات اية ذج العملا: النمأولاا  
 :المشروع الصغير Functions Management دارةإوظائف نموذج  ( أ)

داريللة المتمثلللة فللى لإعناصللر العمليللة اات الجيللدة لممارسللالعلللى دارة المشللروع الصللغير إأن تحللرص يجللب 
كفلاءة وفعاليلة افه بدوذلك لتحقيق أه (2006)ادريس،  التخطيط والتنظيم والقيادة والتأثير، والرقابة وتقييم الأداء

 (.7)أنظر الجدول رقم 
 

 
 
 
 
 
 

 (7جدول رقع )
 النموذج العملد لعناصر ادارة المشروع الصغير

  مارسات الجيدةمال العنصر
 الت  ي :

 
لمشللروع، ووضللع خطللة واقعيللة لمحاولللة التنبللؤ بالمسللتقبل وتحديللد أهللداف 
، والجلدول الزمنلى للتنفيلذولويلات تنفيذية لتحقيلق هلذه الأهلداف ملع تحديلد للأ

  .والموازنة التقديرية للمشروع
 التنظيع:

 
تحديللد الأنشللطة الماليللة والتسللويقية واللوجسللتية وغيرهللا اللازمللة لممارسللة 

للخطلة الموضلوعة، وتحديلد للمهلام والسللطات  ا  العمل وتحقيلق الأهلداف وفقل
المشللروع مللن  حتياجللاتإتحديللد لللى إضللافة إ والمسللؤليات، وعلاقللات العمللل.

لحجم  ا  العمالة المهرة ونصف المهرة وغير الماهرة، والمشرفين وغيرهم وفق
العمل فلى المشلروع، ووضلع الفلرد المناسلب فلى المكلان المناسلب، وتلدريب 

 دارية.لإنسانية والإالعاملين لتنمية مهاراتهم الفنية وا
 ا  مسللتمرة، و تحفيللزهم ماديلل توجيلله العللاملين وتحقيللق التواصللل معهللم بصللفة :والتأثير القيادة

ثارة دافعيتهم فى العمل، والتأثير فى سلوكهم وتوجيهله نحلو تحقيلق لإ ا  ومعنوي
 أهداف المشروع.

نجازهلا إنجازه بالفعل بمعلايير الأداء )الأهلداف(، والتحقلق ملن إمقارنة ما تم  وتقييع الأداء: الرقابة
تخللاذ القللرارات إو يجابيللة أو سلللبية،إكمللا هللو مخطللط، وكشللف أى انحرافللات 

للى تقيليم إضلافة إنحرافلات السللبية. لإناسلب لتصلحيح امالمناسبة فى الوقت ال
 ، وتقييم الأداء الكلى للمشروع كل فترة زمنية.ا  أداء العاملين دوري

 
 

 للمشروع الصغير: Business Plan)ب( نموذج   ة الأعمال 
يسيا لفشل مشروعات الأعملال الصلغيرة شلأنه فلى ذللك وكما سبق الإشارة فإن التخطيط يمكن أن يكون سببا  رئ

شأن التمويل اللازم لعمليات التشغيل. فالتخطيط هام جدا  سواء للمشروع الصلغير أو متوسلط الحجلم أو الكبيلر. للذلك 
فإن مشروع الأعملال الصلغير يحتلاج إللى خطلة أعملال سلنوية عللى الأقلل بإعتبارهلا نتلاج عمليلة التخطليط. ويقصلد 

عمال "تلك الوثيقة المكتوبلة والتلى تمثلل المرشلد اللدقيق لصلاحب المشلروع عنلد إنشلاء وتشلغيل المشلروع. بخطة الأ
وتستخدم أيضا  كوثيقة موجزة يفحصها المستثمرين المحتملين لتحديد فرص الإستثمار أو المعاونة فى تمويل مشروع 

اصر العشر التى تتكون منهلا خطلة الأعملال ( العن8جديد فى أى مجال من مجالات الأعمال". ويوضح الجدول رقم )
ويجب التنويه فى هذا المقام إلى أنه عنلد إعلداد هلذه الخطلة فإنله  . Pride  et. al., 2002))لمشروعات الأعمال الصغيرة 

يجب على صاحب المشروع الصغير أن يسعى بكلل الطلرق لجعلهلا سلهلة الفهلم، ومحلددة المعلالم ومتكامللة. وبصلفة 
أعمال المشروع الصغير يجب أن تجيب على أربع أسئلة أساسية يهتم بهلا علادة كلل ملن المسلتثمرين  عامة فإن خطة
 والبنوك، وهى:

 
 ما هى بدقة طبيعة رسالة المشروع الجديد؟ 
 لماذا يمثل المشروع الجديد فكرة جديدة؟ 
 ما هى أهداف المشروع الذى يسعى صاحبه إلى تحقيقها؟ 
 ؟ما هى تكلفة المشروع المتوقعة 

 



 

 

27 

 

 ثانيا: النماذج العملية لتنمية المهارات التسويقية لأصحاب/ مديرى المشروعات الصغيرة: 
يتوقف إلى حد كبير على  –شأنها فى ذلك شأن مشروعات الأعمال الكبيرة  -ان نجاح مشروعات الأعمال الصغيرة 

ضرورية لتحقيق التمايز  المهارات التسويقية لأصحاب هذه المشروعات والعاملين بها. ان هذه المهارات
 للمشروعات الصغيرة فى السوق التنافسية من حيث الجودة والسعر والعناية بالعملاء.

 
 Marketing Feasibility Study: )أ( نموذج دراسة الجدوى التسويقية للمشروع الصغير

مطلوب لذلك، ولكن لا يجب أن يكتفى عند انشاء أى مشروع صغير بمجرد توافر فكرة المشروع ورأس المال ال
يجب القيام باجراء دراسة جدوى تتناسب مع حجم هذا المشروع. وفى الحقيقية فان دراسة الجدوى تنطوى على 
مجموعة دراسات فرعية يأتى فى مقدمتها دراسة الجدوى التسويقية التى يمكن أن تقدم للمستثمر الإجابة على بعض 

 (. Edrees, 2010)الأسئلة الهامة قبل البدأ فى المشروع 
 

 (8جدول رقع )
 مشروع الصغيرالالعناصر العشر ل  ة الأعمال ال اصة ب

 مارسات الجيدةالم العنصر
معلومات أساسية عن المشروع مثل أسمه وموقعه وعنوانه وطبيعلة  :Introductionمقدمة  -1

 نشاطه وموازنته المالية )سرية(، وما شابه ذلك.
ملخلص لخطللة الأعملال يسللتخدم ملن جانللب المسلتثمرين الللذين للليس  :Executive Summaryمل ص تنليذي  -2

لديهم الوقت الكافي للإطلاع على الخطلة بالكاملل، عللى أن يتضلمن 
هللللذا الملخللللص المبللللررات الكافيللللة والمقنعللللة لاحتمللللالات نجللللاح 

 المشروع. 
المنافسللين/ مسللتقبل دراسللة وتحليللل خصللائص العملللاء المحتملللين/  : Analysis Industryتحليل الصناعة  -3

 الأعمال في الصناعة. 
 وصف تلصيلي للمشروع -4
 Detailed Description: 

معلوملللات علللن السللللع أو الخلللدمات التلللي سلللوف يقلللدمها المشلللروع 
للسللوق، وحجللم المشللروع، ومللوارده البشللرية والماديللة، ونبللذة عللن 

 تاريخ المشروع في الصناعة.
كيللللة، والعلاقللللات التنظيميللللة، والاختصاصللللات وصللللف لنللللوع المل :Organizingالتنظيع  -5

 والمسؤوليات للأعضاء في هيكل المشروع. 
وصللف لطبيعللة المنتجللات، والمعللدات الرأسللمالية، والمللواد الخللام،  :Manufacturing Plan  ة الإنتاج  -6

 ومستوى التقنية، وجداول الإنتاج. 
ج التسللللويقية والمتعلقللللة بالمنتجللللات وصللللف للسياسللللات أو البللللرام :Marketing Plan  ة التسوي   -7

 والتسعير والترويج والتوزيع.  
ملخص لحجلم ونلوع الاسلتثمار المطللوب، والتنبلؤ بالطللب، وتحديلد  :Financial Planال  ة المالية  -8

 حجم السيولة، وتحليل التعادل، وتقدير الموازنة المالية للمشروع.
دقيللق لمجللالات الضللعف فللي المشللروع، والمشللكلات المتوقعللة تقيلليم  :Risk Evaluationتقييع الم ا ر  -9

 في البيئة المحيطة، وتحديد   كيفية التعامل معها.
معلومات إضافية مثل نتائج بحوث السوق/ نسخة ملن العقلود/ قلوائم  : Appendixالملح   -10

 أسعار...... الخ.

Source: Pride et. al., Op.Cit., p. 221. 

 

 (: 9لة ما يلى ) أنظر الجدول رقم ومن بين هذه الأسئ

 والسياسية ما هى خصائص البيئة التى سوف يعمل فيها المشروع الصغير )الإقتصادية والإجتماعية 
 والحكومية والطبيعية(؟ قانونيةوالتكنولوجية وال

 هل هناك فرصة تسويقية فى السوق يمكن إستغلالها؟ 

 هل هناك طلب فعال فى السوق المتوقع دخوله؟ 

  هناك معدلات نمو مقبولة للطلب فى السوق؟هل 
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  ما هو قطاع )أو قطاعات ( السوق المستهدف؟ 

 هل حجم الطلب على المنتج المرغوب فى السوق المستهدف يبرر إنشاء المشروع؟ 

 ما هى الخصائص الرئيسية للعملاء للمحتملين للمشروع؟ 

 ما هى احتياجات ورغبات وتوقعات العملاء المحتملين للمشروع؟ 

 ما هى المواصفات الأساسية فى المنتج الذى سوف يتم تقديمه للسوق المستهدف؟ 

 (9جدول رقع )

 لمشروع الصغيرلنموذج عملد لدراسة الجدوى التسويقية 

 الممارسات الجيدة ال  وات

 ية:ئالدراسة المبد( 1)

Preliminary Study 

  بيئية وتشخيص البيئة التسويقية للمشروع واتجاهات القوى التوصيف
/ أسعار التأثير المحتمل )مثال ذلك القوى الاقتصادية مثل التضخم  ت اذ

/ معدلات النمو فى الصناعة المواد الخام/ مستوى أجور العمالة
 المرغوب الدخول فيها/ وغيرها(.

 المنافسة في السوق من حيث نوع المنتجات المنافسة ومميزاتها التنافسية /
منافسة/ نقاط القوة والضعف في المنافسين تفضيلات العملاء للمنتجات ال

 وغيرها(. /المحتملين/ الحصة السوقية للمنافسين
  التنبؤ بالطلب على منتجات المشروع المزمع تقديمها للسوق، وتقدير

 معدلات النمو المتوقعة فى الطلب على هذه المنتجات.

 الدراسة الرئيسية:( 2)

Principal Study 

 طاع )القطاعات المستهدفة( للمشروع.دراسة السوق وتحديد الق 
  توصيف وتفهم الخصائص الديموغرافية والسيكولوجية للقطاعات 
 .المستهدفة من العملاء المتوقعين 
  عملاء الخاصة بالتحديد الاحتياجات والرغبات والأذواق والتفضيلات

 في القطاعات المستهدفة. المتوقعين
 ع في القطاع ) القطاعات(تقدير حجم الطلب المتوقع  لمنتجات المشرو 

 .المستهدف
 .تحديد مواصفات المنتج وفقا لمتتطلبات السوق  

 
 
 

 )ب( نموذج عناصر المزيج التسويقد فد المشروع الصغير:
 Marketingوأخيرا  فان تسويق منتجات المشروع الصغير تحتاج إلى مهارات عالية تتعلق بعناصر المزيج التسويق 

Mix ويشتمل (2005)ادريس،  نتج وتسعيره والترويج له وتوزيعه فى السوق المستهدفوالخاصة بتصميم الم .
 موذج مبسط للممارسات الجيدة لعناصر المزيج التسويقى فى المشروعات الصغيرة. ن (10الجدول رقم )

 
 

 (10جدول رقع )
  مشروع الصغيرلفد اعناصر المزيج التسويقد الممارسات الجيدة لنموذج 

 سات الجيدةالممار العنصر
 Product :المنتج -

 
 حتياجات والرغبات الفعلية للعملاء المتوقعين.لإل ا  تصميم المنتج من حيث المواصفات وفق -
 التركيز على تسويق منافع معينة في المنتج وليس المنتج ذاته. -
 ستخدام(.لإالتركيز على الخصائص التنافسية في المنتج ) الجودة/ السعر/ ا -
 بتكار والتطوير في المنتجات.لإم باالاهتما -
 .سم جذاب ويتفق مع رغبات المجتمعإالمنتج بعلامة أو  تمييز -
 ، ولكن هاستخدامإمن التلف وسهولة  اللسلع ليس فقط لحمايته التعبئة والتغليف -
 على الأرفف فى متاجر التجزئة.ها ترويج عنلل   
 د ــلى عبوة السلعة بما يساعفصاح عن البيانات الرسمية وغير الرسمية علإا -
 العميل على الاختيار واتخاذ قرار الشراء.  

 درات الشرائية للعملاء المحتملين من ـتتفق مع الق تسعيرتباع سياسة مناسبة للإ - Pricing :التسعير -
 ناحية وفى ضوء أسعار المنافسين بما يحقق للمشروع ميزة تنافسية فى السعر.   
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 ت التسعير مثل الخصومات.ستخدام تكتيكاإ .
 الإعلان ) في الصحف المحلية/ الطرق/ وسائل المواصلات/ أماكن التجمع(. - Promotion :الترويج -

 من خلال مندوبى البيع المهرة والذين يحرصون على العناية بالعملاء. البيع الشخصي -
سلتخدام الكوبونلات، إو ،من خلال المشاركة فى المعارض والأسلواق المحليلة تنشيط المبيعات -

 .وتخفيضات الأسعار من خلال الأوكازيونات، وتقديم الهدايا، وغيرها
 )مثال ذلك البيع المباشر/ التوصيل للمنازل/  بةــــختيار قنوات التوزيع المناسإ - Place :(التوزيعالمكان ) -

 ستخدام الوسطاء مثل تجار التجزئة فى حالة المصانع الصغيرة.إ   
 People: دمو ال دمةمق -

 صغير )فد حالة مشروع 
  دمات(لل   

ختيللار وتعيللين العللاملين فللى خللط المواجهللة مللع العملللاء إ، ويتطلللب ذلللك حسللن مقللدمو الخدمللة -
دائهللم بصللفة أوتللدريبهم خاصللة علللى التعامللل مللع العملللاء والعنايللة بهللم، وتحفيللزهم، وتققلليم 

 دورية.
 
 

 مجالات لبحو  مستقبلية: -11
ا البحث بأسباب فشل مشروعات الأعمال الصغيرة فى مصر، ومدى توافر المهارات الادارية والتسويقية اهتم هذ

لدى أصحاب ومديرى هذه المشروعات على اختلاف طبيعية نشاطها )تجارى أو صناعى أو خدمى(. ولكن ما زال 
كن الاشارة باختصار الى لبحوث مستقبلية تتعلق بمشروعات الأعمال الصغيرة والتى يم ت أخرىهناك مجالا

 أبرزها، وذلك على النحو التالى:
 
 
 
 

  أسباب فشل مشروعات الأعمال الصغيرة كما يدركها أصحاب ومديرى هذه المشروعات وذلك وفقا
 لخصائصهم الديموغرافية )النوع/ التعليم/ العمر/ الموقع الجغرافى(.

 لين من الأجهزة الحكومية والمؤسسات أسباب فشل مشروعات الأعمال الصغيرة من وجهة نظر المسؤو
 المالية المعنية بهذه المشروعات.

  المهارات الادارية والتسويقية لدى أصحاب ومديرى مشروعات الاعمال الصغيرة وذلك وفقا لخصائصهم
 الديموغرافية  )النوع/ التعليم/ العمر/ الموقع الجغرافى(.

 صغيرة بالمقارنة بمشروعات الأعمال الكبيرة فى السوق المميزات التنافسية لمنتجات مشروعات الأعمال ال
 التنافسية.
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 الملح 
 
 
 

 جامعة المنوفية
 دارة الأعمالإقسم  - كلية التجارة
 

 ستقصاءإ
 دارية والتسويقية  فد مشروعات الأعمال الصغيرةلإالمهارات ا

 

 
 المتجرأ د / أ تد مالا أو مدير المشروع/ الشركة/ 

 

  ،،تحية  يبة وبعد
ستقصاء الجزء الأساسى من دراسة شاملة يقوم بها الباحث للكشف عن مقومات النجاح والفشل لمشروعات الأعمال الصغيرة لإيمثل هذا ا

و المشروع فى دارية والتسويقية لدى ملاكها أو المديرين الذين يعملون بها والتى تساهم فى بقاء ونملإفى مصر، ومدى توافر المهارات ا
 لى تطوير مشروعات الأعمال الصغيرة فى مصرإفى مجملها السوق التنافسى. وحتى يمكن لهذه الدراسة تحقيق أهدافها التى تسعى 

من ستقصاء القصير  لإستيفاء البيانات التى يشتمل عليها هذا اإلى التعاون معنا فى إننا ندعوك إقتصاد القومى، فلإعتبارها أحد روافد نمو اإب
لا لأغراض البحث العلمى، إستقصاء سوف تحاط بالسرية، ولا تستخدم لإبأن كافة بيانات هذا ا ا  جابة عن الأسئلة المرفقة. علملإخلال ا

 سمك.إنت غير مطالب بكتابة أفلذلك جمالية، إبصورة  ا  حصائيإوسوف يتم معالجتها 
 

 ،،اا  الص الشكر والتقدير علد تعاونكع سلل
 

 لباح ا                                                                                    
 أ.د. ثابت عبد الرحمن ادريس                                                                                 

 التسوي دارة الأعمال وإاستاذ                                                                                   
ون جني ، * يقصد بالمشروع الصغير أى مشروع أو شركة أو متجر أو ما شاب  ذلا يملك  فرد واحد أو عدد قليل من الأفراد، ولا يزيد رأسمال  عن ملي

 .رىفرد، ويمارس أى نشا  صناعد أو تجارى أو  دمد فد السوق المص 50 -1ويعمل ب  من 
===  ================================================== 

 

تمثل أسباب فشل المشروعات الصغيرة، برجاء تحديد مدى أهمية كل عامل من هذه العوامل من ربما فيما يلد بعض العوامل التد : 1س
الد غير هاع علد  1ع حي  مدى مسؤليت  عن فشل المشروع فد رأيا، وذلا باست داع المقياس الموضح أدناه )يشير الرق

 ، مع وجود دوجة حيادية فد المنتصف(.اا الد هاع جد 5الا  ق، بينما يشير الرقع 
 

 
 
 
 
   

 ( التعثر المالى لعدم القدرة على سداد القروض.   ) 
 ( صعوبة الحصول على تمويل رسمى لزيادة رأس المال المشروع.  )  

 زيادة رأس المال الحالى بالطرق الشخصية. )    ( عدم القدرة على
 (.مثلا  مناسبة  يةضريب اتعدم وجود حوافز مالية )اعفاء)    ( 

 لنظام الضريبى الحالى. ل ا  القيمة التقديرية للضريبة وفق)    ( المبالغة فى 
 .ةجتماعيلإ)    ( نظام التأمينات ا

 لحديثة.)    ( عدم القدرة على استخدام تكنولوجيا الانتاج ا
 )    ( عدم القدرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات.

 )    ( عدم توافر المهارات الفنية المناسبة لدى العمالة المستخدمة فى المشروع.
 المشروع.العاملين بدارية لدى المديرين لإر المهارات اف)    (عدم توا

  )    ( نقص الخبرات التسويقية.
 البيع المهرة.)    ( عدم توافر مندوبى 

 )    ( الممارسات غير الاخلاقية فى السوق.
 )    ( الرشوة عند التعامل الأجهزة الحكومية .

 )    ( شدة المنافسة فى السوق.
 نتاج.لإرتفاع أسعار المواد الخام ومستلزمات اإ)    ( 
 رتفاع تكاليف النقل والمناولة.إ)    ( 

 )   ( تعدد الأجهزة الرقابية الخارجية
 )    ( كثرة مطالبات الجهات الرقابية الخارجية.  

 
 

1 

 امـغير ه غير هام إطلاقا  
 

 إلى حد ما
 

 هــام
 

 هـام جدا  

2 3 4 5 
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مشروع الأعمال الصغير. حدد لدى مالا أو مدير دارية الواجب توافرها فد لإ: فيما يلد مجموعة من العبارات التد تعكس المهارات ا2س
يشير الد ( 1)، علما بان الرقع ست داع المقياس الموضح أدناإمدى موافقتا أو عدع موافقتا علد كل عبارة من هذه العبارات ب

 لد الموافقة التامة مع وجود درجة حيادية فد المنتصف.إيشير ( 5)عدع الموافقة التامة، بينما الرقع 
 

 
 
 
 
 
 

 

 .( للمشروعأو نصف سنوية)خطة سنوية لدينا )    ( 

 )    ( المشروع الصغير له هدف واحد فقط وهو تحقيق الربح.

 فى وضع خطة المشروع .العاملين معى ( يشترك جميع     )

 (.ا  توزيع المهام على العاملين فى المشروع )كل فرد بعرف وظيفته جيد ا  دائم)    ( يتم 

 )    ( صاحب المشروع هو المسؤول الوحيد عن المشروع.

 ة.دارلإعن املكية نجاح المشروع الصغير يستوجب عدم فصل ال)    ( 

 مدير لمشروع هو تنفيذ أوامر وتعليمات مالك المشروع. دور)    ( 

 )    ( نحرص دائما بارشاد وتوجيه العاملين بالمشروع للحصول على أفضل أداء منهم.

 )    ( نهتم دائما  بتدريب العاملين وتنمية مهاراتهم.

 )    ( نحرص على تحفيز العاملين ماديا  ومعنويا .

 وع بالقيم والأخلاقيات المهنية.)    ( يلتزم الجميع فى المشر

 نستخدم بالمشروع تكنواوجيا المعلومات )مثال ذلك قواعد بيانات الية/ (     )

 الانترنت/ البريد الالكترونى( لدعم القرارات.       

 دارة الجودة فى المشروع.لإ)    ( نطبق نظم حديثة 

 )    ( تقتصر الرقابة بالمشروع على الرقابة المالية.

 من الرقابة الذاتية. ا  ( الجميع فى المشروع لديهم نوع   ) 

 

 

 
من يدير مشروع الأعمال الصعير )المالا أو : فيما يلد مجموعة من العبارات التد تعكس المهارات التسويقية الواجب توافرها لدى 3س

ا المقياس الموضح أدنا، علمست داع إحدد مدى موافقتا أو عدع موافقتا علد كل عبارة من هذه العبارات ب المدير(. بان الرقع  ا
 لد الموافقة التامة مع وجود درجة حيادية فد المنتصف.إيشير ( 5)لد عدع الموافقة التامة، بينما الرقع إيشير ( 1)

 

 
 
 
 

 

 

 قوم عادة بدراسة وتحليل السوق من فترة لأخرى.ن )    (
 السوق لأول مرة.)    ( اننا نعرف جيدا  كيف ندخل 

 )    ( اننا نحدد بدقة الشريحة التى نتعامل معها من العملاء. 
 )    ( لدينا قواعد بيانات للعملاء على الحاسب الالى. 
 )    ( يوجد موقع للمشروع على الانترنت يستخدم فى الدعاية وتلقى شكاوى العملاء. 

 عن العملاء والسوق. دةي)    ( يوفر دائما مندوبى البيع المعلومات المف 

 )    ( نراعى القوانين الخاصة بمواصفات المنتج والتعبئة والتغليف والتبيين وغيرها. 

 )    ( اننا ندرك جيدا  مميزات منتجاتنا التنافسية ونروج لها. 

 )    ( مندوب البيع الناجح هو الذى يساهم فى زيادة مبيعات المشروع بأى وسيلة. 
 الدعاية  الجيدة لمنتجات المشروع. )    ( التسويق هو 
 )    ( السلعة أو الخدمة الجيدة تبيع نفسها بنفسها دون الحاجة إلى ترويج.  

1 

 موافقغير 
 إطلاقا  

 موافقغير 
 

 إلى حد ما
 

 موافق
 

 موافق تماما  

2 3 4 5 
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 موافقغير 
 إطلاقا  

 موافقغير 
 

 إلى حد ما
 

 موافق
 

 موافق تماما  
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 )    ( اننا نعرف جيدا  من هم عملائنا. 
 )    ( اننا نحرص دائما  على المحافظة على علاقتنا المباشرة مع عملائنا. 

 ا.)    ( نهتم دائما  بآراء وشكاوى عملائن 

 )    ( نستطيع إرضاء عملائنا. 
 )    ( يتم تصميم  منتجاتنا وفقا  لإحتياجات ورغبات عملائنا فى السوق. 
 )    ( نحرص على تطوير منتجاتنا فى ضوء المنافسة فى السوق. 
 )    ( يتم تصميم  منتجاتنا وفقا  لإحتياجات ورغبات عملائنا فى السوق. 
 اتنا فى ضوء المنافسة فى السوق.)    ( نحرص على تطوير منتج 

  
 )مجال النشا (:الذى تمتلك  أو تديره  بيعة المشروع تحدد : حاول أن 4س

 □  خدمى           □              تجارى       □             صناعى                   
 
 

  الص الشكر والتقدير علد تعاونكع،،،،،
 
 
 
 
 
 
 


