
 الرابعةية ي ضوء الثورة الصناعستقبل فرص العمل فعكاس التطورات التكنولوجية على مان
 

 

 2020 -الثانيالعدد   – 34المجلد                             و الدراسات التجاريةالمجلة العلمية للبحوث 

1 

 

 

 

 
 

 

      
 انعكاس التطورات التكنولوجية       

 في ضوء الثورة الصناعية الرابعة على مستقبل فرص العمل
 

 إعداد
 مي قنديل دكتور حل

 الأزهرجامعة  – كلية التجارة

 
 

 المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية
 جامعة حلوان  –كلية التجارة وإدارة الأعمال 

 2020  يونيو  – الثاني العدد –ثون  لاوالث الرابعالمجلد 

 

  

 

 



 د. حلمي قنديل 
 

 

 2020 - انيالثالعدد   – 34المجلد                             دراسات التجاريةو الالمجلة العلمية للبحوث 

2 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 
 



 الرابعةية ي ضوء الثورة الصناعستقبل فرص العمل فعكاس التطورات التكنولوجية على مان
 

 

 2020 -الثانيالعدد   – 34المجلد                             و الدراسات التجاريةالمجلة العلمية للبحوث 

3 

 

 

 

 
 

 انعكاس التطورات التكنولوجية            
 في ضوء الثورة الصناعية الرابعة على مستقبل فرص العمل

 
 ملخص:

ع قهههأ هاثاهههذ   ههه     يشهههال المهههذلا عقهههل الم هههل اليهههذثا عهههم األلقههه  اليذليههه   عهههذ    ههه      
ول ههههلا ال دهههة ا اكههه  اثموهههذ  تهق ل وقهههذ  ههههل  اليههه    تقهههذ ول هههل  صهههقذ ق   اهمههه   

ههههلا ال دهههة ضلهههب عههههر   يسعععع  و الراهمههه  ع هههب عفههها عم .هههر  الم هههم  الصهههقذ ق  
الاط  ا  الاهق ل وق  الاا كذا  خهلل الهيلث  ه  ا  الصهقذ ق  الفهذه   واثموذكهاذ 

ر  الم هم  ع ب الم ذل    ا ا اك  اثموذ  الي    الصقذ ق  الراهمه  ع هب عفها عم .ه
وقههل  يهه    الصههقذ ق  الراهمهه  ال هههل  و خيههراع عههر  اءوههرالاا  الللعهه  لا عقهه  عاط  ههذ  

ضلب  كاؤاي الي    الصقذ ق  الراهم  ن هل     :عل  ثاذئج عم  ه اذت صم ال دة ضلب 
تغيهههر لقوهههم الط هههه ع هههب ال اهههذ ا ط بيهههة كهههياااا الط هههه ع هههب ال اهههذ ا  ال مر قههه  

ا ذ قهه  والفهه   ق   وا ههم الط ههه ع ههب ال اههذ ا  الاهها ي  وههم ال ا لعهه  وال اههذ ا  ا و
كههام م ع ههب اكههادلاث وثههذئح  ييههر  بلليهه  قههل  ثم هها   ههذ  ذ هذلاهق ل وقههذ اكههاعلالا

شهههين عقاهههذ بذلقهههذع  و ثاهههذ كهههاؤاي .ههها ةا  ال قههه  ضلهههب  ت اههه  الهييهههر عهههم ال ثهههذئح  
 هغض القظر عم بجا هل  ال ثذئح ال ؤت ا   

 الي    الصقذ ق  الراهم    -.ر  الم م -الاط  ا  الاهق ل وق   :المفتاحيةالكلمات 
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 مقدمة: 
يشال المذلا عقل الم ل اليذثا عم األلق  اليذلي  قفا  تهق ل وق  عا لع                  

ولللاع  واقمذع  الي     هل   تفر   ال ا قع  ن  وعم  هاثاذ       صقذ ق   اهم     ع ياذ 
والا هذلفر   ول ا   ع يئذع  واقاصذاي   اوا ذ ق   تد     ضلب  ل ؤاي  قل  ع ذ  دليذ   

الرغا   الي    وع ب  هل   ت دل اذ  ال  وم  ن  عم  الاا  ا قاصذاي   الفر   عم 
الم م   الصقذ ق   ض   ثأ عم  ها تدليذتاذ  ه  عذ تار أ عم آ ذ  ك عق  ع ب  ك اق

ا لقوم الط ه ع ب والم ذل  هصف  عذع ط بية عم ال ا قع  ن لقاج عقاذ تغير .
واقشا    ال ام   هل   عم  همض  كاخافا  ضة  عال ام   وللل  عام  خرى ه   ب 

بللي   وه  عذ ي دلث .ج   بيم ال ط  ب وال مرو  عم عاذ ا  .ا ك ق الم م  
ل  دة .ا  ال خا ف    القظر .ا كقذكذتاذ  اللول ضعذا   ل  ام و قع  اللي  وه  اأعر 

    و.ا ت عق  عاط  ذتاذ  و يضذع ال فذه   .ياذ  كقلق  عفذلر  هل  الي    الصقذ ق
البحث: ض لا  إشكالية  .ا    ع ب  للإوذه  ال دة     ع لع عذو ا  ال دة  هلا  يفمب 

الراهم  .ا  ت ا  ال ثذئح  عذ على عفذه   الي    الصقذ ق : ع ب كؤال  ئقفا وه 
بذلقذع؟ ضلب  ت ا      ال ج ا   الصقذ ق   الي     عذضةا  ا   بذل   هل  عم    ر الهييو.ا 

يفالعا  رح  . طعقاذ    همض  و    ال ثذئح هقذ  .ذل ضع  اأكئ      الفر ق    همض 
 :  وها اأخرى 

 ؟عذه  تا ير الاهق ل وقذ ع ب  عقم  ع م اأ.راا والشر ذ   -
   ا ال ثذئح ال مرّض  ه    للأت ا ؟عذ ه  -

 ال ثذئح ال ط  ب  عفا علع؟  وخصذئص عذ ه  ث ع  -

 راهم ؟ ا  عاط  ذ  الي    الصقذ ق  ال عذ ها اءورالاا  الللع  ل  او -
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 : أهمية البحث
هل        الي    تاتا  ه ق   تهق ل وقذ   تفرضأ  عذ  وضرو    عم  ه ق   ال دة  ا 

.ر   عم  .ياذ  ه ذ  المذلا   وشم ب  اول  و قع  ع ب  واقع  عم  الراهم   الصقذ ق  
وقع لاذ  عر   ال ا لع   الاهق ل وقذ  هل   عع  الامذعم  وخذص   ن  خقذ  وتدليذ    

م   قع ل هل   قأط .ذللول وال جا مذ  ع ب كعيم ال يذل  ت  ك  .ذه  ا خاقذ  بي 
بلوثاذ     والعقش  عماذ    و   .ضاذ  والعقش  هل  الاهق ل وقذ  تفذها  وا وم  ن 

الراهم  عم .ر   الصقذ ق   الي     عذ كاففر عقأ  الهشح عم بقق    الل اك  .ا 
ؤا  عم عاط  ذ  هل  الي      لا عق اءورالاا  الللع     ع م .ا ال فا عم  عع ت ليا   

  ا  الراهم  عم عاذ الصقذ ق 
 هدف البحث: 

يفمب هلا ال دة ضلب ا اك  اثموذ  الي    الصقذ ق  الراهم  ع ب عفا عم        
.ر  الم م  وةلك عم خلل عقذقش   لث ث ذط  ئقفق : اأولب: ت ضح اثموذ  

عق كذا  اللي  الاهق ل وا  الصقذ ق  الاط    الي     وباب  اأولب  الصقذ ق   الي     ل 
الم م  .ر   ع ب  الي      اليذلي   تهق ل وقذ   .افامر   اليذثق :  الق ط    عّذ 

اليذلي :  الق ط   تاقذول  الم م   ا  .ر   عفا عم  ع ب  واثموذكاذ  الراهم   الصقذ ق  
 هم   اءورالاا  الللع  ل  اوا  وت عق  عاط  ذ  هل  الي    الصقذ ق  الرا

 فرضيات البحث: 

ضلب  ت ؤاي    -1 الراهم   الصقذ ق   عالي     الهيير  وإعذا   ت ا   ال ثذئح   م 
 خرى  ل فذلر  عاط  ذ  هل  الي     وثذئح  هقلك  

 تم م الي    الصقذ ق  الراهم  ع ب اكادلاث وثذئح وللل  .ا ال فا عم    -2
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 منهجية البحث: 
  : اعا ل  الل اك  ع ب ال قذهج ال ديق  الاذلق  

لاط   وةلك عقل عر  تجذ ب ال ذضا  و.ا تا ع عرابم ا  :ال قاج الاذ اخا     
الاهق ل وا عقل الي    الصقذ ق  اأولب وباب الي    الصقذ ق  اليذلي  واثموذكأ ع ب 
الصقذ ق   الي     ت ففر عقأ  ت قع عذ  الاجذ ب .ا  الم م  للكافذا  عم هل   .ر  

 الراهم   
الي    الصقذ ق  الراهم   و.ا اكاقاذج عذ   عظذهر.ا عر   :  وال قاج ال صفا    

 . لي    عم .ر  ع م .ا ال فا عمكاففر عقأ هل  ا
 الدراسات السابقة

عخا ف     و اثه  عم  الراهم   الصقذ ق   الي     تقذول   الاا  الل اكذ   همض  هقذك 
 وثفامر   ها هل  الل اكذ  ع ب القد  الاذلا: 

تقذول  هل  الل اك    ر    Forum World Economic1  (2017)دراسة   -
اء كلكم  ع ب  الراهم   الصقذ ق   هل   الي     واكاال.   والا  ال   ثاذج 

الاهق ل وق   الاط  ا   كاج عاذ  الاا  ال دا     اأ ذ   ع ب  الامرف  الل اك  
ال خا ف     الصقذع   قطذعذ   ععر  والا  ال  اءثاذج  كلكم  عفا عم  ع ب 

الي    ضلب  ن  الل اك   كلكم    وخ ص   ع ب  كاؤ ر  الراهم   الصقذ ق  
وعم هل  الاا يرا :  ثاذ كا غير  اوا   اءثاذج والا  ال عم  كير عم وذثه   

وتقظق ق    لقو ق   ضضذ.   شوذل  عم  وكا  وم  ال ص د    وقل ا   صدذب 
ال شروعذ   اعا  ع ب  وكام م  واءثجذل   الدر    هخف   تا اع  وللل  

 
1 - World Economic Forum (October, 2017), " Impact of the Fourth Industrial Revolution 

on Supply Chains", World Economic Forum, Geneva.   
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ا اللول  واعا  وال ا كط    عمذلج    الصغير   ضرو    ت ل ك  الاا  لقذشئ  
 وتفراع قطذعذتاذ الصقذ ق   

ال ثذئح    1ika &  Lund (2017) Manyدراسة - علق   اكامرض  
هل    وخ ص   واأو     وال اذ ا    ال ثذئح   بق ع  وال واف     ال ف  ا  
.ا   ال واف    الجللل   و يضذع  ال ف  ا   ال ثذئح  بجا  ضلب  ن  الل اك  

ل لول   وو. ذع أ بم  ع اعم  ئقفق  وها : عفا ى  ال فا عم  تخا ح و.  ذع 
الق وعملل  قذب ق   اأو     وعلى  الفوذثق    والار ي    ا قاصذاي      

ال طذعذ  ا قاصذاي  للأت ا   و وص  الل اك  هضرو   الدفذظ ع ب ث    
الال اه   ضعذا   .ا  والا كع  وللل    ع م  .ر   خ    للعا  ق ي  اقاصذاي 

ال عاذ ا   الم م   وتق ق   وك ق  اأع ذل  القذعقوق   وتدفيم  المذع       ى 
 اللعا الللم  ثا ذل الم ذل عم وثقف  أخرى  وت .ير ال فذعلا  و 

همض  قذع      Liaoa & Louresa (2018)2  دراسة  - بيم  ع ذ ث   هم ل 
تا مأ هل  اللول عم كقذكذ  عذع     عم بية عذال خا ف      وال قذ    اللول

 فروض  ع ب بقيااذ الاداق  الاهق ل وق   وعم  ها  .ا ع اوا  الادليذ  ال
ت وقأ وتر يا وا ا اللول ب ل  لث عجذ        ضلقأ ه  ضرو  عذ خ ص

العقق  الاداق     ئقفق : وها ا باهذ  والاط ار  والام قا والال اه  وتدللة 
   الاهق ل وق  

 
1 - Manyika, James & Lund Susan (November, 2017),  "Jobs lost, jobs gained: What the 

future of work will mean for jobs, skills, and wages", McKinsey Global Institute, 

Washington.    
2 - Liaoa,  Yongxin & Louresa,  Eduardo  Rocha  (2018),  "The impact of the fourth 

industrial revolution: a cross-country/region comparison", Brazil. 
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ل يلث   David & Kim (2018)  1دراسة   - الرئقفق   ال لعح  تقذول  
خ    هصف   و  ا   الفذه     الصقذ ق   علعح   ا   ع ب  الي     ذص  

والفر  والادليذ  القذتج  عقاذ  وخ ص  ضلب عج  ع    هم الصقذ ق  الرا
عم القاذئج عم  ه اذ:  ن هقذك عج  ع  عاق ع  عم الادليذ  القذشئ  عم  

ا  الي    الصقذ ق  الراهم   والاا لاميم الاغ ه ع ياذ  عقاذ علم ال فذوا  .
القذتج    اأخرى  اأخلقق   ال مضل   وبمض  الفيعراثا   واأعم  اللخم  

 ا كاخلام غير الشرعا لاهق ل وقذ الاقلك  ال  ا ق    عم

اكاال.  .اا الادليذ  الاا    Manda & Ben Dhaou (2019)2دراسة   -
هغر    وةلك  الرق ا   الاد ل  براعج  تما ل  الاا  القذعق   اللول  ت اوأ 

  ا قاصذاي  وا وا ذ ق  ل ي    الصقذ ق  الراهم   وتا  ا كافذا  عم الفر 
ق ب ض.راققذ  ل اك  بذل  لع ل ثذمٍ اعا ل  ع ب الاهق ل وقذ  اكاخلام اول  و

ضلب  ن  غ ه  الل اك   وخ ص   شذعم   ث    ءبرال  الرق ق   ذكاراتقجق  
ق   اللول القذعق  .ا بذو   عير  لاط ار اكاراتقجقذتاذ لاد ي  عقذ.ع اوا ذ 

   عم  .ا ال  ذم اأول  بل ع عم الار يا . ط ع ب الآ.ذق ا قاصذاي  القذو
القذعق    اللول  اكارتقجقذ   تاض م  يجه  ن  ضة  الراهم    الصقذ ق   الي    
. لان   عيم  وا قاصذاي   ا وا ذ ق   الادليذ   ل  اوا   ععاهر    رق 

 ال ثذئح ال دا     والافذو  .ا اأو      
 

1 -  David, Jeanne M. & Kim, Suk Hi (2018),  "The Fourth Industrial Revolution: 

Opportunities and Challenges", International Journal of Financial Research,  Vol. 9, No. 

2. College of Business Administration, University of Detroit Mercy, Detroit, MI, USA. 
2 - Manda, More Ickson & Ben Dhaou, Soumaya (April, 2019),  "Responding to the 

challenges and opportunities in the 4th Industrial revolution in developing countries",  

Melbourne, VIC, Australia. 
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فذه     ن  غ ه هل  الل اكذ  اتف   ع ب  ن عر  الل اكذ  اللاضح عم         
 ق  الراهم  كافر  ع ب و قع اول المذلا عج  ع  عاق ع  عم الفر  الي    الصقذ 

والادليذ   وعم  ا ع ب و قع اول المذلا  ن تفامل وتااهه ل اهقف عع و قع هل 
الفر    هل   اكاغلل  ع ب  وذهل   تم م  هدية  والادليذ ط  عم  الفر   والاخلقف 

 اي     ذ  تدليذتاذ ال خا ف   وةلك لاد ي   قصب ال وذكه ا قاصذ
الي    الصقذ ق  فذها .ا عقذقش  وتد يم وذثه عاا عم  وتاتا هل  الل اك  لا    

 الراهم   وه  اثموذ  هل  الي    الصقذ ق  ع ب عفا عم .ر  الم م      
 خطة البحث:

  ئقفق :  قفذم ل     خ طط هلا ال دة ع ب  ن ي ع .ا   
 ق  اأولب وباب اليذلي     الصقذ اأول: الاط   الاهق ل وا عم الي   ال فا

 واثموذكأ ع ب .ر  الم م 
 الراهم  ع ب ال ثذئح و.ر  الم م  اليذثا: اثموذ  الي    الصقذ ق  ال فا

 ال فا ع ق   
الصقذ ق اليذلة:    ال فا الي     عاط  ذ   لا عق   الللع   عم  اءورالاا   الراهم       

  عاذ ا  
 الأول لقسما

 اعية الأول  وحت  الثالثةالتطور التكنولوجي من الثورة الصن
 وان كاسه عل  فرص ال مل 

ال شرا      تذ اخ  الاهق ل وا ععر  الاط    همل  عرابم  كذكق  غيّر  ول اعذ     عر 
عرب   وا وا ذ ق    ذث   م  ال ذاي   بيئاأ  عع  اءثفذن  تمذعم  عقاذ   عم  ك  ب 
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   1الآلق  وال شرا  ه يذه        وةلك ل ذ  بل اأ عم تغيّرا  ول ا  .ا ق ى اءثاذج  
ال مذان   تشويم  .ا  القذ   اكاخلام  عم  ال شر  عوّق   الا ا ق   الي     .إةا  ذث  
الاط    .إن  ع  أ   .ا  االا  اءثفذن  كذعل   الاا  واأاوا   ال ملا   وصقذع  

بلاي    عقل  بلث  اللي  الصقذ ق  الاهق ل وا  الي     وباب  اأولب  الصقذ ق   الي    
لب تخلقف الجال المض ا عم اءثفذن  بم  اى ضلب ضبلل اليذلي   لا ل ؤاي . ط ض

الافهير واتخذة  ال شري .ا  الم م  الهيير عم الم ذل   بم وعفذعل   ال ذكيقذ  عدم 
هلا   .ا  هقذ  وث ضح  الدذ     عم  الهيير  .ا  ال را    واون ضو ذ ع   ال فاهمض   

هل  خلل  بل    الاا  الاهق ل وق   الاط  ا   همض  تفذصيم   .ا  الفار     الخ   
 واثموذكذتاذ ع ب الم ذل  ع ب القد  الاذلا  

 :الثورة الصناعية الأول  1/1
الاا بل   .ا   الاهق ل وق   الاغيرا   اأولب  ع ب  الصقذ ق   تف ق   الي          

اليذعم عشر  واثاشر  همل ةلك   الاقوم الصقذعا  ثج ارا .ا الفايقذ   عم ال رن 
وا المذلا   اول  ب ذقا  واكا  لّ تل اجقذع  المشرام   ال رن  عم  اأ بميقذ   باب  عال  

تا يا   وعم  ها عذعصل  هل  الاهق ل وقذ عم الآل  ال خذ ا   وال  ت     ا الهاربذلا   
 : هأ هل  الي   

.ا   -1 ال ا ي    الم م  وكذئم  اكاخلام  عم  ضلب ا ثا ذل  الملا«  »اأاوا   و 
 بيقا ذ ه  .ا عصل  الطذق ط .عيق ذ   والفذ ق الج هري   ق « اكاخلام »الآل   و ال ذكي

ع ب ق   اءثفذن المض ق   و.ا همض الدذ   ق   الدي ان    اأاوا  والملا   تما ل 
لا يم .ا ضغط ال خذ    ا اباراق   وبر ااذ  .إن الآل   و ال ذكيق  عصل   ذقااذ

 
كلمة "ثورة" تعني تغيير جذري ومفاجئ. والثورات التي حدثت عبر التاريخ هي عبارة عن ثقنيات وطرق جديدة   - 1

 جتماعية.  تؤُدي إلى تغيير عميق في النظم الاقتصادية والهياكل الا

- Schwab,  Klaus ( 2016), The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, 

Geneva, p.8. 
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عم    م بل ع ل جال العلثا الرئقفاالقفط  وبذلاذلا .إن تشغيم اأاوا  يفا ا عشا ذ   
عم اءثفذن  ها وثذئفأ الجفلي      تا لب  الآل وذثه اءثفذن المذعم  .ا بيم  ن  

   عم وثذئح اءثفذن  عيراع  بية لقا م ضلياذ والاع 
    لث:الخذصق  اليذثق  ل ي    الصقذ ق  ها  ثاذ ت   تل اجقعذ وع ب ا.مذ -2

اليذثا عم   ت   .ا القصح اليذثا عم ال رن اليذعم عشر وباب القصح  *الأول :
( عشر  الاذكع  ال خذ ي«  1850  -1760ال رن  »ال درك  هذخاراع  وتا يا    )

 واكاخلام الفدا   صل  ل طذق   واكاخلام الدللل .ا صقع ال  اا بل ع عم الخشه  
الثانية: الدف ة  الربع    *أمّا  ال. ل ت   .ا  ال رن  بللاعا عم اأخير عم  اذكع عشر  

عذم اللاخ ا( .ا  ا باراق  ا كاذتقوا 1885  )عدرك  )وخذصع   الهاربا  وال  لل    
عذم    1880كق    ال ا طع  الاقذ   ةي  الهاربذئا  هل   1888وال  ت    واكا       )

 الل.م  هصقذع  الفقذ   ب اكط  .  ا .ا  وائم ال رن المشرام  
الثالثة الدف ة  الصناعية:  *أمّا  اأولب    للثورة  المذل ق   الدرب  ع ه  بل    . ل 

ال اليذثق    واعال  باب  المذل ق   الطذق    ال  كعهذ كاخلام    وت يا  درب  ل صذا  
  وإثاذج اأواا  والآ   المذع   باذ  واكا    هل  الل.م  هصقذع  الهاربق  الجللل 

ثفذ   اكاخلع  .ا ا قم   ول  ذئر   اليذثق  .ا الطذئرا   بية ص  المذل ق   لدرب 
  (1) 1945عذم  
  :الثورة الصناعية الثانية 1/2

عاملا        اليذثق   الصقذ ق   الي     شالتاذ  الاا  الاهق ل وق   الاط  ا    ذث  
(  1954( ضلب الاراثاكا   )1945وعاق ع   وعافذوت  اأه ق ط عم الطذق  الق وا  )

 
باهههب ال قههه  الدذضهههر   17الآلههه  قههه   وكههه ط : الاهق ل وقهههذ واءثفهههذن عقهههل ال هههرن  (  2000)  آ   ضيهههأ  ب  ذثهههذن -1

 -132  79  96   259هذله اهههه   المههههلا  ترو هههه ق شهههه قا وههههلل  عههههذلا ال مر.هههه   ال ج هههه  الهههه  قا ل ي ذ.هههه 
171   
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عم  ها   ولمم  1(1962ثفذن الآلا )( ضلب اء 1959وعم الدذك ذ  اءلهاروثق  )
 : اعذ ي  يا هل  الي    الصقذ ق  عذ ل 

 الطابع الجماعي والمؤسسي للتقدم ال لمي والتكنولوجي: -1
.عيق ذ  ذث  ا خاراعذ  وا باهذ ا  .ا ثم الي    الا ا ق   و.ا والا  عير   

الشر ذ  الهعرى    عم الي    الصقذ ق  اأولب وقفعذ ع ب وا ا .راي    خل لعرل او 
الم  ا   ال دة  تشجقع  .ا  الم  ق   والج عقذ   الاهق ل وا  وال ؤكفذ   والاط   

ع اخل   الاهق ل وا   الاط    اتجذهذ   تدللل  .ا  او عا  ئقفذع  ت مه  اللول   و ص د  
والاقفيرا   واءعفذلاا   المذع    اءعذثذ   كقذك   ةلك  والج ر ق     .ا  الضراعق  

  (2) ثه ذش ااوا   ئقفق  لاشجقع الصقذعذ  الآخل  .ا ا وثف ذ  ال دة والاط ار 
 : Automation الأوتوماتية -2

ه   عا اأوت عذتق     Microprocessorي ماعر ال مذلج اللقي  ل  م  عذ     
.ال  الآل  الجللل  ت  م هاع ذل الرقذه  والا وقأ  وتما ل .ا ك   اذ ع ب عذ ي ف ب 

ال فا ل  عم ثشذ اذ الفذب   ع ذ غير عم لقوم وعاذم هذلاغلي  ال رتل    ي الخعر   
.عيق ذ  ذث  الآل  ل ول باذ لقوم  ل ا  وه  ال درك  والجاذل  الآل  .ا الصقذع ط  

الاشغيم و اا   ل در     للأوت عذتق القذقم  .إن  ل اقوم   ط  يضذف  ضة  لقوم  بذعا 
  وبفضم هلا  (3) ذ يضع   الجال اءثفذثا الم  ا والمض ا  محل   تحل اا  تدوا  الفذب   

 
 يرُاجع:  - 1

، 147وطني للثقافة، الكويت، العدد ، سلسلة عالم المعرفة، المجلس ال الرأسمالية تجدد نفسها (، 1990)فؤاد مرسي -

 . 26، 25ص

، 184العدد  العرب وعصر المعلومات، عالم المعرفة، المجلس الوطني للثقافة، الكويت،  (، 1994)إبريل،  نبيل علي -

 . 251ص 

ار الاهق ل وقهههذ الصهههقذ ق  الملقههه  بهههيم ا كههها طذب الهههلولا الغربههها وتطههه   (  2002)  عد هههل ععهههل الشهههلقع  قفهههب -2
  129   ال ذهر     ال ج   ال صرا  ل اخطقط والاق ق   عمال الاخطقط ال  عال مذلا اليذلة   

  26 .ؤاا عركا  الر ك ذلق  تجلا ثففاذ  عروع كذب     -3
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  بم وا وم  الآ   ةاتقعذ  ضاا   عوم    Microprocessorال مذلج اللقي  ل  م  عذ   
للإثفذن .ا ال رابم   اون تلخم ع ذشرضاا   خط  ذعم للإثاذج   و عصقع هاك  أ  

 ال املا  ل م  ق  اءثاذوق   
 :الثورة الصناعية الثالثة 1/3

   عّذ عذ تا يا هأ  ق  اليذثق  هفقذا  الش  ال ذايت يا  تهق ل وقذ الي    الصقذ        
الي الصقذ ق   تهق ل وقذ الي     وعيّ    ال مر.ا   وال مل  الفهري  الش   كقذا   ه   ذلي  

الي     هل   تهق ل وقذ   عج  ع   هأ  تا ر   هذععذ  عد  عا  ال ا لع   ال م  عذ  
ه ف قذ الصقذ ق   الي     هل   تهق ل وقذ   عج  ع   وك ي   عاملا   الصقذ ق      

   و Advanced     والاهق ل وقذ ال ا لعTop Technologyعقاذ تهق ل وقذ ال     
  وعم  ها ال جذ   الرئقفق  لال  High Techالاهق ل وقذ المذلق  وا معر عقاذ ب ه

 الاهق ل وقذ الآتا: 

 :(ICT)تكنولوجيا الم لومات والاتصالات  -1
وا تصذ       ال م  عذ   تهق ل وقذ  ع دصّ  ت يم  اثلعذج     عل   وا.ل   تلقا  و 

تهق ل وقذ     تهق ل وق  اله عي تر  عم  ه اذ    Computer hardwareعاذا 
ا تصذ    WareSoftوالعرعجقذ    وتهق ل وقذ    Communication1  هلا و ن    

الم مط وإث ذ ا ثصاذ  وت ذال  ال شذ    وت فقا  هأ  الالقا وا ثلعذج هقذ  ي  صل 
والاض ال ر ه ال اذم  ثذتج  قل ا   وا ثصاذ   ن  هذلاضعقف  وث صل  عقف  

تف ق  ترت ط خصذئصأ    الاهق ل وا  و   عقذصر    ل ل ا   ال قوذثقوا  الج ع  بذصم 
ال  يا   لاذ  ذهماذ  يص ح  ضلب  ن  تاع     تظم  ضة  عو ثذتأ   هخصذئص  ع ذشر ع 

 

  Information & Communication Technology (ICT). 
 . 175،176ص  نبيل على، العرب وعصر المعلومات، مرجع سابق،  - 1
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وت فاخلم  (1) ال فا م   ICT   ال ذل ال خا ف    طذع  الدقذ   عجذ      .ا  ذ.  
والا اع والل.ذع   الصقذع    وقطذع  والوا قاصذا   والامللم  والصد    يرو     

 ال ملثق      ضلخ 
 التكنولوجيا الحيوية والهندسة الوراثية:  -2

وذلا  تهق ل وقذ الاقلك  ال  ا ق   قاقج   عقعق  لي  تيم ع  يايمط اأولب:   
ثاا ذ   : .اا      اكاشذف     عّذ الي    اليذثق(DNA)     اكاشذف ال ذا  ال  ا ق   

.ا ع اقع عدلا   بية   DNA ص  والاا ت  م ه  Restriction Enzymeالادللل  
  وعع (2) اكاطذع الم  ذلا اكاشذف  كرا  الشفر  ال  ا ق   و.ك  ع لهذ وتخ ق اذ عم  قعذ 

الا لم الم  ا الفراع وال فا ر تاالل  وتق ع  تطعق ذ  الاهق ل وقذ الدي ا   ك الا 
  3ةلك .ا عجذل الطه   و الا اع   و يضذع الصقذع  كذن 
 الجديدة: تكنولوجيا المواد -3

الي    الهق ذوا  والعارو ق ذوا ط بية تا       ت مل      تهق ل وقذ ال  اا الجللل  ها 
القذض   وال دلوا     ذ تا ضعذا   اكاخراج ال  اا الجللل  بل ع عم ال  اا الطعقعق  

ر ال خا ف  الاا تجذه ااذ الصقذع  عم قعم عيم خف  ولن  اكاشذف خ ا  المقذص
 لطذق  الدرا ا  ل لهه  واكاخلاعذ  الفيراعقك والف قو ن ال ذغقفي م  وا

 
 ههه    اءثف عيهههليذ: ال كهههذئط ال م  عذتقههه   ترو ههه ق بفهههيم الهههللم ل راهههذ  عراومههه ق ععهههل  (  2000لقهههذلر )  .راثهههك  هههي ش -1

   108-107  92-89    253  اله ا   الملا  الفلم  ض ان  عذلا ال مر.   ال ج   ال  قا ل ي ذ. 
خههلق  عههذلا ال مر.هه   ال ج هه  الهه  قا ل ي ذ.هه   اله اهه   الاقلكهه  ال  ا قهه  واأ (  1993)ل ثيهه     ثذهل  ال  ص ا   -2

   91   15   174الملا  
 لراوع:  -3
ثاذئجاههذ  -عدذو هههذ  -: عذهيااههذ الي    الم  ق  الاهق ل وق  ال مذصههر  )اليهه    الصههقذ ق  اليذليهه (   (   2002) كيل الع اب  -
   38-32تا يرهذ  العقذن ل ط ذع  والقشر  ال ذهر     -
»اءكههاراتقجق  ال  عقهه  ل اهق ل وقههذ الدي اهه  والاقلكهه  ال  ا قهه    (  2005عههذل  )  م ههقا المههذلا وال دههة الم  هها  ولا   الا -

   32-20   14-8ال ؤت ر ال  عا اأول لاط ار عقظ ع  ال دة الم  ا  ال ذهر    
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واءلهاروثقذ       الفضذلا   تهق ل وقذ  .ا  ال الب    الاط  ا   هذلل ر  ن  والجللر 
ال  اا   تهق ل وقذ  .ا  ع اك عذ  تط  عا  وا تصذ    بل    .هذث  اللقق    الجللل   

 ل وقذ عع ع اا و اوا  وثظا    بية تامذعم هل  الاهق(1) الدذو  »لاهق ل وقذ القذث «
ثف   و.ا  عرا    عل   الص ه  عم  ع اا  ق ى  ضثاذج  وت فاخلم  الل ا    عفا ى  .ا 
وال درا   اأ ضق   ال ر  ذ   .ا  عرا    كاخلاعاذ  همل   عقأ  ولثعذ  ال ق   خح 

ا وذ  ل  ذوع   ال ر  ذ  والفضذئق    بر    .ا  وا باهذك  والر  ب   الدرا      
اخ لا لفارا  الفضذئق    قذلا  ه ذئاذ  و  قذلا  للأ     الج ي  الغلف  عم  وخروواذ  ذ 

و فذلا   واا   كرع   تدفيم  .ا  ت فاخلم  الخذ وا    ذ  الفضذلا  .ا    ا   
 اله عي تر  وعضذعف   فذلا  الخليذ الش فق  .ا ضثاذج الطذق  

ن  م      عم الي  ا  الصقذ ق  اليلث الفذه    ا تها   ذ كع   ثفاقاج ع      
عل  تهق ل وقذ  خذص   اثمو   االا هل  الاهق ل وقذ  ع ب الم م   بائاذ ع .ا  ا 

ضلب  والم ذل  واأاوا    صقذع   ال ملا   ال يذل  ا   كعيم  .م ب  الجال   تدلقفط 
وال تهق ل وقذ  الآ    ع     اءثفذن    ذ  ع ب  ع ب  المض ا  اءكاغقذلا   ذكيقذ   

   للك قلّع   تهق ل وقذ ال      للإثفذن  المض ا عير عم الجال    والاعم    هذلهذعم
الاا كذا  خلل الي    الصقذ ق  اليذلي   خلعذ  ضخ   ل  شرا    تا قح ع ب 
بل تخلقف الجال المض ا للإثفذن   و ضثجذل همض اأع ذل هج ا  عذلق  و.ا  قم 

بم   اكذعل   وق    الافهير للك  .ا  ال شري  ال را ا      لم م  همض  اتخذة  و.ا 
اللي خلل    والفؤال  كذا   الاا  الاهق ل وقذ   هل   هقذ   هم  ا   ثففأ  يطرح 

 
هق ل وقههذ  ال ههذهر   المههلا      القههذث   عج هه  الم هها   كذاي قهه  ال دههة الم  هها والا (  2007)عذل   هشذم ععل الرؤوف -1

368   4-11   
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    ذ  ذن  اليلث    ا  الصقذ ق  الفذه    ضلب اثاشذ  عذ ي ف ب ال طذل  الاهق ل وق 
 لاخ ف  غ ه ال اخصصيم  

التكنولوجية    1/4 التطورات  ثو ان كاس  الثلاث  خلال  ال مل  فرص  رات عل  
 الصناعية الأول  

الاغيّرا      الفذه     الاهق ل وقّ شوّ    اليلث    ا    اكاقذلاع و   ق  عصل     خلل 
الاغييرا  الاهق ل وقّ  قل  اّ  .ا   هل    نّ     هلا  غا  1ل هيير عم الم ذل والدو عذ  

  ف  أن ال    والخ    ولهم وذلا هلاوللل       خرى   ثاذي  ال طذف ضلب ضيجذا وثذئح
.ا  عوذكه  ال)   -الاهق ل وق  الهفذلا     الادفم  المذع  ت .ير  ال ثذئحو   يل    -( . لان 

 تاتا  و ع  وبشوم كراع  ل ياذ همل ةلك اءورالاا  الام اضق  )ال ثذئح الجللل (  
 .ا الغذله تاتا هشوم  هطا الّاا و 

    ولهمّ تل اجقذع    ك عقّ  وا  قمّ الاهق ل  عع ا باهذ   المذمالافذعم      همل ةلك  ص ح    
 عم هل   ثاج  أنّ . لان ال ثذئح الّلي  عفقطر  ع ب ال مض   الخ ف  ثظر    اكا ر  

ذ ل مللل عم الشر ذ  والمّ ذل     ل يققّذ  ال رن ال ذضا    .فاالاغيّرا  قل شوّم واقمع
«    يقا  ا عيقذ  و ن          الجللل  »ال ر   اكا  ال ثذئح  . لان  و اخم      ع ب 

وع ذ  الاهق ل وقّ  ه  ك  ا  آثلاك  لللعاصط دع الااوها  ذل طذل   »ال طذل   عم   :  تقشا 

 
انزعجت الملكة إليزابيث الأولى ملكة إنجلترا  عندما طلب  منهبا "وليبام لبي" ال صبو  علبى   1589عام ففي        -  1

حياكة: وقالت "فكر فيما سيفعله الاختراع برعيتي من الفقراء، إذ من المؤكد أنه سيجل  لهبم   براءة اختراع  ملكية لآلة

، خرّب عما  النسبي  الماكينبات دفاعبا عبن وهبا فهم ن التاسع عشرالقر  مطلع  فيو    ب رمانهم من العمل".  الخراب

 أسبرة عارضبت ، عشبر التاسبع القبرن ثمانينيات في و .  إنجلترا  (المشهورة فيLudditeفي حركة " لوضيت" )

 اضبطرابات إلبى الأمتعبة حمبل مهنبة ةخسار تؤدي أن خشية الصين ديدية فيال  السكك بناء بشدة ال اكمة"  تشينغ"

 .  اجتماعية

  .18، ص2019 واشنطن،  تقرير مجموعة البنك الدولي، تقرير عن التنمية في العالم، الطبيعة المتغيرة للعمل،   -
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وتير ااكاشذف   تف ق  والّاا  المذع     اليل  اكاخلام  ت .ير  ت اقح  الّاا  ضيجذا   ل كذئم 
   .ار    ا  الجلل ب ل هل  ال فال     واكا ر1 كاخلاعذ  وللل  ل يل المذع  ا

الهع      الاخ ف  هلا  همل  اولهم  ال فا ر    ع   والجلل  هل   ير  ل اقع  ن 
غ  همض ال ثذئح  ها ةاتاذ الاا كذه   .ا خ   الاهق ل وقذ  الجللل  الاا  ل

الم م  ت ذ ار عقظ    لا تهم عا قم  عم قعم  وه  عذ لخصاأ  .ر  ع م وللل  
 ت ذ اراع عللل  1919 عذم  ضثشذئاذ عقل  اللولقّ  الم م عقظّ    قلّع  اللولق ط بية  

الا ذ ار .خ ص    الم ذل  ع ب  الاهق ل وا الا لّم آ ذ  قش قذل  هل     نّ   لبض  بل 
    اّ  قل    الاهق ل وق ا  ا باهذ   هانّ  للعا ذا  كعه   ي تمطيقذ    ال ذضق  الاجذ ب  

 تشير ل  الاجذ ب .ا المو   ع ب   بم  ل م ذل  اءو ذلا الدجا   .ا  اثخفذ   ضلب
ةاتاذ ها   الم ذل   عجذ    همض   .ا .ا تراوع ه تافعّ  قل  الّاا ا باهذ ا   هل  هانّ 
  .ا  بااذاا   الل.ع للخ عم .ا الم ذل    ت كّع ضلب ط امال ال لى ع ب   اّ    الاا

    2ى   خر  عجذ   
 ا تها وقل  هطعقماأ  ثظراّذع  كذن عمظ أ.ا هلا الشان     الق ذش  نّ .إ بقذلاع ع قأ   

 .ا كذث   الاهق ل وقّ   الاغيّرا   ثاذئج ضنّ  بية   ال قذئع ع ب عقأ  كير ع ب الآ الا
 الفم قّ  اأبلاث  كير  نّ   ضة   الفذب  .ا ي خشب كذن عّ ذ وفذع ع   قمّ   ث ابياذ عمظا

     3الخ فيققّذ   عط ع .ا برل   الّاا الا قّمذ   عم الهيير قل خذلف  
 

1  - Keynes, John Maynard.[1930] 1963. “Economic Possibilities for Our  Grandchildren”. In Essays  

in Persuasion, 358–73. New York :W. W. Norton. 

http://www.econyale.edu/smith/econ116a/keynes1.pdf. 
ادرة المئوية حو  مستقبل العمل،  التغيرات التكنولوجية والعمل في المستقبل، المب(، 2019) منظمة العمل الدولية - 2

 . 3سلسلة أوراق ت ليلية، ص
أحبد مرجعيبّات و عبالم الرياضبيات الأمريكبي،   ما تنبأ به "نوربرت وينبر"،   ما  تشاؤوقد تكون أكثر هذه التوقّعات    -  3

الراجعبة أنّ الأتمتبة الناشبئة عبن ال واسبي  وضبوابغ التغذيبة  1950، حيث  صبرّ  عبام )الت كم الآلي(  السيبرنطيقا

ثلاثينياّت تبدو كمزحةٍ إلى كساد سيجعل أزمة ال  ا ، عام  ونوعشر  ستؤديّ في غضون خمس)التغذية المرتدة(  السيبرنيةّ  

 عاما  على ذلك، لا يبدو أنّ هذه النبوءة ت ققت. خمس وعشرونمرحة. وبعد مرور 

 المرجع السابق، نفس الصف ة. -
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المشرام    الفايقذ   عمو      ال رن  عم  الف ميقذ   همل   ا باهذ  اكافه وباب 
 الدجا نّ     ن اءبصذلاا   وضد     غير  عر   خرى  الاخا  عم ال اال  الاهق ل وا

الفوذ  الااا قل  والقفعقّ  ال ط    هذلقق ايم  ل م ذل  لااءو ذ هملا       ذ نع ذ ث  
( الشوم  قا  ةلك  الشوم  ن1ل ضح   هلا  عم  لاضح  ضة  الم ذل  (ط   ضلب عملّل 

هشوم    الفوّذن ا تفع   ا قاصذاي  الامذون  عقظّ   ب لان .ا %10بقف      عذمقل 
 الروذل ضلب هذلقف   لّلال م تراوع وقل  (   2015-1960)  عذعا  بيم والاق ق 

 الاراوع هلا عّ     قل  ال ر    ع ذل  ثف   .ا الفراع الااالل  ولهم ع د ظ هشوم
 الاغيّرا  ضلب    والقفذلا الروذل بيم ال اقذقض  الاطّ   والا  عير عم  وامو  ر و كي

 وا.م   الروذل ع ياذ  يفقطر   الاا الصقذعذ   عم هذ قاصذا    اث الّاا الاهق ل وقّ 
 عخذوف  يّ   تلعا    ال جّ م  العقذثذ   انّ وبقذلاع ع قأ  .  .  الخلعذ  عذ  قطذ  ضلب هأ
   الاهق ل وقّ   طذل  ل
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 (1شوم  قا )
 2015-1960لفار  عم  عملل الم ذل  ضلب علا الفوذن خلل ا

 .ا ال يلان ا قاصذاياول عقظ   الامذون والاق ق  
 

 
اللولق  عقظ   -   :المصدر الم م  ال فا عم    (   2019)      .ا  والم م  الاهق ل وق   الاغيرا  

   64-15.الم راّ  الفئ  ال  ذا   ال ئ ا  ب ل عفا عم الم م 
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 الثاني القسم
 ص ال مل المستقبلية ان كاس الثورة الصناعية الراب ة عل  الوظائف وفر 

     تهق ل وق   اصط ح ع ب   عقل عط ع ال رن الدذاي والمشراميشال المذلا         
الراهم    الصقذ ق   هذلي       ( the Industrial Revolution – 4IR)تف يااذ 

بية   عم  و تخا ح  والقطذق  الفذه  ا و   الدجا  الصقذ ق   الي  ا   عم   ط الام يل 
الفيااذئق  والرق ق  والعي ل وق   ه ذ بيم الم  م  الاا تفصم    لال  الدلوا هذتا يا    بية 

ضلب تؤ ر    ثا    لؤاي  الاا  الدللي   الاهق ل وقذ   عم  و قععج  ع   الم  م    .ا 
هل    وتما ل   والا اع   والطه    ضلخ     ا قاصذا  والصقذع  ال خا ف :  الاخصصذ  و 

ال الصقذ ق   الي  ا   عم  تدقق أ  تا  عذ  ع ب  الي    الاهق ل وقذ   وبذأخص  فذه    
 1 المشرامالاا كذا   واخر ال رن  -الرق ق   ال مرو.  هذلي    –الصقذ ق  اليذلي   

 تكنولوجيات الثورة الصناعية الراب ة:  2/1
)الدذاي       الدذلا  ال رن  عط ع  .ا  الراهم   الصقذ ق   الي     بلاي    ذث  

    الصقذ ق  اليذلي   ال ا ي   والمشرام(  عما ل  ع ب  ك  وق اعل تهق ل وقذ  الي
  وتهق ل وقذ القذث   والاهق ل وقذ الدي ا   .ب تط   تهق ل وقذال م  عذ  وا تصذ   

وتهق ل وقذ ال  اا الجللل  وال اجلا     ضلخ  ولهم هقذك عج  ع  عم الاهق ل وقذ  
ضة   الراهم    الصقذ ق   الي     عم  اءعلن  واثاشذ هذ   ثا  هذ   واكه  ا تها  الاا 

ال صط  عم  باب  ص د   هشوم  كذكا   الراهم   الصقذ ق   الي     دذ  ع ياذ 
ال للع  ل صط ح هل  الي    الصقذ ق   وهل  الاهق ل وقذ  ثفامر   ه اذ ع ب 

 القد  الاذلا:

 
"نشرة التكنولوجيا من أجل التنمية في المنطقة العربية"، الأمم المت دة،   (، 8201) اللجنة الاقتصادية لغرب آسيا،  - 1

 . 21ص



 الرابعةية ي ضوء الثورة الصناعستقبل فرص العمل فعكاس التطورات التكنولوجية على مان
 

 

 2020 -الثانيالعدد   – 34المجلد                             و الدراسات التجاريةالمجلة العلمية للبحوث 

21 

 

 

 

 
 

   Artificial intelligence  الذكاء الاصطناعي  -1
هو ع ع لعا  ه   قل     عي تر  و  وب    ا صطقذعا  عمذلج  الل ذلا  ع ب  ي تر 

افهير للى ال شر .ا الام ا    ذ    لم  ق  ال ال م  عذ   وال ص ل ضلب ثاذئج هطرا   ع
واتخذة ال را    وبم ال شذكم   ضةن الل ذلا ا صطقذعا هذخاصذ   ه  قل   الآل  
الل ذلا  ع  قذ   ه    عدذكذ   هع ذ    خرى  الل ا    و  ال شري  الف  ك  ت  يل  ع ب 

الآ     وبذلاذلا  .إن هلف  ثظ   الل ذلا ا صطقذعا ه  تط ار  ال شري ب اكط   
قذا  ال قطقق    ثظ    ل م  قذ   عشذبا   هطرق  ال م ل   ال شذكم  عمذلج     ع ب 

  1وا كال ل عقل ال شر 

  Blockchainسلسلة الكتل   -2
 ل   ع ب ال  لللاذقذعل  بقذثذ  ع لع      عم    ذ    ك ف   الهام هاتهق ل وقذ       
قا عم الفجل  ال ف ذ   ام  و  ب  ك   للى  م عقاذ  ذهع لع  قذئ   عااالل   ضاا  

العقذثذ  ال  خ الها   الفذه    وص    هدية ي وقاذ ال دذ.ظ  ع ب  اّث  و اهط ضلب 
تملل اذط  اون  والدي  ل   الهام      .ياذ  ك ف    .ا  عذ  عم  ع   ت خاّن  عقلعذ  ضثأ   ي 

شولع عم  شوذل الا ذال اللائا والشفذف وقذ  اهق ل  هل  الوت .ر    ي وم تملل اذ  ب ذع 
 ال قط   اأكذكا عم الا ذالضة  يما ل ع ب ك ط  عر اا          اللي  بيم اأ راف 

ل اد   عم قذعل    لليأ ال كي   وب  ال ص له   ن لهم  رف .ا ك ف   الهام  
  2الش و   العقذثذ  هاك  اذ  هذءضذ.  ضلب تفجيم و قع الامذعل  هشوم اقي  ع ب

 
 يرُاجع:  - 1

استشراف مستقبل المعرفة، برنام  الأمم المت دة الإنما ي،  (، 2019) ة م مد بن راشد آ  مكتوم للمعرفةمؤسس -

 .24الإمارات العربية المت دة، ص

 .13رة التكنولوجيا من أجل التنمية، مرجع سابق، اللجنة الاقتصادية لغرب آسيا، نش -

-29، ص51المعرفة: ورقة إطارية، صندوق النقد العربي، العدد  اقتصاد (، 2019) هبة عبد المنعم،  سفيان قعلو ،  -

33 . 
 .15، صاللجنة الاقتصادية لغرب آسيا، نشرة التكنولوجيا من أجل التنمية، مرجع سابق  - 2
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شفر  ال مرو.  هذكا وت ماعر ك ف   الهام ها ال  ه الاهق ل وا ل م ل  ال        
و   لاه ام   (Bitcoin) بياه ام      (Litecoin)   و  اوج   ام   (Dogecoin)   

غير  ن عفا م ك ف   الهام  لقدصر .ا الم ل  ال شفر ط .قظراع أن تهق ل وقذ 
ت .ر عفا ى   الهام  بقق  ك ف    ته ن والاعا عا ذع عم  عذلقذع عم اأعذن   ق وم  ن 

  وعم تطعق ذ  ك ف   الهام ع ب 1خلم .ياذ تطعق ذ   ق ق  ع   ق تداق   ق ق  ت فا
عقل  ت  ذئقذع  ال فاد ذ   ا.ع  ي  وقاذ  الاا  الم  ا  وها  الل ق     ال يذل  الم  ا  كعيم 

ف   الهام  وا  وم اكاخلام اكاقفذلا همض ال مذلير والاد   عقاذ ب اكط  ش و  ك  
ا   وتفجيم ال  هق   وةلك ل دل عم  تهق ل وقذ ك ف   الهام .ا ضاا   شؤون الم ذ  

  2اأع ذل ال  قق   وعم ا باقذل والااوار

    Internet of Things (IoT)إنترنت الأشياء  -3
 صط ح   ولهم ي شير ال ثارث  اأشقذلا ل ول تمراف وابل عاف  ع قأ عذل قذع ء     

فذعم هذكا را  هشوم عذم ضلب ش و  عم اأواا  الل ق  الاا ي  وقاذ ا كاشمذ  والا 
الاا  ل  م  عذ   وا كاجذه   الا اصم  قذا   ع ب  اأواا   هل   ال مض   همضاذ  عع 
تج ماذ  ه ذ ي  وّم القظذم هشوم عذم عم تفايم اأثشط   وت فقط الم  قذ   وإبلغ 

ال را   صقع  ضو ص د     ع  ق   .ا عقاجذ   وشي عذع  ثا  اع  اأشقذلا  كير  ثارث  
كعيم ال يذل .ا شوم اأواا  ال قالق  الل ق   و ثظ     عجا ع الي مط وعط    ع ب 

وا ال  3الق م     ضلخ و ق   ت را ذ  ال ا    تطعق ذتاذ  ا قاصذاي   ثطذق  ال جذ    ع 
والام قا    ضلالرئقفق     والصد    والا اع    الصقذع    قطذع  ضثارث   عيم  وتاقح  خ  

 
 . 24، مرجع سابق، صاستشراف مستقبل المعرفة  آ  مكتوم للمعرفة،  مؤسسة م مد بن راشد - 1
 .15رجع سابق، م اللجنة الاقتصادية لغرب آسيا،  -2

3-Lee, Insu & Zazo, Javier   (2019)," Internet of Things", technology factsheet series , 

CRCS Center for Research on Computation and Society 

Harvard John A. Paulson School of Engineering and Applied Sciences, p1.  
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خصقّ  ص      ب   ع  عذم  هشوم  اءثاذاأشقذلا  ل جذ    ع ب صذع  الخلعذ    ج  و 
الا وّ  اأشقذلا  ضثارث   ت .رهذ  الاا  العقذثذ   تد يم  عم  ي  وم  ال يذل  عم كعيم  يم 

ل مض  هذلقف    اله ق   وث ع  بجا  تدلا  ي  وم  ن  ال فاالف    ذ  الطعا  الملج 
الصق ي  وّم  ه ذ  ع ب ال قاجذ    اءثاذج  ع  قذ   عع  .مّذل  هشوم  الاهقف  عم  ذع  

ال ط  ب    تالقد   الاقه ل وقذ و  ذ  عع  الافذعم  عم  اأ.راا  اأشقذلا  ضثارث   فذعل 
والف  الشر ذ   تمل  .إثاذ  بقذتاا   هطرق وتدفيم  تد ي   هلا.اذ  عم  المذع    طذ  

  1وللل  وععاهر  

 Big dataالبيانات الضخمة   -4
الع       عصط ح  ضلي شير  الضخ    ت  .ر قذثذ   الاا  الاهق ل وقذ  اكاخلام  تط    ب 

ال م    العقذثذ  ل  فاخلم  عم  ا    ال قذكه  ال ق   .ا  الللع   الصدقد   عذ  
.ار    ا    عقل  ت .ر   ال ااالل   هاه ق   الدذضر  ال ق   .ا  الشر ذ   ضا اك  والااا 

تاا  وعع  ذكاراتقجق ة ال را ا  الصدقد  واعا اذالعقذثذ  هو قذ   عير   عم  وم اتخ
ا تط     الا اصم  ش وذ   وإثارث   الجللل   ضثاذج الاهق ل وقذ   الااا  وا ذعا  

هش الرق ق   عفا ر والعقذثذ   غير   م  ع ب  ثاذ  ا    الضخ    العقذثذ   وت مرّف 
عاجذثف  عم العقذثذ  الرق ق  الاا تقاجاذ الشر ذ  واأ.راا  والاا تاصح )هذلدجا 

ال واأشوذل  تخاام الهعير   عفذبذ   تاط ه  وبذلاذلا  ال مذلج (   وكرع    خا ف   
وتاقح تد يم العقذثذ  الضخ   لاذا  اءثاذوق   وتد ي  ث      2ط    و اوا  تد يم عا

 
1 - OECD Digital Economy Papers (2016), The Internet Of Things Seizing The Benefits 

And Addressing the Challenges, Ministerial Meeting On The Digital Economy, pp4-5.  
2- Riahi, Youssra & Riahi, Sara (October 2018), Big Data and Big Data Analytics: 

Concepts, Types and Technologies, International Journal of Research and Engineering, 

Faculty of Informatics, 

International University of Rabat, p224.     
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شذعم عم خلل ت .ير .ر  الام ا ضلب علا  عير عم اأشخذ   وتدفيم .ر  
  1الا ثقف  وال فذه   .ا  .ذه  ال  ا قيم 

 طبي ة ال مل الراب ة وتغير  الثورة الصناعية 2/2
الراهم    تهق ل وقذ  ت ؤ ر  الصقذ ق   عفا ى    الي     ع ب  ك الا  الم م  ع ب  عقم  

 اأ.راا   و الشر ذ    و اللول ع ب القد  الاذلا: 

 والتوسع سري ا   تخطي الحدود الجغرافية عل  التكنولوجيا ت مل  1
  كذ  ع ب قذئ      عذل ق  شر ذ   ضثشذلاع ب   اأع ذل ا  وا الاهق ل وقذ  ل فذعت     

 ت لِّل  عذ وغذل عذ   الا  يلي  ءثاذج  ا ع  قذ   .ياذ ع  ق  اءثاذج عم  تخا ح  ال قصذ  
 خلل  وللل  عم  عضذ.     قق    الرق ق   ال قصذ    ال  ذع  ع ب  كذ   شر ذ  هل  ال
  وع لعا  والم للا   ال قاجيمالج اثه لربط بيم   عاملا  .ا ث  ةج الافذعل   تفايم
 باه ف و  كرامذ تا كع الرق ق  ال قصذ   الا  يلي  .إن هذلشر ذ   ذ   وبذل  ذ ث ع الخلع

    2 قم
ال قذ        .ا  الم ذل  تج مذ   ثشط   ضقذع   ع ب  الاهق ل وقذ  كذعل    للك 

ثق  الصغير  .ا ال قذ   .فا الصيم بل   ال اذور اللإكارو   ال اط   ط  رالرالق  غي
وال  قع    Taobao.com قع تذوبذو او    م  ع ب ع  2009ظا   عذم  لالرالق  هذ

  ابل عم  كعر عقصذ  العقع هذلاجائ  ععر اءثرث  ال    ك لشر   )ع ا هذهذ( ه  و 
. ط .ا عذم  تذوبذو( هفرع   عم  ل    )قرى  الاج مذ   هل   اثاشر   الصيم   .ا 

 
1 - World Economic Forum (2015), The Global Information Technology Report 2015: 

ICTs for Inclusive Growth. Geneva.  
، 1943التي  تأسست عاا  و المتخصصة في صناعة الأثاث،  (أيكياانتظرت الشركة السويدية )فعلى سبيل المثال   -  2

إيارادات المبيعاات عامًا قبل أن تبدأ في التوسع داخل أوروباا  وبعاد أكثار مان سابعة عقاود  بل ات   30ما يقرب من  
التاي الصاينية  (ركة  )علاي بابااملياار دورر   لكان باساتخدا  التكنولو ياا الرقمياة، تمكنات شا  42السنوية العالمياة  

في بعا  السانوات  ط، وبل ت إيرادات مبيعاتهاإلى مليون مستخد  خلال عامين فق من الوصول    1999تأسست عا   
   مليار دورر 500أكثر من 
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  490 ذن هقذك    2019  و.ا عذم  2017ضق ق ذع عذم    28  .ا    2118ضلب    2009
عاجر الف ع   لح  .ا  عفا ى  ال عقمذ   ذث   ع ب  و غا  ن  اءثارث     ع ب 
و  ذلقذ  الا  يلي     الج لي   وال قاجذ   والد ذئه  واأبلي   واأ ذث  ال له   عيم 

  1الاهق ل وقذ  الفقذ ا   قذم ال ذئم ن باق اع عروضاا لاش م الف ع عذلق 
 ت الوظيفية تُؤدي التكنولوجيا إل  إعادة هندسة المهارات والواجبا -2
 هذ هاثاذ للولقّ  تدلّا   لهمّ عقظّ   الم م اال ثقف صقذغذ  وصح ث  قّ     تاملّا     
الّاا ي  عج  ع  عم  لقفّلهذ شخصٌ وابل  ُ  ال اذم وال او ذ    لاميّم  ن  ثفّلهذ  و 

ذ الم م الدرّ   ه ذ .ا ةلك صذبه الم م  و ه ذ وبإعمذن القظر .ا    2 يش م  يضع
   ت  غا  ن الاهق ل وقذ .ا عمظا اأبقذن  ل وقذ والم ذل   لاضحالملق  بيم الاهق  

وال ام ضلغذلاع  ذعلع  بم تفاعللاذ ه اذم  خرى   ق ذ ي ف ب هإعذا  هقلك    ال ثذئح
عاق  .فا  وال ثذئحط  تهق ل وقذ    عيلع   الطه   ال اذم  )وعقاذ  الاهق ل وقذ  تفاعلل  لا 

ك  همض عاذعأ عيم الاص ار هذءشم   الروب تذ ( الطعيه ت ذعذع  وإث ذ  عذا  هقل 
ك  وع قأ لم لا  ص ع م الطعيه  وإث ذ كقاخل وال اذهم  اءاا ا  ل  راض  وغير ةل

الطعيه وال راض عمذع   للك  ّ ر  هل   يفافيل عقاذ  .ذع ق   كعر  لأ  شولع ولللاع  
ضة  ض الجذععق    الاخصصذ   المللل عم  الل اكق  .ا  ال  اا  قف  الاهق ل وقذ ع ب 

ر عم الروب تذ  وبذلاذلا لم تفاعلل الهيي    ضلياذ همض ال  اا ال ام    هذلهق ل وقذ 
كااال   ولهقّاذ  ال شر   ال مر قّ   بلالقذشئ   قل اتاا  عم  والجفليّ      والامذوثقّ    شكّ 

باذ  ت  م  ي وم  ن  الّاا    ال اذم  ع ب  .اكير  كيقصهّ  كير  المّ ذل   .ار يا 
 3ذئح تم يلاع كااااا ال ث  وبذلاذلا الروب تذ  

 
 .6،25مرجع سابق، صموعة البنك الدولي، تقرير عن التنمية في العالم، الطبيعة المتغيرة للعمل، تقرير مج - 1
 . 7عمل في المستقبل،مرجع سابق، صمنظمة العمل الدولية، التغيرات التكنولوجيةّ وال - - 2
 يرُاجع:  - 3

  22-21، مر ع سابق، صة العربية  الل نة ارقتصادية ل رب آسيا،"نشرة التكنولو يا من أ ل التنمية في المنطق -
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 .التي ي مل وفقا  لهاتُغير التكنولوجيا طريقة عمل الفرد والشروط  -3
الاهق ل وقذضلب     و   يرتغ  تؤاي  الم  ا ط  م  أل  المذعم   قلق   االا  را    عم  .عل  

اأوم    قصير  ال  بل    ا    الم م  .ر   عم  ال اال  الرق ق   الاهق ل وقذ   ت .ر 
اللي تامذقل      اقاصذا الا ثقف غير اللائا  عذ ي ف ب  ثش لا   مع   ي ففرع ذ     اأوم

  وغذل ذ عذ يدلث اأوم    عع ع ذل عفا  يم ع ب عاذم لفارا  قصير  قأ ال قظ ذ
وت   اأثارث    ععر  الم م  عقصذ   عم خلل  اللائ   فاّ ةلك  غير  ال ثذئح  هل    م 

وذثق  ال ص ل ضلب هشوم  كيرعروث     ذ ت .ر ضعع ذ ك   ث اع عميق  عم ال ثذئح  
ه عي تر ال د  ل  والد اكه ععر  واا  ال  -داق  الرق ق  ع ب ثطذق  وكع العقق  الا

الل ق    والا اتح  بفه   -ال  بق   الخلعذ   .ياذ  تااهر  ي وم  ن  ع اتق   بيئ  
  وافاخلم ال مض عصط ح )الفدذه  ال شرا ( ع ب هؤ لا الم ذل ال فا  يم 1الط ه

ذم عدلا    وهل  الطرا   عم الم م عم ال  وم  ن ت فاا .ا الللم ي  ع ن هااالا عا
 ص .ا ال اذ ا   ولهقاذ .ا ةا  ال ق  كاؤاي ضلب اكاغلل هل  بم عشو   الق

الفئ  عم الم ذل  غير ال قاظ    الللم لادر  ن عم عا   ضلب عا    خرى لاغطق  
.ر  ب ذي    ثف ذتاا ال عقشق   تد  ثروف ع م غير قذث ثق   وه  عذ يفالعا

ال الطعقم   هل   عع  تاقذكه  الم ذل    عم  الفئ   لال   عم  اوا ذ ق   وال اط      اغير  
   2الم م

 
 

 
    8-7مر ع سابق، ص، بلوالعمل في المستقالت يرات التكنولو يةّ منظمة العمل الدولية،   -
"الموهفون المستقلون: الاستفادة من المواه  المتاحة فبي اقتصباد   (،  2019)إبريل    جوديت والينستين، وآخرون،   -  1

، الإمبارات 15، الهيئبة الات اديبة للمبوارد البشبرية ال كوميبة، العبدد العمل ال ر"، مجلبة "صبدا المبوارد البشبرية"

 .45-32العربية المت دة، ص
2-  Schwab , Klaus ( 2016), The Fourth Industrial Revolution, Op. cit.  pp: 49-50.        
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 .لل مل اللازمة المهارات عل  عل  تغيّر اتجاهات الطلب التكنولوجيا ت مل  -4
 ا. آخل  هذلاهق ل وقذ اكاعلالاذ ي وم الاا  ت لععذ اأقم   ال اذ ا   ع ب .ذلط ه 

و.اا ثخفذ    ال ا لع   ال مر ق   ال اذ ا   ع ب الط ه  لرتفع ثففأ  ق لا   
  ع ب  ال ل    بااذا  ال رت ط  ال اذ ا   وعج  عذ    الف   ق  ذ ق ا وا  وال اذ ا  

 همض  .ا يظار الق ط هلا وبل  ال ا لع   الع لان ا. هذلفمم واضح وهلا  .الاهقف
لقذتج  عم الج ع بيم  ث اع  والجللر هذلل ر هقذ  ن ال وذكه ا   1كللك   القذعق  الع لان
ه  عخا ف  وتظار  الااذا    .ا  آخل   ال اذ ا   عم خلل عم  . ط  لق   الاغيرا   ل  

ولهم   ال لي     ال ثذئح  عدم  تدم  الاا  الجللل   تغيير  ال ثذئح  عم خلل   يضذع 
 2019وباب    2001ع اصفذ  ال اذ ا  ال ط  ب  .ا ال ثذئح الدذلق   وعقل عذم  

الم ذل    ثف    اءا اكق  لاا   ال اذ ا   عم  قل اع  عيراع  تاط ه  الاا  ال ثذئح  .ا 
% ضلب 33% .ا الع لان القذعق   وعم 23% ضلب 19ر ا عاقذاي  عم  والف   ق  غي

 وكا ضح الق ط  الاذلق  تفذصيم  كير .ا هلا الشان    2% .ا الع لان ال ا لع  41
 مستقبل فرص ال مل في ظل الثورة الصناعية الراب ة  2/3
يشالهذا  شك  ن         الاا  الاهق ل وق   لاذ   المذلا   لي     كقو ن  هذلغ     الي م  ر 

.ياذ ه ذ  الدقذ   ث ابا  الم م   ع ب  ذ.   وك ق  تمل   .ذلاهق ل وقذ   ذ  ال ثذئح 
عللل   و  كق ذ   تالللا  ل جذ    يضذع ع ب      ض   ثاذ تقط ي ل ج قع   عير هفر   

الهيير   وااخ ف   الروتيقق   وال ثذئح الا  يلي   الم م الا  يلي  ولقوم الم م   ك ق 
ال د  يم   العم  تدم  والل ذلا  عم  ن  ال ثذئح    همض عدم    ا صطقذعاروب تذ  

 
و  2000اط مئوياة باين عاامي نقا 8ففي بوليفيا، ازدادت نسبة التوظيف في المهان اات المهاارات العالياة بنسابة   -  1

رات ليس فقط من خالال الوظاائف ال ديادة نقطة مئوية  وتظهر هاه الت ي  13  و في أثيوبيا كانت هاه الزيادة    2014
 .التي تحل محل الوظائف القديمة، ولكن أيضًا من خلال الملامح المت يرة لمهارات الوظائف القائمة

  23عن التنمية في العال ، الطبيعة المت يرة للعمل، مر ع سابق، صتقرير م موعة البنك الدولي، تقرير   - 2
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ضلب ا تفذع هالا  يلي        و هطذل  .ئذ  عميق  اون غيرهذ ع  عذع ال طذل      ذ كيؤاي 
  1هصف  خذص  

ال اذ ا  الاا   همض   رت غي.إةا  ذث  الاهق ل وقذ قل ت  غا همض ال ثذئح  و        
 .ر  الم م   عم  اال .إثاذ .ا ةا  ال ق  ت     الم م  ك ق   تدصم ع ب .ر  .ا

ال مر ق   ذل اذ  عد اذ   الروب      واا   تدم   ن  ي وم     الاا  ال اذ ا     عذم  ا  
الافهير عيم  ا وا ذ ق  الق لي     المذع   الف   ق    الم م  تمال  الااوال اذ ا  

  الااق ا   ع ب  قل     كير  ال اذ ا    بال   ال ف د ن   الم ذل  ن يو    عذ  وغذل ذع    الج ذعا
وكق ضح هقذ عفا عم .ر  الم م .ا ثم الي    الصقذ ق     2الم م   ك اق  .ا

ث طايم    خلل  عم  . لان   اأولبالراهم   ع ب  الاهق ل وا  الا لم  تا ير  ت ضح 
الاهق ل وقذ    هفمم  ال ثذئح  عم  ا كاغقذلا  ثف    تفامر    واليذثق ال ثذئح   و 

باب لافقب   ال ثذئح وال ام الاا ثار  بلليذع  والاا كاظار .ا ال ف عم  وةلك 
ال فاجلا   هل   و قع  عع  لا اكه  ه ذ  ال شرا   ع ا اهذ  ت ملّ  ضاا    شيل   ن  لهم 

 الاهق ل وق    

 تأثير الثورة الصناعية الراب ة عل  فقدان الوظائف  -1
  عم   ال ذضقالم  ا  ا  الاهق ل وق  .ا   غا ال خذوف ال ااالل  عم ا باهذ         

  تهق ل وق   ض   ن الاجذ ب ال ذضق    عا  ضلب هل  ا باهذ ا  ضلب هطذل  ت ؤاي   ن
هفمم هل  ا باهذ ا  الاهق ل وق     اثخفذ  .ا الدجا اءو ذلا ل م ذل  ثأ لا يدلث  

الفذه    الصقذ ق   اليلث    ا   ا باه 3خلل  هل   .إن  المو   ع ب  بم  ذ ا     

 
، م ع سابق،  في المنطقة العربية  ل رب آسيا،"نشرة التكنولو يا من أ ل التنمية عية  وار تماالل نة ارقتصادية  - 1

  21ص
   23مر ع سابق،  ص، مت يرة للعملتقرير م موعة البنك الدولي، تقرير عن التنمية في العال ، الطبيعة ال - 2
 الأو .  القسميرُاجع  - 3
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الم م  عم ا  ا  ع ب ال لى الط ام ضلب لاذا  .ا .ر   الاهق ل وق  ةاتاذ ها الا 
وللل   هصقذعذ   الل.ع  وبذلاذلا   خلل  عر    خرى   ثففأ  الاذ اخ  ي ميل  هم  ولهم 

      تدلث هطذل  تهق ل وق    م  ن ال ضع يخا ح عع هل  الي    الصقذ ق ؟ 
تاجلا وتافذقا ال خذوف هشان    صقذ ق  الراهم ذلي م وثدم .ا عصر الي    ال.     

ي  وم  ن   ط تاد   عم خلل تهق ل وقذ  الي    الصقذ ق  الراهم  ت ا  الم م الاا 
ل ؤاي .ا   لابية  عرب همض ال د  يم عم خ .اا عم  ن الاغيير الاهق ل وا قل  

ك   ل   ا  لم  ال طذف  ثاذي   .ا  ولهقأ  .دفه   ال طذل   تاالل  ضلب  ع ب ال فا عم  ى 
ال ثذئح  عم  ق يم  بل  1علا  عف علع  يو ن  قل  هاثأ  ال مض  واا قع  بم   2.حوثذئ  

وا عر  ال صربيم بال  الا للرا   هل  ال خذوف ال ااالل   ضلب الطعقم  الفرال  لال   
ال  و  الدذلق  عم الاغييرا  الاهق ل وق  )الي    الصقذ ق  الراهم (   ضة  ثاذ تقط    

   عم الاغيير الاهق ل وا  هذءضذ.  ضلب  ن هلا الق      الفذهال  وذ  ضثجذلا  عم  
ع ع ذ ال ااالل  الشر ذ    بيم  ال فا ر   الاقذ.فق   الضغ ط  ثاقج   ياتا  اأت ا     م 

وت اال عم    تم م ع ب تدفيم وتمااا ضثاذويااذ  يضطرهذ ل  دة عم تهق ل وقذ وللل 
ضلغذلا ضلب  .اؤاي  المذع     ل يل  وع .ر   ال ثذئح  تقذ.فيااذ   عم  و غا  ن     3المللل 
. ل  ع ب  الاهق ل وا  الا لم  تا ير  على  تدليذققذ   ي يم  لاال  ال ثذئح     ان 

  الاا خذض  .ا هلا ال جذل  ولهم   الهييرعم الا للرا     ن هقذك  ض   للقاصذاليم 

 
 .8التمويل والتنمية، ص  ، مجلة"مستقبل العمل" (، 2017)آرون سونداراراجان - 1
 يرُاجع: - 2

- Ford, M. 2015. “The rise of the robots: Technology and the threat of a jobless future”, 

Basic Books, 250 W. 57th St., New York 

مستقبل العمل،  الت يرات التكنولو ية والعمل في المستقبل، المبادرة المئوية حول  (، 2019)منظمة العمل الدولية -  
   4ص سلسلة أوراق تحليلية، 

 المرجع السابق، نفس الصف ة.  - 3
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باب ااخم الع ل ال ابل    ذ ل ضح ةلك الشوم الاذلا   هل  الا للرا  هشل     تفذوت
  ( 2 قا )

 (2شوم  قا )
 أت ا  الافذو  .ا ت للر ثف   ال ثذئح ال مرض  ل خطر ثاقج  ا

 

 الأتمتةتقديرات النسبة المئوية للوظائف الم رضة لخطر    الأرقام )أعل  وأدن (: تمثل  لاحظةم
وتكون الوظيفة واحد، من خلال دراسات مختلفة.  تقدير  من  أكثر  بشأنها  التي صدر  البلدان  في

 (،2019)مجموعة البنك الدولي: لمصدرا  0,7كان احتمال ت رضها يزيد عل   عرضة للخطر إذا
 .22ص ال الم، الطبي ة المتغيرة لل مل،تقرير عن التنمية في 

 
ه ذ     الصم ب   عم  الفذب   ثأ  الشوم  عم  ال ثذئح ي فالل  بجا  ت للر   ذن 

ل ات اقي لأت ا  هشوم  ال مرّض   ت لل   و ل ول  ي ف ل فذق ع ب  عذ  وابل ب ل بجا  ر 
ال الع ل  .ا  باب  وثذئح  عقوق  عم  ت للرا   تراوب   ال يذل  كعيم  .م ب   ابلط 

%   عّذ  56% و 5%  و.ا ليا اثقذ عذ بيم  41% ضلب  2ال ثذئح .ا ب لقلقذ عذ بيم  
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بيم   عذ  القذهذن  قما ل  ن  و.ا 55و   %6.ا  ل خطر   ع مرض   ال ثذئح  عم   %
ثأ عذ  ف  ا ضلب    اأعراوق    شذ   الا للرا  الاا  ورتاذ وذعم   كفال  يذ  ال ادل 

و 7بيم   هذل قوق  %47  عالا   اأعراوق   ال ام  عم  ت ذلم     %1  وو ا  هقذ  وا لبظ 
تامر  لخطر اأت ا   وباب ااخم   ال ا قع  ن  الم ذل   اللول .ا بجا  كعير بيم 

ال ابل  للك    ةلك  الع ل  لروع  ة ر  –وقل  كع   ت للر  ض  -ك ذ  صم ب   تا ير لب 
و يضذ  خالف   ال ثذئح   ع ب  هل  الاهق ل وقذ  ع ياذ  ت عقب  الاا  ال مذلير 

الا للرا   وعم بيقاذ على اعا ذا اقاصذاا  ت ك اللول ع ب الاهق لجقذ وا كاي ذ  
اأع ذل   وإاا    تقظقا  و قلق   ا قاصذا   ي  م ع ياذ  الاا  ال طذعذ   وث  ق   .ياذ  

المذع   و خيراع بجا   ال     ال ا .ر  .ا  ال اذ ا   ي  وم  2وتشوي    وإو ذ ع  ال  ل  ن    
الي    الصقذ ق  الراهم  كاؤاي بلشك ضلب  ت ا  الهيير عم ال ثذئح  هغض القظر 

 عم بجا هل  ال ثذئح ال ؤت ا    

 الثورة الصناعية الراب ة ووظائف ومهن المسقبل  -2
ال        الي     هان  ع ذ كع   ال ام  ل ل خ صقذ  الهيير  ضلب  ت ا   صقذ ق  كاؤاي 

.ا ت للرا  بجا عذ ي ف ل عم وثذئح هفمم    اخالفقذك  ل ثذئح  ولهم ضةا  ذن هوا
هقذك   .إن  الراهم    الصقذ ق   الي     وتهق ل وقذ  تذماأت ا   الي       اتفذق  هل   هان 

ال ثقلق    وال او ذ   ال اذ ا   عم  الهيير  هقلك   ضعذا   ضلب  كاؤاي    الصقذ ق  
للك اكادلاث عام وكا غير عم  را   ع م الفرا  والشروط الاا يم م و. ذع لاذ  و  

( الجلول  قا  وا ضح  ال فا عم(   ووثذئح  )عام  همض 1ووثذئح  خرى  يير    )

 
سابق،   تقرير عن التنمية في العال ، الطبيعة المت يرة للعمل، مر ع (، 2019) تقرير م موعة البنك الدولي - 1

  21ص
العمل العربي، الدورة   تقرير ديناميكية أسواق العمل العربية، مؤتمر (، 2018)إبريل منظمة العمل العربية  - 2

 .10الخامسة والأربعون، ص
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اأعي   عم الاغير اللي  ر  ع ب ال  ثح وال ثقف  باا ير الاهق ل وقذ    ذ ل  ضح 
والاا كاظار   وال ام الاا ثار  بلليذع   (   عي    خرى عم ال ثذئح2الجلول  قا )

 .ا ال فا عم   
 (1)ولول  قا 

 همض اأعي   عم الاغير اللي  ر  ع ب ال  ثح وال ثقف  باا ير الاهق ل وقذ 
 همل  قعم

 يم م .ا  ي وق   علا كذعذ  عدلا  ل عقذع يم م 
 يم م .ا  ي عوذن  يم م .ا عواه .ا شر   

 ق  عا .ر  اا  تهق ل ويفاخلم  ي   يفاخلم عملا  الشر   
 ل ر ا ع ب اءثاذج  لر ا ع ب اللخم

 يخ   ك  ذع خذصذع هأ  الف ا ال ثقفا ل شر    لا ع
 ي دلا واو ذ  ع  أ بقففأ  واو ذ  ع  أ عدلا  عف  ذع 
 ي شذ ك ال م  عذ   ل ؤت م وادافظ هذل م  عذ  

 هإعوذثأ  ن يص ح قذئلاع )صذثع قرا (   ص   لأ 
 يما ل ع ب ت ققذ  الامذون  ا رال اءلهاروث يما ل ع ب الع

 ل ر ا ع ب الم م الاهقّفا  ليذبا  ل ر ا ع ب ال مر.  ا
 الام ا والام قا هطرا   اي  را ق  عقفاد   الام ا والام قا عم خلل الشر  

 ثشر  الاهق ل وقذ عم  وم الاق ق  .ا ال قط   المربق     ال جق     (  2018): اأعا ال ادل المصدر
 23ا قاصذاي  وا وا ذ ق  لغرب آكقذ  بيرو    
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 (2ول  قا )ل و
 ال ثذئح الجللل  وال فادل   هفمم الا لم الاهق ل وا  عي   عم

الجللل   ال ثذئح 
 وال فادل   

 ال صح

تطعق ذ    عط   
App Developer 

ع قذ  تطعي   وعم ال ا قع  ن ي دّ م    178بّ م المذلا    2017.ا عذم  
تطعي222 .ا عذم  ع قذ   ت .ر  2022   ضلب  اءبصذلاا   وت شير    2,8  

ع ذبم  ع ي ن تطعي      .App Storeع ي ن    2,2ة ا ع ب  ثل وال  .ا 
ضلب  عذك   الدذو   و ن  واعل   الل ق   الاطعق ذ   عجذل  يمقا  ن  وهلا 

 ال لليم عم عط  ي الاطعق ذ  الل ق    
اخاصذصا  

 بقذثذ قعد م بقذثذ  
ال العقذثذ   بجا  الايذا  ت ليلهذ  عع  يجري  الاا  ضثارث   اذب    هفضم 

اأ     ص ح عم الضرو ي ت .ير اخاصذصييم    اأشقذلا والاخذ ه بيم
ةلك  هذ عا ذا ع ياذ  ي مال  تطعق ذ  ععاهر   العقذثذ   وبقذلا  لاد يم هل  
العقذثذ   عفذلقا  تطعي   ضلب  المذلا  عخا ح   وذلا  .ا  اللول  ت وأ 

 ال فا ب   
.ا  عم   اخاصذصا 

   عذ ال م
ا  الااا  بلو اذ   وعقع  لصلهذ  عخاصيم  ضلب  هدذو   .ا ال رصق   لط ه 

الفق ا  اأخير  ال ذضق  ع ب هلا الاخصص هفعه الايذا اعا ذا المذلا  
 ع ب الاهق ل وقذ واءثارث   ولاذا  الاج ذ  اءلهاروثق   

.ا   اخاصذصا 
 الاهق ل وقذ القذث ثق  

الصقذعذ   عمظا  .ا  الاهق ل وقذ  هل   تطعق ذتاذ    تلخم  وعم  الدللي   
لدذك ب  وشذشذ  الاذتح  والا فذل   كعيم ال يذل  ةاكر  االصقذ ق  ع ب  

وا  لّ   ن   وغيرهذ   والا ا ق    الصقذ ق   والاقلك   الطه  .ا  وت فاخلم 
 تفذها الصقذعذ  الاا تما ل ع ب هل  الاهق ل وقذ هد الا ترا ي ن او     
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.ا   اخاصذصا 
 الل ذلا ا صطقذعا 

عم     قعل ا ا صطقذعا  الل ذلا  ل  لل  او   5,8ضلب    3,5 ن     ترا ي ن 
خلل   عم  قق      19كق اذع   كي لل  يمقا  ثأ  وهلا  المذلا   ب ل  صقذع  

( .رثفذ  اقاصذاي  هدجا  وللل   )   2,5عذل ق   وبراطذثقذ    2,6ترا ي ن( 
لالا  الفق ي  الراته  لع غ  ال ا قع  ن  وعم  عجا ميم   او  (  ترا ي ن 

  لح او   140ا خاصذ  
اخاصذصا  

 الدذك ب 
العرعجقذ   وعط    ال عرعج   ت رار    ه   واا قع  الدذك ب   ثظا  وعد م 

ال قالى ا قاصذاي المذل ا  ن ال  يذ  ال ادل  وبلهذ كاداذج  كير عم  
كاق      1,5 ال ثذئح  هل   ان  يمقا  عذ  وه   برعجقذ    عاقل   ع ي ن 

 %  24بقف   
.ا   اخاصذصا 
الد ذئ    تهق ل وقذ 

 ا .اراضق  

واعل  تهق ل وقذ  ها  ا .اراضق   الد ذئ   ال فاخلعيم  تهق ل وقذ  تجمم    
ا .اراضق    الد ذئ   تهق ل وقذ  بيئ  بقققق   ص      هاثاا .ا  يشمرون 
ع ب هيئ  .ضذلا  ق ا تخي ا ي وم ل  شر ال ل ج ضلقأ عم  را  ا تلالا 

م  كام   واا  بذك بق  خذص   ت وقاا عم الامذعم عع ال م  عذ  هشو
 مّذل وكراع وت .ر  رق عخا ف  لرؤا  واخا ذ  العقذثذ  ع ب ثد  .

.ا   اخاصذصا 
 الد ك   الفدذبق  

تاقح   والاا  الش و    ععر  ال ا .ر   الدذك بق   واأثظ    هذل  ا ا  يخاص 
ال د ق    هذل  ا ا  الا يل  اون  ال اهذع     الدذك بق   الخلعذ   عم  علااع 

ال فاخلم  ع ب  الاقفير  الش و     بالف  ععر  ال ا .ر    ال  ا ا  وتش م 
العقذثذ   لاخاام  وقل ا     عفذب   اللاتق    وال ااعق   ا باقذ ا  والقفخ 

ل  مذلج  العرعجق   وولول  ل  اذم والعرال اءلهاروثا  والط ذع  عم همل  
عم   ال  ا ا  هل   .ا  الادوا  هذلش و   اتصذلأ  عقل  ال فاخلم  وافاطقع 

عقفّر  برعجق   واوا   والم  قذ     را   الافذصيم  عم  الهيير  ت فام 
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 اللاخ ق  
.ا    اخاصذصا 

 ضثارث  اأشقذلا 
.ا ضثارث  اأشقذلا  ل ربط  ي واذل هذأثارث  وا  وقأ الا اصم عع هققّ  
وآ     القّ ذل    الا اتح  عيم  اأواا   ةلك  ذ.   واش م  ع ذشر    اأواا  

وال صذبقح  الر     وك ذعذ   والغفذ     ال ا     وغيرهذ     صقع 
 طذئر    واقطع  ةلك  يضذع ع ب عو ثذ  الآ    عيم عدرك ال

.ا   اخاصذصا 
 الخلعذ  اءلهاروثق  

ال كذئم   لا ليا خلعذتاذ ععر  الدو عذ   تاعقذ   ثظذم  اءلهاروثق   الدو ع  
خلعذتاذ  اال وإتذب   ب مض   همضاذ  عؤكفذتاذ  و بط  ال اذب    هق ل وق  

اأه وال طذع  واأع ذل  بيم  للإ.راا  شفذ.   علق   هخ    ةلك  واف ح   ا  
 لفرع  واللق   وتالف ضلب تدفيم الآاالا   صدذب ال ص د   تافا هذ

.ا   اخاصذصا 
 الاهق ل وقذ ال ذلق  

عع اثاشذ  اءثارث  وع  قذ  الل.ع اءلهاروثا   خل  الهق ل وقذ ال ذلق   
ال ذلق  اأثظ    لاط ار  اخصذئييم  ت ا.ر  تاط ه  و ص د      هذلاط    

تاقح ال اال  وض ذن اكالاعااذ  وعم هل  الاهق ل وقذ ك ف   الهام  الاا  
 عم ال    قق  والشفذ ق  .ا الم  قذ  ال ذلق  اءلهاروثق   

ال جق        ثشر  الاهق ل وقذ عم  وم الاق ق  .ا ال قط   المربق   ( 2018)  : اأعا ال ادل لمصدرا
   24  23    ا قاصذاي  وا وا ذ ق  لغرب آكقذ  بيرو 

 
الاهق ل وقذ ع ب ال  ثح   ل اذد( همض الاغيرا  الاا كا  1لاضح عم الجلول  قا )

وال ثقف   بية كياغير  االا ع م ال  ثح ل ثقفاأط عم شخص يم م ااخم شر   
ل وع دلا  عميم   ع م  هااالا  وع ه ح  الم م   عذ   هلا  عف  ذع  قلق   االا  يضذع  و أ 

ااخم .ا  يفاخلعاذ  الاا  شخص    اأاوا   ضلب  الم م   هلا  ءثجذل  ل قجا الشر   
عذ عوذن  .ا  ي  وق    ع  أ  و.ا  ي  بقففأ   واخاذ   الاهق ل وق    وا دلا  اأاوا  
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ءثجذل هلا الم م  ولهم لها يفاطقع هلا ال  ثح عم  االا ع  أ   يفاخلعاذالاا  
اعال ل اعأ  يضذع  ال ا لع    الهقلق   ه  كبال   عع  ل امذعم  ال ط  ب   ل  ال اذ ا  

     الاهق ل وقذ ال ا لع  
الي        تهق ل وقذ  كاؤاي  وثذئح   ذ  اكادلاث  ضلب  ضلب  الراهم   يضذع  الصقذ ق  

وللل    ت ح عقل بل  )  هل    خرى  يير   الجلول  قا  ي ظارهذ  الاا  (   2ال ثذئح 
وثق    ال يذل  كعيم  .م ب  ال ثذئح   هل   عم  ل مض  عجرا  عي    تماعر  والاا 

بقذثذ بقذثذ   ها عجرا وثقف  وابل  عم عل  وثذئح  خرى  اخاصذصا   قعد م 
هفمم  تهق  كيير  ال كاظار  عيلع ع ل وقذ  عقاذ  الضخ     عجذل قذثذ   .ا  :  عد   ن 

بقذثذ       ضلخ العقذثذ   و عفاخرو   بقذثذ     و عراقع ا  الادلي      كقو ن  وهقذ 
لللم للإثا ذل ضلب هل   اأكعر ه  ضرو    ن ته ن الم ذل  لللاذ ال اذ ا  واللعا ا

فشم .ا ضاا   هلا الاد ل كاشال ا تفذعذع  عيراع  تللل   بية الع لان الاا ال ثذئح الج
    1.ا عمل   ال طذل  

وث ع   ثفاقاج    الاهق ل وا   الا لم  عفا ى  بيم  ق اذع  ا ت ذ ذع  هقذك  كع   ن  ع ذ 
ثف    عير  هقذك  بية  الم مط  ك ق  .ا  ال ط  ب   الم ذل   ال ثذئح وعفا ى  عم    

 وقذ ع ب ضعذا  هقلكااذ  .ضلَ عمرض  ه    للأت ا   ووثذئح  خرى كام م الاهق ل
.رضقذ  وه  عذ لؤ ل صد       يير  .ا ال فا عم  وللل ع م    .ر    اكادلاث عم  

اأولب هان الي    الصقذ ق  الراهم  كاؤاي ضلب تفار     بية   واليذثق ط  ال دة اأولب
  وإعذا  هقلك  وثذئح  خرى  وتفار  اليذثق  هذن الي     ت ا  الهيير عم ال ثذئح

     ق  الراهم  كام م ع ب اكادلاث وثذئح  خرى وللل  .ا ال فا عم الصقذ
 

1    - Manyika, James & Lund, Susan (November, 2017),  "Jobs lost, jobs gained: 

What the future of work will mean for jobs, skills, and wages", McKinsey Global 

Institute, Washington.   . https://sea-vet.net/39-e-library/564-jobs-lost-jobs-gained-
what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages     

https://sea-vet.net/39-e-library/564-jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages
https://sea-vet.net/39-e-library/564-jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages
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ت لم        عذ  ع ب  .ا  و قع  م ب.  وبقذلاع  تغييرا   ضبلاث  ضرو       ثظ     اللول 
لع  .ا  هدية تص ح قذا   ع ب اكاشراف ال اذ ا  الل   عؤكفذ  الام قا والال اه 

 وم هفضم تدللل هل  ال اذ ا  الام ق ق   ضة ي    ال فا عم  ووم اذ والاعا عم العراعج
عقذهجاذ   خطط  .ا  اعجاذ  ع ب  اللول   ووذهاا   ل  فا عم   الللع   اأكذكق  
الل اكق    ن ل ؤاي ةلك ضلب تدفيم و ا  الام قا وتمااا .ر  الام ا على الدقذ   

اأش علا  لاذا   ع ب  يم م  ي ع ذ  الللم  ل م م  خذ   الللع   ال اذ ا    ا ه ن 
بي الفج    عقاذ  وتا  ص  وال مرو   ال ف ع ق   الم م  لفر   ال ط  ب   ال اذ ا   م 

تاغير   يجه  ن  الآخر  الجذثه  همض   الي ذ.ذ  وع ب  و. لان  ل اغيير  تقظر  هدية 
لااط ه  يضذع ضرو    هذعا ذ هذ .رص   كافذب عاذ ا  وللل   وه  عذ  ال ثذئح 

وات   اأع ذ   و قع  تقذكه  وعرث   عاملا   وتل اه  تم قا  عفذ ا   ل فا اذ  .ير 
 اليذلة   ال فاوه  عذ كي ضدأ  الام ق ق  

 
 
 
 
 

 الثالث القسم
 الإجراءات اللازمة لتلبية متطلبات الثورة الصناعية الراب ة من مهارات

ذ      ذ ت اقح ن الي    الصقذ ق  الراهم     الفذب   ال فا اتضح عم    ق   غير عفع.رصع
ذ المللل عم الادليذ      ض   ثاذ .ا ةا  ال ق     ا كاغقذلا عم   عم  ه اذتخ    يضع
واباقذوذتاذ ل ثذئح وعاذ ا    وإعذا  هقلك  الهيير عقاذ    همض ال ام وال ثذئح
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الادليذ  الرئقفق  الاا ت اوأ صذثما الفقذكذ    عم  ها.إن    ا لل   عاجلا    عفا ع ق 
بال فا ر و   الاطذب     علمع اوالا يم .ا  قلق    ال ط  ب وال مرو   ال ااالل  يم 

هلا    ال اذ ا      هل   عم ل ضدأ  عذ  عدذو :ال فاوه   خلل  ل    عم  اأول   
ا با الا ا وا ذعا وتم قا وتل اه اله ذ    ا يفامر  ال د   اليذثا   لاقذول براعج

  اليذلة ضرو   ا ها ذم  ه ق  بقذلا الهفذلاا  وال اذ ا  الرق ق   و خيراع يشرح ال د  
الاذلا  قا ال  ور  وغر  ععل  الام ا على الدقذ   وه  عذ ل ضدأ الشوم  هذلطف ل   

(3         ) 
 

( وال مرو  (:3شوم  قا  ال ط  ب  بيم  الاطذب   ل  اوا  علم  الللع   ا ورالاا  
  اذ ا  العم 

   : عم ضعلاا ال ذبةالمصدر
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 ب الكبارالاحتواء الاجتماعي وت ليم وتدري  3/1
قل لؤاي الاط   الاهق ل وا ال افذ ع ضلب وضع .ئ  عميق  .ا اائر  القفقذنط       

ال فاجلا   ع اك    عفذلر   و  عم  عاذ اتاا  تميّر   ت ذاع   و  وةلك   م 
الم م   قذلا .ار  تم  الللع  لف ق  ال اذ ا   يوافع ا  لا  الللم  ق اا الاهق ل وق    و 

ب  تاتا  ه ق   وهقذ  وتل اه هؤ لا  الرك ق    تم قا  وإعذا   ا وا ذعا   ا با الا  راعج 
 اأشخذ  عر   خرى   

   الاحتواء الاجتماعي  -1
.ا   برعذثذع  اأكير  اأشخذ   قل ا   تدفيم  هاثأ  ا وا ذعا  ا با الا  ي مرّف 

اأ.راا الللم ال جا ع  ولاذا  الفر  ال اذب  لاا  وبفظ  راعااا  وهقذك الهيير عم  
ا الد ذي   ا وا ذعا  يفا لون  ا با الا  عم  الق ع  هلا  ضلب  واداذو ن   وا ذ ق   

عيذل ةلك الللم يم   ن هشوم غير  ك ا .ا وثذئح عالثق  اءثاذوق  اون ضعوذثق   
الف ر    برا م  .ا  ا وا ذ ق    ق م ن  الد ذي   كعم  عم  ضلب  ي   و يضذع   ال ص ل 

   1ال اغير  هفمم الاهق ل وقذ م  الم م عاذ اتاا عم عفذلر   عقاأ.راا الللم تميَّر  
ضعطذلا  ذ.  رَ م  وا     عم  لا وم  عجا ع  هاثأ  الفر   باهذ.ؤ  لافا  اللي  ال جا ع  ف 

 .راا  .رصذع عافذوا  لاد ي  الر.ذه  ا قاصذاي  وا وا ذ ق   وإةا  ذن ك ق الم م 
عم عع    ا وا ذ ق  ال ا لع  الاا تامذل يّ م هشوم عااالل ال اذ ا  ال مر ق  والف   ق

  اثملام ال فذوا  الاهق ل وقذ  وتجمم الم ذل  قل  ع ب الاهقّف عماذ  .الا يمقا  ن  
والدقق    ثأ   ال اذ ا    هل   عذال   كافذب  هفرص   الج قع  لا اع  لا  عذ  كياااا 

 م قا الا  تهذ.ؤ .رص  الدص ل ع ب  هذلقظر ضلب  عقم  الم م ال اغير   ي ماعر غقذب 
ل قأ  وبذلاذلا   الجيم   ووأ الافذو  عم ويم ضلب  عم  ق ى آلقذ  ث م  الجيل  اللي 

 
  .124بنك الدولي، تقرير عن التنمية في العالم، الطبيعة المتغيرة للعمل، مرجع سابق، ص تقرير مجموعة ال - - 1
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 تد ي  تهذ.ؤ الفر   عذم اكافذب   ع ب  براعج ا با الا ا وا ذعا  تم م ن    لق غا
  و.ا  ذ.  ال فا اذ  الام ق ق  والال اعق   بلاي  عم الام قا هوذ.   شوذلاذ  ال اذ ا  

الطف ل    عرب    الاا  .ا  الال اه  براعج  وباب  .ا ال  ور    ا كا را   ع ب  تم م 
   الاهقف عع ال فاجلا  الاهق ل وق 

يجه  ن        ا با الااض م  ت  ذ  ل د ذي    براعج  عقذصر  ا وا ذعا  يضذع 
 عقم  الم م ال اغير     ال خذ ر الاا  ت اوأ القذ  .ا  ا وا ذ ق   .ذلااذا  .ا

  .ر الدل اأاثبت   ن  هل  العراعجالمذع يم  وبإعوذن    ب ذي   تفالعا تمللل  .ا
الاا   هذلهقلق   عرت ط   غير  شذع    كذكق   اوا ذ ق   بااعيقذ   ع روثذع  اللخم  عم 

والجللر هذلل ر هقذ  ن ال  ائح الاقظق ق  لف ق   يم م باذ القذ  و  ه وذن ع  اا 
م هاور .ا وثذئح  ن عمظا الم ذل  تم   هذ.ارا    ت  ضعالم م .ا عمظا الع لان  

وبلوام  ذع عقلعذ عفا ر   الم ذل  ب ذي   .ا  ال  ائح  هل   ت خف   عذ  غذل ذع  ولللك  م  
   1يو ن الطذهع غير الرك ا ه  الفذئل 

اللول         ت  م  لق غا  ن  الفر  ب  و يضذع  عم    ل ش ذب ا قاصذاي     ا .ير  جالااع 
ا وا ذعا ا با الا  خ  براعج  وتير   لهم  ل لاخ      ك ق ال ثذئح  ضلب  الجلا  يم 

ضعوذثق  بص ل ش ذب    ذث  هطيئ   وتماعر الفج ا  ال فا ر  .االم م غذل ذع عذ  
اللولق  عع   ال اذ ا  كييرام ع ب   الاجذ ب  الا ثقف  وتهشح   الهذ ق  عق ذ   عذم 

هذلم م ا لربطاا  العراعج  عم  واكم   تشوي    ت .ر  عم  وال فاضمفيم  الف رالا  لش ذب 
لدفذب  و هاور   الال الم م  اءورالاا   تش م  وقل  الخذ    اأو  اا  اعا      خ ق   

 
 يرُاجع: - - 1

بشرية في القرن ال ادي والعشرين، الدورة  (، تقرير تنمية الموارد ال2017)أغسطس  ةالجمعية العامة للأمم المت د -

 .20-19الثانية والسبعون، ص

 . 127، تقرير عن التنمية في العالم، الطبيعة المتغيرة للعمل، مرجع سابق، ص تقرير مجموعة البنك الدولي  -
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المذع  اأشغذل  اأع ذل   وبراعج  اأص ل   وعقح  اذا   والال اه    وتد ال  
  1والا  ل   والال اه اللاخ ا  وعخا ح  شوذل الال اه اأخرى 

   2الكبار وتدريب ميت ل -2
.ا        ي م ن  الم ذل  همض  .إن  الم م   تغير  عقم     .ا   القفقذن  ئر اا  عع 

ل شري ا  ال ذل        لا .ير  ا قاصذا   تقظقا  ضعذا   وعع   ال ط  ب   ال اذ ا    تجلا   ثم
  الا ثقف  آ.ذق  هشان  ال     الم م  كم  .ا  الفوذن  يفذو   ال ذام   الجيم  .ا

 اثاظذعذ   اأكير   الاشخقص :  عدذو    ل    خلل  عم  اله ذ    تم ا   تدفيم   وا وم
 ع  ق    قذكه لا  ال ص     الارب ا    وال قذهج  غ ن ال ذل  ل اوااذ  الاا  ل  م قذ  
بقذ   الخل   لا صيم  ال رث   الق ذةج  وت .ير  ال ذلغيم  عع  ث ذط  لاللام  ه ذ  ع  

وعفا عم   لااقذكه  ال اذ ا   شدل  ءعذا   عا    ققذ   اله ذ   تم قا  ال ذلغيم واماعر 
    3الم م

 شوذ ع عخا ف  عقاذ:  ا اله ذ  ءعلااها أك اق الم م ال اغير   قوتاخل براعج تم  

 ا ب ل ع اضقع ةا  اها ذم لاؤ لا ال ام  يم ت .ير الام ق  -

 
-47سابق، ص منظمة العمل العربية، تقرير ديناميكية أسواق العمل العربية: الت ولات ومسارات التقدم، مرجع- - 1

51 . 
لة الرشبد، ويسبتهدف الاشبخاص مبن "تعليم الكبار" لايقُصد به "تعليم المسنين"، ولكن يقُصد به التعليم خلا  مرح  -  2

 سنة فأكثر، ويكون في أغل  الأحيان في بيئات تعلم غير رسمية. ويكون مكملا  للتعليم الرسمي. 16سن 

تعليم الكبار والتغيبر الاجتمباعي: تعلبم الكببار فبي الشبرق الأوسبغ،  (، 2013) الجمعية الألمانية لتعليم الكبارتقرير    -

 .6،7المكت  الإقليمي، الأردن، صت رير/كاترين دينيس، نشر 
الجمعيببة العامببة للأمببم المت ببدة، تقريببر تنميببة المببوارد البشببرية فببي القببرن ال ببادي والعشببرين، الببدورة الثانيببة   - 3

 . 21،  20مجع سابق، صوالسبعون، 
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ت .ير تم ق ذع  تم اضقذع  .ا ال اذ ا  اأكذكق   الاا قل  يو ن اأشخذ    -
والهاذه   ال رالا   )عيم  اأولب  والال اه  الم قا  عرب    خلل  اكافع هذ  قل 

 والدفذب(  

 ل عرب   الام قا اأولق ( ضتذب  الااهيم اللي لا ي هافه )خل -

لا   وتدفيم وتدللة ال مر.  وال اذ ا  والهفذلاا  .ا عجذ   عداكافذب   -
 )الام قا والال اه ال فا ر( 

 عل ال    وا اله ذ  بيق ذ ترت ط ب ض ح هفر  الم مقوتاال .ر  ثجذح براعج تم  
.ا الخذ   ال طذع  يشذ ك  وعقلعذ  عفا ع ق    اقاصذاي      قذهج ال  ضعلاا   ه وذكه 

ابا ذل ثجذباذ  يضذععقل ضلال  و قع الم ائ  الشذئم     وااال عم  1الال اه   و كذليه 
الم م   و   كذعذ   خذ ج  الال اه  خلل  عم  ال ق    قي ا  الال اهط   مذلج    عذم 
ععر اءثارث    و عقح المذع يم  وذل  ل ام قا والال اه  و للك خفض ته ف  الال اه 

   2  أكير الفئذ  ضمفذع .ا ك ق الم معم خلل ت .ير ب ا.ا عذلق 
 بناء الكفاءات والمهارات الرقمية   3/2

وافاخلعا ذ   راا.ذن       وال اذ    الهفذلا   عصط دا  بيم  ال مض  يخ ط  قل 
عم  ثطذقذع  الهفذلاا   وكع  بية  واضحط  .رق  بيقا ذ  ال مض   غا  ن  ل مضا ذ 

ال مذ   تاجذول  الاب  ال ل    ها  .ذلهفذلا :  ضلب ال اذ ا    ت شير  ضة  وال اذ ا    ف 
ال اكع    اكاطذع  ه مقذهذ  ال مذ ف  وال اذ ا   –اكام ذل  والفاا   )ال م  عذ   

 
دية والسبعون،  "ال ق في التعليم"، الجمعية العامة للأمم المت دة، الدورة ال ا (، 2016)أغسطس  الأمم المت دة - 1

 .20ص،  29مذكرة الأمين العام، 

93-             25.-, pp 24The Future of Work, OECD Employment Outlook 2019 . 

-Highlight-2019-ookOutl-https://www.oecd.org/employment/Employment
EN.pdf 

https://www.oecd.org/employment/Employment-Outlook-2019-Highlight-EN.pdf
https://www.oecd.org/employment/Employment-Outlook-2019-Highlight-EN.pdf
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وال  اقح( عجرا   -والققا   ع ب  الهفذلا   ال طذله    ذ  تا قح  و قع  ت عق   .ا 
الشخص  لاصلى  ت ضح  قف  ولهقاذ  عميق    وثقلق   ل اذ ا   الشخص  اعالك 

ع مّ ل   عم خلل   ثذقل  وقل   ع لادليذ   تفهير  ي ا هأ عم  ال شول   عذ  ب بم 
   وافا ام بقذلا الهفذلاا  الرق ق  ضرو   اعالك1والا اصم والم م ال شارك 

ل هفذلاا   ل  ص ل  ه يذه   اوا   الرق ق   ال اذ ا   ت ماعر  ضة  الرق ق ط  ال اذ ا  
 الرق ق  

 ال اذ ا  الرق ق :  اعالك ه ق   -1
ه        الرق ق :  عمال اذ ا   اأ.راا  ت  وّم  الاا  ال اذ ا   .ا    ا  الم م القجذح 
)والدقذ  و 4  شوم  قا  وال جا ع (    الرق ا  ا قاصذا  .ا  المذل ا  الا كع  ااط ه 

و قع اأ.راا عاوالم ه ج  ع  عم ال اذ ا  الرق ق  الاا ت وقاا   يو ن الرق ا  ن  
 ّ  ت اصر ال اذ ا    ال اغير   لق غا  الم معم القجذح .ا الم م والدقذ   .فا بيئ   

الااهيم لفر  الم م .ا ال طذعذ  الا  يلي  .دفه  وإث ذ تفاح  يضذع الرق ق  ع ب  
اأب اب ل  شذ    .ا ال طذعذ  القذشئ   وتافا ال اذ ا  الرق ق  هاه ق  خذص  عقل  
.ا ال ااالل  الق    عع  خذص   وبصف   الم م   لعيئ   ال اغير   الطعقم   .ا   القظر 

عم الاغييرا  الاقو ق  اأوكع الاا  صدذب الم  ا ال ؤقا   .ضلع     ذل الماكاخلام  
  والدقذ    العقشوع ب عفا ى     2تؤ ر هشوم  عير ع ب .ر  الم م .ا ال فا عم  

 
 لمزيد من التفصيل يرُاجع:  - 1

ي،  إعادة التكير في التربية والتعليم، ن و صالح مشترك عالم(، 2015) لمت دة للتربية والعلوم والثقافةمنظمة الأمم ا -

 .41-40منشورات اليونسكو، فرنسا، ص 

مة التعاون الإسلامي في مجا  التعليم والتدري   خارطة الطريق الاستراتيجية لبرنام  منظ (، 2017) إيسسكو -

 .   9، منظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة، الرباط، ص2025-2020المهني،  من 

 
2 - ture of Jobs: Employment, Skills and Workforce World Economic Forum, The Fu

Strategy for the Fourth Industrial  Revolution, January 2016. 
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http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2016
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والا اصم عع  ل  م  عذ    الآعم  القفذة  ال قذك    عم  الرق ق   ال اذ ا   ةوي  لا وم 
الخلعذ   ضلب  وال ص ل  اأكر    و .راا  عجا ع   اأصلقذلا  .ا  وال شذ     الدو عق   

 مر.  المذل ا  ال 
عم        هذئلع  اخال.ذع  الي م  ل قجذح  ال ط  ب   الرق ق   ال اذ ا   وتخا ح  ث اع 

الاا  ذث  عط  ب  عم ع ل عضب  . م قعم  ذن ي ما ل  ن براعج الال اه   ال اذ ا  
ال  ا قيم   تاوا  تش م ع  ة  باك ف  العراعج  ت ك  ذا ع ع ض عذ  ال اذ ا   و ذث  
اأكذكق الم  قذ   والعر عيم  ل  ملا   وال دة   عذ    عجقذ     اءلهاروثا  .ا والعرال 

.ذل جاع هدذو  هذكا را  ضلب اكامرا  وتدللة ت ك   عصر الي    الصقذ ق  الراهم 
الل ذلا  قعيم  عم   ( الجللل   وا باهذ ا   ل اهق ل وقذ   ثاقج   الرق ق    ال اذ ا  

والعقذثذ   ا  ا صطقذعا   والد ك    الهام   وك ف    وإثارث  الضخ     لفدذبق   
الآلا   والام ا  الاغير    والاطعق ذ  اأشقذلا   الفرام   الخ لق   هل   وإلالا  ال اق   (  

ت اكه  عا لع    تل اه  براعج  لللاذ  يو ن  اللول  ن  لج قع  ال اا  عم   ص ح 
ت  م بادللياذ هصف  ا باهذ ا  الدللي   وتهق ل وقذ  الي    الصقذ ق  الراهم   و ن  

                      1عفا ر   
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 (4شوم  قا )
  قف  اوا  ال اذ ا  الرق ق 

 
للتصذ  :  المصدر اللولا  ك افرا   عج  ع     ( 2018)  ا تدذا  الرق ق    ال اذ ا   اوا  
  9 وققف  

الأساسية -أ ت  وّم  المهارات  الاا  ال اذ ا   ال فا ى    عم  ها  عقل  الم م 
بية       كذكق     كذكق  أاالا عاذم  وها عاذ ا  ال جا ع     اأاثب .ا ض ذ 

تدام      كذكق   عمر.   يقابل   ن اأاالا الرق ا اأكذكاهقذك ضو ذع ع ب  
ال مر.   اثاعوذ وذثه  الا  يلي   الهاذبق   ضلب  ال اذ ا     والدفذبق   وتش م 

ل    قعيم  )عم  ال ملا    :اأكذكق  ال فذتقحاكاخلام  ت قق  ل       ب   وتشغيم 
   الد اكيه   وإاا   ال  فذ  .ا   عمذلج  اله  ذ    عيم)  والعرعجقذ     ذش (الش

ال اق    الا اتح  .ا  الخص صق   اأكذكق      (    الخوإعلااا   والم  قذ  
 و ال دة  و اكاقفذلا    اءلهاروثا  ععر اءثارث  )عم قعيم اكام ذل العرال 
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عم    وت  وقاا  .راا بقذ  اأيري  وال اذ ا  اأكذكق  ت    اكا ذ   ععر اءثارث ( 
  1ال ص ل ضلب الخلعذ  الدو عق  والاجذ ا  وال ذلق  و   الآخرام الافذعم عع

 المتوسطة  المهارات -ب
اكاخلام    الرق ق   ال اذ ا    م وّ ت         عم  هاكذليه    الاهق ل وق  ال ا كط   الرق ق  

ش م ت  اثاأ   .ر  الم م .م قذع   .راا عمت  وم اأ  وها عاذ ا      كير .ذئل  وولوى 
والاص قا العقذثا    القشر ال واعا  )عيم   عاذم عرت ط  هذلم م  أاالا  ال اذ ا  الللع 

الرق ا   الرق ا .ا(والاف ا   ال اذ ا   وهل   عذع   عمظ اذ     ه مقب  ن عاذ ا     
ل  شذ    ملّ ي    ا ثاضت ذ الللع   الرق ق   ال اذم  عم  واكم   لطذئف         ا قيم  اأ.راا 

بيل  عقاجيم  ذلوع ّ   ع ااعيم لقف      ال اذ ا   هل   الاغيير  مني ة ن  ضن  عم  بم    
لها تفا عه عذ يطر  عم   تا كع  اثاال اذ ا  ال ا كط  ها  هل     خصذئص ضبلى  

 ( 4الشوم  قا )تغيرا  .ا الاهق ل وقذ 
 المتقدمة  المهارات -ج

يداذو  ال اذ ا        الاا  ال اذ ا   ها  عام ال ا لع   .ا  ال اخصص ن  اذ 
ال العرعج تهق ل وقذ  عيم  وا تصذ    وع ب   الدذك بق    م  عذ   الش وذ    وإاا   

الم م .ر   عم  ال لليم  عشرا   ال  ع    الفق ا   تشال  ك ف  المذل ا    الصميل 
ال جذ      الاا هل   وتش م  عا لع    عاذ ا   ق ق   ا صطقذعا)تاط ه     الل ذلا 

الضخ   ا   الفيعراثا  واأعم   فيروالاش   والعقذثذ   وتط ار     أشقذلاوإثارث  
ال اق    .ا   (طالاطعق ذ   .ج    بلوث  ا قاصذاا   همض  .ا  ال ا قع  عم    بية 

ل مذع يم  ال  اهه  وغيرها     عم  هذلقف    ال ا لع   الرق ق   ال اذ ا   واادلث   ةوي 
  ب   ال ط  ال اذ ا    المللل عم   بذب الم م عم صم ب  المي   ع ب ع ثفيم لللاا

 
 . 7، ص.المرجع السابق - 1
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ت ارن ع  عذع هاو    ع ب هويير عم    وال ثذئح الاا تاط ه عاذ ا    ق ق  عا لع  
ال ثذئح  ال اذ ا    الاا    و    اكافذب  عذا ع  وااا  عاذ ا   ق ق   كذكق    تاط ه 

خلل عم  المتقدم   ال ا لع   الرسمي  هذلل ر.  1الت ليم  تم    والجللر  ال اذ ا     ا ن 
. قل  وال ا لع   ال ا كط   الفر   عذمالرق ق   هذب  عم  اح   اأع ذل   عشذ اع   يير 

   2الرق ق  والمذع يم ال فا  يم 

 كيفية بناء الكفاءات والمهارات الرقمية   -2
.ا ثم الاط   الاهق ل وا ال افذ ع اللي تشال  الي    الصقذ ق  الراهم  لها        

ي ا ك    تفافيل اللول  عم هل  الاهق ل وقذ .اا .ا بذو  ضرو ا  ءعلاا ويم وللل 
الي    الصقذ ق    ال اذ ا  والهفذلاا  الرق ق ت  وقأ عم ع اك   عاط  ذ  هل   الاا    

بم  يضذع  كاقمذباذ  واكاخلاعاذ   . ط  الي     هل   تهق ل وقذ  .اا  عم  وم  لق  
وال شذ    .ياذ  وهلا يفا ام الار يا ع ب  ل   عدذو   اأول: ضاعذج هل  ال اذ ا  

.ا الرق ق   ت    والهفذلاا   ضرو    واليذثا:  الام قا   للعا ثظذم  ال  اتق   العيئ   ا.ر 
وتق ق  هل  ال اذ ا  والهفذلاا  الرق ق    عّذ ال د   اليذلة .ير ا ع ب الامذون  ق ذ 

 بيم الجاذ  ال خا ف  صذب   ال ص د  ال شار   .ا هلا اأعر 
 
 

 
 .8مرجع سابق، ص ولي للاتصالات، الات اد الد - 1
ففي بن لاديش، مثلاً، تاتعل  النسااف فاي المنااطق الريفياة مهاارات مان قبيال التطبيقاات المتنقلاة وتصامي  مواقاع     -  2

وزارة تكنولو يااا  تقااو بينمااا ، ت مسااتقلة علااى الصااعيدين المحلااي والخااار يتقاادي  خاادما الويااب، ويعملاان علااى 
ومان خالال  Telenorكستان، بالشراكة مع ال امعة ارفتراضية في باكستان ومؤسساة المعلومات وارتصارت في با
ل ، تدريب مليون شخص علاى المهاارات الرقمياة مان أ ال "العمال المساتق  IGNITEصندوق التكنولو يا الوطني  

  الإلكتروني"   
  8،  7ص   مر ع سابقارتحاد الدولي للاتصارت، م موعة أدوات المهارات الرقمية،   -
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 إدماج الكفاءات والمهارات الرقمية في نظام الت ليم  -أ
ال    المذع   للكافذا  عم الاهق ل وقذ  م الام قا عذعلع عد  اذع .ا تايئ   ي شو      

كرام  الاط    و ن الاغير .ا  ث اع ال اذ ا  والهفذلاا  ال ط  ب   لاذ تا يراتاذ ع ب  
ثظا الام قا الرك ق   و للك ع ب اكاراتقجقذ  تق ق  ال اذ ا  ع ب الصميللم المذم 

لال اه  واش م ةلك لا ضورالا تغييرا  .ا ثظا الام قا واوالخذ   وه عذ ل ام هذلاذ
  ضاعذج عقذهج ا اكق  تلئا ال اذ ا  وال ثذئح ال ط  ب  .ا ال فا عم  و يضذع    وضع

الال اه ال ام   بعقذلا الهفذلاا  وال اذ ا  االرق ق   ه ذ .ا ةلك ال اذ ا  الشخصق  
و واليذث ي  )ا بالائا  الام قا  ثظا  عفا اذ   و قع  الال اه   .ا  و.ا  الجذعما(  

لك .ا الادللة والاط ار ال فا رام على الدقذ  ل  اذ ا  الللع  ل     ال اقا  و ل 
هذلادللة وال روث   هدية ي وم تهيقفاذ ه ذ   العراعجو قع  تف حالمذع    واق غا  ن  

   ل لئا الاغيرا  الاهق ل وق  
ه ع ب ال اذ ا  والهفذلاا  الرق ق   ن ت  لم الال ا  كقذك  الام قالاميم ضةاع ع ب     

وال قذهج ض العراعج  تافا  ع ب  ن  الل اكق    ال رابم  و قع  .ا  الطلب  و قع  لب 
ال شال  عع  عفا ر   هص     تاللام  هدية  ل اهقف   وال ذب ق   هذل روث   الل اكق  
الم  قذ   بلاي  عم  ال اذ ا    واكم  عم  و ن تش م عج  ع   ال اغير   الاهق ل وا 

تخصصذع ال فقط    اأكير  اللو ا   ضلب  ال اذ ا    ل دذكه   الطلب  ت مّ ا  الاا 
عم  الرق ق   جالا  والهفذلاا   ال اذ ا   هل   ت ليا  ي  وم  ال خا ف     ذ  ال ا لع  

  ع ب  ن ت لم ال ؤكفذ  الام ق ق  هلا الال اه ال اخصص  بالف الال اه ال اقا
  1ا ك ق الم م  عفذعل  الش ذب ع ب اغاقذم .ر  الم م الاا تاذح .

 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي، بناء الكفاءات الرقميبة لأجبل الاسبتفادة مبن التكنولوجيبا   (، 2018)  المت دة  مالأم  -  1

ي والبعد المتعلبق بالشبباب، اللجنبة المعنيبة بتسبخير العلبم القا مة والناشئة، مع التركيز بشكل خاص على البعد الجنسان

 . 15-14ص ادية والعشرون، مايو،  والتكنولوجيا لأغراض التنمية، الدورة ال
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ا -ب البيئة  توفر  والكفاءات أهمية  المهارات  تنمية  لدعم  لمواتية 
 الرقمية  

 شك  ن ت .ر وتايئ  العيئ  ال  اتق  الاا تفذعل .ا تق ق  ال اذ ا  والهفذلاا       
الرق ق  عم اأع   الاذع  الاا تفاا .ا ضعلاا هلا العقذلا  وا وم تمااا هل  العيئ   

عم  را  اأكذكق   ال  اتق   الاقذكم  .ا  .ذا كاي ذ   الرق ق     اأكذكق   لاقذكم 
ت شوم عقصراع  ئقفقذع .ا ال ل   الرق ق  ل لولط بية لم تاقفر ا كافذا  عم .ر  
الاا ل اذح  لاذ ا تصذل   الاهق ل وق  الراهق  ض  ل لول  الاغيرا   الاق ق  الاا ت .رهذ 

ق ق   للك عم ال اا ولاع ت  قص الفج   الر الرق ا  واا ا.ر باذ بقق   ق ق  ويل    ل
ضلب  ال ص ل  ي وم  باا  اأكذكق    الاقذكم  .ا  ا كاي ذ   خلل  عم  وةلك 

  1الاهق ل وقذ  ال ذئ   والقذشئ   وا كافذا  عقاذ 
الرق ق     والهفذلاا   ال اذ ا   وتقق    ءعلاا  الضرو ي  يضذع  عؤكفذ وعم   وو ا 

وال  ائح    ال  اثيم   تضع  الم ذلعقذك    وت دفا  تقظا   الاا  واءاا     وال  اعل  
ال اذ ا   وتق ق   اكافذب  ع ب  والجذعمذ    وال مذهل  ال ل ا   و للك  هذلشر ذ   
الللع   واعا ع  ق  الام ا على الدقذ    وعم ال  وم  يضذع  ن تفذعل وا ا  خرى 

ي شج ل د ا.ا   لقوم  وضع  .ا  والا  ام   الضرائه   عيم  عخا ف   عجذ    ع .ا 
  ا  واقفر ا كاي ذ  .ا ا قاصذا الرق
 

لا ه رغم أهمية وضرورة توفير بنية رقمية، في بناء ودعم تنمية المهارات الرقمية، ألا أن بعض التقديرات تبُين أنب  -  1

الت بديات  ه مبنكمبا أنب فبي أفريقيبا.  ٪ فقبغ مبن السبكان60 لاتتعبدا 4Gالم مو  شببكات تزا  نسبة تغطية الهاتف 

من صبعوبة التعجيبل بعمليبة الت بو  الرقمبي   ، وهو ما يزيدتظام إمدادات الكهرباء وارتفاع أسعارهاعدم ان  :الإضافية

 .  في إفريقيا

- International Telecommunication Union  (October, 2019),    Connecting Africa Through 

Broadband A strategy for doubling connectivity by 2021 and reaching universal access 

by 2030, Broadband Commission. Working Group on Broadband for All: A “Digital 

Infrastructure Moonshot” for Africa. 
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2019/10/17/achieving-broadband-access-for-

all-in-africa-comes-with-a-100-billion-price-tag 
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 الت اون فيما بين الجهات المختلفة صاحبة المصلحة المشتركة  -ج
الرق ق   وتدفيم  فذلااتاذ  ت .ير اكاي ذ ا       ال اذ ا   تق ق   بقذلا واعا  يفا ام 

ال قذهج الل اكق   وت .ير عراكا ل  م  عذ    ع هيّف  .ا تل اه ال  ثفيم  وتخطقط 
ع الوه   و قع  بيم  عشار ذع  تمذوثذ  لاط ه  تمااا  ذ  .ا  ال ص د   صذب    جاذ  

ال كعيم  ع ب  وةلك  هذللول    الرق ق   المذم  الهفذلاا   ال طذع  بيم  يذل  ذلشراكذ  
والخذ   و يضذع عم  را  الامذون اللولا بيم الجاذ  صذب   ال ص د  .ا بقذلا 

 ال ل ا  وإورالا ال د ث   

ال .مم  را     2 بيم  والخذ  الشراكذ   المذم  ع  قذطذعيم  اعا  ي وم       
ضثشذلا الاقذكم اأكذكق  وإقذع  عرا.  العقذثذ   وت ليا الال اه الللم  ول ل 
قلّع  همض شر ذ  الاهق ل وقذ هذلفمم  اوا اع عا   .ا هلا ال جذل  وع ب  
كعيم ال يذل تمذوث  شر   عقوروك .  عع الدو ع  العراطذثق  .ا تل اه 

الدو الاهق ل وقذال  ثفيم  اكاخلام  ع ب  قلق   عيم  عيم  الجللل      
 ق ذ بيم الجاذ    ي فاا الامذون   وعم ال  وم  يضذع  ن  1الخلعذ  الفدذبق  

ال اذ ا   ع ب  هذلط ه  ال ام     ال م  عذ   ت ذال  .ا  ال ص د    صذب   
الطر.يم   بيم  ا كافذا   وتد ي   عقاذ   ال اذح  والمر   الرق ق    والهفذلاا  

ب وتمظقاوةلك  ال اذ ا   لال   ع م  .ر   وت ليا    ا .ير  عقاذ   ا كافذا  
 ن ي فاا .ا    ل امذون اللولاالال اه الللم لاذ   قذلا الخلع     للك ي وم  

بقذلا واعا تق ق  ال اذ ا  الرق ق   وعم  عي   هلا الامذون اللو ا  الال اعق   
والطلب   ال ل كيم  ضلب  وواذ   خرى  قلعااذ  ل ذثقذ   .ا الاا  .ا  واثلا 

 
1 - https://news.microsoft.com/en-gb/2017/01/26/microsoft-launches-digital-skills-programme-for-

the-uk/   
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وع ذا    ت2016عذم   تاا      الاا  الم م    و.ر   الرق ق   ال اذ ا   دذلح 
  1بيم اللول اأعضذلا هذ تدذا اأو با 

 الاهتمام بالطفولة المبكرة وغرس مبدأ الت لم مدى الحياة   3/3
الراهم   ضرو        الصقذ ق   الي     عاط  ذ   ل فذلر   الللع   اءورالاا   عم  ها 

خذص  ه رب   الطف ل  ال  ور   واؤ ل   عقاج وثظذم وللل ل ام قا  لااا هصف تاكق   
ع ب غر  وإ كذلا ععل  الام ا على الدقذ  .ا ثف   هلا القشا الجللل  وةلك باب 

  تاهر الفج   بيم ال اذ ا  ال ط  ب  وال اذ ا  ال مروض   

 الت لم مدى الحياة   -1
ص  عفا م  الام ا على الدقذ     بية  و تماعر  الي ثفو   صذب    ؤا  و         

عذم   .ا  الام قا  لاق ق   اللولق   يو ن  1971ال جق   هان  الا وياا   ل فقذك    ال عل  
ه    فردالام ق ق   كل  حياته  تمكين  طيلة  يت لم  يظل  أن   ن ال جق     وا تا      من 

الدقذ    على  تم ق قذع   ليس الام قا  ا  ولكنه    ثظذعذع  ع قأ  ي  م   اللي  لااكق  ال عل  
لق غا ت مذع لللك  ن يو ن اأكذ  لاط    م والا عم      واللي الشذعم لقظذم الام قا

عذم   و.ا  لأ   ال و ث   هاثأ    2000اأواالا  ل ي ثفو    آخر  ت رار  .اا    لايمكن كل 
 "الحياة  وإث ذ .ار  الام قا تفاغرق الآن  فقط   الام قا هذل ل ك    الام قا ع ب  ثأ يمقا

الاوارته    بكاملها". ضاعذج  الدقذ  ع ب  الام قا على  عمذع   واش م ا  وال عقش   م قا 
عقذبا  لهم  الشذع    الفقذقذ   القذ   عم و قع اأع ذ   و.ا و قع  تم ا   ثشط  

 
 يراجع:  - 1

 .26-21صمجموعة أدوات المهارات الرقمية، سويسرا، جنيف،  (، 2018) ، الات اد الدولي للاتصالات -

بناء الكفاءات الرقمية لأجل الاستفادة من التكنولوجيا القا مة    صادي والاجتماعي، م المت دة، المجلس الاقت مالأ -

 . 20-19مرجع سابق، صوالناشئة، 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition-   

 

 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition-
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الدقذ   عم خلل   رق عخا ف  )ثظذعق  وغير ثظذعق ( ت  عا عمذع اباقذوذ  و   ذ  
اي مرّف    اأو وبا   وا تدذا     1الام ا  مدى  هاثأ  لحياةالت لم  ل ام ا      ثشذط  كم 

ت مّرف      ذ  ع هأ  ي   الدقذ   واقاج عقأ تدفيم ال مر.  والل اي  والهفذلاا  ي ضط 
اللولق  الم م  هاثأ  الت لم مدى الحياة   عقظ    باذ     الام ا ال ضط ع  و قع  ثشط  

الهفذلاا  وال ؤهل   تق ق   الدقذ  عم  وم  ال مقا 2   ي    الخذ   ال  ر       وارى 
الصذ الا رار  .ا  الام قا   .ا  هان  هذلد   ال ادل    للأعا  المذع   الج عق   عم  ا  

ضلب  وش قذع  ل ام ا   ب ذع  اأ فذل  ثف    .ا  ل ا ا  ها  ن  ل ام قا  الرئقفق   ال ا   
 الام ا على الدقذ  عم  وم تد ي  اللا  

الاق ق       خط   .ا  ال فالاع   الاق ق   عم  هلاف  الراهع  الالف  للع   لمذم للا    
ب  ض ذن الام قا الجيل ال قصح والشذعم ل ج قع    و قع اللول اأعضذلا ضل2030

ل ج قع   الدقذ   على  الام ا  .ر   ال ام  يم 3وتمااا  و قع  يوافه  وض ذن  ن    
و شك  ن   ال فالاع    الاق ق   للعا  الللع   وال اذ ا   .ا   العل   ال مذ ف  اأولب 

ل  ال  ور   ا على الدقذ   لعل  غركاذ عقل الطف  تاكق  ثظذم الام قا ع ب ععل  الام 
همل  ع قأ  ي فاه م  اللي  ه يذه  بجر اأكذ   ال  ور   الطف ل   الام قا .ا  ي ماعر  ضة 

 ةلك هذقا العقذلا  

  الت لم في الطفولة المبكرة   -2
.ذع ق   كافذب       اأكير  الطرا    ع ور   وق   .ا  الام ا  .ا  العللا  ي ماعر 

تط الاا  ل م م   ال اذ ا   ال اغير   الطعقم   .ا      ذ عاذ  ال  ور   ا كاي ذ ا   تمل 
 

"ال ق في التعليم"، الجمعية العامة للأمم المت دة، الدورة ال ادية والسبعون، مذكرة   (، 2016) الأمم المت دة،  - 1

 11-10صأغسطس،   29الأمين العام، 
 .18المرجع السابق، ص   - 2
  4الهدف  -التنمية المستدامة، عرض تفصيلي أهداف (، 2017)أكتوبر منظمة الأمم المت دة للتربية والعلم والثقافة،  - 3

 . 2030للتنمية المستدامة 
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والف   ق    ال مر ق    ال اذ ا   ق ا   كافذب  والام قا   كففذع  والصد    الاغلي   
ال ف عم    .ا  وكي     ووا وا ذ ق   تماعر  ال رب     هل   .ا  اللول   اكاي ذ ا    ن 

ا كاي   هل   وخذص   ن  الفر    تهذ.ؤ  لامااا  للأ فذل عا    قل  تا ا.ر  ذ ا  
   1الف رالا 

وت مل هل  ال رب   عا    لاق ق  ال اذ ا  اءا اكق  وا وا ذ ق  والف   ق    بية    
الفار     بنية تاه ن   هل   وخلل  الخذعف    كم  باب  ل   ا   الفذه    الفار   عم  ال خ 

ل ض  عفا اذتاذ    ذ  عقل  ع ب  الاجرب   عم  الام ا  ع ب  ال خ  قل    ةلك تاه ن  ح 
ا   والاجذ ب  والام ا خلل هل  الفار  هشوم ع ذشر  (  وت ؤ ر الخعر 5الشوم  قا )

بقذلا  يص ح  الفار    هل   اكاي ذ   لاا  لا  وإةا  الع  غ   عرب    .ا  الادصيم  ع ب 
   2ال اذ ا   كير صم ب  

وت ؤ ل الهيير عم الل اكذ   ن ا كاي ذ ا  .ا عرب   الطف ل  ال  ور   تؤاي       
الطفم  ضل ه فا عم  الام قا ع  ق  ب خ   عاذ ا  ترت ط  .مّذل  وةلك أن  ع ب ثد  

.ا  ال اذ ا   تشويم  ت فاّم  ع ور    عرب    .ا  ت هافه  الاا  .ذل اذ ا   تراك ق ط 
ا كاي ذ   عذئلا   ة و   ها  ال  ور  ا كاي ذ   عذئلا   وت ماعر  اللب     ال رابم 

  ع ب ا كاي ذ  .ا براعج الطف ل  ع ب علا  الم رط بية  م او   ضضذ.ا ل قف
      3او    17   6ال  ور  الجيل   ي د   عذئلاع لارواح عذ بيم 

 
 
 

 
واعدة في  إبراهيم عبد الكريم ال سين، الجودة في تعليم الطفولة المبكرة بين النظرية والتطبيق، مركز الأب اث ال - 1

 . 43-42، ص30-28. ص2016الب وث الاجتماعية ودراسات المرأة، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض 
  .74-73مرجع سابق،  صتقرير مجموعة البنك الدولي، تقرير عن التنمية في العالم، الطبيعة المتغيرة للعمل،  -2
 .75المرجع السابق، ص - 3
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 (5شوم  قا )
 (مالف عع الا لم .ا تاراوعال خ ع ب الام ا عم الاجرب     قل  )

 
  .ا المذلا  الطعقم  ال اغير    ت رار عم الاق ق   ( 2019)   ت رار عج  ع  العقك اللولا :  المصدر
   74 ل م م  

 
 نتائج البحث:

  ولهم عصل  ق   ل هيير عم الم ذل والدو عذ    ثشاتاذشوّ   الاهق ل وقذ عقل   -1
هل  ال  وذ  ال خا ف  عم الاهق ل وقذ الاا كذا  عم الي    الصقذ ق  اأولب  

اليذلي   ا  .ا ثاذي  ال طذف ضلب اتذب    وثذئح  خرى  باب الي    الصقذ ق  
وعاق ع  قل بي.  عللل   الاا  الاهق ل وق   ا باهذ ا   هل   ال اقع  ن  ة   ع  
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هذلل.ع   الاا  ا   ةاتاذ  ها  الم ذل    عجذ    همض  .ا  تراوع  .ا  تفعع  
 هصقذعذ   خرى وللل   و تذب  الهيير عم .ر  الم م  

ال  -2 لاذ  ذهماذ  الراهم   الصقذ ق   الي     ال د  يم  ن  عم  الهيير  خذ   لؤ ل 
ي ميل ثففأ .ا  م عر   وةلك أن هل  الي    تقط   عم  وا دلّ ون هان الاذ اخ   

 ك  وق اعل تهق ل وقذ  الي    الصقذ ق  اليذلي   .ضلع عم اعا ذاهذ ع ب عل   
الاهق ل وق    ال دذو   بيم هل   الااواج  و ن  الام يل   .ا  تهق ل وق  غذي   عدذو  

   ع ع ب الققذم ه اذم  خرى عللل كياال عم ا و  تم يلاتاذ  وكقشج

كام م الي    الصقذ ق  الراهم  ع ب تغير لقوم الط ه ع ب ال اذ ا   بية    -3
ا وا ذ ق    وال اذ ا   ال ا لع   ال مر ق   ال اذ ا   ع ب  الط ه  كياااا 

 والف   ق   وا م الط ه ع ب ال اذ ا  الاا ي  وم اكاعلالاذ هذلاهق ل وقذ  

 اذ ا  وال او ذ  ال ثقلق      الراهم  ضلب ضعذا  هقلك  الكاؤاي الي    الصقذ ق   -4
عذ كقففر ع ب   وه   لاذ   و. ذع  يم م  الاا  والشروط  الفرا  وتغيير  را   ع م 
ي ف ب  الفدذه    وعذ  اللائا    غير  الا ثقف  ي ف ب  اقاصذا  عذ  ال يذل  كعيم 

 ال شرا   

دلاث وثذئح  يير   كاؤاي ضلب اكا  ع ذ  شك  قأ  ن الي    الصقذ ق  الراهم  -5
ثم ا شين عقاذ بذلقذع  و ثاذ كاؤاي .ا ةا  ال ق  ضلب  ت ا  الهيير  بللي  قل  

 عم ال ثذئح  هغض القظر عم بجا هل  ال ثذئح ال ؤت ا    
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 التوصيات:
 ل  صا ال ذبة هذلآتا: .ا ض لا عذ  كفر عقأ ال دة عم ثاذئج        

تهق ل وق -1 ع و   ت ؤاي       و  عم   لق غا  ن  عميق   .ئ   وضع  ضلب  عميق     
 جا ع .ا اائر  القفقذن  وةلك   م ت ذاع   و تميّر  عاذ اتاا عم عفذلر   ال

 يّ عم ال فاجلا  الاهق ل وق   للا يجه ع ب اللول  اكادلاث  ث اع وللل  عم 
ا با الا ا وا ذعا  تش م هؤ لا اأ.راا هذلرعذي   عع ضعذا  تم ق اا  وتل اعاا  

 ل ل.ع باا .ا ك ق الم م  عر   خرى 

ضبلاث تغييرا  .ا  ثظ   الام قا والال اه  ه ذ ي فذعل .ا ضعلاا ويم   ضرو    -2
ال اغيرا   و قع  عع  واا اكه  الرق ق    والهفذلاا   ال اذ ا   ي ا ك  وللل 
ع ب   ال ل    وا ا ك  .ياذ   وا شذ ك  وافاخلعاذ  يفا ععاذ  هدية  الاهق ل وق   

      لام عع و قع .ر  الم م ال فا ع ق الام قا ال فا ر  ه ذ لال

الام ا   -3 ععل   وإ كذلا  ال  ور   عع غر   الطف ل   ا ها ذم هصف  خذص  ه رب   
بيم   الفج    باب  تاهر  وةلك  الجللل   القشلا  هلا  ثف    .ا  الدقذ   على 

 ال اذ ا  ال ط  ب  وال اذ ا  ال مروض  
 
 

 المراجع: 
 أولا : المراجع ال ربية

 الكتب -
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)ضبر  -1 الدفيم  الهراا  ععل  القظرا   (   2016القا  بيم  ال  ور   الطف ل   تم قا  .ا  الج ا  
.ال  ال  ك  عوا    ال ر     وا اكذ   ا وا ذ ق   ال د ث  .ا  ال اعل   اأهدذث  عر ا  والاطعي   

 ال  قق   الراذ   
  17ن  (  الآل  ق   وك ط : الاهق ل وقذ واءثفذن عقل ال ر 2000آ   ضيأ  ب  ذثذن )ل لي    -2

 قا ولل  عذلا ال مر.   ال ج   ال  قا ل ي ذ.  هذله ا   الملا  باب ال ق  الدذضر  ترو  ق ش
259   

الع اب) -3 اليذلي (:  2002كيل  الصقذ ق   )الي     ال مذصر   الاهق ل وق   الم  ق   الي       )
 تا يرهذ  العقذن ل ط ذع  والقشر  ال ذهر    -ثاذئجاذ  -عدذو هذ  -عذهيااذ 

اءثف2000راثك  ي ش)لقذلر. -4 الللم  (       بفيم  ترو  ق  ال م  عذتق    ال كذئط   عيليذ: 
   253ل راذ  عراوم ق ععل الفلم  ض ان  عذلا ال مر.   ال ج   ال  قا ل ي ذ.   اله ا   الملا  

عركا) -5 ال  قا  1990.ؤاا  ال ج    ال مر.    عذلا  ك ف    ثففاذ    تجلا  (   الر ك ذلق  
   147له ا   الملا ل ي ذ.   ا 

ال   -6 ال ج    1993ص ا)ل ثي ثذهل   ال مر.    عذلا  واأخلق   ال  ا ق   الاقلك     )
   174ال  قا ل ي ذ.   اله ا   الملا 

ع ا)ضبرام -7 ال  قا  1994ثعيم  ال ج    ال مر.    عذلا  ال م  عذ    وعصر  المرب    )
   184ل ي ذ.   اله ا   الملا 

 
 بحوث ومقالات -
ا عم الم م   عج   الا  ام والاق ق    صقلوق الق ل (   عف2017ن ك ثلا ا اوذن)ل ثي   آ و    -  8

 اللولا  
(  ال  ثف ن ال فا   ن: ا كافذا  عم ال  اهه 2019و ال  واليقفايم  وآخرون)ضبرام  -9

شرا  ال اذب  .ا اقاصذا الم م الدر   عج    صلى ال  ا ا ال شرا    الايئ  ا تدذاي  ل   ا ا ال 
 ا  المربق  ال ادل     اءعذ  15الدو عق   الملا 
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الشلقع  قفب) -10 ععل  وتط ار 2002عد ل  الغربا  اللولا  ا كا طذب  بيم  الملق     )
الاخطقط  عمال  والاق ق    ل اخطقط  ال صرا   ال ج    اليذلة   ل مذلا  الصقذ ق   الاهق ل وقذ 

 ال  عا ال ذهر  
الرؤوف)عذل  -11 ععل  الم ا   كذاي ق(   2007هشذم  عج    القذث    الم  ا       ال دة    

  368والاهق ل وقذ  ال ذهر   الملا 
 نشرات وتقارير -

 (  عج  ع   اوا  ال اذ ا  الرق ق   ك افرا  وققف  2018ا تدذا اللولا للتصذ  ) -12
ال جق     (   ثشر  الاهق ل وقذ عم  وم الاق ق  .ا ال قط   المربق   2018اأعا ال ادل  ) -13

 لغرب آكقذ  بيرو   ا قاصذاي  وا وا ذ ق  
) غفط    -14 ال ادل   ال ادل    2016اأعا  للأعا  المذع   الج عق   الام قا    .ا  (   الد  

   29اللو   الدذاي  والف م ن  عل ر  اأعيم المذم  
) غفط    -15 ال ادل   الدذاي  2017اأعا  ال رن  .ا  ال شرا   ال  ا ا  تق ق   ت رار    )

 اللو   اليذثق  والف م ن المشرام  ت رار الج عق  المذع   و 
ال ادل )عذل  -16 الرق ق  2018اأعا  الهفذلاا   وا وا ذعا   بقذلا  ا قاصذاي  ال ج      )

الجقفذثا  ال مل  ع ب  هشوم خذ   الار يا  عع  والقذشئ    ال ذئ    الاهق ل وقذ  ا كافذا  عم  أوم 
قذ أغرا  الاق ق   اللو   الدذاي   ال مقق  بافخير الم ا والاهق ل ووال مل ال ام   هذلش ذب   ال جق   

 والمشرون  
.ا 2017ضيففو ) -17 اءكلعا  الامذون  عقظ    لعرثذعج  ا كاراتقجق   الطرا   خذ       )

عم   ال اقا    والال اه  الام قا  والم  م 2025-2020عجذل  ل اربق   اءكلعا  المذلا  عقظ      
 والي ذ.   الربذط  

اللولا -18 العقك  عج  ع   ال اغير   2019)ت رار  المذلا   الطعقم   .ا  الاق ق   عم  ت رار    )
 ل م م   واشقطم   
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(  ضعذا  الافهير .ا الاربق  والام قا  2015عقظ   اأعا ال ادل  ل اربق  والم  م والي ذ. ) -19
 ثد  صذلح عشارك عذل ا  عقش  ا  الي ثفو   .رثفذ  

اللو  -20 الم م  الاهق ل وق 2019لق ) عقظ    الاغيرا   ال  ذا     (   ال فا عم   .ا  والم م 
 ال ئ ا  ب ل عفا عم الم م  ك ف    و اق تد ي ق   

المربا    -21 الم م  عؤت ر  المربق    الم م  القذعقوق   ك اق  ت رار  المربق    الم م  عقظ   
   2018اللو   الخذعف  واأ بم ن  ضبرام  

ل اج -22 ال ادل   اأعا  والاق ق )عذ  عؤت ر  ا2018ذ    تهيقف  عع  (   الصقذ ق   لفقذكذ  
 عذلا  ق ا تدقق ذع ل اق اع ا قاصذاي والاقو ا  عل ر   عذث  اأوثهاذا  وققف  

الم  ا)عذل  -23 وال دة  المذلا  الام قا  ل اهق ل وقذ 2015ولا    ال  عق   »اءكاراتقجق     )
 ل ذهر  ل لاط ار عقظ ع  ال دة الم  ا  االدي ا  والاقلك  ال  ا ق   ال ؤت ر ال  عا اأو 
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Reflection of technological developments on the future of 

job opportunities  in light of the fourth industrial revolution 

 

Abstract : 

Since the second decade of the third millennium, the world has 

witnessed what has been called the "Fourth Industrial 

Revolution." This research examines the reflection of the 

technologies of this fourth industrial revolution on the future of 

job opportunities. This research seeks to present the 

technological developments that prevailed during the previous 

three industrial revolutions and their reflection on employment, 

then study the reflection of the fourth industrial revolution on 

the future of job opportunities, and finally to present the 

necessary measures to meet the requirements of this fourth 

industrial revolution. The research reached several results, the 

most important of which are: This fourth industrial revolution 

will lead to a change in the structure of demand for skills; the 

demand for advanced cognitive, social and behavioral skills 

will increase, and the demand for skills that can be replaced by 

technology will decrease. It will also create many new jobs that 

we may not know anything about now. And in the same time, it 

will lead to automation of many jobs, regardless of the size of 

these automated jobs . 

Key words: technological developments - employment 

opportunities - the fourth industrial revolution . 

 
 


