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 الملخص:

تعد مهنةة الخدمةة الاجتماعيةة عامةة ةمهنةة تنظةيم المجتمةع لهةا دةر ةا ةي ةلوقةر  ة  ال  ة   
 19-على الك ارث ةالأزمات  ةالمخاطر الاجتماعية المسةتجد  ةالمسةتثد ة ةمنهةا جا ثةة ل رةوةا ل  قةد

ديةةةد الةةدةر الملتةةةر  للمةةةنظم الاجتمةةاع   ةةة  الت عيةةةة بالأزمةةةات ةالةة ن وسةةةعى مةةةب ثةةي  ال ثةةة   ةةة  تث
 ةالك ارث  له ه الجا ثة .

تثديةةةةد تمةةةة ر ملتةةةةر  اةةةة   الأدةار ةالأاةةةةدا  ةالا ةةةةتراتيجيات التةةةة  يمكةةةةب للمةةةةنظم  ةأيضةةةةا
الاجتمةةاع  تفعقلهةةا ةتل رتهةةا مةةب اجةةج ثةةرة  المجتمةةع مةةب نةةيل اةة ا ال تةةا  مةةب ثةةي  إت ةةا  أ ةةالق  

 .ان    التغل  على المشكيت الاجتماعية ةالمثية ةالنفسية الناتجة عب ا ا الفقرةسال  اية ةالأم

 ةة  ة ةةع  الأاليةةالمةنظم الاجتمةةاع  يتعامةةج مةع المجتمةةع مةب ثةةي  الجم يةةات  أنةانةا وةةرن 
شاملة متكاملة مةب اجةج التغلة  علةى المشةكيت الاجتماعيةة المونيةة علةى العةادات المةثية  إ تراتيجية
الت عية  تأصقجية الخاطئة    مثاةلة ل  ع جدار اماية اجتماع  لتثجيم اوتشار الفقرةس ةالاجتماع

العمةج الترتة ن  لأ الق ا تخدال المنظم  إلىالدرا ة  تت صلالمجتمع.ة د  أ رادةال  اية بالمخاطر لدن 
ةأيضا  لل تا  جالأمثةالمساعد     الثم   على المعل مات الدقيلة مب اجج الم اجهة  بالإرشادةالقيال 

 ا تخدال التكن ل جيا    الت اصج المختلفة مب اجج تسهقج وشر المعل مات المختلفة فيما بقب الولدان .
-دقةک رةوةا المسةتجد وف   رةسقة  -ةالكة ارث الأزمةات –:  دةر المنظم الاجتماع  الكلمات الأفتتاحية

19) 
Summary: 

The social service profession is general, and the community organizing 
profession has a clear and significant role in identifying disasters, crises, and 
emerging and emerging social risks, including the Corona Covid-19 pandemic, 
which we seek through research to define the proposed role of the social 
organization in raising awareness of crises and disasters such as this 
pandemic. 
And also defining a proposed perception about the roles, goals, and 
strategies that the social organizer can activate and crystallize in order to get 
society out of the darkness of this epidemic by following methods of 
prevention and safety in overcoming the social, health and psychological 
problems resulting from this virus. Here we see that the social organizer 
deals with the community through civil associations in developing a 
comprehensive and integrated strategy in order to overcome social problems 
based on wrong health and social habits in an attempt to put a social 
protection wall to limit the spread of the virus, rooting awareness and 
prevention of risks among community members. The regulator's use of 
educational work methods, providing guidance and assistance in obtaining 
accurate information in order to best confront the epidemic, and also using 
technology in various communication in order to facilitate the dissemination 
of various information between countries. 
Keywords: the role of the social regulator - crises and disasters - emerging 

corona virus (covid-19) 
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 :مدخل لمشكلة الدراسةأولًا: 

التةةةارفخ  ةةةى  لسةةةلة مسةةةتمر  مةةةب الأزمةةةات  اتةةةى باتةةةت اةةة ه ي ةةةيلإ الإوسةةةان منةةة   جةةةر 
   (M., 1998, P.8)الأزمةةةات بمثابةةةة أتثةةةر التثةةةديات لم اجهةةةة لا ةةةة الأوظمةةةة المجتم يةةةة

ةلا  يما بعد أن أص ي العالم ي يلإ  ةى  رفةة صةغقر  مت اصةلة  لةم يعةد أع مجتمةع بمنةاع عةب 
المجتمعةةات مةةع تةةأ قرات ةاوعكا ةةات الأاةةداث  ةةأع أزمةةة تثةةدث  ةةى جةةج  منةة  تةة  ر علةةى جميةةع 

 .(346ص  2009وأب   ار   الاثتي   ى درجة الشد  ةالل   مب مجتمع إلى آثر

ةتكمب ثط ر  ا ه الأزمات بما تخلفة  مةب آ ةار مةدمر  ةمشةكيت متن عةة  الأمةر الة ع 
الأزمةةةةات ةتثلقلهةةةةا  ةة ةةةةع الوةةةةدا ج ةالثلةةةة   لم اجهةةةةة د ةةةةع المهتمةةةةقب لياتمةةةةال بدرا ةةةةة اةةةة ه 

  ةتلةة ر  ميمةي علةةم متكاملةة ةمتمةةج لإدارتهةا لا يغفةةج  ةةى (T., R., 1993, p.3)ثط رتهةا
 .(354  ص2005وش  ان  طيات  لا ة الج او  السيا ية ةالاجتماعية ةالا تمادية

الأزمةةة لم اجهةةة با ةةتخدال مةةدثج  (Edblen)ة ةةد بةةدأ اةة ا الااتمةةال مةةب ثةةي  مثةةاة  
  ةعنةةدما الةةا اةة ا المةةدثج بعةة  1965الأزمةةات التةةى يعةةاوى منهةةا المر ةةى النفسةةققب عةةال 

النجااات ت الت مثاةلات تعميم  على لا ة الأزمةات التةى ت اجة  المجتمعةات الأمةر الة ع د ةع 
(Roberts)  إلى طر  منها  لإدار  الأزمة يعتمد على   ع عناصر اى : وتلةدير  1991عال

خةةاطر ةعشةةعار الأ ةةراد بةةالأمب ة تأ ةةيص وظةةال ليتمةةا  يتمقةةج بالمةةدد مةةع الأ ةةراد ة تثديةةد الم
ا فةة المشةكيت الأتثةر ثطةة ر  ةتةأ قرات ة التعامةةج مةع الإثفا ةات أة الفشةج ةتلةةديم الةدعم ة شةةر  

 ,Payne) ةت  يي الإمكاوات المتااة ة ة ع ثطة العمج ةالتدثج ة ا ةتمرارفة متابعةة الةدعم(

1997, P.101). 

تمةةا أصةة ثت م  ةة عات اامةةات مةةب الم  ةة عات ال ثثيةةة التةةى تللةةى الااتمةةال مةةب جاوةة  
ال ااثقب ةالدار قب  ى مختلف العل ل الاجتماعية  اق  ت الت ال ث ث ةالدرا ات التى تثةاة  
أن ترصةةداا مةةب لا ةةة ج اووهةةا  ة ةةى اةة ا المةةدد  لةةد أشةةار ثالةةد  ةةدرع السةةقد  ةةى درا ةةت  عةةال 

  أن الهد  الأ ا ى للتخطيط لم اجهةة الأزمةات اة  العمةج علةى زفةاد  (1996 السقد و1996
 اعليةةة عمليةةة الم اجهةةة ةتللقةةج ال ةةار السةةلوية لمزمةةات علةةى المجتمةةع  ةالعمةةج علةةى تثسةةقب 
عمليات التخطيط  ةتطوقا أ الق  المنع ةال  ايةة مةب الكة ارث   لمةا تنةاة  السةقد عودالمثسةب 

  أاميةةةة التخطةةةيط ةع امةةةة أجهةةةج   ةةةادر  علةةةى تةةة  قر (1996ليمة   ةةةو1996 ةةةليمة  ةةةى درا ةةةت  
بةةب و2005ال  ايةةة مةةب الأثطةةار  ةةى اةةقب أةصةةى عوةةدر بةةب متعةة  بةةب لةةردل  ةةى درا ةةت  عةةال 

بضةةةرةر  تأاقةةةج الكةةة ادر ال شةةةرفة اللةةةادر  علةةةى التعامةةةج مةةةع الأزمةةةة عةةةب طرفةةةا  (2005تةةةردل  
ختلةةف تخممةةات  رفةةا إدار  الأزمةةة   لمةةا تطةة فر بةةرامر تدرفويةةة وظرفةةة ةعمليةةة متن عةةة  ةةى م
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أن انةةةاج مجم عةةةة مةةةةب الأدةات  (Peters, 2005)2005 ةةةى درا ةةةت  عةةةال  Petersأشةةةار 
  2006 ةى درا ةت  عةال  Susanةال  ا ج ةالإجرا ات يج  إت اعها بعد ة    الأزمة  ةل لك 

(Meisinger, 2006)لةةةةى الةةةة ع أتةةةةد علةةةةى  ةةةةرةر  إعةةةةداد ثطةةةةة لإدار  الأزمةةةةات تعتمةةةةد ع
بالتسةةهقيت  ةكلةك مةةب ثةي  تةةدرف  الا ةتجابة للطة ار،   ةععةةاد  تغطيةة الأزمةةة بسةرعة ةالإمةداد 

 معها. قيادات لديها اللدر  على إدار  الأزمة ةليفية التعامج

ةالمناعية  لا تجا  الثضار  ال شرفة ةلا ة أ طار العالم تتعرض إلى الك ارث الطوي يةة 
 قهةا ةجغرا قتهةا  علةى ال ا ةع الإوسةاو  بةاثتي  الوقئةة التة  تلةع على اةد  ة ا   ةفتجايةد تأ قراةا

  فةةة ةمتما ةةكة  ةمناثهةةا ةالإمكاويةةات الطوي يةةة ةالمةةناعية المتةة  ر    كلمةةا لاوةةت اةة ه الوقئةةة
 .أٌ ج  ررات  ةمتهقئة لا تق ا  أن مفاجئة طوي ية أة صناعية للما لان تأ قر تلك المفاجئة

 ة   ثسةا ر  ة  الأرةا   ة  مجتمةع مكةتس بالسةكان تما ةج د ت دن الكار ة إلى ادةث  
أن  عةةدداا وفةةص الخسةةا ر بمجتمةةع  لقةةج السةةكان  ةتةةرثم تما ةةج الكةةار تقب  ةة  النةة   ةاللةة   إلا

. التةةةةأ قر الا تمةةةةادن ةالاجتمةةةةاع   ةةةة  المجتمةةةةع الثةةةةاو  أتوةةةةر بكثقةةةةر وظةةةةرات لللةةةةة عةةةةدد  ةةةةكاو 
الةجلاز    : اا  لثقةر  ةمتن عةة ةمنهةاإن الكة ارث الطوي يةة بةدةر  .(٣٧ ص  ٢٠٠٠مثسة ،  و

أصةة ثت تمثةةج  الوةةراتقب  ةالأعاصةةقر  م جةةات المةةد ال ثةةرن  ةالسةةق   الجار ةةة  ةاةة ه الكةة ارث
ثلفهةا ثسةا ر  اداةة  مب المجتمعةات   نوهةا تتةرج    عندما تضر، الكار ة مجتمعات ات اقيقيات ثطر 

اديةة  ةتعطقةج للمرا ةا العامةة م    الأرةا  مب  تلى ةجراى ةأمراض ةعااات ةتثدث أ رارات 
ةاةةدةث الثرا ةةا ةتةةدمقر للمنشةة ت   ةاللضةةا  علةةى جميةةع ة ةةا ج الثيةةا  مةةب اوهيةةار للمسةةاتب

الا تمادية ةالاجتماعيةة ةالسيا ةية للدةلةة  ةت دن الكار ة إلى إاداث تغقر ج رن    الأة ا 
تهةةا والجاراوةةة   وطةةاد تثملهةةا ةاةةدةد إمكاوا بمةةا يهةةدد لياوهةةا أة يعر ةةها لأزمةةات تخةةر  عةةب

 (.2 ص  ١٩٩٦

اوة   ٢٠١٦ةفشةقر أاةدث تلرفةر صةادر عةب  اعةد  الوياوةات الدةليةة للكة ارث  ة  ينةاير 
ملقة ن  98,6لار ة ةعدد ٣٤٦دةلة للك ارث ب ا ع  ١١٣ د تعر ت أتثر مب  ٢٠١٥   عال 

 ٢٠٠٠الامورفقية عةال   د  تل ا لما تشقر الش ااد 22.773 شخص  د تضررةا ةما يلار، مب
ةارتفةةةا  درجةةةات الثةةةرار   ةالةةةجلاز  ةالأةتئةةةة أن الكةةة ارث مثةةةج الأمةةةراض  ٢٠١٢ةاتةةةى عةةةال 

 1,2ةالثرا ةةا تسةةووت  ةة  ة ةةا   ة ةةل ا الطةةا رات ةثةةرد السةةفب ةالأترتةةةةالع اصةةف ةالوةةراتقب 
 (EM-DAT, 2016) . دةلار ترفلق ن  1,7 ملق ن شخص ةتكودت ال شرفة أ رارا تلدر بنث 

 أ نةةا  التعامةةج مةةع الكةة ارث باثتي هةةا ةاثةةتي  أزمنةةة ةأمةةاتبةعن العنمةةر ال شةةرع 

يكة ن  ادة ها يتمقج بمجم عة مب السمات ةمنها اسب القياد   ةوشر ال ع  ةالتعاةن  يبةد أن
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طرفةةا  الةة ع  بدرجةةة عاليةةة بطويعةةة الكةة ارث ةتةةداعيات الم  ةةف ةلا يكةة ن اةة ا الةة ع  إلا عةةب
ةاتخةاك اللةرارات  انةا بةرز دةر المة ارد ال شةرفة ةتخطيطهةاالتدرف  ةالتك فب الثقيلة  ةالمقةداو  ة 

  ٢٠١٤   ب رتيةةةةعو اةةةةدة ها  ةتعةةةةد اةةةةدة ها أ نةةةةا المنا ةةةة ة لنةةةة   الكةةةة ارث المثتمةةةةج اةةةةدة ها  
 (.154ص

تجايةةةد الااتمةةةال  ةةةى الأةوةةةة الأثقةةةر  بأاميةةةة التةةةدثج  ةةةى الأزمةةةات ةالكةةة ارث لمةةةا يترتةةة  ة 
كةةات  ةأيضةةات الا تمةةاديات الل فمةةة للةةدة  بالدةاةةة علقهةةا مةةب آ ةةار مفجعةةة علةةى الثيةةا  ةالممتل

التى  د ت  ر على إدار  السيا ة الا تمادية ةعلى ا ةتراتيجيات التنميةة المسةتدامة علةى المةدع 
الط فةةةةج  ةالأدا  الإوتةةةةاجى واايةةةةك علةةةةى ال ةةةةار الاجتماعيةةةةة تتمثةةةةج  ةةةةى الفا ةةةةدات  ةةةةى الثيةةةةا  

قرات اوفعاليةةةةة ةوفسةةةةية علةةةةى الأ ةةةةراد ةالأ ةةةةر ةالممتلكةةةةات ةالتشةةةةرد  ةمةةةةا يترتةةةة  علقهةةةةا مةةةةب تةةةةأ 
 .(3559  ص2007عودر   وةالأطفا    ةعلى أوماا العي ات الاجتماعية المختلفة

المختلفةة عةب ة ة   ةمب النادر أن يمر أ و   دةن أن وسمع أة وشةااد ة ةا ج الإعةيل 
يمةاا  اة ه الكة ارث تار ة أدت إلى ارتفا   ى عةدد الضةثايا ةال فيةات ةالجراةى  ةثال ةات مةا 

مةةب آ ةةار  ةةةلوية مةةدمر  تةةة  ر بالدرجةةة الأةلةةةى علةةى بةةرامر التنميةةةة التةةى  امةةةت ب  ةةعها الةةةدة  
 .(4  ص2001اسنى  والنامية لفترات زمنية ط فلة لتثلقا التنمية المستدامة

إلةةى ا ةةتمرار  2005ة ةةد أشةةار المةة تمر العةةالمى المعنةةى بالثةةد مةةب الكةة ارث  ةةى ينةةاير 
ت بالثةةةةد مةةةةب الكةةةة ارث   ةةةةى اةةةةقب أن التنفقةةةة  الفعلةةةةى لا يةةةةجا  بطقئةةةةات ةالخسةةةةا ر ال شةةةةرفة زفةةةةاد  التعهةةةةدا

ةالا تمادية الناجمة عب الك ارث الطويعة أث ه  ى الارتفا    ةلا يجا  تشكج العق ة الر يسية أمال برامر 
 .(/www.un.org/arabic /conferences/wcdr) ةمشرةعات التنمية

ار الكار ةة مةب مجتمةع إلةى آثةر اسة  طويعةة الأزمةة ةالكار ةة ةتات  ةى آ ةاةوجد اناج تف
ةنةةةرة  المجتمةةةع ة ةةةت اةةةدة ها  ةعةةةاد  مةةةا تفةةةرض الكار ةةةة أوماطةةةات مةةةب السةةةل ج تختلةةةف عةةةب 
السل ج المعتاد للمجتمةع ةمنظماتة   ةثال ةات مةا يمةاا  الكار ةة الف  ةى ةعةدل تثديةد الأدةار  

اقة  توةدأ بن امةة وظةال للمسةاعدات الطار ةة ةفك ن  ل ج المجتمع مب ا تجابات اةج المشةكلة 
تت  ةف لفا تةة  علةةى االةةة المجتمةةع وفسةة   وةج اةةدةث الكار ةةة اقةة  أن الإعةةداد المسةةوا لوةةرامر 
الإثا ة العاجلة  ةى اةالات الأزمةات ةالكة ارث  ةلفةا   قيةادات الاتمةا  ةالتنسةقا تة  ر بشةكج 

 .(315ص   1994الثسقنى   زفدان؛و م اشر على جه د م اجهة الكار ة
ةفلف التلدل التكن ل جى ال ع يشهده العالم الن عاججات عب إيجاد الثل   ل  ف أة در  
الأثطةةار الممةةاا ة للكةة ارث ةالأزمةةات العامةةة التةةى أثةة ت وسةةوتها  ةةى الازديةةاد علةةى مسةةت ع 
العةةةالم عامةةةة ة ةةةى أ رفقيةةةا ثاصةةةة ة  ةةة ا  لاوةةةت طوي يةةةة مثةةةج السةةةق   ةالفيضةةةاوات ةالجفةةةا  

ةالأعاصةةةقر ةالةةةجلاز  ةالوةةةراتقب ... الةةةخ ة أة ثقةةةر طوي يةةةة مثةةةج الثةةةرة، ةالثرا ةةةا  "التمةةةثر"
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 ... الخ.ةالأةتئةةتسر، الغازات الن ةفة ةا ادث التمادل 
ةا ه الك ارث ةالأزمات تتعرض لهةا جميةع دة  العةالم ة المتلدمةة منهةا ةالناميةة ة إلا أن 

الإمكاويةةات بمةفة عامةةة تلةةف عةةاجج  إلةةى  آ اراةا علةةى الةةدة  الناميةةة عميلةة ةم لمةةة ة اقةة  أن
اةةد لوقةةر عةةب الم اجهةةة الفعالةةة ةالسةةرفعة لهةة ه الكةة ارث ةالأزمةةات  عةةية  علةةى مةةا تسةةو   اةة ه 
الك ارث  ى ا ه الدة  مب ثسةا ر ةآ ةار مضةاعفة لظةرة  اة ه الةدة   ة ا  الا تمةادية منهةا 

 .(205  ص1993والمايم   أة الاجتماعية
إلةةةةى ال ةةةار الم لمةةةةة لهةةةة ه  (1990  التضةةةامب الاجتمةةةةاعى  ةزار و ةتشةةةقر الإامةةةةا ات

الكةة ارث مةةب عةةدد  تلةةى ةمفلةة ديب ةممةةابقب ةتثطةةيم ة ةةيا  للممتلكةةات الخاصةةة ةالعامةةة مةةب 
منةاطا بأتملهةا أة اوهيةار  ثي  الثرا ا التى أتةت علةى  ةرع بأتملهةا أة السةق   التةى أصةابت

ةالتع فضات ةالمساعدات المنمر ة ةعدد الأ ر المناز  ة أة ا ادث التمادل العامة ة ...الخ  
 ةالأ راد المنك تقب.

اةة ا عةةية  علةةى مةةا تسةةو   مةةب مشةةاتج ةا ةةطرابات وفسةةية ةعمةةوية ةاجتماعيةةة ةمةةب 
 تفكك ةتمجد يمق  المجتمع.

ة ى إطار ما تلدل يمكب أن ودرج جسامة الخطر النةاتر عةب الكة ارث ةالأزمةات العامةة 
فةةةة ةم  سةةات المجتمةةةع ةالمةة اطنقب لم اجهةةةة ال ةةار المترت ةةةة علةةةى ةأاميةةة تةةةدثج المهةةب المختل

الأزمةةات. ةللةةد لةةان للخدمةةة الاجتماعيةةة دةر مهةةم  ةةى م اجهةةة الأزمةةات ةالكةة ارث اقةة  أشةةار 
بأن الخدمة الاجتماعية  د  امت بدةر  عا  لم اجهة لار ة الثرفا  1904إلى كلك ديفقب عال 

ة ةل لك م اجهةة أاةداث الجلةجا  الة ع تعر ةت لة   ةان الكوقر ال ع تعر ت ل  ةلاية شيكاث  
المجتمةةع اقةة   ةةال الأثمةةا ق ن الاجتمةةاعق ن ةالمتط عةة ن مةةب أبنةةا   1906 راوسيسةةك  عةةال 
لمسةةاعد   ةةةثايا اةة ه الكةةة ارث ة ة ةةةد لةةان الجهةةةد منمةة ات علةةةى تثديةةد اجةةةم بتلةةديم يةةد العةةة ن 

ة التةةى ت اجةة  آ ةةار الكةة ارث ة لمةةا الخسةةا ر ةالمشةةارلة  ةةى أوشةةطة الم  سةةات الأاليةةة ةالثك ميةة
تجاةز عمج الأثما ققب الاجتماعققب تلديم الخدمات الفردية إلةى الااتمةال بةالورامر المجتم يةة 

 للإثا ة ... ةتمثلت جه د المهنة  ى :
 إجرا  ال ث ث ةامر الااتياجات. •
 الإ هال  ى م  سات الرعاية الاجتماعية. •

 هة الك ارث.تنمية ةتنفق  الورامر الخاصة بم اج •

 إاداث تعديج  ى الإجرا ات التشرف ية المتعللة بنجرا ات الثم   على الخدمات. •

 Max) الإ ةةةهال  ةةةى الوةةةرامر ال  ا يةةةة علةةةى المسةةةت ع المثلةةةى ةالإ ليمةةةى ةاللةةة مى. •

Siporin, 1987, p.448) 
أن تنمةةهر فيةة  ةتعةةد م اجهةةة الأزمةةات التةةى يتعةةرض لهةةا المجتمةةع مجةةالات ثمةة ات يمكةةب 
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  د الأالية ةالثك مية لمساعد  المنك تقب ةتلديم الخدمات المنا  ة لهم.الجه

ةلثقرات ما تثدث وك ات ةل ارث عامة  ى ممر ةتتن   ا ه الك ارث ةالنك ات جغرافيةات  
 معقد ممر عاد  ما يتعرض للسق   ة ة رع الدلتا لثقرات ما تتعرض للثرا ا العامة التى تأتى 

الإ ا ة إلى الك ارث التى تثدث وتيجة التمةنيع مثةج تسةر، الغةازات على  رع بأتملها ة ا ا ب
الشةةةةةرطة  ةتمةةةةةدر (30  ص1990السةةةةةكرع  والسةةةةةامة بخةةةةةي  مةةةةةا يت  ةةةةةع ادة ةةةةة  مةةةةةب زلاز 

ةالإ عا  ةالمطا ئ ةال لالات الثك مية  ى تلةك الم ا ةع اةالات الطة ار، ثم صةات لإولةاك مةا 
 .(2ص  1989وبرايص   يمكب إولاكه مب أرةا  ةممتلكات

ة ى إطار ا ا الكم الها ج مب الجهة د التةى توة   للتعةر  علةى متطل ةات الأزمةة ةعزالةة 
ال ةةةةار المترت ةةةةة علةةةةى اةةةةدة ها ة تلةةةة ل الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة مةةةةع مهةةةةب أثةةةةرع بةةةة ع  الأدةار 

. ةاةةى  ةةى  ةةوقج تثقيلهةةا لةةدةراا  ةةى م اجهةةة الأزمةةات تسةةتخدل (1  ص1987صةةلر  والهامة
 ة تنظيم المجتمع ةالتى تعد إادع طر ها الر يسية.بع  ا تراتيجيات طرفل

تعمةةةج معظةةةم المجتمعةةةات علةةةى م اجهةةةة المخةةةاطر الناتجةةةة عةةةب الثةةة ادث كات التةةةأ قر 
الن عى الخطقر علةى صةثة ة ةيمة الجماعةات ةالأ ةراد أة المجتمةع لكةج  مةب ثةي  م اجهةة 

دار ب ا ةطة الجماعةات منظمة لها  ة ةى العةاد  تكة ن الم اجهةة ب ا ةطة ثطةط الكة ارث التةى تة
أة الم  سةةات المسةةئ لة  بطةة ا م ةتجهقةةجات الةةد ا  المةةدوى أة ثةةدمات الطةة ار، الأثةةرع  ةاةة ه 

 ةةى التعامةةج مةةع الثة ادث المهةةدد  للثيةةا  ةالةةتثكم  ةةى الم  سةات لةةديها  ةةى العةةاد  المةيايات 
سةات أة الجهةات. الازداال ةاللضايا الأمنية الأثرع التى يت  عها المجتمع عاد  مب ا ه الم  

 (.75  ص2009واا س   

ةفظهةةةةر أاميةةةةة دةر الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة  ةةةةى الةةةةدعم الاجتمةةةةاعى ة ةةةةت الأزمةةةةات وظةةةةرات 
لأامية مضم وة التنم ع مرلجفب على  ضية مفاداةا أن الخدمةة الاجتماعيةة بجاووقهةا العيجةى 

مسةت ع الفةةردع ةال  ةا ى اةى آليةات ةتةرامر متعةدد  المةداثج تهةد  إلةى اةج المشةكيت علةى ال
ةالجماعى مب أجج ت  قر االة مب الأمب المثى أة الا تمادع أة النفسى أة الأ ةرع وتيجةة 

  2006تعلقد االة الأمب للمجتمع الإوساوى لنتيجة اتمية لتعر   للك ارث ةالأزماتوال لقج  
(  ة ةةد ةاجةة  المجتمةةع السةةع دع بعةة  الأزمةةات ةالكةة ارث ةمنهةةا معرلةةة الخفجةةى اةةى 80ص
 .ل1991يناير لعال  31يناير ة 29لة مب معارج ار، الخلير الثاوية اد ت بقب معر 

 تعاو  المجتمعات ال شرفة بمفة دا مة مب ةج د ع امج م لد  ليزمات ةالك ارث مماة 

 ة   ةثط رتهةا الأزمةاتدةن تثلقا التنمية    شت  المجةالات  ة ةد ازدادت  الإاالة إل ي دن 
جميةع  الأزمةة مةب أتثةر الممةطلثات شةق عا ةا ةتخداما علةىالعمر الثةال  ةأصة ي ممةطلي 
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ةأزمةة اجتماعيةة  المست فات  هناج أو ا  لثقر  مب الأزمات  هناج أزمة ا تمادية ةأزمة  يا ةية
ةتةأت  الأزمةات ةالكة ارث ةمةا  .ةصثية ةأمنية لما ي جد أزمة دةلية ةأزمةة إ ليميةة ةأزمةة مثليةة

الا ةةةتلرار الا تمةةةادن ةالاجتمةةةاع   تعكةةةر مةةةب صةةةف  ينةةةتر عنهةةةا مةةةب مفاجئةةةات ةأ ةةةار  ةةةلوية
لةة ا لةةان مةةب الضةةرةرن ت اجةةد ثطةةط  ةالسيا ة  بمةةا يةة  ر بالسةةل  علةةى الممةةالي العليةةا للدةلةةة

 ٢٠٠٥الخطط مع الخطط التنم فةة و ةالم   م  سية لم اجهة ةعدار  الأزمات بثق  تت ازن ا ه
صةل ة  ةادر   إراد إدار  رشةقد  ةالةى تثتةا  إلةى  ةمب  م باتت عملية م اجهة الأزمات   (٣ ص

. الأزمةاتعلى التمدن السرفع ةالثا م للة ع صةنع  على الا تجابة ةالتثدع ة ى ال  ت وفس 
 (.٢١٥ ص ٢٠٠٣والخضقرن  

 ٤٠مةب  أتثةرةالك ارث عل  مدن السن ات الثي قب الما ية عل   الأزمات أ رتة د  

 مليةار ٢٠ةللفةت ا تمةادياتها وثة   يةاإ رفقةشةما   الأة ةطملقة ن شةخص  ة  منطلةة الشةرد 

ثسةا ر  لار ةة طوي يةة وجةم عنهةا ١٢٠مةب  أتثةر  ة   السةن ات الما ةية اةد ت أمرفك دةلار 
ا تمةةادية عةةال   ةة  اةةقب تكوةةد العةةالم اعلةة  ثسةةا ر أمرفكةة تلةةدر بنثةة  مليةةار دةلار  ةع ةةرار
 ,world The  (Bank,2014 مةب جةرا  الكة ارث الطوي يةة  ة  جميةع أوثةا  العةالم ٢٠١١

p1) . 

 لار ةةة  ة  ثضةة ن الخمةص ٢٧٠أمةا عةةب المنطلةة العرتيةةة  لةةد ةاجهةت مةةا يلةر، عةةب 

مييةقب  ةالعشرفب عامات الما ية ة د ثلفت تلةك الكة ارث ةرا اةا اة ال  ما ةة ألةف  تةقيت ةعشةر 
أمةةا عةةب  ) ٩ ص ٢٠١٠منك تةةات ةمةةا يلةةار، ملقةة ن ةومةةف مشةةرد. وجامعةةة الةةدة  العرتيةةة  

ةالإامةا  مةارس  ادث وشر   ن فة صادر  عب الجهاز المرلجن للتعوئة العامةممر  ت  ي أ
 ةةيار    ةأن عةةةدد  ااد ةةة ١١٠٩٨ إلةةىأن عةةدد اةة ادث السةةيارات  ةةى ممةةر ةصةةج  ٢٠١٨

الكة ارث اةدة ات  أتثةر ةالتة  تعةد (٢٠١٧ااد ةة  طةار وعةال  ١٧٢٠١اة ادث اللطةارات ةصةج 
 (.٧ص  ٢٠١٨ اما ةالإ   ممر.والجهاز المرلجن للتعوئة العامة 

 ةالخدمة الاجتماعية تهتم بالعديد مب اللضايا ةالمشةكيت الاجتماعيةة ثاصةة الأزمةات

المشةكيت  ةالك ارث  ةتعمج الخدمة الاجتماعية على ما مب شأو  ة اية الأ ةراد مةب ال  ة    ة 
ت ن ةتثسةةقب مسةة ةالأزمةةات الاجتماعيةةة  ةتتةةدثج الخدمةةة ة ا يةةات عةةب طرفةةا وشةةر الةة ع  العةةال 

ةالجماعةةةةات  الم يشةةةة  ةتطةةةة فر نةةةرة  الوقئةةةةة  ةتغققةةةر أومةةةةاا السةةةل ج بمةةةةا يسةةةاعد الأ ةةةةراد
ةالإبدا وثراي ةة   ةالإوتةا ةالمجتمعةات علةى ا ةتثمار  ةدراتهم ةا ةتخدال طا ةاتهم ال اتيةة للتكية  

 (.٣ ص ٢٠٠٤

 طرفلةةة تنظةةيم المجتمةةع مةةب ثةةي  م  سةةات المختلفةةة  ةةى المجتمةةع ةثاصةةة أنتمةةا 

ةكلةك  ا المثلية تلة ل بةدةر لوقةر ة عةا   ةى التعامةج مةع الأزمةات ةالكة ارث المجتم يةةم  ساته



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 
-612- 

 عشرالتاسع العدد 

 .المجتمع بكيفية التعامج ةالتجاة، مع ا ه الأزمات أ رادمب ثي  ت عية 

ةمسةةاعدتهم  أن الهةد  العةال للطرفلةة اةة  الإ ةهال  ة  إشة ا  ااجةةات  ةكان المجتمةعة 
بناةةةداث التغققةةةر  اةةة ا  المجتمعةةةات   ةكلةةةكعلةةةى اةةةج مشةةةكيتهم  أن الإ ةةةهال  ةةة  تثسةةةقب أ

الا تمةادن ةالاجتمةاع  مةب  المرث ، في  لمالي  كب المجتمع ةالعمج على تثسةقب مسةت اام
 .ةالك ارث المت  عة الأزماتثي  تط فر  دراتهم لم اجهة 

 علةى المسةت ع المثلة  ةاللة م   ة  الاجتمةاعىالأدةار المهنية الت  يلة ل بهةا المةنظم  

  (Webster, 1995, p768): ك ارث ةالأزماتاالات ال

لفةةرد  ةالكةة ارث ةتةةرامر الإعةةداد الأزمةةاتالمشةةارلة  ةة  ة ةةع الوةةرامر ال  ا يةةة لم اجهةةة - ١
 .الإثا ة على المست ع المثل  ةالل م 

 .المساامة مع المتخممقب    التخطيط لم اجهة أثطار الك ارث المفاجئة-2
 .الك ارث اجات المتضررفب ةا   ال ار الناجمة عبإجرا  ال ث ث المقداوية ا   ااتي-3
 التنسةةقا بةةقب المنظمةةات المختلفةةة داثةةج المجتمةةع التةة  تلةةدل ثةةدمات يثتاجهةةا العمةةي   ةة -4

 .االات الك ارث ةالأزمات
 .للمتضررفب مب الأزمات ةالاجتماعىالقيال بعملية التأاقج النفس  -5
 الأزمة.لتنم فة بعد ادةث    ة ع ةتمميم ةتنفق  الأوشطة ا الاشتراج-6
 .القيال بخدمات الإاالة للعمي  ال يب يثتاج ن إلى التث فج لم  سات أثرع -7
 الأزمات.القيال بخدمات المش ر  ةالمدا عة عب ال د العمي  المتضررفب مب -8

ةتعتوةةر المةةةثة اةةد ات مةةةب أاةةدا  التطةةة ر الاجتمةةاعى ةالا تمةةةادع  هةةى اةةةا أ ا ةةةى 
 (.27ص  2000  مخل  ا ة إلى أوها ة قلة اامة لتثلقا ر ااية الشع ،ولجميع الشع ، بالإ 

ةللةةد عر ةةت اقئةةة المةةثة العالميةةة المةةثة علةةى أوهةةا "االةةة السةةيمة ةالكفايةةة الودويةةة 
  (1ص  1986جةةةاد ر  ةالعلليةةة ةالاجتماعيةةةة الكاملةةةة ةليسةةت مجةةةرد الخلةةة  مةةب المةةةرض أة العجج"و

المةثة صة ر   اه الاجتمةاعى ةالا تمةادع ةتالتةالى  ةنن ةفتنا   المثى لأع مجتمةع مةع مسةت
 .(130ص المرجع السابا :مب ص ر الثيا  الاجتماعية للمجتمع ت  ر في  ةتتأ ر ب و

ةتةةدأت الخدمةةة  1945اقةة  دثلةةت الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةى المستشةةفيات العامةةة عةةال 
اض المةدرفة ةتثظةى  ةى مثةيط الأمةر  1947الاجتماعية الطوية الثك مية ب زار  المثة عال 

الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةى المجةةا  الطوةةى بااتمةةال مةةب جاوةة  اللطةةاعقب الثكةة مى ةالأالةةى اقةة  
اوتشةةرت  ةةةى المستشةةفيات وتيجةةةة التلةةدل العلمةةةى ةالتطةة ر الثةةةدي  الةة ع يجعلهةةةا  ةةرةر  ملثةةةة 

الللةة   ةملجمةةة للعمةةج مةةع بةةا ى التخممةةات  ةةى المجةةالات المختلفةةة مثةةج العمةةج مةةع مر ةةى 
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الكلةة ع   ةالأمةةراض النفسةةية ةالعمةةوية إلةةى جاوةة  الأ سةةال الطويةةة  ةةى ةاةةدات التةةأمقب المةةثية  الفشةةج
 .(171-170   ص ص2003على   ةالمثة المهنية ةثقراا مب الم  سات الطويةو

ةلا يخفى علةى الجميةع أن اوتشةار الأمةراض ةاوخفةاض مسةت ع الرعايةة المةثية يعكةص 
ةفشةةةكج تهديةةةدات لللةةة ع العاملةةةة ةفعر ةةةج التلةةةدل الا تمةةةادع أ ةةةرات  ةةةقئات علةةةى لةةةج جهةةة د التنميةةةة  

 .(25مخل    صوةالاجتماعى  ى المجتمع
ةممةةةر لناةةةدع الةةةدة  الناميةةةة تةةة لى ااتمامةةةات لوقةةةرات بالرعايةةةة المةةةثية ةتةةةالأثص  ةةةى 
الورامر ال  ا يةة التةى تهةد  إلةى منةع اةدةث المةرض إيماوةات بأاميةة ال  ايةة للفةرد ةالمجتمةع مةع 

 لخطقر  ةكلك مب ثطة   مية للكشف الم كر عب تلك الأمراض .الأمراض ا
ةالكشف الم كر اة  الإجةرا  المةثى الة ع يهةد  إلةى ال  ايةة مةب مضةاعفات المةرض 
بعد نه ره لمةا يعةد الكشةف الم كةر اة  الأ ةر   ةى تلةديم الخةدمات ال  ا يةة ةالعيجيةة الشةاملة 

 .(45  ص1996أب  النمر  ولم راد
 ممرع على عاتل  مسئ لية تنميةة المة ارد ال شةرفة ةثلةا طا ةات ةاعيةةةأث  المجتمع ال

بأصةة   العمةةج ةالإوتةةا  ةتجةفةةد المةة اطنقب بالمعةةار  ةالمهةةارات التةةى تسةةهم  ةةى تثلقةةا التنميةةة 
  ص 1995عوداللطي   و ضةةيت عةةب م اجهةةة المشةةكيت التةةى تعةةارض  ةةوقج التنميةةة الشةةاملة

 .(14-13ص 
ة عامةةةة ةعلةةةى ةجةةة  الخمةةة ص ممةةةر تمةةةر بمشةةةكيت اقةةة  أن الةةةدة  الناميةةةة بمةةةف

متعدد  ةلثقر  تع د التنمية الشاملة ةمب اة ه المشةكيت  ة   الثالةة المةثية ةالتعليميةة ةعةدل 
 ,Louer) ال  ا  بالمتطل ات العامة ةل لك لثر  المشكيت الا تمةادية ةالاجتماعيةة ةالمةثية

2001, p.243). 

ميةةة لجاوةة  مةةب ج اوةة  ال جةة د الاجتمةةاعى يثتةةا  ةتنميةةة المسةةئ لية الاجتماعيةةة اةةى تن
إلقها الفرد للثماية ةال  اية ةالعي  مب بع  مظاار السلوية التى تعر ج عملية التنمية ةالسقر 
بخطةة ات تلدميةةة  ةةرفعة ةعكا لاوةةت المسةةئ لية الاجتمةةاعى اةةى أاةةد المعةةايقر المثةةدد  للسةةل ج 

لمسةةئ لية الاجتماعيةةة التةةى تشةةكلها ةتعملهةةا الاجتمةةاعى الإيجةةابى  المشةةارلة اةةى أاةةد آليةةات ا
 .(117  ص2001 همى  وداثج الفرد

ةمةةب انةةا ااتمةةت معااةةد ةلليةةات الخدمةةة الاجتماعيةةة بنعةةداد الأثمةةا ققب الاجتمةةاعققب 
بهةةة ا المجةةةا  اقةةة  أصةةة ي مةةةب المجةةةالات التةةةى تةةةدرس  ةةةمب ملةةةررات الإعةةةداد المهنةةةى علةةةى 

التى يتم تدرف  الطي،  قها ةامتةد الااتمةال إلةى  مست ع ال كال رف س لما أص ي مب المجالات
على   وأن أصةةةة ي مجةةةةالات مةةةةب مجةةةةالات الدرا ةةةةات العليةةةةا علةةةةى مسةةةةت ع الماجسةةةةتقر ةالةةةةدلت راه 

  ةتلةةدل الخدمةةةة الاجتماعيةةة بالمجةةةا  الطوةةى ثةةةدماتها مةةب ثةةةي  م  سةةةات (278  ص2003
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 .(56  ص1998عطي ؛ بدةع  وعيجية ةم  سات ة ا ية ةم  سات إوشا ية

ةالخدمةةةة الاجتماعيةةةة إاةةةدع المهةةةب التةةةى شةةةهدت تلةةةدمات ةا ةةةثات  ةةةى اللةةةرن السةةةابا  ةةةى 
مختلف مجةالات الممار ةات اقة  تسةعى الخدمةة الاجتماعيةة إلةى تثلقةا دةراةا ال  ةا ى ةكلةك 
عب طرفا اتخاك التدابقر ال  ا ية لم اجهة الأمةراض ةفةتم كلةك مةب ثةي  مجم عةة مةب الوةرامر 

 .(Knute, 1992, P.215) كات الكفا   العالية الونا   ةالخدمات

 

اقةةة  يلةةة ل الأثمةةةا ى الاجتمةةةاعى بعمليةةةة الت عيةةةة المةةةثية لم ةةةراد ةكلةةةك مةةةب ثةةةي  
مجم عةةةة مةةةب الوةةةرامر التةةةى تهةةةد  إلةةةى وةةةلإ الثلةةةا ا المةةةثية بكيفيةةةة اةةةدةث العةةةدة  ةطةةةرد 

كةةةةةةر عةةةةةةب ال  ايةةةةةةة منهةةةةةةا ةمكا ثتهةةةةةةا ةالعمةةةةةةج علةةةةةةى ت عيةةةةةةة المةةةةةة اطنقب بأاميةةةةةةة الكشةةةةةةف الم 
 .(387-377  ص ص 2003عمر  والأمراض

مهنة الخدمة الاجتماعية عامةة ةطرفلةة تنظةيم المجتمةع تةرت ط ارت اطةات ة يلةات بالوقئةة ان ة 
ةمك واتهةةةا   هةةةى تهةةةتم بالإوسةةةان بشةةةكج عةةةال ةتقئتةةة  لإيجةةةاد أوسةةة  أشةةةكا  التةةة ازن بقنهمةةةا  مةةةب 

أ ةالقوها الفنيةة التةى تتعامةج بهةا مةع  ر أن الخدمة الاجتماعية لهةا أ ا ةها العلمةى طر هةا ة منظ
الإوسةةان ةتقئتةة   لمةةا أن الأثمةةا ققب الاجتمةةاعققب لةةديهم مةةب المهةةارات ةال  ةةا ج التةةى تمكةةنهم 
مةةةةةب إاةةةةةداث التغققةةةةةرات الاجتماعيةةةةةة المرث تةةةةةة  ةةةةةى لةةةةةج مةةةةةب الإوسةةةةةان ةتقئتةةةةة   تهةةةةةتم الخدمةةةةةة 

  ص 1991ومخلة     رثالاجتماعية بالعمج  ى العديد مب المجالات ةمةب بقنهةا مجةا  الكة ا
 .(187-186ص 

ةفعتور تنمية ال عى مب أبرز ااتمامات الخدمة الاجتماعية ثاصة  ى مجا  الأمراض 
ال تا يةةة اقةةة  أوهةةا تتعامةةةج مةةةع مختلةةف  ئةةةات المجتمةةع الةةة يب يمةةةرةن بظةةرة  ةأة ةةةا  ثقةةةر 

التةةى طوي يةةة بغةةرض ا ةةتثارتهم للتثةةرج ةالمشةةارلة  ةةى عمليةةة تغققةةر اةة ه الظةةرة  ةالأة ةةا  
يمرةن بها  لما أوها تسعى للتعر  على ااتياجات أ راد المجتمع ةا تخدال ال  ا ج ةالأ الق  
التةةى تثلةةا التما ةةك الاجتمةةاعى ةالتعةةاةن بطرفلةةة منظمةةة لم اجهةةة ال ةةار ةالمشةةكيت المترت ةةة 
علقهةةةا يمكنهةةةا أن تنشةةةر الةةة عى بةةةقب أ ةةةراد المجتمةةةع ةتعمةةةج علةةةى إتسةةةا، الإوسةةةان الاتجااةةةات 

يجابيةةة ةالمهةةارات الأ ا ةةية لم اجهةةة ال ةةار ةالمشةةكيت المترت ةةة علةةى اةةدةث اةة ه الأةتئةةة الإ
بالإ ا ة إلى تعمقةا المشةارلة لةديهم ةالمسةاعد   ةى تخطةيط ةتنفقة  الوةرامر ةالمشةرةعات التةى 
تسةةتهد  تثسةةقب مسةةت ع الةة عى  ةةى المجتمةةع ةالخدمةةة الاجتماعيةةة اةةقب تسةةعى لتةة  قر الأمةةب 

عر ان  عثمةةان  ونفسةةى إومةةا تةة مب بةةأن اةة ه المسةةاعد  اةةا مةةب الةة د الإوسةةانالاجتمةةاعى ةال
 .(3811-3803  ص ص 2009
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الخدمةةةة الاجتماعيةةةة بثكةةةم أوةةة  يثلةةةا  بلةةة ا اتتسةةة  الةةةدةر ال  ةةةا ى ااتمةةةال متخممةةة 
عمليةةة الم ات ةةة تلةةك اقةة  أن مضةةم و  ينةةج  إلةةى مثاةلةةة تفةةادع المشةةكيت  وةةج ة  عهةةا  ةة ا  

خةاك الإجةرا ات المنا ة ة لةى لا تظهةر المشةكيت الشخمةية أة الأ ةرفة تان كلك مب ثةي  ات
علةةةى الإطةةةيد أة اتخةةةاك الإجةةةرا ات المنا ةةة ة لةةةى لا يتكةةةرر اةةةدةث المشةةةكيت أة المجتم يةةةة 

 .(211  ص1994السنه رع  والشخمية أة الأ رفة أة المجتم ية
ال  ةةا ى ةالسةةياد  الأمةةر الةة ع أةجةةد عي ةةة ارت اطيةةة ةا ةةثة بةةقب  كةةر المهنةةة بمنظ راةةا

الوقئى بالمفه ل العال لأوساد الرعاية الداثلية ةالخارجية ةال ع يلمد بة  جميةع اللة ع المثيطةة 
بالفرد ةالتى يتفاعج معها أ نا  وم ه ةالتى يتةأ ر بهةا ةفة  ر  قهةا بمةا يتضةمن  مةب ع امةج ماديةة 

الرعايةة الملدمةة للخدمةة ةمعن فة ةا تمادية ةصثية ة لافية تثيط ب  مةب واايةة ةتقئةة م  سةة 
 .(94  ص 1989إ ماعقج  ومب وااية أثرع 

ةترت ط الع امج الاجتماعية ارت اطات ة يلات بالمرض بج ة د تك ن  و ات ل  ةله ا يجة  أن 
العي  الطوى ةالعةي  الاجتمةاعى النفسةى جن ةات إلةى جنة   ةالعي  الطوةى  ةد يكة ن أاةد يسقر 

لةةةةيص لافيةةةةات  ةةةةى اةةةةد كاتةةةة   ةةةةنن عةةةةدل الااتمةةةةال بةةةةالعي   الع امةةةةج المةةةة دع إلةةةةى الشةةةةفا  ةلكنةةةة 
الاجتمةةةةةاعى النفسةةةةةةى  ةةةةةةد يكةةةةةة ن  ةةةةةةو ات  ةةةةةةى طةةةةةة    تةةةةةةر  المةةةةةةرض ةاوتكا ةةةةةةة أة  شةةةةةةج العةةةةةةي  

 .(38  37  ص ص 1990المليجى  والطوى
ةمةب السةمات الهامةة  ةى تثلقةا المةثة للمجتمةع اةى التعةر  علةى المشةاتج المةثية 

لعةةادات التةةى تةة  ر علةةى ةعةةى الأ ةةراد  ةةى الةةدة  الناميةةة  ةة ا  ةالسةةل لية ةالوقئيةةة ةالمعتلةةدات ةا
علةةةةةى مسةةةةةت ع المدينةةةةةة أة اللرفةةةةةة لإ ةةةةةار  الةةةةة عى  ةةةةةى المجتمةةةةةع مةةةةةب أجةةةةةج النهةةةةة ض بالمةةةةةثة 

 .(2961  ص 2006أامد  والعامة
ال تةةا  مجم عةةة مةةب الع امةةج الاجتماعيةةة ةالثلافيةةة ةالوقئيةةة  لةة لك  ةتسةةاعد علةةى اوتشةةار

وية على م اجهة ا ا ال تا  لنفص الع امةج السةابلة إلةى جاوة  الع امةج عدل  در  الم  سات الط
الإدارفةةةة ةالتم فليةةةة ةالا تمةةةادية   ةاةةة ا مةةةا تسةةةعى الدرا ةةةة الثاليةةةة لتثديةةةده اقةةة  منةةة  نهةةة ر 

أوفل وجا الطق ر ةالعلما  يث رةن مب اوتلا  ا ا المرض إلةى الإوسةان ةالخنةازفر ةنهة ر مرض 
ال شر ةالطق ر ةالخنةازفر معةات وفل وجا تك ن مجفجات مب  يلات أوفل وجا  يلة جديد  مب  قرةس الأ

 .(3508 ص2010ومجااد  أوفل وجا اق  تك ن ثار  السيطر  ةتعقد إلى الأكاان كلر ةتا 
ةا با ةم) 2019ورض  قةرةس ل رةوةةا مةنهةر  2019ةتنهايةة عةال      ةفُعةةر  أيضت

نهةر  / ةةاةان عةب تفشة  كات الر ةة  ة   أُبلِة  2019 ة  ديسةمور  ,(19-ت  قةدو اثتمةارتا
  أعُجن التفش  إلى  يلةٍ جديد  مب  قرة ات 2019ديسمور  31 قرةس لرةوا بالمقب.    

. عُرِِّ ةةت  ةةيلة .nCoV-2019بةةة منظمةةة المةةثة العالميةةة ت رةوةةا  ةُ ةةمقت ر ةةميتا ب ا ةةطة
مع تما ةج ةرا ة  يولة   2Bمب المجم عة   قرةس ل رةوا بقتا ةةاان على أوها  يلة جديد  مب

% مةةةع  قةةةرةس  ةةةارس. اعتُلِةةةد أن أصةةةج الفقةةةرةس لةةةان مةةةب الثعةةةابقب  لكةةةب العديةةةد مةةةب 70~

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%A7
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%  قرة ةةات ل رةوةةا 96يُشةة   الفقةةرةس بنسةة ة ال ةةااثقب ال ةةارزفب يختلفةة ن مةةع اةة ا الاعتلةةاد. 
 .الخفاشية  ل لك يُعتلد بشكجٍ ةا عٍ أوها مب أصج ثُفاش 

ٌ  نفسير    اة 2019المرض التنفس  الثاد المرت ط بفقةرةس ل رةوةا المسةتجد ة   مرض
 المرضنط  طالمنزممرا النفسيريا الحرالش الةرليلش 2فيضوس كوضوفا  المنشأ  يُسو   حيواف  إفناف 

ا مةب اتتُشةف الفقةرةس المسةتجد لأة   .فيرضوس يراضس  ارس ل   . ا ا الفقرةس  رفةٌ  جةدت
جائحرا  اة   العةالم منة  كلةك ال  ةت مسةو تا تةدا  ة 2019المةقنية عةال  ووهرا  مةر   ة  مدينةة

 واليعال الحمى العالمية. تتضمب الأعراض الشا عة للمرض 2020-2019فيضوس كوضوفا 
ةا شةا عة.  ة  اةقب وضيق الرفسس   أمةا اللال العضةلية ةعوتةا  اللشةع ةألةم الثلةا  ليسةت أعرا ت

ا  لقج ا لأعراض  يتط ر عدد منها إلى أشكا  أتثر ثطة ر  تسلك معظم الإصابات مسارتا امقدت
 الشديد  ةالاثتي  العض ن المتعدد.  ذات الضئا مثج

اة   19-أن ل  قةد 2020   الثادن عشر مةب  ورايةر  مفظما الصحا العالميا أعلنت
نيرررلضوس الهرررافو   الميةةةةالا ةةةم الر ةةةم  للمةةةرض. أشةةةار المةةةدير العةةةال لمنظمةةةة المةةةثة الع

«  قةةرةس»يشةةقر إلةةى «  ةة »ةملطةةع « ت رةوةةا»إلةةى يشةةقر « تةة »إلةةى أن ملطةةع  غيطضييرروس
عةب  فيشةقر إلةى العةال  إك أعُلةب 19  أمةا ر ةم (disease يعنة  دا  وبالإوجلقجفةة« د» ةملطةع

كلةةر  .2019تفشةة  المةةرض الجديةةد بشةةكج ر ةةم   ةة  الثةةادن ةالثي ةةقب مةةب ديسةةمور عةةال 
معقنةةة وأن  افيةةةتقةةدرةس أن الهةةد  مةةب اثتيةةار الا ةةم لةةان تجنةة  رتةةط المةةرض بمنطلةةة جغر 

الت صةةيات الدةليةةة  المةةقب( أة وةة   مةةب الثق اوةةات أة مجم عةةة مةةب ال شةةر  بمةةا يتماشةةى مةةع
اةةقب يةةدعى   ةة .الوصرر  اتجنمررا   الهاد ةةة إلةةى تسةةمية الأمةةراض بشةةكج يمنةةع تثةةرف 

عةب المةرض با ةم    تدع  منظمةة المةثة العالميةة الفقةرةس المسة ة 19-  قدالمرض با م ل
(. لةان الفقةرةس 2 ةارس لة   ) المرت ط بالمتيزمة التنفسية الثاد  الشةديد  2 قرةس ل رةوا 

ةا  .2019 وج كلك يدعى با ةم  قةرةس ل رةوةا المسةتجد  تسةتخدل منظمةة المةثة العالميةة أيضت
 .   الخطابات العلنية« 19-المس ة  عب ل  قد فقرةسال»ة « 19- قرةس ل  قد»تسمية 

أوة ا   6را ة اديثة ةجدت أن الأعراض تأت   ة  مجم عةات  ةتنةا  علةى كلةك انةاج د
النةةةةاجم عةةةةب الإصةةةةابة بفقةةةةرةس ل رةوا. ةةةةد يكةةةة ن الممةةةةاب ن بعةةةةدةع  19-مةةةةب مةةةةرض ل  قةةةةد

ثمةةةى ةالسةةةعا  المر ةةةقب ثقةةةر عر ةةةققب  أة تتطةةة ر لةةةديهم أعةةةراض شةةةوقهة بةةةالإوفل وجا مثةةةج ال
ة ةةقا التةةنفص. يُعتوةةر الإ ةةها  ةالأعةةراض التنفسةةية العل فةةة مثةةج العطةةاس ة ةةقين الأوةةف مةةب 
الأعةةةراض الأ ةةةج شةةةق عتا. يمكةةةب أن تتطةةة ر الثةةةالات إلةةةى الإصةةةابة بةةة ات الر ةةةة أة الاثةةةتي  

 .العض ن المتعدد لدع مجم عات الخطر

دايةةة الأعةةراض مةةب يةة مقب إلةةى تتةةراة  المةةد  الجمنيةةة الفاصةةلة بةةقب التعةةرض للفقةةرةس ةت
نسا ل الطلمرضش  ي متا  بمعد  ة ط  ا  ثمسة أيال. طرفلة التشخيص الم يارفة ا  إجرا  14

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%89_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D8%AF%D9%87%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%85_%D8%BA%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D8%AF%D9%87%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%85_%D8%BA%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%83%D8%B3%D9%8A
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الأوف  أة مب الثلا. يمكب تشةخيص  ميحا مأخوذش م  الطلعو  على النيليل  للفيخ العكي 
ا مةب ثةي  جمةع الأعةراض ةع امةج الخطةر مةع  النصرويض المط عر  المحوير  الإصابة أيضت

غيررل  للمةةدر الةة ن يوةةدن عيمةةات كات الر ة.تتضةةمب الإجةةرا ات الهاد ةةة إلةةى منةةع العةةدةع 

المثا ظةة علةى مسةا ة لافيةة بةقب الأ ةراد( ةتجنة  )  والإطعرال اتجنمرا  بشةكج متكةرر اليرلي 
لمةةص ال جةة . يُنمةةةي بارتةةدا  الأ نعةةةة الطويةةة لمةةب يُشةةةت   بثملهةةم للفقةةةرةس ةلمشةةخاص الةةة يب 

أة عةي   قرة ة   لطرا  يعتن ن بهم بقنما لا يُنمي عامة الشع  بارتدا ها. لا ي جد اتةى الن
  ةتترلةةج جهةة د التةةدبقر علةةى عةةي  الأعةةراض ةدعةةم ال نةةا ف الثق فةةة 19- عةةا   ةةد ل  قةةد

فيرررضوس كوضوفرررا  ةالعةةةج  ةالتةةةدابقر التجرفويةةةة.أعلنت منظمةةةة المةةةثة العالميةةةة اعت ةةةار تفشةةة 

جا ثةة عالميةة ةاالةة طة ار، المةثة العامةة مثةج الااتمةال الةدةل . ةُجةدت أدلةة  2019-20
ةارتكةةجت  لمفظمررا الصررحا العالميررا علةةى الاوتشةةار المثلةة  للمةةرض  ةة  الأ ةةاليم السةةت التابعةةة

المسةةةةةةةا رفب  ةمعةةةةةةةدلات  الدرا ةةةةةةةة  علةةةةةةةى ا ةةةةةةةتخدال مةةةةةةةجفر مةةةةةةةب بياوةةةةةةةات الةةةةةةةرايت  ةتياوةةةةةةةات
 .(http://ar.wikipedia.org/wik).الإصابة

ةلةةة لك  كةةةان لابةةةد مةةةب التعةةةر  علةةةى طةةةرد الت عيةةةة للمةةةنظم الاجتمةةةاعى  ةةةى م اجهةةةة 
 الأزمات ةالك ارث.

 الدراسات السابقة:ثانياً: 

( تثديد المع  ات التةى ت اجة  الم  سةات 1995(ا تهد ت درا ة و ا م   ممطفى مثمد   1
اوثةةةة إوفلةةة وجا الخنةةةازفر ةدةر طرفلةةةة تنظةةةيم الطويةةةة الثك ميةةةة  ةةةى تنفقةةة  الوةةةرامر ال  ا يةةةة لج

المجتمةةةةع  ةةةةى م اجهتهةةةةا اقةةةة  أتةةةةدت علةةةةى ةجةةةة د مع  ةةةةات تثةةةة   بةةةةدةن قيةةةةال الأثمةةةةا ى 
الاجتماعى بعملة بسو   لة الإمكاويات ةعدل ةعى المستفقديب بدةر الأثما ى ةعدل ةج د 

 ا الطوى.مقجاوية مستللة للخدمة الاجتماعية ةأيضات مع  ات ت  يي العي ة بالفرف

إلةى الةدةر الهةال الة ع يل  ة  التخطةيط الجقةد  (Neville, Milner, 1995)(أشةارت درا ةة 2
 ةةى الجم يةةات الأاليةةة  ةةى تلةةديم الخةةدمات ةالمسةةاعدات للمتضةةررفب  ةةى الكةة ارث ةالنك ةةات 
الطوي يةةة والجلةةجا   السةةق     الأعاصةةقر( ةأتةةدت علةةى أاميةةة تةة  قر المةة ارد الماليةةة ةت زفةةع 

ية م اجهةةة مخةةاطر الكةة ارث علةةى جميةةع منظمةةات المجتمةةع المةةدوى لشةةرفك أ ا ةةى المسةةئ ل
 ةةةى الثمايةةةة الاجتماعيةةةة  ةا ةةةتخدال المعل ماتيةةةة ةالمرةوةةةة  ةةةى اتخةةةاك اللةةةرارات أ نةةةا  ة ةةة   

 الكار ة.

( التعةةةةر  علةةةى إمكاويةةةةة مسةةةاامة الجم يةةةةات 1999(ا ةةةتهد ت درا ةةةة ومثمةةةةد عوةةةدالعجفج   3
ت ةالكةة ارث الطوي يةةة ةأاميةةة بنةةا  اللةةدرات اليزمةةة ةالتنميةةة ال شةةرفة الأاليةةة  ةةى إدار  الأزمةةا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%83%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9%D9%8A_%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9


 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 
-618- 

 عشرالتاسع العدد 

اللادر  على التعامةج مةع المشةكيت ةالمخةاطر المترت ةة علةى الكة ارث  ة ةد أنهةرت الدرا ةة 
أامية دةر الجم يات  ى اتتشا  الااتياجات الثقيقية للم اطنقب المتضررفب   ةدةراا  ى 

تكةة فب  ةةرد عمةةج مدرتةةة تسةةهم  ةةى تلةةديم العةة ن للمجتمةةع المسةةاعدات لهةةم  ةلةة لك إمكاويةةة 
 المتضرر بدرجة عالية مب الكفا    ى أدا  الخدمة.

أاةةم الأدةار التةةى يمكةةب أن تلعوهةةا الخدمةةة  (Sundent, Poul, 2000)(ةأة ةةثت درا ةةة 4
الاجتماعيةةة مةةب ثةةي  الجم يةةات الأاليةةة  ةةى المجتمعةةات الفلقةةر  علةة  لار ةةة السةةق   ةالتةةى 

نهةةا مجم عةةة مةةب المخةةاطر ةالمشةةكيت الوقئيةةة  ةالتةةى تةةأ ر بهةةا مجم عةةة مةةب  ةةكان وةةتر ع
المجتمع  ةام  ئةة الفلةرا  الأتثةر تضةررات بمخةاطر السةق    ةت صةلت الدرا ةة إلةى أن وجةا  
وم ك  التدثج  ى الأزمةات ةالكة ارث يتطلة  التةدرف  الجقةد للعةاملقب بالجم يةات ةالاتمةا  

 .لمجتمع المتااةالفعا  ةا تثمار م ارد ا

إلةى اثت ةار العي ةة بةقب ا ةتخدال الا ةتعداد  (Gillespie, David, 2002)(ةأشارت درا ةة 5
 اعليةةةة الجم يةةةات الأاليةةةة  ةةةى م اجهةةةة الكةةة ارث ةأنهةةةرت الدرا ةةةة ميمةةةي كلةةةك مةةةب ثةةةي  
ا ةةةتخدال التخطةةةيط الا ةةةتراتيجى  ةتةةة  قر التم فةةةج الةةةيزل  ةتةةةدرف  العةةةاملقب  ةةةى المنظمةةةة  

 ةةةةتعاوة بتكن ل جيةةةةا المعل مةةةةات  ةةةةى م اجهةةةةة مخةةةةاطر الكار ةةةةة ةأتةةةةدت الدرا ةةةةة  ةةةةرةر  ةالا
  ا تخدال الجم يات لإ تراتيجية الد ا  عب ال د المتضررفب مب الك ارث.

علةى أوة  يجة  علةى العةاملقب بالجم يةات  (Pazar Janice Pond, 2005)(ةتشةقر درا ةة 6
رفع المي ةةم لم اجهةةة مخةةاطر لار ةةة السةةق   الأاليةةة لةةى يتمكنةة ا مةةب التةةدثج ةالاوتشةةار السةة

علقهم أن يتلل ا تدرف ات ةتعليمات لافيةات علةى ا ةتخدال المعل ماتيةة ةالوياوةات الإامةا ية لثمةر 
المتضةةةررفب  ةالاعتمةةةاد علةةةى تخطةةةيط ا ةةةتراتيجى مسةةةوا للتعامةةةج مةةةع ال ةةةار المترت ةةةة علةةةى 

اليزمةةةة لتلةةةديم المسةةةاعدات العاجلةةةة الكةةة ارث ةالنك ةةةات الطوي يةةةة مةةةع تةةة  قر المةةة ارد الماليةةةة 
 للمتضررفب.

( إلةةى تثديةةد التةةدثج 2007(اةةد ت درا ةةة وزاةةران   ايةةال مثمةةد ؛ الشةةثات   إلهةةال أامةةد   7
المهنةةةى لطرفلةةةة تنظةةةيم المجتمةةةع لتنميةةةة الةةة عى المجتمعةةةى  ةةةكان المجتمةةةع بةةةأوفل وجا الطقةةة ر 

المةثية ةتي ةى ثطةر  اق  اةد  إلةى زفةاد  معر ةة السةكان لخطةر المةرض علةى الج اوة 
المر ةةةةى مةةةةب ثةةةةي  اتتسةةةةا،  ةةةةل ليات جديةةةةد  ةأيضةةةةات زفةةةةاد  أومةةةةا  الفهةةةةم ةالادراج ال عةةةةد 
الاجتمةةاعى للمشةةكلة ةمثاةلةةة التعامةةج معهةةا ةت صةةلت الدرا ةةة إلةةى أوةة  لابةةد مةةب الااتمةةال 
بأاةةةداث التغقةةةرات الداثليةةةة  ةةةى  ةةةكان المجتمةةةع ب جةةة د  هةةةم للإبعةةةاد المةةةثية ةالاجتماعيةةةة 

 تمةةةادية ةا ةةةتودا  السةةةل ليات السةةةلوية بةةةأثرع ايجابيةةةة مةةةع زفةةةاد  الإاسةةةاس بالمسةةةئ لية ةالا
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 الاجتماعية للمجتمع.

( اةة   تمةة ر ملتةةر  لةةدةر الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةى 2007(ة ةةى درا ةةة وعوةةدالفتا    ثالةةد   8
م اجهةةة المخةةاطر الاجتماعيةةة الناتجةةة عةةب الكةة ارث الطوي يةةة   ةاةةد ت الدرا ةةة إلةةى تثديةةد 
ال ةةةةار الاجتماعيةةةةة للمنكةةةة تقب ةدةر المةةةةنظم الاجتمةةةةاعى ة  ةةةةمب  رفةةةةا العمةةةةج ةت صةةةةلت 
الدرا ة إلى  رةر  مساعد  أ راد المجتمع  ى التغل  على ال ةار السةلوية عةب الناتجةة عةب 
المخةةةاطر الناجمةةةة عةةةب الكةةة ارث ةتلةةةديم المسةةةاعدات الماديةةةة للمتضةةةررفب ةا ةةةتخدال المةةةنظم 

فا ةالمرشد ةالممكب ةمساعدتهم على إمدادام بالمعل مات المنا  ة لأدةار ترت ط بعض  الفر 
 لم اجهة ا ه الأثطا  .

بةقب  أاميةة التنسةقا إلة اقة  اةد ت الدرا ةة :  Walter& Maniemal (2009) درا ةة (9
الوياوةات  المنظمات الثك مية ةثقر الثك مية للتعر  على آليات التعةاةن  ةى عمليةات جمةع

الرففةة     لقةةا أاةةدا  التنميةةة ةم اجهةةة أزمةةات ةمشةةكيت المجتمةةعمةةب أجةةج العمةةج علةةى تث
مةةب أن  ةت  ةةي أن المشةةكيت التةةى تعتةةرض عمليةةة التنسةةقا اةة   يةةا، الثلةةة علةةى الةةرثم

الدرا ةة علةى  لةد  العي ات الشخمية ثال ا ما تك ن الأ اس ال اقد لمثاةلات التنسقا   ةت
 .أامية الجهد المشترج

( إلةى تثديةد المع  ةات التةى ت اجة  الم  سةات 2010ثالةد اامةد  (اد ت درا ة ومجااةد   10
المةثية ةتعةة د تنفقة  بروةةامر ة ةا ى تجةةاه جاوثةةة إوفلة وجا الخنةةازفر   ةت صةلت الدرا ةةة إلةةى 
 رةر  ت  قر أادا  مادية مثج ت  ر مقجاويةة مي مةة لهة ه الم  سةات ةتة  قر أجهةج  تمةلي 

ة مثةةج زفةةاد  القةةيم الاجتماعيةةة لةةدع أ ةةراد المنةةتر لأجةةرا  تثالقةةج  ةةليمة ةأيضةةات أاةةدا  معن فةة
ةا ةةةتخدال الا ةةةتراتيجيات مثةةةج الاتفةةةاد ةا ةةةتخدال أدةار مثةةةج المعةةةالر الاجتمةةةاعى ةا ةةةتخدال 

 بمجم عة مب الأدةات مثج الملابيت ةالندةات.

 اقةة  اةةد ت الدرا ةةة إلةة  التعةةر  علةة  دةر :(٢٠١٠  االةةة ممةةطف    السةةقد ودرا ةةة (11

 إلة  ةالك ارث المجتم ية   ة د ت صلت الدرا ة الأزماتوية المثلية    إدار  المجالص الشع
ةال اج ةةات  ةالكة ارث المجتم يةةة مةةب ثةةي  تنفقة  المهةةال الأزمةةاتأن المجلةص يلةة ل بم اجهةةة 

ةالفعالةةة لم اجهةةة  ط لةةات لللةةرارات المتخةة   باجتماعةةات المجلةةص مةةع اتخةةاك اللةةرارات الثا ةةمة
تتمثةةج  ةة   ةةعف  ا  ةأتةةدت علةة  ةجةة د مع  ةةات ت اجةة  المجةةالصةتللةةيص أ ةةرارا الأزمةةة

لرصةةةد وظةةةم الإوةةة ار  ةعةةةدل ةجةةة د بروةةةامر ا ةةةتراتيج   اعةةةج الماديةةةة ةال شةةةرفة  الإمكاويةةةات
ةجةة د وظةةم ةأ ةةالق   الماديةةة ةالمعن فةةة للقيةةادات مةةع عةةدل الإمكاويةةاتالم كةةر  ةعةةدل تطةة فر 

 الشعوية. درف  القياداتةتلنيات مي مة   مع عدل ةج د برامر تط فرفة لت
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ات ليةةةاقةة  اةةةد ت الدرا ةةة إلةةةى مسةةاعد  الك: Hyatt, James A (2010)  درا ةةة(12
ةال  ة   علة  المرااةج الأرتةع لإدار    ر ثطةط شةاملة لإدار  الطة ار، فعلة  تطة   ةالجامعةات

 ع م رؤ يلةى تلةةدإ  ةالت اة  ةالا ةتجابة ةالتعةا   . ةت صةلت يةة  التخفيةال  ا: الطة ار، ةاة 
السةةيمة ةالأمةةب  ة ةةدمت ملاروةةة لخطةةط الطةة ار، الخاصةةة بهةةا مةةع أ ضةةج  ممار ةةات اةة  

 .الممار ات المط لة

الثك مةات  تثديةد دةر إل اق  اد ت الدرا ة : Council of Europe (2011)  درا ة(13
مب آ ار مدمر   الا تمادية ةما يترت  علقها الأزمة   تثمج المسئ لية ةالتخفي  مب تأ قر 

 ةالأزمةةةةات تفةةةةا م التةةة ترات إلةةة علةةة  التما ةةةةك الاجتمةةةاع  ةالمخةةةاطر التةةةة  تةةة دن  ةةةا ةةةع
ةالإدار   ةة   علةة  تثسةةقنات  ةة  الث لمةةة الاتفةةاد إلةة الاجتماعيةةة   ةللةةد ت صةةلت الدرا ةةة 

الممةةلثة  أصةةثا،النفلةةات العامةةة لجفةةاد  الكفةةا    ةة  جميةةع المجةةالات ةزفةةاد  التعةةاةن بةةقب 
 .ةالثك مة المرلجفة ةالمثلية

الدرا ةةة إلةةى  اةةد ت : Chipley, Michael & Lyon, Wesley (2012) درا ةةة( 14
 النةار  ممةةا ةعطةةيد الإراابيةةة ةع تةدابقر ة ا يةةة لجعةج المةةدرس  ة  مةةأمب مةب الهجمةةات 

 مونة  يةةةالجمهة ر العةال  ةت صةلت إلةى أن اما ةالإدار يلوى ااتياجات الطي، ةالعةاملقب 

 جق  ةتشةةةغيم ةتنةةةا  ةتثةةةديد لوقةةةرات لأن تمةةةميةةةشةةةكج تثدة ييةةةالمدر ةةةة مةةةب الهجمةةةات الإرااب
 .ةية التثتيب ةأوظمة الونقب الاعت ار مب المستخدمقنظر بعيج  أن ياوة منشأ  يةص

التعر   إلىاق  اد ت الدرا ة الثالية  :(٢٠١٣ عود الثكيم اامد   عود الهادعودرا ة (15
ة الشةة ا، مةةب يةةثج ال  ةةا   ل  ار بروةةامر التةةدثج المهنةة  با ةةتخدال المةةدقاثت ةةار تةةأ  علةةى

  ة(يا تمةةةاد -ةيوفسةةة -ةيةةةإلةةةى تعةةةاط  المخةةةدرات ةمنهةةةا ع امةةةج واجتماع ةيةةةالع امةةةج الم د
 أ ةالق المةدثج ال  ةا   مةب ثةي   أنالوروةامر أ وةت وجااة   ةى  أن إلةىةت صةلت الدرا ةة 

دع إلةةةةةةى زفةةةةةةةاد  معةةةةةةةار  ةمهةةةةةةارات الشةةةةةةة ا، بالع امةةةةةةةج أ كةةةةةةةات ةأدةاتيات ةتكنيجيةا ةةةةةةترات
 .تعاطى المخدرات إلىلاجتماعية ةالنفسية ةالا تمادية الم دية ا

 اقةة  اةةد ت الدرا ةةة إلةةى رصةةد : (٢٠١٣  درةفةةلإ علةة   إبةةراايممنةة    اةة اسودرا ةةة (16

  ة  الإدارن ةتثلقةج إدار  الأزمةات ةالكة ارث  ة   طةا  النلةج الممةةرن ةتلقةيم أدا  الجهةاز 

 إلة مات  ة  ممةر  ةللةد ت صةلت الدرا ةة الثال  لتنظيم إدار  الأز  الإطارممر  ةمعر ة 

 ةصةنع اللةرار ةلية  الأزمةةتفةا م  إل ي دن  الإدارن  عف الجهاز  أنتثلقج الك ارث  ى 

  ةغ ا  يا ةية ةتشةرف ي  ةا ةطرا،  ة  صةنع اللةرار ةتةأ قر كلةك أل ت دن ا ه الك ارث 

 .الثك م  ةالأدا  الإدارن عل  لفا   الجهاز 
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المثليةة  ة   تثديةد دةر الثك مةات إلة اةد ت الدرا ةة :  K Gireesan (2015) درا ةة(17
الكةةة ارث   ةللةةةد  أاميةةةة ةنةةةا ف الثك مةةةات المثليةةةة  ةةة  م اجهةةةة ةأتةةةدتإدار  الكةةة ارث   
 أنالثك مةات   ة  ة ةت الكار ةة ةفجة  علة  إلقهةاالنةاس ينظةرةن  أن إلة ت صةلت الدرا ةة 

الثك مةةات المثليةةة  لةةدن يكةة ن  أن  يجةة   الأ ةةرادتكةة ن مجهةةج  بشةةكج لةةا  ليفةة  بت  عةةات 
ةالمسةئ لقب الثكة مققب  الأعضةا ايكج تنظيم  ةثطةة مثةدد  لإدار  الكة ارث   بنةا   ةدرات 

المجتمةع   ةتتعةةدد أدةار  لتمكقةنهم ةلجفةاد   ةةدرتهم علة  تنفقة  بةةرامر الت عيةة ةالتةدرف  لأ ةةراد
 .ةةنا ف الثك مات المثلية ثي  مختلف مرااج إدار  الك ارث

 
 اقة  اةد ت الدار ةة إلة  التعةر  علة  الطويعةة : (٢٠١٥  إوعةال ي  ةف  مثمةدورا ةة (د18

دةن  أدا  الدةلة    إدارتها ةم اجهتها  ةالمع  ات الت  تث   ةأ ل ، ى ممر    الأزمات
 ةة  الأزمةةات  مةةة عي ةةة   فةةة بةةقب زفةةاد   أن إلةة ةجةة د إدار  لم اجهتهةةا  ةت صةةلت الدرا ةةة 

 لةةدان الثلةةة بهةةا   إلةة بالإ ةةا ة  أدةاراةةا أدا ر الدةلةةة عةةب الدةلةةة الممةةرفة ةتةةقب تراجةةع دة 
م اجهةة  ةعدل ةج د منظ مة اقيلةة لةلإدار  الفعالةة   ةعةدل ةجة د تنسةقا ةتكامةج بةقب ثطةط

 .الأزمات ة د أوعكص عل  االة ال ع  المجتمع  بالأزمات ةعدارتها
 التعةةر  علةة  ىإلةةاقةة  اةةد ت الدرا ةةة  : (٢٠١٦  مثمةةد مثمةة د أامةةد  السةةقدورا ةةة (د19

الجمةااقرن   ة  إدار  الأزمةات ةالكة ارث الوقئيةة ةتنميةة الة ع  الأاليةةماايةة دةر الجم يةات 
الجم يةةات الأاليةةة  أن تفعقةةج العي ةةة بةةقب إلةة ةوشةةر  لا ةةة ال  ايةةة مةةب المخةةاطر  ةت صةةلت 

اتة تثلقا الشةر  أامية   لما أتدت عل  ٢٠٣٠عال ىالدةلية لقتم العمج ب  ات ةالإ تراتيجية
 .المستدامة المجتم ية ةالت  ت دن للثد مب مخاطر الك ارث ةتثلقا التنمية

 تثديةةد طويعةةة التكامةةج إلةة اقةة  اةةد ت الدرا ةةة :  (٢٠١٧  عمةةال بةةدرن   أامةةدودرا ةةة (20
دةر  ةالكة ارث   ةتثديةد الأزمةات   مرااج ادةث  ةالأاليةبقب جه د المنظمات الثك مية 

 العديةةد مةةب أن إلةة ا اةة ا التكامةةج  ة ةةد ت صةةج الدار ةةة الأثمةةا   الاجتمةةاع   ةة  تثلقةة

 المع  ةةات تمثلةةت  ةة  جمةة د اللةة ا ي ةاللةة اوقب المنظمةةة للعمةةج بةةقب المنظمةةات ولةةص ت ةةاد 

 تشةرفع اللة اوقب ةة ةع أاميةةالخوةرات بةقب المنظمةة ال ااةد  ةتةقب لمنظمةات  لمةا ت صةلت 

 .أو اع ا ة بك الإطرا التنسقا بقب  إل النظم ةالل ا ي الت  تدع  

 :ثالثاً: الموجهات النظرية

ة يةةةثةةةة للخدمةةةة الاجتماعيعةةةد مةةةب الاتجااةةةات الثديالمةةةدثج ال  ةةةا    :المددددخل الوىدددا ى 
المنظم الاجتماع  اة ا المةدثج  وةج اةدةث المشةكلة ةكلةك بهةد  منعهةا مةب الظهة ر  ستخدلفة 
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عةةةةات علةةةى تفةةةةادن لةةةة ل بمسةةةاعد  الأ ةةةةراد ةالجماعةةةات ةالمنظمةةةات ةالمجتمياةةةدة ها ف أة تجنةةة 
 يةةةوفتم كلةةك مةةب ثةةي  ة ةةع مجم عةةة مةةب الوةةرامر التدر فةةالمت  عةةة أة التنوةة  بهةةا  ة  المشةةكيت

 لها على جميع المثيطقب بالأزمات ةالك ارث ةالمعر قبيتم تطويا  يعلى مهارات الث اتيةالل

 (١٦ ص ٢٠٠٨و برلات                .للخطر    الم  سات المختلفة

 الدراسة : أهميةرابعاً: 
إ را  الجاو  المعر ى لمهنة الخدمة الاجتماعية عامة ةطرفلةة التنظةيم المجتمةع  العمج على-1

 بمفة ثاصة.
الت صةج  ة  مجم عةةة مةب ا ترااةات ةأع بممار ةةتها للتعامةج مةع المشةةكيت الل ميةة المةة  ر  -2

 على المجتمع .
 ال  ا ية من . ةليفية لمى ةالممرع ب تا  ل رةوا المستجدالااتمال العا-3
 تمثج لار ة صثية.ضايا ةمشكيت المجتمع ثاصة التى الااتمال بل-4

 خامساً: أهداف الدراسة:
تثديةةةةةد طويعةةةةةة الأزمةةةةةات الاجتماعيةةةةةة الناجمةةةةةة عةةةةةب  قةةةةةرةس ل رةوةةةةةا لمةةةةةا يرااةةةةةا المةةةةةنظم -1

 الاجتماعى.

 تثديد أادا  المنظم الاجتماع  للتعامج مع  قرةس لرةروا.-2
 لتى يمكب للمنظم الاجتماعى أن يستخدمها.تثديد الأدةار ا-3
 تثديد مع  ات الأدةار الخاصة بالمنظم الاجتماع .-4
 .ملتراات الأدةار مب جاو  المنظمتثديد -5
 .الأدةات التى يستخدمها المنظم الاجتماعىتثديد -6
 تثديد مع  ات الأدةات الت  يستخدمها المنظم.-7
 .للم اجهة الملتراات الأدةات المستخدمةتثديد -8
 .الا تراتيجيات المستخدمة للم اجهةتثديد -9

 .مع  ات الا تراتيجيات المستخدمةتثديد -10
 .ملتراات الا تراتيجيات اس  رؤفة المنظم الاجتماع تثديد -11
 .المع  ات التى تساعد على زفاد  اوتشار الفقرةستثديد -12
 .الملتراات المستخدمة لمكا ثة الفقرةستثديد -13
 .الأامية النسوية لأبعاد المقياس المختلفة ةترتقوها اس  الأاميةتثديد -14
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 سادساً: تساؤلات الدراسة:
ما اى طويعة الأزمات الاجتماعية الناجمة عب  قرةس ل رةوا لما يرااا المنظم -1

 الاجتماعى؟

 ما اى أادا  المنظم الاجتماع  للتعامج مع  قرةس لرةروا؟-2
 مكب للمنظم الاجتماعى أن يستخدمها؟ما اى الأدةار التى ي-3
 لأدةار الخاصة بالمنظم الاجتماع ؟مع  ات اما اى -4
 ؟ملتراات الأدةار مب جاو  المنظمما اى -5
 ؟الأدةات التى يستخدمها المنظم الاجتماعىما اى -6
 ات الأدةات الت  يستخدمها المنظم؟مع  ما اى -7
 ؟اجهةالملتراات الأدةات المستخدمة للم  ما اى -8
 ؟الا تراتيجيات المستخدمة للم اجهةما اى -9

 ؟مع  ات الا تراتيجيات المستخدمةما اى -10
 ؟ملتراات الا تراتيجيات اس  رؤفة المنظم الاجتماع ما اى -11
 ؟المع  ات التى تساعد على زفاد  اوتشار الفقرةسما اى -12
 ؟الملتراات المستخدمة لمكا ثة الفقرةسما اى -13
 ؟الأامية النسوية لأبعاد المقياس المختلفة ةترتقوها اس  الأامية ما اى-14

 مفاهيم الدراسة:: سابعاً 

 :الدورمفهوم (1

 ورد مفهوم الدور فى اللغة على أنه:

مَ دَارُ الممُتقلِةقبَ والةدار( م وثةة  ةا  تعةالى  ية لر علةةى  "30" ة ر  النثةج ة اليةة :  ةَلَةنِعم
 معنى المست ع ةالم    .

 ر ( أثص مب الديار ةالدار  أيضات الدا ر  ا   اللمر.والدا

 (215  ص1916  وأبى بكر  ةدار ة يدةر ة دةرات ةتدةفر الشى  أع جعل  مدةرات.

ة ةةد يةةرع الةة ع  أن اصةةطياى والمكاوةةة أة المرلةةج ةالةةدةر( يعتوةةر عةةب ةااةةد إلا أن 
  ةأن الفةةةرد يكلةةةف ةوةةةكلةةةك لةةةيص صةةةثيثات  ةفةةةرع  ةةة ع أن الةةةدةر يمثةةةج الجاوةةة  الةةةدينامى للمكا

اجتماعيةةات بمكاوةةة يشةةغلها  ةةى عي تهةةا بغقراةةا مةةب المكاوةةات الأثةةرع  ةعنةةدما يمةة ي عناصةةر 
اوة كمأع دةرات  ةعلى لج  نن الدةر ةال  ر ئالمكاوة  ى الل اعد ةال اج ات م  ع التنفق   نو  اقن
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 ثقر منفملقب تمامات بقنهما انا ا  لمثراض الأتاديمية ليص إلا.

ر اة  وتةا  الثلا ةة التةى تةنظم السةل ج المةتعلم وةالثلا ةة اةى تنظةيم للسةل ج المةتعلم ةالدة 
أة السةةل ج المشةةترج أة المنلةة  ( ةعكا الةةج اةة ا السةةل ج  ةةنن يوةةدة لا أتثةةر ةلا أ ةةج مةةب أ عةةا  

 (224ص  1963مطل ، مب الأشخاص. ومليكة  

ل جية تك ن ةاد  كات  أما رالف تقرور  قنظر إلى الدةر على أو  مجم عة أوماا  يك  
معنةةةى ةتوةةةدة مي مةةةة لشةةةخص يشةةةغج مكاوةةةة معقنةةةة  ةةةى المجتمةةةع أة يشةةةغج مرلةةةجات مثةةةددات  ةةةى 
عي ات شخمية مت ادلة  أة م ج د  مع قيمة معقنة مثيت  ةى المجتمةع  ةف لةد تقروةر علةى أن 

معقنةةة الةدةر يتكةة ن مةةب السةةل ج أة التمةةر ات أة وطةةاد الأدةار اةةى بمةةدد ت  عاتنةةا بةةأن أوةة ا  
 مب الفعج     تثدث معات.

ل ا  ةنن اة ا المفهة ل يسةمي لنةا بةالترلقج علةى الجاوة  الاجتمةاعى دةر الج اوة  ال اتيةة 
لللا م بالدةر يضا  إلى كلك أن الشخص  د يتغقر أما الدةر وفس   قتمقج بالةدةال ةالا ةتمرار  

مرلةج معةقب  ةنن كلةك يسةاعد ةلما لان الدةر الاجتماعى يثدد بالثل د ةال اج ات التى ترت ط ب
على تنظيم ت  عات الأ راد الثرفب  ى الشخص ال ع يشغج مرلجات معقنات  لما يمكةب الفةرد مةب 

مةرة  السةعقد  ومغازع  تثديد ت  عات   ةى الأ ةراد الة يب يتعةامل ن معة  بثكةم مرلةجه الة ع يشةغل 
 .(56  ص2012

 :Consciousnessالوعى مفهوم (2

ل ات  ةلما يثيط ب  إدراتات م اشةرات ةاة  أ ةاس لةج معر ةة ةفمكةب  ال عى ا  إدراج المر 
 إرجا  مظاار الشع ر إلى  ي ة:

 ال جدان.–الإدراج ةالمعر ة.                                             -
 النجة  ةالإراد .-

 (.81  ص1977بدةع  ةا ه المظاار الثي ة متملة ب عضها لج الاتما و

: اى ةعى الأ راد بالعي ات الاجتماعية بقةنهم ةتتجةارتهم المشةترلة ة ةد الوعى الجمعى
ينمةة  اةة ا الشةةع ر وثةة  الاشةةتراج  ةةى تثمةةج المسةةئ لية  ةةى النهةة ض بمجةةتمعهم ةفةةرع  ةةام س 
الخدمةةة أن الةة عى اةة  كلةةك الإدراج الةة انى أة كلةةك الجةةج  مةةب العلةةج الةة ع يت  ةةط بةةقب الوقئةةة 

 ةالمشاعر ةالأ كار. 

يعةر  بأوة  العمليةة التةى تسةاعد الفةرد ةالجماعةة لكةى يمة ثا علةى  جتمداعىوالوعى الا
ةعةةةةى ةأتثةةةةر اسا ةةةةية لظةةةةرة هم الاجتماعيةةةةة ةأ ةةةة ابها ة كةةةةرتهم اةةةة   ااتمامةةةةاتهم الخاصةةةةة. 
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(Barker, 1987, P.32) 

ةا  ع ةار  عةب ةجة د ااتمةال وشةط بالرعايةة  ةى المجتمةع ةثدماتة  الم  سةة التةى تفةرز 
( 495  ص2000السةكرع  ل عى يعنى إدراج الفرد للوقئة التى ي يلإ  قها ور ااية أ راده إكن ا

ةفتفاعةةةةج معهةةةةا ةلةةةة لك المجتمةةةةع الخةةةةارجى بمةةةةا يشةةةةمل  مةةةةب عةةةةادات ةتلالقةةةةد ةوظةةةةم ةمشةةةةكيت 
اجتماعية ةتغققرات اجتماعية ة ضايا مجتم ية ت  ر على بقئت  الم اشر  ةالملم د بال عى  ةى 

ةمعةةار   ةةكان المجتمةةع بمشةةكلة أوفلةة وجا الطقةة ر ةأبعاداةةا  اةة ه الدرا ةةة اةة  زفةةاد  إدراج ة هةةم
 الميثة ةالاجتماعية ةالا تمادية ةتعديج  ل لياتهم تجاه التعامج مع المشكلة.

 ةةةةى اةةةة ه الدرا ةةةةة اةةةة  تنميةةةةة إدراج ةمعةةةةار   ةةةةكان  والمقصددددود بددددالوعى الاجتمدددداعى
لةةةةار الر  ةةةةة  ةةةةى العمةةةةج المجتمةةةةع بمشةةةةكلة أوفلةةةة وجا الطقةةةة ر ةتةةةةدعيم المسةةةةئ لية الاجتماعيةةةةة ةعي

 المشترج ةالتعاةن لدع  كان المجتمع مب أجج التمدع لمشكلة أوفل وجا الطق ر.

 

ةج د  لا ة لدع الم اطب تمكن  مب التعر  الموةد ى علةى المةرض ا  : الوعى الصحى
 بعد كلك لم الق  ال  ا ية المختلفة.ةأيضات ترشده 

ض ةةجةة د  لا ةةة طويةةة ةاةة ا يتطلةة  ةلةة لك تلةة ده إلةةى ليفيةةة تمةةر  إكا أصةةق  بةةالمر 
-الك روةا المسةتجد وت  قةدةج د معل مات متااة للم اطب تمكن  مب ا تيعا، ما يتعلا بمةرض 

 ةكلك عب طرفا:(19
 إصدار وشرات لتعرف  بالمرض ةأ  اب  ةليفية اوتلال  ةطرد الملاةمة ةالمكا ثة.-
 علد مثا رات عامة تثقيفية بالا تعاوة بالمتخممقب.-
د ش كات اوتروت ةثط ا اتما  تليف وية  رفعة ةالتى يمكب مب ثيلها الإبيغ عةب أع ةج  -

 (30  ص 2006الجمج  ةالا تعيل عب أع معل مات ا   المرض. وه اشت ا

زفةةاد  إدراج ةمعةةار   ةةكان المجتمةةع  ةةى اةة ه الدرا ةةة اة   والمقصددود بددالوعى الصددحى
 ا، المةةرض ةأعرا ةة  ةطةةرد العةةدةع ةمعر ةةة أ ةة (19-الك روةةا المسةةتجد وت  قةةد اةة   مةةرض

الت عيةةةة المةةةثية ةعت ةةةا  بةال  ايةةةة ةالعةةةي   ةةةى الثالةةةة الإصةةةابة ةتنميةةةة الر  ةةةة  ةةةى الاشةةةتراج 
 .ال تا السل ليات المثيثة  ى التعامج مع 

ةالملمةةة د بةةةال عى الا تمةةةادع اةةة  زفةةةاد  معةةةار  ة هةةةم ةعدراج  الدددوعى الاىتصدددادى :
ةتةأ قر المشةكلة علةى الا تمةاد (19-لك روةا المسةتجد وت  قةدا كان المجتمع بال عد الا تمةادع 

 العالمى بمفة عامة ةالا تماد الممرع بمفة ثاصة.
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ال  اية لغ فا مب الفعج وة ى( بمعنةى صةياوة مةب الاكع ةامةاه : مفهوم الدور الوىا ى 
 .ةافظة ةا ره ةجن  

 لشةئ   ةفجنة تعنةى بمنةع مةب ال  ة   ةفثة   دةن   ةفمةد ا"  prevent " يلةى يضةات أ

النمر   أب ةالد ا  عن .و   الثماية ةالمياوة ةالتث ير ةالتنوي إلىن ال  اية تشقر أع أالشئ   
 (.٣١ ص ١٩٩٦

ة علةةةى أوهةةةا أن عمةةةج مخطةةةط تلةةة ل بةةة  تثسةةة ا لظهةةة ر يةةة: تعةةةر  ال  ا ةيدددمفهدددوم الوىا
ج اةة  كةة ن الهةةد  مةةب اةة ا العمةةفنةةة أة نهةة ر مضةةاعفات لمشةةكلة  ا مةةة بالفعةةج  ة قمع مشةةكلة
 ( ٣٨ص   ٢٠١٢وممطفى . للقهماأة المضاعفات  ة لظه ر المشكلة أةيالكاملة أة الجج  الإعا ة

 الإجةرا  إلةىةفستخدل مفه ل ال  اية    الخدمة الاجتماعية بأ الق  مختلفةة  هة  يشةقر 
لة  تللةج  إجةرا  ال ع يللج مب ة    ش   ما ةتشكج إيجاب   ه  العملية الت  تل ل على اتخاك

 .المشةةةةةةةةةةةةةكيت الشخمةةةةةةةةةةةةةية أةادوةةةةةةةةةةةةةى اةةةةةةةةةةةةةد ممكةةةةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةةةةب السةةةةةةةةةةةةةل ج الاجتمةةةةةةةةةةةةةاع   الةةةةةةةةةةةةةى
(Rex &Milton, 2005, p389)  

 أة عةةةج مخطةةةط تلةةة ل بةةة  تثسةةة ا لظهةةة ر مشةةةكيت معقنةةةة  بأوةةة ةفعةةةر  الةةةدةر ال  ةةةا ى 
 مضةةاعفات لمشةةكلة لاوةةت  ا مةةة أصةةي ةكلةةك بغةةرض الإعا ةةة الجج يةةة أة الكاملةةة للمشةةكلة أة

 (.٢٤٨ ص ٢٠١٠مضاعفات معاتوثاوم  لمضاعفاتها أة للمشكلة ةال

 :وهناك مراحل لممارسة الخدمة الاجتماعية الوىا ية بالمؤسسات المحلية

علقهةا  اللضةا  أةيةتم مةب ثيلهةا تتنةاة  مسةو ات المشةكيت بمنةع نه راةا  :مرحلة متقدمة-1
 .مب من عها بما يث   دةن نه راا

العةي   عةد اةدة ها مةب ثةي  عمليةات: يةتم مةب ثيلهةا عةي  المشةكيت بمرحلدة متدرخرة -2
 بهةةةد  عةةةدل اةةةدةث اةةة ه المشةةةكيت  ةةةى المسةةةتلوج ةتنميةةةة  ةةةدرات المتضةةةررفب التةةةأاقلى

 .لم جهتها

 :ويقصد بمفهوم الدور الوىا ى إجرا ياً في هذه الدراسة ما يلي

مضةاعفاتها  نهة ر أةةالكة ارث  الأزمةاتقيال الم  سات المثلية بعمج مخطط لمنع نهة ر -1
 .مستلوج   ال

 .تث   دةن ال     المشكيت المت  عة الإجرا اتاتخاك الم  سات المثلية مجم عة -2

 .لل        المشكيت المجتم ية تعر ات  الأتثرعملية ا ت اقية للفئات -3
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ةةةا للثةةةدييات ةالطقةة ر. يُسةةةو  الفقةةةرةس  ةةة   الفقرة ةةات اةة  مجم عةةةةٌ مةةةب تُسةةةو  أمرا ت
ةعةاد ت مةا تكة ن طفيفةةت  ةوةادرتا مةا تكة ن  الجلال ةالت  تتضمب ةَع    الجهاز التنفس عد ال شر

ة قةرةس ل رةوةا  ةمتيزمة الشرد الأة ط التنفسةية المتيزمة التنفسية الثاد  ال ثيمة  اتلةت مثج
 ةةة  الأبلةةةار  إ ةةةهالات  .  ةةةد تُسةةةو 20-2019تفشةةة   قةةةرةس ل رةوةةةا الجديةةد  الةةة ن  ةةةو  الجديةةد

ةا  ة  الجهةاز التنفسة  العلة ن. لا ت جةد للااةاتٍ أة  ةالخنازفر  أما    الدجا   لد تُسةو  أمرا ت
 مضاداتٌ  قرة ية م ا اٌ علقها لل  اية أة العي  مب ا ه الفقرة ات.

الفقرة ةةات   ةةمب  مةةقلة الك راواةفةةات المسةةتقيمة ُ مةةقلة تنتمةة   قرة ةةات ل رةوةةا إلةةى
 قرة ةةةةةةةةةةةةاتٍ  تُعةةةةةةةةةةةةد  قرة ةةةةةةةةةةةةات ل رةوةةةةةةةةةةةةا .الفقرة ةةةةةةةةةةةةات العشةةةةةةةةةةةةية  ةةةةةةةةةةةةمب رت ةةةةةةةةةةةةة التاجيةةةةةةةةةةةةة

 فيمةةةة    لمةةةا تمتلةةةكمفةةةرد السلسةةةلة م جةةة  الاتجةةةاه امةةةٍ  وةةة ةن رفوةةة زن  جقنةةة لِ  مةةةع مُغلفةةةة
  ةا  تقل   اعد  32إلى  26 قرة ات ل رةوا ا ال   اجم جقن ل الجةوية متما لة. يول  من ا  

 (.RNA virusو  قرة ات الثم  الن ةن الرفو زن  الأتور بقب

: باليتقنيةة( مةب وCoV" وعرتيتا:  قرةس ل رةوا. اثتمةارتا coronavirusيُشتا ا م "
corona ةتعنةة  التةةا  أة الهالةةة  اقةةُ  يُشةةقر الا ةةم إلةةى المظهةةر الممقةةج لججفئةةات الفقةةرةس )

والفرف وات( ةال ن يظهر عور المجهر الإلكترةو   اق  تمتلك ثُمةيت مةب الوةرةزات السةطثية  
 .(http://ar.wikipedia.org/wik) الهالة الشمسية. مما يُظهراا على شكج تا  الملك أة

 :مفهوم الكارثة(4

ةا ةةعا  بأوهةا " اةةدث يسةو  دمةارات  Disaster أمةا  ةام س أتسةف رد   لةد عةر  الكار ةة
عر ةان الكار ةة  ة ةد عةر  . (٥٦ ص  ٢٠١٢ةمعاوا  عميلة ةا      اس عظيم" والثرفرن  

ةا  تثدث دةن  ابا  عج الطويعة أة بفعج الإوسانبأوها "االة ثطقر  ة     اار  تثدث إما بف
تهةةةدد بثةةةدةث ةفيةةةات  إوةةة ار أة ب جةةة د إوةةة ار مسةةةوا ةر ابةةةة  ةةة يفة ةثقةةةر  عالةةةة  لمةةةا أوهةةةا

أماوةةةةةة الأمةةةةةم المتثةةةةةد   ةعر ةةةةةت . (٣٧ ص  ٢٠٠٤ةأ ةةةةةرار بالممتلكةةةةةات" وعلةةةةة    ةعصةةةةةابات
توقةةر  ةآ ةةار  ةةلوية  الكةة ارث بأوهةةا "ا ةةطرا،  ةة  أدا  المجتمةةع أة التجمعةةات يتضةةمب ثسةةا ر

المجتمةةةع أة التجمةةةع  علةةةى الأرةا  ةالنةةة اا  الماديةةةة ةالا تمةةةادية ةالوقئيةةةة التةةة  تفةةة د  ةةةدر 
 ص  ٢٠٠٩المتثةةد    العمراوة  المتةةأ ر علةى م اجهتهةةا با ةةتخدال مة ارده ال اتيةةة" وأماوةةة الأمةم

٨ .) 
 لأمةةر ةفكر ةةة: الكرا ةةة مةةب لةةرث يلةةا  لر ةةة ا برنهدداتعددرف الكارثددة فددي اللغددة العر يددة 

شةديد   بالكسةر ةفكر ةة بالضةم لر ةا ةاتر ةة  ةا ه ةاشةتد علية  ةتلة  منة  المشةلة ةثمةر  لار ةة أن

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%83%D8%A7%D9%85
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA_(%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81)
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D8%B4%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9_%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AB%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%B6_%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%88%D8%B2%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%B1%D9%86%D8%A7_%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%81%D9%8A%D8%B5%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%81%D9%8A%D8%B5%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%86%D9%88%D9%85
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%88%D8%AC_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%AD%D9%85%D8%B6_%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%88%D8%B2%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
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ةم  ةف  شةا ة مةب لر ةة الغةم أن بلة  منة  المشةلة   ةعر ةت الكار ةة اصةطياا ت اةدث مفةاجئ
 ة  اةدة ها  لةيص للإوسةان دثةج أعجدا ي  ر    لثقر مب الناس تشتمج الك ارث عل  طوي ية 

تكةة ن مةةب  عةةج   ةةد أثةةرع اةة ادث  إلةةىالجلاز  ةالع اصةةف ةالفيضةةاوات ةالوةةراتقب بالإ ةةا ة تةة
ةاللطةارات ةتسةر،  مثةج اة ادث الطقةران ةالسةفب ةالإامةا أة عةب طرفةا الخطةأ  عمةدات  الإوسةان

 (.٤ ص ٢٠١٣  ىوالمش ث الغاز
 دمةارات  تما يعر   ام س أتسف رد للغة الإوجلقجفة الكار ة علةى أوهةا وبأوهةا اةدث يسةو 

ةالكار ةة اة    (Honby& Christina, 1990, p177)  ةا عا ةمعاوا  عميلة ةا      اس عظيم
بقئيةة اقة   أةةا تمةادية  ا ةطرا، ثطقةر يتعةرض لة  المجتمةع ةفسةو  ثسةا ر بشةرفة ةماديةة

 United) تتجاةز الكار ة  در  المجتمع المتضرر على التمدن لها با تخدال م ارده الخاصةة

Nation Development Programmed, 2011,p13) . 
" اةةةدث مةةةرة  يمةةةق   طاعةةةات مةةةب المجتمةةةع أة المجتمةةةع  أوهةةةاةتعةةةر  الكار ةةةة علةةةى 

 ارت ةاج ةثلةج ةعجةج  ة  التنظيمةات إلةىبمخاطر شديد  ةثسا ر ماديةة ةتشةرفة ةفة دن  بأتمل 

علةة  ار الأدة ةتضةةار،  ةة   الأدا للم اجهةةة ةتعةةم الف  ةةى  ةة   الإعةةدادالاجتماعيةةة  ةة   ةةرعة 
 (١٢ ص ٢٠١٤والدي   . مختلف المست فات

 :ويقصد بمفهوم الكارثة في هذه الدراسة ما يلي
 الا ةةتعداد أةالم  سةةة أة الفةةرد لديةة  اللةةدر   ن اةة  لثظةةة اوفجةةار لمزمةةة ةالتةة   ةةد لا تكةة  -1

 .لم اجهتها ةتالتال  لا يتم تثديد اجم ثطة ةثط ر  الم  ف ة ت الأزمة
العديد مب  ةالممتلكات ةفترت  علقها الأرةا لوقر  ينجم عنها ثسا ر    الكار ة ا  ااد ة - ٢

 .لها التمدن أةالسلوية الت  يمع  عل  الفرد أة الم  سة م اجهتها  ال ار

ثةي   على مةا تلةدل وسةتطيع اللة   إن الكار ةة تتسةو   ة  ة ة   الأزمةات م اشةر  ةتنا ت  
اات ا هةةةا  رث إلا  ةةة  اةةةا  تعانمةةةت ةعجةةةج عةةةببدايةةةة ة  عهةةةا  بقنمةةةا الأزمةةةات لا ت لةةةد الكةةة ا

ةجهةةة وظةةر  الإوسةةان ةةلةةدت أزمةةات أثةةرع أتوةةر  ةةد تسةةو  باجتماعهةةا ة ةة   لار ةةة أتوةةر  ةمةةب
الأزمةات ةمطلة ، منة   إدارفة  نن مب يت ج  علي  إدار  الكار ة أن يعلم أو  يدير مجم عة مب

 (.٢١ ص  ٢٠٠٣مثمد  و أن يضع أةل فات لإدار  ا ه الأزمات اس  أامقتها ةثط رتها

 الأزمات:مفهوم (5

 : الشةةد  ةاللثةةط   ةأزل عةةب الشةةئ أن أمسةةك عنةة   فددي اللغددة العر يددة الأزمددةوتعنددي 

تعةر   لمةا   (١٥ ص ١٩٧٩بكةر  أبةىوالةرازع  مثمةد  ةالأزمة الثمية   ةالمأزل ا  المضقا
الا ةم  ةاةى "Krisis" مشةتلة مةب أصةج ي وةاوى اة  للمةة "Crisis" وهةاأالاوجلقجفةة ب ة   اللغة

اللثظةة  ةاةى تعنةى النلطةة أة اللثظةة التةى ت جة  اتخةاك  ةرار  بمعنةى "Krinen" مةب الفعةج
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وم  ةى   "Todecide" الثا مة أة ولطة التث    ةالفعج  ى اللغةة الق واويةة معنةاه يتخة   ةرارات 
 (69  ص2001

 لات اتةى  ة أن مفه ل الأزمةة يعتوةر مةب المفةاايم الشةا عة الا ةتعما   ة  لا ةة المجةا

شةارلج "ت اياتنا الق مية  ا ا ما أدع إلى صع تة ة ع تعرف  شامج ليزمة ةا ا ما عور عن 
مةب الدرا ةات  ماتلقيود" يمع  ةفتع ر ة ع تعرف  شم ل  لمعنى الأزمة بسو  الكم الها ةج

 اة ا المةدل   مةب الت  وشرت ثي  الأع ال الما ية ا   مدل   الأزمةة ةالتة  ااةلةت معالجةة
الأزمةةة بأوهةةا " تةةر   (Webster) .ةفعةةر   ةةام س (٩ ص ٢٠١٠مختلةةف زةايةةاه وبةةب جةةامع  

ةتعةةر   . (٤ص   ٢٠١٢ارجةةة أة االةةة ثقةةر مسةةتلر  تنتظةةر اةةدةث تغقةةر اا ةةم"ومظل ل  
ا ةةطرا،  ةةمعة  الأزمةة باوهةةا "اةةدث ثقةر مت  ةةع ةمفةةاجئ يهةةدد عمليةات المنظمةةة ةفةة دع الةى

تخةةر  عةةب وطةةاد   الأزمةةة اةة  "االةةة ثقةةر عاديةةة(Coombs, 2007, p160) المنظمةةة". 
ثقر معتاد   بثق  تهدد  التثكم ةالسيطر  ةت دن إلى ت  ف ارلة العمج أة او طها إلى درجة

 (.٢٠٠٦الجديل   د والمطل تة مب  وج المنظمة ة   ال  ت المثد الأادا تثلقا 

 لى تغققراتإ دع تثدث على المست ع الفردع أة المجتمعى   ةرتما ت أنزمة يمكب ةالأ

ةالاجتماعيةةة  السيا ةةية الأاةداثم ا ةف اجتماعيةة ثطقةةر  ةثقةر مسةتلر   ةى  أةم لمةة ةمجهةده 
. تغقر مفاجئ ةشيك ادث بقئى ةا ع النطاد ثم صا كلك ال ع ينط ع على أةةالا تمادية 

(Goel, 2009, p1) 
 : تيزمة من نواحي مختلفة كالآكما يعرف البعض الأ  

يسةةتلجل  المنظمةة ةالمت  عةة ةا ةةطرا، العةادات ممةةا الأاةةداث: ت  ةف اعيددة الناحيدة الاجتم-1
 .مي مة أتثرالتغققر السرفع لإعاد  الت ازن ةلتك فب عادات جديد  

  ةةرار اتخةةاك: االةةة أة مشةةكلة تأثةة  بأبعةةاد النظةةال السيا ةة  ةتسةةتدع  الناحيددة السياسددية -2

 ا تمةاديات  أة يا يات أة وظاميةات أة اجتماعيةات لم اجهة التثدن ال ن تمثل    ا  لان إدارفات أة  
 .أة  لافيات 

 الإوتةا  اوخفةاض ى:  ه  تعن  "اولطا     مسار النم  الا تمادن اتةالناحية الاىتصادية-3
 (.٩ص   ٢٠١٤. والدي   "أة عندما يك ن النم  الفعل  ا ج مب النم  الااتمال 

 :ما يليويقصد بمفهوم الأزمات إجرا ياً في هذه الدراسة 
  ر علةى الم  سةة ة ةد لا يمكةب التنوة  بة  ةتظهةر بشةكج م اشةر ةصةرفي  تهديةد م اشةر ية- ١

 .عل   در  الفرد ةالمسئ لقب عل  الا تجابة ةاتخاك  رارات    ة ت زمن  ةجقج
 أاةةد أة الإوسةةةاناةةدث مفةةةاجئ يسةةو  االةةةة مةةةب الف  ةةى العارمةةةة  ةةد تكةةة ن مةةةب صةةنع -2
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 .د ة د تك ن مب صنع الطويعةدةن  م أةم  سات المجتمع بلمد 
 .لم اجهتها الإعدادة د تك ن ثقر مسو د بنو ار ة د لا يتم  الأدةارتثدث تضار،    -3
للثةد  لا تسةتطيع  ةدرات الإوسةان م اجهتهةا ةلة ا  ةنن الأمةر يتطلة   ةرةر  تكةاتف الإوسةان-4

 .مب ال ار السلوية لمزمة على لا ة المست فات الوقئية
 ات المنهجية للدراسة :ثامناً: الإجراء

 (نوع الدراسة:1)

تنتمى ا ه الدرا ة ة لات لأادا ها إلى ومط الدرا ات ال صفية التثلقلية ةالتى تعتمد 
على ال صف ةالتفسقر ةالتثلقج الكمى ةالكيفى للظ اار المختلفة  ةمب  م تسمى الدرا ة 

للمنظم الاجتماعى فى التوعية الدور المقترح الراانة إلى ةصف ةتثلقج مع مثاةلة الت صج إلى 
  ةكلك  ى     الا تناد إلى المعطيات النظرفة  بالأزمات والكوارث بالتطبيق على فيروس كرونا

 (48  ص 1988وعودالعا   ةالمداثج العلمية لطرفلة تنظيم المجتمع. 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 
-631- 

 عشرالتاسع العدد 

 ( المنهج المستخدم:2)

هر الكمى ةالكيفى معات ةللد اتسا ات مع أادا  الدرا ة الثالية  لد تم الاعتماد على المن
اعتمدت الدرا ة الراانة على طرفلة المسي الاجتماعى الشامج لمثما ققب الاجتماعققب 

مثج التطوقا  وجم يات التنمية المثلية( العاملقب بالجم يات الأالية راتاالإدمجلص  ةأعضا 
 (66  ص 2002وعوداللطي   الشيخ. ربكف

 (أدوات الدراسة:3)

 ى جمع الوياوات مب المقدان على ا تمار  الا تويان المط لة على العن ان تم الاعتماد 
ةالك ارث بالتطوقا على  قرةس لرةوا " ةالالتجال  ت"الدةر الملتر     الت عية باليزما

 بالإ تراتيجية العلمية  ى تمميم الا تمار  ةكلك على ال ج  التالى:

 إجراءات تصميم الأداة:(4)

 ة  ى تمميم الأدا  على الخط ات العملية المتعار  علقها  ى ا ا للد اعتمدت الدرا
 الشأن  ةكلك ة لات للخط ات التالية:

 الاطي  على الكتابات العلمية المتخممة ا    ضية الدرا ة الثالية.-1
 الاطي  على الدرا ات ةالأبثاث العرتية ةالأجنوية كات الملة بلضية الدرا ة.-2
د مةب الملةاييص ةا ةتمارات الا ةتويان ةالاثت ةارات ةالأدةات كات المةلة الاطي  علةى العدية-3

ةالكةةة ارث بةةةالتطوقا علةةةى  تبلمةةةية الدرا ةةةة الثاليةةةة و"الةةةدةر الملتةةةر   ةةة  الت عيةةةة باليزمةةةا
  قرةس لرةوا "(.

 تثديد أبعاد الأدا  ة لات لأادا  الدرا ة ةتساؤلاتها على ال ج  التالى:-4
  من جزءان ر يسان وهما:ىد جاءت الاستمارة مكوناً 

( أ ئلة مرت طة بالوياوات الأةلية المترت ة على الأثما ققب 7: ةاشتمج على والجزء الأول
الاجتماعققب  ى الجم يات الأالية مثج التطوقا ةأةج  الا تفاد  ةمع  ات 

 الممار ات الإدارفة للدرا ة.
 ية التالية::  د اشتمج الجج  الثاوى على الأادا  الفرعالجزء الثانى

 ( ع ارات.8الاجتماعية الناجمة عب  قرةس لرةوا و الأزماتطويعة -1
 ( ع ارات.8المنظم الاجتماع     التعامج مع  قرةس لرةوا و أادا  -2
 ( ع ارات.8الت  يمكب للمنظم الاجتماع  ا تخدامها و الأدةار -3
 ( ع ارات.8الت  يستخدمها المنظم و الأدةارملتراات  -4
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 ( ع ارات.8الت  يستخدمها المنظم و الأدةار ات مع   -5
 ( ع ارات.8الت  يمكب للمنظم الاجتماع  ا تخدامها و الأدةات -6
 .ت( ع ارا8الت  يمكب للمنظم الاجتماع  ا تخدامها و الأدةات ملتراات -7
 ( ع ارات.8الت  يمكب للمنظم الاجتماع  ا تخدامها و الأدةاتملتراات  -8
 ( ع ارات.8ت الت  يمكب للمنظم الاجتماع  ا تخدامها والا تراتيجيا -9

 .( ع ارات8و   مع  ات الا تراتيجيات الت  يمكب للمنظم الاجتماع  ا تخدامها-10
 ( ع ارات.8و   الا تراتيجيات الت  يمكب للمنظم الاجتماع  ا تخدامها تملتراا -11
 .( ع ارات8المع  ات الت  تساعد على زفاد  الفقرةس و -12
 .( ع ارات8الملتراات المستخدمة    ال  اية مب الفقرةسو-13

( ع ار  ةكلك  وج 104ةتأ يسات على كلك  لد أص ي عدد ع ارات الا تمار  إجمالات و
 إجرا ات صدد المثكمقب له ه الأدا .

 (صدق وثبات أداء الدراسة:5)

 الصدق الظاهرى )صدق المحكمين(:

( عشر  مب المثكمقب مب 10كلك بعر ها على وتم التأتد مب صدد أدةات الدرا ة ة 
الساد  أعضا  اقئة التدرفص بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة ال ان ةالمعهد العالى للخدمة 

الشيخ  ة د طل  ال ااثقب  يادتهم تثكيم أدا  الدرا ة ةكلك ة ا ارت اا  الاجتماعية بكفر
الدرا ة   ةل لك مدع  ه لتها  الأ ئلة بالأبعاد التى تقيسها ةمدع ارت اطها بم    

 ةة  اها لل ث ث.

ا ا ة ى     الت جقهات التى ةردت مب الساد  المثكمقب   تم اسا، وس ة الاتفاد 
%( ةوتر عب كلك 85ةا   بع  الأ ئلة ةال  ارات التى لم تثمج على وس ة اتفاد و

( 31م ا   عدد و( ع ار    ة د ت135بع  التعدييت  ى الا تمار   اق  لاوت ع ارات  و
 (.104ع ار   ليم ي عدد ع ارات الا تمار   ى ص رتها النها ية و

 صدق الذاتى:

ستمارةثبات وصدق الا   

الدةر الملتر  للمنظم الاجتماعى " ا تمار  اثت ار   ات ةصدد بنجرا  ةال ااث ت ام
 "  ى الت عية بالأزمات ةالك ارث بالتطوقا على  قرةس لرةوا

عل  عقنة مك وة مب عشرةن  ردا اق  طوا المقياس علقهم ةتعد ةكلك  إاما يات  
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تطوقا الاثت ار ةتم ا تخدال وتا ر القياس اللول  لمتغقر أة  وس  إعاد ثمسة عشر  ي ما تم 
 .قر  او  وص(غا تخدمت وتا ر القياس ال عدن لمت(    اقب 

معامج الث ات  تلدير أة ةتم اسا، معامج ارت اا بقر  ن بقب المتغقرفب ور( لقياس
  ور( تلدير لمعامج المدد أة   اقب ا تخدل الججر الترتيع  لمعامج الارت اا لقياس 

 2-ن ةتم الملاروة مابقب القيم المثس تة وظرفا ةالقيم الملابلة لهما جدةليا بد رجة ارفة
  . 552 -521دار الفكر العرت   1979 – الإاما  دلت ر/   اد السقد الوه  علم النفص 

 للمنظم الملتر  الدةر - مقياس لأبعادي  ي قيم معاميت الث ات ةالمدد  (1ودة  ر مج

 ترةوا  قرةس على بالتطوقا ةالك ارث بالأزمات الت عية  ى الاجتماعى
 الصدق الثبات البعد م

الدلالة 
 الإحصا ية

 تمةا وةار ترة   قةرةس عةب الناجمةة الاجتماعيةة الأزمةات طويعةة 1
 .اعىالمنظم الاجتم يرااا

 دا  جدا 0.84 0.71

 دا  جدا 0.91 0.82 . قرةس لرةروا مع للتعامج الاجتماع  المنظم أادا  2
 دا  جدا 0.79 0.62 .ان يستخدمها الاجتماعى للمنظم يمكب التى الأدةار 3
 دا  جدا 0.91 0.83 .بالمنظم الاجتماع  الخاصة الأدةار مع  ات 4
 دا  جدا 0.86 0.74 .جاو  المنظم مب الأدةار ملتراات 5
 دا  جدا 0.85 0.72 .المنظم الاجتماعى يستخدمها التى الأدةات 6
 دا  جدا 0.83 0.69 .يستخدمها المنظم الت  الأدةات مع  ات 7
 دا  جدا 0.85 0.72 .المستخدمة للم اجهة الأدةات الملتراات 8
 دا  جدا 0.91 0.82 .المستخدمة للم اجهة الا تراتيجيات 9

 دا  جدا 0.85 0.72 .الا تراتيجيات المستخدمة مع  ات 10
 دا  جدا 0.90 0.81 .المنظم الاجتماع  رؤفة اس  الا تراتيجيات ملتراات 11
 دا  جدا 0.83 0.69 .اوتشار الفقرةس زفاد  على تساعد التى المع  ات 12
 دا  جدا 0.85 0.72 .لمكا ثة الفقرةس المستخدمة الملتراات 13

 0.444% = 95عند مست ن  لة                            18ر( الجدةلية ةتدرجة ارفة  قيمة و
 0.561% =99عند مست ن  لة 

 تاسعاً: مجالات الدراسة:
 المجال البشرى:(1)

 تم تثديده على النث  التال : :إطار المعاينة
 ( جم ية.1948عدد الجم يات ةالم  سات بمثا ظة لفر الشيخ و-1
 (.705يات التنمية المثلية بالمثا ظة وعدد جم -2
 ( .110عدد جم يات التنمية بمدينة لفر الشيخ ةمراتجاا و-3
 (. 10عدد جم يات التنمية بمدينة لفر الشيخ و -4
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 ( مفرد .80إجمال  إطار المعاينة و       

 

 ( مب جم يات%10و تم تثديد عقنة الدرا ة المقداوية    وس ة ملداراا عينة الدراسة:
دار  ةالأثما ققب عضا  مجالص الإأ ( مفرد  مب 80التنمية المثلية اق  بل  عدد الم ث  قب و

الاجتماعققب    جم يات التنمية المثلية لمنظمات ثقر اك مية ةالتابعة  لمديرفة التضامب 
الاجتماع  بمثا ظة لفر الشيخ بمدينة لفر الشيخ  اق  أث ت عب طرفا العقنة العمدية مب 

 ت مثج الدرا ة.الجم يا

 ( المجال المكانى:2)

( جم ية مشتمج التعامج  قها على 10بل  اجم مجتمع ال ث   ى الدرا ة الراانة و
أعضا  مجالص الإدار  ةالأثما ققب الاجتماعققب العاملقب بجم ية التنمية المثلية لمنظمات 

ن الأثما ققب   ةكلك للعديد مب الأ  ا، لعج أامها أخثقر اك مية بمثا ظة لفر الشي
الاجتماعققب يمثل ن العم د الفلرع  ى الجم يات الأالية   ضيت عب أوهم مسئ ل ن عب تلديم 
الخدمات المتن عة  ى ا ه المنظمات  لما أوهم يشترل ن  ى ة ع الخطط ةالورامر التى 
تلدمها ا ه المنظمات  لما أوهم مب الفئات المتخممة ةالتى يمكب لل اا  التعامج معهم 

 مب الجاو  الأتاديمى  الأمر ال ن جعج ال ااثة تتج  لتطوقا ال ث .

 )ج( المجال الزمنى:

   بدأت ال ااثة  قها بداية شهر ا تغر ت ا ه الدرا ة ا ال  شهر ةومف للد
 ل.2020 مارس منتمفل ةاتى 2020 وراير

 عاشراً: النتا ج العامة للدراسة الميدانية وتحليل التساؤلات:

 لخاصة بالبيانات الأولية:(الجداول ا1
 ي  ي ت زفع مفردات الدرا ة اس  الن   ( 2ور م جدة  

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %68.8 55 كلر

 % 31.2 25 اوث 

 %100 80 المجموع

( ت زفع عقنة الدرا ة اس  الن   ةفظهر انا أن عدد ال ل ر 2ي  ي الجدة  ر م و
ةا ا يد  على أن أثل  %( 31.2ةوس ة الإواث و( %68.8أتثر مب عدد الإواث بنس ة و
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ةفج  الااتمال بفتي  مجالات الجم يات الأالية  ى ال ل رالمشارلقب  ى  المت اجديب 
 .عىامجالات أتور للإواث للظه ر  ى إدارات العمج الجم
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 ( ي  ي ت زفع مفردات الدرا ة اس  الن   1شكج ر م و

 
 

 

 

 

 

 ردات الدرا ة اس  السب ي  ي ت زفع مف( 3جدة  ر م و
 النسبة المئوية التكرار السن

30 -   35 25 31.2 % 

35 -  40 35 43.8 % 

40 – 45 15 18.8% 

 %6.2 5  أتثر 45

 %100 80 المجموع

( ت زفع عقنة الدرا ة اس  السب ةورع انا أن أعلى مرت ة 3ي  ي الجدة  ر م و
( بنس ة 35-30و ةفلقها%( 43.8ة بنس ة و(  ن40 – 35بنس ة لاوت عب ام أعمارام مب و

المت اجديب  ى المنا   الإدارفة  ى الفئات المت  طة السب  %( ةا ا ي  ي أن أثل 31.2و
ةل لك  يبد أثرع للش ا، الاعت ار أامية  ى إعطا   رصة مع الأثقر  ى الخور   ى 

 الممار ة.
 ( ي  ي ت زفع مفردات الدرا ة اس  السب 2شكج ر م و

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 
-637- 

 عشرالتاسع العدد 

 ي  ي ت زفع مفردات الدرا ة اس  الثالة التعليمية( 4جدة  ر م و

 النسبة المئوية التكرار الحالة التعليمية

 %62.5 50 بكال رف س

 %25 20 درا ات عليا

 %7.5 6 ماجستقر

 %5.0 4 دلت راه 

 %100 80 المجموع

ةانا يظهر أن ( ت زفع عقنة الدرا ة اس  الثالة التعليمية 4ي  ي الجدة  ر م و
%(   ةفلقها الثاصلقب على 62.5الأتور للثاصلقب على درجة ال كال رف س بنس ة و النس ة

أن ا ا يد  على  %( ةا ا يد  على7.5%(  م الماجستقر بنس ة و25الدرا ات العليا بنس ة و
 الأث   ى الاعت ار القيادات الإدارفة بنا  على الدرا ة الرثم  ى أن التط ر  ى التط ر

 المهارع على عدل بضرةر  ة ع  ى المناص  العلمية على العلمى مساعد.
 ( ي  ي ت زفع مفردات الدرا ة اس  الثالة التعليمية3شكج ر م و

 

 

 

 

 

 

 
 ي  ي ت زفع عقنة الدرا ة اس  عدد الدةرات الثاصج علقها( 5جدة  ر م و

 النسبة المئوية العدد عدد الدورات
 %56.25 45 دةر  ةااد 

 %25 20 رتقبدة 

 %12.5 10 دةرات 3

 %6.25 5 أرتع  أتثر

 %100 80 المجموع

ةانا  عدد الدةرات الثاصج علقها( ت زفع عقنة الدرا ة اس  5ي  ي الجدة  ر م و
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 3%(  م 25بنس ة ودةرتقب %(   ةفلقها 56.25بنس ة وللدةر  ال ااد  يظهر أن النس ة الأتور 
أن أثلوية القيادات بالجاو  التط فرع ةالمهارات على  لى%( ةا ا يد  ع12.5بنس ة ودةرات 

 .على التط فر الفن الترلقج  مبالمعل مات ةلابد  بثمدا ا الجاو  لا يهتم ا 
 ( ي  ي ت زفع عقنة الدرا ة اس  عدد الدةرات الثاصج علقها4شكج ر م و

 

 

 

 

 

 

 

 جدة  ي  ي ت زفع عقنة الدرا ة اس  ال نيفة( 6جدة  ر م و
 النس ة المئ فة العدد فةال ني

 %12.5 10 مدير جم ية

 %12.5 10 ةلقج جم ية

 %50 40 إدار عض  مجلص 

 %12.5 10 صندةد  أمقب

 %12.5 10 اجتماع  أثما  

 %100 80 المجموع

لعض  مجلص ( ت زفع عقنة الدرا ة اس  ةلاوت النس ة الأتور 6ي  ي الجدة  ر م و
 أثما     صندةد  أمقب     ةلقج جم ية مدير جم يةةلياما و%( 50بنس ة و الإدارفة

أن النس ة الأتور لمعضا  ةا ا يعطى  در أتثر %( ا ا يد  على 12.5بنس ة و اجتماع (
  ى مرض ةجهات النظر المختلفة داثج المجتمع.

 ( جدة  ي  ي ت زفع عقنة الدرا ة اس  ال نيفة5شكج ر م و
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 الدرا ة اس  الدثج الشهرن  ي  ي ت زفع عقنة( 7جدة  ر م و

 النسبة المئوية العدد الدخل الشهري 

1500- 2500 5 6.25% 

2500-3500 20 25% 

3500-4500 45 56.25% 

 %12.5 10  أتثر 4500

 %100 80 المجموع

( ت زفع عقنة الدرا ة اس  الدثج ةورع انا أن النس ة الأتور 7ي  ي الجدة  ر م و
ام دث لهم  ةتلقها مب%(56.25بنس ة و( 4500-3500م بقب وتاوت لل يب تتراة  دث له

أن الأشخاص دث لهم جقد  ةتالتالى ةا ا ي لد على ( 25بنس ة و( 3500-2500تتراة  بقب و
 يستطيع ن أن ي دةا أعمالهم ب لك جقد ةتدةن  غ ا مالية.

 ( ي  ي ت زفع عقنة الدرا ة اس  الدثج الشهرن 6شكج ر م و
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ي  ي ت زفع عقنة الدرا ة اس  الثالة الاجتماعية( 8م وجدة  ر 
 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية

 %30 24 أعج،

 %62.5 50 متجة 

 %6.25 5 أرمج

 %1.25 1 مطلا

 %100 80 المجموع
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( ت زفع عقنة الدرا ة اس  الثالة الاجتماعية ةفظهر انا 8ي  ي الجدة  ر م و
ةا ا  %( 30%( ةتلقها  ئة العجا، بنس ة و62.5جة النس ة الأعلى بة وااتي  الفئة المتجة 

ي  ي ان اثل  الم ث  قب لديهم ا تلرار اجتماع  مما يساعدام على مساعد  الاثرفب بشكج 
 .ا ضج

 ( ي  ي ت زفع عقنة الدرا ة اس  الثالة الاجتماعية7شكج ر م و
 

 

 

 

 
 
 
 (الجداول الخاصة برسئلة الدراسة:2

 طويعة الأزمات الاجتماعية الناجمة عب  قرةس ل رةوا ي  ي ( 8 م ور  جدة 

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
عةةةةةةةدل اللةةةةةةةدر  علةةةةةةةى التكيةةةةةةة  مةةةةةةةع الظةةةةةةةةرة  

 المجتم ية الجديد .
20 10 50 200 2.50 4 

 5 2.44 195 45 10 25 شع ر بع  الناس بالاتتئا، الثاد. -2

 6 2.25 180 30 10 40 زفاد  مشكيت العدةان لدع الأطفا  -3

 7 1.44 115 10 55 15 اوتشار السر ات بشكج اتور داثج المجتمع. -4

 2 2.69 215 60 5 15 الخ   مب وهاية الثيا  ال شرفة. -5

 1 2.75 220 65 5 10 عدل الشع ر بالأمان مع ةج د ا ا ال تا  -6

7- 
اار  التنمةةةةةةر بشةةةةةةد  لةةةةةةدع الممةةةةةةا، زفةةةةةةاد  نةةةةةة

 بفقرةس الك رةوا.
15 10 55 205 2.56 3 

8- 
نهةةةةةةةةة ر التةةةةةةةةة تر المجتمعةةةةةةةةة  بسةةةةةةةةةو  ولةةةةةةةةةص 

 المعل مات بشد 
15 5 60 215 2.69 2 

 1545                                             1545المجم   الكل  = 
 %  80.47=  ةةةةةةةةةةلل عد =  وىالنس ال عد                                        

                                                                     1920             

ي  ي ا ا الجدة  طويعة الأزمات الاجتماعية الناجثة عب  قرةس ل رةوا اق  تأتى 
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ال تا  بنس ة   ى المرت ة الأةلى  ى العنمر الخامص عدل الشع ر بالأمان مع ةج د ا ا
  نه ر الت تر (   ةفأتى  ى المرت ة الثاوية عنمر الخ   مب وهاية الثيا  ال شرفة2.75و

( لما جا   ى المرلج الثال  2.69المجتمع  بسو  ولص المعل مات بشد  لياما بنس ة و
  ( ة ى المرت ة الأثقر 2.56زفاد  ناار  التنمر بشد  لدع المما، بفقرةس الك رةوا بنس ة و

جا  عنمر اوتشار السر ات بشكج اتور داثج المجتمع ةا ا يد  على أن ا ا ال تا  لم يتوقب 
بشكج لوقر  ى ةج د السر ة ةلكب نهر شكج لوقر ةج د لج أصثا، ةأزمات بغية وتيجة 
ليوتشار الأتور له ا ال تا  ةل لك  يبد مب مثاةلة التعامج مع الجاو  الأتور ةأتثر أامية 

 .(Council Of Edrope, 2018)لما  ى درا ة  مج مثلىةأ ضج تعا
 لرةروا أادا  المنظم الاجتماع  للتعامج مع  قرةسي  ي ( 9ر م و جدة 

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
تنميةةة الةة عى المةةثة مةةب ثةةي  الفهةةم لفقةةرةس 

 الكرةروا المستجد.
15 5 60 215 2.69 3 

2- 
اتتسةةةةا،  ةةةةةل ليات إيجابيةةةةةة لالتعةةةةةاةن لتي ةةةةةى 

 ثطر المرض.
10 5 65 220 2.75 2 

3- 
إعطةةةا   رصةةةة للنةةةاس للإلمةةةال بخطةةةر المةةةرض 

 ةعت ا  الأ الق  المثية.
15 5 60 215 2.69 3 

4- 
تنميةةةة الةةة عى الاجتمةةةاعى لةةةدع أ ةةةراد المجتمةةةع 

 بالمخاطر .
10 10 60 210 2.63 4 

5- 
بطويعةةة ةدةر المنظمةةات الثك ميةةة  تنميةةة الفهةةم

 ةالأالية مع المشكيت.
60 10 10 160 2.00 6 

6- 
المسةةاامة  ةةى تثمةةج المسةةئ لية المجتم يةةة  ةةى 

 م اجهة ةاج المشكلة.
60 5 15 170 2.13 5 

7- 
المسةةةةةةةةةاامة  ةةةةةةةةةى تغققةةةةةةةةةر بعةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةل ليات 

 الاجتماعية ةالمثية.
6 4 70 226 2.83 1 

8- 
ديةةةةةد   ةةةةةى الرعايةةةةةة تعلةةةةةيم المجتمةةةةةع أ ةةةةةالق  ج

 بأوفسهم.
10 5 65 220 2.75 2 

 % 85.21=  ال عد النسوى                         1636المجم   الكل  لل عد  = 

 اق  أادا  المنظم الاجتماع   ى التعامج مع  قرةس لرةرواي  ي ا ا الجدة  
 ماعية ةالمثيةالمساامة  ى تغققر بع  السل ليات الاجتالأةلى ورع أو  جا   ى المرلج 

اتتسا،  ل ليات إيجابية لالتعاةن لتي ى  يأتىليت مب أما  ى المرلج الثاوى   (2.83بنس ة و
 ى   ة ( 2.75بنس ة و تعليم المجتمع أ الق  جديد   ى الرعاية بأوفسهمة   ثطر المرض

 بنس ة إعطا   رصة للناس للإلمال بخطر المرض ةعت ا  الأ الق  المثيةالمرلج الثال  
تنمية الفهم بطويعة ةدةر المنظمات الثك مية ةالأالية مع يأتى ة ى المرت ة الأثقر    (2.69و
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( اق  يتضي انا أو  لا ت جد مشكيت مع الم  سات المختلفة  ى 2.00المشكيت بنس ة و
لما اتضي أن أام الأادا  تدةر  التعامج مع لا ة المشكيت ةالتعامج معها داثج المجتمع.

 ل ليات مكاوية ةاجتماعية  ى أجج تعجفج اللدر   ى التعامج مع ا ا ال تا   ا   تغقر
 (2007وتما    درا ة عود الفتا   ثالد بالشكج الأ ضج.

 
 يستخدمها أنالأدةار التى يمكب للمنظم الاجتماعى ي  ي ( 10ر م و جدة 

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 ترتيبال

 3 2.69 215 60 5 15 يستخدل المنظم الاجتماع  دةر المرشد -1

 4 2.56 205 55 10 15 يستخدل المنظم الاجتماع  دةر الممكب. -2

 2 2.75 220 50 10 20 يستخدل المنظم الاجتماع  دةر الخوقر. -3

 4 2.56 205 55 10 15 يستخدل المنظم الاجتماع  دةرا لترت ن  -4

5- 
لمةةةنظم الاجتمةةةاع  دةر ال ااةةة  عةةةب يسةةةتخدل ا

 تثلقا الثلا ا ةالمعل مات
65 5 10 165 2.06 5 

 1 2.88 230 50 10 20 يستخدل المنظم الاجتماع  دةر المخطط -6

 3 2.69 215 60 5 15 يستخدل المنظم الاجتماع  دةر المساعد -7

 2 2.75 220 50 10 20 يستخدل المنظم الاجتماع  دةر عض  الفرفا -8

 % 87.24=  ال عد النسوى                                          1675المجم    = 

وجد أو   اق  الأدةار التى يمكب للمنظم الاجتماعى أن يستخدمهاي  ي ا ا الجدة  
ةتأتى  ى   (2.88بنس ة و يستخدل المنظم الاجتماع  دةر المخططالأةلى المرت ة جا   ى 
يستخدل المنظم الاجتماع  دةر    ل المنظم الاجتماع  دةر عض  الفرفايستخد يةالثاوالمرالة 

يستخدل يأتى ة ى المرت ة الأثقر    (2.69 ى المرلج الثال  بنس ة و  ة ( 2.75بنس ة و الخوقر
ةانا ورع أو  ( 2.06بنس ة و المنظم الاجتماع  دةر ال اا  عب تثلقا الثلا ا ةالمعل مات

د المساعد  لكج أ راد المجتمع  ى تلديم الثل   ةالأ كار للمساعد  تنثمر الأدةار  ى تلديم ي
 ى تجاةز ا ه المشكلة ةا ا ال تا  أما عب دةر ال اا   قتم النظر إلي  على أو  ثقر مطل ، 
ةا ا يد  على أن المنظم لدي  المعل مات الكافية ةكلر ب  اللدر  على ت  قر المعل مات 

 (2010  ثالد السقد   لما  ى دار ة ومجااد  بسه لة

 لأدةار الخاصة بالمنظم الاجتماع مع  ات اي  ي ( 11ر م و جدة 

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب
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 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
عةةةةةدل اللةةةةةدر  مةةةةةب المةةةةةنظم علةةةةةى ا ةةةةةتخدال دةر 

 المرشد بفاعلية داثج المجتمع.
15 5 60 215 2.69 1 

2- 
علةةةى الت اصةةةج مةةةع المتخممةةةقب  عةةةدل اللةةةدر 

 بالمجا  المثى.
20 5 55 210 2.63 2 

3- 
عةةةةدل اللةةةةدر  علةةةةى الثمةةةة   علةةةةى المعل مةةةةات 

 الكافية لإعطا ها للناس.
8 2 70 158 1.98 5 

4- 
عةةدل اللةةدر  علةةى الم اجهةةة الم اشةةر  مةةع الأ ةةراد 

  ى منا شة المعل مات.
15 5 60 215 2.69 1 

5- 
بكا ةةةةة الج اوةةةة  مةةةةب  عةةةةدل اللةةةةدر  علةةةةى الإلمةةةةال
 أجج ة ع برامر ة ا ية.

15 10 55 205 2.56 3 

 1 2.69 215 60 5 15 عدل اللدر  على تنفق  دةر الترت ن بشكج جقد -6

7- 
عةةةةةةدل تةةةةةة ا ر الإمكاويةةةةةةات ةالظةةةةةةرة  المنا ةةةةةة ة 

 لممار ة دةر المساعد
20 5 55 210 2.63 2 

 4 2.31 185 40 15 25 أثرع ت لر -8

 %84.01=  ال عد النسوى                                 1613=المجم    

ورع أو   ى  اق  لأدةار الخاصة بالمنظم الاجتماع مع  ات اي  ي ا ا الجدة  
ةعدل   عدل اللدر  مب المنظم على ا تخدال دةر المرشد بفاعلية داثج المجتمعالأة  المرلج 

ةعدل اللدر  على تنفق  دةر  شة المعل مات اللدر  على الم اجهة الم اشر  مع الأ راد  ى منا 
عدل اللدر  على مب ةجا   ى المرلج الثاوى ليت   (2.69بنس ة وللهم  الترت ن بشكج جقد

ةعدل ت ا ر الإمكاويات ةالظرة  المنا  ة   الت اصج مع المتخممقب بالمجا  المثى
عدل اللدر  على الثم   ى يأتأما  ى المرت ة الأثقر    (2.63بنس ة و لممار ة دةر المساعد

يظهر لنا أو  ت جد مشاتج لوقر  ةانا ( 1.98بنس ة وعلى المعل مات الكافية لإعطا ها للناس 
لدع المنظم الاجتماعى  ى الت اصج الم اشر مع أ راد المجتمع ةاللدر  على ت جقههم وث  

الاتجااات  ا تخدال المعل مات المثيثة وأيضات( عدل  درتهم على التعليم الأ ضج  ى
أطي ات المختلفة للمجتمع لتنمقتها العادات السل ليات الخاطئة ةنهر أيضات أو  لا ت جد مشكلة 

لما  ى درا ة و ا م  جي  ممطفى   ى الثم   على المعل مات المختلفة ا   ا ا ال تا .
 (.2006  ةمثم د منا  صالي 1995مثمد 

   المنظمملتراات الأدةار مب جاوي  ي ( 12ر م و جدة 
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 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
إااطة أ راد المجتمع بأامية تلةديم مسةاعد  مةب 

 جاو  المختمقب.
20 10 50 200 2.50 4 

2- 
مثاةلةةةةةةة  ةةةةةةتي  نةةةةةة ات اتمةةةةةةا  مةةةةةةع العةةةةةةاملقب 

 باللطاعات المثية.
8 2 70 228 2.85 1 

3- 
 اصةةةج مةةةع الخوةةةرا  ةالمهنقةةةقب تسةةةهقج  ةةةرص الت

 بالمشكلة للثم   على معل مات م  لة
15 5 60 215 2.69 2 

4- 
مثاةلةةةةةةةة تةةةةةةة لقج عق ةةةةةةةات الخطةةةةةةةر مةةةةةةةب عةةةةةةةدل 

 الم اجهة بثسم عب طرفا الفقدي  ل وفراوص.
20 10 50 200 2.50 4 

5- 
اللةةةةةدر  علةةةةةى التعامةةةةةج مةةةةةةع  رفةةةةةا متنةةةةة   مةةةةةةب 

 المتخممقب.
50 10 20 170 2.13 6 

6- 
الجهةةات الاجتماعيةةة ةالمةةثية المنا ةة ة تثديةةد 

 لت  قر الثل   المنا  ة.
20 5 55 210 2.63 3 

7- 
جيةةةةا الت اصةةةةج لتثلقةةةةا   مثاةلةةةةة ا ةةةةتغي  تكن ل

 .أ ضجاتما  
15 5 60 215 2.69 2 

 5 2.18 174 22 8 50 ت لر أثرع  -8

 %83.96=  ال عد النسوى 

نهرت    المرت ة اق   ي  ي ا ا الجدة  ملتراات الأدةار مب جاو  المنظم
(  ةجا   ى 2.85بنس ة ومثاةلة  تي  ن ات اتما  مع العاملقب باللطاعات المثية  الأةلى
تسهقج  رص الت اصج مع الخورا  ةالمهنققب بالمشكلة للثم   على ليت مب الثاوى  المرت ة

(  2.69ة وبنس معل مات م  لة   ةمثاةلة ا تغي  تكن ل جيا الت اصج لتثلقا اتما  أ ضج 
جا     المرت ة الثالثة تثديد الجهات الاجتماعية ةالمثية المنا  ة لت  قر الثل   ما ت

اللدر  على التعامج مع  رفا متن   مب  ى المرت ة الأثقر  ( ةجا  2.63المنا  ة بنس ة و
ةا ا ي  ي أن أام الا ترااات نهرت    علد ش كة ت اصج ( 2.13بنس ة والمتخممقب 

أ راد المجتمع ةالعاملقب    مجالات القيادات ةاللادرفب على تجةفدوا بمع تات  توقر  مع
لما     مساعد  لم اجهة ال تا   ةلم يظهر العمج الفرفلى لملتر  مهم لابد    التعامج مع 

 .(1998درا ة وعودالرازد  أامد اسقب 

 التى يستخدمها المنظم الاجتماعى الأدةاتي  ي  (13جدة  ر م و

 أوافق بارةالع م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 
-645- 

 عشرالتاسع العدد 

 أوافق بارةالع م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
قيةةال المةةنظم بعمةةج ملةةابيت مةةع بعةة  الأ ةةراد 

 ال يب أصقو ا بالفقرةس.
20 10 50 200 2.50 3 

2- 

علةةةد للةةةا ات ةوةةةدةات مةةةع المةةة اطنقب مةةةب أجةةةج 
الت عيةةةةةةة بالإ ةةةةةةرار المةةةةةةثية للفقةةةةةةرةس علةةةةةةى 

 الإوسان.

15 10 55 205 2.56 2 

3- 

الاعتمةةةةاد علةةةةةى ال  ةةةةا ا ةالدرا ةةةةةات ةالأبثةةةةةاث 
التعليمية لجمع المعل مات الكافيةة ل  ةع طةرد 

 اماية ةة اية جقد  للم اطنقب.

15 8 57 209 2.61 1 

4- 

علةةةةد لجةةةةان متخممةةةةة  ةةةةى ال  ايةةةةة ةالثمايةةةةة 
ةالت عية بن رار الفقرةس تج ، المدع ةاللةرع 

 لنشر ال عى ةالثلا ا.

25 5 50 205 2.56 2 

5- 

ا ةةةةةتخدال الإامةةةةةا ات العلميةةةةةة ةالمتخممةةةةةة 
التةةى تسةةجلها الةة زار  ةمنظمةةة المةةثة العالميةةةة 

 مب أجج الإلمال بالخطر المثدد بال شر.

60 5 15 170 2.13 6 

6- 

علد م تمرات مثلية ةدةلية للت صةج لملتراةات 
 ى تجار، الةدة  الأثةرع  ةى الم اجهةة الأمثةج 

 للفقرةس.

55 5 20 175 2.19 5 

7- 
الا ةةطي  علةةى السةةجيت ةتجةةا، العةةالم  ةةى 

 التعايلإ مع مشكيت الفقرةس.
30 10 40 190 2.38 4 

 7 1.56 125 15 50 15 أثرع ت لر -8

 % 77.03=  ال عد النسوى                                         1479المجم    = 

عى اق  أاتج المرلج ي  ي ا ا الجدة  الأدةات التى يستخدمها المنظم الاجتما
الأة  الاعتماد على ال  ا ا ةالدرا ات ةالأبثاث التعليمية لجمع المعل مات الكافية ل  ع 

(  ةفأتى    المرت ة الثاوى ليت علد للا ات 2.61طرد اماية ةة اية جقد  للم اطنقب بنس ة و
ةعلد لجان سان  ةودةات مع الم اطنقب مب أجج الت عية بالإ رار المثية للفقرةس على الإو

متخممة  ى ال  اية ةالثماية ةالت عية بن رار الفقرةس تج ، المدع ةاللرع لنشر ال عى 
قيال المنظم بعمج ملابيت مع بع     المرت ة الثالثة ة (  2.56بنس ة و لياماةالثلا ا 

 ة بنسأثرع ت لر  ى المرت ة الأثقر  أما ( 2.50بنس ة والأ راد ال يب أصقو ا بالفقرةس 
اق  تم إ ا ة لثقر    الأدةات الغقر الم ل ر     الوياوات ةا ا ي لد ا تيفا  ( 1.56و

المنظم بكا ة الأدةات المستخدمة مع المني  ةأتدت أيضات النتيجة انا الااتمال والندةات 
ةاللجان( ا تخدال ال  ا ا ةالسجيت لتأتقد المعل مات الخاصة به ا الفقرةس وظرات لجعل  

 .(Barbra Branner, 2002)لما    درا ة  لتعامج مع تسهج ا

 ات الأدةات الت  يستخدمها المنظممع  ي  ي ( 14جدة  ر م و



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 
-646- 

 عشرالتاسع العدد 

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
عةةةدل اللةةةدر  علةةةى إجةةةرا  ملةةةابيت م اشةةةر  مةةةع 

 الأ راد.

10 5 65 220 2.75 1 

2- 
الثمةةةةة   علةةةةةى السةةةةةجيت المختلفةةةةةة  صةةةةةع تة

 ا   جاوثة ل رةوا.

15 5 60 215 2.69 2 

3- 
عةةةدل اللةةةدر  علةةةى تجميةةةع الأشةةةخاص المهتمةةةقب 

 بالم     لتنظيم لجان لثج الأزمة.

10 10 60 210 2.63 3 

4- 
عدل اللدر  على تة  قر دعايةة للمة تمرات بشةكج 

 تا ى.

25 20 35 175 2.19 7 

5- 
زل لتجهقةةةةةج النةةةةةدةات عةةةةةدل تةةةةة  قر ال  ةةةةةت الةةةةةي
 المنا  ة لم اجهة الجاوثة.

30 10 40 190 2.38 5 

 6 2.31 185 35 10 35 تع ر ة ع الم عد المي م لعلد الاجتماعات -6

7- 
عةةدل تةة ا ر اللةةدر  لةةدع العديةةد مةةب الأ ةةراد علةةى 

 ا تخدال الأجهج  الثديثة    التسجقج

30 5 45 200 2.50 4 

 8 1.75 140 20 40 20 أثرع ت لر -8

 %79.94=  ال عد النسوى                                1535المجم   = 

اق  أاتج الاجتماعى   ي  ي ا ا الجدة  مع  ات الأدةات الت  يستخدمها المنظم 
(  ةفأتى    2.75بنس ة وعدل اللدر  على إجرا  ملابيت م اشر  مع الأ راد  المرلج الأة 

(  2.69بنس ة وثم   على السجيت المختلفة ا   جاوثة ل رةوا صع تة الالمرت ة الثاوى 
عدل اللدر  على تجميع الأشخاص المهتمقب بالم     لتنظيم لجان لثج ة   المرت ة الثالثة 

ةانا يتخلى التأتقد ( 1.75أثرع ت لر بنس ة وجا   ى المرت ة الأثقر  ة ( 2.63بنس ة والأزمة 
ص   للثل   الأمثج أة اتى إجرا  للا ات مع أشخاص على عدل ةج د لامج يساعد    ال  

عاملقب    المجا  ةل لك لابد    ت لقج العق ات للثم   على الثل   الأ ضج ةالم اجهة 
 .(Gilleple, Davl, 2002)لما    درا ة  الفعالة للفقرةس

 اات الأدةات المستخدمة للم اجهةالملتر ي  ي ( 15جدة  ر م و

 أوافق العبارة م
لا 

 وافقأ

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
إيجاد جدة  زمنى ةععةيل الأشةخاص المهتمةقب 

 بثج المشكلة بالللا ات مس لا.
20 10 50 200 2.50 4 

2- 
تنميةةةةةةة ةتةةةةةةدعيم اللاعةةةةةةد  الالكترةويةةةةةةة ةالشةةةةةة كة 

 العنكو تية مب اجج ت  قر السجيت اليزمة.
15 5 60 215 2.69 2 
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 عشرالتاسع العدد 

 أوافق العبارة م
لا 

 وافقأ

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

3- 
  قر التم فةةةج اليزمةةةة لةةةدعم اللجةةةان المطل تةةةة تةةة

 للإااطة بكا ة ج او  الجا ثة .
20 5 55 210 2.63 3 

4- 
تنشةةةيط ال  ةةةا ج الإعيميةةةة المر يةةةة ةالمسةةةم عة 

 مب أجج ال ص   لأتور  اعد  شعوية ممكنة
15 5 60 215 2.69 1 

5- 
مثاةلةةةة جةةة ، ااتمةةةال الم  سةةةات بعلةةةد وةةةدةات 

  ا الخطر.الكترةوية للت عية به
20 10 50 200 2.50 4 

6- 
تثضةةقر ةرع عمةةج اةة   ميبسةةات ةتةةداعيات 

 الفقرةس ةالنلاا المثيطة ب 
30 5 45 200 2.50 4 

7- 
تنظةةةةةيم اجتماعةةةةةات دةرفةةةةةة مةةةةةع اللةةةةةاد  متخةةةةة ن 

 اللرار
35 5 40 195 2.44 5 

 6 1.69 135 20 45 15 أثرع ت لر -8

 %81.77=  ال عد النسوى                                        1570المجم   = 

المرلج جا       اق  الملتراات الأدةات المستخدمة للم اجهة ي  ي ا ا الجدة  
تنشيط ال  ا ج الإعيمية المر ية ةالمسم عة مب أجج ال ص   لأتور  اعد  شعوية الأة  
لكترةوية ةالش كة تنمية ةتدعيم اللاعد  الاالثاوى المرلج    جا  (  ة 2.69بنس ة وممكنة 

   جا  ( 2.63أما    بنس ة و(  2.69بنس ة والعنكو تية مب اجج ت  قر السجيت اليزمة 
أما ت  قر التم فج اليزمة لدعم اللجان المطل تة للإااطة بكا ة ج او  الجا ثة الثالثة المرلج 

ات الأدةات   ةا ا ي  ي أن أام ملترا( 1.69جا  أثرع ت لر بنس ة و    المرلج الأثقر
   أجج  بمقجاويةال ع على  رةر  التخطيطية الإعيمية للجاوثة ةتجن  العملية التث فلية 

تلديم المساعد  ال  ا ية الأمثج للجميع  ةلما يرثم    عدل الااتمال تنظيم الاجتماعات    
بما يساعد    المجتمع الدرا ة بشكج لوقر إلا أو  لابد    الااتمال بتنظيم العمج القيادع داثج 

 .(Neville, Milner, 1995)لما    درا ة  اللضا  على ا ه الظاار 

 لا تراتيجيات المستخدمة للم اجهةاي  ي  (16جدة  ر م و

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 4 2.50 200 50 10 20 ا تخدال إ تراتيجية التضامب. -1

 3 2.63 210 60 10 10  تخدال إ تراتيجية العي  التعليمى.ا -2

 1 2.89 231 63 2 20 ا تخدال إ تراتيجية الإ نا  أة الاتفاد. -3

 5 2.13 170 15 5 60 ا تخدال إ تراتيجية ت  قر الهيكج ال نيفى. -4

 4 2.50 200 50 10 20 ا تخدال إ تراتيجية المنظمات -5



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 
-648- 

 عشرالتاسع العدد 

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

6- 
الات المفت اةةةةةةة بةةةةةةقب ا ةةةةةةتخدال وظرفةةةةةةة الاتمةةةةةة

 الفئات المختلفة.

15 5 60 215 2.69 2 

 6 2.00 160 20 40 20 ا تخدال إ تراتيجية التفاةض . -7

 7 1.63 130 15 45 20 ت لر أثرع  -8

 % 78.96=  ال عد النسوى                                    1516المجم   = 

لم اجهة   اق  جا     المرلج الأة  ي  ي ا ا الجدة  الا تراتيجيات المستخدمة ل
ا تخدال وظرفة (  ة   المرلج الثاوى 2.89بنس ة وا تخدال إ تراتيجية الإ نا  أة الاتفاد 

   المرلج الثالثة ا تخدال (  2.69بنس ة والاتمالات المفت اة بقب الفئات المختلفة 
أثرع ت لر بنس ة  تجا  ر ( أما    المرلج الأثق2.63بنس ة وإ تراتيجية العي  التعليمى 

اج، يد  على  رةر  ا تخدال المنظم  عج الا تراتيجيات التى تد  على  ا ك(   ةا1.63و
مهارات المنظم    العمج مع أ راد المجتمع بالنظال التعليمى ةالت جقهى ةمثاةلة إتسابهم 

الخاصة ج وقب ةعمكاويات منا  ة للم اجهة   ةفتم تل فم الم ث  قب بن ا ة الكثقر    المس
 .(nchent, Poul, 2000)لما  ى درا ة  بالا تراتيجيات المساعد     اللضا  على ال تا 

 مع  ات الا تراتيجيات المستخدمةي  ي  (17جدة  ر م و

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
لق  عدل ةج د  در عالى مب الاتفةاد علةى أ ةا

 الممار ة.

15 5 60 215 2.69 1 

2- 
ةجةةة د وةةة   مةةةب السةةةلوية ةالاوعجاليةةةة لةةةدع أ ةةةةراد 

 المجتمع  ى المشارلة.

20 10 40 170 2.13 6 

3- 
عةةدل اللةةدر  علةةى إ نةةا   ةةكان المجتمةةع بتغققةةر 

 العادات السلوية.

30 15 35 180 2.25 5 

4- 
عةةةةدل إيجةةةةاد ال  ةةةةت لةةةةدع أثلةةةة  التخممةةةةات 

 عمج الفرفلى.الطوية مب أجج ال

50 10 20 170 2.13 6 

5- 
عةةةةدل ةجةةةة د معل مةةةةات لافيةةةةة لةةةةدع المنظمةةةةات 

 المهتمة بالعمج المجتمعى.

20 5 55 210 2.63 2 

6- 
عةةةةةةدل إلمةةةةةةال المجتمةةةةةةع بكةةةةةةج أوةةةةةة ا  تكن ل جيةةةةةةا 

 الاتما  المنا  ة.

25 5 45 190 2.38 3 

7- 
عةةةدل ةعةةة  المجتمةةةع بةةةدةر المةةةنظم الاجتمةةةاع  

 مع 

35 10 35 185 2.31 4 
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 7 1.69 135 15 40 25 أثرع ت لر -8

 % 75.78همية النسبية للبعد =  الأ                           1455 المجم  =

 ىالأةلتثتج المرت ة ي  ي ا ا الجدة  مع  ات الا تراتيجيات المستخدمة   اق  
 يةالثاو مرت ةال(  ة   2.69بنس ة وعدل ةج د  در عالى مب الاتفاد على أ الق  الممار ة 

(     2.63بنس ة وعدل ةج د معل مات لافية لدع المنظمات المهتمة بالعمج المجتمعى 
( أما 2.38بنس ة وعدل إلمال المجتمع بكج أو ا  تكن ل جيا الاتما  المنا  ة المرلج الثالثة 

ةفظهر ا ا اتفاد على أن أ راد (   1.69   المرلج الأثقر  جا ت أثرع ت لر بنس ة و
لمجتمع مفتلديب لللدر  على التعامج مع لج ما ا  جديد بشأن الفقرةس ةثقر  ادر بع  ا

 .(1999لما    درا ة ومثمد عودالعجفج   على ا تخدال التعلم الأمثج لم اجهة المخاطر 

 

 يجيات اس  رؤفة المنظم الاجتماع ملتراات الا تراتي  ي  (18جدة  ر م و

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

 أوافق
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
مثاةلة التلرف  بقب ةجهات النظر اة   تة  قر 

 اوس  الثل   ةأتثراا مي مة لم راد.
20 10 50 200 2.50 3 

2- 

 أوفسةةةةةةةةةهممثاةلةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةتثار  الأ ةةةةةةةةةراد لثمايةةةةةةةةةة 
ةمجةةةةةةتمعهم مةةةةةةةب أجةةةةةةج م اجهةةةةةةةة اةةةةةة ا ال تةةةةةةةا  

 الخطقر.

15 5 60 215 2.69 1 

3- 

عمج برامر مر ية ا   العةادات السةقئة  مثاةلة
التةةةى تسةةةةاعد علةةةةى اوتشةةةار الفقةةةةرةس للةةةةتخلص 

 منها.

20 5 55 210 2.63 2 

4- 

زفةةاد   ةةةخ العمالةةةة ةالتخممةةةات  ةةةى اللطةةةا  
الطوةى ةةجة د الطوقة  المستشةار ةالة ع يسةةاعد 
  ى الرد على الا تفسارات ةععطا  المعل مات.

20 10 50 200 2.50 3 

5- 

عل ماتيةةةةةةةةة بكا ةةةةةةةةة المنظمةةةةةةةةات ةجةةةةةةةة د شةةةةةةةة كة م
الخدميةةة ةالمهنيةةة بم اجهةةة المخةةاطر ةالأزمةةات 

 المجتم ية.

20 
10 
 

50 

200 
 
 

2.50 3 

6- 

علةةةةةد دةرات  ةةةةةى تكن ل جيةةةةةا الاتمةةةةةا  ةتجةفةةةةةد 
تا ةةةة أ ةةةراد المجتمةةةع بأ ضةةةج ال  ةةةا ج الممكنةةةة 
لللةةدر  علةةى الت اصةةج مةةع الممةةادر المعل ماتيةةة 

 الم    ة.

10 10 60 210 2.63 2 
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7- 
المثمةةة   تسةةةاعد  ةةة   لأجهةةةج تةةة  قر تطويلةةةات 

 الثم   على ثدمات الجمه ر بسه لة.
20 15 45 190 2.38 4 

 5 1.63 130 15 45 20 ت لر أثرع  -8

 %80.99=  ال عد النسوى                                        1555المجم   =  

ةجا       نظم الاجتماع ملتراات الا تراتيجيات اس  رؤفة المي  ي ا ا الجدة  
مثاةلة ا تثار  الأ راد لثماية أوفسهم ةمجتمعهم مب أجج م اجهة ا ا ال تا  الأة  المرلج 
مثاةلة عمج برامر مر ية ا   العادات  ليت مب ىالثاو المرلج(  ة   2.69بنس ة والخطقر 

 ل جيا الاتما  السقئة التى تساعد على اوتشار الفقرةس للتخلص منها  ةعلد دةرات  ى تكن
ةتجةفد لا ة أ راد المجتمع بأ ضج ال  ا ج الممكنة لللدر  على الت اصج مع الممادر 

ليت مب مثاةلة التلرف  بقب  الثال ف  المرلج  (  2.63بنس ة ولياما المعل ماتية الم    ة 
   ةزفاد   خ العمالةةجهات النظر ا   ت  قر اوس  الثل   ةأتثراا مي مة لم راد 

ةالتخممات  ى اللطا  الطوى ةةج د الطوق  المستشار ةال ع يساعد  ى الرد على 
ف  المرلج الأثقر  جا ت أثرع  ( 2.50بنس ة والا تفسارات ةععطا  المعل مات لياما 

ةفتضي لدينا انا تم التأتقد على أامية تكن ل جيا الاتما  ةلي  يمكب   (1.63ت لر بنس ة و
أ ضج مب أجج الت اعد الاجتماعى ةلجفاد  تلرف  المسا ات ةتسهقج  بتعقنها ةتثسقنها بشكج

الثم   على المعل مات المختلفة ا   ا ا ال تا  ة رةر  الترلقج على التم فر العلمى 
 .(Pazatdanic epond, 2005)لما    درا ة  ةالتكن ل جى

 تساعد على زفاد  اوتشار الفقرةس المع  ات التىي  ي  (19جدة  ر م و

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
ةج د الشا عات ا   ا تخدال بع  المنتجةات 

 ةالأدةفة لعي  الفقرةس.
40 5 35 190 2.39 6 

2- 
عةةدل ةجةة د اتمةةا  م اشةةر علةةى القيةةادات ممةةا 

 يساعد  ى الثم   على معل مات ملث نة.
35 5 40 195 2.44 5 

3- 
ةجةةةةة د التةةةةة تر المجتمعةةةةةى اللةةةةةا م علةةةةةى بعةةةةة  

 معل مات عب ال تا .
40 10 30 180 2.25 7 

4- 

التخ    ةى ا ةتخدال الثجةر المنجلةى لمعسةكر 
علةةةةةةةةةى أ ةةةةةةةةةاس عنمةةةةةةةةةرع لتخطةةةةةةةةةيط التمقةةةةةةةةةج 

 العنمرع.

20 10 50 200 2.50 3 

5- 
  علةةى لثقةةر الشةع ر بةةالهلع ممةةا يةةدع  للثمةة  

 .مب المنتجات الثياتية
20 5 55 210 2.63 1 
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6- 
نهةةةة ر الإا ةةةةاا  وتيجةةةةة لعةةةةدل النةةةةجة  للعمةةةةج 

 للطا  لوقر مب الم اطنقب.
30 5 45 

200 
 

2.50 4 

7- 

عةةةةةةدل اللةةةةةةدر  علةةةةةةى التكيةةةةةة  مةةةةةةع الإجةةةةةةةرا ات 
الااترازفة ةعدل ةعةى المة اطب بأاميةة الثمايةة 

 الشخمية.

25 5 50 205 2.56 2 

 8 1.63 130 10 40 30 ت لر أثرع  -8

 %78.65=  ال عد النسوى 

ي  ي ا ا الجدة  المع  ات التى تساعد على زفاد  اوتشار الفقرةس  ةجا     
  على لثقر مب المنتجات الثياتية الشع ر بالهلع مما يدع  للثم  جا ت  ىالأةلالمرت ة 
عدل اللدر  على التكي  مع الإجرا ات الااترازفة ةعدل  يةالثاو المرت ة(  ة   2.63بنس ة و

التخ    ى  الثال    المرلج ة (  2.56بنس ة ومية الثماية الشخمية ةعى الم اطب بأا
بنس ة ا تخدال الثجر المنجلى لمعسكر على أ اس عنمرع لتخطيط التمقج العنمرع 

ةانا يظهر أن أ اس (  1.63(  ف  المرلج الأثقر  جا ت أثرع ت لر بنس ة و2.50و
المجتمع وتيجة لم اجهة المجه    ،صاالااتمال جا     التخ   الاجتماعى ةالنفسى ال ع أ

ةالعمج  الإوساويةبالطرفلة المنا  ة ة رةر  تعجفج الثماية ةعدل اللدر  على التعامج معهم 
لما    درا ة وايال امدع زاران  إلهال أامد  على التغقرات النفسية ةالاجتماعية للغقر

 .(2000الشثات  

  ثة الفقرةستراات المستخدمة لمكاالملي  ي  (20جدة  ر م و

 أوافق العبارة م
لا 
 أوافق

أوافق 
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

1- 
ارتةةدا  الكمامةةة أة الما ةةك الطوةةى  ةةى الأمةةاتب 

 العامة ةثار  المنج  بشكج دا م
20 10 50 200 2.50 2 

2- 

الااتمةةةةال با ةةةةتخدال الكثةةةة   ةالمطهةةةةر ةثسةةةةج 
بالمةةا   القةةديب مةةدع لا تلةةج عةةب عشةةرةن  اويةةة 

 ةالماب ن 

20 15 45 190 2.38 5 

3- 
عةةةةةدل الت اجةةةةةةد داثةةةةةج التجمعةةةةةةات أة الازداةةةةةةال 

 لتللقج وس ة الإصابة بالفقرةس.
30 15 35 180 2.25 6 

4- 
ا ةةةتخدال طةةةرد الةةةد ع اليتيمسةةةية ةالتةةةى تسةةةهم 

  ى الثد مب اوتلا  الفقرةس.
30 5 45 200 2.50 2 

5- 
شةةةةخاص تةةةةرج المسةةةةا ة المنةةةةة بقنةةةةك ةتةةةةقب الأ

 المجاةرفب  لك.
35 5 40 195 2.44 3 
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6- 
 رةر  تناة  الأث يةة المةثية ةالملقةد  للجسةم 

 ةشر، الس ا ج بشكج مستمر.
50 10 20 170 2.13 7 

7- 

تفعقةةةج ثدمةةةة وتةةة    ةةةنتر( مةةةب ةزار  المةةةثة 
لجعةةةج المةةة اطنقب  ةةةادرفب علةةةى الثمةةة   علةةةى 

 معل مات دقيلة مب الفقرةس.

20 5 55 210 2.63 1 

8- 

ا ةةةةةةتخدال ة ةةةةةةا ج الت اصةةةةةةج الاجتمةةةةةةاعى  ةةةةةةى 
ت صةةةةةةةج المعل مةةةةةةةات الكافيةةةةةةةةة ةاليزمةةةةةةةة عةةةةةةةةب 

 التثديثات الم ج د  ا   الفقرةس.

25 11 44 193 2.41 4 

 % 80.10=  ال عد النسوى                                          1538المجم   = 

اق  جا     المرلج  ي  ي ا ا الجدة  الملتراات المستخدمة لمكا ثة الفقرةس  
تفعقج ثدمة وت    نتر( مب ةزار  المثة لجعج الم اطنقب  ادرفب على الثم   على الأة  

ارتدا  الكمامة أة ليت مب  ىالثاوالمرلج (  ة   2.63بنس ة ومعل مات دقيلة مب الفقرةس 
   ةا تخدال طرد الد عالما ك الطوى  ى الأماتب العامة ةثار  المنج  بشكج دا م 

   أيضات (  ة 2.50بنس ة واليتيمسية ةالتى تسهم  ى الثد مب اوتلا  الفقرةس لياما 
(  ف  2.44بنس ة وترج المسا ة المنة بقنك ةتقب الأشخاص المجاةرفب لك المرلج الثال  

 رةر  تناة  الأث ية المثية ةالملقد  للجسم ةشر، الس ا ج بشكج المرلج الأثقر  جا ت 
ةا ا يد  على أامية مساعد  الثك مة لأ راد المجتمع با تخدال (  2.13بنس ة ومستمر 

 ية لم اجهة التط رات  اوعة لاوتشار الفقرةس ةمساعدتهم على التل فة المسثية ةالتمال  ا ج ال
 .(2007لما    درا ة وثالد عودالفتا    ةالتث رات له ا الفقرةس

 الأاميةمقياس المختلفة ةترتقوها اس  ال لأبعادالنسوية  الأاميةي  ي  (21جدة  ر م و
 الترتيب النسبية الأهمية أبعاد المقياس مسلسل

 7 %80.74 الاجتماعية لما يرااا المنظم الأزماتطويعة  1

 2 %85.21 أادا  المنظم الاجتماع  للتعامج مع 2

 1 %87.24 الت  يمكب للمنظم ا تخدامها الأدةار 3

 3 %84.01 سالفقرة  مع  ات ادةار المنظم 4

 4 %83.96 مب جاو  المنظم الأدةارملتراات  5

 12 %77.03 الت  يستخدمها المنظم الأدةات 6

 9 %79.94 هامالت  يستخد الأدةاتمع  ات  7

 5 %81.77 المستخدمة للم اجهة الأدةاتملتراات  8

 10 %78.96 الا تراتيجيات الم اجهة 9

 13 %75.78 المستخدمة الا تراتيجياتمع  ات  10

 6 %80.99 اس  رؤفة المنظم الا تراتيجياتملتراات  11

 11 %78.65 اوتشار  قرةس زفاد المع  ات الت  تساعد عل   12
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 8 %80.10 سة الملتراات المستخدمة لمكا ثة الفقر  13

ي  ي ا ا الجدة  الأامية النسوية لأبعاد المقياس المختلفة ةترتقوها اس  الأامية   
يلي  أادا  المنظم الأدةار الت  يمكب للمنظم ا تخدامها   المرلج الأة  اق  ااتج  

الاجتماع  للتعامج مع الفقرةس ة ى المرلج الثال  مع  ات ادةار المنظم الفقرةس ةا ا ي لد 
 على أامية وجا  التم ر الملتر     ة ع أبعاد ةال   للمشكلة.

 :العامة والتوصياتنتا ج الحادى عشر: 
 لعامة:النتا ج ا

 قرةس لرةروا المستجد  جرا تثددت أام الأزمات الاجتماعية التى ي اجهها المجتمع (1
الخ   لدع أ راد المجتمع  ى ال     أمال المجه   مب ةج د لثقر  ى :  (219  قد تو

الاجتماعى ةا ا أيضات ي دع إلى  بةعدل اللدر  على الم اجهة ةتالتالى عدل الشع ر بالأم
امر الفقرةس لمئات الأرةا  ةعدل إيجاد العي   وتيجةها  الثيا  ال شرفة اوت مبالخ   

طرفلة ةااد  للم اجهة ةا ا ي دع بالتالى لظه ر الت تر معى الن ةعدل تثديد  الفعا 
إعداد الطرفلة الفعالة للم اجهة ةت اجد ة ةالرع  لدع ال شرفة لعدل تثديد اله فة المجتم ية 

 .ال فيات ي ميات  تثقر  مب
 
 تغققرنهرت أام أادا  المنظم الاجتماعى لم اجهة ا ا الفقرةس  ى المساامة  ى -2

السل ليات الاجتماعية ةالمثية السليمة لدع أ راد المجتمع ةالتى  د ت دع بشكج لوقر إلى 
ا ا أيضات ي اجهها إلى  رةر  ف دع علي  بالشكج الأمثج ة ر  سيطاوتشار الفقرةس ةعدل ال

 ى مب ثي  تنمية أ الق  جديد   ى الرعاية بأوفسهم المنظم المثية لمع ا تخدال المجت
ل  التعليم على المشكيت المختلفة بالنظا ة الشخمية ةالتى يثكى تعليم لج  رد لي  

تسمى عب الثد مب اوتشار الفقرةس ةف دع ا ا أيضات إلى دعم ثاصة التعاةن فيما بقب 
ةتالتالى تثلقا الم اجهة  من جهة ا ا الخطر ةالث ر المجتمع ةالقيادات مب أجج م ا أ راد

 الأمثج ةالأتثر  عالية  ى الثد مب الاوتلا  السرفع ةالفتاج للفقرةس.
بم اجهة ا ا ال تا  ةمساعد   يمكب للمنظم الاجتماعى ا تخدامهامب أام الأدةار التى -3

لمخطط ةال ع ةكلك    دةر ا دالللمنظم ا تخ يثكىتثدد أو  المجتمع على ال  اية من  : 
ا ا الفقرةس   ا  مجتم ية أة صثية مب لتثلقا ال  اية الفاعلية  طةأوش  عأجج ة 

زفاد  اجم التعاةن مب ةأيضات مب الأدةار الفاعلة لان دةره لعض     الفرفا ةكلك لتمكقن  
ا  ةالمختمقب    لا ة المجالات الأثرع ةالمشارلة    ة ي خور بقب  كان المجتمع ةال

طار معاوية لم اجهة ا ا ال تا  العالمى ةا ا أيضات يظهر  رةر  ا تخراج  لدةر الخقر إ
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لما ل  مب أامية لوقر    تثلقا التعامج مع مثج ا ه الم ا ف مما يعطى الفرصة لما لدع 
ثي  مب ا ه الفقرةس  تخطىالمنظم مب الخور  الكافية    الم اجهة مما يشا ه على 

 المساعد  الفاعلة.بتلديم  مات ةالأ راد ال ع يل م ن الا تدلا  على المعل
عدل نهر اناج بع  المع  ات التى نهرت ت اج  المنظم أ نا  قيام  به ه الأدةار  قها: -4

العمج شكج الأمثج اق  لا يمكن  البا تخدال دةر المرشد  علىالاجتماعى  در  المنظم 
ةعدل اللدر  على  ال تا ات بسو  ا ا داثج المجتمع بالمعل مات الكافية ةأيض ةالت اصج

عنها  ةالثدي الت اصج الم اشر بقب المنظم الاجتماعى ةالثرفب    منا شة المعل مات 
 لتجن أن العمج ةجهات ل ج  أ ضج طرفلة ةلكب الت اصج عب بعد ا  الملتر  االيات  اق 

تعليم مهارات  ىى ةالمعلم  موالمندةر ا تخدال على    ا ا ال تا  أيضات نهر لدينا عدل اللدر  
 الشخمية(. بالنظا ة اتمالة ل ليات جديد  ةفسهم    زفاد  الامعل مات ةاتتسا، 

يمكب مثاةلة  تي  ن ات اتما  مع تثددت ملتراات الأدةار المستخدمة    التى اق  -5
ج الت اصج إلى المعل مات الأادث لثظة جب أمةكلك  العاملقب باللطاعات المثية

لما أيضات تسهقج  رص الت اصج مع الخورا  ةالمثيطقب بالمشكلة ةا ا ال تا  مب بلثظة 
مثاةلة ة بعد التط عى  عبالت اصج  ا تخدالأجج إيجاد معل مات م لد  ةأيضات  جا  

 ال عديبلتثلقا ت صج أ ضج مع لج الناس اتى التكن ل جى الت اصج ة ا ج ا تغي  
 .الكافية لم اجهة المشكيتللإلمال بكا ة الوياوات ةالمعل مات 

تثديد الأدةات الأ ضج للمنظم الاجتماعى    التثفقج ال  ا ى  د الفقرةس مب أام -6
الأدةات التى نهرت لان الاعتماد على ال  ا ا ةالدرا ات ةالأبثاث التعليمية لجمع 

ةا ا مب أجج جعج  المعل مات الكافية ل  ع طرد اماية ةة اية جقد  للم اطنقب
لد للا ات ععلى الم اجهة ةأيضات لمساعدتهم  مسثيات ةمعن فات طنقب متفاعلقب الم ا

مب أجج الت عية بالإ رار المثية للفقرةس على الإوسان ةأيضات مع الم اطنقب  مورراتة 
بجن ، المدن ةاللرع علد لجان متخممة    ال  اية ةالثماية ةالت عية بن رار الفقرةس 

 المساعد     م اجهة ا ا ال تا  الفتاج.الخورات ت جي   لنشر ال عى ةالثلا ا مب أجج
الاجتماعى اق  يظهر انا  يستخدمها المنظمالأدةات التى لها تتعرض مع  ات الت  الأما -7

ةكلك بقب نرة  الت اعد الاجتماعى  عدل اللدر  على إجرا  ملابيت م اشر  مع الأ راد
ةكلك لتشتت الأماتب     جاوثة ل رةواصع تة الثم   على السجيت المختلفة اةأيضات 

عدل اللدر  على تجميع الأشخاص التى تعطى معل مات ا   ا ا الفقرةس ةأيضات جا  
ةالجهات تضار، الاثتماصات ةكلك تنمية  المهتمقب بالم     لتنظيم لجان لثج الأزمة

 الملدمة لمعل مة.
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تنشيط ال  ا ج نهر  قها ةانا  الملتراات التى يلدمها المنظم لتي ى مع  ات الأدةات -8
ةكلك لنشر  الإعيمية المر ية ةالمسم عة مب أجج ال ص   لأتور  اعد  شعوية ممكنة

تنمية ةتدعيم اللاعد  المعل مات الم  لة عب ا ا الفقرةس على أة ع وطاد ةأيضات 
 ا لم اجهة ا ا ال ت الالكترةوية ةالش كة العنكو تية مب اجج ت  قر السجيت اليزمة

 فج اليزمة لدعم مالناس بالإجرا ات اليزمة لتللقج عدد الإصابات ةت  قر الت ةتثمقب 
ة ةكلك مب أجج ة ع ثطة ة ا ية ثاو ة ج او  الجبكاللإااطة التجار، المطل تة 

 شاملة.
إلى أن أام ا ه  ال ث الا تراتيجيات التى يستخدمها المنظم  ى الم اجهة اق  ت صج  -9

ا تخدال إ تراتيجية الإ نا  أة الاتفاد مع الم اطب ةالقياد  مب أجج  الا تراتيجيات
ا تخدال وظرفة الاتمالات المفت اة بقب ا تعراض الثل   ال  طية لدعم الم اجهة ةأيضات 

ةالتى تهد  لجفاد  ت اد  المعل مات ةمني أتور ش كة اتمالات مب أجج  الفئات المختلفة
ة العي  التعليمى ةالتى تهد  إلى تعليم  ل ليات جقد  الت اصج الأ ضج ةا تخدال بطرفل

ةالعادات الغقر  ليمة مب أجج تثسقب درجة ال عى ةالتعليم على السل ليات الخاطئة 
 ةالم اجهة.

عدل ةج د  در عالى مب الاتفاد نهر  مب المع  ات التى ت اج  ا ه الا تراتيجيات  -10
 تثديداداث المتتالية له ه الفقرةس يمع  اق  أن متغقرات الأ على أ الق  الممار ة
ةج د معل مات لافية لدع المنظمات المهتمة   أيضات عدل  ةمع طرفلة معقنة للتعامج 

فة ةت جقهية لأ راد المجتمع   عمج برامر ت ع  يط عاق   بالم     ةتالعمج المجتمعى
ى لغة العمر ةالطرفلة ةالتى ا ةعدل إلمال المجتمع بكج أو ا  تكن ل جيا الاتما  المنا  ة

 ة ةالمثية.يمثالأمثج  ى الت اصج بقب الم اطنقب مب أجج ت  قر الثماية ال
لم اجهة مع  ات الا تراتيجيات الت اصج إلى مثاةلة ا تثار  الأ راد  المثدد الملتراات  -11

كا ةال ع تعد بلتج بالمجتمع إ لثماية أوفسهم ةمجتمعهم مب أجج م اجهة ا ا ال تا  الخطقر
مثاةلة عمج ةتمميم برامر مر ية ا   العادات السقئة التى لم تثتاا ل  الأ راد  ةأيضات 

تساعد على اوتشار الفقرةس ةمثاةلة التأتقد على التخلص منها ةتي قها بشكج لامج 
الاتما  ةتجةفد لا ة أ راد المجتمع بأ ضج  تكن ل جياةأيضات علد دةرات لثقر  ا   

ةالمعل ماتية الم    ة ةالثم   على  الممادرلدر  على الت اصج مع ال  ا ج المثلية لل
 .تج ما ا  جديد ةفتعلا بفقرةس لرةروا ةطرد الم اجهة

الشع ر بالهلع ةمب أام ا ه المع  ات  المع  ات التى تساعد على زفاد  اوتشار الفقرةس -12
ةتثدي  لسمات مب مما يدع  للثم   على لثقر مب المنتجات الثياتيةت ةكلك با تنا  
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عدل الثيا  تسو  الفقرةس  ةأيضات  فمب ولمها وتيجة لت  ث  ات السلع الغ ا ية ة المنتجات 
 اللدر  على التكي  مع الإجرا ات الااترازفة ةعدل ةعى الم اطب بأامية الثماية الشخمية

تخ   مب قج الإصابات ةالود   ى ةأيضات الللةكلك لعدل ارتدا  الكمامة ةالتى تساعد  ى ت
مب ا ا ة معسكر على أ اس عنمرع لتخطيط التمققج العنمرع لا تخدال الثجج المنجلى 

المنثنى اتجاه تثديد أشخاص بنفسهم  ى الخطر دةن الثرفب ةا ا  د يسو  الاتتئا، 
 .الأ راد ةالللا لدع

ر  تفعقج ثدمة وت    نتر( مب ةزاةانا الملتراات التى ت اج  بسووها ا ه المشكلة  -13
ةا ا مب  الفقرةس  ىالمثة لجعج الم اطنقب  ادرفب على الثم   على معل مات دقيلة 

ثي  ال زارات ةالهقئات الر مية داثج الدةلة بسه لة ةتيسقر ت جي  التدعيم للجه ر   
 ى الثد مب اوتلا  الفقرةس ةمثاة  تساعد ةالتى  أيضات ا تخدال طرد الدمر اليتيمسيةة 

ى تلك الطرد اتى فيما بعد اوتها  الفقرةس ةالتغل  على لا ة المشكيت اعتماد الناس عل
لما ك الطوى  ى الأماتب العامة ةثار  المنج  بشكج أة االمثية  ةأيضات ارتدا  الكمامة 

 الإصابات ةالمخاطر ةالثد مب اوتشار الفقرةس. للقجدا م ةا ا مب أجج ت
 توصيات الدراسة: 

 لتم ر الملتر  للت عية له ه الجاوثة :اق   امت ال ااثة بتثديد ا

 :أولًا: أهداف المنظم الاجتماعية للتوعية بهذا الخطر 
 الاجتماعى. أامية الت اعد*تنمية ال عى الاجتماعى مب ثي  زفاد   هم ةعدراج 

 *زفاد  الفهم لطويعة دةر المنظمات الثك مية ةالأالية  ى التعامج مع المشكلة.
 لتعامج الإيجابى مع المشكلة. ى ائ لية مج المستث*المشارلة ة 
تةأ قرات المشةكلة ا    المعل مات  ةزفاد 19-الك  قد المستجد لمر ى الك رةوا  *زفاد  الفهم

 على الج او  المثية.
 .المثية لم اجهة ا ا الخطر الممقت ا  الأ الق ت *المساامة  ى إ

 ى ا ا الخطر.اةن بقب السكان لتي *اتتسا،  ل ليات إيجابية مثج التع

 ثانياً: الاستراتيجيات التى يستخدمها المنظم فى النوعية:
ثيلهةةا مشةةارلة مةةب ا : ةاةةى إاةةدع الا ةةتراتيجيات التةةى تتثلةة*إ ةةتراتيجية العةةي  التعليمةةى

 .مةالسليالسل ليات  كان المجتمع  ى تنفق  ا ا العمج ةمثاةلة التغل  على 
بتثلقةةا مةةب ثةةي  الاتفةةاد بةةقب السةةكان علةةى الةةرأع  *إ ةةتراتيجية الإ نةةا : ةاةة ه الإ ةةتراتيجية

 ةتغقر ةتعديج  ل لياتهم.
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*إ تراتيجية التضةامب: ةاة ه الإ ةتراتيجية تسةمي ب جة د  ةدر مةب الاتفةاد بةقب  ةكان المجتمةع 
 ةوسا العمج.

 ثالثاً: أدوار المنظم التى تستخدمها فى النوعية:
يجةاد ةتكة فب عي ةات بةقب الأعضةا  *دةر المساعد مب ثي  مساعد   كان المجتمع علةى إ

 أة تلديم المساعد  الم اشر ةثقر الم اشر .
*دةره لعضةة   رفةةا لجفةةاد  اجةةم التعةةاةن بةةقب  ةةكان المجتمةةع ةالخوةةرا  ةالمختمةةقب مةةب لا ةةة 

 المجالات ةالمجالات الأثرع.
 أوشطة لتنفق  بروامر التدثج المجتمع.ا ا الدةر مب أجج ة ع  فمارسة *دةر المخطط 

 كان المجتمةع اللةدر  ةالخوةر   إتسا،أدةار تعليمية ةتثقيفية اق  تتم  ةفتضمب ةر الترت ع *د
 ةتالمهار  التى تساعده  ى تنمية ال عى المجتمعى بالمشكلة.

 رابعاً: الأدوات التى يستخدمها المنظم الاجتماعى فى النوعية:

مماشيات  ى ال ص   للثج الأمثةج  *الملابيت مع القيادات الشعوية ةالتنفق ية به ه ت اد  الرأع
  ى تثديد طرد ال  اية.

عةةةب  ةالمتخممةةةقب*النةةةدةات: ةالتةةةى تةةةتم مةةةب ثةةةي  القيةةةادات الشةةةعوية ةالتنفق يةةةة ةالمةةةثية 
وةةةةا ةتأ قراتةةةة  الاجتماعيةةةةة ر ةتعةةةةار هم لمر ةةةةى الكرة  مهةةةةم ةةةةكان المجتمةةةةع ةكلةةةةك لجفةةةةاد  مه

 طرد العدةع ةال  ا ية. عر ةةمةالمثية 

 مع  كان المجتمع ةمع القيادات . *الاجتماعات:

 ةأ  ابها ةطرد ال  اية منها.*إصدار وشر  ت عية لسكان المجتمع بالمشكلة 

*المنا شات الجماعية بةقب  ةكان المجتمةع ةال ةااثقب ةالمثا ةرفب مةب أجةج الت صةج لوروةامر 
 تنا   للم اجهة.

ثوةةراتهم مةب ثةةي  زفةةاد  *التةدرف  ةةرع العمةةج ةكلةةك لتنميةة مهةةارات  ةةكان المجتمةع ةزفةةاد  
المشارلة بكا ةة صة راا  ةى التمةدع للمشةكلة عةب طرفةا الإ ةكان بةالخورا  ةالمتخممةقب 

  ى المجا  المثى ةالاجتماعى المرض ثورات  ابلة  ى التعامج مع المشكلة.
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 المستخدمة مراجعال
 أولاً : المراجع العربية:

 يا الوقائيا، الإماضات ، لاض العل .(: الخلما اتجنما 1996اطو الفصض، ملحت محمل )
(:إلاضش الأممات:مررلخل منكامررل )الةرراضقا: مكنطررا الجامعررا، 2009اطررو فرراضش، يويرر) احمررل)

 1.) 
(: لضايررات فررى  لرر  اتجنمرراة النفميررا ، )الأماضي ررا: 2003اطررو كضيةررب،  طررلالضحي  نمررا )
 المكن  الجامعى الحليث(.

جھا الیا ف  موهتوالحكومیا ت امنظمالل ا(: نكامل جھو٢٠١٧ضي )طد   صا، حمدا
، تجتما یاالخدما اكلیا ضش، غیر منشوضش كتوليالا ، ضلمجتمعیات اماملأاضث والكوا

  .يیواجامعا 
(: فحو نصوض مطنض  للوض الخلمرا اتجنما يرا فرى 2006احمل، مص سى محمول مص سى )

لناير   ةرض كليرا ضوء معاييض الض ايا الصحيا طالضي)، طحث مفةروض، المرمنمض العلمرى ا
 الخلما اتجنما يا، جامعا حلوا ، المجلل اليالس.

(: ال سررل مرر  الحمررل إلررى الضةررل، لاض الطلرر  للفةررض، 1989إيررما يل ، محمررل  مررال الررلي  )
 الكويت.

ت لمستشسیااف  ت ماملأإلاضش ايالیب ا  ايتخداق  (: "وا٢٠٠٦لض، )لطااطح   بد ، ضلجديل ا
 ش.غز، لإيزمیاالجامعا ، ايالا ماجستیر"، ضشغزة ف  قطاى لكبرالحكومیا ا
 لى ء لطضات انیجیاايتروالسیايیا ت اماملأ(: "إلاضش ا٢٠١٢وض، )محمد يري، لحريرا

 ضل .لأ، اي ملتووالحامد للنشر ، لاض الیا"ولدا لسیايیات اماملأا
 .تمامتا إلاضش فن :(٢٠١٤)  صز ،لديبا
 .لعرط ا  لكتالاض ا  ،نالب  ،لصحاا ضمختا :(١٩٧٩) طكر طىا محمد امى،لرا
يطھرا نطبى مدكرواضث وللاضش الإيرا لعلميرا وارظلنالأيس (: "ا١٩٩٦هضافى، احمل محمل، )لزا

مفيرا، لأ  اللعلوطيرا لعرماجيرنيض غيرض مفةروضش، اكاليميرا فراي) الا إلاضش الأمما"، ضياف  
 الضياٌ.

اضث لكوت واماملأإلاضش الیا ف  هتت الجمعیا(: لوض ا٢٠١٦حمد)ل امحمد محمو، لسیدا
معھد ضش، غیر منشوضاه كتوليالا ، ضطالحضرت لجمعیاامن ل فیا  ل   دامیديا لضالبیئیا ا
 جامعا  ین ةمس.، لبیئیا ث البحوت واياضالدا

اضث لكوت وامامتإلاضش المحلیا ف  الشعبیا المجالس (: لوض ا٢٠١٠الا مصطسى )، هلسیدا
 ا .جامعا حلو –تجتما یاالخدما اكلیا ضش، يالا ماجستیر غیر منشو، ضلمجتمعیاا
 ض،منشو طحث اضث،لكووا تماملأا من للوقايا لتخطیطا :(٢٠١٣)  اطد طن ليام،  لمشوخ ا

 .١ للعدا ٌلريا، ا اضثلكووا تماملأا لاضشلإ ولتا ليلسعوا لمؤنمرا
"، اضثلكوا من للحد لیاولدا نیجیااتيترا تمصطلحا(: "٢٠٠٩) ش،لمتحدا لأمما مافاا

 .ايويسر ،جینیف
 (: معج  مص لحات العلو  اتجنما يا، مكنطا لطفا ، طيضوت.1977طلوى، احمل مكى )

(: المعھررل الطررومى للطحرروث 1989طررضايس ووكررض ، الملررمال، نضجمررا له محمررل فھرري  محمررول)
( م ررراط  ال ررروطجى لل طا رررا 8السلكيرررا والميوفميطيرررا ، يليرررلا م طو رررات المعھرررل ضقررر  )

 والفةض، الطاهضش.
ا ـررر ايت ضاـرررجمعيلوض ل ـرررلنسعيل خلكمك لنةطيانيجيا ضاين(. إ٢٠٠٨ل )محملى جت، وكاضط

، لطسولا طالبحرينامجلا ،لما ولعض ا   صـررفل اـررس لأاد ـررف ضـررلعفاا  ـررجھواا لمـررلوس لا
 .١٩للعدا

 .6(: مخناض الصحا ، )الطاهضش، الم طعا الأميضيا،  1916ط  اطى طكض، الإما  محمل )
يط ولأق الشرت اماإلاضش امط  ف  وضولأإيررنضانيجيا اتنحررال ا(: " ٢٠١٠ء، )لمیا، طن جام 
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كلیا ،  لسیايیا  العلواقسم ضش، يالا ماجستیر غیر منشو،ضجا"ذلسلسطینیا فموالطضیا ا -
 ش.جامعا طسكر، لسیايیا  العلوق والحطوا
 

(: اللجررا  الأمفيرا ولوضهرا فررى إلاضش الأممرات : لضايررا 2005طر  كرضل ،  طررل  طر  منعر  )
طيطيا  لى اللجا  الأمفيرا اللائمرا فرى المملكرا العضطيرا اليرعوليا، ضيرالا ماجيرنيض غيرض ن 

 مفةوضش، قي  العلو  الإلاضيا ، كليا اللضايات العليا، جامعا فاي) العضطيا للعلو  الأمفيا.
، ١٣اضث والأممرررات"، العرررلللكواض اثفررراء الطر(: " الطيرررالش وانخررراذ ا٢٠١٤طوضطيررر ، جمرررال )
 ئر.الجز، ا٢يطیف، جامعا لمجتم   الإفيا  وا لولا لييمطض، مج

(: إيررنضانيجيا مواجھررا الكررواضث الإةررعا يا فررى الصررفا يا 1997الطرروضيفى، هفرراء محمررول )
المصررضيا، المرررمنمض اليرررفوى الثرررافى لإلاضش الأممرررات والكرررواضث، جامعرررا  ررري  ةرررمس ، 

 الطاهضش.
 صحيا، الإيكفلضيا ، لاض المعاض).(: الصحا العاما والض ايا ال1986جال   فومى  لى )

(: الإيررنضانيجيا العضطيررا للحررل مرر  مخررا ض الكررواضث، الفيررخا ٢٠١٠جامعررا الررلول العضطيررا )
 (22الفھائيا المعنملش م  مجلس الومضاء العض  الميئولي     ةئو  الطيئا فى لوضنب )

  .2011يفايض  28هـ الموافق 1432صسض  24جضيلش  كاظ، طناضيخ الجمعا 
(: افسلوفما ال يوض وطاء العصض الذى يھلل الطةضيا، فھضا مصض ، 2006جمل،  طلالطاي )ال

 الطاهضش.
(: الفةررضش اليررفويا لحرروالث الييايررات ٢٠١٨الجھررام المضكررمي للنعطئررا العامررا والإحصرراء )

 والط اضات.
ش (: الأمر  والحمايرا اتجنما يرا، طحرث مطرل  إلرى فرلوش وماض2009حافظ، فاهرلش  طرلالكضي  )

 العمل والةمو  اتجنما يا حول ةطكا الحمايا اتجنما يا، الواق  والآفاق.
(: النرررلخل المھفرررى للخلمرررا اتجنما يرررا لمواجھرررا المةررركزت 2001حيرررفى، فرررومى محمرررل )

اتجنما يررا المنضنطررا  لررى كاضثررا اليرريول، لضايررا ماجيررنيض غيررض مفةرروضش كليررا الخلمررا 
 اتجنما يا طالسيو  ، جامعا الطاهضش.

ت ماملأإلاضش الحكوم  ف  لاضي اتم الجھا(: ا٢٠١٣يش  ل  )لضویم اهطرامن  اس، حو
ضش لتجااكلیا ضش ، يالا ماجستیر غیر منشو، ضجاذلنطل فمواضث اكو، ف  مصراضث لكووا
 ا .جامعا حلو، 

 (: إلاضش الأممات، مجمو ا الفيل العضطيا، الطاهضش.٢٠٠٣الخضيضي، محي  احمل )
(: النررلخل المھفررى ل ضيطررا نفظرري  2007؛ الةررحات ، إلھررا  احمررل ) مهررضا  ، هيررا  حمررلى

المجنمرر  لنفميررا الررو ى المجنمعررى لررلى يرركا  المجنمرر  طمةرركلا افسلرروفما ال يرروض، طحررث 
مفةوض طالممنمض العلمى اللولى العةضو ، كليا الخلما اتجنما يا ، جامعا حلوا  ، مجلل 

6. 
(: نطوي  خرلمات الإغاثرا العاجلرا لضرحايا 1994ميلا   لى حيي  ؛ الحييفى، كوثض محمل )

 كاضثا الملمال، مجلا الصحا الفسييا، الطاهضش.
(: إلاضش الأممررات والكررواضث طرري  المسھررو  الفظررضى والن طيررق ٢٠٠٥يررال ، محمررل صررز  )

 العملى ،  ي  لللضايات والطحوث الإفيافيا.
لمفھجرى لمواجھرا اخ راض : لوض الأخصائى اتجنمرا ى والنخ ري  ا (1990) اليكضى، احمل

( ، اكاليميرا 90الكرواضث ) رواض   ، المرمنمض الرلولى لإلاضشالطحوثالكواضث، ملخصات 
 يطنمطض. 27ه24الطحث العلمى والنكفولوجيا، 

(:  قرراموس الخلمررا اتجنما يررا، الخررلمات اتجنما يررا، لاض 2000اليرركضى، احمررل ةررسيق )
 المعضفا الجامعيا ، الإيكفلضيا.

(: "النخ ي  لمواجھا الكواضث فى مصض" الممنمض اليفوى 1996ل  طلالمحي  )يليما، اليي
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 الأول لإلاضش الأممات والكواضث، كليا النجاضش ، جامعا  ي  ةمس .
(: مررلخل الض ايررا اتجنما يررا مرر  طيررا  مررفھ  الإيررز ، لاض 1994اليررفھوضى، احمررل محمررل )
 الفھضا ، الطاهضش.
 رري  لمواجھررا الكررواضث" المررمنمض اليررفوى الأول لإلاضش (: "النخ1996اليرريل، خالررل قررلضى )

 الأممات والكواضث، كليا النجاضش ، جامعا  ي  ةمس .
 

يرررلطيات المجنمررر  لمواجھرررا  (: ايرررنضانيجيات نفظررري  المجنمررر 1993الصررراي ، وفررراء هررراف  )
 .37،  لل 11، مجلا الخلما اتجنما يا ، مجلل الأممات

وض  فموذج مطنض  طن ويض فظا  العمرل طالوحرلات (: فحو 1987صطض، محمل ةضي)  لى )
 اتجنما يا ، الطاهضش، المنحلش لل طا ا والفت.  

ما للخاقائ  ف  ولل اخللملا  اينخ(: ا٢٠١٣ل )محمل حم  الحكيل ا طلي، لھال ا ط
لس لساالمؤنمر ضات، المخدالى نعاطى ايا مللمل اموالع  ام  لةطااقايا وتجنما يا لا
 ا .جامعا حلو، تجتما یا الخدما اكلیا ، ط الرالد لمجو ، العشروا

(: لوض الجمعيررات الأهليررا فررى إلاضش الأممررات والكررواضث ، طحررث 1999 طررلالعميم، محمررل )
مفةوض فى الممنمض اليفوى الضاط  لإلاضش الأممات والكواضث، كليا النجراضش، جامعرا  ري  

 ةمس.
ايا الإ رررز  النضطررروى )ممةرررضات (: نفميرررا المجنمررر  وقضررر1995 طرررلالل ي)، ضةرررال احمرررل )

 النفھميا طي  الن وضات الفظضيا والمماضيا الميلافيا( الإيكفلضيا، لاض المعضفا الجامعيا.
(: نصرروض مطنررض  لررلوض الخلمررا اتجنما يررا فررى مواجھررا 2007 طررل  ، خالررل  طررلالسنا  )

ض العلمررى المخررا ض اتجنما يررا الفانجررا  رر  الكررواضث ال طيعيررا، طحررث مفةرروض ، المررمنم
 اللولى العةضو ، كليا الخلما اتجنما يا، جامعا حلوا .
(: الخلمرا اتجنما يرا وميرالش 2009 ضفا ، محمول محمول ؛  ثما  ،  طلالضحم  صوفى )

النمايك اتجنما ى فى الكواضث العاما، طحث مفةوض ، الممنمض اللولى الثافى والعةرضو  
 ا يا، جامعا حلوا ، الجمء الثام .للخلما اتجنما يا، كليا الخلما اتجنم

(: الخلمررا اتجنما يررا فررى مجرراتت المماضيررا المھفيررا، 2003 لررى ، مرراهض اطررو المعررا ى)
 الطاهضش مكنطا مهضاء الةضق.

إلاضش  ف  اضلطرا لد م فیاالجغرا تلمعلوماا فظم ا يتخد(:" ا٢٠٠٤)  ، رفا ، ل 
  للعلو مشقل مجلا، ٢٢مجلدلا ول،لأا للعدا ضش،منشو ماجستیر يالا"، ضاضثلكوا
 .ياضيو ،لھنديیاا

 (:  ل  اتجنماة ال طى، الإيكفلضيا، لاض المعضفا الجامعيا.2003 مض، فاليا محمل الييل )
الوقائيرررا ـ العرررزج، ـ الأيرررطا  الجفيررريا ، :اتضررر ضاطات (2010)، محمرررل حيررر غررراف  

 الإيكفلضيا، مكنطا اتفجلو .
لمررا اتجنما يررا والثطافيررا لإلاضش الأممررات والكررواضث (: الخ٢٠٠٤غضايطررا، فيصررل محمررول )

"لضايررا نحليليررا ميلافيررا لررلوض المررضاش المصررضيا فررى إلاضش الأممررات الميررنحلثا"، ضيررالا 
 لكنوضاه غيض مفةوضش، كليا الآلا ، جامعا  ي  ةمس. 

(: نصوض مطنض  للوض خلما الجما ا فى نفميرا الميرئوليا 2001فھمى، فوضها  مفيض حي  )
جنما يا، طحث مفةوض، مجلا لضايات فرى الخلمرا اتجنما يرا والعلرو  الإفيرافيا، كليرا ات

 الخلما اتجنما يا، جامعا حلوا ، العلل الحالى  ةض.
(: المعوقات النى نواجب المضاكرم الصرحيا الحضرضيا طمحافظرا 1995قاي  ، مص سى محمل)

جيرنيض غيرض مفةروضش طرالسيو  ، السيو  ولوض الخلمرا اتجنما يرا فرى مواجھنھرا ، ضيرالا ما
 جامعا الطاهضش.

 الحليث(. (:النفميا اتجنما يا مساهي  وقضايا،)الإيكفلضيا،المكن  الجامعى1985، لى)الكاة)
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(: نحليرل المعوقرات النرى نواجرب الممييرات ال طيرا الحكوميرا فرى 2010مجاهل، خالل الييل )
، طحررث مفةرروض فررى مجلررا لضايررات فررى نفسيررذ الطررضام  الوقائيررا لجافحررا إفسلرروفما الخفرراميض 

 الخلما اتجنما يا والعلو  الإفيافيا ، جامعا حلوا ، كليا الخلما اتجنما يا.
(: المعوقررات النررى نواجرب الممييررات ال طيررا الحكوميررا فررى نفسيررذ 2020مجاهرل ، خالررل اليرريل)

واجھفا ، مجلرا الطضام  الوقائيا لجائحا افسلوفما الخفاميض ولوض  ضيطا نفظي  المجنم  فى ن
لضايات فى الخلما اتجنما يا، طحث مفةوض، جامعرا حلروا ، كليرا الخلمرا اتجنما يرا ، 

 .6، ج28ة
 

، الطاهضش، والمواجھا الحلث )والكواضث ال طيعيا الأخ اض  (:٢٠٠٠)، محمل محمل محيو  
 لاض السكض العضطى.

يا اضث "لضالكوت واماملأش الاضلثطافیا لإواتجتما یا ل اتطعا(: ا٢٠١٥يويف )  فعا، إمحمد
غیر ضاه كتوليالا ، ضلمستحدثا"ت اماملأالاضش المصريا ف  اش المروض افیا لدانحلیلیا مید

 جامعا  ین ةمس.لا ، لآاكلیا ضش ، منشو
 للطبا ا لسكر"، لاض اتماملأإلاضش ا يیكولوجیا(: "٢٠٠٣)  ،اهلوا  بد كامل ،محمد
 .  ما ،ي ملتووا لنشروا

(: العمل اتجنمرا ى فرى مجرال الض ايرا ال طيرا، الإيركفلضيا، 1991ضاهي  )مخلو)، إقطال إط
 لاض المعضفا الجامعيا.
(: الض ايرا ال طيرا والصرحيا وض ايرا المعروقي ، الإيركفلضيا، 2000مخلو) إقطرال إطرضاهي  )

 المكن  الجامعى الحليث.
 س،تفزا لشلحاا لمالیاا تماملأإلاضش ا لشاملاا يالاضتا لمويو اا :و خروا يعدا وا مر

 .لثطاف ا يطوتا قلشرا مركز
الرررلفاة اتجنمرررا ى والخلمرررا اتجنما يرررا المعاصرررضش، : (2012)، محمرررل محمرررول مصررر سى 

 الطاهضش ، مكنطا فوض الإيز .
، لطبیعیا"اضث الكواجھا امو –لأمنیا ت امامت(: "إلاضش ا٢٠١٢، )لدينل امحمد جما ، مظلو

 ٌ.لريا، الأمنیا  العرطیا للعوايف جامعا فا، نیجیااتيتر  العلواكلیا 
(: لوض الأحرررما  الييايررريا فرررى اكنةرررا) نرررلضي  الطيرررالات 2012مغرررامى، مرررضوش اليرررعيل )

 الةعطيا، ضيالا لكنوضاه، غيض مفةوضش، )جامعا حلوا ، كليا الخلما اتجنما يا(.
الخلمرا (: الض ايرا ال طيرا والنأهيليرا مر  مفظروض 1990المليجى، إطضاهي   طرلالھالى محمرل )

 ، الإيكفلضيا.1اتجنما يا، المكن  الجامعى الحليث،  
(: يررريكولوجيا الجما رررات والطيرررالش، الطررراهضش، م طعرررا اتفجلرررو 1963مليكرررا، لرررويس كامرررل)

 .1المصضياـ ج
(: مطنض  للوض الخلمرا اتجنما يرا فرى مواجھرا 2007مفصوض، خالل  طلالسنا   طل  الييل)
 رر  الكررواضث ال طيعيررا ، طحررث مفةرروضش طررالممنمض الررلولى المخررا ض اتجنما يررا الفانجررا 

 .6والعةضو ، جامعا حلوا ، كليا الخلما اتجنما يا ، مجلل 
 .لثافىا ءلجزا ،لنشروا للطبا ا لھافىلاض ا ش،رهلطاا ،يیاحیا تكتاطا :(٢٠٠١) يید ،مويى

ملر) الإحصرائيات وماضش الةئو  اتجنما يرا ، الإلاضش العامرا لمضكرم المعلومرات والنوثيرق ، 
 .1990، 89، 88، 87، 86للأ وا ، 

(: المعوقررات النررى نواجررب الممييررات ال طيررا الحكوميررا فررى نفسيررذ 2020مجاهررل ،خالررل اليرريل)
الطضام  الوقائيا لجائحا افسلوفما الخفاميض ولوض  ضيطا نفظي  المجنم  فى نواجھفا ، مجلرا 

حلروا ، كليرا الخلمرا اتجنما يرا ، لضايات فى الخلما اتجنما يا، طحث مفةوض، جامعرا 
 ، 6، ج28ة

 ثانياً: المراجع الأجنبية:
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