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  إدارة الضغوط الحياتية وعلاقتها بالاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة
  

  آية عبد الشافي علي أبو سليم

  جامعة المنوفية –كلية الاقتصاد المنزلي  –مدرس بقسم إدارة المنزل والمؤسسات 
  

  :مقدمة ومشكلة البحث
كل الجوانب الاقتصادية، شهدت المجتمعات تغيرات وتطورات لم تقتصر على مجال دون غيره بل شملت 

، والمجتمــع المصــري كغيــره مــن )٢٠٠٠ســامي ملحــم، (السياســية، الاجتماعيــة، وحتــى الثقافيــة والفكريــة، 

المجتمعــات، شــهد هــو الآخــر هــذه الجملــة مــن التغيــرات ولعــل أبرزهــا التغيــر فــي البنيــة الاجتماعيــة والــذي 

عـدلي (عاتق المرأة باعتبارها تمثل نصـف المجتمـع يتجلى وبشكل بارز في تغير بنية الأدوار الملقاه على 

أن ، )٢٠١٨(لعـام  لجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصـاءفقد كشفت إحصائية ل). ٢٠٠٠أبو طاحون، 

للرجــال، ممــا دفــع المــرأة للخــروج ) ٪٥١.٥(مقابــل ) ٪٤٨.٥(نســبة النســاء فــي المجتمــع المصــري وصــلت 

العمـل معـاً علـى تحقيـق التنميـة فـي شـتى المجـالات؛ ممـا سـاهم  إلى ميدان العمل بجانـب الرجـل مـن أجـل

، وهــذا مــا أكدتــه )٢٠١٨مصــطفى عبــد الغنــي،(وبشــكل بــارز فــي تغييــر بنيــة الأدوار الملقــاه علــى عاتقهــا 

تــى يعملــن عمــل أن نســبة الإنــاث اللآ )٢٠١٩(لعــام  لجهــاز المركــزى للتعبئــة العامــة والإحصــاءإحصــائية ل

  .الأسر يمن إجمال )٪١٨.٤( بينما بلغت نسبة رؤساء الأسر من الإناث، )٪٨٥.٤(دائم بلغت 

بالإضـــافة إلـــى ذلـــك فـــإن إلتحـــاق المـــرأة بالعمـــل يعتبـــر أحـــد الطـــرق لمســـاعدة أفـــراد أســـرتها وتحقيـــق ذاتهـــا 

، وكــذلك تســتطيع المــرأة عــن )٢٠٠٧عائشــة بــو بكــر، (والقضــاء علــى الملــل والفــراغ والــروتين فــي المنــزل 

إشباع حاجاتها الاجتماعية، وإقامة صداقات في مجـال العمـل، والشـعور بالحريـة فـي التعبيـر طريق العمل 

عــن الــذات، وتشــعر نتيجــة لــذلك باحترامهــا لــذاتها وتقــديرها لهــا، والاحســاس بقيمتهــا، ومكانتهــا فــي الأســرة 

  ).٢٠١٨ريان بعزيز، (والمجتمع، وبالأمن حيال ظروف الحياة الطارئة ومشاقها 

ت تلك التغيرات على المرأة أدوارًا جديدة في حياتها إضافة إلى أدوارها التقليدية، ومـع الضـغوط ولكن فرض

البيولوجية الثابتة لديها، تفاعلت معها ضغوط زوجية وأسرية واجتماعيـة ووظيفيـة، وبالتـالي أصـبحت أكثـر 

  ).٢٠١٠اري، علي الأنص(عرضه للإنهاك العاطفي والاستنزاف الجسدي والنفسي أكثر من الرجل 

لصراع الدور لدى المرأة العاملـة فـي مصـر حيـث وصـل إلـى أن ) ٢٠٠٢(وهذا ما أكدته دراسة محمد آدم 

المرأة العاملة بكل فئاتها عالية التعليم أو متوسـطة التعلـيم، صـغيرة السـن أو كبيـرة السـن تعـاني مـن صـراع 

عميــق بالضــيق النــاتج عــن الأدوار  الــدور فــي آدائهــا لــدور الزوجــة ودور الأم بحيــث تعــاني مــن إحســاس

، وكلمـا )داخـل المنـزل(، أو أدوار الزوجـة والأم )خـارج المنـزل(المتعددة التي تقـوم بهـا، سـواء أدوار العمـل 
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زاد الشـــعور بالضـــيق يـــزداد معـــه الشـــعور بالضـــغوط والعجـــز عـــن الوفـــاء بجميـــع إلتزامتهـــا ممـــا يـــؤدي إلـــى 

علــى وجــود ) ٢٠١٤(وأكــدت أيضــاً دراســة منــى العامريــة . اعمعاناتهــا مــن مشــاعر الضــيق والتــوتر والصــر 

مشكلات تعـاني منهـا المـرأة العاملـة، منهـا مشـكلات تتعلـق بالأعبـاء الوظيفيـة، وصـراع الـدور المتمثـل فـي 

صــعوبة التوفيــق بــين مســئوليات العمــل المنزلــي والعمــل الــوظيفي، والقيــود التــي تفرضــها العــادات والتقاليــد 

لمـرأة، وتعـدد وتعـارض الأدوار والمسـئوليات، غمـوض وعـدم وضـوح المهـام المطلـوب على مجالات عمـل ا

وفــاء الصــفتي، (أدائهــا فضــلاً عــن الصــراعات القائمــة فــي علاقاتهــا مــع الآخــرين أثنــاء القيــام بتلــك الأدوار 

٢٠١٥(  

غنــى عنهــا، ومــن هنــا يمكــن تقســيم مجــالات الحيــاة إلــى مجــالات رئيســية تقــوم فيهــا المــرأة بــأدوار مهمــة لا 

كدور المرأة كزوجـة، وكـأم، وكموظفـة هـذه المجـالات الرئيسـية تنطـوي علـى التعـرض لضـغوط أكبـر تتمثـل 

ـــيمهم، والمســـئولية عـــن صـــحتهم ورفـــاهيتهم، ثـــم  بدايـــة مـــن أعبـــاء الـــزواج، ثـــم أعبـــاء تنشـــئة الأطفـــال وتعل

تعامـــل مـــع الآخـــرين، أمـــا المســـئولية فـــي العمـــل مـــن حيـــث الإنجـــاز والترقـــي، والرؤســـاء والمرؤوســـين، وال

مجـــالات الحيـــاة الأخـــرى التـــي يُطلـــق عليهـــا الطرفيـــة كمقابـــل للرئيســـية تنطـــوي علـــى مقـــدار مـــنخفض مـــن 

  )٢٠٠٤جمعة يوسف،(الضغوط كعضوية نادي أو جمعية أو اتحاد ملاك عمارة وغير ذلك 

أنها مثقلة بالأعباء والجهـد  فضغوط الحياة تُعد أمرًا من واقع الحياة اليومية، ويحدث ذلك عند شعور المرأة

ط متطلبــات الحيــاة و الضــغ هالعــالي الــذي يتطلــب القيــام بالواجبــات اليوميــة بشــكل جيــد، ويكــون مصــدر هــذ

نــوال (اليوميـة الماديـة أو ضـغط العمـل أو العلاقـة مـع الأهــل أو شـريك الحيـاة، أو بـذل مجهـود مـع الأبنـاء 

فرضتها الحياة المعاصرة تلعب دوراً كبيراً على المـرأة، ، كذلك فالضغوط الإلكترونية التي )٢٠٠١حمداش،

أن مـــن أبـــرز المشـــكلات التـــي  )٢٠٠١( حمـــود القشـــعان & ييعقـــوب الكنـــدر ن مـــ دراســـة كـــلٍ  تؤكـــد حيـــث

 ارتبطت باستخدامات الحاسب الآلي والإنترنت كوسيلة اتصال هي قضاء وقـت طويـل أمـام الجهـاز والــذي

 يــة ونفســـية متعـــددة علــى الفــرد، ممــا لـــه الأثـــر الســـلبي علـــى تفكيـــرهمنعكس بــدوره علــى تــأثيرات اجتماعيــ

  .وسلوكياتهم الاجتماعية مع الآخرين سواء أفراد أسرهم أو أصدقائهم
ـــاً نتيجـــة للتغيـــرات والتبـــديلات  ـــاة المعاصـــرة وتجربـــة تعيشـــها المـــرأة يومي فقـــد أصـــبحت الضـــغوط ثمـــة للحي

لضــغوط إلــى أن أطلــق بعــض البــاحثين علــى هــذا العصــر عصــر الســريعة، وقــد أدت هــذه التراكمــات فــي ا
عــد أحــد ي تيــةضــغوط الحيابعــض الوجــود إن ). ٢٠٠٧نبيلــة مكــاري، & أمينــة الجنــدي (الضــغوط الحياتيــة 

المحفزات التي تجبـر الشـخص علـى أداء المهمـة المطلوبـة منـه، لكـن زيـادة هـذه الضـغوط وتعـددها، يمكـن 
  ).٢٠١٨نبيلة بوعافية، & عبد الكريم مأمون ( عقليةأن تؤثر على الصحة البدنية وال

أنـه عنـد تجـاوز الضـغط المسـتوى العـادي أو المـألوف يظهـر ردود ) Gautier)2003 دراسـة  تؤكـدحيـث 
فعل بالمعاناه من إرهاق وإنهاك وملل ولا مبالاة وهي أعراض الاحتـراق النفسـي الـذي يعـد رد فعـل إكتئـابي 

  .تجاه وضعية ضاغطة مزمنة
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لاحتراق النفســـي حالـــة إرهـــاق جســـدي وإنفعـــالي نـــاتج عـــن التعـــرض المســـتمر لمواقـــف مشـــحونة إنفعاليـــاً فـــا

ويترافـق هــذا بمجموعــة مـن الأعــراض كالتعــب الجسـدي، والإحســاس بــالعجز والخيبـة والأفكــار الســلبية عــن 

  ).٢٠١٣نعيمة طايبي، (قف السلبية تجاه العمل والزملاء االذات والمو 

ي في واقعه يرتبط إرتباطاً وثيقًا بالمواقف الضاغطة الداخلية والخارجية، وتؤكـد العديـد مـن والاحتراق النفس

 Garwood(2004)ودراسة  Greengless&Burke&Fiksenbaum(2001)الدراسات ومنها دراسة 

  .على أن هناك علاقة بين الأحداث الحياتية الضاغطة ونشأة الاحتراق النفسي والإكتئاب

العاملة فـي حياتهـا إلـى ضـغوطات حياتيـة قـد تـؤثر علـى صـحتها النفسـية والجسـدية إن لـم وتتعرض المرأة 

، كالشــعور بالإرهــاق وقلــة التركيــز وســرعة الإنفعــال وعــدم )٢٠١٥أســماء إبراهيمــي، (تعمــل علــى إدارتهــا 

ـــدم  ـــاع ضـــغط ال ـــدان الشـــهية وإرتف القـــدرة علـــى إتخـــاذ القـــرارات المناســـبة، وأعـــراض جســـمية كالصـــداع وفق

والقولون العصبي وصعوبة في التنفس، مما يشكل تراجعـاً فـي أدائهـا اليـومي ويعيـق تواصـلها مـع الآخـرين 

التــي أصــبحت موجــودة فــي  للوقــت،مــع متطلبــات الحيــاة الضــاغطة وخصوصــاً ). ٢٠١٨أمينــة عزيــزي، (

إينـاس (والتربويـة شتى مجالات الحياة وعلـى جميـع المسـتويات المختلفـة الاقتصـادية والاجتماعيـة والثقافيـة 

  ).٢٠٠١شهاب، 

إن عــدم تحديــد الأولويــات للقيــام بالمهــام المطلوبــة، والهــروب مــن تحمــل المســئولية إضــافة إلــى التوقعــات 

العاليــة وغيــر الواقعيــة للــذات، وعــدم تحديــد مصــادر الضــغوط، وســوء إدارة الضــغوط الحياتيــة اليوميــة هــي 

وتؤكـــد دراســـة عبــــد االله  ،)٢٠٠٨فــــاروق عثمـــان، (فســـي مـــن أهـــم العوامـــل التـــي تــــؤدي إلـــى الاحتـــراق الن

علـــى أن أكثـــر الأســـاليب اســـتخداماً لمواجهـــة الضـــغوط لـــدى عينـــة الدراســـة لديـــه هـــي ) ٢٠١٠(الضـــريبي 

  . الأساليب السلبية والإنسحابية

هـا التكيـف معمـن مكن يجيدة للتعامل مع الضغوط، بمهارات  إلى أن التمتع) ٢٠٠٧(ويشير جمعة يوسف

تحديــد مصــادر الضــغوط الحياتيــة وتنظــيم  علــى أهميــة) ٢٠٠٦( إيمــان درازة، حيــث تؤكــد ة ســليمبطريقــ

& كـذلك يشـير طـه حسـين  الوقت وتحديد الأولويات بجانب التخطيط والتنظيم عند  آداء المهـام المطلوبـة،

لة مــن إلــى كيفيــة التعامــل مــع الضــغوط والتقليــل مــن آثارهــا الســلبية وذلــك بسلســ) ٢٠٠٦(ســلامة حســين 

الاســـتراتيجيات والأســـاليب المعرفيـــة والســـلوكية المختلفـــة التـــي يرتكـــز بعضـــها علـــى التعامـــل مـــع مصـــدر 

الضغط وتغييره أو إعادة تقييم الموقـف الضـاغط بصـورة إيجابيـة، وبعضـها الآخـر يسـتهدف خفـض الآثـار 

، وقــد يســتطيع )٢٠٠٧جمعــة يوســف، (الإنفعاليــة المرتبطــة بــالمواقف الضــاغطة مــن خــلال التكيــف معهــا 

الـــبعض مواجهـــة الضـــغوط الحياتيـــة بفاعليـــة فـــي حـــين أن الـــبعض الآخـــر يفشـــل فـــي مواجهتهـــا ويميلـــون 

فــــايزة العبــــداالله، (للإنســــحاب والإنكــــار وتنــــاول العقــــاقير وغيرهــــا مــــن الإســــتراتيجيات التجنبيــــة والإحجاميــــة 

٢٠١٤ .(  
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الضـغوط الحياتيـة للأفـراد وخاصـةً المـرأة  المستحب التعرف بين الحين والآخـر علـى مسـتوى ومن هنا فمن

العاملة التي يقع على كاهلها إدارة جميـع شـئون أسـرتها وأبنائهـا بجانـب عملهـا خـارج المنـزل سـواء لتحقيـق 

، وذلـك لتـدارك الأمـر وتصـحيح )٢٠١٤منى العامريـة، ( ذاتها أو تحسين مستوى معيشتها ومعيشة أسرتها

ياتها ومراجعة أساليبها في التكيف والتوافق لكي تنجـو مـن المترتبـات الأوضاع وإعادة النظر في أسلوب ح

هنـاك حيـث أن  ).٢٠١٤رشـا محمـد، (السلبية للاحتراق النفسي نتيجة تراكم الضـغوط الحياتيـة واسـتمرارها 

مقاييس وطرق كثيرة لقياس ضغوط الحياة، يعتمد بعضها على قياس الضغوط في كل مجال من مجالات 

ية كــــالتعليم والصــــحة والعمــــل والمنــــزل والعلاقــــات الاجتماعيــــة والضــــغوط الإلكترونيــــة التــــي الحيــــاة الرئيســــ

  .وغيرها.... فرضتها التغيرات التكنولوجية السريعة 

في أن خروج المرأة للعمل له تأثير على حياتها فهي تواجه  بحثمما سبق يمكن بلورة مشكلة ال

ة منها المهنية كصعوبات العمل ومنها الظروف العديد من المشاكل والمواقف الضاغطة المختلف

الاجتماعية والاقتصادية والأسرية فهي التي تُسير شئون المنزل ورعاية الزوج والأبناء وإضافة إلى ذلك 

عملها خارج المنزل، وبالتبعية تجد نفسها معرضة للإرهاق النفسي والجسدي والشعور الدائم بالقلق والتوتر 

صير اتجاه أسرتها، إن كل هذه المواقف الحياتية الضاغطة التي تتعرض لها المرأة والشعور بالذنب والتق

العاملة تستدعي منها أساليب مواجهة وإدارة لهذه الضغوط للتغلب على الاحتراق النفسي التي تتعرض له 

ية إدارة الضغوط الحياتي مما دفع الباحثة إلى دراسة الحال نبعت فكرة البحثومن هنا  نتيجة لها،

تتحدد مشكلة البحث الحالي في وبناءً على ما سبق  وعلاقتها بالاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة
  :محاولة الإجابة على التساؤلات التالية

 إدارة الضغوط الحياتية والاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة ؟ما مستوى  -

إدارتها و ة للمرأة العاملة ة والاقتصاديبعض المتغيرات الاجتماعيھل توجد علاقة ارتباطية دالة بين  -

 للضغوط الحياتية بأبعادها والاحتراق النفسي؟

 بين إدارة الضغوط الحياتية بأبعادها والاحتراق النفسي لدى المرأه العاملة؟ ارتباطية دالةعلاقة ھل توجد  -

بإختلاف رأة العاملة إدارة الضغوط الحياتية بأبعادهاا وفي الاحتراق النفسي لدى المفي  فروقتوجد  ھل -
الدخل الشھري  -المستوى التعليمي للزوجة -عدد سنوات الزواج -عدد الأبناء -محل الاقامة(كل من 
 ؟)للأسرة

  : هدف البحث
ــى إدارة -إدارة ضــغوط العمــل( إدارة الضــغوط الحياتيــة بأبعادهــا دراســة يهــدف البحــث بصــفة رئيســية إل

إدارة الضــغوط -إدارة ضــغوط تغيــر نمــط الحيــاة-الإلكترونيــةإدارة الضــغوط -ضــغوط العلاقــات الاجتماعيــة

  :وذلك من خلال الأهداف الفرعية الآتيةوعلاقتها بالاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة، ) الدراسية للأبناء
 .إدارة الضغوط الحياتية بأبعادها للمرأة العاملة مستوياتتحديد  -١
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 .لةتحديد مستويات الاحتراق النفسي للمرأة العام -٢

إدارتهــا للضــغوط و ة للمــرأة العاملــة العلاقــة بــين بعــض المتغيــرات الاجتماعيــة والاقتصــادي دراســة -٣

 .الحياتية بأبعادها والاحتراق النفسي

  .دراسة العلاقة بين إدارة الضغوط الحياتية بأبعادها والاحتراق النفسي لدى المرأه العاملة -٤

يــة بأبعادهــا والاحتــراق النفســي  بــاختلاف إدارة الضــغوط الحياتفــي كــل مــن  الكشــف عــن الفــروق -٥

ة(كل من  اء -محل الاقام زواج -عدد الأبن دخل  -المستوى التعليمي للزوجة -عدد سنوات ال ال
  )الشھري للأسرة

  : كما يلييمكن توضيح أهمية البحث من خلال محورين رئيسيين : أهمية البحث
  :خدمة التخصص مجال في الأهمية -أ

أدوات علميـــة مقننـــه لإدارة الضـــغوط الحياتيـــة للمـــرأة العاملـــة  ليـــة فـــي إعـــداد وبنـــاءالدراســـة الحا فيـــدت -١

  .والاجتماعية الثقافيةالمعاصرة فقراته من واقع المتغيرات والاحتراق النفسي مصمم ومصاغ 

تكوين اتجاهات إيجابيـة لـدى المـرأة العاملـة للتعامـل مـع الضـغوط الحياتيـة التـي تواجههـا طـوال يومهـا  -٢

  .عرضها للاحتراق النفسي وذلك من خلال نتائج البحثوت

ـــاحثين علـــى -٣ ـــة الب ـــرامج إعـــداد تســـاعد الدراســـة الحالي ـــات ب بهـــا مجموعـــة مـــن النصـــائح  إرشـــادية وكتيب

وعــي المـرأة العاملــة بــإدارة الضـغوط الحياتيــة للتقليــل مـن الاحتــراق النفســي  لتنميــة المستخلصـة مــن الدراسـة

  .الناتج عن هذه الضغوط

  :الأهمية في مجال خدمة المجتمع -ب

الاستفادة من هذه الدراسة في إعداد برامج توجه بصورة أعم وأشـمل عـن طريـق وسـائل الإعـلام والتـي  -١

مــن شــأنها رفــع وعــي الســيدات العــاملات بفنيــات إدارة الضــغوط الحياتيــة لهــن وكيفيــة الخــروج مــن حــالات 

  .الاحتراق النفسي التي تتعرض لها يومياً 

عدم توافر أبحاث عربية فى حدود علم الباحثة تناولت متغيرات البحث في فن إدارة الضغوط  -٢

  .الحياتية وعلاقتها بالاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة

فن  تنمية شأنها من توعوية برامج وضع في المرأة ونئبش والمهتمة المعنية الجهات نتائج الدراسة تفيد -٣

  .للمرأة العاملة والتأكيد على أهميتها بالنسبة لها ولأفراد أسرتهاإدارة الضغوط الحياتية 

السيدات العاملات على تساهم الدراسة في وضع مجموعة من التوصيات التي تسهم في تحسين قدرة  -٤

  .إدارة الضغوط الحياتية في مواقف الحياة المختلفة وكيفية التغلب على الشعور بالاحتراق النفسي
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  :فروض البحث
وإدارة  بحثالمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية للبعض رتباطية دالة إحصائياً بين اتوجد علاقة  -١

 .النفسي الضغوط الحياتية بأبعادها والاحتراق

 .النفسي إدارة الضغوط الحياتية بأبعادها والاحتراقرتباطية دالة إحصائياً بين اتوجد علاقة  -٢

إدارة الضغوط الحياتية  فى كل من والحضريات اتيالريف توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -٣

 .النفسي بأبعادها والاحتراق

 الحياتية الضغوط إدارة فى كل من بحثعينة ال السيدات العاملاتيوجد تباين دال إحصائياً بين  -٤

 .لعدد الأبناء النفسي وفقاً  والاحتراق بأبعادها

إدارة الضغوط الحياتية  فى كل من بحثعينة ال السيدات العاملاتيوجد تباين دال إحصائياً بين  -٥

 .لعدد سنوات الزواج النفسي وفقاً  بأبعادها والاحتراق

 الحياتية الضغوط إدارة فى كل من بحثعينة ال السيدات العاملاتيوجد تباين دال إحصائياً بين  -٦

 .للمستوى التعليمي للزوجة النفسي وفقاً  بأبعادها والاحتراق

 الحياتية الضغوط إدارة فى كل من بحثعينة ال السيدات العاملات نيوجد تباين دال إحصائياً بي -٧

 .لفئات الدخل الشهري للأسرة النفسي وفقاً  بأبعادها والاحتراق

  : الأسلوب البحثي
  :الإجرائيةالمفاهيم مصطلحات البحث العلمية و  :أولاً 

ب والإجـــراءات التـــي يـــتم الأســـالي"بأنهـــا  )٢٠١٠(يُعرفهـــا مفتـــاح عبـــد العزيـــز : إدارة الضـــغوط الحياتيـــة

تنفيـــذها مـــن أجـــل التعامـــل مـــع الضـــغوط باعتبارهـــا عمليـــة شـــاملة متكاملـــة تـــتم عبـــر عـــدد مـــن الخطـــوات 

خارجيـة التـي تـؤثّر علـى الداخليـة و التغيـرات كيفية التغلب على ال" بأنها جرائياً إ ها الباحثةعرفوتُ  ،"والمراحل

التكيّـــف والاســـتجابة  هـــاحالـــة معيّنـــة، تتطلّـــب من اعليهـــ، وتفـــرض حيـــاة المـــرأة العاملـــة علـــى وجهـــة التحديـــد

علـــى التعامـــل مـــع المواقـــف  ايـــتمّ مـــن خلالهـــا تحديـــد مـــدى قـــدرتهالتـــي و ة، والتـــأقلم للســـير قـــدماً فـــي الحيـــا

وتتمثــل  ،تهــا وحيــاة أفــراد أســرتها وأبنائهــاتــؤثّر بصــورة مباشــرة علــى حياالتــي والتغيّــرات الحياتيــة المختلفــة، و 

العمـــل، ضـــغوط العلاقـــات الاجتماعيـــة، الضـــغوط ضـــغوط فـــي هـــذا البحـــث فـــي كـــل مـــن تلـــك الضـــغوط 

  ".الإلكترونية، ضغوط تغير نمط الحياة والضغوط الدراسية للأبناء
مجموعة قدرة المرأة العاملة على التعامل مع " بأنها جرائياً إ ها الباحثةعرفتُ  :إدارة ضغوط العمل -

العديد من المشاكل النفسية والجسدية  ا فيسبّب لهتل، والتي تعمالتعرّض لها أثناء تالمواقف التي 

  ."عمل بهتأو مكان العمل الذي المرأة العاملة نفسها كالتعب والإرهاق، والتوتّر، وقد يكون مصدرها 
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قدرة المرأة العاملة على التعامل " بأنها جرائياً إ ها الباحثةعرفتُ :إدارة ضغوط العلاقات الاجتماعية -

في ا تعرض لهتالتي قد و شعور بعدم الراحة أو القلق  عطيالأدوار الاجتماعية اليومية التي ت مع ضغوط

  ".لتجنب المواقف الاجتماعية المجهدة ا، والنزعة المرتبطة بهالمختلفة المواقف الاجتماعية

تعامل مع قدرة المرأة العاملة على ال" بأنها جرائياً إ ها الباحثةعرفتُ : إدارة الضغوط الإلكترونية -

تطبيق (الضغوط الإلكترونية التي فرضتها عليها التطبيقات والمجموعات الإلكترونية المختلفة مثل 

المفروضة عليها من قِبل ) وغيرها من التطبيقات..... مواقع الشراء الإلكتروني  -الإيميل -الواتس آب

  ".عملها ومدرسة أبنائها وعلاقاتها الاجتماعية المختلفة

قدرة المرأة العاملة على التكيف مع " بأنها جرائياً إ ها الباحثةعرفتُ @:وط تغير نمط الحياةإدارة ضغ -

فقدان الزوج  -الطلاق-موت أحد أفراد الأسرة(الأحداث التي يمكن أن تحدث لها في المستقبل مثل 

  ".ياً ونفسياً وتفرض عليها تكيفاً سلوكياً ومعرف) غياب الزوج - إصابة أحد أفراد الأسرة بأمراض - لعمله

مجموعة الأساليب والطرق التي " بأنها جرائياً إ ها الباحثةعرفتُ  :إدارة الضغوط الدراسية للأبناء -

تستخدمها المرأة العاملة للتخطيط والتعامل مع الضغوط المدرسية والدراسية للأبناء والتي تقع على 

  ".كاهلها لمتابعة أبنائها دراسياً 

حالة نفسية "عبارة عن  بأنه) ٢٠٠٥( أحمد عربيات& عمر الخرابشة  ويُعرفه@:الاحتراق النفسي

تصيب الفرد بالتعب والإرهاق نتيجة وجود متطلبات وأعباء إضافية يشعر معه الفرد بأنه غير قادر 

إحساس المرأة العاملة بالإجهاد " بأنه جرائياً إ ه الباحثةعرفوتُ @،"على التكيف مما ينعكس عليه سلبياً 

  ".وتبلد المشاعر وانخفاض الإنجاز الشخصي نتيجة تعرضها للضغوط اليومية المختلفةالإنفعالي 

المــرأة التــي تــزاول مهنــة أو وظيفــة معينــة خــارج "بأنهــا  )٢٠١٤(تُعرفهــا منــي العامريــة : لمــرأة العاملــةا

سـيدة تعمـل كل " وتُعرفها الباحثة إجرائياً بأنها ".البيت بحيث تستغرق ساعات من وقتها مقابل أجر مادي

خارج المنزل وتحصل علـى أجـر مـادي مقابـل عملهـا، وتقـوم فـي نفـس الوقـت بأدوارهـا الأخـرى كزوجـة وأم 

  ".ومعلمة إلى جانب دورها كموظفة

  :منهج البحث: اً نيثا

أو  كميـاً  المـنهج الـذى يقـوم علـى الوصـف الـدقيق للظـاهرة قيـد البحـث وصـفاً "يُقصـد بـه  :المنهج الوصفي 

إلى جمع بيانات ومعلومات كافية ودقيقة عن الظاهرة ومـن ثـم دراسـة  وبالتالي فهو يهدف أولاً  نوعياً  وصفاً 

دلال القاضــي ( "إلــى العوامــل المــؤثرة علــى تلــك الظــاهرة وتحليــل مــا تــم جمعــه بطريقــة موضــوعية وصــولاً 

خدام بإســـت المـــنهج الوصـــفي التحليلـــيالباحثــة ســـتخدم تفـــي هــذه الدراســـة و  .)٢٠٠٨ي، تومحمــود البيـــا

ـــة فـــي إدارة  التـــى تتبعهـــا المـــرأة العاملـــة ، وذلـــك لتحليـــل الأســـاليبالدراســـات المقارنـــة والعلاقـــات الإرتباطي
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  .بالاحتراق النفسي وبعض متغيرات الدراسة ، وارتباطهاالضغوط  الحياتية بأبعادها

  :حدود البحث :ثالثاً 
 :ة للبحثبشريالحدود ال  -١

وذلـــك لتقنـــين إســـتمارة البيانـــات العامـــة، عاملـــة زوجـــة ) ٢٠( قوامهـــا :الاســـتطلاعية عينـــة الدراســـة-أ
  .للمرأة العاملة استبيان الاحتراق النفسي، الضغوط الحياتيةإدارة  استبيانو 
صـــدفية  بطريقـــةتـــم اختيـــار العينـــة و مـــرأة عاملـــة ) ٥٠٠(تكونـــت مـــن  :عينـــة الدراســـة الأساســـية-ب

، ولـديها أبنـاء، وتـم تجميـع المعلومـات غرضية بشرط أن تكون متزوجة منذ خمس سنوات علـى الأقـل
  .من السيدات العاملات بالمقابلة الشخصية من مستويات اقتصادية واجتماعية مختلفة

قريــة ( يشــمل النطــاق الجغرافــي للبحــث كــلاً مــن مراكــز شــبين الكــوم وبعــض قُراهــا : مكانيــةالحــدود ال  -٢

قريـة ( ، ومركـز قويسـنا وبعـض قُراهـا )ديقرية كفـر طنبـ -قرية منشأة الشريكين -قرية البتانون  -مليج

  .طنطا، ومركز )قرية العجايزة -قرية كفر ميت سراج –قرية أم خنان  -ميت سراج

ــةالحــدود ال -٣ لعــام  مــايوشــهر  نهايــةإلــى  مــارستــم تطبيــق إســتمارات الإســتبيان مــن بدايــة شــهر : زمني

٢٠١٩.  

  )إعداد الباحثة(: اشتملت أدوات البحث على ما يلي :أدوات البحث: رابعاً 
 .استمارة البيانات العامة للأسرة  -١

إدارة ضغوط العلاقات  -إدارة ضغوط العمل( استبيان إدارة الضغوط الحياتية بأبعادها الخمسة -٢

إدارة الضغوط الدراسية  - إدارة ضغوط تغير نمط الحياة -إدارة الضغوط الإلكترونية -الاجتماعية

 .)للأبناء

  .ق النفسياستبيان الاحترا -٣

تــم اعـداد اسـتمارة البيانـات العامــة بهـدف التعـرف علـى عينــة : للأسـرةاسـتمارة البيانـات العامـة  -١

  :الدراسة ووصفها والاستفادة منها للتحقق من فروض الدراسة الحالية، وقد اشتملت على مايلى
أبنـاء،  ٤-٣إبن،  ٢-١( ى ثلاث فئاتتم تقسيمه إل :عدد الأبناء، )ريف، حضر( قُسم إلى :محل الإقامة

سـنوات لأقـل  ٦خمـس سـنوات، مـن (فئـات  ى أربعتم تقسيمها إل: عدد سنوات الزواج، )خمسة أبناء فأكثر

 ىإلـ قُسـم: ، سن كـل مـن الـزوج والزوجـة)فأكثر سنة ٢٥، ٢٥ من أقل وحتى سنة ١٥ سنة، من ١٥من 

 ٤٥سـنة وحتـى أقـل مـن  ٣٥سـنة، مـن  ٣٥سـنة وحتـى أقـل مـن  ٢٥سـنة، مـن  ٢٥أقل مـن (فئات  خمس

كـــل مـــن الـــزوج المســـتوى التعليمـــي ل، )ســـنة فـــأكثر ٥٥ســـنة،  ٥٥ســـنة وحتـــى أقـــل مـــن  ٤٥ســـنة، مـــن 

الإعداديــة، حاصــل علــى الإبتدائيــة، حاصــل علــى ، يقــرأ ويكتــبأمــي، ( ثمانيــة فئــات قســم إلــى :والزوجــة

، )دراســات عليــاعي، أو مــا يعادلهــا، مؤهــل فــوق متوســط، مؤهــل جــام عامــة ثانويــةحاصــل علــى دبلــوم أو 
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وظيفـــة حكوميـــة، قطـــاع خـــاص، أعمـــال حـــرة، علـــى ( ىتـــم تقســـيمها إلـــ: مهنـــة كـــل مـــن الـــزوج والزوجـــة

أقـل إلـى  ١٠٠٠جنيـة، مـن  ١٠٠٠أقل مـن ( فئات هيخمس إلى  قُسم :سرةالدخل الشهري للأ، )المعاش

 ٧٠٠٠ جنيــه، ٧٠٠٠أقــل مــن إلــى  ٥٠٠٠جنيــة، مــن  ٥٠٠٠أقــل مــنإلــى  ٣٠٠٠جنيــة، مــن  ٣٠٠٠مــن

تـم تقســيمه إلـي ثــلاث فئــات  :طبيعــة الســكن، )إيجـار، تمليــك(تــم تقسـيمه إلــي  :نـوع الســكن، )جنيـه فــأكثر

، )نعـم، لا(قسـمت إلـى فئتـين  :مشاركة الزوجة بدخلها، )شقة، منزل مستقل، مسكن مشترك مع الأقـارب(

  ).راتب، ربع الراتبكل الراتب، نصف ال(تم تقسيمها إلى  :في حالة الإجابة بنعم نسبة مشاركتها

  :استبيان إدارة الضغوط الحياتية -٢
 والدراســـات البحـــوث علـــى الإطـــلاعالإجرائـــي وبعـــد  مفهـــوملل طبقـــاً  الاســـتبيان تـــم بنـــاء :الاســـتبيان بنـــاء -

بنــــود  وضــــع يللاســــتفادة منهــــا فــــ ط بالضــــغوط الحياتيــــة والأســــرية والمهنيــــة والنفســــيةتــــرتب والتــــى ةالســــابق

الضغوط الأسـرية كمـا بعنوان  )٢٠٠٣(منيب ي تهان&  عبد الوهابي أمان من كلٍ  مثل دراسة الاستبيان

) ٢٠١٤(فـايزة العبـداالله  ، ودراسـةيدركها الأبناء الجامعيون دراسة مقارنـة فـى كـل مـن الريـف والحضـر

اســتراتيجيات التعامــل مــع الضــغوط وعلاقتهــا بأســاليب المعاملــة الوالديــة عنــد اليــافعين فــي مــدارس بعنــوان 

بعنــوان الضــغوط المهنيــة وعلاقتهــا بــالتوافق ) ٢٠١٥(أســماء إبراهيمــي ودراســة  ،مدينــة دمشــق الثانويــة

إدارة الضـغوط النفسـية وتأثيرهـا علـى بعنـوان ) ٢٠١٨(ريـان بعزيـز ودراسة  الزواجي لدى المرأة العاملة،

  .جودة الحياة لدى المرأة العاملة

 إدارة ضـــغوط(عبـــارة تـــم تحديـــدها فـــي خمـــس أبعـــاد ) ٧٠( علـــى الاســـتبيان شـــتملا :الاســـتبيان وصـــف -

الحيــاة،  نمــط تغيــر الإلكترونيــة، إدارة ضــغوط الاجتماعيــة، إدارة الضــغوط العلاقــات العمــل، إدارة ضــغوط

ســـالبة الاتجـــاه  عبـــارة) ٣٦(و، عبـــارة موجبـــة الإتجـــاه ) ٣٤(ضـــم حيـــث ) للأبنـــاء الدراســـية إدارة الضـــغوط

) ١، ٢، ٣(، بتقيــيم )، لانعــم، أحيانــاً (لمقيــاس ثلاثــي متصــل  وفقــاً  تبيانســوكانــت الاســتجابة علــي هــذا الا

، وتــم تقســيم مســتوياته بطريقــة النســب للعبــارات ســالبة الاتجــاه) ٣، ٢، ١(م يوتقيــ ،للعبــارات موجبــه الإتجــاه

درجـة  ٢١٠=  ٣×  ٧٠المئويـة للـدرجات المطلقـة للاسـتبيان حيـث كانـت الدرجـة العظمـى لهـذا الاسـتبيان 

الحياتيــــة إلــــى  الضــــغوط ، وبــــذلك قســــمت مســــتويات إجمــــالي فــــن إدارة٧٠=  ١×  ٧٠لدرجــــة الصــــغرى وا

مــن (، مســتوى متوســط )درجــة ١٠٥أقــل مــن (مــن الدرجــة العظمــى ) ٪٥٠أقــل مــن (المســتوى المــنخفض 

 ٪٧٠(، مســـتوى مرتفـــع )درجـــة ١٤٧لأقـــل مـــن  ١٠٥(مـــن الدرجـــة العظمـــى ) ٪٧٠إلـــى أقـــل مـــن  ٪٥٠

  :وكانت أبعاده كالآتي، )درجة فأكثر ١٤٧(العظمى  من الدرجة) فأكثر

  :العمل ضغوط إدارة: البُعد الأول
 ،سـالبة الاتجـاه عبـارات) ٧(و ،موجبـة الإتجـاه اتعبار ) ٨(ضم عبارة، حيث ) ١٥(اشتمل هذا البُعد على 

 أقـدر علـى :محددة وواضـحة وذات صـلة بموضـوع البحـث وكانـت مـن هـذه العبـاراتشتمل على عبارات إ و 
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التعبيـر عـن ضــغوط العمـل التــي أتعـرض لهــا، أفتقـر إلــى روح العمـل الجمــاعي مـع زملائــي ممـا يعرضــني 

إلــى ضــغوط أكثــر فــي عملــي، يتشــتت إنتبــاهي عنــدما يكــون العمــل الملقــى علــيّ كثيــراً، أعــاني مــن ضــعف 

ر براحـة كبيـرة أشـع أشعر أن عملي يؤثر على إلتزاماتي العائلية، ،القدرة على التركيز نتيجة ضغوط عملي

يتطلب عملي بعض المهام التي يجب القيام بها في المنـزل ممـا يشـعرني بضـغط كبيـر  في مواعيد عملي،

أتلقـــى تعليمـــات  فـــي العمـــل، لـــدي اســـتعداد ورغبـــة للقيـــام بـــأي مهـــام إضـــافية يـــتم تكليفـــي بهـــا فـــي عملـــي،

أشـعر أن الراتـب الـذي  ،متعارضة من أكثر من مسئول في عملي مما يعرضـني لضـغوط كبيـرة فـي العمـل

أتقاضاه قليل بالنسبة للعمل المطلوب مني مما يعرضني لأزمات مادية وضغط عصبي، أسـتطيع الموازنـة 

بــين عملــي وبيتــي وزوجــي، أقــيم أدائــي فــي العمــل بشــكل مســتمر لأعــرف نقــاط ضــعفي وأتفاداهــا، أخطــط 

عمـال المطلوبـة منـي فـي العمـل حتــى دائمـاً لأعمـالي المطلوبـة منـي لأظهرهـا بشـكل مناسـب، أتـابع كـل الأ

وفـق  وتحـددت اسـتجابات السـيدات العـاملات عـن بُعـد إدارة ضـغوط العمـلولو كانت خارج توقيت العمل، 

ـــاً  –نعـــم (اســـتجابات  ـــارة، و ) ١-٢-٣(، وكانـــت علـــى مقيـــاس )لا -أحيان ـــاً لإتجـــاه العب كانـــت الدرجـــة وفق

مقسـمة إلـى ثـلاث مسـتويات  ١٥=  ١×  ١٥لصغرى درجة والدرجة ا ٤٥=  ٣×  ١٥ لهذا البُعدالعظمى 

، والمســـتوى )درجـــة ٢٣أقـــل مـــن (مـــن الدرجـــة العظمـــى ) ٪٥٠أقـــل مـــن (حيـــث كـــان المســـتوى المـــنخفض 

 ، والمســـتوى)درجـــة ٣٢لأقـــل مـــن  ٢٣(مـــن الدرجـــة العظمـــى ) ٪٧٠إلـــى أقـــل مـــن  ٪٥٠مـــن (المتوســـط 

  ).درجة فأكثر ٣٢(من الدرجة العظمى ) فأكثر ٪٧٠(المرتفع 

  :الاجتماعية العلاقات ضغوط إدارة: البُعد الثاني
 ،سـالبة الاتجـاه عبـارات) ٨(و ،موجبـة الإتجـاه اتعبار ) ٧(ضم عبارة، حيث ) ١٥(اشتمل هذا البُعد على 

أدعـــي  :محـــددة وواضـــحة وذات صـــلة بموضـــوع البحـــث وكانـــت مـــن هـــذه العبـــاراتشـــتمل علـــى عبـــارات إ و 

المختلفـــة مثـــل زيـــارة الأقـــارب أو حضـــور المناســـبات كـــالأفراح المـــرض للهـــروب مـــن المواقـــف الاجتماعيـــة 

وتجمعــات العائلــة، أعــاني مــن ضــعف القــدرة علــى التواصــل الاجتمــاعي مــع أصــدقائي وعــائلتي لإنشــغالي 

أعــاني مــن صــعوبة إقامــة علاقــات اجتماعيــة ناجحــة مــع الآخــرين، زيــارتي لأهــل  بالعمــل ورعايــة الأبنــاء،

أســتطيع إنجــاز كــل ، النقــد مــن الآخـرين فــي المناســبات الاجتماعيــة المختلفــة زوجـي عبــأ كبيــر علــيّ، أتقبــل

مهــامي الاجتماعيــة علــى الوجــه المطلــوب بــالرغم مــن أعمــالي وانشــغالاتي الكثيــرة، أذهــب أســبوعياً لزيــادة 

أنشــغل دائمــاً بأبنــائي وبيتــي وعملــي لدرجــة تعــوقني عــن  أهلــي وأهــل زوجــي ولا يســبب ذلــك ضــغطاً علــيّ،

أشـعر بالضـغط عنـدما تكـون لـدي مناسـبة اجتماعيـة كبيـرة ويشـغلني دائمـاً  ل مع أصـدقائي وأقـاربي،التواص

أســــتطيع التواصــــل مــــع أهلــــي  أخطــــط دائمــــاً لــــدعوة أهلــــي وأهــــل زوجــــي فــــي منزلــــي، كيــــف ســــأظهر بهــــا،

مراعــاة أســتطيع الموازنــة بــين علاقــاتي الاجتماعيــة و  وأصــدقائي وأقــاربي دائمــاً ممــا يشــعرني بســعادة وراحــة،

أتضايق من تدخل أقاربي وأقارب زوجي في حياتنا الأسرية مما يجعلني أعتذر عن كل التجمعـات  أبنائي،
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 وتحـددت اسـتجابات السـيدات العـاملات عـن بُعـد إدارة ضـغوط العلاقـات الاجتماعيـةالعائلية ولا أحضرها، 

كانـت الدرجـة لإتجـاه العبـارة، و  وفقـاً ) ١-٢-٣(، وكانـت علـى مقيـاس )لا -أحياناً  –نعم (وفق استجابات 

ـــــلاث  ١٥=  ١×  ١٥درجـــــة، والدرجـــــة الصـــــغرى  ٤٥=  ٣×  ١٥ لهـــــذا البُعـــــدالعظمـــــى  ـــــى ث مقســـــمة إل

، )درجـــة ٢٣أقـــل مـــن (مـــن الدرجـــة العظمـــى ) ٪٥٠أقـــل مـــن (مســـتويات حيـــث كـــان المســـتوى المـــنخفض 

، )درجـــة ٣٢مـــن لأقـــل  ٢٣(مـــن الدرجـــة العظمـــى ) ٪٧٠إلـــى أقـــل مـــن  ٪٥٠مـــن (والمســـتوى المتوســـط 

  ).درجة فأكثر ٣٢(من الدرجة العظمى ) فأكثر ٪٧٠(والمستوى المرتفع 

  :الإلكترونية الضغوط إدارة: البُعد الثالث
ســــالبة  عبـــارات) ١١(و ،موجبـــة الإتجـــاه اتعبـــار ) ٥(ضـــم عبـــارة، حيـــث ) ١٦(اشـــتمل هـــذا البُعـــد علـــى 

 :ع البحــث وكانــت مــن هــذه العبــاراتمحــددة وواضــحة وذات صــلة بموضــو شــتمل علــى عبــارات إ و  ،الاتجــاه
أقضـــي وقـــت كبيـــر علـــى جروبـــات تطبيـــق الـــواتس آب لمعرفـــة أخبـــار الأقـــارب والأصـــدقاء، تفـــرض علـــيّ 

مدرسة أبنائي متابعة التطبيقات المختلفة لمعرفة مـا أخـذه أبنـائي أثنـاء اليـوم الدراسـي ومتـابعتهم مـن خـلال 

راء المنتجـات عبـر الإنترنـت، قـل االوقـت المخصـص هذه التطبيقات، أمضي ساعات طويلة على مواقع ش

لأســــرتي تــــدريجياً بســــبب الضــــغوط الإلكترونيــــة المختلفــــة لتطبيقــــات العمــــل ومدرســــة أبنــــائي، أدخــــل علــــى 

التطبيقات المختلفة هروبـاً مـن الإلتزامـات الملقـاه علـى كـاهلي وتضـيعاً للوقـت، أشـعر بالإنفصـال العـاطفي 

-الإنسـتجرام -الـواتس آب-الفيس بوك(طويلة على التطبيقات المختلة بيني وبين زوجي لقضائي ساعات 

، أشـــعر بالــذنب اتجــاه أســـرتي وأبنــائي بســـبب قضــاء وقــت كبيـــر علــى الإنترنـــت لأن )وغيرهــا.....الإيميــل

عملي يفرض عليّ هذا، فرضت علـيّ التكنولوجيـا الحديثـة والتطبيقـات المختلفـة اسـتخدامها لإنهـاء أعمـالي 

ئي ومعرفة أخبار أقاربي وأهلي ومعارفي، أثر استخدامي للتطبيقـات والمواقـع الإلكترونيـة علـى ومتابعة أبنا

ــيّ وأنــا أقضــي وقتــي مــع  نــومي وطعــامي وصــحتي، أفكــر دائمــاً بالإلتزامــات الإلكترونيــة التــي فُرضــت عل

ليـة، أقـوم بـالرد فـوراً أسرتي، أستطيع الموازنة بين متابعة التطبيقـات الإلكترونيـة المختلفـة وبـين حيـاتي العائ

على مجموعات أبنائي المدرسية بمجرد سؤالي عن شيء يخص أبنائي، أحـرص علـى مشـاركة زوجـي فـي 

وتحددت استجابات السـيدات العـاملات عـن بُعـد ، المجموعات الإلكترونية الخاصة بمدرسة وتمارين أبنائي

وفقـــاً ) ١-٢-٣(، وكانـــت علـــى مقيـــاس )لا -أحيانـــاً  –نعـــم (وفـــق اســـتجابات  إدارة الضـــغوط الإلكترونيـــة

=  ١×  ١٦درجــة والدرجــة الصــغرى  ٤٨=  ٣×  ١٦ بُعــدلهــذا اكانــت الدرجــة العظمــى للإتجــاه العبــارة، و 

أقـل (من الدرجة العظمى ) ٪٥٠أقل من (مقسمة إلى ثلاث مستويات حيث كان المستوى المنخفض   ١٦

لأقــل مــن  ٢٤(مــن الدرجــة العظمــى ) ٪٧٠إلــى أقــل مــن  ٪٥٠مــن (، والمســتوى المتوســط )درجــة ٢٤مــن 

  ).درجة فأكثر ٣٤(العظمى  من الدرجة) فأكثر ٪٧٠(، والمستوى المرتفع )درجة ٣٤
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  :الحياة نمط تغير ضغوط إدارة: البُعد الرابع
 ،سـالبة الاتجـاه عبـارات) ٤(و ،موجبـة الإتجـاه اتعبار ) ٨(ضم عبارة، حيث ) ١٢(اشتمل هذا البُعد على 

أتقبـل فقـدان  :محددة وواضحة وذات صلة بموضوع البحث وكانت من هذه العبـاراتبارات شتمل على عإ و 

زوجي لعمله وأحاول الوقوف بجانبة وتـدبر أوضـاعنا الماليـة الجديـدة، يزعجنـي التفكيـر فـي وفـاة أحـد أفـراد 

لشـعور بالأمـان أسرتي مما يشكل ضغطاً كبيراً علىّ، أتقبل المشكلات الأسرية الكثيرة وأحـاول حلهـا، أفقـد ا

نتيجة غياب زوجي عـن المنـزل، أتقبـل إصـابة أحـد أفـراد أسـرتي بـالأمراض المختلفـة، أخـاف مـن الإصـابة 

بأي عدوى ونقلها لأبنائي وزوجي، أرفض دائماً التفكير فـي وقـوع شـيء سـيء لـي ولأسـرتي فـي المسـتقبل، 

شـــغل نفســي بــأي شــيء لأبعـــد أقلــق دائمــاً مــن تعـــرض أســرتي لأزمــات ماديــة ممـــا يشــكل ضــغطاً علــيّ، أ

أتحمل مسئولية أبنائي وبيتي في حالة غياب زوجـي بسـبب السـفر ، تفكيري عن تعرض أفراد أسرتي للسوء

أواجــه تعــرض مــرض أحــد أبنــائي بصــدر رحــب، وتحــددت اســتجابات الســيدات العــاملات عــن بُعــد للعمــل، 

وفقـاً ) ١-٢-٣(، وكانـت علـى مقيـاس )لا -أحيانـاً  –نعم (وفق استجابات  إدارة ضغوط تغير نمط الحياة

=  ١×  ١٢درجــة والدرجــة الصــغرى  ٣٦=  ٣×  ١٢ هــذا البُعــدكانــت الدرجــة العظمــى للإتجــاه العبــارة، و 

أقـل (مـن الدرجـة العظمـى ) ٪٥٠أقل مـن (مقسمة إلى ثلاث مستويات حيث كان المستوى المنخفض  ١٢

لأقــل مــن  ١٨(مــن الدرجــة العظمــى ) ٪٧٠إلــى أقــل مــن  ٪٥٠مــن (، والمســتوى المتوســط )درجــة ١٨مــن 

  ).درجة فأكثر ٢٥(من الدرجة العظمى ) فأكثر ٪٧٠(، والمستوى المرتفع )درجة ٢٥

  :للأبناء الدراسية الضغوط إدارة: البُعد الخامس
 ،سـالبة الاتجـاه عبـارات) ٦(و ،موجبـة الإتجـاه اتعبار ) ٦(ضم عبارة، حيث ) ١٢(اشتمل هذا البُعد على 

رغبتـي فـي  :محددة وواضحة وذات صـلة بموضـوع البحـث وكانـت مـن هـذه العبـاراتعبارات  شتمل علىإ و 
حصول أبنائي على درجات مرتفعة تجعلني متوترة دائماً ومضغوطة، أنظـم أولويـاتي بكفـاءة لمواجهـة كثـرة 

بنـائي دراسـياً المتطلبات المادية لمدرسة أبنائي والتي لا تتناسب مع إمكانيـاتي الماديـة، أنظـم وقتـي وأتـابع أ
بكفاءة عالية، اصـطحب أبنـائي إلـى الـدروس والتمـارين المختلفـة بصـدر رحـب فهـذا يقربنـي مـنهم ويعرفنـي 
علــى ميــولهم أكثــر، لا أجــد وقــت كــافي لنفســي بســبب الضــغوط الدراســية لأبنــائي والتــي يجــب أن أتابعهــا، 

تــزام بالنظــام المدرســي لأبنــائي، أعــاني مــن ضــعف القــدرة علــى حــل مشــكلات أبنــائي الدراســية، أتقبــل الإل
أنزعج من كثرة طلبات مدرسين أبنائي المادية والدراسية، أشعر بأني أتحمل كل الضغوط الدراسية لأبنـائي 
وزوجـــي لا يتحمـــل شـــيء معـــي، أســـتعين بالـــدروس الخصوصـــية لأبنـــائي لإنشـــغالي بعملـــي وعـــدم قـــدرتي 

، أتواصل مع مدرسين أبنائي لمعرفة مستواهم التعليمـي لمتابعتهم، أخطط دائماً لرفع مستوى أولادي تعليمياً 
وفق  وتحددت استجابات السيدات العاملات عن بُعد إدارة ضغوط تغير نمط الحياة ومعالجة القصور فيه،

ـــاً  –نعـــم (اســـتجابات  ـــارة، و ) ١-٢-٣(، وكانـــت علـــى مقيـــاس )لا -أحيان ـــاً لإتجـــاه العب كانـــت الدرجـــة وفق
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مقسـمة إلـى ثـلاث مسـتويات ١٢=  ١×  ١٢درجة، والدرجة الصغرى  ٣٦=  ٣ × ١٢ هذا البُعدالعظمى ل
، والمســـتوى )درجـــة ١٨أقـــل مـــن (مـــن الدرجـــة العظمـــى ) ٪٥٠أقـــل مـــن (حيـــث كـــان المســـتوى المـــنخفض 

، والمســـتوى )درجـــة ٢٥لأقـــل مـــن  ١٨(مـــن الدرجـــة العظمـــى ) ٪٧٠إلـــى أقـــل مـــن  ٪٥٠مـــن (المتوســـط 
  ).درجة فأكثر ٢٥(عظمى من الدرجة ال) فأكثر ٪٧٠(المرتفع 

  :استبيان الاحتراق النفسي -٣
 والدراســـات البحـــوث علـــى الإطـــلاعالإجرائـــي وبعـــد  مفهـــوملل طبقـــاً  الاســـتبيان تـــم بنـــاء :الاســـتبيان بنـــاء -

أمل الهمـلان  من مثل دراسة كلٍ  الاستبيان للاستفادة منها فى وضع ط بالاحتراق النفسيترتب والتى السابقة

، لاحتــراق النفسـي والمســاندة الاجتماعيـة وعلاقتهــا باتجـاه العــاملين الكـويتيين نحــو التقاعـد المبكــرابعنـوان ) ٢٠٠٨(
ـــاني فضـــل االله  ودراســـة ـــوان ) ٢٠١٤(أم ـــا وعلاقتـــه بـــبعض بعن ـــة فـــي أفريقي الاحتـــراق النفســـي لـــدى المـــرأة العامل

ــة عزيــزي  ودراســة، المتغيــرات الديمغرافيــة ــوان ) ٢٠١٨(أمين ، ي عنــد أســاتذة التعلــيم المتوســطالاحتــراق النفســبعن
التوافــق الزوجــي وعلاقتــه بــالاحتراق النفســي والعوامــل الخمســة الكبــرى بعنــوان ) ٢٠١٩(ســمر الــدراجيني ودراســة 

  .للشخصية لدى الزوجات
 عبــارة) ٢٠(و، عبــارة موجبــة الإتجــاه ) ١٠(ضــم حيــث  عبــارة) ٣٠( أشــتمل علــى : الاســتبيان وصــف -

، بتقيـيم )، لانعـم، أحيانـاً (لمقيـاس ثلاثـي متصـل  وفقـاً  سـتبيانسـتجابة علـي هـذا الاسالبة الاتجاه وكانت الا
ــ ،للعبــارات موجبــه الإتجــاه) ١، ٢، ٣( شــتمل علــى عبــارات إ و  ،للعبــارات ســالبة الاتجــاه) ٣، ٢، ١(م يوتقي

اء أشــعر أنــي منهــارة إنفعاليــاً جــر  :محــددة وواضــحة وذات صــلة بموضــوع البحــث وكانــت مــن هــذه العبــارات
الضغوط المختلفة عليّ، أشـعر بالتعـب عنـدما أسـتيقظ مـن نـومي ولكـن لابـد مـن مواجهـة يـوم عمـل جديـد، 
أشـــعر أن طـــاقتي مســـتنفذة مـــع نهايـــة يـــومي مـــع أبنـــائي وزوجـــي، أشـــعر أنـــي أتعامـــل مـــع بعـــض المواقـــف 

ل يــومي، أؤثــر الحياتيــة الحــادة ببــرود كبيــر، أحــل بفاعليــة كبيــرة المشــكلات المختلفــة التــي تــواجهني خــلا
إيجابياً في الأفراد الذين أحتك بهم خلال عملي، أصبحت أقل شعوراً بالناس المحيطة بـي نتيجـة الضـغوط 

أصـبح عملـي خـارج الحياتية الكبيرة الملقـاه علـيّ، أشـعر دائمـاً بالحيويـة والنشـاط لإنجـاز مهـامي المختلفـة، 
شــاكل التــي تــواجهني خــلال يــومي، أشــعر أن المنــزل يســبب لــي ضــغوطاً كبيــرة، أتعامــل بكــل هــدوء مــع الم

زوجي يلومني دائماً في المشكلات التي تخص أبناءنا، أستطيع بكل سهولة خلق جواً نفسياً مريحاً لأبنائي 
أشــعر أن التعامــل مــع النــاس بشــكل مباشــر وزوجــي، أســتطيع إنجــاز مهــام كثيــرة ذو قيمــة خــلال يــومي، 

لغــة عنــدما أســتطيع حــل مشــكلة مــن مشــكلات أبنــائي بكفــاءة يســبب لــي ضــغوطاً كثيــرة، أشــعر بســعادة با
عالية، أخاف أن أقوم بأشياء جديدة ومختلفة عليّ، أشعر بأنني أبذل جهـد كبيـر فـي عملـي خـارج المنـزل، 
أخشى أن يلاحظ الآخرون إنفعالاتي، أبالغ في الأخطار المحتلمة التي ستواجهني في حيـاتي، أتجنـب أي 

الإحتكاك بالآخرين، أتمنى أن يكون لدي أشخاص مقربين أئتمنهم علـى أسـراري، أنشطة اجتماعية تتطلب 
أشــعر دائمــاً أن المشــكلات تتــراكم علــيّ ولا أســتطيع حلهــا، أشــعر دائمــاً أنــي تحــت ضــغط بســبب ضــغوط 
ك الحياة المختلفة، أشعر بأني أقـوم بالأشـياء الملزمـة بهـا ولـيس بالأشـياء التـي أريـدها، أشـعر دائمـاً بالإنهـا
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نعم (النفسي وفق استجابات ، وتحددت استجابات السيدات العاملات عن استبيان الاحتراق والتعب الفكري
 لهذا الاسـتبيانكانت الدرجة العظمى . وفقاً لاتجاه العبارة) ١-٢-٣(، وكانت على مقياس )لا -أحيانا  –

ات حيـــــث كـــــان مقســـــمة إلـــــى ثـــــلاث مســـــتوي ٣٠=  ١×  ٣٠درجـــــة، والدرجـــــة الصـــــغرى  ٩٠=  ٣×  ٣٠
مــن (، والمســتوى المتوســط )درجــة ٤٥أقــل مــن (مــن الدرجــة العظمــى ) ٪٥٠أقــل مــن (المســتوى المــنخفض 

 ٪٧٠(، والمســـتوى المرتفـــع )درجـــة ٦٣لأقـــل مـــن  ٤٥(مـــن الدرجـــة العظمـــى ) ٪٧٠إلـــى أقـــل مـــن  ٪٥٠
  ).درجة فأكثر ٦٣(من الدرجة العظمى ) فأكثر

  .لھمثبات الصدق والات قياس يقصد بتقنين الأدو: تقنين أدوات الدراسة
  

  : في ذلك على كل من ةإعتمدت الباحث: دوات صدق الا
استبيان الاحتراق ، الضغوط الحياتيةإدارة  استبيانكل من وذلك بعرض  ):المحكمين(صدق المحتوى  -١

 مؤسساتالمنزل والعلى مجموعة من السادة الأساتذة المتخصصين بقسم إدارة  للمرأة العاملة النفسي
لإبداء الرأي في مدى ملاءمة عبارات  ،محكم) ١١(المنوفية وعددھم جامعة  - قتصاد المنزليكلية الاب
وقد أبدوا موافقتھم على عبارات  ،إلى تجميعه من معلومات وبيانات انلما يھدف  ماوصياغتھستبيانين الا

مع حذف وتعديل % ٩١بة بنس استبيان الاحتراق النفسي، و%٩١بنسبة  الضغوط الحياتيةإدارة  استبيان
  .بالتعديلات المشار إليھا ةفي بعض المحاور، وقامت الباحثبعض العبارات 

  -: كما يلى ، البحث دواتحساب صدق الاتساق الداخلي لأب ةالباحث تقام: صدق الإتساق الداخلي -٢
  لية للبُعدالحياتية والدرجة الك الضغوط معاملات الارتباط بين عبارات استبيان إدارة) ١(جدول 

إدارة ضغوط العلاقات  إدارة ضغوط العمل
 الاجتماعية

إدارة الضغوط
 الإلكترونية

إدارة ضغوط تغير 
 نمط الحياة

إدارة الضغوط 
  الدراسية للأبناء

رقم معامل الارتباط رقم العبارة
 العبارة

معامل
 الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل
 الارتباط

رقم
العبارة

معامل
 الارتباط

رقم 
عبارةال

معامل 
  الارتباط

٠.٧٧٩  ١***٠.٧٦٠ ١***٠.٦٨٩  ١***٠.٧٧٤ ١***٠.٨٥٨  ١***
٠.٨٤٣  ٢***٠.٨٥٢ ٢***٠.٧٩٣  ٢***٠.٨١٣ ٢***٠.٩٢٦  ٢***
٠.٨٦٤  ٣***٠.٨٤٥ ٣***٠.٧٧١  ٣***٠.٨٢٢ ٣***٠.٩١٢  ٣***
٠.٨٧٣  ٤***٠.٨٦١ ٤***٠.٨١٠  ٤***٠.٨١٢ ٤***٠.٩٠٥  ٤***
٠.٨٥٢  ٥***٠.٨١٩ ٥***٠.٧٥٠  ٥***٠.٧٦١ ٥***٠.٨٧٦  ٥***
٠.٨١٤  ٦***٠.٧٣٣ ٦***٠.٦٢٩  ٦***٠.٦٤٦ ٦***٠.٩٤٦  ٦***
٠.٧٣٩  ٧***٠.٦٨٠ ٧***٠.٤٤٨  ٧***٠.٤٩٥ ٧***٠.٨٣١  ٧***
٠.٧٧٠  ٨***٠.٧٢٣ ٨***٠.٤٨٣  ٨***٠.٥٠١ ٨***٠.٨٧٠  ٨***
٠.٧٣٩  ٩***٠.٧٩٨ ٩***٠.٧٤٠  ٩***٠.٧١٢ ٩***٠.٨٦٧  ٩***
٠.٦٤١  ١٠***٠.٧٢٠ ١٠***٠.٦٥٧  ١٠***٠.٧٤٨ ١٠***٠.٨٧٠  ١٠***
٠.٨٠٠  ١١***٠.٧٢٥ ١١***٠.٧٧٥  ١١***٠.٧٦٩ ١١***٠.٨٨٦  ١١***
٠.٧٦٥  ١٢***٠.٦٧٤ ١٢***٠.٧٥١  ١٢***٠.٧٥٠ ١٢***٠.٨٢٢  ١٢***
٠.٧٩٠  ١٣***٠.٧٦٨ ١٣***٠.٨٨١  ١٣***

 ٠.٧٣٢  ١٤***٠.٧٥٠ ١٤***٠.٩٢٦  ١٤***
٠.٦٩١  ١٥***٠.٦٩٤ ١٥***٠.٦٣٢  ١٥***

 ٠.٤٩٠  ١٦***
  )٠.٠٠١(دالة عند مستوي دلالة *** 
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الحياتيـــة ارتبطـــت بمعـــاملات  الضـــغوط نجـــد أن كـــل عبـــارات اســـتبيان فـــن إدارة )١(مـــن جـــدول   

مدى صدق محتـوى  مع مجموع أبعادها، وهذا المستوى يدل على) ٠.٠٠١(ارتباط دالة عند مستوي دلالة 

  .الاستبيان حيث أنه صادق في قياس المتغيرات الخاصة به
  

 للبُعد الكلية الحياتية والدرجة الضغوط معاملات الارتباط بين استبيان إدارة) ٢(جدول 
  مستوي الدلالة  معامل الارتباط  أبعاد استبيان إدارة الضغوط الحياتية

  ٠.٠٠١ ***٠.٩٢٢  إدارة ضغوط العمل: البُعد الأول
  ٠.٠٠١ ***٠.٩٥٢  إدارة ضغوط العلاقات الاجتماعية: البُعد الثاني
  ٠.٠٠١ ***٠.٩٤٦  إدارة الضغوط الإلكترونية: البُعد الثالث
  ٠.٠٠١ ***٠.٨٩٨  ضغوط تغير نمط الحياةإدارة  :البُعد الرابع

  ٠.٠٠١ ***٠.٩٠٣  الضغوط الدراسية للأبناءإدارة  :البُعد الخامس

إدارة ضــغوط العمــل، (الحياتيــة  الضــغوط يتضــح أن الدرجــة الكليــة لاســتبيان إدارة )٢( يتضــح مــن جــدول

الحيــــاة، إدارة  نمــــط تغيــــر الإلكترونيــــة، إدارة ضــــغوط الاجتماعيــــة، إدارة الضــــغوط العلاقــــات إدارة ضــــغوط

  ). ٠.٠٠١(بمعاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستوي دلالة ) للأبناء الدراسية الضغوط
  

  النفسي والدرجة الكلية للاستبيان معاملات الارتباط بين عبارات استبيان الاحتراق) ٣(جدول 
  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة

٠.٦٦٤  ٢١ ***٠.٧٥٨  ١١ ***٠.٧٧٦  ١*** 
٠.٦٦٨  ٢٢ ***٠.٧٥٠  ١٢ ***٠.٧٧٤  ٢*** 
٠.٦٧٤  ٢٣ ***٠.٧٠٤  ١٣ ***٠.٧٦٥  ٣*** 
٠.٦٦٤  ٢٤ ***٠.٧٠٧  ١٤ ***٠.٧٦٥  ٤*** 
٠.٧٦٨  ٢٥ ***٠.٦٨٨  ١٥ ***٠.٧٧٣  ٥*** 
٠.٦٤٣  ٢٦ ***٠.٧١٧  ١٦ ***٠.٧٧٣  ٦*** 
٠.٦٥٥  ٢٧ ***٠.٥٤٢  ١٧ ***٠.٧٥٩  ٧*** 
٠.٧٧٦  ٢٨ ***٠.٥٣٨  ١٨ ***٠.٧٥٣  ٨*** 
٠.٦١٧  ٢٩ ***٠.٧٦٣  ١٩ ***٠.٧٩٤  ٩*** 
٠.٦٩٧  ٣٠ ***٠.٥٨٢  ٢٠ ***٠.٦٧٥  ١٠*** 

  )٠.٠٠١(دالة عند مستوي دلالة *** 

النفسي ارتبطت بمعـاملات ارتبـاط دالـة عنـد مسـتوي  نجد أن كل عبارات استبيان الاحتراق )٣(من جدول 

  .مع الدرجة الكلية للاستبيان) ٠.٠٠١(دلالة 

 تم حساب ثبات أدوات البحث من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ والتجزئـة النصـفية لكـل بعـد :اتـلثبا

  :وكانت كالآتيمن أبعاد الاستبيان وللاستبيان ككل، 
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  الحياتية بأبعادها والاحتراق النفسي الضغوط معاملات الثبات لاستبياني إدارة) ٤(جدول 

عدد   ينأبعاد الاستبيان  الاستبيانات
 العبارات

معامل ألفا 
  كرونباخ

  معامل ارتباط التجزئة النصفية
 -معادلة سبيرمان

  ة جتمانمعادل  براون

استبيان فن إدارة 
  الضغوط الحياتية

  ٠.٨٩١  ٠.٨٩٥  ٠.٩٧٦  ١٥  إدارة ضغوط العمل
إدارة ضغوط العلاقات 

  ٠.٧٢٦  ٠.٧٢٨  ٠.٩٣٢  ١٥  الاجتماعية

  ٠.٦٦٢  ٠.٦٦٣  ٠.٩٢٤  ١٦  إدارة الضغوط الإلكترونية
إدارة ضغوط تغير نمط 

  ٠.٨٧٩  ٠.٨٧٩  ٠.٩٣٣  ١٢  الحياة

إدارة الضغوط الدراسية 
  ٠.٨٢٣  ٠.٨٢٣  ٠.٩٤٤  ١٢  للأبناء

إجمالى إدارة الضغوط 
  ٠.٩٥١  ٠.٩٥٣  ٠.٩٨٥  ٧٠  الحياتية

استبيان الاحتراق 
  ٠.٦٩٧  ٠.٧٠٠  ٠.٩٦٥  ٣٠  إجمالى الاحتراق النفسي  النفسي

  

القيمـة ) ٠.٩٨٥(الحياتيـة  الضـغوط كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لاسـتبيان إدارة )٤(يتضح من جدول 

براون  –لمعادلة سبيرمان  النصفية التجزئة ارتباط بينما كانت قيمة معامل. ثبات الاستبيان التي تدل على

بينما كانت قيمة . وتدل تلك القيم على ثبات الاستبيان). ٠.٩٥١(، وبلغت قيمة معادلة جتمان )٠.٩٥٣(

بينمــا . الاســتبيانالقيمــة التــي تــدل علــى ثبــات ) ٠.٩٦٥(النفســي  معامــل ألفــا كرونبــاخ لاســتبيان الاحتــراق

، وبلغــت قيمــة معادلــة )٠.٧٠٠(بــراون  –لمعادلــة ســبيرمان  النصــفية التجزئــة ارتبــاط كانــت قيمــة معامــل

  .بحثأدوات ال ثبات وتعد مؤشراً قوياً علي مقبولة قيم وهي). ٠.٦٩٧(جتمان 
جـات تـم تحليـل البيانـات وإجـراء المعال: بحـثالمعاملات الإحصائية المسـتخدمة فـي ال: ساً خام

 (Statistical Package For Social Science Program) الإحصـائية باسـتخدام برنـامج

SPSS Ver 23  لتحقــق مــن او  الدراســة،العلاقــة بــين متغيــرات عــن لكشــف ا البحــث،لاســتخراج نتــائج

لكـــل متغيـــرات الدراســـة الوصـــفية،  النســـب المئويـــة، تـــم حســـاب التكـــراراتحيـــث  صـــحة فـــروض الدراســـة

 ، معامــــل ارتبــــاط بيرســــونكرونبــــاخ الانحــــراف المعيــــاري، حســــاب معامــــل ألفــــا، لحســــابيةالمتوســــطات ا

  ).F-test(اختبار، )t-test( اختباروسبيرمان، 
والتـــي تـــم  بحـــثفيمـــا يلـــي وصـــف عينـــة ال: وصـــف العينـــة الأساســـية: أولاً : النتـــائج ومناقشـــتها

  ):٥(جدول وهو ما يوضحه  ،اختيارها من مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة
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  )٥٠٠=ن(التوزيع النسبي لعينه البحث وفقاً للخصائص الاجتماعية والاقتصادية ) ٥(جدول 
  النسبة المئوية  العدد  نوع السكن  النسبة المئوية  العدد  محل الإقامة
  ٤٧.٢  ٢٣٦  تمليك  ٤٢.٠  ٢١٠  ريف
  ٥٢.٨  ٢٦٤  إيجار  ٥٨.٠  ٢٩٠  حضر
  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى

  النسبة المئوية  العدد  عدد الأبناء  النسبة المئوية  العدد  بيعة السكنط
  ٤٧.٢  ٢٣٦ أبناء ٣أقل من   ٥٣.٦  ٢٦٨  شقة

  ٣٤.٤  ١٧٢ أبناء ٤إلى  ٣من   ٦.٤  ٣٢  منزل مستقل
  ١٨.٤  ٩٢  أبناء فأكثر ٥  ٤٠.٠  ٢٠٠  مسكن مشترك مع الأقارب

  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى
  النسبة المئوية  العدد  فئات الدخل الشھري للأسرة  النسبة المئوية  العدد اجعدد سنوات الزو

  ١٥.٤  ١٥.٤  ٧٧منخفض  جنيه ١٠٠٠أقل من   ٣٩.٨  ١٩٩  ١٠سنوات حتى أقل من  ٥من 
الى اقل من١٠٠٠من  ٤.٦  ٢٣ ١٥سنوات حتى أقل من  ١٠من 

  ٣١.٠  ١٧.٨  ٨٩متوسط ٣٠٠٠
  ١٣.٢  ٥٠٠٠٦٦الى أقل  ٣٠٠٠من    ٣٩.٦  ١٩٨ ٢٠سنة وحتى أقل من  ١٥من 

الى أقل من٥٠٠٠من  ١٦.٠  ٨٠  سنة فأكثر ٢٠
  ٥٣.٦  ١٤.٨  ٧٤ مرتفع ٧٠٠٠

  ٣٨.٨  ١٩٤  جنيه فاكثر ٧٠٠٠  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى
  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى

  النسبة المئوية  العدد  سن الزوجة  النسبة المئوية  العدد  سن الزوج
  ١٩.٢  ٩٦  سنة ٢٥ن أقل م  ٤.٤  ٢٢  سنة ٢٥أقل من 

  ٤٤.٤  ٢٢٢  ٣٥سنة وحتى أقل من  ٢٥من   ١٤.٨  ٧٤  ٣٥سنة وحتى أقل من  ٢٥من 
  ٢٠.٤  ١٠٢  ٤٥سنة وحتى أقل من  ٣٥من   ٤٠.٠  ٢٠٠  ٤٥سنة وحتى أقل من  ٣٥من 
  ١٤.٢  ٧١  ٥٥سنة وحتى أقل من  ٤٥من   ٢٤.٨  ١٢٤  ٥٥سنة وحتى أقل من  ٤٥من 

  ١.٨  ٩  سنة فأكثر ٥٥  ١٦.٠  ٨٠  سنة فأكثر ٥٥
  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى
  النسبة المئوية  العدد  مھنة الزوجة  النسبة المئوية  العدد  مھنة الزوج
  ٧٦.٤  ٣٨٢  وظيفة حكومية  ٣٦.٠  ١٨٠  وظيفة حكومية
  ١٠.٦  ٥٣  قطاع خاص  ٣١.٨  ١٥٩  قطاع خاص
  ١١.٤  ٥٧  أعمال حرة  ١٦.٢  ٨١  أعمال حرة
  ١.٦  ٨  معاشعلى ال  ١٦.٠  ٨٠  على المعاش
  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى
  النسبة المئوية  العدد  تعليم الزوجة  النسبة المئوية  العدد  تعليم الزوج

  ١.٦  ١.٦  ٨  منخفض  أمي  ١.٢  ١.٢  ٦  منخفض  أمي
 ملم بالقراءة والكتابة

  ٨  متوسط
٢١  

١.٦  
٥.٨  ٤.٢  

  ملم بالقراءة والكتابة

  ٢٩  متوسط
٥٩  

٥.٨  
م مرحلة التعليم أت  ١٧.٦  ١١.٨

 -الإبتدائية (الأساسى 
  )الإعدادية

أتم مرحلة التعليم 
  -الإبتدائية (الأساسى 

  )الإعدادية
حاصل علي مؤھل 

  "دبلوم"متوسط
فوق 
  المتوسط

  

٧٩  
١٦٩  

١٥.٨  
٤٩.٦  ٣٣.٨ 

حاصل علي مؤھل 
  "دبلوم"متوسط

فوق 
  المتوسط

  

٧٧  
١٠٩  

١٥.٤  
٣٧.٢  ٢١.٨  

  أتم المرحلة الثانوية  أتم المرحلة الثانوية
  تعليم جامعى

  ٣٥  مرتفع
١٨٢  

٧.٠  
٤٣.٤  ٣٦.٤ 

  تعليم جامعى

  ٥٧  مرتفع
١٦١  

١١.٤  
تعليم فوق   ٤٣.٦  ٣٢.٢

  -ماجستير (الجامعى
  )دكتوراه

تعليم فوق 
  -ماجستير (الجامعى

  )دكتوراه
  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى

ك في ھل تشاركي بجزء من دخل
  النسبة المئوية  العدد  مقدار المشاركة  النسبة المئوية  العدد  مصروف البيت

  ٥٦.٦  ٢٨٣  كل الراتب  ٨٦.٦  ٤٣٣  نعم
  ٨.٤  ٤٢  نصف الراتب  ١٣.٤  ٦٧  لا

  ٢١.٦  ١٠٨  ربع الراتب  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالى
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  :يما يل) ٥(يوضح جدول 

، فـى حـين ) ٪٥٨.٠(تهن حيـث بلغـت نسـب الحضـرمـن  البحـث مـن السـيدات عينـه أكثر من نصف  -

 )٪٤٢.٠(الريف وبلغت نسبتهن  السيدات العاملات من ةنسبانخفضت 

تقـــارب نســـبة أصـــحاب المســـاكن التمليـــك وأصـــحاب المســـاكن الإيجـــار حيـــث بلغـــت نســـبتهن  اتضـــح -

 .على التوالي) ٪٥٢.٨،  ٪٤٧.٢(

) ٪٤٠.٠(مـا ، بين)٪٥٣.٦(أكثر من نصف عينة البحث لديهن شقة يقطن بهـا حيـث بلغـت نسـبتهن  -

كــان مــا . فقــط) ٪٦.٤(لــديهن مســكن مشــترك مــع الأقــارب، وكانــت نســبة مــن لــديهن مســكن مســتقل 

أبنــاء حيــث بلغــت نســبتهن  ٣ مــن لــديهن أقــل نمــميقــرب مــن نصــف العينــة مــن الســيدات العــاملات 

ـــاء ٥، فـــى حـــين تـــدنت نســـبة مـــن لـــديهن )٪٤٧.٢( مـــن إجمـــالي ) ٪١٨.٤(فـــأكثر حيـــث بلغـــت  أبن

 .عاملات عينة البحثالسيدات ال

 وحتـى ١٥ سنوات مـع مـن مـدة زواجهـن مـن ١٠ من أقل وحتى ٥ تقاربت نسبة من مدة زواجهن من -

على التوالي، فى حين تـدنت  نسـبة مـن )  ٪٣٩.٦،  ٪٣٩.٨(سنة حيث بلغت نسبتهن  ٢٠ من أقل

 .من إجمالى العينة)  ٪٤.٦(سنة حيث بلغت   ١٥ من أقل حتى١٠مدة زواجهن من

سـنة  ٤٥ مـن أقـل وحتـى سـنة ٣٥ النسبة الأكبر كانت من نصيب من تتراوح أعمـارهم مـن اتضح أن -

، كمـــا كانـــت )٪٢٠.٤(، فـــى حـــين بلغـــت نســـبة الزوجـــات )٪٤٠.٠(مـــن الأزواج حيـــث بلغـــت نســـبتهم

ســنة مــن الزوجــات  ٣٥ مــن أقــل وحتــى ســنة ٢٥ النســبة الأكبــر مــن نصــيب مــن تتــراوح أعمــارهم مــن

، وبلغـت نسـبة مـن تتـراوح ) ٪١٤.٨( ، فـى حـين بلغـت نسـبة الأزواج )٪٤٤.٤(حيث بلغت نسـبتهن 

، وبلغـت )٪١٤.٢(، ومـن الزوجـات )٪٢٤.٨(مـن الأزواج  ٥٥ مـن أقل وحتى سنة ٤٥ أعمارهم من

، فـى حـين ) ٪١.٨(ومـن الزوجـات ) ٪١٦.٠(سـنة فـأكثر مـن الأزواج  ٥٥نسبة مـن كانـت أعمـارهم 

 ).٪١٩.٢(، ومن الزوجات )٪٤.٤(سنة من الأزواج  ٢٥ من بلغت نسبة من كانت أعمارهم أقل

ارتفــــاع وتقــــارب نســــبة الأزواج والزوجــــات الحاصــــلين علــــى تعلــــيم مرتفــــع حيــــث بلغــــت نســــبة الأزواج  -

، يليهم الحاصلين على تعليم فوق المتوسـط حيـث بلغـت )٪٤٣.٦(، وبلغت نسبة الزوجات )٪٤٣.٤(

، كمـــا انخفضـــت نســـبة الحاصـــلين علـــى )٪٣٧.٢(وبلغـــت نســـبة الزوجـــات ) ٪٤٩.٦(نســـبة الأزواج 

تعلـــــيم متوســـــط وتعلـــــيم مـــــنخفض حيـــــث بلغـــــت نســـــبة الحاصـــــلين علـــــى تعلـــــيم متوســـــط مـــــن الأزواج 

على التوالي، وبلغت نسبة الحاصلين على تعليم مـنخفض مـن الأزواج ) ٪١٧.٦،   ٪٥.٨(والزوجات

 .على التوالي) ٪١.٦،  ٪١.٢(والزوجات 

، )٪٣٦.٠(العــــاملين بوظيفــــة حكوميــــة حيــــث بلغــــت نســــبة الأزواج ارتفــــاع نســــبة الأزواج والزوجــــات  -
) ٪٣١.٨(، بينما بلغت نسبة العاملين بالقطاع الخاص مـن الأزواج )٪٧٦.٤(وبلغت نسبة الزوجات 
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،  ٪١٦.٠(، بينما تدنت نسبة الأزواج والزوجات على المعـاش حيـث بلغـت )٪١٠.٦(ومن الزوجات 

 .على التوالي ) ٪١.٦

، فـى حـين )٪٥٣.٦(ينة البحث من أصحاب الدخول المرتفعة حيث بلغت نسـبتهم أكثر من نصف ع -

 ) .٪١٥.٤(انخفضت نسبة أصحاب الدخول المنخفضة وبلغت نسبتهم 

 فـي دخلهـن مـن مـن السـيدات العـاملات يشـاركن بجـزء )٪٨٦.٦(أكثر مـن ثـلاث أربـاع عينـة البحـث  -

مــن نصــف الســيدات العــاملات عينــة  لا يشــاركن، وكــان أكثــر) ٪١٣.٤(البيــت، فــي مقابــل  مصــروف

، وبلغـت نسـبة المشـاركات )٪٥٦.٦(البحث مشاركات بكل الراتب الخـاص بهـن حيـث بلغـت نسـبتهن 

 ).٪٨.٤(، بينما تدنت نسبة المشاركات بنصف الراتب إلى )٪٢١.٦(بربع الراتب 

  : مستويات إدارة الضغوط الحياتية ومستويات الاحتراق النفسي: ثانياً 

  :دارة الضغوط الحياتيةمستويات إ - ١
  )٥٠٠=ن(توزيع السيدات العاملات عينة البحث وفقاً لمستوياتهن في إدارة الضغوط الحياتية ) ٦(جدول 

النسببة  العدد  الدرجة  المستويات  الأبعاد
المئوية

الوزن
 النسبى

النسبة 
  الترتيب  المئوية

إدارة 
ضغوط 
العمل

 ٣٤.٢ ١٧١ ٢٣أقل من إدارة ضغوط منخفضة  

 ٥٧.٦ ٢٨٨ ٣٢لأقل من٢٣ إدارة ضغوط متوسطة  الخامس  ١٨.٢  ١٤٩.٤
 ٨.٢  ٤١ فأكثر٣٢ إدارة ضغوط  مرتفعة

 ١٠٠.٠ ٥٠٠ الإجمالي

إدارة
ضغوط 
العلاقات 
الاجتماعية

 ٤٦.٤ ٢٣٢ ٢٣أقل من إدارة ضغوط منخفضة 

 ٤٧.٦ ٢٣٨ ٣٢لأقل من٢٣ إدارة ضغوط متوسطة  الثالث  ١٩.٨  ١٦١.٣
 ٦.٠  ٣٠ فأكثر٣٢ إدارة ضغوط مرتفعة

 ١٠٠.٠ ٥٠٠ الإجمالي

إدارة 
ضغوط 

ال
الإلكترونية

 ٣٩.٤ ١٩٧ ٢٤أقل من إدارة ضغوط منخفضة  

 ٤٠.٨ ٢٠٤ ٣٤لأقل من٢٤ إدارة ضغوط متوسطة  الثانى  ٢٠.٣  ١٦٦.٢
 ١٩.٨  ٩٩ فأكثر٣٤ إدارة ضغوط مرتفعة

 ١٠٠.٠ ٥٠٠ الإجمالي

ضغوط 
إدارة 

تغير نمط 
الحياة

  

 ٣٤.٨ ١٧٤ ١٨أقل من إدارة ضغوط منخفضة

  الرابع  ١٩.٧  ١٦١
 ٤٠.٦ ٢٠٣ ٢٥لأقل من١٨ إدارة ضغوط متوسطة
 ٢٤.٦ ١٢٣ فأكثر٢٥ إدارة ضغوط مرتفعة

 الإجمالي
 ١٠٠.٠  ٥٠٠  

ضغوط 
إدارة ال

الدراسية 
للأبناء

  

 ٣٢.٦ ١٦٣ ١٨أقل من إدارة ضغوط منخفضة

  الأول  ٢٢.١  ١٨١
 ٤٩.٠ ٢٤٥ ٢٥لأقل من١٨ إدارة ضغوط متوسطة
 ١٨.٤  ٩٢ فأكثر٢٥ إدارة ضغوط مرتفعة

  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالي

إجمالى 
إدارة 

ضغوط 
ال

الحياتية

 ٣٣.٦ ١٦٨ ١٠٥أقل من إدارة ضغوط منخفضة

 ٣٩.٨ ١٩٩ ١٤٧لأقل من١٠٥ إدارة ضغوط متوسطة  ١٠٠.٠  ٨١٨.٩
٢٦.٦ ١٣٣ فأكثر١٤٧ إدارة ضغوط مرتفعة

 ١٠٠.٠ ٥٠٠ الإجمالي
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أن ما يقرب من ثلاث أرباع السيدات العاملات عينة البحث مستوى إدارة ضغوطهن  )٦(يوضح جدول 

ضرورة توفير  وترى الباحثةعلى التوالي، ) ٪٣٩.٨، ٪٣٣.٦(منخفض ومتوسط حيث بلغت نسبتهن 

وعوية للسيدات العاملات لرفع وعيهن بكيفية إدارة الضغوط الحياتية التي تواجههن برامج إرشادية وت

كمحاولة لتخفيف العبء عليهن وتحقيق التوازن المطلوب لأسرهن، بينما بلغت نسبة عينة البحث ذوات 

لأولى للأبناء المرتبة ا الدراسية فقط، واحتل بُعد إدارة الضغوط) ٪٢٦.٦(مستوى إدارة الضغوط المرتفع 

إلى أن ما يقرب من نصف العينة من المستوى  وترجع الباحثة ذلك، )٪٢٢.١(بنسبة  ١٨١بوزن نسبي 

التعليمي المرتفع وبالتالي يهتمُّون بإدارة الضغوط الدراسية للأبناء بكفاءة لمعرفتهن بأهمية التعليم وتمني 

التي أظهرت أن إدارة ) ٢٠١٤بداالله، فايزة الع(مستقبل أفضل لأبنائهن، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 

الإلكترونية المرتبة الثانية بوزن  الضغوط الأسرية أحتلت المركز الأول، بينما احتل بُعد إدارة الضغوط

كنتيجة طبيعية للتغيرات التكنولوجية التي طرأت  وترجع الباحثة ذلك) ٪٢٠.٣(بنسبة  ١٦٦.٢نسبى 

كترونية المختلفة في حياة الأسر المصرية والسيدات بوجه على المجتمع المصري وتدخل المواقع الإل

الخصوص، حيث فرضت ظروف العمل وتعليم الأبناء والعلاقات الاجتماعية استعمال البريد الإلكتروني 

ومجموعات برامج التواصل الاجتماعي المختلفة لأداء الأعمال المطلوبة منهن سواء في داخل المنزل 

أن السبب الرئيسي ) ٢٠١٣(، حيث أثبتت دراسة سماح أحمد )العمل الوظيفي(أو خارجه ) كأم، وزوجة(

لاستخدام الإنترنت يعود إلى المشاركة في النشاطات الاجتماعية على الشبكة الإلكترونية بمعدل يصل 

مما شملتهم الدراسة يستخدمون ) ٪٦٧(إلى ثلاث ساعات أو أكثر بصفة يومية وكشفت النتائج أن 

منهم يتواصلون يومياً عبر البريد الإلكتروني، فيما ) ٪٣٦(لتواصل الاجتماعي بينما الإنترنت في ا

على أن التقنيات ) (Bajan,2000عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وأكدت الدراسة ) ٪٣١(يتواصل 

ر الحديثة قد أثرت بشكل كبير في حياة الإنسان وسلوكه وطريقة اتصاله بالآخرين والتي ارتبطت بالمعايي

بوزن نسبى الاجتماعية المرتبة الثالثة  العلاقات الاجتماعية والسلوك الاجتماعي، واحتل بُعد إدارة ضغوط

 ١٦١بوزن نسبى الحياة المرتبة الرابعة  نمط تغير ، واحتل بُعد إدارة ضغوط)٪١٩.٨(بنسبة  ١٦١.٣

الملتزمات بطبعهن حيث ، وترجع الباحثة السبب لذلك إلى طبيعة السيدات المصريات )٪١٩.٧(بنسبة 

العمل المرتبة الخامسة  يتمتّعن بقدر عالٍ من التمسك بالعادات والتقاليد، وأخيراً احتل بُعد إدارة ضغوط

التي هدفت إلى تحديد ) Andrew, 2003(، وقد أكدت دراسة )٪١٨.٢(بنسبة ١٤٩.٤بوزن نسبى 

غوط حيث أوضحت أن عمل المرأة أثر بشكل الفروق بين المرأة العاملة والغير عاملة في التوافق مع الض

سلبي على قدرتها على التوافق مع الضغوط الحياتية التي تواجهها، في حين أن غير العاملة كانت أكثر 

لذلك لسوء إدارة المرأة العاملة للضغوط  وترجع الباحثة السببتوافقاً مع الضغوط الحياتية المختلفة، 

ضرورة توفير برامج إرشادية وتنموية تستهدف المرأة  ترى الباحثة، لذا المهنية التي تتعرض لها في عملها
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العاملة لتوعيتها بكيفية إدارة الضغوط المهنية التي تتعرض لها بشكل يومي كي لا تؤثر على أسرتها 

  .وحياتها الزوجية بشكل سلبي

 :مستويات الاحتراق النفسي -٢
  )٥٠٠=ن(وفقاً لمستوياتهن في الاحتراق النفسي عينة البحث  توزيع السيدات العاملات) ٧(جدول 

الوزن النسبى النسببة المئوية  العدد  الدرجة  المستويات
  لإجمالى الاستبيان

  ٣٠.٠  ١٥٠  ٤٥أقل من   احتراق نفسي ضعيف

  ٤١.٨  ٢٠٩   ٦٣لأقل من  ٤٥من   احتراق نفسي متوسط  ١٤٩
 ٢٨.٢  ١٤١  فأكثر ٦٣  احتراق نفسي شديد

  ١٠٠.٠  ٥٠٠  الإجمالي

أن ما يقرب من ثلاث أرباع عينة البحث لديهن احتراق نفسي متوسط إلى  )٧(يوضح جدول 

فقط  )٪٣٠.٠( ، بينما كان لديهن احتراق نفسي ضعيف)٪٢٨.٢، ٪٤١.٨(شديد حيث بلغت نسبتهن 

 عينة الدراسة لديها يعانون من تحيث كان) ٢٠١٨أمينة عزيزي،(دراسة  وهذا ما أكدته، من عينة البحث

وجود مستوى مرتفع  )٢٠١٤، فضل االله أماني(دراسة  أثبتتو مستويات متوسطة من الاحتراق النفسي، 

وقد  من النساء لديهن إحتراق نفسي مرتفع،) ٪٦٩(حيث أن  ،لاحتراق النفسي لدى المرأة العاملةمن ا

نية التي تزيد من في ميل النساء إلى التقمص العاطفي أو المشاركة الوجدا أرجعت الباحثة السبب لذلك

الضغوط عليها كما أنهن يتعرضن إلى إحتراق نفسي مضاعف في البيت والعمل حيث يرتفع الاحتراق 

طفال وزوج ومتطلبات ألكـثرة المسؤوليات التي تنتظرها هناك من  النفسي بعودتها إلى المنزل، نظراً 

و مشاهدة أخرى كالخروج للتنزه شياء أأنفسهم بأعكس الرجال الذين يقللون من ضغطهم بشغل  المنزل،

ومن هنا ترى ، وبالتالي فهم يميلون إلى إخماد الاحتراق النفسي الذي يشعرون به، مباراة رياضية مثلاً 

ضرورة توفير برامج إرشادية موجهة للمرأة بصفة عامة وللمرأة العاملة بصفة خاصة لرفع الوعي الباحثة 

  .ي التي تتعرض له نتيجة الضغوط الملقاه على كاهلهالديها بكيفية التعامل مع الاحتراق النفس

  

  :النتائج في ضوء الفروض: ثالثاً 
 وإدارة بحثرتباطية دالة إحصائياً بين المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية للاتوجد علاقة  :الفرض الأول

ساب بح الباحثةقامت وللتحقق من صحة الفرض إحصائياً : النفسي بأبعادها والاحتراق الحياتية الضغوط

معاملات ارتباط بيرسون بين بعض متغيرات المستوي الاجتماعي الاقتصادي للسيدات العاملات عينة 

الزوج والزوجة، المستوى التعليمي للزوج والزوجة، الدخل  سن عدد الأبناء، عدد سنوات الزواج،(البحث 

ضغوط العمل، إدارة ضغوط العلاقات  إدارة( الخمسة إدارة الضغوط الحياتية بأبعادهاو ) الشهري للأسرة
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) الاجتماعية، إدارة الضغوط الإلكترونية، إدارة ضغوط تغير نمط الحياة، إدارة الضغوط الدراسية للأبناء

  :ويوضح ذلك الجداول التاليةالاحتراق النفسي و 

ملات عينة المستوي الاجتماعي الاقتصادي للسيدات العاالعلاقة الارتباطية بين بعض متغيرات : أولاً 

  :الحياتية الضغوط إدارةو  البحث
 للسيدات العاملاتمعاملات ارتباط بيرسون بين بعض متغيرات المستوي الاجتماعي الاقتصادي ) ٨(جدول 

 الحياتية الضغوط وإدارة البحث عينة

إدارة ضغوط  المتغيرات
  العمل

إدارة ضغوط
العلاقات 
 الاجتماعية

إدارة 
الضغوط 
 الإلكترونية

غوط إدارة ض
تغير نمط 
  الحياة

إدارة 
الضغوط 
الدراسية 
  للأبناء

إجمالى إدارة 
الضغوط 
  الحياتية

  **٠.١٣٠ ***٠.١٩٥ ***٠.١٧٧  ٠.٠٠١  ٠.٠٥١ ***٠.١٨٦  عدد الأبناء
  ***٠.٣٢٧ ***٠.٣٢٦ ***٠.٣٣٧ ***٠.٢٣٢ ***٠.٢١٩ ***٠.٤٠٢  عدد سنوات الزواج

  ***٠.٣٦٤ ***٠.٣١١ ***٠.٣٦٤ ***٠.٣٠١ ***٠.٢٨٨ ***٠.٤٢٥  سن الزوج
  ***٠.٣٤٧ ***٠.٣٠٤ ***٠.٣٣٨ ***٠.٢٨٦ ***٠.٢٦٥ ***٠.٤١٤  سن الزوجة

  ***٠.٢٢٩ ***٠.٣١٨ ***٠.٢٧٤ ***٠.١٨٠ ***٠.٢٢٠  *٠.٠٩٦  مستوى تعليم الزوج
  ***٠.٢٥٣ ***٠.٢٩٠ ***٠.٣٤٩ ***٠.١٨٩ ***٠.٢٣٩ **٠.١٢٢  مستوى تعليم الزوجة

  ***٠.٤٢٩ ***٠.٤٠٠ ***٠.٤١٠ ***٠.٤٠١ ***٠.٤٢٦ ***٠.٣٧٠  الدخل الشھري
  )٠.٠٠١(دال عند مستوي دلالة )        *** ٠.٠١(دال عند مستوي دلالة )       **٠.٠٥(دال عند مستوي دلالة *

  :ما يلى ) ٨(يتضح من جدول 

) ٠.٠١،  ٠.٠٠١(تبين وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند  فيما يخص عدد الأبناء -

 الضغوط الحياة، وإدارة نمط تغير ضغوطوإدارة  العمل، ن عدد الأبناء وكل من إدارة ضغوطبي

الحياتية، أي أنه كما زاد عدد الأبناء كلما زادت إدارة كلٍ  الضغوط إدارة للأبناء، وإجمالى الدراسية

وط من ضغوط العمل وضغوط تغير نمط الحياة والضغوط الدراسية للأبناء وكذلك إجمالي الضغ

بزيادة عدد الأبناء تدرك المرأة العاملة أهمية إدارة الضغوط  وترجع الباحثة ذلك إلى أنهالحياتية، 

الملقاه على كاهلها لتلبية جميع رغبات أبنائها، بينما لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين عدد 

 .الإلكترونية الاجتماعية، وإدارة الضغوط العلاقات الأبناء وكلٍ من إدارة ضغوط

) ٠.٠٠١(اتضح وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند  فيما يخص عدد سنوات الزواج -

 الاجتماعية، وإدارة العلاقات وإدارة ضغوط العمل، الزواج وكل من إدارة ضغوط سنوات بين عدد

 بناء، وإجمالىللأ الدراسية وإدارة الضغوط الحياة، نمط تغير وإدارة ضغوط الإلكترونية، الضغوط

الحياتية، أي كلما زادت عدد سنوات الزواج كلما زاد إدارة الضغوط الحياتية بأبعادها،  الضغوط إدارة

أن بزيادة عدد سنوات الزواج تستطيع المرأة إدارة ضغوط حياتها نتيجة للخبرة وترى الباحثة 

 .تين يومي تؤديه كل يومالمكتسبة لديها بمرور الوقت حيث تصبح إدارتها للضغوط الحياتية رو 
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بين سن ) ٠.٠٠١(اتضح وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند  فيما يخص سن الزوج -

 وإدارة الضغوط الاجتماعية، العلاقات وإدارة ضغوط العمل، الزوج وكل من إدارة ضغوط

 إدارة وإجمالى للأبناء، الدراسية وإدارة الضغوط الحياة، نمط تغير ضغوط الإلكترونية، وإدارة

وترجع الحياتية، أي أنه كلما زاد سن الزوج كلما زادت إدارة الضعوط الحياتية بأبعادها،  الضغوط

إلى أنه بزيادة السن تزداد الخبرة والمهارات الحياتية لرب الأسرة مما يجعله  الباحثة السبب لذلك

 .ياتية في حياتهما معاً قادراً على مساعدة زوجته العاملة ومساندتها لإدارة الضغوط الح

بين سن ) ٠.٠٠١(تبين وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند  فيما يخص سن الزوجة -

 وإدارة الضغوط الاجتماعية، العلاقات وإدارة ضغوط العمل، الزوجة وكلٍ من إدارة ضغوط

 إدارة ناء، وإجمالىللأب الدراسية وإدارة الضغوط ، الحياة نمط تغير ضغوط الإلكترونية، وإدارة

حيث أكد بأن الأمهات الأصغر سناً  (Gassman,2013)الحياتية، وهذا ما أكدته دراسة  الضغوط

بأنه بتقدم المرحلة  وترجع الباحثة السبب لذلكتزيد لديهن الضغوطات والحالة المزاجية السلبية، 

جابياً على قدرتهم على إدارة العمرية للمبحوثات تزداد الخبرة والممارسات الحياتية مما ينعكس إي

 .ضغوط الحياة وكيفية التعامل معها بكفاءة عالية

اتضح وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند  فيما يخص المستوى التعليمي للزوج -

 العلاقات وإدارة ضغوط العمل، بين مستوى تعليم الزوج وكل من إدارة ضغوط) ٠.٠٥،  ٠.٠٠١(

 الدراسية وإدارة الضغوط الحياة، نمط تغير وإدارة ضغوط الإلكترونية، الضغوط وإدارة الاجتماعية،

الحياتية للمرأة العاملة، أي كلما ارتفع المستوى التعليمي للزوج كلما  الضغوط إدارة للأبناء ، وإجمالى

 إلى أن ما يقرب من نصف عينة البحث وترجع الباحثة السبب لذلكزادت إدارة الضغوط الحياتية، 

مما يجعلهم أكثر دراية ) ٪٤٣.٤(من الأزواج ذوي المستوى التعليمي المرتفع حيث بلغت نسبتهم 

 .وقدرة على إدارة الضغوط الحياتية المختلفة التي تواجههم

اتضح وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند  فيما يخص المستوى التعليمي للزوجة -

 العلاقات وإدارة ضغوط العمل، لزوجة وكل من إدارة ضغوطبين مستوى تعليم ا) ٠.٠١،  ٠.٠٠١(

 الدراسية وإدارة الضغوط الحياة، نمط تغير وإدارة ضغوط الإلكترونية، وإدارة الضغوط الاجتماعية،

الحياتية، أي كلما زاد المستوى التعليمي للزوجة كلما زادت إدارة  الضغوط إدارة للأبناء، وإجمالي

أنه بزيادة ثقافة ومستوى تعليم المرأة كلما زادت قدرتها  وترى الباحثةدها، الضغوط الحياتية بأبعا

 .على إدارة الضغوط الحياتية والنفسية التي تواجهها

) ٠.٠٠١(تبين وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند  فيما يخص الدخل الشهري للأسرة -

 الاجتماعية، وإدارة العلاقات ضغوطوإدارة  العمل، بين الدخل الشهري وكل من إدارة ضغوط
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 للأبناء، وإجمالى الدراسية وإدارة الضغوط الحياة، نمط تغير وإدارة ضغوط الإلكترونية، الضغوط

الحياتية، أي كلما زاد الدخل الشهري للأسرة كلما زادت إدارة الضغوط الحياتية وهذا  الضغوط إدارة

ت الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد حيث أثبت) ٢٠١١وجيدة حماد، (ما أكدته دراسة 

إلى أن أكثر من  وترجع الباحثة السبب لذلكأحداث الحياة الضاغطة وبين إدارة الموارد المالية، 

 ).٪٥٣.٦(حيث بلغت نسبتهم نصف عينة البحث يقع مستوى دخلهن الأسري في المستوى المرتفع 

المستوي الاجتماعي الاقتصادي للسيدات العاملات عينة رات العلاقة الارتباطية بين بعض متغي: ثانياً 

  :الاحتراق النفسيو  البحث
 للسيدات العاملات معاملات ارتباط بيرسون بين بعض متغيرات المستوي الاجتماعي الاقتصادي ) ٩(جدول 

  والاحتراق النفسي البحث عينة
  ق النفسيإجمالي الاحترا  المتغيرات الاحتراق النفسيإجمالى   المتغيرات
  ***٠.٤١٢-  زوجمستوى تعليم ال  ***٠.٢٩٧  عدد الأبناء

  ***٠.٤٠٤-  زوجةمستوى تعليم ال  ***٠.٣١٧  عدد سنوات الزواج
  ***٠.٢٩١  سن الزوج

  ***٠.٣٠٢-  الدخل الشھري
  ***٠.٢٦٨  سن الزوجة

  )٠.٠٠١(دال عند مستوي دلالة *** 

 الاحتراق بين إجمالى) ٠.٠٠١(الة إحصائياً عند وجود علاقة ارتباطية موجبة د) ٩(يتضح من جدول 

الزواج، سن الزوج، سن الزوجة، أي أنه كلما زاد عدد الأبناء،  سنوات النفسي وكل من عدد الأبناء، عدد

درسة وقد أكدت الزواج، سن الزوج، سن الزوجة، كلما زاد الاحتراق النفسي للمرأة العاملة،  سنوات وعدد

نفسي  الموظفات الأكثر تقدماً في السن يشعرن بشكل عام بإنهاكبأن ) ٢٠١٤أماني فضل االله، (

مما يجعلهن أكثر  الآخرين وجسمي، وبقصور الإنجاز الشخصي والاتجاه السلبي نحو الذات ونحو

 بين إجمالى) ٠.٠٠١(بينما وجدت علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً عند ، تعرض للاحتراق النفسي

كل من مستوى تعليم الزوج، مستوى تعليم الزوجة، والدخل الشهري للأسرة، أي أنه النفسي و  الاحتراق

كلما زاد مستوى تعليم الزوج، مستوى تعليم الزوجة، والدخل الشهري للأسرة كلما قل الاحتراق النفسي 

 متغيرات أخرى مثل المهنة والمركز المستوى التعليمي يتداخل معلذلك في أن  وترجع الباحثة السبب

لذلك يتقلد مناصب ووظائف  طموحات وتوقعات عاليةيجعل لدى الفرد الاجتماعي، وأن التعليم المرتفع 

مرموقة مما يقلل من الاحتراق النفسي لديه، كذلك فكلما زاد الدخل الشهري كلما زاد الاحساس بالأمان 

وبالتالي يمكن . أقلوتلبية جميع رغبات واحتياجات الأسرة بشكل أفضل مما يجعل الاحتراق النفسي 

  .قبول الفرض الأول جزئياً 

 بأبعادها والاحتراق الحياتية الضغوط بين إدارة إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد :الفرض الثاني

 إدارة حساب معاملات ارتباط بيرسون بينقامت الباحثة ب وللتحقق من صحة الفرض إحصائياً : النفسي
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الاجتماعية، إدارة  العلاقات ضغوط العمل، إدارة ضغوطإدارة ( ةا الخمسبأبعادهالحياتية  الضغوط

والاحتراق النفسي  )للأبناء الدراسية الحياة، إدارة الضغوط نمط تغير الإلكترونية، إدارة ضغوط الضغوط

  :الجدول التاليذلك  ويوضح
   لنفسيوالاحتراق ا إدارة الضغوط بأبعادها الخمسة معاملات ارتباط بيرسون بين) ١٠(دول ج

  إجمالى الاحتراق النفسى  المتغيرات
  ***٠.٩٤٥-   إدارة ضغوط العمل

  ***٠.٩٦٨-   إدارة ضغوط العلاقات الاجتماعية
  ***٠.٩٥٨-   إدارة الضغوط الإلكترونية

  ***٠.٩٨٧-   إدارة ضغوط تغير نمط الحياة
  ***٠.٩٢٨-   إدارة الضغوط الدراسية للأبناء
  ***٠.٩٧٦-   إجمالي إدارة الضغوط الحياتية

  )٠.٠٠١(دال عند مستوي دلالة *** 

بين كلٍ من إدارة ) ٠.٠٠١(وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً عند  )١٠( جدول من يتضح

 نمط تغير الإلكترونية، إدارة ضغوط الاجتماعية، إدارة الضغوط العلاقات ضغوط العمل، إدارة ضغوط

أنه  أي، وإجمالي إدارة الضغوط الحياتية وبين الاحتراق النفسي، للأبناء الدراسية الحياة، إدارة الضغوط

 العلاقات ضغوط العمل، إدارة ضغوطإدارة (زادت إدارة الضغوط الحياتية بأبعادها الخمسة كلما 

 )للأبناء الدراسية الحياة، إدارة الضغوط نمط تغير الإلكترونية، إدارة ضغوط الاجتماعية، إدارة الضغوط

أن هذه نتيجة طبيعية حيث أنه  ، وترى الباحثةحتراق النفسي لدى المرأة العاملة عينة البحثقل الاكلما 

بإدارة الضغوط وترتيب الأولويات وإدارة الوقت والتخطيط والتنظيم للضغوط الحياتية يترتب عليه قلة 

راسة وهذا ما أكدت عليه دراسة كلٍ من د. الاحتراق النفسي التي تتعرض له المرأة العاملة

Greengless&Burke&Fiksenbaum(2001)  ودراسةGarwood (2004)  على أن هناك علاقة

خضر (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كلٍ من . بين الأحداث الحياتية الضاغطة ونشأة الاحتراق النفسي

 حيث أكدوا على) ٢٠١٩منى عبد العاطي، (، ودراسة )٢٠١٧ناضر يمنية، (، ودراسة )٢٠٠٢أبو زيد ،

وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين التعرض للمواقف الحياتية الضاغطة والمعاناة من 

  .وبالتالي يمكن قبول الفرض الثاني كلياً الاحتراق النفسي، 

 كل فى والحضريات الريفيات السيدات العاملات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد: الفرض الثالث

قامت  إحصائياً  الفرض هذا صحة من وللتحقق: النفسي ية بأبعادها والاحتراقإدارة الضغوط الحيات من

السيدات  من أفراد العينةدرجات بين متوسطات الفروق  ةدلال على للوقوف) ت( قيمة الباحثة بإيجاد

باستخدام إختبار  النفسي، بأبعادها والاحتراق الحياتية الضغوط إدارةفي  والحضريات الريفيات العاملات

  ):١٢(، )١١( جداول ذلك ويوضح، T- test ت
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  :عينة البحث في إدارة الضغوط الحياتيةالريفيات والحضريات الفروق بين السيدات العاملات : أولاً 
  )٥٠٠=ن(الحياتية  الضغوط في إدارة والحضريات الريفيات السيدات العاملات بين الفروق دلالة) ١١( جدول

البيان
  

  البعد

  الريفيات
  ٢١٠= ن 

  الحضريات
الفروق بين  ٢٩٠= ن 

المتوسط  مستوى الدلالة  قيمة تالمتوسطات
 الحسابى

الإنحراف
المعيارى

المتوسط 
  الحسابى

الإنحراف
المعيارى

٠.٠٠١دالة عند   ٩.٥٣٨  ٨.٢٣ ٨.٨١  ٢٦.١٠ ٩.٩٩ ٣٤.٣٣  إدارة ضغوط العمل
٠.٠٠١دالة عند   ٦.٨٣٤  ٥.٤٤ ٨.٧٥  ٢٧.٦٦ ٨.٨١ ٣٣.١٠الاجتماعيةإدارة ضغوط العلاقات

٠.٠٠١دالة عند   ٤.١٨٤  ٣.١٧ ٨.٨٤  ٣٠.٧١ ٧.٩٩ ٣٣.٨٨  إدارة الضغوط الإلكترونية
٠.٠٠١دالة عند  ١٠.٣٢٦  ٨.٠٦ ٩.١٨  ١٩.٥١ ٨.١٦ ٢٧.٥٧  إدارة ضغوط تغير نمط الحياة
٠.٠٠١دالة عند  ١٠.٠٠٤  ٦.٦٢ ٨.٥٨  ١٨.٥٣ ٦.٢٢ ٢٥.١٥  إدارة الضغوط الدراسية للأبناء
٠.٠٠١دالة عند   ٨.٧٣٨ ٤٠.٨١٣١.٥٢ ١٥٤.٠٥٣٩.٠٧١٢٢.٥٣  إجمالى إدارة الضغوط الحياتية

فى كل  والحضريات الريفيات وجود فروق دالة إحصائياً بين السيدات العاملات )١١(يتضح من جدول 

 إدارة ضغوط الإلكترونية، إدارة الضغوط ة،الاجتماعي العلاقات ضغوط العمل، إدارة من إدارة ضغوط

) ت(الحياتية حيث بلغت قيمة  الضغوط إدارة وإجمالى للأبناء، الدراسية إدارة الضغوط الحياة، نمط تغير

وهى قيم دالة إحصائياً ) ٨.٧٣٨،  ١٠.٠٠٤،  ١٠.٣٢٦،  ٤.١٨٤،  ٦.٨٣٤،  ٩.٥٣٨(على التوالي 

بأن معظم السيدات  وترجع الباحثة السبب لذلك، لريفياتا لصالح السيدات العاملات) ٠.٠٠١(عند 

الريفيات يتدربن على تحمل المسئولية أكثر منذ صغرهن وذلك نتيجة لطبيعة الحياة الريفية التي تفرض 

عليهن ذلك وبالتالي عند تحمل مسئولية أسرهن يكن أكثر خبرة وقدرة على إدارة ضغوط حياتهن 

أكثر أعباءً ن أقوال السيدات الريفيات أثناء المقابلات الفردية أنهن م وقد لمست الباحثةالمختلفة، 

وضغوطاً منزلية ومادية ودراسية للأبناء من ربات الأسر الحضريات مما يضطرها إلى ترتيب أولوياتها 

ووقتها وتنظيم علاقتها الاجتماعية وترتيب أوقات عملها خارج المنزل لتقوم بإنجاز كل المهام المطلوبة 

حيث أثبتت ) ٢٠٠٣تهاني منيب،& أماني عبد الوهاب (هذه النتيجة مع دراسة وتختلف بكفاءة،  هامن

  ).حضر-ريف(عدم وجود فروق بين الطلاب في إدراك الضغوط الأسرية وفقاً لمكان الإقامة 

  :الاحتراق النفسيعينة البحث في  الريفيات والحضريات الفروق بين السيدات العاملات: اً انيث
  )٥٠٠=ن(الاحتراق النفسي  في والحضريات الريفيات السيدات العاملات بين الفروق دلالة) ١٢( جدول

  البيان                    
  

  البعد

  الريفيات
  ٢١٠= ن 

  الحضريات
الفروق بين  ٢٩٠= ن 

المتوسط  مستوى الدلالة  قيمة تالمتوسطات
 الحسابى

الإنحراف
المعيارى

المتوسط 
  الحسابى

الإنحراف
المعيارى

٠.٠٠١دالة عند  ١٢.٨١٦  ١٦.٤٤١٧.٠٠  ١٣.١٧٤٦.٤٧ ٦٣.٤٧  إجمالى الاحتراق النفسي

 وجـــــود فـــــروق دالـــــة إحصـــــائياً بـــــين الســـــيدات العـــــاملات الريفيـــــات )١٢(يتضـــــح مـــــن جـــــدول 

ـــد ) ١٢.٨١٦) (ت(الاحتـــراق النفســـي حيـــث بلغـــت قيمـــة  فـــى والحضـــريات ـــة إحصـــائياً عن وهـــي قيمـــة دال
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ــذلك الريفيــات لح الســيدات العــاملاتلصــا )٠.٠٠١( إلــى تــدني البنيــة الأساســية  وترجــع الباحثــة الســبب ل

والخــدمات والأمــاكن الترفيهيــة فــي الريــف عنهــا فــي الحضــر ممــا يجعلهــن أكثــر عرضــه للاحتــراق النفســي 

ء لعدم تواجـد أي متـنفس لـديهن للترفيـه عـن أنفسـهن، كـذلك فـإن السـيدات العـاملات الريفيـات يـتحملن عـب

إضــافي نتيجــة تواجــدهن فــي منــازل مشــتركة مــع أهــل الــزوج ممــا يعرضــهن لأعمــال منزليــة إضــافية نتيجــة 

نجلاء القحطـاني، (مع كل من دراسة  وتختلف هذه النتيجة. لطبيعة المعيشة في الريف عنها في الحضر

راق النفســي حيــث أثبتــوا عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياً فــي الاحتــ) ٢٠١٩ســمر الــدراجيني، (& ) ٢٠١١

  .وبالتالي يمكن قبول الفرض الثالث كلياً وفقاً لمكان الإقامة، 

يوجد تباين دال إحصائياً بين السيدات العاملات عينة البحث فى كل من إدارة الضغوط  :رابعالفرض ال

 وللتحقق من صحة هذا الفرض إحصائياً قامت: والاحتراق النفسي وفقاً لعدد الأبناء االحياتية بأبعاده

 ادارة الضغوط الحياتية بأبعادهلإ ANOVAالباحثة باستخدام أسلوب تحليل التباين في اتجاه واحد 

لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات،  L.S.D، وتم تطبيق اختبار والاحتراق النفسي وفقاً لعدد الأبناء

  :توضح ذلكالآتية والجداول 

  :وفقاً لعدد الأبناء الحياتية الضغوط في إدارة الفروق بين السيدات العاملات عينة البحث: أولاً 
 لعدد الحياتية وفقاً  الضغوط فن إدارة عينة البحث فيلتحليل التباين في اتجاه واحد ) ١٣(جدول 

  )٥٠٠=ن(الأبناء
  البيان                    

متوسط مجموع  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصادر التباين  البعد   
  مستوى الدلالة  قيمة ف  المربعات

  إدارة ضغوط العمل
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٠٥٠٧.١٥٦ 
٣٨٤٦٧.٦٦٦ 
٤٨٩٧٤.٨٢٢  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٥٢٥٣.٥٧٨ 
٠.٠٠١دالة عند ٦٧.٨٧٦  ٧٧.٤٠٠

  إدارة ضغوط العلاقات الاجتماعية
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٧٣٥٤.٦٢٦ 
٢٥٠١١.٦٦٢ 
٣٢٣٦٦.٢٨٨  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٣٦٧٧.٣١٣ 
٠.٠٠١دالة عند ٧٣.٠٧١  ٥٠.٣٢٥

  إدارة الضغوط الإلكترونية
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٦٩٣٥.٤٤٣ 
٢٦٧٠٣.٦٩٩ 
٣٣٦٣٩.١٤٢  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٣٤٦٧.٧٢٢ 
٠.٠٠١دالة عند ٦٤.٥٤٠  ٥٣.٧٣٠

  إدارة ضغوط تغير نمط الحياة
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٤٧٥٨.٤٢٨ 
١٨٧٤٤.٢٦٠ 
٢٣٥٠٢.٦٨٨  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٢٣٧٩.٢١٤ 
٠.٠٠١دالة عند ٦٣.٠٨٤  ٣٧.٧١٥

  إدارة الضغوط الدراسية للأبناء
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢٨٦٧.٠٦٩ 
٢٣٤٩٩.٨٤٩ 
٢٦٣٦٦.٩١٨  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

١٤٣٣.٥٣٥ 
٠.٠٠١دالة عند ٣٠.٣١٨  ٤٧.٢٨٣

  إجمالي إدارة الضغوط الحياتية
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٤٦٢٧٨.٢٩١ 
٥٤٨٠٣٨.٠٦٧ 
٦٩٤٣١٦.٣٥٨  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٧٣١٣٩.١٤٥
٠.٠٠١دالة عند ٦٦.٣٢٨ ١١٠٢.٦٩٢
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درجــات الســيدات العــاملات  متوســطات بــين احصــائياً  دال وجــود تبــاين )١٣(يتضــح مــن جــدول 

ــــة البحــــث فــــي كــــل مــــن إدارة ضــــغوط  إدارة الضــــغوط الاجتماعيــــة، العلاقــــات إدارة ضــــغوط العمــــل، عين

 الضــــغوط إدارة إجمــــالي للأبنــــاء، الدراســــية إدارة الضــــغوط الحيــــاة، نمــــط تغيــــر إدارة ضــــغوط كترونيــــة،الإل

،  ٦٤.٥٤٠،  ٧٣.٠٧١،  ٦٧.٨٧٦(علـــى التـــوالي ) ف( قيمـــة بلغـــت الأبنـــاء حيـــث الحياتيـــة وفقـــاً لعـــدد

  ).٠.٠٠١(عند  إحصائياً  دالة قيم وهي) ٦٦.٣٢٨،  ٣٠.٣١٨،  ٦٣.٠٨٤

عينـة  السيدات العاملاتلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  (L.S.D)وبتطبيق اختبار 

  :)١٤(جدول  الأبناء تبين ما يوضحه الحياتية وفقاً لعدد الضغوط إدارة البحث في
السيدات العاملات عينة البحث في  متوسطات درجاتللتعرف على دلالة الفروق بين  L.S.Dاختبار ) ١٤(جدول 

  أبعادھا وفقاً لعدد الأبناءإدارة الضغوط الحياتية ب

٣أقل من  عدد الأبناء  الأبعاد
 ٣٦.٩٠=م

٤إلى٣من
 ٤١.٨١=م

  أبناء فأكثر ٥
  ٢٨.٥٨=م

  إدارة ضغوط العمل
   أبناء٣أقل من

  ***٤.٩١- أبناء٤إلى٣من
  ***١٣.٢٣ ***٨.٣١ أبناء فأكثر٥

  إدارة ضغوط العلاقات الاجتماعية

٣أقل من  عدد الأبناء
 ٣٧.٨٣=م

٤إلى٣من
 ٣٩.٢٣=م

  أبناء فأكثر ٥
  ٢٨.٦٦=م

      أبناء ٣أقل من 
  ***١.٣٩- أبناء٤إلى٣من
  ***١٠.٥٧ ***٩.١٧ أبناء فأكثر٥

  إدارة الضغوط الإلكترونية

٣أقل من  عدد الأبناء
 ٤٠.٠٢=م

٤إلى٣من
 ٤٠.٧٠=م

  أبناء فأكثر ٥
  ٣٠.٨٣=م

   أبناء٣أقل من
  ٠.٦٨ أبناء٤إلى٣من
  ***٩.٨٦ ***٩.١٨ أبناء فأكثر٥

  إدارة ضغوط تغير نمط الحياة

٣أقل من  عدد الأبناء
 ٢٩.٤٨=م

٤إلى٣من
 ٣٢.٧٤=م

  أبناء فأكثر ٥
  ٢٣.٨٣=م

   أبناء٣أقل من
  ***٣.٢٥- أبناء٤إلى٣من
  ***٨.٩٠ ***٥.٦٥ أبناء فأكثر٥

  ة للأبناءإدارة الضغوط الدراسي

٣أقل من  عدد الأبناء
 ٢٩.٩٩=م

٤إلى٣من
 ٣٠.٠٠=م

  أبناء فأكثر ٥
  ٢٣.٨١=م

   أبناء٣أقل من
  ٠.٠١ أبناء٤إلى٣من
  ***٦.١٨ ***٦.١٧ أبناء فأكثر٥

  إجمالي إدارة الضغوط الحياتية

٣أقل من  عدد الأبناء
 ١٧٤.٩٣=م

٤إلى٣من
 ١٨٣.٨١=م

  أبناء فأكثر ٥
  ١٣٥.٧٣=م

   أبناء٣أقل من
  **٨.٨٨- أبناء٤إلى٣من
  ***٤٨.٠٨ ***٣٩.١٩ أبناء فأكثر٥

  )٠.٠٠١(دال عند مستوي دلالة )         *** ٠.٠١(دال عند مستوي دلالة )      **٠.٠٥(دال عند مستوي دلالة *



  ٢٠٢٠ )١(العدد -المجلد السادس والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 
  

 

١٧١ 

درجات  متوسطات ينب الفروق دلالة لمعرفة L.S.D اختبار أنه بتطبيق )١٤(يتضح من جدول 

إدارة  الاجتماعية، العلاقات إدارة ضغوط العمل، كل من إدارة ضغوط في البحث عينة السيدات العاملات

 إدارة إجمالى للأبناء، الدراسية إدارة الضغوط الحياة، نمط تغير إدارة ضغوط الإلكترونية، الضغوط

أفنان (أبناء، وأشارت دراسة  ٤ إلى ٣ ديهن منلصالح من ل أنها الأبناء وجد الحياتية وفقاً لعدد الضغوط

وقد  أفراد فأكثر،٧في الضغوط الأسرية لصالح الأسر من حيث أكدت على وجود فروق ) ٢٠١٩يسري، 

أنه بزيادة عدد الأبناء في الأسرة تكون الأم حريصة لمست الباحثة أثناء تطبيق المقابلات الشخصية 

ياتية في كافة مجالات حياتها وخاصةً فيما يخص بُعد إدارة كل الحرص على تطبيق إدارة الضغوط الح

  .الضغوط الدراسية للأبناء كمحاولة منها إلى الوصول بأبنائها إلى أعلى مستوى دراسي

  :الاحتراق النفسي وفقاً لعدد الأبناءالفروق بين السيدات العاملات عينة البحث في : ثانياً 
 الأبناء لعدد النفسي وفقاً  الاحتراقعينة البحث في  للسيدات العاملاتد تحليل التباين في اتجاه واح) ١٥(جدول 

البيان
  

  البعد   
درجات  مجموع المربعات  مصادر التباين

  الحرية
متوسط مجموع
 مستوى الدلالة قيمة ف  المربعات

 إجمالى الاحتراق
  النفسي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

١٠٦٦٦.٦٣٣ 
١٣٩٢٠٤.٠٩٥ 
١٤٩٨٧٠.٧٢٨ 

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٥٣٣٣.٣١٦ 
٠.٠٠١دالة عند ١٩.٠٤٢  ٢٨٠.٠٨٩

درجات السيدات العاملات عينة البحث  متوسطات بين إحصائياً  دال وجود تباين )١٥(يتضح من جدول 

  ).٠.٠٠١(عند  إحصائياً  دالة قيمة وهي) ١٩.٠٤٢) (ف( قيمة بلغت حيثفي الاحتراق النفسي 

عينـة البحــث  السـيدات العــاملاتلــة الفـروق بــين متوسـطات درجــات لمعرفـة دلا (L.S.D)وبتطبيـق اختبــار 

  :)١٦(جدول  الأبناء تبين ما يوضحه وفقاً لعددالنفسي  الاحتراقفي 
 البحث عينةالسيدات العاملات  متوسطات درجاتللتعرف على دلالة الفروق بين  L.S.Dاختبار ) ١٦(جدول 

  الأبناء لعدد وفقاً  النفسي الاحتراق في

 ٣ من أقل  عدد الأبناء  بيانالاست
  ٤٩.٨٤=م

 ٤ إلى ٣ من
  ٥٤.٠٢=م

 فأكثر أبناء ٥
  ٦٢.٥١=م

  الاحتراق النفسي
      أبناء ٣ من أقل
    *٤.١٨-   أبناء ٤ إلى ٣ من
   ***٨.٤٨-   ***١٢.٦٦-   فأكثر أبناء ٥

  )٠.٠٠١(ستوي دلالة دال عند م)       *** ٠.٠١(دال عند مستوي دلالة )      **٠.٠٥(دال عند مستوي دلالة *
درجات  متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة L.S.D اختبار أنه بتطبيق )١٦(يتضح من جدول 

لصالح من لديهن  أنها الأبناء وجد وفقاً لعددالاحتراق النفسي  إجمالى في البحث عينة السيدات العاملات

أبنائهن وبالتالي يقع عليهن مسئوليات راجع إلى كثرة عدد  وترى الباحثة أن السبب لذلكفأكثر،  أبناء ٥

وواجبات متعددة كتحمل جهد الرعاية الصحية لأبنائهن جميعاً ومتابعة تحصيلهم الدراسي وحل مشكلاتهم 
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١٧٢ 

وتختلف هذه النتيجة . بالإضافة لمتابعة أمور المنزل الأخرى مما يجعلهن أكثر عرضه للاحتراق النفسي

أثبتت عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات  حيث )٢٠١٩سمر الدراجيني، (مع دراسة 

  .وبالتالي يمكن قبول الفرض الرابع كلياً . عينة البحث لديها في الاحتراق النفسي وفقاً لعدد الأبناء

 من إدارة كل فى البحث عينة السيدات العاملات بين إحصائياً  دال تباين يوجد :الخامس الفرض

 الفرض هذا صحة من وللتحقق: الزواج سنوات لعدد وفقاً  النفسي ا والاحتراقبأبعاده الحياتية الضغوط

 الضغوط دارةلإ ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل أسلوب باستخدام إحصائياً قامت الباحثة

 دلالة لمعرفة L.S.D اختبار تطبيق وتم ،الزواج سنوات لعدد وفقاً  النفسي الحياتية بأبعادها والاحتراق

  :والجداول التالية توضح ذلك المتوسطات، بين الفروق

  :وفقاً لعدد سنوات الزواج الحياتية الضغوط الفروق بين السيدات العاملات عينة البحث في إدارة: أولاً 
 الحياتية وفقاً  الضغوط فن إدارةعينة البحث في  للسيدات العاملاتتحليل التباين في اتجاه واحد ) ١٧(جدول 

 )٥٠٠=ن( الزواج سنوات لعدد
 البيان                 

  
  البعد   

مجموع   مصادر التباين
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط
مجموع 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

  إدارة ضغوط العمل
 بين المجموعات
داخل المجموعات

 الكلى

٤٤٨١.٨٢٥
٤٤٤٩٢.٩٩٧
٤٨٩٧٤.٨٢٢ 

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

١٤٩٣.٩٤٢
٠.٠٠١دالة عند ١٦.٦٥٤  ٨٩.٧٠٤

ضغوط العلاقات الاجتماعيةإدارة 
 بين المجموعات
داخل المجموعات

 الكلى

٢١٠٥.٦٣٠
٣٠٢٦٠.٦٥٨
٣٢٣٦٦.٢٨٨ 

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

٧٠١.٨٧٧ 
٠.٠٠١دالة عند ١١.٥٠٤  ٦١.٠٠٩

  إدارة الضغوط الإلكترونية
 بين المجموعات
داخل المجموعات

 الكلى

٥٧١١.٣٣٦
٢٧٩٢٧.٨٠٦
٣٣٦٣٩.١٤٢ 

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

١٩٠٣.٧٧٩
٠.٠٠١دالة عند ٣٣.٨١١  ٥٦.٣٠٦

  إدارة ضغوط تغير نمط الحياة
 بين المجموعات
داخل المجموعات

 الكلى

١١٤٩.٤٩١
٢٢٣٥٣.١٩٧
٢٣٥٠٢.٦٨٨ 

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

٣٨٣.١٦٤ 
٠.٠٠١دالة عند  ٨.٥٠٢  ٤٥.٠٦٧

  إدارة الضغوط الدراسية للأبناء
 بين المجموعات
داخل المجموعات

 الكلى

٤٩٤٣.٦٢٢
٢١٤٢٣.٢٩٦
٢٦٣٦٦.٩١٨ 

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

١٦٤٧.٨٧٤
٠.٠٠١دالة عند ٣٨.١٥٢  ٤٣.١٩٢

  إجمالى إدارة الضغوط الحياتية
 بين المجموعات
داخل المجموعات

 الكلى

٧٦٠٤١.٢٥٦
٦١٨٢٧٥.١٠٢
٦٩٤٣١٦.٣٥٨

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

٢٥٣٤٧.٠٨٥
٠.٠٠١دالة عند ٢٠.٣٣٤ ١٢٤٦.٥٢٢

جــات الســيدات العــاملات در  متوســطات بــين إحصــائياً  دال وجــود تبــاين )١٧(يتضــح مــن جــدول 

ــــة البحــــث فــــي كــــل مــــن إدارة ضــــغوط  إدارة الضــــغوط الاجتماعيــــة، العلاقــــات إدارة ضــــغوط العمــــل، عين

 الضــــغوط إدارة إجمــــالى للأبنــــاء، الدراســــية إدارة الضــــغوط الحيــــاة، نمــــط تغيــــر إدارة ضــــغوط الإلكترونيــــة،

ـــــاً لعـــــدد ـــــزواج حيـــــث ســـــنوات الحياتيـــــة وفق ـــــوا) ف( قيمـــــة بلغـــــت ال ـــــى الت ،  ١١.٥٠٤،  ١٦.٦٥٤(لي عل

  ).٠.٠٠١(عند  إحصائياً  دالة قيم وهي) ٢٠.٣٣٤،  ٣٨.١٥٢،  ٨.٥٠٢،  ٣٣.٨١١
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١٧٣ 

عينـة  السيدات العاملاتلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  (L.S.D)وبتطبيق اختبار 

  :)١٨(جدول  الزواج تبين ما يوضحه سنوات الحياتية وفقاً لعدد الضغوط إدارة البحث في
السيدات العاملات عينة البحث في  متوسطات درجاتللتعرف على دلالة الفروق بين  L.S.Dاختبار ) ١٨(ول جد

  إدارة الضغوط الحياتية بأبعادھا وفقاً لعدد سنوات الزواج

١٠> : ٥من   عدد سنوات الزواج  الأبعاد
  ٣٧.٣٢=م

١٥>: ١٠من 
  ٢٨.٨٦=م

٢٠>:١٥من 
  ٣٥.٥٢=م

سنة فأكثر ٢٠
  ٤٢.٦٠=م

  ة ضغوط العملإدار

      ١٠سنوات حتى أقل من  ٥من 
     ***١٥٨.٤٥سنوات حتى أقل من  ١٠من 
    **٦.٦٥-   ١.٨٠ ٢٠سنة وحتى أقل من  ١٥من 

  ***٧.٠٧-   ***١٣.٧٣-   ***٥.٢٧-   سنة فأكثر ٢٠

  
إدارة ضغوط العلاقات

  الاجتماعية

١٠> : ٥من   عدد سنوات الزواج
  ٣٨.١٦=م

١٥>: ١٠من 
  ٣٣.٥٦=م

٢٠>:١٥من 
  ٣٤.٤٥=م

سنة فأكثر ٢٠
  ٣٩.٠٨=م

      ١٠سنوات حتى أقل من  ٥من 
     **١٥٤.٦٠سنوات حتى أقل من  ١٠من 
    ٠.٨٨-   ***٣.٧١ ٢٠سنة وحتى أقل من  ١٥من 

  ***٤.٦٣-   **٥.٥٢-   ٠.٩٢-   سنة فأكثر ٢٠

إدارة الضغوط 
  الإلكترونية

١٠> : ٥من   عدد سنوات الزواج
  ٤١.٣٠=م

١٥>: ١٠من 
  ٣٠.٤٧=م

٢٠>:١٥من 
  ٣٥.٥٨=م

سنة فأكثر ٢٠
  ٤٢.٠٢=م

      ١٠سنوات حتى أقل من  ٥من 
     ***١٥١٠.٨٢سنوات حتى أقل من  ١٠من 
    **٥.١٠-   ***٥.٧٢ ٢٠سنة وحتى أقل من  ١٥من 

  ***٦.٤٤-   ***١١.٥٤-   ٠.٧٢-   سنة فأكثر ٢٠

إدارة ضغوط تغير نمط
  الحياة

١٠> : ٥من   الزواج عدد سنوات
  ٣٠.٣٩=م

١٥>: ١٠من 
  ٢٣.١٧=م

٢٠>:١٥من 
  ٢٩.١٨=م

سنة فأكثر ٢٠
  ٣٠.٣٠=م

      ١٠سنوات حتى أقل من  ٥من 
     ***١٥٧.٢٢سنوات حتى أقل من  ١٠من 
    ***٦.٠٠-   ١.٢١ ٢٠سنة وحتى أقل من  ١٥من 

  ١.١١-   ***٧.١٢-   ٠.٠٩  سنة فأكثر ٢٠

إدارة الضغوط 
  سية للأبناءالدرا

١٠> : ٥من   عدد سنوات الزواج
  ٣٠.٤٢=م

١٥>: ١٠من 
  ٢٢.٧٣=م

٢٠>:١٥من 
  ٢٥.٩٨=م

سنة فأكثر ٢٠
  ٣٣.٨١=م

      ١٠سنوات حتى أقل من  ٥من 
     ***١٥٧.٦٨سنوات حتى أقل من  ١٠من 
    *٣.٢٥-   ***٤.٤٣ ٢٠سنة وحتى أقل من  ١٥من 

  ***٧.٨٢-   ***١١.٠٧-   ***٣.٣٨-   سنة فأكثر ٢٠

إجمالى إدارة الضغوط
  الحياتية

١٠> : ٥من   عدد سنوات الزواج
 ١٧٧.٦١=م

١٥>: ١٠من 
 ١٣٨.٨٢=م

٢٠>:١٥من 
 ١٦٠.٧٢=م

سنة فأكثر ٢٠
 ١٨٧.٨٢=م

      ١٠سنوات حتى أقل من  ٥من 
     ***١٥٣٨.٧٩سنوات حتى أقل من  ١٠من 
    **٢١.٩٠-   ***١٦.٨٩ ٢٠سنة وحتى أقل من  ١٥من 

 ***٢٧.٠٩-   ***٤٨.٩٩-   *١٠.٢٠-   سنة فأكثر ٢٠
  )٠.٠٠١(دال عند مستوي دلالة )       *** ٠.٠١(دال عند مستوي دلالة )        **٠.٠٥(دال عند مستوي دلالة *
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١٧٤ 

درجات  متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة L.S.D اختبار أنه بتطبيق) ١٨(يتضح من جدول 

إدارة  الاجتماعية، العلاقات إدارة ضغوط العمل، كل من إدارة ضغوط في حثالب عينة السيدات العاملات

 إدارة إجمالي للأبناء، الدراسية إدارة الضغوط الحياة، نمط تغير إدارة ضغوط الإلكترونية، الضغوط

وترجع سنة فأكثر،  ٢٠لصالح من مرّ على زواجهم  أنها الزواج وجد سنوات الحياتية وفقاً لعدد الضغوط

إلى أنه كلما زادت عدد سنوات الزواج زادت معها اكتساب الخبرة العملية الطويلة احثة السبب لذلك الب

التي تجعل الزوجة أكثر تجربة وفهماً لمتطلبات الحياة وبالتالي تكون أكثر قدرة على إدارة الضغوط 

عدد سنوات الزواج مما الحياتية المختلفة وهذا راجع أيضاً إلى تقدم الزوجين في العمر مع التقدم في 

أماني فضل (دراسة أثبتته يجعلهم أكثر تكيفاً وإدارة للضغوط الحياتية المختلفة التي تواجههم، وهذا ما 

ً والضغمع تكيف ال آليات صبحتكلما تقدم عمر الإنسان  بأنه) ٢٠١٤االله،  وأكدت  ،ط أكثر فاعلية وإدراكا
تي كانت مدة زواجھن أقل اللآلحياتية للأسر على زيادة الضغوط ا) ٢٠١٩أفنان يسري،(دراسة 

  .سنوات ١٠من 
  :وفقاً لعدد سنوات الزواج الاحتراق النفسيالفروق بين السيدات العاملات عينة البحث في : ثانياً 

 الزواج سنوات لعدد النفسي وفقاً  الاحتراقفي  للسيدات العاملاتتحليل التباين في اتجاه واحد ) ١٩(جدول 
البيان

  
     البعد

درجات  مجموع المربعات  مصادر التباين
  الحرية

متوسط مجموع
 مستوى الدلالة قيمة ف  المربعات

 إجمالى الاحتراق
  النفسي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

٣٦٦٦٧.٥٤٨ 
١١٣٢٠٣.١٨٠ 
١٤٩٨٧٠.٧٢٨ 

٣ 
٤٩٦ 
٤٩٩  

١٢٢٢٢.٥١٦
٠.٠٠١دالة عند ٥٣.٥٥٣  ٢٢٨.٢٣٢

درجات السيدات العاملات عينة البحث  متوسطات بين إحصائياً  دال ينوجود تبا )١٩(يتضح من جدول 

 إحصائياً  دالة قيمة وهي) ٥٣.٥٥٣) (ف( قيمة بلغت الزواج حيث سنوات وفقاً لعددفي الاحتراق النفسي 

  ).٠.٠٠١(عند 

عينـة  السيدات العاملاتلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  (L.S.D)وبتطبيق اختبار 

  :)٢٠(جدول  الزواج تبين ما يوضحه سنوات وفقاً لعددالنفسي  الاحتراقفي  البحث
 البحث عينة السيدات العاملات متوسطات درجاتللتعرف على دلالة الفروق بين  L.S.Dاختبار ) ٢٠(جدول 

  الزواج سنوات لعدد وفقاً  النفسي الاحتراق في

١٠> : ٥من   الزواج سنوات عدد  الاستبيان
  ٦٣.٥١=م

 ١٥>: ١٠ من
  ٥٨.٣٤=م

 ٢٠>:١٥من 
  ٤٩.٧٠=م

سنة فأكثر ٢٠
  ٤٤.٧٨=م

 الاحتراق النفسي

      ١٠ من أقل حتى سنوات ٥ من
     ***١٥١٣.٥٦ من أقل حتى سنوات ١٠ من
    ٥.١٦-   ***١٨.٧٣ ٢٠ من أقل وحتى سنة ١٥ من

  ***١٣.٨١  *٨.٦٤  *٤.٩١  سنة فأكثر ٢٠
  )٠.٠٠١(دال عند مستوي دلالة )       *** ٠.٠١(دال عند مستوي دلالة **   )     ٠.٠٥(دال عند مستوي دلالة *



  ٢٠٢٠ )١(العدد -المجلد السادس والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 
  

 

١٧٥ 

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  L.S.Dأنه بتطبيق اختبار  )٢٠(يتضح من جدول 
وفقاً لعدد سنوات الزواج وجد أنها لصالح إجمالى الاحتراق النفسي السيدات العاملات عينة البحث في 

إلى قلة الخبرة  وتفسر الباحثة ذلكسنوات،  ١٠سنوات حتى أقل من  ٥اجهم من من مرّ على زو 
من خلال المقابلات الفردية  هأن حيث تؤكد الباحثةوالمهارات المكتسبة نتيجة لقلة عدد سنوات الزواج، 

أن  حيث ترى الباحثةسنوات ١٠إلى  ٥مرّ على زواجهن من  نلأفراد العينة صغر سن المبحوثات مم
أكثر تعرض للاحتراق النفسي، لأنها أقل نضجاً وأقل خبرة في بداية  العمرية الأصغر سناً تكون الفئة

ما تتبع أساليب تكون غير مناسبة أو متوافقة عند تحملها بعض المسئوليات التي  حياتها العملية، وكثيراً 
ث أكدت على عدم حي) ٢٠١٥أسماء إبراهيمي، (هذه النتيجة مع دراسة وتختلف  ،لم تألفها من قبل

  .وبالتالي يمكن قبول الفرض الخامس كلياً . وجود فروق في الاحتراق النفسي لدى عينة البحث لديها
 من إدارة كل فى البحث عينة السيدات العاملات بين إحصائياً  دال تباين يوجد :السادس الفرض
 هذا صحة من وللتحقق :ةلمستوى تعليم الزوج وفقاً  النفسي والاحتراق الحياتية بأبعادها الضغوط
 الضغوط دارةلإ ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل أسلوب قامت باستخدام إحصائيا الفرض
 دلالة لمعرفة L.S.D اختبار تطبيق وتم ،الزوجة تعليم لمستوى وفقاً  النفسي بأبعادها والاحتراق الحياتية
  :والجداول التالية توضح ذلك المتوسطات، بين الفروق

  :وفقاً للمستوى التعليمي الحياتية الضغوط الفروق بين السيدات العاملات في فن إدارة: أولاً 
 الحياتية وفقاً  الضغوط إدارةعينة البحث في  للسيدات العاملاتتحليل التباين في اتجاه واحد ) ٢١(جدول 

 )٥٠٠=ن(الزوجة  تعليم لمستوى
 البيان               
  

  البعد   
درجات وع المربعاتمجم  مصادر التباين

  الحرية
متوسط مجموع
  مستوى الدلالة  قيمة ف  المربعات

  إدارة ضغوط العمل
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

١٣٧٤.٢١٧ 
١٠٢١٩.٤٧١ 
١١٥٩٣.٦٨٨ 

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

٤٥٨.٠٧٢ 
 ٠.٠٠١دالة عند  ٢٢.٢٣٢  ٢٠.٦٠٤

إدارة ضغوط العلاقات الاجتماعية
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

١٠٠٤.٩٦٧ 
٦٩١٢.٨٣٣ 
٧٩١٧.٨٠٠  

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

٣٣٤.٩٨٩ 
 ٠.٠٠١دالة عند  ٢٤.٠٣٦  ١٣.٩٣٧

  إدارة الضغوط الإلكترونية
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

٤٣٧.١٨٥ 
٦٣٥٥.١٦٧ 
٦٧٩٢.٣٥٢  

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

١٤٥.٧٢٨ 
 ٠.٠٠١دالة عند  ١١.٣٧٤  ١٢.٨١٣

  إدارة ضغوط تغير نمط الحياة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

٥١٢.٣٩٣ 
٦٥٢٠.٧٦٥ 
٧٠٣٣.١٥٨  

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

١٧٠.٧٩٨ 
 ٠.٠٠١دالة عند  ١٢.٩٩٢  ١٣.١٤٧

  إدارة الضغوط الدراسية للأبناء
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

١٧٦٦.١٨٤ 
٧٢٨٤.١٤٤ 
٩٠٥٠.٣٢٨  

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

٥٨٨.٧٢٨ 
 ٠.٠٠١دالة عند  ٤٠.٠٨٨  ١٤.٦٨٦

  الحياتيةإجمالى إدارة الضغوط 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

٢٢٣٢٦.٣٠١
١٦٩٢٧٤.٢٠١
١٩١٦٠٠.٥٠٢ 

٣
٤٩٦ 
٤٩٩ 

٧٤٤٢.١٠٠ 
 ٠.٠٠١دالة عند  ٢١.٨٠٧  ٣٤١.٢٧٩

درجــات الســيدات العــاملات  متوســطات بــين إحصــائياً  دال وجــود تبــاين )٢١(يتضــح مــن جــدول 
 الإلكترونيـة، إدارة الضـغوط الاجتماعيـة، تالعلاقـا العمل، إدارة ضغوط عينة البحث كل من إدارة ضغوط
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١٧٦ 

الحياتيـــة وفقـــاً  الضـــغوط إدارة إجمـــالى للأبنـــاء، الدراســـية إدارة الضـــغوط الحيـــاة، نمـــط تغيـــر إدارة ضـــغوط
 ٧.٦٣٦،  ٧.٥٥٦،  ١٥.٦٠٨،  ١٩.٥٢٠(علــى التــوالى ) ف( قيمــة بلغــت الزوجــة حيــث تعلــيم لمســتوى

  ).٠.٠٠١(عند  إحصائياً  دالة قيم وهي) ١٥.٨٧١،  ٣٠.٨١٢، 
عينـة  السيدات العاملاتلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  (L.S.D)وبتطبيق اختبار 

  :)٢٢(جدول  الأم تبين ما يوضحه تعليم الحياتية وفقاً لمستوى الضغوط إدارةالبحث في 
لات عينة البحث في السيدات العام متوسطات درجاتللتعرف على دلالة الفروق بين  L.S.Dاختبار ) ٢٢(جدول 

  إدارة الضغوط الحياتية بأبعادھا وفقاً لمستوى تعليم الزوجة
 منخفض المستوى التعليمي للزوجة  الأبعاد

 ٣٩.٩٦=م
 متوسط

 ٤٢.٥٦=م
 فوق المتوسط

 ٤٣.٥٠=م
  مرتفع

  ٤٣.٦٠=م

  إدارة ضغوط العمل

    منخفض
   ٠.٩٣ متوسط

  ١.٠٣- *٣.٥٣- فوق المتوسط
 ***٣.٦٣- ***٢.٦٠- ٠.١٠- مرتفع

إدارة ضغوط العلاقات
  الاجتماعية

 منخفض المستوى التعليمي للزوجة
 ٣٥.٦٢=م

 متوسط
 ٣٦.٣٨=م

 فوق المتوسط
 ٣٨.٠٧=م

  مرتفع
  ٣٩.٤٧=م

    منخفض
  ٢.٤٥- متوسط

  **١.٣٩- ٠.٧٦- فوق المتوسط
 ***٣.٠٨- ***١.٦٩- **٣.٨٥- مرتفع

إدارة الضغوط 
  الإلكترونية

 منخفض المستوى التعليمي للزوجة
 ٣٦.٣٢=م

 متوسط
 ٣٨.٢٢=م

 فوق المتوسط
 ٣٨.٣١=م

  مرتفع
  ٣٨.٥٠=م

    منخفض
   ٠.١٨ متوسط

  ٠.٠٩٨  ٢.١٧ فوق المتوسط
 ***١.٨٩- ***١.٩٩-  ٠.٢٧ مرتفع

إدارة ضغوط تغير نمط
  الحياة

 منخفض المستوى التعليمي للزوجة
 ٣٠.٣٦=م

 متوسط
 ٣٢.٣٧=م

 ق المتوسطفو
 ٣٢.٤٠=م

  مرتفع
  ٣٢.٥٩=م

    منخفض
  ٠.٢١- متوسط

  **٢.١٨-  ٢.٠٠ فوق المتوسط
 ***٢.٠٣- ***٢.٢٢- ٠.٠٢٨- مرتفع

إدارة الضغوط الدراسية
  للأبناء

 منخفض المستوى التعليمي للزوجة
 ٣١.٧١=م

 متوسط
 ٣٢.٢٥=م

 فوق المتوسط
 ٣٣.٣٢=م

  مرتفع
  ٣٥.٨٥=م

    منخفض
  ١.٠٧- توسطم

  ***١.٦١-  ٠.٥٣ فوق المتوسط
 ***٤.١٣- ***٢.٥٢- **٣.٦٠- مرتفع

إجمالى إدارة الضغوط
  الحياتية

 منخفض المستوى التعليمي للزوجة
١٧٤.٧٥=م

 متوسط
١٨٢.٢٥=م

 فوق المتوسط
 ١٨٤.٨٨=م

  مرتفع
  ١٨٩.٥٥=م

    منخفض
  ٢.٦٣- متوسط

  *٤.٦٧-  ٧.٤٩ فوق المتوسط
 ***١٤.٨٠-***١٠.١٢-  ٧.٣٠- مرتفع

  )٠.٠٠١(دال عند مستوي دلالة )       *** ٠.٠١(دال عند مستوي دلالة )       **٠.٠٥(دال عند مستوي دلالة *
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١٧٧ 

درجات  متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة L.S.D اختبار أنه بتطبيق )٢٢(يتضح من جدول 

إدارة  الاجتماعية، العلاقات إدارة ضغوط العمل، ارة ضغوطكل من إد في البحث عينة السيدات العاملات

 إدارة إجمالى للأبناء، الدراسية إدارة الضغوط الحياة، نمط تغير إدارة ضغوط الإلكترونية، الضغوط

وترجع الباحثة لصالح المستوى التعليمي المرتفع،  أنها الزوجة وجد تعليم الحياتية وفقاً لمستوى الضغوط

أن مدارك وطموحات وتوقعات السيدة العاملة عالية وتتفتح بسبب ارتفاع تعليمها مما  في السبب لذلك

كذلك فإن السيدات يجعلها قادرة على إدارة الضغوط الحياتية بكفاءة وإحترافية في حياتها العملية، 

جيا العاملات ذوات المستوى التعليمي المرتفع يتطلعن إلى كل ما هو جديد من خلال وسائل التكنولو 

المتعددة مما يزيد من خبراتهن وقدراتهن على إدارة أوقاتهن وتنظيم مسئولياتهن وترتيب أولوياتهن وينمى 

لديهن التفكير بطريقة متفتحة وعلمية ومنطقية مما يجعلهن أكثر قدرة على تطبيق إدارة الضغوط الحياتية 

ت الأقل تعليماً حيث يفتقرن نسبيًا في حياتهن ويجعل قراراتهن أكثر حكمة، على عكس السيدات العاملا

إلى المهارات والمعلومات التى من خلالها تدرك مدى أهمية تطبيق إدارة الضغوط في حياتها بشكل 

حيث أكدت على وجود فروق دالة ) ٢٠١٠عبد االله الضريبي، (فعال، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

تعليمي لصالح حملة الشهادة الثانوية، وهذا ما أكدته إحصائياً في أساليب مواجهة الضغوط وفقاً للمؤهل ال

والتي أشارت إلى أن قدرة الفرد على التكيف مع الضغوط بشكل عام ) ٢٠٠٢فاطمة جاد االله، (دراسة 

  .تزداد بزيادة المرحلة التعليمية

  :يميوفقاً للمستوى التعل الاحتراق النفسيالفروق بين السيدات العاملات عينة البحث في : ثانياً 
 لمستوى النفسي وفقاً  الاحتراقعينة البحث في  للسيدات العاملاتتحليل التباين في اتجاه واحد ) ٢٣(جدول 

 )٥٠٠=ن(الزوجة  تعليم
  البيان                 

  
  البعد   

مجموع   مصادر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مجموع 
  المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

  اق النفسيإجمالى الاحتر
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

١٨٦٦٥.٢٤٢
٤٩٣٠٦.٩٥٦
٦٧٩٧٢.١٩٨ 

٣ 
٤٩٦ 
٤٩٩  

٦٢٢١.٧٤٧
٠.٠٠١دالة عند ٦٢.٥٨٧  ٩٩.٤٠٩

درجات السيدات العاملات عينة البحث  متوسطات بين إحصائياً  دال وجود تباين )٢٣(يتضح من جدول 

 دالة قيمة وهي) ٤٦.٧٨٤) (ف( قيمة بلغت حيث الزوجة تعليم وفقاً لمستوىفي الاحتراق النفسي 

  ).٠.٠٠١(عند  إحصائياً 

عينـة  السيدات العاملاتلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  (L.S.D)وبتطبيق اختبار 

  :)٢٤(جدول  تبين ما يوضحه الزوجة تعليم وفقاً لمستوىالنفسي  الاحتراقالبحث في 
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 البحث عينة السيدات العاملات متوسطات درجاتدلالة الفروق بين  للتعرف على L.S.Dاختبار ) ٢٤(جدول 

  الزوجة تعليم لمستوى وفقاً  النفسي الاحتراق في

  منخفض زوجةلاالمستوى التعليمي   الاستبيان
 ٧٩.٧٥=م

  متوسط
  ٧٤.١٦=م

فوق المتوسط
 ٧٢.٨٦=م

  مرتفع
 ٦١.٧٢=م

  
النفسي الاحتراق إجمالى

          منخفض
     ٦.٨٨  متوسط

    ١.٢٩-   ٥.٥٨  ق المتوسطفو
 ***١٢.٤٤ ***١١.١٤ ***١٨.٠٢  مرتفع

  )٠.٠٠١(دال عند مستوي دلالة )       *** ٠.٠١(دال عند مستوي دلالة )        **٠.٠٥(دال عند مستوي دلالة *
لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  L.S.Dأنه بتطبيق اختبار  )٢٤(يتضح من جدول 

ت عينة البحث في إجمالى الاحتراق النفسي وفقاً لمستوى تعليم الزوجة وجد أنها لصالح السيدات العاملا

زواج المرأة منخفضة التعليم في سن إلى  وترجع الباحثة السبب لذلك، المستوى التعليمي المنخفض

قلة ف مبكر مما يجعلها تتعرض للضغوط والمشكلات مبكراً ويجعلها ذلك فريسة للإحتراق النفسي، كذلك

وقد أكدت المعلومات والمهارات لديهن تؤدي إلى عدم معرفتهن بطرق التعامل مع الضغوط المختلفة، 

وتختلف . على أن الزوجات الأقل تعليماً أكثر عرضه للقلق والإكتئاب) ٢٠١٦أزهار سمكري، (دراسة 

ودراسة  ،)Mcdonald,2012(، ودراسة )٢٠١٠مسعود، أبو سماهر(هذه النتيجة مع دراسة كل من 

حيث ) ٢٠١٩سمر الدراجيني،( ، ودراسة)٢٠١٤ماهر المجدلاوي، (ودراسة  ،)٢٠١٣محمود السلخي، (

عن ) دكتوراه -ماجستير(أكدوا جميعاً على ارتفاع مستوى الاحتراق النفسي لدى حملة الدراسات العليا 

فهيمة عبد (، ودراسة )٢٠٠٨أمل الهملان، (وأشارت دراسة كل من . باقي المستويات التعليمية المختلفة

، إلى عدم وجود فروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة في الاحتراق النفسي وفقاً )٢٠٠٩الملك، 

  . وبالتالي يمكن قبول الفرض السادس كلياً . للمؤهل التعليمي

 غوطالض من إدارة كل فى البحث عينة السيدات العاملات بين إحصائياً  دال تباين يوجد :السابع الفرض

 الفرض هذا صحة من وللتحقق: لفئات الدخل الشهري للأسرة وفقاً  النفسي بأبعادها والاحتراق الحياتية

 الضغوط دارةلإ ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل أسلوب قامت الباحثة باستخدام إحصائياً 

 لمعرفة L.S.D اختبار بيقتط وتم ،للأسرة الشهري الدخل لفئات وفقاً  النفسي بأبعادها والاحتراق الحياتية

  :والجداول التالية توضح ذلك المتوسطات، بين الفروق دلالة

  :وفقاً للدخل الشھري الحياتية الضغوط الفروق بين السيدات العاملات عينة البحث في إدارة: أولاً 
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 لفئات حياتية وفقاً ال الضغوط إدارةعينة البحث في  للسيدات العاملاتتحليل التباين في اتجاه واحد ) ٢٥(جدول 

 )٥٠٠=ن(للأسرة  الشهري الدخل
  البيان                

  
  البعد   

درجات  مجموع المربعات  مصادر التباين
  الحرية

متوسط 
مجموع 
  المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

  إدارة ضغوط العمل
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٣٥٩.٩٤٤ 
٤٧٦١٤.٨٧٨ 
٤٨٩٧٤.٨٢٢  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٦٧٩.٩٧٢ 
٠.٠٠١دالة عند  ٧.٠٩٧  ٩٥.٨٠٥

إدارة ضغوط العلاقات
  الاجتماعية

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٢٤.٠٤٣ 
٣٢٢٤٢.٢٤٥ 
٣٢٣٦٦.٢٨٨  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٦٢.٠٢٢ 
٠.٣٨٥ ٠.٩٥٦  ٦٤.٨٧٤  

 غير دالة

إدارة الضغوط 
  الإلكترونية

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٤٣١.٦٨٨ 
٣٣٢٠٧.٤٥٤ 
٣٣٦٣٩.١٤٢  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٢١٥.٨٤٤ 
٠.٠٥دالة عند  ٣.٢٣٠  ٦٦.٨١٦

إدارة ضغوط تغير نمط
  الحياة

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٩٥.٥٤٤ 
٢٣٤٠٧.١٤٤ 
٢٣٥٠٢.٦٨٨  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٤٧.٧٧٢ 
٠.٣٦٣ ١.٠١٤  ٤٧.٠٩٧  

 غير دالة

إدارة الضغوط الدراسية
  للأبناء

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٢٥٤.٣٦٥ 
٢٥١١٢.٥٥٣ 
٢٦٣٦٦.٩١٨  

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٦٢٧.١٨٢ 
٠.٠٠١دالة عند ١٢.٤١٣  ٥٠.٥٢٨

إجمالى إدارة الضغوط
  الحياتية

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٢٣٧٨.٣٥٦ 
٦٨١٩٣٨.٠٠٢
٦٩٤٣١٦.٣٥٨ 

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٦١٨٩.١٧٨
٠.٠١دالة عند  ٤.٥١١ ١٣٧٢.١٠٩

  

درجــات الســيدات العــاملات  متوســطات بــين حصــائياً إ دال وجــود تبــاين )٢٥(يتضــح مــن جــدول 

 للأبنـاء، الدراسـية إدارة الضـغوط الإلكترونيـة، إدارة الضـغوط العمل، عينة البحث في كل من إدارة ضغوط

ــاً لفئــات الضــغوط إدارة إجمــالى علــى التــوالي ) ف( قيمــة بلغــت للأســرة حيــث الشــهري الــدخل الحياتيــة وفق

، بينمــا لا ) ٠.٠١،  ٠.٠٠١(عنــد  إحصــائياً  دالــة قــيم وهــي) ٤.٥١١،  ١٢.٤١٣،  ٣.٢٣٠،  ٧.٠٩٧(

 درجــات الســيدات العــاملات عينــة البحــث فــي كــل مــن ضــغوط متوســطات بــين إحصــائياً  دال يوجــد تبــاين

) ف( قيمـة بلغـت للأسـرة حيـث الشـهري الـدخل الحياة وفقاً لفئـات نمط تغير الاجتماعية، ضغوط العلاقات

  .وهى قيم غير دالة احصائياً ) ١.٠١٤،  ٠.٩٥٦(على التوالي 

عينـة  السيدات العاملاتلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  (L.S.D)وبتطبيق اختبار 

  :)٢٦(جدول  للأسرة تبين ما يوضحه الشهري الدخل الحياتية وفقاً لفئات الضغوط إدارةالبحث في 
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 البحث عينة السيدات العاملات متوسطات درجاتن للتعرف على دلالة الفروق بي L.S.Dاختبار ) ٢٦(جدول 

  للأسرة الشهري الدخل لفئات وفقاً  بأبعادها الحياتية الضغوط إدارة في

 منخفض  مستوى الدخل  الأبعاد
  ٣٤.٦٠=م

 متوسط
  ٣٨.١٤=م

  مرتفع
  ٣٨.٢٧=م

  إدارة ضغوط العمل
   منخفض
   **٣.٦٦- متوسط
   ***٣.٥٣-  ٠.١٣ مرتفع

  لإلكترونيةإدارة الضغوط ا

 منخفض  مستوى الدخل
  ٣٧.٤١=م

 متوسط
  ٣٨.٢٥=م

  مرتفع
  ٣٩.٤٨=م

   منخفض
   ٠.٨٤ متوسط
  *٢.٠-  ١.٢٢- مرتفع

  إدارة الضغوط الدراسية للأبناء

 منخفض  مستوى الدخل
  ٢٦.٦٩=م

 متوسط
  ٢٨.٤١=م

  مرتفع
  ٣٠.٢٣=م

   منخفض
   ١.٧٢ متوسط
  ***٣.٥٤-  *١.٨٢- مرتفع

  ى إدارة الضغوط الحياتيةإجمال

 منخفض  مستوى الدخل
 ١٦٣.٥٢=م

 متوسط
 ١٧١.٦٧=م

  مرتفع
  ١٧٤.٧١=م

   منخفض
   ٨.١٥ متوسط
   **١١.١٩-  ٣.٠٤- مرتفع

  )٠.٠٠١(دال عند مستوي دلالة )      *** ٠.٠١(دال عند مستوي دلالة )       **٠.٠٥(دال عند مستوي دلالة *
  

درجات السيدات  متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة L.S.Dاختبار بتطبيقأنه  )٢٦(يتضح من جدول 

 إدارة الضغوط الإلكترونية، إدارة الضغوط العمل، كل من إدارة ضغوط في البحث عينة العاملات

لصالح  أنها للأسرة وجد الشهري الدخل الحياتية وفقاً لفئات الضغوط إدارة وإجمالى للأبناء، الدراسية

مكن من توفير ارتفاع مستوى الدخل يُ وترجع الباحثة السبب إلى أن ول المرتفعة، أصحاب الدخ

الضغوط المختلفة ويقلل من مجهودات المرأة  والتجهيزات الحديثة المطلوبة للتغلب على الامكانات

المستخدمة كذلك فإن الأسر المصرية تتطلع لتحقيق مستوى معيشي أعلى وبالتالي يحاولون إدارة ضغوط 

& أماني عبد الوهاب (وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة ، اتهم بكفاءة عالية للوصول إلى هذا الهدفحي

، حيث أثبتت عدم وجود فروق في الضغوط الأسرية وفقاً للدخل الشهري، بينما )٢٠٠٣تهاني منيب، 

الحياتية  وجود فروق في الضغوطحيث أكدت على ) ٢٠١٩أفنان يسري،(إتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

  .الأسر ذوي الدخل المنخفضلصالح  بين الأسر
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  :وفقاً للدخل الشھري للأسرة الاحتراق النفسيالفروق بين السيدات العاملات عينة البحث في : ثانياً 
  

 لفئات النفسي وفقاً  الاحتراقعينة البحث في  للسيدات العاملاتتحليل التباين في اتجاه واحد ) ٢٧(جدول 

 للأسرة الشهري الدخل
  البيان
  

  البعد   
درجات  مجموع المربعات  مصادر التباين

  الحرية

متوسط 
مجموع 
  المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

 إجمالى الاحتراق
  النفسي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

١٩٠٤٩.٦٩٠ 
١٣٠٨٢١.٠٣٨ 
١٤٩٨٧٠.٧٢٨ 

٢ 
٤٩٧ 
٤٩٩  

٩٥٢٤.٨٤٥ 
٠.٠٠١دالة عند ٣٦.١٨٦  ٢٦٣.٢٢١

  

درجات السيدات العاملات عينة البحث  متوسطات بين إحصائياً  دال وجود تباين )٢٧(من جدول يتضح 

 دالة قيمة وهي) ٣٦.١٨٦) (ف(قيمة  بلغت الشهري حيث الدخل وفقاً لفئاتفي الاحتراق النفسي 

  ).٠.٠٠١(عند  إحصائياً 

عينـة  ات العاملاتالسيدلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  (L.S.D)وبتطبيق اختبار 

  :)٢٨(جدول  للأسرة تبين ما يوضحه الشهري الدخل وفقاً لفئاتالنفسي  الاحتراقالبحث في 
  

 البحث عينة السيدات العاملات متوسطات درجاتللتعرف على دلالة الفروق بين  L.S.Dاختبار ) ٢٨(جدول 

  للأسرة الشهري الدخل لفئات وفقاً  النفسي الاحتراق في

   منخفض توى الدخلمس  الاستبيان
  ٦٠.٣٨=م

  متوسط
  ٦٠.١٧=م

  مرتفع
  ٤٧.٨٦=م

  
النفسي الاحتراق إجمالى

œÐ‚äß@    

Áìnß@٠.٢١    

ÉÐmŠß@١٢.٣٠  ***١٢.٥٢***   

  )٠.٠٠١(دال عند مستوي دلالة )        *** ٠.٠١(دال عند مستوي دلالة )       **٠.٠٥(دال عند مستوي دلالة *
  

درجات  متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة L.S.D اختبار تطبيقأنه ب )٢٨(يتضح من جدول 

 أنها للأسرة وجد الشهري الدخل وفقاً لفئاتالاحتراق النفسي  إجمالي في البحث عينة السيدات العاملات

راجع إلى صعوبة تدبير حياتهن  وترى الباحثة أن السبب في ذلكلصالح أصحاب الدخول المنخفضة، 

نظراً لإنخفاض دخلهن مما يجعلهن أكثر تفكيراً وإنشغالاً بكيفية تدبير إلتزاماتهن المعيشية المختلفة 

يحيى الرافعي ومحمد (هذه النتيجة مع دراسة وتختلف وبالتالي يكنَّ أكثر عرضه للإحتراق النفسي، 
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حيث أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أعضاء هيئة ) ٢٠١٠القضاه، 

حيث أشارت إلى ) ٢٠١٣محمود السلخي، (وفقاً إلى الدخل الشهري، كذلك اختلفت مع دراسة  التدريس

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المعلمين والمعلمات في مستوى الاحتراق النفسي 

  .وبالتالي يمكن قبول الفرض السابع جزئياً  لصالح الدخل الشهري المرتفع،

  

ما تقدم من عروض ومناقشة النتائج ومن خلال معايشة الباحثـة لمجتمـع البحـث  في ضوء :التوصيات

  :ييمكن التوصية بالتال

إعداد برامج إرشادية ودورات تدربيية للسيدات العاملات لإكسابهن معلومات ومهارات عـن كيفيـة إدارة  -١

 .هضغوط حياتهن بفاعلية وبالتالي التغلب على الاحتراق النفسي الذي يتعرضن ل

 إدارة بكيفيةلى نشر الوعي إتفعيل دور وسائل الإعلام بكافة أجهزته من خلال تقديم برامج تهدف  -٢

 .، وتعريفهم بالاحتراق النفسي وكيفية التغلب عليهالضغوط الحياتية المختلفة التي تواجه الزوجين

اكسابهم المهارات المختلفة  للأزواج لتعريفهم بأهمية دورهم في حياة أسرهم، كذلكعقد دورات تدريبية  -٣

  .عن كيفية مساندة زوجاتهم للتخفيف من حدة الاحتراق النفسي لديهن

ضــــمن المقــــررات الدراســــية وذلــــك لإعــــداد  هــــاالتعامــــل معو الضــــغوط الحياتيــــة  إدارةتضــــمين مهــــارات  -٤

   .ةالطلاب والطالبات لحياة زوجية مستقر 
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  ع العربيةجــــالمرا: أولاً 

الرضا الزواجي وأثره على بعض جوانب الصحة النفسية في ): ٢٠١٦(هار ياسين سمكري أز   -١

ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية لدى عينة من المتزوجات في منطقة 

رسالة دكتوراه، علم النفس، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة  مكة المكرمة،

  .العربية السعودية

 -الضغوط المهنية وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاملـة): ٢٠١٥(اهيمي أسماء إبر   -٢

رسـالة  دراسة ميدانية على عينة من الممرضات والمعلمات بـدائرة طولقـة ولايـة بسـكرة،

دكتــــوراه، قســــم العلــــوم الاجتماعيــــة، كليــــة العلــــوم الاجتماعيــــة والإنســــانية، جامعــــة محمــــد 

  .خيضر بسكرة، الجزائر

قسم السكن  أثر الضغوط الحياتية على التوافق الزواجي،): ٢٠١٩(فنان محمد عمر بسري أ  -٣

   .وإدارة المنزل، كلية الدراسات التطبيقية، جامعة الطائف، المملكة العربية السعودية

الضغوط الأسرية ): ٢٠٠٣(أمانى عبد المقصود عبد الوهاب، تهانى محمد عثمان منيب   -٤

مجلة كلية الجامعيون دراسة مقارنة فى كل من الريف والحضر،  كما يدركها الأبناء

  .التربية، جامعة المنوفية، جمهورية مصر العربية

الاحتــراق النفســي لــدى المــرأة العاملــة فــي أفريقيــا ): ٢٠١٤(أمــاني عبــد االله علــي فضــل االله   -٥

 ،)ي والقـاهرةدراسة مقارنة بين الخرطـوم ونيروبـ(وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية 

مجلــة الدراســات الأفريقيــة، مركــز البحــوث والدراســات الأفريقيــة، جامعــة إفريقيــا العالميــة، 

  .الخرطوم، السودان

الاحتـراق النفسـي والمسـاندة الاجتماعيـة وعلاقتهـا باتجـاه ): ٢٠٠٨(أمل فلاح فهـد الهمـلان   -٦

ة التربية، جامعة الزقـازيق، رسالة ماجستير، كلي العاملين الكويتيين نحو التقاعد المبكر،

  .جمهورية مصر العربية

الضغوط النفسية كما يدركها ): ٢٠٠٧(نبيلة ميخائيل مكاري & أمينة السيد الجندي   -٧

المجلة المصرية للدراسات النفسية، القاهرة، جمهورية  المعلمين في المرحلة الثانوية،

  .مصر العربية

دراسـة ميدانيـة لـدى  –سي عند أساتذة التعليم المتوسط الاحتراق النف) ٢٠١٨(أمينة عزيزي   -٨

رســــالة ماجســــتير، قســــم العلــــوم معلمــــي التعلــــيم المتوســــط بــــولايتي ســــعيدة والبــــيض، 

الاجتماعيــة، كليــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، جامعــة ســعيدة دكتــور مــولاي الطــاهر، 

  .الجزائر



  ٢٠٢٠) ١(العدد  -السادس والثلاثون مجلدال –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي                   
 

 

١٨٤ 

م العاملــة لمواردهــا فــي وجــود طفــل معــاق أنمــاط إدارة الأ): ٢٠٠٦(إيمــان الســيد محمــد دراز   -٩

رسالة دكتوراه غير منشـورة، كليـة التربيـة النوعيـة،  وإنعكاس ذلك على العلاقات الأسرية،

  .قسم الاقتصاد المنزلي، جامعة عين شمس، جمهورية مصر العربية

 دراســة مقارنــة لمســتويات الاحتــراق النفســي لــدى المشــرفين): ٢٠٠١(إينــاس أحمــد شــهاب   -١٠

ـــد ـــي محافظـــة إرب ـــة ف ـــدارس الثانوي ـــديري الم ـــويين وم رســـالة ماجســـتير، جامعـــة ، الترب

  .اليرموك، إربد، الأردن

دار إيتراك  نموذج للتدريب والممارسة،: إدارة ضغوط العمل): ٢٠٠٤(جمعة سيد يوسف   -١١

  .للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، جمهورية مصر العربية

مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في العلـوم  إدارة الضغوط،: )٢٠٠٧(جمعة سيد يوسف   -١٢

  .الهندسية، الطبعة الأولى، جامعة القاهرة، القاهرة، جمهورية مصر العربية

تعـداد سـكان جمهوريـة مصـر العربيـة، الكتـاب ): ٢٠١٨(الجهاز المركزي للتعبئـة والإحصـاء   -١٣

  .الإحصائي السنوي، جمهورية مصر العربية

تعـداد سـكان جمهوريـة مصـر العربيـة، الكتـاب ): ٢٠١٩(الجهاز المركزي للتعبئـة والإحصـاء   -١٤

  .الإحصائي السنوي، جمهورية مصر العربية

الإنهاك النفسي لـدى عينـة مـن معلمـي التعلـيم الثـانوي ) :  ٢٠٠٢( خضر مخيمر أبو زيد    -١٥

ــرات، ــبعض المتغي ــه ب ، جامعــة دمشــق، ٢العــدد ، ١٢مجلــة كليــة التربيــة ، مجلــد  وعلاقت

  سوريا

ــرازق القاضــي   -١٦ ــد ال ــاتي  & دلال عب ــة وأســاليب البحــث ): ٢٠٠٨(محمــود مهــدي البي منهجي

الطبعـــة الأولـــى، دار  ،spssالعلمـــى وتحليـــل البيانـــات باســـتخدام لبرنـــامج الإحصـــائى 

  .الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

الضــغوط الحياتيــة للأمهــات الحاضــنات وأســاليب : )٢٠١٤(عبــداالله محمــد  رشــا عبــد الناصــر  -١٧

ــــوم الإنســــانية، كليــــة الخدمــــة  مواجهتهــــا، مجلــــة دراســــات فــــي الخدمــــة الاجتماعيــــة والعل

  .الاجتماعية، جامعة حلوان، جمهورية مصر العربية

إدارة الضــغوط النفســية وتأثيرهــا علــى جــودة الحيــاة لــدى ): ٢٠١٨(ريــان بــن محمــد بعزيــز   -١٨

قسـم العلـوم الاجتماعيـة،  ،)دراسـة ميدانيـة بـأم البـواقي(ملة بالحماية المدنيـة المرأة العا

  .كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر

 دار المســيرة للنشــر، منــاهج البحــث فــي التربيــة وعلــم الــنفس،): ٢٠٠٠(ســامي محمــد ملحــم   -١٩

  .الأردن
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ـــد   -٢٠ ـــد الجـــواد أحمـــد ســـماح عب ـــاح عب ـــع التواصـــل ): ٢٠١٣(الفت ـــة الأســـرة لموق اســـتخدام رب

بحـث منشـور، مجلـة كليـة ، وعلاقته بقيامها بأدوارها المختلفة) الفيس بوك(الاجتماعي 

الزراعـــة، قســـم الاقتصـــاد المنزلـــي، كليـــة الزراعـــة، جامعـــة الأســـكندرية، جمهوريـــة مصـــر 

  .العربية

ظـاهرة الاحتـراق النفسـي لـدى المـوظفيم الإداريـين ): ٢٠١٠( سماهر مسلم عياد أبو مسـعود  -٢١

رسـالة ماجسـتير، كليـة الدراسـات  العاملين في وزارة التربية والتعليم العـالي بقطـاع غـزة،

 .العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين

والعوامـل التوافق الزوجي وعلاقته بـالاحتراق النفسـي ): ٢٠١٩(سمر إبراهيم أحمد الدراجيني   -٢٢

رســـالة ماجســـتير، قســـم الاقتصـــاد المنزلـــي  الخمســـة الكبـــرى للشخصـــية لـــدى الزوجـــات،

  .والتربية، كلية الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية، جمهورية مصر العربية

إســتراتيجيات إدارة الضــغوط ): ٢٠٠٦(ســلامة عبــد العظـيم حســين & طـه عبــد العظــيم حسـين   -٢٣

  .فكر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، دمشق، سوريادار ال التربوية والنفسية،
العلاقــة بــين صــراع الأدوار والضــغط النفســي لــدى الزوجــة ): ٢٠٠٧(عائشــة محمــد بــو بكــر   -٢٤

ــة  ــة –العامل ــة طولق ــة بوحــدات صــحية لمدين ، رســالة ماجســتير، قســم علــم دراســة ميداني
  .عة متنوري قطنية، الجزائرالنفس والتربية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جام

الاحتراق النفسي و علاقته بجودة الحياة لدى ): ٢٠١٨(نبيلة بوعافية & عبد الكريم مأمون   -٢٥
مجلة جيل العلوم الإنسانية  العاملين بالمناوبة الليلية في مصلحة الاستعجالات الطبية،

  .، مركز جيل البحث العلمي، الجزائر)٣٨(والاجتماعية، العدد 

أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية المهنيــة وعلاقتهــا بــبعض ): ٢٠١٠(عبــد االله الضــريبي   -٢٦

كليـة المتغيرات، دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن العـاملين بمصـنع زجـاج القـدم بدمشـق، 

  .، العدد الرابع، جامعة دمشق، سوريا٢٦التربية، مجلة جامعة دمشق، المجلد 

المكتــب  دراســات دينيــة وسوســيولوجية،: قــوق المــرأةح ):٢٠٠٠(عــدلي علــي أبــو طــاحون   -٢٧

  .الجامعي الحديث، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية

، جامعــة المــرأة تعليمهــا وعملهــا فــي الشــريعة الإســلامية): ٢٠١٠(علــي بــن محمــد الأنصــاري   -٢٨

  . الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، المملكة العربية السعودية

الاحتـراق النفسـي لـدى ): ٢٠٠٥(أحمد عبـد الحلـيم عربيـات & د عبداالله الخرابشة عمر محم  -٢٩

مجلــة جامعــة أم القــرى  المعلمــين مــع الطلبــة ذوي صــعوبات الــتعلم فــي غــرف المصــادر،

، جامعــة أم القــرى، مكــة )٢(، العــدد )١٧(للعلــوم التربويــة والاجتماعيــة والإنســانية، المجلــد 

  .سعوديةالمكرمة، المملكة العربية ال
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الطبعــة الأولــى، دار الفكــر  القلــق وإدارة الضــغوط النفســية،): ٢٠٠٨(فــاروق الســيد عثمــان   -٣٠

  .العربي، القاهرة، جمهورية مصر العربية

دراسة تحليليـة لضـغوط العمـل لـدى المـرأة المصـرية بـالتطبيق علـى ): ٢٠٠٢(فاطمة جاد االله   -٣١

، جمهوريـة )١( ، العـدد٢٢يـة لـلإدارة، المجلـد المجلـة العرب ديوان عام هيئة كهربـاء مصـر،

  .مصر العربية

استراتيجيات التعامل مع الضغوط وعلاقتها بأسـاليب المعاملـة ): ٢٠١٤(فايزة غازي العبداالله   -٣٢

رســالة دكتــوراه، كليــة التربيــة،  الوالديــة عنــد اليــافعين فــي مــدارس مدينــة دمشــق الثانويــة،

  .جامعة دمشق، سوريا

الاحتــراق النفســي وعلاقتــه بالمنــاخ الأســري لــدى ): ٢٠٠٩(فهمــي جبــره عبــد الملــك فهيمــة   -٣٣

رســـالة ماجســـتير، كليـــة التربيـــة، جامعـــة الزقـــازيق، جمهوريـــة  معلمـــي المرحلـــة الإبتدائيـــة،

  .مصر العربية

مصادر الاحتراق النفسي وعلاقتها بالمساندة الاجتماعيـة ): ٢٠١٤(ماهر يوسف المجدلاوي   -٣٤

  .، فلسطين)٢(، العدد )١٨(مجلة جامعة الأقصى، المجلد من السائقين،  لدى عينة

، دار المعارف، القاهرة، جمهوريـة مصـر المرأة بين البيت والعمل): ٢٠٠٢(محمد سلامة آدم   -٣٥

  .العربية

ــل الســلخي   -٣٦ ــال جمي ــة ): ٢٠١٣(محمــود جم ــدى معلمــي التربي ــراق النفســي ل مســتويات الاحت

 ن في المدارس الخاصة فـي مدينـة عمّـان فـي ضـوء بعـض المتغيـرات،الإسلامية العاملي

  .قسم العلوم التربوية، جامعة البترا الخاصة، الأردن

دار النيـل  عمـل المـرأة فـي ظـل التحـديات الاقتصـادية،): ٢٠١٨(مصطفى يسـري عبـد الغنـي   -٣٧

  .والفرات للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان

 -نظريــات -مفــاهيم(مقدمــة فــي علــم نفــس الصــحة ): ٢٠١٠(مفتــاح محمــد عبــد العزيــز   -٣٨

الطبعــة الأولــى، دار وائــل للنشــر والتوزيــع، القــاهرة، جمهوريــة مصــر  ،)دراســات -نمــاذج

  .العربية

ــة   -٣٩ ــداالله بــن نبهــان العامري ــر ): ٢٠١٤(منــى بنــت عب ــدى العــاملات وغي ــذات ل ــاد مفهــوم ال أبع

، رسـالة لتوافـق الأسـري بمحافظـة الداخليـةالعاملات وعلاقته بمستوى الضـغوط النفسـية وا

ـــة العلـــوم والآداب، جامعـــة نـــزوى، ولايـــة  ـــة والدراســـات الإنســـانية، كلي ماجســـتير، قســـم التربي

  .نزوى، محافظة الداخلية، سلطة عمان

المواقف الحياتية الضـاغطة ومسـتوى الرضـا المهنـي ): ٢٠١٩(منى كمال أمين عبد العاطي   -٤٠
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ــالاحتراق ال جامعــة  مجلــة كليــة التربيــة، نفســي لــدى معلمــات التربيــة الفكريــة،كمنبئــات ب

  .بنها، جمهورية مصرالعربية

دراســة ظــاهرة الاحتــراق النفســي المهنــي عنــد مربــي الأطفــال ذوي ): ٢٠١٧(ناضــر يمينــة   -٤١

تطبيـق مقيـاس مسـلاش، مجلـة المنـارة للبحـوث والدراسـات، المجلـد  الاحتياجات الخاصـة،

  .الجزائر ، العدد الأول،٢٤

الاحتــراق النفســي وعلاقتــه بالمنــاخ المدرســي لــدى ): ٢٠١١(نجــلاء ســعيد حســن القحطــاني   -٤٢

ـــة الســـعودية ـــة الثانويـــة فـــي المملكـــة العربي ، رســـالة ماجســـتير، معهـــد معلمـــات المرحل

  .الدراسات التربوية، قسم الإرشاد النفسي، جامعة القاهرة، جمهورية مصر العربية

علاقة الاحتراق النفسي ببعض الإضطرابات النفسية والنفس جسـدية ): ٢٠١٣(نعيمة طايبي   -٤٣

رســالة دكتــوراه، قســم علــم الــنفس وعلــوم التربيــة، كليــة العلــوم الإنســانية لــدى الممرضــين، 

  .والاجتماعية، الجزائر

مـل الإجهاد المهني لدى الزوجة العاملة الجزائرية واستراتيجيات التعا): ٢٠٠١(نوال حمداش    -٤٤

  .رسالة دكتوراه، قسم علم نفس العمل، معهد علم النفس، جامعة قسنطينة، الجزائرمعه، 

أحداث الحياة الضاغطة لدى ربة الأسرة وعلاقتها بـإدارة ): ٢٠١١(وجيدة محمد نصار حماد   -٤٥

المــؤتمر الســنوي الســادس عشــر للإرشــاد النفســي بجامعــة عــين  بعــض المــوارد الأســرية،

، عـــــين شـــــمس، )ينـــــاير ٢٥نفســـــي وإدارة التغييـــــر، مصـــــر بعـــــد ثـــــورة الإرشـــــاد ال(شـــــمس 

 .جمهورية مصر العربية

فاعلية برنامج إرشادي لتمكين المرأة العاملة من  ): ٢٠١٥(وفاء صالح مصطفى الصفتي   -٤٦

الجمعية  ،مجلة الإقتصاد المنزلي، وعلاقتها بتحسين نوعية الحياةإدارة صراع الأدوار 

  .، جمهورية مصر العربيةلمنزليلإقتصاد االمصرية ل

مســتويات الاحتــراق النفســي لــدى ): ٢٠١٠(محمــد فرحــان القضــاة & يحيــى عبــد االله الرافعــي  -٤٧

مجلــة أعضــاء هيئــة التــدريس فــي كليــة المعلمــين بأبهــا فــي ضــوء بعــض المتغيــرات، 

بيـة، جامعـة ، العدد الثـاني، كليـة التر )٢(جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية، المجلد 

   .الملك خالد، المملكة العربية السعودية

علاقــة اســتخدام شــبكة الإنترنــت ): ٢٠٠١(حمــود فهــد القشــعان & يعقــوب يوســف الكنــدري   -٤٨

ــة الاجتماعيــة لــدى طــلاب جامعــة الكويــت، مجلــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة،  بالعزل

  مارات العربية المتحدة، جامعة الإمارات العربية، الإ)إبريل١(عدد ) ١٧(مجلة 
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  الملخص

  إدارة الضغوط الحياتية وعلاقتها بالاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة
  

  
إدارة الضــغوط الحياتيــة وعلاقتــه بــالاحتراق النفســي لــدى المــرأة  دراســة إلــىأساســية ث بصــفة يهــدف البحــ

إمـرأة عاملـة ) ٥٠٠( اشـتملت عينـة البحـث علـىو التحليلـي،  يالوصـف تـم اسـتخدام المـنهجقـد و . العاملـة

صــدفية  بطريقــةتــم اختيــار العينــة و بشــرط أن تكــون متزوجــة منــذ خمــس ســنوات علــى الأقــل، ولــديها أبنــاء، 

من مراكز شبين الكوم وبعض قُراها، ومركز قويسنا وبعض قُراها،  كلٍ  بحث فيال تم تطبيق كما ضية،غر 

تجيـــب عنهـــا الســـيدات (اســـتمارة البيانـــات العامـــة للأســـرة  شـــتملت أدوات البحـــث علـــىوأطنطـــا، ومركـــز 

ة ضـــــغوط إدار  -إدارة ضـــــغوط العمـــــل( ، اســـــتبيان إدارة الضـــــغوط الحياتيـــــة بأبعادهـــــا الخمســـــة)العـــــاملات

إدارة الضــــغوط  -إدارة ضــــغوط تغيــــر نمــــط الحيــــاة -إدارة الضــــغوط الإلكترونيــــة -العلاقــــات الاجتماعيــــة

علاقــة إرتباطيــة دالــة إحصــائياً إلــى وجــود  وتوصــلت النتــائج. ، اســتبيان الاحتــراق النفســي)الدراســية للأبنــاء

 ة بأبعادهــــاا الخمســــة والاحتــــراقوإدارة الضــــغوط الحياتيــــ بحــــثبــــين المتغيــــرات الاجتماعيــــة والاقتصــــادية لل

الاحتـراق النفسـي وإدارة الضـغوط  بـين) ٠.٠٠١(عنـد  إحصـائياً  دالـة سـالبة ارتباطيـة وجود علاقـة النفسي،

إعـــداد بـــرامج إرشـــادية ودورات تدربييـــة للســـيدات  أهـــم التوصـــياتالحياتيـــة بأبعادهـــا الخمســـة، وكـــان مـــن 

إدارة ضــغوط حيــاتهن بفاعليــة وبالتــالي التغلــب علــى العــاملات لإكســابهن معلومــات ومهــارات عــن كيفيــة 

تفعيــل دور وســائل الإعــلام بكافــة أجهزتــه مــن خــلال تقــديم بــرامج و  الاحتــراق النفســي الآتــي يتعرضــن لــه،

، وتعـريفهم بـالاحتراق الضغوط الحياتية المختلفة التي تواجه الزوجين إدارةتهدف الى نشر الوعي عن آلية 

  .ليهالنفسي وكيفية التغلب ع

إدارة الضــغوط، الضــغوط الحياتيـة، إدارة الضــغوط الحياتيــة، الاحتـراق النفســي، المــرأة : الكلمـات المفتاحيــة

  .العاملة
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Abstract 
Life stress managment and its relation to the psychological 

combustion of working women 
 

 
The research aims mainly to study life stress managment and its relationship to 
psychological combustion of working women. In the research, the descriptive 
and analytical method was used, and the research sample consisted of (500) 
working women, that had been married for at least five years, and had children. 
The sample was selected by random purpose, and the research was applied in 
Shebin al-Kom and some of its villages, Quesna and some of its villages, and 
Tanta. The research tools consisted of: a general family data form (answered by 
working women), a questionnaire for life stress management in its five 
dimensions (work stress management - social relationship stress management - 
electronic stress management - lifestyle change stress management - study 
stress management for children - Psychological combustion questionnaire). 
The results showed the existence of statistically significant correlation between the 
social and economic variables of research and managing life stress in its five 
dimensions and psychological combustion. There is a negative correlation relationship 
statistically significant (0.001) between Psychological combustion and managing life 
stress in its five dimensions. 
Among the most important recommendations was the preparation of counseling 
programs and training courses for working women to provide them with information 
and skills on how to effectively manage their life pressures. Thus, overcoming the 
psychological burnout to which they are exposed, and activating the role of the media 
in all its apparatus by presenting programs aimed at spreading awareness about the 
mechanism of managing the various life pressures facing the spouses, and introducing 
them to psychological burnout and how to overcome it. 
Key words: stress management, life stress, life stress management, psychological  
combustion, working woman. 


