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Abstract: 

-Purpose:   

 The purpose of this paper is to examine the relationship between 

dynamic marketing capabilities (DMCs) and entrepreneurial marketing 

(EM) practices in the retail banking sector at Banque du Caire.  

-Methodology:   

 A questionnaire was developed as a data collection tool from a sample 

of (120) managers in the bank in question, after ensuring the reliability and 

validity of the questionnaire used. The hypotheses were examined by 

applying hierarchical regression and path analysis. 

Findings:  

 The findings indicate that: (1) There is a significant effect of the 

internal dynamic marketing capabilities (I-DMCs) represented in the ability 

to learn on all entrepreneurial marketing practices. (2) There is a significant 

effect of external dynamic marketing capabilities (E-DMCs) represented in 

the ability to manage the brand on all entrepreneurial marketing practices. 

(3) Environmental disturbances, represented by:(technological, market, and 

competitive) have a significant effect on the entrepreneurial marketing 

practices in the bank under study. (4)The internal and external dynamic 

marketing capabilities are considered as a mediator in the relationship 

between both environmental disturbances and entrepreneurial marketing 

practices in the bank in question.  

-Key words:   Dynamic Capabilities (DCs), Dynamic Marketing Capabilities  

                        (DMCs), Entrepreneurial marketing (EM),   

                        Retail Banking(RB). 
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 Banque du Caire, MSMEDA sign EGP 500m microfinance contract, Monday   

  10/28/2019 .  (https://www.arabfinance.com/en/news/details/egypt-companies/495304) 
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(0.60)

0 60Hair et al., 2014

Composite 

Reliability (CR)Li

ei(Hair et al.,2014, p.619)
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280 
 

Barlett

2948.48(0.05)
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- :Confirmatory Factor Analysis 
         

          

2016

α
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 البناء

التباين 
 التراكمي

% 
 التباين

%   
عدد 

    الفقرات

.761 0.845 41.558 41.55 

.933 5 DPC 1 
1

 
.527 5 DLC 2 

.468 5 DRC 
3

 

.857 0.787 51.442 9.88 

.426 5 DEC 1 

2

 

.624 5 CRM 
2

 

.614 5 BCM 
3

 

.460 5 DSC 4 

.895 0.704 59.287 7.84 

.920 3 Rb 1
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.746 3 Cv 2 

.734 3 Pr 3

.507 3 Inn 4
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.490 3 Cc 6

.450 3 Ch 7
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6.42 
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 اختبار
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IFI CFI TLI 
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1  Validity Convergent:

CFA

Average Variance Extracted (AVE)

0.5((Fornell & Larcker, 1981)

 (Hair et al.,2014, p.619)

 
 (Li)(n)AVE

0.56

(.784)(.721) 

(.763)(.831) 

(0.05) 

2(DV) Discriminant Valadity
1

AVE

0.702018275

(Fornell & Lacker, 19812017

                                                           
1
 : الموقع التاليب بالاسترشاد (DV )و ( (AVE كل من تم حساب   

-How to test the Convergent Validity and Discriminant Validity of SEM Model? 

 https://www.youtube.com/watch?v=5esq4D5ZG4s 

 

https://www.youtube.com/watch?v=5esq4D5ZG4s
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2 

3 Hierarchical Regression Model 

4Path 

Analysis

SPSS 

V 23Amos V 22 

 الاضطرابات

 البيئية

ممارسات 

التسويق 

 الريادي

القدرات 

التسويقية 

الديناميكية 

 الخارجية

القدرات 

التسويقية 

الديناميكية 

 الداخلية

متوسط 
التباين 

 المستخرج
AVE 

 

 بيان

لداخليةالقدرات التسويقية الديناميكية ا 0.784 885.     

 القدرات التسويقية الديناميكية الخارجية 0.721 536. 848.  

 ممارسات التسويق الريادي 0.763 460. 425. 873. 

البيئية الاضطرابات 0.831 214. 159. 157. 911.  

 . AVEويمثل الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج (DV): يمثل قطر المصفوفة الصدق التمييزي ملحوظة
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Variance Inflation Factor (VIF)

(3)(Hair et al.,2014, p.200)
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FF)∆ (Sig.
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Coefficients
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7
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)(Adjusted R

2
)

1

(Adjusted R
2
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=.290)
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F=45.736(p<0.05)
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7

Testing steps Equ. 1  Pro الاستباقية  Equ. 2  Ch صاقتناص الفر    Equ. 3  Pr تقبل المخاطرة  Equ. 4 Inn الابداع المصرفي 
Model Summary: 

Model (1) (2) (3)  (1) (2) (3)  (1) (2) (3)  (1) (2) (3) 

R .387 .535 .545  .413 .615 .615  .203 .587 .587
 
  .475 .704 .748

c
 

R2 .150 .286 .297 .171 .378 .378 .041 .345 .345 .225 .496 .560 

Adjusted R2 .147 .282 .290 .168 .374 .372 .038 .341 .339 .223 .493 .556 
∆R2 .150 .136 .011 .171 .207 .000 .041 .303 .000 .225 .271 .064 

∆.F 57.739 62.012 5.059 67.305 108.516 .000 14.100 150.944 .003 95.163 175.053 47.103 
∆ Sig. F .000 .000 .025 .000 .000 .989 .000 .000 .957 .000 .000 .000 

ANOVA: 
F 

 
45.736  

 
98.976   

 
85.755    137.783 

Sig. .000
d
 .000 .000 .000 

Coefficients: 
 B β t Sig.  B β t Sig.  B β t Sig.  B β t Sig. 

Const. -1.371  -3.126 .002 -.806-  -2.310 .021 -.736-  -1.815 .070 -2.114  -6.555 .000 

DPC    تشغيلية  .574 .283 4.944 .000 .647 .376 8.586 .000 .309 .159 3.529 .000 .476 .253 5.579 .000 
DLC   000. 8.870 377. 537. 000. 12.286 553. 813. 000. 10.417 457. 594. 000. 5.764 310. 475.    تعلم 

DRC تشكيل    .240 .144 2.249 .025 -.001 -.001 -.014 .989 .005 .003 .055 .957 .538 .384 6.863 .000 
Testing steps Equ. 5 Cc   التركيز على العميل   Equ  .  6 Rb  الاستفادة من الموارد    Equ. 7  Cv         خلق القيمة    
Model Summary: 

Model (1) (2) (3)  (1) (2) (3)  (1) (2) (3)   
* p<0.05 

 
R .254 .607 .637  .085 .436 .465  .407 .492 .570  
R2 .064 .369 .406 .007 .190 .216  .166 .242 .325  

Adjusted R2 .062 .365 .401 .004 .185 .209  .163 .237 .319  
∆R2 .064 .305 .037 .007 .183 .026  .166 .076 .083  

∆.F 22.506 157.256 20.524 2.370 73.583 10.870  65.108 32.637 40.102  
∆ Sig. F .000 0.000 .000 .125 .000 .001  .000 .000 .000  

ANOVA: 
F 

 
74.150  

 
29.888  

 
52.209  

Sig. .000  .000  .000
 
  

Coefficients: 
 B β t Sig.  B β t Sig.  B β t Sig.  
 Const. -1.031  -2.636 .009  .696  1.423 .156  -1.259-  -2.909- .004  

DPC    تشغيلية  .142 .071 1.352 .177  -.140 -.056 -1.078 .282  1.208 .591 10.536 .000  
DLC   000. 8.391 442. 683.  000. 5.925 336. 544.  000. 8.963 443. 667.    تعلم  

DRC تشكيل    .436 .267 4.530 .000  .392 .223 3.297 .001  -.666 -.398 -6.333 .000  
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3

DPCβ = .283t=4.944

p<0.05DLCβ = .310

t=5.764p<0.05DRC

β = .144t=2.249p<0.05

 

2

(Adjusted R
2
)2

R
2
=.374)

37

F=98.976(p<0.05) 

2

DPCβ = .376t=8.586

p<0.05DLCβ = .457

t=10.417p<0.05

DRC

β =- .001t=-.014p>0.05 

3

(Adjusted R
2
)2

R
2
=.341)

34

F=85.755(p<0.05) 

2

DPCβ = .159t=3.529

p<.05DLCβ = .553

t=12.286p<.05
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DRCβ =- 

.003t=-.055p>0.05

4

(Adjusted R
2
)3

Adjusted R
2
=.556)

 

56  F=137.783

(p<0.05) 

   3

DPCβ = .253

t=5.579p<0.05DLCβ = 

.377t=8.870p<0.05DRC 

β = .384t=6.863p<0.05

5 

(Adjusted R
2
)3

Adjusted R
2
=.401)

40F=74.150

(p<0.05) 

3

DLCβ = .443

t=8.963p<0.05DRC 

β = .267t=4.530p<0.05

DPC

β = .071t=1.352p>0.05
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6

(Adjusted R
2
)3

Adjusted R
2
=.209)

21F=29.888

(p<0.05) 

  3

DLCβ = .336t=5.925

p<0.05DRC β = 

.223t=3.297p<0.05

DPC

β =- .056t=-1.078p>0.05 

7

(Adjusted R
2
)3

Adjusted R
2
=.319)

32

F=52.209(p<0.05)

3

DPCβ =.591t=10.536

p<0.05DLCβ =.442

t=8.391p<0.05DRC 

β =-.398t=-6.333p<0.05

 8



 

  

290 
 

8
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H1/1 
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9 

Testing 
steps Equ. 1  Pro الاستباقية  Equ. 2 Ch اقتناص الفرص  Equ. 3 Pr  تقبل المخاطرة  Equ. 4 Inn الابداع المصرفي 

Model Summary: 
Model (1) (2) (2) (4)  (1) (2) (3) (4)  (1) (2) (3) (4) 

 

(1) (2) (3) (4) 

R .408 .415 .564 .621 .318 .462 .526 .630  .399 .540 .569 .602 .392 .593 .668 .714 

R2 .167 .172 .318 .386 .101 .213 .277 .397 .160 .292 .323 .362 .154 .352 .446 .510 

Adjusted R2 .164 .167 .312 .378 .098 .209 .270 .390 .157 .288 .317 .354 .151 .348 .441 .504 

∆R2 .167 .005 .147 .067 .101 .113 .064 .120 .160 .132 .031 .039 .154 .198 .094 .064 

∆.F 65.489 1.951 69.929 35.429 36.667 46.662 28.548 64.656 62.094 61.003 14.971 19.766 59.541 99.485 55.081 42.283 

∆ Sig.F .000 .163 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

ANOVA: 
F 

 
50.844  

 
53.377  

 
45.988   

 
84.221 

Sig. .000 .000 .000  .000 

Coefficients: 
 B β t Sig.  B β t Sig.  B β t Sig.  B β t Sig. 

Const. .188  .607 .544 .762  2.934 .004 -.378  -1.249 .212 -.392  -1.523 .129 

DSC .483 .292 5.696 .000 .054 .039 .762 .446 .214 .134 2.584 .010 .093 .060 1.318 .186 

DEC -.330 -.203 -3.522 .000 .166 .121 2.113 .035 .399 .256 4.353 .000 .405 .268 5.203 .000 

CRM .309 .345 6.904 .000 .144 .174 3.505 .001 .128 .135 2.660 .008 .239 .262 5.876 .000 

BCM .402 .325 5.952 .000 .456 .434 8.041 .000 .294 .247 4.446 .000 .365 .317 6.503 .000 

Testing 
steps Equ. 5 Cc   تركيز على العميلال   Equ  .  6 Rb  الاستفادة من الموارد  Equ. 7 Cv        خلق القيمة    

Model Summary: 
Model (1) (2) (2) (4)  (1) (2) (3) (4) 

 

(1) (2) (3) (4) 

  

R .369 .500 .605 .612 .299 .404 .411 .449 .485 .467 .499 .510 

R2 .137 .250 .366 .374 .089 .164 .169 .202 .210 .218 .249 .261 

Adjusted R2 .134 .245 .361 .366 .086 .158 .161 .192 .207 .214 .242 .251 

∆R2 .137 .113 .117 .008 .089 .074 .005 .033 .210 .009 .030 .012 

∆.F 51.696 49.220 59.87 3.980 32.027 28.983 2.010 13.50 86.791 3.633 13.00 5.289 

∆ Sig. F .000 .000 .000 .047 .000 .000 .000 .000 .000 .058 .000 .022 

ANOVA: 
F 

 
48.431  

 
20.499  

 
28.548  

 
Sig. .000 .000 .000 

Coefficients: 
 B β t Sig.  B β t Sig.  B β t Sig.  

 

 Const. -.065-  -.211- .833 .493  1.323 .187 .054  .157 .876 

DSC .206 .127 2.458 .015 .173 .099 1.700 .090 .453 .277 4.370 .000 

DEC .325 .204 3.505 .001 .346 .202 3.067 .002 .157 .076 1.356 .176 

CRM .339 .351 6.968 .000 .025 .024 .420 .675 .157 .158 2.891 .004 

BCM .134 .110 1.995 .047 .299 .228 3.674 .000 .172 .138 2.301 .022 
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1

(Adjusted R
2
)4(R

2
=.378)

38

F=50.884(p<0.05)

4

DSCβ = .292

t=5.696p<0.05DEC

β =- .203t=-3.522p<0.05

CRMβ = .345

t=6.904p<0.05

BCMβ = .325t=5.952

p<.05 

2

(Adjusted R
2
)4

R
2
=.390)

39

F=53.377(p<0.05)

4

DECβ=.121

t=2.113p<0.05

CRMβ=.174t=3.505

p<0.05

BCMβ=.434t=8.041p<0.05
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DSCβ=.039t=.762

p>0.05

3

(Adjusted R
2
)4(R

2
=.354)

35

F=45.988(p<0.05)

4

DSCβ=.134

t=2.584p<0.05DEC

β=.256t=4.353p<0.05

CRMβ=.135

t=2.660p<0.05

BCMβ = .247t=4.446

p<0.05 

4

(Adjusted R
2
)4 

(R
2
=.504)

50

F=84.221(p<0.05)

4

DECβ=.268

t=5.203p<.05
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CRMβ=.262t=5.876

p<.05BCM

β=.317t=6.503p<.05

DSC

β = .060t=1.318

p>0.05 

5

(Adjusted R
2
)4

(R
2
=.366)

37

F=48.431(p<0.05)

4

DSCβ = .127

t=2.458p<0.05DEC

β = .204t=3.505p<0.05

CRMβ = .351

t=6.968p<0.05

BCMβ = .110t=1.995

p<0.05 

6

(Adjusted R
2
)4

R
2
=.192)

19

F=20.499(p<0.05)
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4

DECβ = .202

t=3.067p<0.05

BCMβ = .228t=3.674

p<0.05

DSCβ = .099

t=1.700p>0.05

CRMβ=.024t=0.420

p>0.05 

7

(Adjusted R
2
)4

R
2
=.251)

25

F=28.548(p<0.05)

4

DSCβ = .277

t=4.370p<.05

CRMβ =.158t=2.891

p<0.05BCM

β =.138t=2.301p<0.05

DECβ = .076t=1.356

p>0.05 

10
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 الفر

 
القدرات التسويقية 

الخارجيةالديناميكية   
(E_DMCs) 

H2-1 
القدرة على استشعار 

   DSC  السوق

H2-2 
القدرة على استحواذ 

 DECالسوق

H2-3 
القدرة على التمكن من 

إدارة العلاقات السوق ) 
 (CRM عملاءالمع 

H2-4 
القدرة على التمكن من 

إدارة العلامة السوق ) 
 (BCM   التجارية

1(DSC)

H2/1 

2(DEC)

H2/2 

3(CRM)

H2/3 

4(BCM)

H2/3 

H2
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Path analysis

2007

114

.270

(p<0.001)(H3)

(I-DMCs)Env.EM

11

4 

1Env.

 (EM).270

(p<0.001)

Env.(I-DMC) 

.6260

(p<0.001)

(I-DMCs)  

(EM) .7160(p<0.001) 
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2Env.(EM)

0.2670.449.182

(I-DMCs) 11

0.716(p<0.001)

(H4)

 

 
سويقية الديناميكية الداخلية كوسيط في العلاقة بين (  القدرات الت11جدول رقم )

البيئة وممارسات التسويق الريادي الاضطرابات

 
 

 .Est. S.E. C.R. Sig المسارات
(p<0.001) 

البيئية الاضطرابات  

(Env.) 
 ممارسات التسويق الريادي 

 (EM)     
.267 .070 4.148 *** 

البيئية الاضطرابات  

(Env.) 
 

يقية القدرات التسو

 الديناميكية الداخلية

(I_DMCs) 

.626 .087 6.074 *** 

القدرات التسويقية الديناميكية 

 الداخلية

(I_DMCs) 

 ممارسات التسويق الريادي 

  (EM)   
.716 .131 6.979 *** 

 معامل التأثير (التأثير المباشر)          

البيئية الاضطرابات  

(Env.) 
ممارسات التسويق الريادي        .267 

 )التأثير غير المباشر(

البيئية الاضطرابات  

(Env.) 
 

القدرات 

التسويقية 

الديناميكية 

 الداخلية

(I_DMCs) 

 

ممارسات 

التسويق 

 الريادي

(EM)   

.449 

 (التأثير الكلي)

البيئية الاضطرابات  

(Env.) 
 

 ممارسات التسويق الريادي

(EM)   

.716 
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البيئة  الاضطراباتالتسويقية الديناميكية الداخلية كوسيط في العلاقة بين القدرات   (4) شكل رقم

 وممارسات التسويق الريادي

   

 

 

125

1 Env.

EM0.300

(p<0.001)Env.

E-DMCs

0.624

(p<0. 0.001)

0.678(p<0. 0.001) 

2 0.300

0.4230.123

12

0.723

(p<0. 0.001)

H5

 



 

300 
 
 
 

 الاضطرابات(   القدرات التسويقية الديناميكية الخارجية كوسيط في العلاقة بين 12جدول رقم )

 البيئة وممارسات التسويق الريادي         

البيئة  الاضطراباتالقدرات التسويقية الديناميكية الخارجية كوسيط في العلاقة بين  (5شكل رقم ) 

ارسات التسويق الريادي         ومم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 .Est. S.E. C.R. Sig المسارات
(p<0.001) 

البيئية الاضطرابات  

(Env.) 
  ممارسات التسويق الريادي 

(EM)      
.300 .071 4.661 *** 

البيئية الاضطرابات  

(Env.) 
 

القدرات التسويقية الديناميكية 

 الخارجية

(E_DMCs) 

.624 .085 6.282 *** 

القدرات التسويقية 

 الديناميكية الخارجية

(E_DMCs) 

 اديممارسات التسويق الري 

(EM)   

.678 .121 7.271 *** 

)التأثير المباشر(            معامل التأثير 

البيئية الاضطرابات ممارسات التسويق الريادي         .300 

 )التأثير غير المباشر(

البيئية الاضطرابات  

(Env.) 
 

القدرات 

التسويقية 

الديناميكية 

 الخارجية

(E_DMCs) 

 

ممارسات 

التسويق 

 الريادي

(EM)   

.423 

)التأثير الكلي(                                                                     

البيئية الاضطرابات  

(Env.) 
 

 ممارسات التسويق الريادي

(EM)   
.723 
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 استبيان موجه إلي مديري خدمات التجزئة المصرفية

 يةبالبنوك التجارية المصر 
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قدرات  إدارة العلامة التجارية   -3/2                

 تحسين الصورة الذهنية للعلامة في المواردالكافية نستثمر نحن

 التجارية لدى العملاء. 

يعمل البنك بصورة مستمرة على ترسيخ العلامة التجارية 

 الخاصة به في ذهن العميل.

عالية من الوعي بالعلامة التجارية في  يحقق البنك مستويات

 السوق المصرفي.
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  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،، الباحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


