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 :  مدتخمز الجراسة
 أىجاف  الجراسة: 

خؼ عمى كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية ىجفت الجراسة إلى التع
بسجيشة مكة السكخمة في السحاكر الثلاثة )إدارة شؤكف السعمسات، إدارة شؤكف الصالبات، كإدارة 

 مػارد السجرسة( مغ كجية نطخ السجيخات.
 مشيج الجراسة: 

 اتبعت الجراسة السشيج الػصفي السدحي.
 أداة الجراسة: 

( عبارة مػزعة عمى ثلاثة محاكر: إدارة شؤكف ٖٛالأداة في استبانة مكػنة مغ ) تسثمت
 السعمسات، كإدارة شؤكف الصالبات، كإدارة مػارد السجرسة.

 مجتسع الجراسة: 
( مجيخة لسجارس محػ الأمية بسجيشة ٓٚشبقت الجراسة عمى مجتسع الجراسة السكػف مغ )

 سذ استبانات.مكة السكخمة، كذلظ بعج فقج كاستبعاد خ
 الأساليب الإحرائية:

استخجمت الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لتحجيج درجة الاستخجاـ، كتحميل  
 التبايغ الأحادؼ لحداب الفخكؽ تبعا لستغيخات الجراسة، كاختبار شيفيو لتحجيج اتجاه الفخكؽ.

 نتائج الجراسة:
 تػصمت الجراسة إلى الشتائج الآتية: 
ستخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة مغ كجية كاقع ا .ٔ

نطخ مجيخات السجارس كاف بجرجة عالية عمى الأداة ككل، ككحلظ في محػرؼ إدارة شؤكف 
 السعمسات كإدارة شؤكف الصالبات، بيشسا كاف بجرجة متػسصة في محػر إدارة مػارد السجارس. 

( بيغ استجابات أفخاد ≤0.05ة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ ذات دلال .ٕ
مجتسع الجراسة حػؿ كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة 
السكخمة تعدػ لاختلاؼ عجد سشػات الخبخة، أك لاختلاؼ عجد الجكرات التجريبية، بيشسا 

محػر إدارة شؤكف الصالبات لرالح  كججت فخكؽ تعدػ لاختلاؼ السؤىل العمسي في
 السؤىلات الأخخػ )معيج السعمسات، كالكمية الستػسصة(.
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 تػصيات الجراسة:
أكصت الجراسة بتػشيغ التجريب بالسجارس، كالاستفادة مغ تقشيات الاتراؿ كالذبكات  

الإدارة الإلكتخكنية في التجريب عغ بُعج داخل السجارس، كدمج الاتراؿ الإلكتخكني ضسغ بخنامج 
التخبػية السػحج "نػر"، كترسيع تصبيق اتراؿ لمبخنامج يتيح استخجامو عمى أنطسة الػيشجكز 

، تفعيل خرائز نقل السعمسات إلكتخكنياً، iOSكالآبل ماكشتػش كالأنجركيج ككاليشجكزفػف ك 
 خكنياً.كإتاحة متابعة عسميات الشقل مغ قبل السعمسات الكتخكنيا، تشطيع الأنذصة الصلابية إلكت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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Abstract 
Objectives of the study: The study aimed to identify the reality of 

the use of E-management in the schools of literacy in Makkah at the 
three areas, (female teachers affairs management, female Students 
Affairs management, and school resources management) from the 
viewpoint of female Directors. 

Methodology of the study: The study followed the descriptive 
survey method. 

Tool of the study: The tool was represented in the questionnaire 
consisting of (38) statement divided into three areas: female teachers 
affairs management, female Students Affairs management, and school 
resources management.  

Population of the study: the study was applied to population 
consisting of (70), of literacy schools directors in Makkah, after the 
exclusion of five questionnaires. 

Statistical Methods: frequencies and percentages were used to 
describe the study population, the averages and standard deviations to 
determine the degree of use, test of variance analysis(F) to calculate 
the differences depending on the variables of the study, Scheffe test to 
determine the direction of the differences. 
Results of the study: The study found the following results: 

1. The reality of the use of E-management in the schools of literacy 
in Makkah from the viewpoint of female Directors was a high 
degree on the instrument as a whole, as well as in female 
teachers affairs management, female Students Affairs 
management, while moderately in the field of school resources 
management. 
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2. There were no statistically significant differences at the level of 
significance (α≤0.5) between members of the study community 
responses about the reality of the use of E-management in the 
schools of literacy in Makkah due to the difference in the number of 
years of experience, different number of training courses, while 
there are differences attributed to the eligible difference in the field 
of scientific management of student affairs for the benefit of other 
qualifications (female teachers Institute, intermediate college). 
Recommendations of the study: The study recommended the 

resettlement of training at schools, take the advantage of electronic 
telecommunication and networks technologies in distance training at 
schools, the integration of electronic telecommunication in the 
consolidated educational management program "NOOR" and design 
application to the program connection that allows its use on windows, 
apple, Macintosh Android and windows phone, IOS Windows systems, 
activating electronically transfer of female teachers, providing 
electronically follow-up for female teachers transfers, electronically 
organizing of student activities. 



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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  -السبحث الاول : 
 الإشار العام لمجراسة

 السقجمة
يذيج العالع السعاصخ تغيخاً كبيخاً كسخيعاً في كافة الجػانب كعمى مختمف السدتػيات، 
كىػ تغيخ ناتج عغ التصػرات التكشػلػجية التي أصبحت تسثل سسة رئيدة لػاقع الحياة، حتى أنيا 

ػقع ليحه التصػرات أف تدداد كتتدارع أكثخ أصبحت تعج ضخكرات في كثيخ مغ السجتسعات، كيت
 خلاؿ الدشػات القادمة

دخػؿ  ( أف التغيخات التي ستشتج بدببMoudy&Noe,2005,9كقج تػقع مػدؼ كنػ ) 
 خلاؿ حجثت التي تعادؿ التغيخات القادمة عاماً  الخسديغ التكشػلػجيا لسجالات الحياة خلاؿ

 شبكة الانتخنت يُعج خيخ دليل عمى ىحه التػقعات. الدابقة، كأف التصػر الحاصل في  عاـ الألف

لقج أصبح استخجاـ التكشػلػجيا في الإدارة أمخاً ضخكرياً لتػفيخ الػقت كالجيج كالػصػؿ 
لجػدة العسل، كتحقيق أىجافو ؛ الأمخ الحؼ أدػ لطيػر فكخ جيج في الإدارة كمجاخل متعجدة 

 أىع تػجياتيا.  e-Managementالإلكتخكنية  تدتفيج مغ ىحه التكشػلػجيا، كالتي تعج الإدارة

لقج أصبح مغ الزخكرؼ استثسار أساليب كتقشيات الإدارة الإلكتخكنية في الإدارة 
السجرسية، مغ أجل تصػيخىا كتحجيثيا، كالقزاء عمى مذكلاتيا التقميجية، كتجػيج أداء العسل 

لكفاءة كالفعالية كالدخعة كتدييل بالسجرسة عغ شخيق استخجاـ أساليب إلكتخكنية ججيجة، تتدع با
عسمية الاتراؿ مع السدتفيجيغ مغ الخجمة التعميسية، كفي ىحا الرجد يخػ عبجالحسيج كالديج 

( أف الإدارة الإلكتخكنية تسكغ مجيخ السجرسة مغ التحكع بذكل أكبخ في إدارة ٖٚـ، ٕٗٓٓ)
ؼ في كل جػانب العسمية العسمية التعميسية كيعسل عمى إتاحة فخصة أكبخ لستابعة ما يجخ 

التعميسية مغ أنذصة، كالتعخؼ أكلًا بأكؿ عمى نقاط القػة كالزعف التي قج يتدع بيا الأداء 
اليػمي لمعسل التعميسي، بسا يديل عسميات السخاجعة كالتقػيع السدتسخ كتػفيخ قجر عاؿٍ مغ 

كيجفعيع لمسذاركة الذفافية ككضػح الخؤية، الأمخ الحؼ يحدغ ثقة السػاششيغ في التعميع، 
 الإيجابية في بخامج تخصيط كتسػيل كتقػيع الإصلاح اللازمة.
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كيعتسج نجاح الإدارة الإلكتخكنية في تحقيق فػائجىا كأىجافيا بالجرجة الأعمى عمى تػفيخ 
متصمباتيا، كتشسية ميارات العامميغ كالعاملات لمكياـ بأعساليا، كفي ىحا الرجد يؤكج غشيع 

ى أف إنجاح الإدارة الإلكتخكنية يتصمب كجػد كػادر بذخية كقيادات تسمظ ( عمٔٛٔـ، ٜٕٓٓ)
 الكفايات اللازمة لاستخجاـ كتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في إدارة العسل السجرسي. 

إف امتلاؾ ميارات ككفايات الإدارة الإلكتخكنية يُعج مصمباً ميساً لتحقيق أىجافيا، 
التي تػفخىا للإدارة السجرسية، كعمى الخغع مغ أف كافة  كالاستفادة مغ الإمكانات كالسيدات

العامميغ بالسجارس بحاجة لامتلاؾ ىحه السيارات كالكفايات، إلّا أف حاجة الكيادات التخبػية 
الستسثمة في مجيخات السجارس تعج أكبخ لكػنيغ السدؤكلات السباشخات عغ نجاح كضساف تصبيق 

كثخ خبخة في العسل لعلاج كتػجيو العاملات لتجشب الأخصاء، كتشفيح آليات العسل كيتػقع أنيغ الأ
( حيغ ذكخ أف "تسكغ مجيخ السجرسة مغ ميارات ٖٓ٘ـ، ٕٓٔٓكىػ ما أكج عميو العسخات )

الأنطسة كقػانيغ العسل كآلياتو يُعج في مقجمة العػامل السؤدية إلى نجاح الإدارة السجرسية في 
 تحقيق أىجافيا".

مية، عمى أىسيتيا، كعمػ رسالتيا، كضخكرتيا كالحاجة إلييا، زيادة كتبخز مجارس محػ الأ
الاىتساـ بأنطسة العسل الإدارؼ، كتصػيخه، كتصػيخ ميارات العاملات كالسجيخات لمتعامل مع ىحه 
التصػرات الشاتجة عغ تفعيل الإدارة الإلكتخكنية، كخاصة بعج الانتياء مغ تصبيق نطاـ الإدارة 

 نػر( في الإدارة السجرسية بسجارس محػ الأمية مثميا مثل باقي السجارس. التخبػية السػحج )

في ضػء ذلظ تيجؼ الجراسة الحالية إلى الػقػؼ عمى كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية 
 في مجارس محػ الأمية لمبشات بسجيشة مكة السكخمة.

التقشيات  مع تتفاعل التي الحجيثة رةللإدا مثاليًا أنسػذجا الإلكتخكنية تُعج الإدارة مذكمة الجراسة:
الإلكتخكنية الحجيثة كتصبيقاتيا، كىػ ما جعل معطع الإدارات التعميسية في العالع تدعى إلى 

( إلى أف السسمكة العخبية ٖىػ، ٖ٘ٗٔالاستفادة مشيا في السؤسدات التعميسية، كقج أشار بمخي )
خكنية مشح أكثخ مغ عقجيغ بصخيقة متجرجة، الدعػدية قج بجأت في تفعيل استخجاـ الإدارة الإلكت

ابتجأتيا باستخجاـ الحاسب في أعساؿ الإدارة؛ ثع بصخح البخامج الجاىدة لاستخجاميا في السجارس 
( كأخيخاً تصبيق نطاـ ٕ( ك)معارؼٔحدب الاحتياج، ثع بتعسيع بعس البخامج مثل )معارؼ 

 الإدارة التخبػية الذامل )نػر(.



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مجارس السسمكة، فقج لاحطت الباحثة كمع ىحا الاىتساـ ب
مغ خلاؿ عسميا بسجارس محػ الأمية، كاستصلاع قامت بو بيغ العاملات كالسجيخات أف ىشاؾ 
معػقات عجة تػاجو استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية كنجاحيا في ىحه السجارس، مغ أىسيا ضعف 

استخجاـ كتصبيق بخامج الإدارة الإلكتخكنية، كىحا ما أشارت  خبخة بعس السجيخات كالإداريات في
( التي أكضحت أنو عمى الخغع مغ ٓٙىػ، ٖٓٗٔإليو دراسات عجة، مثل دراسة مشى البذخؼ)

زيادة الاىتساـ بتصبيقات الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات التعميسية، إلّا أف ىشاؾ العجيج مغ 
كتحج مغ نجاحو، مشيا ضعف خبخة الإدارييغ في استخجاـ  السعػقات التي تػاجو ىحا التصبيق

تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية، ككجػد مقاكمة لمتغييخ بيشيع، كضعف اتجاىاتيع نحػ تصبيقاتيا، كسا 
ق( إلى أف تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السسمكة العخبية الدعػدية يػاجو ٖ٘ٗٔاعتبخ بمخي )

لإدارة ذاتيا، كما يتعمق بعجـ تػفخ القػػ البذخية السؤىمة صعػبات عجة، مشيا ما يتعمق با
 لتصبيقيا كعجـ تسكغ القائسيغ عمييا مغ كفاياتيا، كمشيا ما يتعمق بالتجييدات كالتسػيل. 

كحيث إف السسمكة قج بجأت خصػات كاسعة كقصعت شػشاً في تصبيقات الإدارة 
ثل في تػفيخ أجيدة الحاسب للإدارة كمعامل الإلكتخكنية، كقجمت مؤخخاً دعساً كاضحاً لمسجارس تس

حاسب لمصلاب كالصالبات، كخصػط كشبكات الانتخنت، كترسيع مػاقع كصفحات لمسجارس 
لمتعامل مع الإدارة العميا عغ شخيقيا كمذاركة البيانات مباشخة مع الػزارة، كغيخ ذلظ؛ فإف ىحا 

جاـ مجيخات مجارس محػ الأمية يعصي إحداساً لجػ الباحثة بزخكرة الػقػؼ عمى كاقع استخ
الكذف عغ واقع استخجام للإدارة الإلكتخكنية، كتأسيداً عمى ذلظ تدعى الجراسة الحالية إلى 

 .الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة مغ وجية نطخ السجيخات
 أسئمة الجراسة: تتحجد مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيذ التالي: 

ا واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة مغ م
 وجية نطخ السجيخات؟ 

 وتتفخع عغ ىحا الدؤال الأسئمة الآتية: 
ما كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة في مجاؿ  .ٔ

 ات؟ إدارة شؤكف السعمسات مغ كجية نطخ السجيخ 
ما كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة في مجاؿ  .ٕ

 إدارة شؤكف الصالبات مغ كجية نطخ السجيخات؟ 



 جامعة أسيػط –كمية التخبية  –ة التخبػية لتعميع الكبار السجم
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ما كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة في مجاؿ  .ٖ
 إدارة مػارد السجرسة مغ كجية نطخ السجيخات؟ 

( بيغ استجابات أفخاد ≤0.05ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة) .ٗ
مجتسع الجراسة حػؿ كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة 

 السكخمة تعدػ لستغيخات )الخبخة، السؤىل العمسي، كالجكرات التجريبية(؟  
 إلى تحقيق ما يمي: أىجاف الجراسة: تيجف الجراسة 

التعخؼ عمى كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة  .ٔ
في السجالات الثلاثة )إدارة شؤكف السعمسات، إدارة شؤكف الصالبات، كإدارة مػارد السجرسة( 

 مغ كجية نطخ السجيخات.
( بيغ ≤0.05مدتػػ الجلالة)التعخؼ عمى مجػ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج  .ٕ

استجابات أفخاد مجتسع الجراسة حػؿ كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ 
 الأمية بسجيشة مكة السكخمة تعدػ لستغيخات )الخبخة، السؤىل العمسي، كالجكرات التجريبية(.

 أىسية الجراسة: تتمخز أىسية الجراسة في البُعجيغ الخئيديغ التالييغ: 
تشصمق أىسية الجراسة مغ أىسية مػضػع الإدارة الإلكتخكنية كأحج  أولًا: الأىسية العمسية:

الاتجاىات الحجيثة في إدارة التعميع بالسسمكة العخبية الدعػدية، كسا أنيا تعج مغ السجاخل التي 
س، كسا اتفقت الجراسات عمى أىسيتيا في تصػيخ العسمية التعميسية كتحديغ أداء كفاعمية السجار 

تدداد أىسية السػضػع لارتباشو بسجارس محػ الأمية، كالتي يسكغ كصف الجراسات التي تجخؼ 
عمييا بالقميمة، كذلظ مغ كاقع مخاجعة محخكات البحث كقػاعج السعمػمات حػؿ الجراسات التي 
أجخيت عمى مجارس محػ الأمية، كلا سيسا في مجاؿ التقشيات الإدارية، كتحجيجاً الإدارة 

لكتخكنية، كلحلظ يؤمل أف تثخؼ ىحه الجراسة مكتبة الإدارة التخبػية، كأف تكػف مجخلًا لجراسات الإ
 أخخػ تيتع بسجارس محػ الأمية كأنطسة الإدارة الستبعة فييا.  

 تأمل الباحثة أف تفيج الجراسة عسمياً في الجػانب التالية:  ثانياً: الأىسية التصبيكية )العسمية(:
ج مجيخات مجارس محػ الأمية مغ أداة الجراسة في التعخؼ عمى مجالات يؤمل أف تدتفي .ٔ

استخجاـ كتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مجارسيغ، كالدعي إلى تصبيقيا كالاستفادة مغ 
 مسيداتيا في تيديخ العسل الإدارؼ بالسجارس.

ي تقييع كاقع يؤمل أف تفيج نتائج الجراسة الجيات الإدارية العميا، كإدارة بخنامج نػر، ف .ٕ
استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية، كبالتالي تحجيج متصمبات ىحه السجارس 

 كالجػانب التي تتصمب الجعع كتقجيسو ليا. 



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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يؤمل أف تدتفيج إدارات التعميع كمذخفات الإدارة السجرسية بسجارس محػ الأمية كالجيات  .ٖ
راسة في بشاء بخامج تجريبية مشاسبة لتجريب مجيخات السشفحة لمبخامج التجريبية مغ نتائج الج

مجارس محػ الأمية عمى ميارات الإدارة الإلكتخكنية التي تديع في تصػيخ كتحديغ 
استخجاميغ كتصبيقيغ للإدارة الإلكتخكنية في مجارسيغ، كذلظ في الجػانب التي تطيخ 

 الجراسة ضعف استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية فييا.
 ة: أجخيت الجراسة الحالية وفقاً لمحجود التالية: حجود الجراس

اقترخ مػضػع الجراسة عمى استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في السجالات  الحج السػضػعي: .ٔ
 الثلاث: إدارة شؤكف السعمسات، كإدارة شؤكف الصالبات، كإدارة مػارد السجرسة.

 مية.اقترخ تصبيق الجراسة عمى مجيخات مجارس محػ الأ الحج البذخي: .ٕ
 شبقت الجراسة عمى مجارس محػ الأمية لمبشات بسجيشة مكة السكخمة. الحج السكاني: .ٖ
-ٖ٘ٗٔشبقت الجراسة خلاؿ الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ الجراسي  الحج الدماني: .ٗ

 ىػ.ٖٙٗٔ
 مرصمحات الجراسة: 

 ( مجارس محػ الأمية بأنيآٙـ، ٖٕٔٓعخفت كفاء الغخباكؼ )مجارس محػ الأمية:  -0
"السجارس أك البخامج الستاحة لمكبار لإكدابيع السعخفة كتكػيغ السيارات بصخيقة مشطسة 

 لسعخفة الاتجاىات الججيجة بيجؼ تصػيخ أنفديع كالسجتسع الحؼ يعيذػف فيو".
كتُعخؼ إجخائياً بأنيا: مجارس حكػمية تشتطع فييا الفتيات المػاتي لع يتعمسغ أك لع يتسسغ 

حدب نطاـ مجارس محػ الأمية كتعميع الكبيخات، كيتع فييا تعميسيغ  تعميسيغ، كيدجمغ بيا
بصخيقة مػازية لمتعميع العاـ كفق مقخرات خاصة بيغ، كتدسى ىحه السجارس كفقاً لشطاـ التعميع في 
السسمكة العخبية الدعػدية بسخاكد محػ الأمية لتعميع الكبيخات، كىي تقابل السخحمة الابتجائية، بيشسا 

 جارس التي تقابل السخحمتيغ الستػسصة كالثانػية بسجارس تعميع الكبيخات.تدسى الس
( الإدارة الإلكتخكنية بأنيا ٖٕٖـ، ٕٔٓٓعخؼ الدالسي كالجباغ ): الإدارة الإلكتخونية -9

"مشيجية إدارية ججيجة تقػـ عمى الاستيعاب كالاستخجاـ الػاعي لتقشيات السعمػمات 
الأساسية للإدارة في مشطسات عرخ العػلسة كالتغييخ كالاترالات في مسارسة الػضائف 

 السدتسخ".
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كتعخؼ إجخائياً بأنيا: استخجاـ مجيخات مجارس محػ الأمية بالسسمكة العخبية الدعػدية 
لمحاسب كتصبيقاتو كشبكة الانتخنت كالػسائل الإلكتخكنية في العسل الإدارؼ بسجارسيغ، كيُحجد 

لأبعاد الثلاثة السػضحة بأداة الجراسة في جانب إدارة شؤكف ىحا العسل في الجراسة الحالية با
 السعمسات، كإدارة شؤكف الصالبات، كإدارة مػارد السجرسة. 

راسات الدابقة -السبحث الثاني :   الإشار الشطخي والج ِّ
  تع تقديع الإشار الشطخي لمجراسة إلى مبحثيغ، وذلظ عمى الشحػ التالي: :الإشار الشطخي  أولًا:
 حث الأول: مجارس محػ الأمية في السسمكةالسب

يدعى السبحث الحالي إلى التعخيف بسحػ الأمية، ككاقعيا في السسمكة، كمجارسيا، كأىسية 
 ىحه السجارس كالحاجة إلييا، كالتصػرات الحاصمة في إدارة بخامج كمجارس محػ الأمية.

( ىػ "مغ لا ٖٙـ، ٜٜٓٔالأمي في المغة كسا عخفو السشاكؼ )مفيػم مجارس محػ الأمية: 
 يحدغ الكتابة، ندب إلى أمو لأف عادة الشداء الجيل بالكتابة".

جٍ صَمَّى الله عَمَيْو كسمَّع الُأمِّي؛ لَأفَّ ٖٕٚ/ٖٔـ، ٖٜٜٔقاؿ الدبيجؼ ) (:" قيل لدَيّجِنا مُحَسَّ
ةَ العَخَب لع تَكُغْ تكتُبُ كَلَا تَقْخَأُ السكتػبَ، كَبَعثو الله رَسُػلًا  كَىُػَ لَا يَكْتُبُ كَلَا يقْخَأ مِغْ كِتابٍ،  أُمَّ

 كَكَانَت ىَحِه الخَمَّةُ إِحْجَػ آياتِوِ السُعْجِدَة".
كلا يختمف تعخيف الأمية في الاصصلاح التخبػؼ السعاصخ عغ تعخيفيا المغػؼ، فالأمية 

 قخاءة".كال الكتابة اكتداب الفخد لسيارة ( تذيخ إلى "عجـٔ٘٘ـ، ٕٕٔٓكسا عخفيا الريعخؼ )
( بأنو " كل مغ بمغ أعمى حج لدغ القبػؿ في ٖٓٙـ،ٕ٘ٓٓكأما الأميّ فقج عخفو عمي )

عاماً، كلع يكغ مقيجاً بسجرسة ما،  ٘ٗالسجرسة الابتجائية )ثساف سشػات كثلاثة أشيخ( كلع يتجاكز 
ساسية كيدعى تعميع الأميّ إلى تدكيجه بقجرات القخاءة كالكتابة كإجخاء العسميات الحدابية الأ

كالإلساـ ببعس السعارؼ بجرجة تسكشو مغ تػضيف ىحه القجرات في حياتو اليػمية برػرة تجعمو 
 يتفاعل مع أفخاد مجتسعو، كتتيح لو فخصة مػاصمة التعميع متى رغب".

( أف مفيػمي محػ الأمية كتعميع الكبار متلازماف "فسحػ ٕٕٙـ، ٕٕٔٓكذكخ الحجيثي )
عميع الكبار، كيذتسل عمى ميارات السعخفة الأساسية في القخاءة الأمية يسثل الحج الأدنى لت

كالكتابة كالحداب؛ أما تعميع الكبار فيػ عسمية يسارس مغ خلاليا الأفخاد الحيغ لع يعج في 
مقجكرىع الاستسخار بالانتطاـ في السجارس، أنذصة مشتطسة كمتتابعة بقرج إحجاث تغييخات 

 ياراتيع كاتجاىاتيع".مصمػبة في معمػماتيع كمعارفيع كم
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يتزح مسا سبق أف محػ الأمية ىي مخحمة سابقة عمى مخحمة تعميع الكبار، كأف إشلاؽ 
محػ الأمية عمى تعميع الكبار أك تعميع الكبار عمى محػ الأمية ىػ إشلاؽ مجازؼ عمى اعتبار 

قج يكػنا في أف معطع السمتحقيغ بسحػ الأمية ىع مغ الكبار، كسا أنيسا مغ الشاحية الإدارية 
مجرسة كاحجة ىي مجرسة محػ الأمية لتعميع الكبيخات أك مجرسة تعميع الكبيخات، كالتي غالباً ما 

 تكػف مجارس مدائية.
كيسكغ القػؿ أف مجارس محػ الأمية ىي السجارس التي يمتحق بيا الأفخاد الحيغ لع 

كتقجـ ىحه السجارس  تسكشيع ضخكفيع السختمفة مغ الالتحاؽ بالسجارس في الػقت السشاسب،
لمستعمسيغ، ذكػراً كإناثاً، السعارؼ كالسيارات اللازمة لإدارة حياتيع، فزلًا عغ ميارات المغة مغ 

 تعمع ككتابة، كمبادغ الحداب كغيخىا.  
اىتع الإسلاـ بسجاؿ محػ الأمية اىتساماً، كيخجع ذلظ إلى بجاية محػ الأمية في الإسلام: 
مبذخاً بالإسلاـ كالعخب في شبو  –صمى الله عميو كسمع  – نبيو ضيػر الإسلاـ؛ فقج بعث الله

الجديخة العخبية تديصخ عمييع الجاىمية، كتقل فييع القخاءة كالكتابة، حتى اشتيخكا بحلظ، قاؿ 
شْيُعْ يَتْمُػ عَمَيْيِعْ آيَاتِوِ كَيُدَكِّييِعْ  تعالى يغَ رَسُػلًا مِّ يِّ كَيُعَمِّسُيُعُ الْكِتَابَ كَالْحِكْسَةَ  ىُػَ الَّحِؼ بَعَثَ فِي الْأُمِّ

بِيغٍ  [، كفي ىحا الرجد يقػؿ اليخكؼ ٕ]سػرة الجسعة:  كَإِف كَانُػا مِغ قَبْلُ لَفِي ضَلَاؿٍ مُّ
بِأَنَّيُعْ  -عمى عيج رسػؿ الله صمى الله عميو كسمع -(:" اشتيخ سكاف أـ القخػ ٕٗٔ/ٕىػ، ٙٔٗٔ)

 ، كَلَا كِتَابَةٍ، كَلَا دِرَاسَةٍ، كقج كاف العخب لَا يَكْتُبُػفَ، كَلَا يَقْخَءُكفَ".لَيْدُػا أىَْلَ كِتَابٍ كَحِدَابٍ 
أنو كاف  -عميو الرلاة كالدلاـ-( "مغ دلائل نبػتو ٖٕٗ/ٙىػ، ٚٔٗٔكقاؿ الدرقاني)

أميِّا، لا يخط كتابًا بيجه كلا يقخؤه، كلج في قػـ أمييغ، كنذأ بيغ أضيخىع في بمج ليذ بيا عالع 
 عخؼ أخبار الساضييغ".ي

غيخ أف أمية ىحه الأمة ما كانت لتعشي التقميل مغ دكر القخاءة كالكتابة كالاىتساـ بيسا، 
بل أف ذلظ زاد مغ اىتساـ الإسلاـ بيسا، إذ حس الإسلاـ عمى تعمع القخاءة كالكتابة، كأكلى ىحا 

( إلى ٕ٘ٔىػ، ٙٔٗٔغ)الجانب مغ حياة السدمسيغ جل اىتسامو كعطيع عشايتو، كأشار الرياصي
أف الإسلاـ ألح عمى ضخكرة التعمع، كمحػ الأمية لستعمقة بالقخاءة كالكتابة، باعتبارىا إحجػ 
كسائل نذخ الجعػة إلى ديغ الله تعالى، كمجرجاً ميساً مغ مجارج تقجـ البذخية كنسػ حزارتيا، 

 لػحي الإليي قػلو تعالىمغ ا -صمى الله عميو كسمع  -كعميو؛ فقج كاف أكؿ ما أندؿ عمى محمد 
 َالَّحِؼ عَمَّعَ بِالْق . نْدافَ مِغْ عَمَقٍ. اقْخَأْ كَرَبُّظَ الْأَكْخَُـ مَعِ. عَمَّعَ اقْخَأْ بِاسْعِ رَبِّظَ الَّحِؼ خَمَقَ. خَمَقَ الْإِ
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نْدافَ ما لَعْ يَعْمَعْ   الخالق أف يقخأ باسع الله -صمى الله عميو كسمع –؛ فأمخه [٘-ٔ]سػرة العمق: الْإِ
عغ شخيق القمع كعغ شخيق غيخه ما كاف  -الكخيع، الخب السعمع بػ )القمع(، الحؼ عمع الإنداف 

أنو سيتعمسو؛ فالقمع كاف كلا يداؿ أكسع أدكات التعميع أثخاً في  -قبلًا  -يجيمو ، كلا يترػر لو 
ي أكؿ لحطة مغ ف -بل الإلحاح عمى ذكخه  -حياة الإنداف، كىحا ما يفدخ ىحه الإشارة إليو 

 . لحطات الػحي، كفي أكؿ سػرة مغ سػر القخآف العطيع
كفي القخآف الكخيع سػرة سسيت بػ )القمع(؛ تأكيجاً عمى دكره البالغ ، كإصخاراً عمى بياف قيستو 
ككزنو، في كل مجالات الجيغ كالحياة، كفييا كانت البجاءة القدع بالقمع كما يدصخ القمع، قاؿ 

*  كَإِفَّ لَظَ لَأجْخًا غَيْخَ مَسْشُػفٍ  * * مَا أَنْتَ بِشِعْسَةِ رَبِّظَ بِسَجْشُػفٍ  مَعِ كَمَا يَدْصُخُكفَ ف، كَالْقَ  تعالى
 [.ٖ-ٔ]سػرة القمع:  كَإِنَّظَ لَعَمَى خُمُقٍ عَطِيعٍ 

حخيراً عمى محػ أمية السدمسيغ، كتعميسيع  -صمى الله عميو كسمع -كاف رسػؿ الله كقج 
ابة، كخيخ شاىج عمى ذلظ ما أقخه في فجاء الأسخػ في غدكة بجر، قاؿ الصيصاكؼ القخاءة كالكت

(:"كاف رسػؿ الله صمى الله عميو كسمع يقبل مسغ لا ماؿ لو مغ أسارػ بجر أف ٖٖٕىػ، ٜٔٗٔ)
يعمّع عذخة مغ غمساف أىل السجيشة الكتابة، فإذا ححقػه كاف فجاءه، فيػمئح تعمّع زيج بغ ثابت 

كاف حخيراً  -صمّى الله عميو كسمّع  -اعة مغ الأنرار. كمغ ىشا تعمع أف الشبي الكتابة في جس
 عمى تعميع  الكتابة التي ىي التسجف الأكّلى لمشػع البذخؼ".

          كقج كاف ىحا أكؿ تصػر حكيقي عخفتو العخب في مجاؿ محػ الأمية، ككانت ىحه
  كاف ليحا الفعل دلالة كاضحة عمى أفأكؿ مجرسة تشذأ لسحػ الأمية في تاريخ العخب، كسا 

   مشيج الإسلاـ مشيج عمسي يحتخـ العمع كيقجر السعخفة، كفي ىحا الذأف يخػ أبػ شيبة 
( أف قبػؿ الشبي صمى الله عميو كسمع تعميع القخاءة كالكتابة بجؿ الفجاء في ٘ٙٔ/ٕىػ، ٕٚٗٔ)

ى سسػّ الإسلاـ في نطختو إلى العمع ىحا الػقت الحؼ كانػا فيو بأشج الحاجة إلى الساؿ، يذيخ إل
            كالسعخفة كإزالة الأمية، كليذ ىحا بعجيب مغ ديغ كاف أكؿ ما ندؿ مغ كتابو الكخيع

 َالَّحِؼ عَمَّعَ بِالْق . نْدافَ مِغْ عَمَقٍ. اقْخَأْ كَرَبُّظَ الْأَكْخَُـ مَّعَ مَعِ. عَ اقْخَأْ بِاسْعِ رَبِّظَ الَّحِؼ خَمَقَ. خَمَقَ الْإِ
نْدافَ ما لَعْ يَعْمَعْ  [، كاستفاضت فيو نرػص القخاف كالدشة في التخغيب في ٘-ٔ]سػرة العمق: الْإِ

العمع كبياف مشدلة العمساء، كبيحا العسل الجميل يعتبخ الشبي صمى الله عميو كسمع أكؿ مغ كضع 
 ا للإسلاـ.حجخ الأساس في إزالة الأمية كإشاعة القخاءة كالكتابة، كأف الدبق في ىح

كلا شظ أف فعل رسػؿ الله صمى الله عميو كسمع في قبػؿ تعميع الأسارػ القخاءة كالكتابة 
لأبشاء السدمسيغ مقابل فجائيع مغ الأسخ، كاف فيو مغ تقجيخ العمع كتذجيع القخاءة كالكتابة كمحػ 

 أمية السدمسيغ كأبشائيع ما لا يحتاج إلى تػضيح.



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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مدؤكليتو التخبػية كالثقافية كالجيشية كالاجتساعية، في  كبيحا يتزح أف الإسلاـ تحسل
صمى الله عميو -التخمز مغ تمظ السذكمة الكبيخة التي انتذخت في بلاد العخب كقت بعثة الشبي 

، فجاء القخآف مذجعاً الأمة كمػجياً السدمسيغ لمتعمع في كثيخ مغ الآيات، كلع يقرخ -كسمع
بل جعمو كضيفة مغ كضائف السدمسيغ يصمبػنو مغ السيج إلى  الإسلاـ التعميع عمى مخحمة عسخية،

القبخ، كفزلًا عغ اىتساـ رسػؿ الله صمى الله عميو كسمع بالعمع كالتعميع، كحثو السدمسيغ عمى 
إجخاءات عسمية لمتعامل مع  -صمى الله عميو كسمع-تحريل العمع كالسعارؼ؛ فقج اتخح رسػؿ الله 

ع الإسلامي، مشيا جعل تعميع القخاءة كالكتابة مقابل الفظ مغ الأسخ، الأمية كالحج مشيا في السجتس
كتحفيده السدمسيغ عمى تعمع القخآف الكخيع كقخاءتو، كسا أمخ بعس الرحابة بتعمع لغات الأقػاـ 

 الآخخيغ لفيع كتخجسة الكتب الػاردة مغ عشج ممػكيع كأمخائيع.
مسيغ عمى تحريل العمػـ الشافعة ما فالإسلاـ ديغ العمع كالسعخفة، كىػ ديغ يحس السد

دامػا يقجركف عمى ذلظ كلا يسشعيع مشو مانع قػؼ، كلا حجكد لمعمع كالسعخفة كتحريميسا في 
الإسلاـ، فالإنداف يشبغي أف يتعمع مغ مػلجه إلى مػتو، كتعمسو ليذ مقرػراً عمى مخحمة بعيشيا 

مى أشخاص دكف آخخيغ، كلا عمى أك فتخة محجدة، أك شخيقة معيشة، كسا أنو ليذ مقرػراً ع
الخجاؿ دكف الشداء، أك العكذ، إنسا العمع في الإسلاـ شامل كمأمػر بو كل السدمسيغ، صغاراً 

 ككباراً، نداءً كرجالًا. 
بجأ اىتساـ السسمكة ببخامج كمجارس محػ محػ الأمية في السسمكة العخبية الدعػدية: 

ة السعارؼ السذخفة عمى التعميع لخغبات الأفخاد ىػ؛ حيث استجابت مجيخيٜٖٙٔالأمية مشح عاـ 
في انتدابيع إلى السجارس الميمية؛ ففتحت أبػاب بعس السجارس ليلًا لسكافحة الأمية، كأشار الديج 

( إلى أف محػ ٓٚٗـ، ٕٗٓٓ( كالدشبل كآخخكف )ٕٓـ، ٜٜٙٔ( كالخشكاكؼ )ٕٓـ،ٜٜٓٔ)
 تسثل فيسا يمي:الأمية كتعميع الكبار في السسمكة مخ بعجة مخاحل، ت

كىحه السخحمة ىي مخحمة الجيػد الفخدية التي كاف الأفخاد مغ خلاليا  مخحمة الجيػد الفخدية: .ٔ
ىع الحيغ ييتسػف بالانزساـ لحمقات السداجج ليتعمسػا القخاءة كالكتابة، كقج ساىست بعس 

تية، السجارس الأىمية آنحاؾ في صبغ ىحا الػضع بذبو الشطامية، مثاؿ: السجرسة الرػل
كمجارس القخعاكؼ، كلجشة تذجيع السجارس الأىمية التي أنذأىا مثقفػ مكة السكخمة لسكافحة 

 ىػ.ٜٖ٘ٔالأمية، كنذخ التعميع عاـ 
كبجأت بالاستجابة لتدجيل الأفخاد كانتدابيع بالسجارس الابتجائية  مخحمة الجيػد الخسسية: .ٕ

السدائية السشتطسة، ككاف يصبق  ىػ، ففتحت ليع السجارس ليمية كفق خصة لمجراسةٜٖٙٔعاـ 
 عمييع مشيج السجارس الابتجائية. 
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ىػ، كألحقت أكلًا بالتعميع ٖٗٚٔككاف ذلظ في العاـ  إنذاء إدارة متخررة لسحػ الأمية: .ٖ
ىػ، ككانت تدسى بإدارة الثقافة الذعبية، كصارت ٖٛٚٔالابتجائي؛ ثع فرمت عشو عاـ 

 أقدامو الميمية في الستػسصات كالثانػيات. تذخؼ عمى جسيع مجالات تعميع الكبخ كعمى 
حيث كضعت خصة تشسية خسدية لسحػ  الأخح بأسمػب الخصط في بخامج محػ الأمية؛ .ٗ

ىػ، كذلظ مغ مشصمق أف السػاشغ الأمي لا يديع في تشسية السجتسع، كإف ٜٖٓٔالأمية عاـ
 أسيع فإسيامو ضعيف كىديل إلى حج كبيخ. 

ىػ كحتى عاـ ٜٖ٘ٔابتجأت مع انتياء الخصة الخسدية عاـ  كالتيإعجاد الخصة العذخيشية،  .٘
ىػ، ككانت ىحه الخصة الأخيخة ىي الأكثخ أثخاً في نطاـ محػ الأمية كتعميع الكبار في ٘ٔٗٔ

السسمكة؛ حيث كضعت الأسذ العامة التي يشصمق مشيا تعميع الكبار كمحػ الأمية، كقج تع 
فيح كمجتيا خسذ سشػات، كمخحمة التػسع كمجتيا تقديع ىحه السخحمة إلى مخاحل : مخحمة التش

 ستة، كمخحمة الترفية كمجتيا سشتاف، لترفية الجػانب الستخمفة مغ السخاحل الدابقة. ٖٔ
( فإف ندبة الأمية انخفزت في الخصة ٖٙٙىػ، ٖٔٗٔككفقاً لػزارة التخصيط كالاقتراد ) 

% للإناث، كمغ ٙ.ٖٕ% إلى ٛ.ٕ٘سشة فسا فػؽ، مغ  ٘ٔالثامشة بيغ الحكػر كالإناث للأعسار
 ٕٗ-٘ٔ% لمحكػر، كسا انخفزت ندبة الأمية بيغ الذباب فئة العسخ ما بيغ ٙ.ٛ% إلى ٛ.ٜ

% للإناث؛ كسا أف ىشاؾ ارتفاع مدتسخ في عجد السجارس ٛ.ٗ% لمحكػر، كٖ.ٗسشة إلى 
لشسػ بيغ ( يػضح معجلات أكالفرػؿ كالجارسيغ بسجاؿ محػ الأمية كتعميع الكبار، كالججكؿ)

 ـ.ٕٛٓٓك ٕٗٓٓعامي 
 (0ججول)

 م.9112-9112معجلات الشسػ في مجارس وفرػل محػ الأمية والجارسيغ بيا بيغ عامي 

 
 4433ىـ، 0240السرجر: وزارة الاقتراد والتخصيط،
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تدعى مجارس محػ الأمية في أسسى غاياتيا إلى تحقيق مبجأ أىجاف مجارس محػ الأمية: 
ي التعميع ىػ حق أقخه الإسلاـ، كاىتع بو، ككجّو الأمة إليو، كسا نطستو التعميع لمجسيع، فالحق ف

السػاثيق كالسعاىجات كالسؤسدات العالسية السعاصخة، كجعمتو ىجفاً لبخامجيا الإنسائية، كخاصة في 
 الجكؿ الشامية.

( أف محػ الأمية ييجؼ بالأساس إلى إنساء شخرية ٘ـ، ٕٙٓٓكأكضحت اليػنيدكػ )
لحج مغ التسييد بيغ الشاس، إضافة إلى اكتداب معارؼ كميارات في مجاؿ ججيج، الإنداف، كا

 أك التأىيل السيشي. التعميع مغ معيغ مدتػػ  كاستكساؿ
 ( أن محػ الأمية وتعميع الكبار ييجف أساساً إلى أمخيغ، ىسا: 22م، 9112وذكخ الدعيج )

كأف يُحدّغ بيئتو كيشسييا، كأف  تسكيغ الستعمع أك الجارس مغ السذاركة الفعالة في مجتسعو، .ٔ
 يذارؾ في القزايا العالسية، أك أف يكػف عمى كعي بيا.

السداىسة في التشسية السدتجامة بالسجتسع، كذلظ مغ خلاؿ تشسية معارؼ الكبار كمياراتيع  .ٕ
كقيسيع كعاداتيع بسا يديج مغ مذاركتيع الفعالة في ىحه التشسية، كيكػنػف أحج أدكات التغييخ 

 ابي بسجتسعاتيع.الإيج
كلا شظ أف ىحيغ اليجفيغ مغ أىع أىجاؼ محػ الأمية كتعميع الكبار، كىي أىجاؼ مؤسدة 
عمى الشتائج كالثسار الستػقعة لسحػ الأمية، كيسكغ القػؿ أف معطع أىجاؼ محػ الأمية تشبثق عغ 

 ىحيغ اليجفيغ  
كبار كفي السسمكة ( أىجاؼ محػ الأمية كتعميع الٖٔىػ، ٕٔٗٔكحجدت كزارة السعارؼ )

 العخبية الدعػدية فيسا يمي:
تشسية حب الله كتقػاه في قمػب الجارسيغ، كتدكيجىع بالقجر الزخكرؼ كما يحتاجػنو في  .ٔ

 حياتيع اليػمية مغ العمػـ الجيشية.
 إكداب الجارسيغ في محػ الأمية ميارات القخاءة كالكتابة كالحداب.  .ٕ
كالاتجاىات التي تسكغ الفخد مغ تصػيخ نفدو كأسختو، تدكيج الجارسيغ بالسعمػمات كالسيارات  .ٖ

 كمغ السذاركة في الشيػض بسجتسعو، كمغ الكياـ بػاجبات السػاشغ السدتشيخ.
إتاحة الفخص اللازمة لاستسخار الكبار في القخاءة مشعاً لخجػعيع للأمية كتػفيخاً لمبيئة  .ٗ

 الستعمسة.
 اجاتيع الثقافية كالاجتساعية كالاقترادية.تشطيع بخامج ثقافية متشػعة لمكبار، تمبي احتي  .٘
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يتزح مسا سبق أف مجارس محػ الأمية كتعميع الكبار تدعى إلى محػ أمية الأفخاد الحيغ 
لع يتسكشػا مغ الالتحاؽ بالتعميع كفقاً لمدغ السقخر، كتدكيجىع بأسذ القخاءة كالكتابة كالحداب، 

ت حياتيع العسمية، بسا يداعجىع عمى التكيف كتشسية معارفيع كمفاليسيع كمياراتيع حػؿ متصمبا
 كالسذاركة في التشسية بأكجييا السختمفة.

تعج مجارس محػ الأمية ذات أىسية بالغة في التشسية البذخية أىسية مجارس محػ الأمية: 
كالاجتساعية، كالحج مغ السذكلات الشاتجة عغ الأمية؛ فالأمية مذكمة اجتساعية كاقترادية 

 كضاىخة التخمف في السجتسعات الشامية، أسباب مغ رئيذ سبب فيي كمخكبة؛ كسياسية معقجة
عمى حج سػاء، كتعػؽ التشسية البذخية في جسيع جػانبيا، كفي  اجتساعية تسذ الفخد كالسجتسع

( إلى أف قزية الأمية كمذكلاتيا تكاد تكػف عمى رأس ٕٕٖـ، ٕ٘ٓٓىحا الرجد أشار عمي )
يا الحمقات الجراسية، كعقجت ليا السؤتسخات الجكلية كالإقميسية قائسة القزايا التي تشادت ل

 كالػششية، كتشاكليا الباحثػف برػر مختمفة مػضحيغ خصػرتيا عمى الفخد كالسجتسع. 
( أف آفة التشسية ىي الأمية بذكل عاـ، كأمية السخأة برفة ٕ٘ٙـ، ٕٙٓٓكسا يخػ شو )

  دية كالاجتساعية في التشسية، كسا أنيا، كىحاخاصة؛ حيث تعيق أمية السخأة مذاركتيا الاقترا
        ىػ الأىع، تعيق تصػر الأسخة كتشسيتيا، لحلظ يسكغ الاتفاؽ عمى أنو لا تشسية بجكف القزاء

 عمى الأمية. 
( أف ىشاؾ العجيج مغ الأسباب التي تجعػ للاىتساـ بسحػ ٚٚىػ، ٕٛٗٔكأكضح الدبيجؼ )

 لأسباب: الأمية كتعميع الكبار، كمغ ىحه ا
 يُعج تعميع الكبار البجيل السشصقي لمتغمب عمى قرػر التعميع الشطامي كقمة فخصو الستاحة. .ٔ
 تحقيق التكافؤ في الفخص التعميسية لمجسيع، فيتداكػ الكبار في ذلظ مع الرغار. .ٕ
 الحج مغ انتذار الأمية. .ٖ

ية وتعميع مغ خلال ما سبق، تخى الباحثة أن بالإمكان تمخيز أىسية مجارس محػ الأم
 الكبار في الشقاط التالية: 

تحقيق مدتػػ مشاسب مغ الشسػ الستكامل للأفخاد الحيغ يمتحقػف ببخامج محػ الأمية، بسا  .ٔ
 يسكشيع مغ مسارسة حياتيع بصخيقة مشاسبة في ضل التغيخات كالتصػرات السعاصخة.

 حقيق أمشو.يديع محػ الأمية في تشسية فيع الأفخاد نحػ مجتسعيع كالإسياـ فيو، كت .ٕ
يؤدؼ محػ أمية إلى الأفخاد إلى فيع أفزل لحكاتيع، كيُحدغ مغ قجرتيع عمى تشسية  .ٖ

 شخرياتيع بصخيقة أفزل كأكثخ إبجاعاً.



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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تزع مجارس محػ الأمية كتعميع الإدارة السجرسية بسجارس محػ الأمية وتعميع الكبار: 
 العاـ، كيعج مجيخ السجرسة القائج  الكبار مجسػعة مغ العامميغ شأنيا في ذلظ شأف مجارس التعميع

(؛ فإنو يتع اختيار مجيخؼ مجارس محػ الأمية ٖٖىػ، ٕٔٗٔ) الأعمى بالسجرسة، ككفقاً السعارؼ
كتعميع الكبار مغ مجيخؼ السجارس الشيارية أك الػكلاء، أك السعمسيغ الستسيديغ في أعساليع 

 الإدارية كالفشية.
مية كتعميع الكبار، السجيخ، ككاتب، كمدتخجـ، كتزع الييئة الإدارية بسجارس محػ الأ

إضافة إلى السعمسيغ الحيغ يجب أف لا يديج نراب الػاحج مشيع عغ اثشتى عذخة حرة في 
الأسبػع ، كلا يقمل عغ عذخ حرز، كيُدتبجؿ ثمث أعزاء الييئة التجريدية سشػياً، لتتاح 

 السجاؿ.الفخصة لأكبخ عجد مغ السعمسيغ للإسياـ بخبخاتيع في ىحا 
( إلى أف مدؤكلية ٗٔىػ، ٕٛٗٔ( كىادؼ )ٖٙىػ، ٕٔٗٔكقج أشارت كزارة السعارؼ )

ىػ ، ٕٓٗٔمجيخ السجرسة كسا كردت في اللائحة التشفيحية لشطاـ تعميع الكبار كمحػ الأمية 
 تقتزي الكياـ بالآتي:  

 الأعساؿ الإدارية بالسجرسة. .ٔ
ا كاستكساؿ تجييد السجرسة كذلظ قبل بجء دراسة التعميسات كالتػجييات كالعسل عمى تشفيحى .ٕ

 العاـ الجراسي بػقت كاؼ.
 إشعار إدارة التعميع عشجما يقل عجد الجارسيغ بالسجرسة عسا كرد باللائحة. .ٖ
 الإشخاؼ عمى الاختبارات الفرمية كالشيائية ، كرفع نتائجيا إلى إدارة التعميع. .ٗ

رس محػ الأمية مشح فتخة مبكخة، بجأ الاىتساـ بسذكلات مجامذكلات مجارس محػ الأمية: 
( دراسة حػؿ السذكلات التي تػاجو مجيخؼ مجارس محػ الأمية ٕ٘ـ،ٜٔٛٔفقج أجخػ السشيع )

 كتعميع الكبار في السسمكة العخبية الدعػدية، كخمز مشيا إلى تحجيج السذكلات التالية: 
 تدخب الجارسيغ. .ٔ
 كثخة غياب الجارسيغ كإىساؿ الػاجبات السجرسية. .ٕ
 تػفخ السعمسيغ الستخرريغ في تجريذ الكبار.عجـ  .ٖ
 عجـ ملائسة السشيج كالكتب الجراسية لمكبار. .ٗ
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( إلى أف أىع مذكمة ٛٓٔىػ، ٖٔٗٔ( كجساؿ )ٚٚىػ ،٘ٓٗٔكتػصمت دراسة عاشػر)
 تػاجو بخامج محػ الأمية ىي تدخب الجارسيغ كالجراسات مشيا.

محػ الأمية في السسمكة ىػ( إلى أف أىع مذكلات مجارس ٕٔٗٔكسا أشار الحقيل )
العخبية الدعػدية تتسثل في عدكؼ الكثيخ عغ الجراسة؛ لكبخ سشيع، كعجـ قشاعتيع بالتعميع، كعجـ 
  قجرتيع عمى الفيع، كانذغاؿ الكثيخ مشيع بالأعساؿ في الأماكغ البعيجة كتفخقيع، مثل: الخعي

 كىحه قمة.
لعدكؼ عغ الالتحاؽ بيا، كتخػ الباحثة أف التدخب مغ مجارس محػ الأمية، أك ا

كضعف إعجاد أك تجريب الكيادات كالإدارييغ العامميغ بيا، كعجـ إعجاد السعمسيغ لمعسل مع الكبار 
أك تجريبيع بالذكل السشاسب بسا يتفق كخرائز تعميع الكبار، كغياب مفيػـ التقػيع السدتسخ، 

كيقة لإدارات ىحه السجارس، كل ىحا يُعج مغ أكبخ معػقات بخامج محػ الأمية كيسثل مذكلات ح
كيُعج في الػقت ذاتو السذكلات الخصيخة، كالتي يتختب عمييا تأخيخ القزاء عمى الأمية، كىحا 
مغ شأنو أف يعصل بخامج التشسية الذاممة، كيعخقل مديختيا كيعػؽ السجتسع مغ تحقيق التقجـ 

 الدبيل. كالتصػر الحؼ يشذجه، كسا يزيع الجيػد كالأمػاؿ السبحكلة في ىحا
 السبحث الثاني: الإدارة الإلكتخونية في السجارس

يتشاكؿ السبحث الحالي التعخيف بسفيػـ الإدارة الإلكتخكنية، كأىجافيا كأىسيتيا كتصبيقاتيا في 
التعميع، ككاقعيا كتصػرىا في السسمكة العخبية الدعػدية، إضافة إلى التعخؼ عمى أىع معػقات 

 تصبيقيا في التعميع.
ليدت الإدارة : Electronic Management  الإدارة الإلكتخونيةمفيػم 

          الإلكتخكنية نطخية في الإدارة، كإنسا ىي اتجاه للاستفادة مغ كسائل الاتراؿ الحجيثة 
كالذبكات كالتقشيات كالحػاسيب الآلية كبخمجياتيا في تشفيح العسل الإدارؼ، حيث يخػ ىارجخكؼ 

ة الإلكتخكنية تُعج تكشػلػجيا أكثخ مغ كػنيا إدارة، كتكشػلػجيا مػجية ( أف الإدار ٜٗٔـ، ٕٕٓٓ)
 للإدارة أكثخ مغ كػنيا إدارة مػجية لمتكشػلػجيا.

كقج تعجدت تعخيفات الباحثيغ لسفيػـ الإدارة الإلكتخكنية، كعمى الخغع مغ ىحا التعجد فإف 
عغ أنطسة كتقشيات كشبكات معطع التعخيفات تكاد تتفق عمى أف الإدارة الإلكتخكنية عبارة 

( أيزاً بأنيا ٕٚـ،ٕٚٓٓتُدتخجـ في تشفيح الأعساؿ الإدارية، كفي ىحا الرجد عخفيا عامخ )
"مشطػمة إلكتخكنية متكاممة تعتسج عمى تقشيات الاترالات كالسعمػمات لتحػيل العسل الإدارؼ 

 اليجكؼ إلى أعساؿ تشفح بػاسصة التقشيات الخقسية الحجيثة".



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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تدعى الإدارة الإلكتخكنية إلى تحقيق ىجؼ رئيذ،  دارة الإلكتخونية السجرسية:أىجاف الإ
كىػ تحديغ أداء الإدارة السجرسية كتحقيق الفاعمية في عسميا، كيتفخع عغ ىحا اليجؼ العجيج مغ 

 ( فيسا يمي: ٘ٗـ، ٖٕٔٓ( كخزخ)ٖٔىػ، ٜٕٗٔالأىجاؼ التي أكضحيا السدعػد )
        كتحديغ كقت أؼ في الخجمات ك الإدارية مػماتالسع عمى الحرػؿ شخيقة تدييل -1

 .مدتػػ أدائيا
 .كالسداكاة  كالسرجاقية الذفافية مغ أساس عمى مبشية أفزل خجمات تػفيخ -2
            مغ كالتقميل السعمػمات مخكدية مغ كالتخمز الإدارية السعمػمات اندياب سيػلة -3

 .التعقيجات الإدارية
( إلى أن الإدارة الإلكتخونية تدعى إلى تحقيق الأىجاف 44م، 9113)وأشار عامخ

 التالية: 
 محاربة البيخكقخاشية كالتخمز مغ تعقيجات العسل اليػمية. -1
 رفع مدتػػ العسمية الخقابية، كتقميل أكجو الفخؽ في متابعة عسميات الإدارة السختمفة -2
 تجسيع البيانات مغ مرجرىا الأصمي برػرة مػحجة. -3

الباحثة أن الإدارة الإلكتخونية تدعى إلى تحقيق عجد مغ الأىجاف في مجارس وتخى 
 محػ الأمية، وأىع ىحه الأىجاف: 

 تخفيف الأعباء الإدارية عغ كاىل الإدارة السجرسية، كتػفيخ الجيج كالػقت. .ٔ
 تصػيخ العسل بسجارس محػ الأمية كمػاكبتيا لمشطع كالأساليب الستقجمة في الإدارة السجرسية. .ٕ
 تحقيق مدتػػ رضا أفزل لجػ جسيع العاملات بالسجرسة . .ٖ

( إلى أف أىع ميدات ٘ٗـ، ٕٗٓٓأشار غشيع )أىسية الإدارة الإلكتخونية في السجارس: 
           الإدارة الإلكتخكنية يطيخ في تحديغ أداء السؤسدات، كخفس التكاليف كالدخعة في

 إنجاز الأعساؿ.
 غ الفػائج التي تبخز أىسية الإدارة الإلكتخونية، وأىسيا: ( عجداً م42م، 9113وذكخ عامخ )

تحديغ فاعمية اتخاذ القخار مغ خلاؿ ما تػفخه مغ بيانات دقيقة لستخحؼ القخار في الػقت  -ٔ
 السشاسب كبأقل جيج كتكمفة.
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 السخكنة في عسل الإدارة. -ٕ
 .سيػلة التػاصل كالاتراؿ بيغ إدارات العسل السختمفة ميسا تباعجت جغخافياً  -ٖ

 التقميجية الإدارية العسميات حػلت الإلكتخكنية الإدارة أف ( إلى٘ٗـ، ٖٕٔٓكأشار خزخ )
 تػفيخ عمى كعسمت دقة، أكثخ كأصبحت الأخصاء حجكث كقمرت تصػرا إدارة أكثخ أساليب إلى

 التقميجية. السجرسية الإدارة قبل مغ يبحؿ كاف الحؼ الػقت كالجيج كالساؿ
الإدارة الإلكتخونية لمسجارس عامة ومجارس محػ الأمية خاصة، وتخى الباحثة أن أىسية 

 تطيخ فيسا يمي:
تػفيخ كقت كجيج الإدارة السجرسية كلمسعمسات كالصالبات مغ خلاؿ تػفيخ السعمػمات اللازمة  -1

لكل فئة بدخعة كدقة كفي الػقت السشاسب، كما تديمو مغ إجخاءات تخصيصية كتشطيسية 
 لعسل الإدارؼ.يسكغ أف تقمل الكثيخ مغ ا

تػفيخ السعمػمات اللازمة لاتخاذ القخارات الدخيعة الستعمقة بالسعمسات كالصالبات كمػارد  -2
 السجرسة، كمدتػيات الأداء كالتقجـ في الخصة الإستخاتيجية لمسجرسة.

يديع تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ صػرة السجرسة في السجتسع السحمي مغ خلاؿ  -3
ػمات عبخ مػقعيا عغ السجرسة، أك ما تػفخه مغ معمػمات عبخ نطاـ ما تػفخه مغ معم

           الإدارة التخبػية السػحج لأكلياء الأمػر عغ الصالبات، كإمكانية إجخاء بعس الخجمات
 عبخ الذبكة. 

تتعجد مجالات تصبيق الإدارة تصبيقات الإدارة الإلكتخونية في الإدارة السجرسية: 
( أىع تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية في ٖٕىػ، ٜٕٗٔجارس، كقج حجد السشيع )الإلكتخكنية في الس
 السجارس فيسا يمي: 

 التػاصل مع أكلياء الأمػر عبخ الاتراؿ الإلكتخكني السختمفة. سيػلة .ٔ
 .عشج الحاجة كاستخجاعيا كحفطيا التعميسية للإدارة أك السجرسة داخل للأعساؿ التقاريخ إعجاد .ٕ
 . السعمسيغ لجسيع كالإشخاؼ الانتطار كججاكؿ السجرسة ججكؿ كضع .ٖ
 . السجرسية الخصة إعجاد .ٗ
 .أدائو كتصػيخ السعمع تػجيو في مشيا للاستفادة الحاسب في السعمسيغ تقييع بصاقة إدخاؿ .٘

( إلى أف تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية في السجارس تذسل ٕٕٓـ، ٖٕٔٓكأشار الحخاحذة )
 جانبيغ رئيديغ، ىسا: 



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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يذسل نطاـ إدارة شؤكف الصمبة كنطاـ متابعو الجرجات كالشتائج، كنطاـ  داري:الجانب الإ -1
الحزػر كالانرخاؼ، كنطاـ متابعة الانتقالات كنطاـ الججاكؿ السجرسية، كنطاـ الإدارة 
السالية كالحدابات، كنطاـ إدارة السخازف كالسذتخيات، كنطاـ إدارة السكتبات، كمػقع تفاعمي 

كسا يقػـ الجانب الإدارؼ بخجمو الأنذصة كالسياـ الإدارية كالسحاسبية  لمسجرسة بالانتخنت،
كافة عغ شخيق إدارة كتخديغ كمعالجة كافة البيانات كالسعمػمات كشباعة التقاريخ الستشػعة 

 كبخاصة التقاريخ الخاصة بجعع القخار، ككحلظ تحجيث السػقع بالانتخنت تمقائياً.
حاضخات الالكتخكنية، كنطاـ الاختبارات الالكتخكنية، يذسل نطاـ الس الجانب التعميسي: -2

ككسائط متعجدة لمسشاىج التعميسية، كيقػـ الجانب التعميسي لمسشطػمة بخجمة السجرسيغ عغ 
شخيق إشلاؽ مقجراتيع الإبجاعية لذخح السػاد كالسشاىج كالإشخاؼ عمى عسمية استقصاب 

يزاً في أساليب العثػر عمى السعمػمات السعمػمات التي يقػـ بيا الصمبة، كيبجع الصالب أ
السخدنة بديخفخ السجرسة أك بالانتخنت، كربط تمظ السعمػمات بعزيا بعزا، كاستخجاميا 

 عمى أرض الػاقع كذلظ تحت الإشخاؼ السباشخ لمسعمع كأكلياء الأمػر.
( كالعجسي ٕٚـ، ٕٕٓٓكمغ خلاؿ مخاجعة العجيج مغ الأدبيات مثل: الشجار كآخخكف ) 

              ( كالسدعػد ٜ٘ـ، ٜٕٓٓ( كاللامي )ٓ٘ٔـ، ٕٗٓٓ( كعيادات )ٕٔ٘ـ، ٖٕٓٓ)
(، يسكغ ترشيف ٜٔىػ، ٖ٘ٗٔ( كبمخي )ٜٓـ، ٜٕٓٓ( كمخيع الدسيخؼ )ٖ٘ىػ، ٜٕٗٔ)

تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية في السجارس إلى ثلاثة تصبيقات رئيدة، تتعمق بالصمبة كالسعمسيغ 
 كذلظ عمى الشحػ التالي:كشؤكف السجرسة كمػاردىا، 

         أولًا: تصبيقات الإدارة الإلكتخونية في مجال شؤون الصالبات: وتتزسغ ىحه التصبيقات
 ما يمي:

بشاء قاعجة بيانات مجرسية متصػرة خاصة بالصالبات لاتخاذ القخار السشاسب حػؿ كحػؿ  .ٔ
 متابعة تعميسيغ كأدائيغ السجرسي.

جراسية، بسا يػفخ كقت كجيج الإدارة السجرسية كالسعمسات تػزيع الصالبات عمى الرفػؼ ال .ٕ
 عمى حج سػاء.

 رصج درجات الصالبات كتحميل الشتائج كتقػيسيا. .ٖ
حفع كأرشفة سجلات الصالبات الرحية كسجلات الأنذصة الصلابية كربصيا بتقاريخىغ  .ٗ

 كممفاتيغ الإلكتخكنية.
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كتتزسغ  لسعمسات والعاملات بالسجرسة:ثانياً: تصبيقات الإدارة الإلكتخونية في مجال شؤون ا
 ىحه التصبيقات ما يمي:

 إدخاؿ بيانات السعمسات كالعاملات كما يخز أعساليغ كأدائيغ، كتشطيسيا. .ٔ
تػفيخ الخجمات الإلكتخكنية التي تحتاجيا السعمسات كالعاملات بالسجرسة، مثل شمبات الشقل،  .ٕ

 كالتقجيع عمى الإجازات، كغيخىا.
سات، سػاء مغ قبل الإدارة السجرسية، أك الإشخاؼ التخبػؼ، ككحلظ تدييل التػاصل مع السعم .ٖ

 التػاصل الإلكتخكني بيغ السعمسات كشالباتيغ.
كتتزسغ ىحه التصبيقات ما  ثالثاً: تصبيقات الإدارة الإلكتخونية في مجال إدارة شؤون السجرسة:

 يمي:
 إعجاد خصة السجرسة كمتابعتيا. .ٔ
 لإدارية الكتابية.معالجة الشرػص كالأعساؿ ا .ٕ
 استخجـ الػسائط الستعجدة في الاجتساعات كالمقاءات السجرسية. .ٖ

كقج اعتسجت الباحثة ىحا الترشيف الثلاثي في بشاء أداة الجراسة الحالية، حيث قدست  
استخجامات الإدارة الإلكتخكنية إلى ثلاثة مجالات، الأكؿ يختز بإدارة شؤكف الصالبات، كالثاني 

 شؤكف السعمسات، كالسجاؿ الأخيخ يتشاكؿ إدارة مػارد السجرسة. ييتع بإدارة 
تتعجد السعػقات التي تحػؿ دكف  معػقات تصبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس:

الاستفادة الكاممة مغ ميدات الإدارة الإلكتخكنية كتصبيقاتيا في السجارس، كقج صشف العخياني 
 التالي:( ىحه السعػقات عمى الشحػ ٓٗىػ، ٖٗٗٔ)

 معػقات تتعمق بالشطام الإداري: وتتسثل في التالي:  .0
 ضعف اىتساـ الإدارة العميا بتصبيقات الإدارة الإلكتخكنية.  -
غياب التشديق بيغ الأجيدة كالإدارات ذات العلاقة بشفذ الشذاط، مسا يُرعّب السذاركة  -

 كتبادؿ السعمػمات. 
 مي: معػقات بذخية تتعمق بالعامميغ: وتتسثل فيسا ي .9
قمة عجد السػضفيغ السمسيغ بالسيارات الأساسية لاستخجامات الحاسبات الآلية كشبكة  -

 الإنتخنت. 



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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 قمة بخامج التجريب في مجاؿ التقشية الستصػرة. -
ضعف ميارات المغة الإنجميدية لجػ بعس السػضفيغ كالتييب مغ التعامل مع الأجيدة  -

 الإلكتخكنية.
 معػقات مالية: وتتسثل فيسا يمي: .4
 قمة السػارد السالية لتػفيخ البشية التحتية.  -
 محجكدية مخررات تجريب العامميغ في مجاؿ نطع السعمػمات.  -
 ارتفاع تكاليف خجمة الريانة لأجيدة الحاسب الآلي، كنقز الأيجؼ الساىخة في ذلظ. -
 معػقات فشية: وتتسثل فيسا يمي: .2
 مذاكل تذغيل كصيانة كما يكتشفيا مغ صعػبات.  -
 مػاصفات كمعاييخ. عجـ كجػد  -
 ضعف التقشية الجاعسة لمغة العخبية.  -

( السعػقات الستعمقة بشطاـ الإدارة التخبػية السػحج "نػر"، كىػ ٖ٘ىػ، ٖ٘ٗٔكحجد بمخي )
نطاـ  الإدارة الإلكتخكنية السصبق حالياً في مجارس السسمكة العخبية الدعػدية بسا في ذلظ مجارس 

 محػ الأمية، فيسا يمي: 
 تراؿ بالإنتخنت في السجارس يُعِيق العسل الدخيع عمى الشطاـ.بطء الا .ٔ
لا زالت بعس السجارس تعاني مغ قرػر في التعامل مع بخنامج "نػر"؛ لزعف التجريب  .ٕ

 عمى استخجامو.
لا يُتَاح حتى الآف الاتِّراؿ الإلكتخكني بيغ السجارس؛ لحل مذكلات نقل الصلاب العالقة  .ٖ

 بيغ السجارس.  
ة أنو يسكغ التغمب عمى معطع ىحه السعػقات، مغ خلاؿ تقييع مػضػعي كتخػ الباحث

كمتابعة جادة كعسمية لمسذكلات التي تػاجو الإدارة السجرسية مع البخنامج، كحرخ السيارات 
اللازمة كتجريب عشاصخ الإدارة كالسعمسات عمييا، ككحلظ حرخ  الستصمبات اللازمة لشجاح 

 ارس. تصبيق البخنامج كتػفيخىا بالسج
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 الإدارة الإلكتخونية في التعميع بالسسمكة العخبية الدعػدية: 
سعت السسمكة العخبية الدعػدية إلى التحػؿ التجريجي نحػ تصبيق التكشػلػجيا في       

مؤسداتيا، كبرػرة عامة، فقج بجأت مشح عقج مغ الدمغ أكؿ خصػة جادة لمتحػؿ نحػ تصبيقات 
ؤسدات السسمكة مغ خلاؿ نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية، حيث أشار الإدارة الإلكتخكنية في كافة م

 الكخيع الدامي ىػ صجر الأمخٕٗٗٔ( إلى أنو بتاريخ الدابع مغ رمزاف ٖـ، ٕٛٓٓالعخيذي )
 مغ الحكػمية إلكتخكنيًا كالسعاملات الخجمات لتقجيع خصة كضع الستزسغ ٖٖٔٛٔ /ب/ٚ رقع
 تبشي الحكػمية الجيات عمى" كقج نز عمى أنو السعمػمات، كتقشية الاترالات كزارة قبل

 الػسائل مغ كالتحػؿ كالسحاسبية، السالية جسيع العسميات في الآلي الحاسب أنطسة استخجاـ
 كتقجيع الإلكتخكنية الػسائل إلى السالية كالبيانات الحدابات الدجلات كإعجاد مدظ في التقميجية
الػرقية"، كبشاء عمى ذلظ دششت  السدتشجات مغ بجلاً  مجمجة أقخاص لمسخاجعة عمى بياناتيا

 الحكػمة نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية"يدخ"، كتع ربصو بجسيع الػزارات كالسرالح الحكػمية.
كأما عمى مدتػػ الإدارة السجرسية فيسكغ القػؿ أف تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية في الإدارة 

لظ في تصبيق بعس بخامج الإدارة السجرسية سبقت تصبيق الحكػمة الإلكتخكنية، كتسثل ذ
ـ( فقج تع تصبيق ٕٗٓٓالإلكتخكنية لتدييل أعساؿ الإدارة السجرسية، فػفقاً لػزارة التخبية كالتعميع )

ىػ، باعتباره أكؿ بخنامج ٛٔٗٔأكؿ إصجار مغ بخنامج معارؼ للإدارة السجرسية في عاـ 
رس السسمكة، كذلظ بعج تجخبة لسجة إلكتخكني في الإدارة السجرسية، كتع تعسيسو عمى جسيع مجا

ثلاث سشػات، كيُعج بخنامج "معارؼ" أحج السذاريع الػششية الخائجة التي تبشتيا الػزارة لتػفيخ قاعجة 
معمػمات للإدارة السجرسية شاممة جسيع شؤكنيا )السجرسة، شؤكف السػضفيغ، شؤكف الصلاب، 

ل حتى تعَّ تعسيسو عمى جسيع مجارس كإدارات الاختبارات...( كتعَّ تشفيح ىحا البخنامج عمى مخاح
التخبية كالتعميع لمبشيغ كالبشات في جسيع أرجاء السسمكة، كبشاءًا عميو تع ربط مجارس كل إدارة 
تخبية كتعميع بذبكة محمية كأخخػ عامة؛ ليػفِّخ ىحا السذخكع كسائل اتِّرالات إدارية سخيعة عغ 

 شخيق البخيج الإلكتخكني.
دت و  ( أىع خرائز نطام الإدارة التخبػية 4ىـ، 0242زارة التخبية والتعميع )وقج حجَّ

 السػحج "نػر" فيسا يمي: 
ع؛ ليذسل  .ٔ تمبية البخنامج لأىع الستصمبات الحالية لمسجارس كإدارات التعميع كالػزارة كقابل لمتػسُّ

 الصسػحات السدتقبمية.
 نات كلامخكدية التصبيق.البخنامج يُبشَى عمى الػيب، كبحلظ يحقِّق مخكدية البيا .ٕ
 إمكانية استخجاـ البخنامج مغ خلاؿ شبكة الإنتخنت، مع إمكانية أفْ يعسل بجكف إنتخنت. .ٖ



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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البخنامج يعسل عمى عجة مدتػيات: الصالب كالسعمع، ككلي الأمخ، كإدارة السجرسة كإدارات  .ٗ
 التعميع كالػزارة.

 ككاجية السدتخجـ. استخجاـ ليكمية مغ خلاؿ ثلاث شبقات: البيانات كالتصبيق .٘
كتخػ الباحثة أف نطاـ الإدارة التخبػية السػحج "نػر" يُعج أكثخ الأنطسة الإلكتخكنية تكاملًا 
كشسػلًا لجسيع السياـ كالػضائف كالعسميات الإدارية في مجارس السسمكة، كسا أنو قج سيل عمى 

شؤكف الصالبات كالسعمسات الإدارة السجرسية الكثيخ مغ الرعػبات التي كانت تػاجييع في إدارة 
كالعاملات كفي ربط مػارد السجرسة بسػازنتيا كبإدارة التعميع لدج العجد، كفي الجػانب السالية 
كالتخصيط، كمتابعة الأداء، كتغمب عمى الفرل بيغ تقاريخ الإشخاؼ التخبػؼ، كتقاريخ الإدارة 

تيغ، كبالإدارة كالإشخاؼ، كسيل السجرسية، كربط السعمسات بكل ما يتعمق بيغ مغ ممفات كبصالبا
عمى الإدارة السجرسية عسميات الإحراء كالحرخ كالسكاتبات كنذخ التعاميع كالتػاصل كالاتراؿ 

 في كافة الاتجاىات كمع السجتسع السحمي.
 ثانياً: الجراسات الدابقة

 السحػر الأول: الجراسات التي تشاولت الإدارة الإلكتخونية
تي ىجفت إلى التعخُّؼ عمى درجة إسياـ بخنامج الإدارة ال ىـ(0241دراسة بمخي)  -ٔ

الإلكتخكنية "نػر" في تحديغ الأداء الإدارؼ في السجارس الثانػية لسجيشة مكة السكخمة مغ 
كجية نطخ السجيخيغ، كمجػ كجػد فخكؽ بيغ السجيخيغ في تقجيخىع لجرجة الإسياـ تُعدَػ 

ل العمسي، كعجد سشػات الخ بخة، كالجكرات التجريبية، كاتبعت الجراسة السشيج لستغيِّخات السؤىِّ
الػصفي السدحي، كلتحقِّيق أىجاؼ الجراسة تعَّ بشاء استبانة شبقت عمى مجيخؼ السجارس 

( مجيخًا ، كأكضحت نتائج ٜٓالثانػية الحكػمية كالأىمية بسجيشة مكة السكخمة كالبالغ عجدىع )
نية "نػر" في تحديغ الأداء الإدارؼ في السجارس الجراسة أفَّ إسياـ بخنامج الإدارة الإلكتخك 

الثانػية لسجيشة مكة السكخمة برػرة كمية أك برػرة مشفخدة مغ خلاؿ السجالات ) إدارة 
شؤكف الصلاب، إدارة شؤكف السعمسيغ، الإرشاد الصلابي، كإدارة مػارد السجرسة( كاف بجرجة 

رة شؤكف الصلاب، ثعَّ إدارة شؤكف عالية، كجاء تختيب السجالات عمى الشحػ التالي: إدا
السعمسيغ، ثعَّ إدارة مػارد السجرسة، كأخيخًا الإرشاد الصلابي؛ كسا أضيخت الشتائج عجـ كجػد 
ل العمسي،  فخكؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات مجتسع الجراسة تُعدَػ لستغيِّخؼ: السؤىِّ

كف الصلاب تُعدَػ لستغيِّخ: الخبخة كالجكرات التجريبية، بيشسا كججت فخكؽ في مجاؿ إدارة شؤ 
لرالح السجيخيغ الحيغ تتخاكح خبخاتيع بيغ خسذ سشػات إلى أقل مغ عذخ سشػات، كأكصت 
الجراسة بزخكرة تفعيل دكر بخنامج الإدارة الإلكتخكنية "نػر" في متابعة الأنذصة الصلابية، 

 مشطاـ. كفي متابعة أكلياء الأمػر لأبشائيع، مغ خلاؿ رسائل التشبيو ل
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ر مُقتخَح لستصمبات تصبيق الإدارة  ىـ(0242دراسة العخياني ) -ٕ التي ىجفت إلى كضع ترػُّ
الإلكتخكنية في مجارس السسمكة العخبية الدعػدية في ضػء التجارب العالسية السعاصخة، 
كاتَّبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كتسثَّمت الأداة مغ استبانة تع تصبيقيا عمى عيشة 

نة مغ ) ( مجيخًا كمجيخة لسجارس التعميع العاـ بسحافطة القشفحة. كقج أضيخت نتائج ٜٗٔمكػَّ
رات مجيخؼ السجارس لتصبيق الإدارة الكتخكنية جاءت بجرجة مختفعة في  الجراسة أفَّ ترػُّ
جسيع السجالات، كاحتلَّ مجاؿ الستصمبات الفشية السختبة الأكلى، كجاء مجاؿ الستصمبات 

بالسختبة الأخيخة. كسا أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في البذخية 
مجالات تصبيق الإدارة الكتخكنية مجتسعة تُعدَػ لستغيِّخ الجشذ، كالسخحمة الجراسية، كالخبخة، 
كفي ضػء الشتائج قجمت الجراسة ترػرًا مقتخحًا لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مجارس التعميع 

 لسسمكة.العاـ با
 السحػر الثاني: الجراسات التي تشاولت محػ الأمية

 في الأمية محػ بخنامج تصبيق معػقات إلى التي ىجفت إلى التعخؼ م(9109الريعخي ) .ٔ
الػصفي التحميمي، كتسثمت  الجراسة السشيج استخجمت تصػيخه، مدقط كضفار كسبل محافطتي

ي بخامج محػ الأمية بالسحافطتيغ أداتيا في استبانة شبقت عمى مجيخؼ كمجيخات كمدؤكل
 الاجتساعية السعػقات ( مجيخاً كمجيخة كمدؤكؿ، كأشارت الشتائج تقجـٛٗٔكعجدىع )
تعػد  التي السحمية الأىمية السعػقات كانت كأخيخاً  السعػقات التعميسية، تمييا الاقترادية

 بيغ إحرائية لةدلا ذات شخدية علاقة تأثيخاً، كسا اتزح كجػد الأقل كالأىالي لمجارسيغ
 كمسا أنو أؼ البخنامج، تصػيخ سبل كبيغ السحافطتيغ في الأمية بخنامج محػ تصبيق معػقات

 عغ لمبحث بالبخنامج السعشييغ لجػ الحاجة معيا زادت البخنامج، تصبيق حجة معػقات زادت
 ئيةإحرا دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا أنو كسا أشارت الشتائج إلى.السعػقات تمظ سبل مػاجية

 الجشذ، التعميسية، السشصقة الستغيخات: بحدب تصػيخه، كسبل البخنامج معػقات تصبيق بيغ
بيغ  دالة فخكؽ  تػجج بيشسا الػضيفي؛ السدسى التعميسي، السدتػػ  الحالة الاجتساعية،

 سشػات ٓٔ الخبخة لرالح سشػات ٘ مغ أقل كالخبخة فأكثخ سشػات ٓٔ الخبخة مجسػعة
 فأكثخ.

التي سعت إلى التعخؼ عمى كاقع  تعميع الكبار كمؤسداتو  ىـ(0249خر)دراسة زيشب ب .ٕ
في السسمكة العخبية الدعػدية في ضػء أىجاؼ التخبية الإسلامية، كاتبعت الجراسة السشيج 
الػصفي كالاستشباشي كالتاريخي لجراسة كتقػيع أىجاؼ تعميع الكبار، ككضع ترػر مقتخح 

الػاقع، كأشارت الشتائج إلى نجرة الستخرريغ في لخؤية مدتقبمية تدتيجؼ تصػيخ ىحا 
الشػاحي الفشية لتعميع الكبار في السسمكة، كضعف الاتراؿ بيغ السؤسدات التخبػية السختمفة 
في تعميع الكبار، كنجرة الأبحاث كالجراسات السيجانية، كقجمت الجراسة ترػراً مقتخحاً لتصػيخ 

 تعميع الكبار كمؤسداتو في السسمكة.  



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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 تعميق عمى الجراسات الدابقة: ال
 التعميق عمى دراسات السحػر الأول: 

استعخض السحػر الأكؿ الجراسات التي اىتست بتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مجارس التعميع  
ىػ( إلى التعخؼ عمى إسياـ بخنامج ٖ٘ٗٔالعاـ بسخاحميا الثلاث، حيث ىجفت دراسات بمخي )

ىػ( ٖٗٗٔتحديغ الأداء الإدارؼ في السجارس، كحاكؿ العخياني )الإدارة الإلكتخكنية نػر في 
كضع ترػر مقتخح لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مجارس التعميع العاـ بالسسمكة مغ خلاؿ تحجيج 
الستصمبات اللازمة لحلظ، كقج اتفقت الجراسة الحالية مع دراسات ىحا السحػر في إتباع السشيج 

ستبانة أداة لجسع السعمػمات، ماعجا دراسة بدكػريلا الػصفي، كفي استخجاميا الا
(Pasquerilla,2008 التي استخجمت السقابلات أداة لجسع السعمػمات، كسا اتفقت الجراسة )

 الحالية مع دراسات ىحا السحػر في عيشة الجراسة الستسثمة في مجيخؼ كمجيخات السجارس.
لية تختمف مع معطع الجراسات في كأما مغ حيث الحجكد السكانية، فإف الجراسة الحا

حجكدىا السكانية، كالتي أجخيت في مشاشق أخخػ مغ السسمكة، أك في دكؿ أخخػ، مع الإشارة 
ىػ( ٖ٘ٗٔإلى أف أؼ مشيا لع يصبق عمى مجارس محػ الأمية ، بيشسا تتفق مع دراسة بمخي)

كخمة، لكشيا تختمف ىػ( التي شبقت داخل مجيشة مكة السٖٓٗٔىػ( كعبيخ القخشي)ٖٖٗٔكالدمسي)
معيا في السخاحل التي شبقت فييا، حيث أجخيت ىحه الجراسات في مخاحل التعميع العاـ عمى 

 اختلافيا، بيشسا شبقت الجراسة الحالية عمى مجارس محػ الأمية لمبشات. 
 التعميق عمى دراسات السحػر الثاني: 

ية كتعميع الكبار، كيتزح استعخض السحػر الثاني الجراسات الستعمقة بسجارس محػ الأم
مغ العخض أف معطع الجراسات اىتست بجراسة الػاقع كتقػيسو كالرعػبات التي تػاجو ىحه 

ىػ( تشاكلت ٕٔٗٔـ( كالذيخاني )ٕٔٔٓـ( كالشاصخ )ٕٕٔٓالسجارس، فجراسة الريعخؼ )
زيشب  الرعػبات كالسعػقات التي تػاجو مجارس محػ الأمية كتعميع الكبار؛ بيشسا اىتست دراسة

ـ( ٕٚٓٓىػ( كمشى مؤتسغ كآخخكف)ٕٛٗٔـ( كالديف )ٕٛٓٓىػ( كالخامخؼ )ٕٖٗٔبخر )
ـ( إلى التعخؼ عمى عػائج ٕٗٓٓبتقػيع بخامج محػ الأمية كمجارسيا، كسعت دراسة الدشبل )

ـ( الأقخب ٜٕٓٓبخامج محػ الأمية في السسمكة العخبية الدعػدية، كتعج دراسة عبجالدلاـ كعرخ)
لية، حيث درست كاقع استخجاـ التكشػلػجيا في الييئة العامة لسحػ الأمية بسرخ، لمجراسة الحا

كلكشيا تختمف عغ الجراسة الحالية في حجكدىا السكانية كفي عيشة الجراسة حيث شبقت عمى 
السعمسيغ العامميغ بسخاكد محػ الأمية، بيشسا شبقت الجراسة الحالية عمى السجيخات، كسا أنيا 

نب الاستبانة بصاقة لخصج كاقع استخجاـ التكشػلػجيا، في حيغ اقترخت الجراسة استخجمت إلى جا
 الحالية عمى الاستبانة
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كتتفق الجراسة الحالية مع دراسات ىحا السحػر في إتباع السشيج الػصفي، ماعجا دراسة 
ىػ( التي استخجمت إلى جانب السشيج الػصفي السشيج الاستشباشي كالتاريخي، ٕٖٗٔزيشب بخر)

سا تتفق مع الجراسات الدابقة في استخجاـ الاستبانة أداة لجسع السعمػمات، كلكشيا تختمف معيا ك
في السجتسع؛ حيث شبقت معطع دراسات ىحا السحػر عمى السعمسيغ كالسذخفيغ كالجارسيغ، 

ـ( التي شبقت عمى مجيخؼ إدارات محػ الأمية كرؤساء الأقداـ، ٕٛٓٓماعجا دراسة الخامخؼ )
 ـ( التي شبقت عمى مجيخات مجارس محػ الأمية. ٕٕٔٓلريعخؼ )كدراسة ا

كسا تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في كػنيا جسيعاً شبقت خارج الحجكد 
 السكانية لمجراسة الحالية.

 استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في عجة جػانب، مشيا: 
 الإشار الشطخؼ. -
 راسة.تحجيج مشيجية الج -
 بشاء أداة الجراسة كتحجيج أبعادىا.  -
 مشاقذة كمقارنة نتائج الجراسة الحالية.  -

 مشيج الجراسة وإجخاءاتيا -السبحث الثالث  : 
            سػؼ تتبع الجراسة السشيج الػصفي السدحي، كيعخؼ الخشيجؼمشيج الجراسة: 

 لػصف تتكامل التي ثيةالبح الإجخاءات ( السشيج الػصفي بأنو: "مجسػعةٜ٘ـ، صٕٓٓٓ)
تحميلًا  كتحميميا كمعالجتيا كترشيفيا كالبيانات الحقائق جسع عمى اعتسادًا أك السػضػع الطاىخة

  أك السػضػع الطاىخة عغ تعسيسات أك نتائج إلى كالػصػؿ دلالتيا لاستخلاص كدقيقًا كافيًا
 البحث".  محل

 ة كمذكمتيا كأدكاتيا. كيُعج السشيج الػصفي السدحي الأندب لمجراسة الحالي
تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخات مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة مجتسع الجراسة: 
( مجيخة، كفقاً لإحرائية إدارة التخبية كالتعميع بسكة السكخمة لمعاـ الجراسي ٘ٚالسكخمة كعجدىغ )

لأداة عمى كل ىػ، كقج تع تصبيق الجراسة بأسمػب السدح الذامل؛ حيث شبقت اٖٙٗٔ-ٖ٘ٗٔ
مجتسع الجراسة، كذلظ لقمة العجد كإمكانية الػصػؿ لجسيع مجيخات مجارس محػ الأمية بسجيشة 
مكة السكخمة، إضافة لسداعجة إدارة محػ الأمية كتعميع الكبيخات بإدارة التعميع بالعاصسة السقجسة 

ا أسيع في الػصػؿ في تػزيع الاستبانات عمى مجيخات السجارس مغ خلاؿ السعاملات الخسسية مس
 لجسيع السجارس .



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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( أعجاد الاستبانات السػزعة كالسدتخدة، كالأعجاد الشيائية السعتسجة ٖكيػضح الججكؿ )
 لمتحميل.

 (4ججول )
 أعجاد الاستبانات السػزعة والسدتخدة والشدبة الشيائية

 العجد الشيائي السدتبعج السفقػد السػزع السجتسع
 الشدبة العجد

ٚ٘ ٚ٘ ٗ ٔ ٚٓ ٜٖ.ٖ% 

%( ٖ.ٖٜ( استبانة تسثل )ٓٚ( أف العجد الشيائي للاستبانات بمغ )ٖيتزح مغ الججكؿ )
 مغ السجتسع الأصمي، حيث فقجت أربع استبانات، كتع استبعاد استبانة لعجـ استكساؿ بياناتيا.

 وفيسا يمي تػضيح خرائز مجتسع الجراسة تبعاً لستغيخاتيا: 
 تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي  أولًا: خرائز مجتسع الجراسة

اتزح أف معطع مجيخات مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة ىغ مغ الحاصلات 
%(، في حيغ أف ندبة الحاصلات عمى بكالػريػس مع دبمػـ ٓٚعمى مؤىل البكالػريػس بشدبة )

%( مشيغ حاصلات عمى مؤىلات أخخػ تسثمت في: ٗ.ٕٔ%(، في حيغ أشارت )ٙ.ٛعالي )
 ج السعمسات الثانػؼ، كالكمية الستػسصة.  معي

 ثانياً: خرائز مجتسع الجراسة تبعاً لستغيخ الخبخة في مجال الإدارة السجرسية 
              معطع مجيخات مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة ىغ مغ ذكات الخبخة

مغ خسذ سشػات  %(، تلاىغ ذكات الخبخة الأقلٚ.٘ٗسشػات فأكثخ( كذلظ بشدبة ) ٓٔ)مغ 
سشػات بشدبة  ٓٔإلى أقل مغ  ٘%(، كفي التختيب الأخيخ ذكات الخبخة مغ ٗ.ٖٔبشدبة )

(ٕٕ.ٜ .)% 
 ثالثاً: خرائز مجتسع الجراسة تبعاً لستغيخ عجد الجورات التجريبية 

معطع مجيخات مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة حزخف ثلاث دكرات فأكثخ في 
%(، تلاىغ المػاتي لع يحزخف أؼ دكرات في الإدارة ٗ.ٔ٘ة، كذلظ بشدبة )الإدارة الإلكتخكني

%(، بيشسا تداكت ٔ.ٚٔالإلكتخكنية أك تصبيقات الحاسب الآلي في الإدارة السجرسية كندبتيغ )
 %(.ٚ.٘ٔندبة المػاتي حزخف دكرة كاحجة كدكرتيغ، بشدبة )
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 صبيق الجراسة السيجانية: إجخاءات تصبيق الجراسة: تع إتباع الخصػات التالية في ت
الإشلاع عمى الجراسات الدابقة كالأدبيات الستعمقة بالإدارة الإلكتخكنية في التعميع، قامت  -

الباحثة بإعجاد استبانة أكلية كفقاً لأبعاد الجراسة السحجدة كأىجافيا، كتع عخضيا عمى لجشة مغ 
دارة التخبػية كالتخصيط السحكسيغ مغ الدادة أعزاء ىيئات التجريذ الستخرريغ في الإ

 لمتأكج مغ الرجؽ الطاىخؼ للأداة.
استخخاج الخصابات الإدارية اللازمة لتصبيق الأداة عمى العيشة الاستصلاعية كعمى مجتسع  -

 الجراسة.
 تصبيق الاستبانة عمى العيشة الاستصلاعية لمتأكج صجؽ الاتداؽ الجاخمي ككحلظ الثبات.  -
ة، كقج تع تػزيع الاستبانات مغ خلاؿ إدارة مخاكد محػ تصبيق الأداة عمى مجتسع الجراس -

 الأمية بإدارة التعميع بالعاصسة السقجسة، كاستغخؽ التػزيع كالتجسيع ثلاثة أسابيع.
تحميل البيانات بعج تجسيع الاستبانات، ثع مشاقذتيا كتفديخىا، كاستخلاص التػصيات  -

 كالسقتخحات.
راسة -السبحث الخابع :   تػصيات والسقتخحاتوال نتائج الج ِّ

 أولًا: خلاصة نتائج الجراسة: تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: 
الجرجة الكمية لػاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة  .ٔ

كانت عالية، حيث جاء مجاؿ إدارة شؤكف الصالبات في التختيب الأكؿ بجرجة عالية، تلاه 
ارة شؤكف السعمسات بجرجة عالياً أيزاً، كفي التختيب الأخيخ مجاؿ إدارة مػارد مجاؿ إد

 السجرسة بجرجة متػسصة.
عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسّصات تقجيخ أفخاد مجتسع الجراسة لػاقع  .ٕ

استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة تعدػ لستغيخات 
 لخبخة، السؤىل العمسي، كالجكرات التجريبية في مجاؿ الإدارة الإلكتخكنية(.)ا

 ثانياً: تػصيات الجراسة:
في ضػء نتائج كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس محػ الأمية، كتخكيداً عمى  

الاستخجامات التي ضيخت بجرجات متػسصة أك مشخفزة في السجالات الثلاثة، فإف الباحثة 
 ػصي بسا يمي:ت



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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مجاؿ إدارة شؤكف السعمسات: تػشيغ التجريب بالسجارس، كالاستفادة مغ تقشيات الاتراؿ  -
كالذبكات الإلكتخكنية في التجريب عغ بُعج داخل السجارس، كإضافة مجخل التجريب 
الإلكتخكني ضسغ إشار بخنامج الإدارة التخبػية السػحج "نػر"، كالعسل عمى تجريب مجيخات 

كالإداريات عمى ميارات الإدارة الإلكتخكنية، كخرائز نطاـ الإدارة التخبػية السجارس 
السػحج "نػر" ككيفية الاستفادة القرػػ مغ بخامج الإدارة الإلكتخكنية، كالتجريب عمى كيفية 
ربصيا معاَ، بسا يديع في التغمب عمى القرػر في استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في تجريب 

محػ الأمية، كدمج الاتراؿ الإلكتخكني ضسغ بخنامج الإدارة التخبػية السعمسات بسجارس 
السػحج "نػر"، كترسيع تصبيق اتراؿ لمبخنامج لأنطسة الػيشجكز كالآبل ماكشتػش كالأنجركيج 

، بسا يُتاح معو تفعيل الاتراؿ الإلكتخكني بيغ الإدارة السجرسية iOSككاليشجكزفػف ك 
خبػيات كالسعمسات، كبيغ السعمسات كإدارة السجرسة كالصالبات، كالسعمسات، كبيغ السذخفات الت

كبيغ السعمسات كبعزيغ البعس، كبيغ الصالبات كبعزو البعس، في إشار الأداء السيشي 
التخبػؼ، كتحقيق فاعمية الاتراؿ في العسمية التعميسية، كمتابعة الأداء، مع أىسية تفعيل 

امج الإدارة التخبػية السػحج "نػر"، كإتاحة متابعة خرائز نقل السعمسات إلكتخكنياً عبخ بخن
عسميات الشقل مغ قبل السعمسات الكتخكنيا، كتػفيخ معمػمات إلكتخكنية فػرية لمسعمسات حػؿ 
الشقز كالديادة في كل مشصقة كإدارة تعميسية عمى مدتػػ السسمكة بسا يتيح أفزل خيارات 

 لػقت.  الشقل لمسعمسات كيحقق الدخعة كيػفخ الجيج كا
مجاؿ إدارة شؤكف الصالبات: تشطيع الأنذصة الصلابية إلكتخكنياً، كذلظ مغ خلاؿ تفعيل  -

الجانب السختز بالأنذصة الصلابية في بخنامج "نػر"، أك ترسيع بخنامج إلكتخكني يخز 
 تشطيع الأنذصة الصلابية بالسجارس كيتع ربصو ببخنامج الإدارة التخبػية السػحج "نػر".

ة مػارد السجرسة: إتاحة قاعجة بيانات عغ السجرسة كمػاردىا عبخ بخنامج الإدارة مجاؿ إدار  -
التخبػية السػحج، كتفعيل دكر البخنامج في تحجيج احتياجات السجرسة مغ السػارد السادية، 
كأرشفة سجلات السجرسة إلكتخكنياً، كإصجار البيانات الإحرائية عغ مػارد السجرسة، كتحجيج 

كليات داخل السجرسة، كمتابعة حالة السبشى السجرسي، كإدارة مخكد مرادر الدمصات كالسدؤ 
التعمع بالسجرسة، كالعسل عمى تػفيخ الأجيدة كالتقشيات اللازمة لمسجارس لتدييل تصبيق 
الإدارة الإلكتخكنية، مثل: شبكات الانتخنت الدخيعة، كبخامج الاترالات السصػرة، كجياز 

ستعجدة كتخقيسيا، ككحجة تخديغ مخكدية لكل مجرسة، كغيخىا مسا الكتخكني لأرشفة الػثائق ال
 يُعج ضخكرة لمػصػؿ للاستخجاـ الكامل للإدارة الإلكتخكنية في السجارس.
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ثالثاً: السقتخحات: تقتخح الجراسة إجخاء بعس الجراسات التي تثخي مػضػعيا، 
 وأىسيا:

ة بسجيشة مكة السكخمة في ضػء الاحتياجات التجريبية اللازمة لسجيخات مجارس محػ الأمي .ٔ
 متصمبات الإدارة الإلكتخكنية. 

السعػقات التي تػاجو مجيخات مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة في استخجاـ   .ٕ
 بخنامج الإدارة التخبػية السػحج "نػر" كسبل التغمب عمييا.

راؿ الحجيث مجػ استخجاـ مجيخات مجارس محػ الأمية بسجيشة مكة السكخمة لتقشيات الات .ٖ
 في العسمية الإدارية. 



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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 السخاجع
 أولًا: السرادر: القخآن الكخيع

 ثانياً: السخاجع والجراسات:
، القاىخة: دار عالع التػقيف عمى ميسات التعاريفـ(. ٜٜٓٔالسشاكؼ، عبجالخؤكؼ ) (ٔ

 الكتب. 
، ٛ، طالديخة الشبػية عمى ضػء القخآن والدشةىػ(. ٕٚٗٔأبػ شُيبة، محمد بغ سػيمع ) (ٕ

 دمذق: دار القمع.
دراسة تقػيسية لتعميع الكبار ومؤسداتو في ىػ( ٕٖٗٔبخر، زيشب بشت رفيع الجيغ) (ٖ

، أشخكحة السسمكة العخبية الدعػدية في ضػء أىجاف التخبية الإسلامية
دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الآداب كالعمػـ الإدارية، جامعة أـ القخػ، مكة 

 السكخمة.
معػقات تصبيق الإدارة الإلكتخونية في إدارات جامعة أم القخى  ىػ(.ٖٓٗٔالبذخؼ، مشى ) (ٗ

بسجيشة مكة السكخمة مغ وجية نطخ الإداريات وعزػات ىيئة التجريذ 
 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة أـ القخػ، مكة السكخمة.بالجامعة

يغ إسيام بخنامج الإدارة الإلكتخونية"نػر" في تحدىػ(.ٖ٘ٗٔبمخي، عمي بغ ىاشع ) (٘
الأداء الإداري في  السجارس الثانػية لسجيشة مكة السكخمة مغ وجية 

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة أـ القخػ، مكة نطخ السجيخيغ
 السكخمة. 

مذكمة تدخب الجارسيغ مغ فرػل محػ الأمية (. ٖٔٗٔجساؿ، بجر حدغ إبخاليع ) (ٙ
دتيخ غيخ مشذػرة، رسالة ماج وتعميع الكبار "دراسة ميجانية بسجيشة ججة"،

 كمية التخبية ، جامعة أـ القخػ ، مكة السكخمة.
ـ(. مداىسة شمبة كميات التخبية في الجامعات العخاقية في ٕٕٔٓالحجيثي، إحداف عسخ ) (ٚ

محػ الأمية كتعميع الكبار في العخاؽ: شمبة أقداـ عمػـ القخآف كالتخبية 
(، ص ٖ٘، ع )ةمجمة البحػث التخبػية والشفديالإسلامية أنسػذجاً، 

 .ٕٚٗ-ٕٕٓص
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ـ(. درجة استخجاـ الحاسػب في الإدارة السجرسية لجػ مجراء ٖٕٔٓالحخاحذة، محمد عبػد) (ٛ
، مجمة السشارةمجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة السفخؽ بالأردف، 

 .ٕٕٚ-ٜٜٔ(، ص صٕ)ٜٔ
ية في الإدارة السجرسية وتعبئة قػاىا البذخ ىػ(. ٕٔٗٔالحقيل، سميساف عبجالخحسغ ) (ٜ

 الخياض: دار الذبل. السسمكة العخبية الدعػدية،
الرعػبات التي تػاجو استخجام الإدارة ـ(. ٕٛٓٓحسجؼ، مػسى بغ عبجالله محمد) (ٓٔ

الإلكتخونية في إدارة السجارس الثانػية لمبشيغ بسجيشة مكة السكخمة مغ 
. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، وجية نطخ مجيخي السجارس ووكلائيا

 القخػ، مكة السكخمة. جامعة أـ
 محػ الأمية إدارات لأداء تقػيسية دراسة ـ(.ٕٛٓٓعبجالعديد) عبجالدلاـ محمد الخامخؼ، (ٔٔ

مشذػرة،  غيخ دكتػراه  رسالة اليسشية، العخبية الجسيػرية في الكبار وتعميع
 مرخ. شسذ، عيغ جامعة التخبية، كمية

ة للارتقاء بالإدارة الإلكتخونية الاحتياجات التجريبية اللازمـ(. ٖٕٔٓخزخ، نعيع أميغ ) (ٕٔ
، رسالة ماجدتيخ غبخ لجى مجيخي السجارس الثانػية بسحافطات غدة

 مشذػرة، الجامعة الإسلامية، غدة. 
. حائل: تعميع الكبار ومذكلات العرخ"دراسات وقزايا"ـ(. ٜٜٙٔالخشكاكؼ، إبخاليع محمد ) (ٖٔ

 دار الأنجلذ.
ار واتجاىات تصػيخه في السسمكة العخبية تعميع الكبىػ(. ٕٛٗٔالدبيجؼ، محمد عسخ ) (ٗٔ

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة  الدعػدية "دراسة في السدتقبميات"،
 أـ القخػ، مكة السكخمة.

، ججة: التعميع في السسمكة العخبية الدعػدية" أنسػذج مختمف"ـ(. ٜٜٓٔالديج، عبجالله ) (٘ٔ
 دار عكاظ لمصباعة كالشذخ.

 كائل. ، عسّاف: دارالإدارية السعمػمات تقشيات ـ(.ٕٔٓٓياض )ر  كالجباغ، علاء الدالسي، (ٙٔ
(. إعجاد بخامج تعميع الكبار كتصػيخىا في إشار الجػدة ٕٛٓٓالدعيج، سعيج محمد محمد ) (ٚٔ

(، ص ٘٘، ع )تػنذ-مجمة تعميع الجساىيخ ترػر مقتخح،  -الذاممة 
 .ٗٓٔ – ٔٛص 



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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تصبيق الإدارة الإلكتخونية في  درجة تػافخ متصمباتـ(. ٜٕٓٓالدسيخؼ، مخيع عبجربو ) (ٛٔ
، رسالة ماجدتيخ غيخ السجارس الثانػية بسحافطات غدة وسبل التصػيخ

 مشذػرة، الجامعة الإسلامية، غدة، فمدصيغ. 
ـ(. عػائج بخامج محػ الأمية مغ مشطػر الجارسيغ كالسجرسيغ ٕٗٓٓالدشبل، عبجالعديد ) (ٜٔ

بػية، كمية التخبية جامعة مجمة العمػم التخ في السسمكة العخبية الدعػدية، 
 .ٕٙ٘-ٖٚ(، ص ص ٙ، ع )قصخ

مجمة البحػث ىػ(. الأمية في السشطػر الإسلامي، ٙٔٗٔالرياصغ، مرصفى بغ عيج) (ٕٓ
 ٚٚٔ -ٕٔٔ(، ص ص٘ٗع ) الإسلامية،

 في الأمية محػ بخنامج تصبيق ـ(. معػقاتٕٕٔٓالريعخؼ، ناصخ عبجالله محخكس) (ٕٔ
 عميو القائسيغ نطخ جيةك  مغ تصػيخه كسبل مدقط كضفار محافطتي

-٘ٗ٘(، ص ص ٗ)ٕٛ، مجمة جامعة دمذقتحميمية"،  ميجانية "دراسة
ٜ٘ٙ 

، نياية الإيجاز في سيخة ساكغ الحجازىػ(. ٜٔٗٔالصيصاكؼ، رفاعة رافع بغ بجكؼ ) (ٕٕ
 القاىخة: دار الحخائخ.

دراسة تحميمية لأسباب إحجام الأمييغ عغ الالتحاق ىػ(. ٘ٓٗٔعاشػر، ىذاـ ىلاؿ ) (ٖٕ
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة امج محػ الأمية بسكة السكخمةببخ 

 أـ القخػ، مكة السكخمة.
 لمشذخ الدحاب القاىخة: دار .الالكتخونية الإدارة ـ(.ٕٚٓٓ) الخؤكؼ عبج شارؽ  عامخ، (ٕٗ

 . كالتػزيع
ـ(. الحكػمة الإلكتخكنية في التعميع بيغ ٕٗٓٓعبجالحسيج، حسجؼ كالديج، عبجالفتاح) (ٕ٘

ة كالسسارسة : دراسة في الأىجاؼ كالأىسية كإمكانية التصبيق. الشطخي
-٘ٗ(، ص ص ٙٗ، ع)مرخ -مجمة كمية التخبية جامعة الدقازيق

ٔٔٗ. 
مرخ:  –، السشرػرة الإدارة السجرسية ومتصمبات العرخـ(. ٖٕٓٓالعجسي، محمد حديغ ) (ٕٙ

 العالسية لمشذخ كالتػزيع.
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ر ىػ(. ٖٗٗٔالعخياني، عسخ بغ سعيج.) (ٕٚ مقتخح لتصبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس ترػُّ
، رسالة السسمكة العخبية الدعػدية في ضػء التجارب العالسية السعاصخة

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الباحة. 
إمكانية تصبيق الإدارة الالكتخونية في الإدارة العامة لمتخبية ـ(. ٕٛٓٓالعخيذي، محمد سعيج) (ٕٛ

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة أـ  والتعميع بالعاصسة السقجسة،
 القخػ، مكة السكخمة

 . القاىخة: مكتبة مجبػلي. التشسية والسجتسعـ(. ٕٙٓٓعلاـ، سعج شو) (ٜٕ
مغ  البتخاء تخبية مجيخية في السجارس مجيخؼ  أداء فاعمية ( درجةٕٓٔٓالعسخات، محمد ) (ٖٓ

(، ٗ)ٙ، السجمة الأردنية في العمػم التخبػيةفييا،  السعمسيغ نطخ كجية
 .ٜٖ٘-ٜٖٗص ص 

ـ(. دراسة لأىع السذكلات التي تعػؽ بخامج محػ ٖٕٔٓالغخباكؼ، كفاء عبج الدلاـ محمد ) (ٖٔ
،ع  مرخ-مجمة القخاءة والسعخفة الأمية في سيشاء كسبل مػاجيتيا. 

  . ٛٚ - ٖ٘(، ص ص ٓٗٔ)
: السكتبة ، القاىخةالإدارة الإلكتخونية بيغ الشطخية والتصبيقـ(. ٜٕٓٓغشيع، أحسج محمد ) (ٕٖ

 العرخية لمشذخ.
الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميع الثانػية لمبشات بسكة ىػ(.ٖٓٗٔالقخشي، عبيخ) (ٖٖ

 . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة أـ القخػ، مكة السكخمة.السكخمة
 الإدارة في الآلي الحاسب تصبيقات استخجام واقعـ(. ٜٕٓٓعمي ) بغ عػض اللامي، (ٖٗ

 بسحافطة الثانػية السجارس ووكلاء مجيخي  نطخ ةوجي السجرسية مغ
 البحخيغ. الخميجية، الجامعة غيخ مشذػرة. ماجدتيخ رسالة .الخبخ

الإدارة  لتصبيق والسادية البذخية الستصمباتىػ(. ٜٕٗٔالسدعػد ، خميفة بغ صالح ) (ٖ٘
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة  الحكػمية، السجارس في الإلكتخونية
 أـ القخػ . 

مذكلات تػاجو مجيخؼ مجارس تعميع الكبار كمحػ الأمية  (.ٜٔٛٔالسشيع، محمد عبج الله ) (ٖٙ
 (،ٕٓالدعػدية،ع)– مجمة التػثيق التخبػي  في السسمكة العخبية الدعػدية،

 .ٖ٘-ٗٗ ص ص



 واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في مجارس محػ الأمية
 نػف عمي عبجالله السشيفأ/  
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الشجار، إياد عبجالفتاح كاليخش، عابج حسجاف كغداكؼ، محمد ذبياف كالشجار، مرمح  (ٖٚ
الأردف: مخكد الشجار  -، اربجقاتو التخبػيةالحاسػب وتصبيـ(. ٕٕٓٓ)

 الثقافي لمشذخ كالتػزيع.
السدئػليات الػضيفية لسجيخ السجرسة في السسمكة ىػ(. ٕٛٗٔىادؼ، عبجالله بغ أحسج ) (ٖٛ

 الخياض: إدارة الإشخاؼ التخبػؼ، كزارة التخبية كالتعميع. العخبية الدعػدية،
، القاىخة: الػسائل في شخح الذسائل جسعىػ(. ٙٔٗٔاليخكؼ، عمي بغ سمصاف القارؼ ) (ٜٖ

 السصبعة الذخفية.
 ثالثاً: الػثائق والسصبػعات الحكػمية:

ـ(. التعميع ٕٙٓٓ)مشطسة الأمع الستحجة لمتخبية والعمػم والثقافة "اليػنيدكػ" (ٔ
 لمجسيع"القخائية مغ أجل الحياة". فخندا: شخكة غخافػربخيشت.

ة لشطاـ تعميع الكبار كمحػ الأمية في السسمكة ىػ( اللائحة التشفيحئٕٗٔكزارة السعارؼ) (ٕ
ص  (،ٖٗ، ع )الدعػدية -مجمة التػثيق التخبػي العخبية الدعػدية، 

 .ٕ٘ - ٕٛص 
 رابعاً: السخاجع الأجشبية:

Mondy R.Wayne; Noe, Robert M. (2005) Human Resource 
Management, Pearson , New Jersey , USA. 

 


