duni i &gl

622l YJlachl a:'ll.n.iq wai Ji Lgaill

Lgdl.gi\ dada daaa /4 |
4,19y o slall clabiad) Aagals|

Internet of Things sL&Y) & i) Ecosystems dxinl)
¢ <Y i) Jag) Al dalall s Caldy asdi Al ((ToT
Al Lla) gil) gat & ati cleUail) IS = Jeed) & jba
e dliyg AV aa Ll bl By OLS ISy ped JS (2
dgd dgan ¥ daliall cluilSal g 530 gia Asad ) Lia ol gl
laall 281l B Ay B 015 L o) @l JS ag st gy g
S A Al Jle¥) o ¢ a1 e ol 5 aall
S Aalad (S Y (ad ) alle (Gl (A Jala s sl (e
il g 'uﬂ\dw‘ymu&,am@mj Agias
GileUad Magyl IS asas A Apasl) doad ) il of gicil)
2l Lga Ll Cra oy Ly LSS Lgiland g Lgtie Lia 5 Lgdlas']
Lladad £l clifgng ¢S aal Jlae iU Laddle S
8T Al 8 50 g ¢6Bland) O (e ) Fla (i £(3) DM

s 1) clalslf

Jlec ¥ z3las ¢ gl Ml Jpaill el 35 5 sdan ) cilalK)
Aadd ) ddaid) i

2dgal ) 8,580 L1

JS 308 Ayl s Aabiiddl e 4pad )l 5,60 @i s
Glale pe daad il soalhll & 55 da flelivall y e Uadl)
$lc Y 23S 3 pilal sl

b omall wdl g aal g Cuaall N el of Taa D) (g
ol e Baaa 88 e Al & ) 2638 Cus o sl Alle
358 () 330233 e shaall s 1 9385 Jlava (2w Sl ol lY) ¢
¢l sl e g s ySile (& gand (g e JS A L3 LS
dalie & jla 3l 4pad ) il s Ao o JISS ) ok e
3lal (5l 20 Asa A daai ) aBisis g a5 Bt e

Ao e s 5 saSll & ol il sel) Jia i iYL Al

caldiual)

Unaa ¢y 68 ghaa ,, ABNALY JlacY) ol 31331 18) g Y1 gnanl)
Yy Aelaay) clsudll B Jhas AN 4ad )l 8L
aildiia g cdsagSall 3 5ga¥) (e JS 08 (pa daddiiicall duad )
Lllag o)y Y Gl ) Al aainally (Jlasd)
Cra JIAY Ado i) ¢ 9aY) 5 A ganall il gl (i) andin
@9 .ostersy ol By o 1ilag Cad aly A (gl
Bale) B b ) Lg_n‘;ba Aalaal Jleel) AU (e ol) (udl
A Sl el (AT g LgiDlead paliad) Aadll B i)
DAY g Saill Saal) auaad) g8 La B je AL LAl g ¢ Al aa
M8 g de puy dasi ja Jleed PR Ja dlldyg ,gaaél.'aﬂ‘
Leibles g Watayl (8 a8 gt s

o Jled) alle o B a6 aa) g asmy el ¢ Laa
e Uadly dsgag.éj\ By gad Gy g B S As
Jued) Bl o Jigy cigu Galall 850 Jeadll g
dagl JS Ay damia clelad b alad) Jea cpSlgiaally
Bl Jeailly claliiall g clelaally 313U Asa o) BLaal)
el By Agad) Cilia gl gl aladind ay Llla &aad)
cbland) (38459 cJrardl 300 B ad ajaly Jes V) Cpawad B
paal) 4ad ) el (g Baaa Jlasi gilai pghiy
95 a8 ) gail) slatl 8 BasLusall Jal gad) 2aad Al
sk La Aial) e anal)
Hyper-Technology 4k ial) L gl giil) -
Cloud Computing dxlawd) duugal) -

Big Data and Ana- <alail) g dadal) § sl cilital)
lytics
Ghati Adlda) aadiaal clabiieg Jle¥) cliie jlag
AR gl aliial) a8l LY g3 Asar] e gl g

YoOA gaiga- YY) amd)



$A0dl 3 300 () Led st 5 A 1l i 5l Sl S (puialing

(e pall i) Jol s aad Jiay Bl Lia 51 30 (Sadas o 6
Lagl a8 @y es elow o o Joally cladaidl
i Gmal) pai all GulalS it G g (N gl
& 05Se b W gdid) il Led (S Y A As pall Jusd
aed Gl @lia 5 Al e J jxae

sad 2l Gl e Ll 1,80 s ) a1 d s cad)
paai A Aaai) yial JS ALaY) ) @l ay Gy LIS \SEY)
Clapaill 5 438 )l Sl ol 53 Ao 5 dediall G Al SleisY
O iy a5y ) ol 5 Jsaill (S Y Laiy Byaad) A all
A )

JS (8 Apudlinl) S yra Aals g )} st ) 1 D) o)
o oYl O el Bead gad il muagy leladl)
e Aakaiall 5 Uil el Ly can e 5 Gaad ) Gaaleiall
Aladl) Cladaiadll o alied 66 5 el Gl ST La fl S0
3ol of Cam (V) i 380 Al cladaidly KY)
oy Aaad oSl Glelhdl)l sgaa ve g Y dad )l
Gl A T Jleel Jane Cangioa daad Il L ol i3l
JS 8 clandl s eDleall e Bl (o T Lo gig daale
Al il s lasY zliag Jlac| g Uad

O Axill 3l (e 5 5l aSl s agal) (e ey e g
Al Bl s @l bl ai Y ARk Al La sl il
el s 8lual L 5 5 A 5l) ol lealls 3 5l Apaal SiST g
Ll il a8 1) J sl

sl (a8 1) puand) 2
(o Jaandl il 5 () Jlac Y1 508 (33 gl s deliva JS 8
Gl il Ll e saas 45, Hhall il Al U sra
Glileall s Jlae Y1 3,00Y ¢ sallas agil Cua agilalaia 3,000
Ol saaall cldlidll ) 4 e Al dalal)
Sl g el Cadlsal aday Lae diglal gill 5 dale ) 5 il slaal)
G LSV ganill ey et 6l O g Ao e Apaliie
L o1 g5Sll 5 81 e gl ks By sl Jlac ) ilalaia 4a) 5
oxal) 5 (5 peaiaS Ll il () (S el i)
Ll e 2all Cangtiual)
dalall ad ) zlias Leladi zilais Juel @l Qb el e g
<l 8 ST Ale ity JalSill el i) 5 Jaanll 5 e slaall )
L o1 955 ) gt Jlee Y1 sy Of il sl oy Apaidaiil)
B Bl el Jaa gl s 3elill 5 daaliy) ol il slaall
OF sa sl Sy aile Algha saal Slaay) Judla alaads

Aalidl Gl slaadly (il Jagi oS e 5l dua8 ) 5, 5l
Ladiall b 5 lanally ) shasi y @lld e 5 dpmpada iay Ll
Aol Liledle

Forrester Group w5 e sana L Caald Al jal Wila g
Slo Use cial alladl Jsa el e 7% Ol L el
Lol @i Tadll 7 Ja Clagsal) (e Ly 85 40% o5 adl)
Allall 8 il il Caual b (@l e g e a8 Caally
o) 8 el 5 il

Sl Al ) gl e aaiay A A gl G olaiY)
a)A\Lk_IJ}Lk_z:\;a.\SJ)A\J\ 3aaall u\gy}” UA ‘dtbd\ d:\.h.u
G Ll Lo ea |sn i YD canly Yl A )
IS5 Opalaiall g (ialdl s (pSletual) wiliy aS 5 Sl yidal)
L od Sl IS 3paadl (3 5ul) By pealeal) aainall cilid
Ll salaall )l Joailly ) shaill e Uy sa | ili 40 )
Gy e Zlay) fhd ) 5 ¢l s Jlee Yl dakiie g 55 cas
A58 AUl da b (i yry @A) N Jeadll 8 i
&) Jsa sl ac iy und (b el S AN Jlee )z 3l
Lefletad 8 o) 5 1) Ao gane (o 0585 (ST A ) il 53l
Sgielia

8l Joail) (e Aaalidll Ga @l § 55 Sland) 13 i
Lalaie cilerd g cilaiie Ay gl A i el Jsadll e ) Y
3 Cproat A o Leinan 5 Leil&a aSliy (Jlae Y slaie o
Gk caeliay il alladl o Cua Ll dleally caYLay)
o Daall pe dilale e (BLA 5 o L) 4ty 5 4y jlaill cilalall
399 aladial JOA ¢ Dleall ailus Adianae 5ol & s yuy) (Ll
Al AaStadly Lol a5 5 il

UiSae i i Y1 of Cum clanaally a5 231N 3 aall (GG
cal Y il yidial 4 jlacll Aadlall dag Dl g dnia 20y 55
Al e lagal) JOA e sSall mlliadl s 3l

Jsaill o G (1Y) Gt dag) )15 aall ol da jdl) e
Lol Jae 3y Sl g g lay) e sy a8 )l

DY sl e S Bagaadl g s ol g3 € 5 )
deilen siy Lo il S o o sl clalaia 4nl g5 ) ) il
Bﬁu\wku‘_gfmm}i &Lbéjfub.m@i C_\.AAT_’
Aaall 5l saial e s g g s Lo Lo ) A )
labiiall gliag e - g o) 3 G 58 - 25 haall Jhsadl 5
Of W s oSy dd Ausll Aad ) Ll Y das )

YOVA srigr- YY) 2aall




A sl yaats La oS A a ) adl) Ao 5y dad )
O b e il (Janll 8 Aalse 335 (bl sall 5 JaanllS
Gandl 138 5 Aamy 5 Adeay IS IS i g eyl 5 Apalil ST () <3
WY A8 Hh 8 Al Ol i) (e laae Jah ey ol e )l
dee A3k pe Laayl o) dasiall daaally ) i aadls
AS jubal cletadll s cleluall aliea 8 a8 ) Jsaill 5 3008

o Al il o) Sl 5 oY aladind (e ae ) e
IS a9 Laa s e o ) a3 alla Ll cliigll
Gakaill 2083 Cuila ) ecba o 30 5 ) 521 028 0l 508 (e
o Ao el s o e clabiiall g cpalalall o Slandl 3 5
S Jeay (Sl Ll 13 J sanall il 2a Lo ¢ JUial)
Oe B i YD (e 28T D (8 (g pmmland) JISH (3 5l 2ay
alsel )l 32l () a8 giddl (e clanladl Cila gl s o) g Araas
o B oa ISl aill judadll g ay pud) aaEil) 138 5 dadd
GBaxd ) alasiny) Blal e 5 uSlginal) 5 o) 31 LS sl
Jsadll o)) gl el pm aa e ol 315 clabiidl e b il
Slan 1 il 5 oY) aslay Gk sl Jiar a8
O Al daay yuadll dabinall coladatall dda) o el )
Al g Adaal) Leatlls 5 5 il sall g Cilabaiall Cilidee (4a
s Je

oda ddaul g Y Gl Sally cileladlly cileliall J<
Ao il laall oa s e A1 Baaal) A ) (3ilaal)
Gl sall s Gladiual Glod e ddidal cYlaa) b
s Al cleadlly dediall Gaadl ) W e s Al
A sSall mlladll 5 alall g Ul cilead Jiise

sy s Ao B jigall adlgal) 3

(8 Jiaiy Lo e N J ol A8 jaall 95 i all adl sall sl (s
A sanall i) sl Joal 5ill a8 )1 3 302 Y) 5a 3 58y ¢ BTy
Sl L) g dam sl 3 el s LKA (il gl 3 Aiaiall
caf clandatl) sda (pe IS5 . i il g ol gandll Jic e laiay)
COlad callay Al cclibal) (8 Jila lads) Blay oLy
Leime Jal€ A 3aba 5 G sede e slaall Jaad Jlaed)
Jeaill dasall 3 55all (s all s adl sall Gl paind Ly Ladds

Eapaal) i)
Y Jaanlly Ghgall (pSaly A gall dilal il Jgad 3/1
!g—‘é.)-“ Jsaill

Adeal iy Apallall ot Yl AE S 5 Ll Bl Led
Gl iliniand A L) 3 gasall JREI (e <l ga a8 ¢ 4 0l
Glelially caildafll) gabasdy) il a8 Jidiall )

oLl o i Aaall Aaal) b Lyl & yuad 8 sl el 55
il ) e diall e laia¥) ISl ) saddion lSa JS
Cridal 5aS agil s caaall 1S HEll s cBauaYI 5 acUaddl sl
G Y O sedding agh AS il Al CLLD (Gaadl
aeS ALY b1 5125 e laia¥l s Gy gl 5 438 jill
el anll

a5 uantl Jsaill 13g] Y i) Jlee M Sy oS
O L Sy € gaill s Sl s £ 1D 8 el 638 341 o LSy
Clo slrall by 51 5S35 alaniy a8 5 AGISE BLSH a8 S Jass
AL Aamlall Lgillee (e &3S Chaal)

e VS O ey canall 13 85 3 il o DA e
Badh )l penliel) QIS A il i L) ) lalinal
e 5 i g Lellae | zilas Loy Jad () (S Las pmplall
e S e sal) iladaied Aailsl) cleadd) g cleliall JSh 00
Lea s () Laguand (alaSa (ol
Janll Fad i b A 3ale ) -

Joliill 438 )l il 5 S0l alasinly Lol zilad Jysas -
ol aa alae ] oy glat g

Ao gane Adliaal) Jlee V) clabiia i el olaf (Say Jing
) (0 (Bia Al L] e Bagas 0l 58

Ly e )l Sls 163 5 ) 5aY) Canlin) (Gl 138 i
ol s Jalati Sl A&yl 84 58 g ) i 5 e Sl YY)
Ll AN 2A%5 g alati g hleadd) g Cladiall aw die sy e
el (ol Jsaty pad Gleliall g Gile Sall ¢ g aa e g
e aS gl coay®l LY ) sne (e e jaS Aaalill 5kl JYA
Zling ol JS sy ST ) all el ) Jlee Y J sad (g
olas¥I 138 Ll a8 i) laia aana 153555 () ) Ol siesall 301
Sl s Wl dssaall Ao jull lada agilon 5a 3208 5 Culil)

Baall 0200 585 oy Ja st (el Jsaill ol Jlusal) a5
DY) Sy Lai gl AR IS5 Al aead Jie
SLaBY) A&l il DA e ) o seil) s 2l NS
s 8 dainall (ge daliin JS f a8 il (ga 5 (aial) B )
goailly Al dhis o adied Gosw el )l Jadll s
o Lelead ol Lgilaiia g Ll dpaiiall delicall o ¢ Uadll a8 )
Ob S3E o) Jlee S L 5 el ) sy @Ay jliaall 120
dalaiall ) sgandl s 3o phall dday ja 5 ¢ ol Jsatll (e 3
labaiall aclos Cgus L ol 9330 5 ccililandl  clgd padiosall

BN sl s 8l el

il o) S gl 5 (Jlmial i cpalall dia ) 3 iall e

YoOA gaiga- YY) amd)



Glale Jias cba Al 3as) g alxdll g o) il ol algally ALl
S aal 3 pealaall Jae Y

oyl sall 5 Janll (panail g sall 5 gl &l s J g3 3/2

IDC, Jsasall clinkai e 45l [DC lsan )
Oe i Of Ll @5 J senall cliplai 3 3 (8 ((2010
Py 2014 ple G Gl 77 G 2010 e B sl 11
Gdal dan ga adgall Gl Sy Gl paldiine Gildplall o3a
sdl) O paise e zshE ) Aadi¥) ac b dglal gl
S Gl 3y 5 A8 el 0 5dSD)  apudl) S]]
A lasbeall IS (550 0 agd Sy 2V 5 s sall (1

Axe sl agils Jlese G Ll O saling

LAS‘LA:I‘J_’d_}l\})ﬂ;}‘d}h}d}éﬁ@ix&é\)ﬂ\eﬁbﬁ}
Oslelity g o ghari jy Al Ll ciliidl g cpidal sall 5 e Slaall
Claiiall e claglaall any pise gl Ay Sy g) G las
Ly iy 8 yaally Lagd yill lan Aage Gjba Al cilaadll
J}Lﬁ A\A.AJJ cmpdmducim’i ZLJQAJS&LIJLA
Gilaall 5 ad i) as gl I3 e glaall (5 sinae dai g (LA
_&b%@&\ﬂ\)d@\%\ﬁ@@hk@)}ﬂb

e lein ) GG s 3/3

Goba s iYL plaie gadd Oab 0o S aa
Ostall 5 YLD A oY) ¥l e delaiay) il )
Gua ¢ Sladey Liase Lelaia) ilu gl 586 jlay Ay
138 Jiaiy aal) C8 ) 8 - A sdl) s Y] Cile slea ¢
Aalaia g dusspe JS Liiad Cyaal) ad Nl jeaedl iyl
U e Claslaall s sina oli) Jleel 8 4k e 3aal 5ie
Lellee 5 lgilans 5 Leilatia

e clelia ) o) Y e 3/4

Ll 5 dpelaa¥) Lailu gl 3 Al &) jall 85 adl s
cleluall JS JDa 5 AY dalaie 5l 358 e 7 sl 55 Al jiall
Gsilly Gpeadiuall dleall @ljady Cus Al clelUadl)
1S o) sy il gl Cpanie Ao daaiiall Al
Jee S omany i) 8 ol Gslamy i agia 05 i
Gleliall JS ady 1AV 13y 4l zlisis 35 Lo 4 jee
Jiati ) dgmpdal) cileliall 438 ) 4l slas cileUaill 5
8N Jenill (5585 IS jaa O Eum e ) Ay ) et B
O 98 WS Al Lmglal) 4y ) 5ail) olad e lial) g

M Jsaall

(V) fodss

A )l dgrdall 4y ) pains¥)

Aiaiall) Apalos) Al 5 4ga8 Sl lainally Jasi yall (bl jaall
Lol Ay il I 48 il 5 s sall Jie dped ) laiia b
f(la slaall L o 35 5 Cilama yall 5 2a o SYLATYL (Blati
sad Jsatll Jla G pdially galall a0 (e J5Y) S8l A
Gy Jiad Cam e sall oy 1) ASl Al i) 5 (Bl )5l
Lol B las Jia) A SV B ladll s Gl dpadl i) (4
L) sl Al i) e Bl Blas (@l Sy

(B Jas e A5 S A sSally

s JEEY) Jla Jadl o8l S SEal) e ey |l
WJsandl 38 S Jiaiall Jel) zilal bl Jsal
e 5 OUlal 585 Ja jaall andaaill g e laia) Jailu gl
ala) g Ul (ge IS e 1 e Jlae Y zalail a8l Jsatll 12
sl an o aal aaiaall 5 A sSall g (alall

O il b sl Adaadle (Sar e (e (B Lea
s sall Jie 3l Glelia b Lai cilaliie ofe ol
laadll s clatiall A€l o S il g SV 5 4 5l
@A 3 sl Ll 5alal Apulu1 il 9o ) 50 3815 A0dd )
sy e AaliYl 3ol cpwad dal e clegleall
ey Al 2l sll s daeY) el dasalll Jie dias
O Dlay palall 0l il (& a0 ) skl 1
latiall ellgiall Callal Clat) 3 Ml o bl 5 alal)
CnSai b elly aali S8y skl 6 Tay (o3 A culendldl
le iy 3 Fie Adeay agilean 55 acl il A e o) 3Y1 5 o Dleal)
Aaaed aila ) el e 3 pmiall 5 dalia) cilegleall e
sl ol e Adle agilad 5 3al 3 ol Lee il il 5 ) LAl
Wls Gslia ¢ serdinally odaall Jla «lldl dagiiy 5 Al
e 5 cilalia RS a8 )1 J ol 65 55 55 5al (s sl 5 pdlal)
Al cileliall g e Uasl) JS 8 claaal) s JleeY)

L 5! 55l 5 3asaall e sleall ) Lails Aaad) Jlae 1 jlaii
Ay dal) (JEall das o alae 1Sy Loy (3laty Lad 4 )
Wy Laall e 6y gl JOA ¢ Dlaall Laliiia Y g g 5 alac]
b Lo L 3,088 3aa Gl LA (e eSleall Walia jla
DSl g e il )k Jasi p Le ) Jlee Y1 dasl e 3 y2e
QI JB e B2 Fle Adeay aa LA A e a8 e
Ol idl 5 bl (e Jlae Y1 5 a1 34 Sty G e LaiaY)
Aaial) Jla¥ se) 85 J il 8 e 52l oal jeial 5 il
b &l e I S Jaal) gl 8 a8 gall (3ol s g agual
IS Aaia s 8oy O shoaly ) palidY 5 g gy Ly 5
Oe Aaal) La sl A e dapaill Jal e dpaddl)
@AY @l a1 sl AN (il gl ) geadiig (o Liagl Jaiadll
1Y) Uiy dygall agilSed Gandl agl Aalidl 4 )
e AN Glile @ jla Wiy JlaeY) cilalas) el LA
Ji8 Aliiall dapail) 5 il sheall sa allS ¢ Slanll 5 (palalal)

YOVA srigr- YY) 2aall

s #ESISACT



e 35 dag iy Jeldiis dpelay) cleaddl s Gladiall Jua il
owndl Jlae ) g o) 28 8y Gl L) Leae Cplalaiall alai
Aasl e (381 5l e slaall L 51 535 J gt 5 Al lleal)

Alle ey A a8 LY

JleeY) Gapdl juad 8 sl oSl gla ) aalu o
U sl Hsaa By S aal Gl cleliall
3 g3 e b ) saal) Dnateal il ) i3 a5
Lok 3l ee A e Al ARl Jle) Jee Gk
LoVl @y ey s oaa eDlee 5 (o) sy S e s Ald 3e
S0-) Anlall s lladll s A senall 5 e laial¥) Gl ol iS5
) («cial, Nobile, Analytics and Cloud «<SMAC
Ly ) gAY b shid) cila Sl e e uila

«Internet of Things «IoT L&Y < ) Ll

Adlinl ac) il 5 ol )l Jsaill g e sleall L o) iS5 &3las 4

O Bl Yia By sean 2030 B pealaadl JleeY) o) Baadladl o
Vs Led i S i s jm Aol e shall il ) iS5
Sl cilalasl Ao g de dae dadd GLSSa Hlie ) 3 jna (ge
Sllee Bt gae b A agud Al Ao gal) 53 5l bl

Allaa Y1 Lgsliss (i 8 1 s i Lgilll 5 JlaeY)

Coosially gl (Al e Eaall gl gl i
L) s @) all il 5l 935 Jag 5 Lad Labilaia | ) gla sl
15 sk 4a3) Gy e 5 Aol daw sall 5 Le3lal 5 5 )l
sailual Gkl ) JleeY) seddiie s Aaall gl
(o) Alaniall LeaBllass 5 Aol A sl (8 Ly 335 A (e
oAl Aalall (e Yoy £ 1SAIL daniial) iliad) Caladind ) a5
O8 ol gu aadiin K jla @y bl o 3 (e ee
L sl iS5 gl e ading La s 1S Jidiey Shee i LAl
Desktop Cualal) 4a8 448 Q\_,Ji O Y ol 3 J sanall
Gl ol <L Ll ,Y1 a1 Gildle e b WS Auaal)
JSIs @) sall JS 8 Wlla Bl a3l Bagaal) Adaaiiadll
clilee dysad S5 cel g aa o Jsall 5 cilalaiall g (ulill
Al A Blaa Wlle bty dalal) colalal) Al Jlae Y1
Cladiaal 5 Gilalaiall AialaY) il slaall Lia ol i€l Aullaial)
5l cludal) Glipdas e slaie W) e Yay (JSS o) 831
Lo e 5 Aol aa) Al Cilima 58 el e aldall 4 )
S shay il sbeall L 51555 alle 3 4l Llls JaaSUall (ga s
Yy Agdlall daa )l Ay oY) g loa O G 5 Jlac V) it e
Ay 5 5Ss Baal) DBaatud) s I g e Bl G
el e 3oty IS Al Aaad) Gl lgall GluS) aae Cuw
Syl Gl gl sl

i Jlae ) st JISa1 IS e 4l G cadld a3 Ales

S i Al Zried xplal angll S il angl
ey
HERPSTIA 9 HERPSENA B4 HERPSEIA I

LI - g iy eluaal L)
Sl AN cland- et claiie
S sell Db pead) clenal- FIVSTIOA JERFCA
Gla ) @lasda- gl il g s Cpardll g alaali—
Tad) dle sl
Ll chaaad- -

Syl el

Y laiyl-

Bl Jadl 53y Sl i

A yaall 5 ndlall S jaall s @l 5l e SIS 303m3 (Sa Gons Laa
Sl i S B gl

s Aadlall Aga o S g sl A e Al adlsall (1)
O i D W PRI PNPLIT PN - P P |

Data and Analytics <Slaill § bl -

Internet of things L&Y < yu) -

Cyber-security (badl (5a¥) -

JS dsiiall 5 slinall i) o) ddaadle (Say bl 128 i
) Aablaiall bl 23S (5 ¢S aad dadia & jla o s
@uds&ﬂzm‘é‘i_’iumdsd}&@ﬁ‘)\.m
claially Bl ) Aday) yial) ol el DA (e alilai
(ToT) L) @i i) ae Juali ) S8 all s«
e Adlaiall Gt 1) laatll (s Gl gaf 8y | aliiall
i yuY) JMA L je 483 3 ite JS JS o) WS bl
g Lee Uil (51 55aY cplilaidl olel syas @l jluse iy
<ine a3l Y Jlee Y ciliie il slae

clablidl sexs ) Jolsal) Ji s JeeY) ol 0 (2)
Las Baaall (3 sud) lillaial Aladinl 408 )l L o) 933 (5l
Jlae ¥ a5 WV lae (e s Apaadl Apndlil) 2 ) 4@all 505
rle Jaidy Lo el Jgaill A

Ol sdl o) Jaall (yrancai -

Il gl -

Aalalall llaall (8 Sla gleall Lis ol 635 o) gad J gl -
Lo Baaa Lia 8 2abiadl) Jlae DU el 5l Jsail) 138 (pe s 8
Gl Jlas) clile @ lin LS Loyl s Ldlss ST maa S
Jlec V) abilai Cum el Jsaill 138 8 sacliall g 4palill
S Al saaadl Cullllly a8l L gl S Gl

o aend Jlae ) @jlia Gl Aadiall (8 cidy dal 55

(@r=

s ESISACT

YoOA gaiga- YY) amd)



So¥) CJ\ Al damaca g «lal Yy (Jranl) dad o Vs
‘;.é)l\ Jsaill (e daalall LYY ‘:Jc D!l Ganaty u\ Jaiaall

O il Al 5 VLAY 1 50S e e Al s Jual 5l o
el Aaglie 3olaY AlaYL ol Jedl jlS e
Jie iy Lagisall sl S Jaall ol 5 At
O oS b e g ) claiie g ¢ K06l ddaelaia ailu i)
A (e A 1 CalaaVl Alalal) (g sl Jay 55 Al 8 2ol
Al 5 Aa giaad) cWLaiV) ol 53 5 dualadll fLas) dae gl oLy
3ol O s b 4 ) el o) sl Leay) dals

S Lia dgalall 5 40e8 )l 0 ) sall

Apad,ll LS AU ekt @l el (8l o
peall e clls oy daliiall e augily i 55 () daasal)
Oshlady cpall 33 5 s Aol 5l caal gall e J peasll
Opnasall Gl Gl sl @l el e el
LS e e psh Aakiidl e cany el diLayl
Ayl o)l sall 5 By saill Jin Lo ailla gl JS e Al )l
skl A Y e Claslaall L gl iS55 Gl
Lae Jalaill 5 AS Ll Gannl Jard) (5 58 Jay 5 5 3y ) 2 ) 5al)
80 Jsaill cula ) )8 Ly 2 (B L s pge
Cangioll
Aabaiall Aapad 3 jaay iagiual) Sl Sl 5 # sakall de sane 0
& Lol e daa i il e aay danals Ly, Jss
(e Abagial) il adal Calaaly Gunlie de sane dgal e
s on Leagd M) il ol IS 801 8Y) zling a8l Ledsas
o Al QS dmia gy cdaand) by Gl Lo
Cla salall (5 gy B ) 8 ) sl zliag elld
peialaie AE 5 il sl AS jlia o Ayl

S sha 18y pha A3l (8 sa alill (a1 Jsatll ol (5 hall
o A il g a8 pllad g delin JS s ol el
48,11 5 58 3 ey (g saialy Y ) Sl s @ty e g cddadil)
D) (B agtlaliie ()5S5 Yy Chpmin pumy (B 05555 s
338 Al () ol s siall 5 pmeal) gadd) e Al 5 5l
pelaliia 38 cad 5y 8 dua ji cile Uil 5 Jlee V) 5 e Linal)
el Cppueat) ALal Apagl il A Aaad )l ) deadall A V) (g
il sa
Al )l Al 5

Ala agilalaic slacY La o) g0 Jlae Y1 ciladaie 223005 38
g ot sl el Glleall 401 Sl anliy (3las
i b b ey Ay ) il ) &kl Jled)
g ok llals B Fie Adeay 3 e IS Wlide maay o) 2a 6l

Al ey sl

Ltae Jlac| 2l 58 e danal 5 Cilaal s ke ddand 5 4a 5 ¢
el o (S daaly ok Ay )a pudi e Lled
Gty A sall Ll sl ) Audalie L cilalaiall a8 J sl
50a gyl Jie Ve 8 dpa jlall s Alalall i) sdl) e SIS
3,3;\44}“ j 3oLl ¢ ,all g Jaand)

LRI 8 Jeal) 2l Wla miag JUN Gm el
A )l

dalalall Xl gal) - Y

<l a1 Ao 53 2 WY1 3lS ) Ly Calalall 5 Aalaiall ado -
Al Gaeaty Ldads jall 48 )l

D)y ellgiaadl ciladd Jie saas Ay Cladic oL -
aaaall Alatial) ladd 3y yha e 4541

Jie el L Lgtliaie aclus ) L ol €301 ) claddll qpns 55 -
s Claid dali) g Jadll e Joal il g dayl il il 3 &l

A Al i) ) oLl

B A 8 55 A g
AlalSiall e Manll @l jud 5 soaxiall lisll DA e Jelall -
"E.Agd.aj\ e laxll QL»J\AA I\.L.u\}.\

Lol Jdatl aldaslly el <l oY) alaial -

lian @l )Y @l s madl Bla s GaSlgiual 5 ¢ Dleadl &l sl
e Saall 5 a1 aY)

Jsall A lace 8 Lakisia | jluse aii Aalaia JS (o Jainall (3o 5
etk ol lgiclia #pmi; Lebly Al o adiad a8 )l
Ll 5 o sl 53S0 g gy ae AiLaYl cclandll 5 claiall 5
do a3 jae 050 Y A Jeadll jlue Aelua g o il
AN Jal gl A 3 (5% Of (S5 3 aine Ailac

O daalill Jlae ) @V sad alhee ae LS il 5 33080 o
Al ey bnlad s s 058 Llall 500Y1 agaiy ol 33
Sl Jaadl 8358 8 Ape gl obn of i@l e cang
o LS a8 )1 oL@ Ao 5 sliial) clal<aY) Jsa
Jsail) b ge Cpati ) Guadladl | aaiar o cp padl
Laladl B 1Y) (e 4y 58 Bailisa

Al danl e ) labaiall zliag sy 35V aia g5 axill) o
Lo (33 368 Lial) ey o 685 5 daad )1 el pobal Aaal 55
Jsaddday )a Aelua LeiSa LS ol Glaill (e Lghlee (o
Ll A jlen Jers 2gaill s Oliiiee Leinad ) olad diuliia
leilelad (e IS A a1 il jlaadl Gy S A Hlxs
o 8 O ) gliad Gl of Gua daa LAl A0a0)

YOVA srigr- YY) 2aall




lead o slany LP."J\ O Mgill 5 elgd gaddiig g-“‘ YL
Aatiad) leadl) 5 cilatiall g 6 ja) giall aladl o gall @2 gl g

A Y (B8 padilog (o S (le e 2 )1 ) sl Ll
b 2% e 58 5 el e 0l s 6 e 48 Chips
Dl el Ay I GBI Ll Adagi sl L g il
Cua e el slrall Canialy 43l a8 11 3 ) sall Galaall el
sliiall 5a0a) 5 jpmill 5 clgiallas Caai (2S5 clehlil) i Cas
oass bl 3 agud Lalaill e S JalSS Apleall 038 (e
el Jaidi g el ) Alal) o L) 8 Aeadiisall 43ad 11 2 ) 5al)
el Gila sl (Jaandl Fojlis Claglaa o daad I o) sal)
Al dakid) plagl o gl el e daasl)
pedll s ibaadl (il gl el pritiall YA e 2z oo el
AV Ay KAl AL QST 5 capanall eV Lai¥) ¢ e laiaY)
A e g clleadW g el pall g damdlall

Agad ) Al (8 Lee Bpad )l 5 Dpmplal) o)) sl Ty *
S e JS o 383 N o)) sall (g A1 8 el
Aaad )l A8l skt dglee (8 (e o 5 el ) 5 dpalall
e s eI glagy) Al s Sl el el dasi
Al JKal 3 sy LeS il slaal)

Aad ) dBLad) iy <l 3B (V) aB JS

ped BB e Al Al D pliy o Adee lags
A sane (8 Damy Sl Alandl (e @l 2 A sl Jrand)
258l 5kl aiiall Gl i) Adlatall dpdd i1l )
L Lgn) a8 Aadaiall JS5 Adagiasall Ayl )l dedll )
gl dmpdall 3 ) sall e dpelay) Slagead (L) ddaud 5
LIS cleadaiall e cany Do lay) Claesdll o2a Glalg
Laplall )l sall o Gueal A8y sk e glaal) Galding s
oA e daliiidl (s AY) jalad) s cila glaall @l g2
A lsall

On Y e ca il JUA e Aaad ) daadl) Cay pa3 *
el (B 5 B ) s

Bl CilS e Sl o) gl () e iy (Glacty Lagh 5S40 Jas 53
Ne-) g i QUS jlaa)l A e 1996 ale dia J2dlll

oS €l Ll aall 138 & o ol 5 cililaall A0V Glld 23y (oS
ey Slgn Badiat p Baaa a8 ) Al o Lli) (e Cilaaiall (S
SR zeilind) 5 Adlal) Wbl yin) adl o0 (e aniss

Digitaliza- 3 )l 8 (eS8 ALY 028 JS oo Y oo
o Aadbkid) &l juadl) (gae LY A8 ) dadl awws tion
sl a3 Syl 35 e SU el L )5S G

Amaad e ) JES il glaall J gl g L&l 3 yaa (e

¢iaed ) J pa) e diladl 5 dadl) dad jall Jleel) 85 Cua
zolai ccbilaall o il A0V dilae Jon lld (e aal a3 LS
Gl gidl) GalaKin) ddaud s Gl sdll s Jrand) 3508 5 (JeeY)
L) s STy il s adail) s 5 jditiall 5 saild) Al )
il sell e Wlla daliall dpd ) cila Sl a8 ol
3mSl Ul s dpelain¥) Jailu gl s sl #1611 5 483)
Lot s 2 oo iy dnladl dsall s C3llall

s Al ) Adla ST AR o) gl

Lpan ol Al 308 5l B ypea CulS o) g a sl A3l 4l
ledlae ¥ 45 A8la o LiY ded )l Lia ol i€ axdios o (S
Laad )l Al Jiai A Lgiela ol LeeUall s (palalaiall (il
.(McDonald and Rowsell-Jones, 2012) 3_palxsll
Bower Lﬁ‘).\.\SLA e Lo Gl dnie 4 ol Wl
«@zad ) Alael yuxiy ) sie a3 ((and Sikes,, 2012
Lg Gl cpomaadl allai) IR e Caiti) 2ad
S Ol s cagllac o8 Al 5 all ol Al ) il o) 33l
Jlae i cilbiaia il Cuaad LK Gl L) (0 20%
L e peilelaie (o a5a8 (A Aaalill dny ) & (A Baas

e
Aadiiall Jsall 8 culadaiall alaea ) Adaa Sl ¢Sy clld e
& e A Bl Jaill e Llla Leiba) yiul S 53
N ) Wiy Al daplall o) sal) a5 4
Slleadl Bhadl (e Gy e 5 405 5K O jlaa g A 5 S]] 5L8
Aaldivsall dad )l Al e cVIAY) daids Vg dgegdall
Ll dadl) claululy Jadiag L8l L gl of Gas
Ol axdivn J1) Lo (JEal) daw ey gl 5 diladl
& AL Jlee V) Clilae 5 Jlee V) zilad i (35 S
Loy Sl 3eli€ JT @l 6Ky a8y Aallal) 5 5eay) )
L sl i) e e LY a3 olalaial) ) S0 g
Oe Vel i 5,08 ST (0583 i) i gliad Al 4 )
nd a8l DY)

Al 43l Gl sall Sl 5/1

Lad )l o) sall (e SIS JlSS pLi) e Sl Al Al
AT ) 5a Jae 3l sall JDla) 5 dlaa) 3 yae e Y igaglall
5 3eaY) Claze Aalaiall 8 o 3Y) el el o) sall

(@E==

s ESISACT

YoOA gaiga- YY) amd)



JH M‘)ﬂ \:\;}‘}.\Sﬂ\ & Ga.}.\la]\ c‘j\]\ }SJ\:}‘} CJ}AJ 0
by sl g ) a5 syl ¢)aY1 5 <l )l

& Laxdall 5 4l o ) sall G el (e dagdll 5 5 juaill
lelleef el 8 Baae o 3las cliinall 5 coladaiall a2 Cogu s
O i ) sl 3 gaill a5 G cangy iS5 Al )
A las

gl a8l J il Jae jUa) 5/2

8l Jpaill i) Jaall Ul sbal ) JSEN ey
Akl

bl J3adl) Ja k) (Y) b IS

b pend A AR gl Sl Gl (KA ma g
Aiaidl s Jae ) clabiiad bl Jsail) j) alles aaas
s 8 Ll

Gilaiiall g leadll i ) dulac o5 5 :chlerdl) g ilatiall A8 H o
A5l deatl) llee 5 aa gall Gl 5 A0V alasiud ddasd 5
Ol il sl ST e g dal 5 ol Sy ) cilaglasill
Aasd gy 2ladl 5 dgan 5N Aalaiad 5 50l 51 08 el 5 Al
Sl SV (8 anan Apad )l Ll ) e Jaend) sl s
ol 6 sime paat s Jlee Yl clead 5 Gilatite Gilaladinly
Al Jra s Janll Cilaliia) 8 55 (g cilalaiall (K Lan clgia
AL & 550 J8 aal

Cilaiiall gf Cay yad asall Clalaial (Say 1pandl 3y dadd
O G Ly )b duasdl Wl Jea i o W) sl ) cileasdl
Al b ) DS G 43l (S Wla ) s Gual Sl
ALY (e o Y S Gl dgdlall i sisy)
leadiing 5l 4y iy ALeSdl claaally clatiall Lo b (i
Tigand Clale agd pll eManl) s Loy Sopeibia eSac

Dlaasy JA}A” uA.\Eﬂ\J I\_ASI\ :\L.m\_}; Qw‘ u‘).

STy Unil 55 ST ey ey o (S palatil) 5 Ll 50 llaall
A 1 et 5 50 515,08 ey L) 8 il st

(Jlae ¥ (s SRS 3 55 3 Al JSlas e sialaiall A o

AL palal) Laall 6 juusi SN e (groponte, 1996
Laphll Gliall IMaY LadaSill alasiuly b 4l
Ol Dl oSal @y e 5 dadd ) Bits il 4 kbl
e Al ) Dla slae ) 4 Hlalill lleall o a3 8 ) )Y 5al)
Al el (gf s puatll @l Ll 85 cleadd) e
el )l JleeY) IS5 Y <l

S Ol eled Aabial) a8 Il Llla 5,88 Cilalaia jaig
Chief Informa- Craed il Cile slaall I siva 5 e slaall
Tl B s Al Al glatind (3 (tion Officers (C1O0s
ST 8 s 1) s 1 3S3H G1) gaaia s 82011 ale 8
Jlae Y1 cliial jla LS cJlae Y clilany (Blaty Lasd 58% (1
pladinl (A (paaiie agiSly Glleall L ol 53 (Baadai e 508
Ala Blal s dile 5 Al abias LY Al La gl il
Tonsall Al jall a3ed dnatidl) Ao gidl) calaid) of L 2udd
DS G oJad A ) J gea W ilall (40 27% Lol anads
U Jlae Y1 23 saiy L o 55 i) A Hal) e G )l A6l
S eailadl s Aagdll iy s el ol al) e el diadll
Ay Al 5ok (8 Apmadall 5 4aad )l o)) sall gaend il
Byl dadll dal)
JAa el ddad s doal jin) 8 55 callaly 40a8 ) Adla o L) *
-l 528
cleadl cclatiall e Dleal) (il slaall A3alKY il yadl) i
SIS Al e 22 Al 3 ar g Ailes W (5585 2 )) sall 5 Cllesd)
O G @3 3l i) Filadll b Ay ddlay s
)l sall adiy Al Apmpdall o)) sall (e DS LSS
Lapball 4a V5 SOheilly 35eaYls L&l ) duagdal)
o glaall o Jaiidin Gl o) sall i dadaially 5 AY)
g i) (3308 50 8 el (sT5 Ao sall Ao il 5 Jaanll gl
(A panall/ANEN (i) gel) U3 Cpacaty 5 ccila slaal) dallaal Lo
i e Ayl 335 ol priall s cclusall £ i
Al e g aludall
) Oblsall daanll daf & 50 aday U Glepaadl) e IS
el sl ziladll (i WS dahiall dile &l (a b caila
A 73508 IS5 DS eals 23 503 (e Yy Aad ) Adlall Adliag
(b WS eI e e il
58 53l ledal 4pad Il s 5l 93 aadiy A0V #d5ai 0
Agxdall o)l sall
i Agadall 3 ) sall Aad ) il )5S Badai 23 0a3 0
Al Gl 5 Amgdal) Lliall o g
Lgmgalal) o)) gall Caalial 3l 3ad 11 3 ) sall aladiud 3 5ai 0
[diaadl B A 5 Aadle dedd Gy siase Bl Sl il ) ey

Ol sal

YOVA srigr- YY) 2aall




A e el Ldsad @l ol fas Gl A0V Ayl
e\m&lé)bwhq;suw\@kudhw\Ju;sM\
Jree dadd c%&u;cﬁ\yﬁdﬂ&u\ywﬁj\ Jgaill
A gl dglite dhays 3)0me i 3o ) duss
Walss a5l Dadll e ol g Jie Al Jids <l 238
>0 Y Aabaiall JAse adly coda Al Adadi e 2laeY)
A Al b meatt ) dad el aad ) Jysail]

Jalsall

iy J8E Ble)
"G el
zd
[ oLyl ‘

== -

ML Jreall Lags ool j381 (€55 50l ‘

) 8 g ol allaly (aB ) g 9adll (£) a8, J
Jaail) g gad g Aol i) Aagll)

AL Badlal) (a9
Sl LaaSlall (ha
iy Nawy Yl LelalSig Auad )l lleal) (55 1) bl -
Sl enil) 3aial Jranll dagd (ol il
o enl) A Gl il JiSi ale) ol sy D oY Jlsd) -
eSS e Jsmaty Bany eppaaill s 5 pueadls ¢ oad )l (g sindll
Axed )l clleall
Jrenll dad (il 38 Jsa B3 ) )38 Ao gana i oV bl -
el 23 a9 A gl
o adiag A slite o Aadaid Yl Ll Gl ey e
Aandlil) T gial) g Uaill i e licall (3 ciums inY) Ledlaal
G clelhdl §f aleliall iy ohbl el sl Juaall Cilad 53
Jaanll lllaie &) 55 Y 5 el 3 dgmpida edll i iiall () oSy
a5 38 (il dars e sl Jia (Y1 in Ladiile il slaall
A8 el A Cllead) pa a8 1) L sad daaiall lag o Ciladaiall
2l o a0 claaall Jie g al ciladaie i aglle )
da g haall e andy of (e @l oli cilaaall e i )
o aanll Ao Gaal ) e IS5V (S0 el g J sanall 8 gl
Yl Jlaall a4 ) o8 il 58 i
i Bale) ) zliag 3 0 Gliiey clalaia (Ja gl e
il Bl el Sl ey Janl) il s Jranl) dad il il
ladaiall 5 a8 ) Jpal) 8 i (ST Y Q8 sl L5 a5
db@aiémﬁdﬁygéwﬁuﬂhd&gﬁﬁwﬁgﬂ‘
&) i Ledl 388 lalaia a5 N85 \giclia i Leelhad a3l
ol 23 5w 5 Jrandl A Gl ) (50 S o) saaill 5 58 S

sale) (pa el g gy i) oy gan) b Jiiall M) (el
S 73 5a8 5 Janll da (a8 (e IS SIS

ST Ecosystem (s alas (e le s o of cilalaiall (Say
ol Leidlae 5 Lgpaadinall dga sa ciladd apill Waaeloy
il Gl cds 3L o Say Al Jslall old clly e
e ol

sL@J‘;\gaeLLJﬁJMJ&}MU‘QMUS@eMSW
S S5 Ayl Gleadlly claiial e laae i
sl e e o ity Jsendl 5] dad Chumi A dadsl)
C\_\;:v (Sl ‘;‘\.\.\ e&; @ 3eleSy M} U2l J;\}ld\ ‘f‘\...\.\l\
ol sall O5ens Baaa Ak (A e deadl I osklad)
O shelall zling Cum Aaliaal) ) HIaY) yue L ) 5 glahy 5 eyl
Sy Sl e e sty (S Ganil) aguany (g alaill e
Ol ling Ll i s petaliia i (8 Gpndl 3 15
(B et A glat ) gal ) Bnae (SWal (8 (8 j8Ral) g o il
A8 el g el pall g el giaal g SV 5 B30 ) S L
e dimiy/o

LY Ay paall i) 5 8 (S0 5 ST Jlae Y1 4 2 lias 13
Jaledll 138 e LY el € ad ) eaally ddagi yall
S ol Jis sale) e Jaid ) Al Y lad)
zisar iS5 sale) 5 o(Thlla ady 3 L) Jaanll dad ) )
Cpeadinall AUy aX) J Operating Model Jail)
b Joa ) saati Aldl ciladaiall alaee V) Jin g ($be
k_}AMLG_\AAﬂ! s&.\.tm&\)b\_ma.c}mdv\;&y@\ XYY
teh LS (a5 sl

sole) oSy dsenll Jal )5 e glaall ccilarall s cilaiial *
Jelilly @l ally dadiyal) suaall el aladiuls Lol
Glaty Al Y gy (gl 5 Asliall il slaall Jgem sl 5 il
bl sall o Janll e cilial ) (pa (5 somill BaliENl
cilalliia g clyslsl b b e 5 a8iat (Sey Jordill zhsa *
Gld Jas 5 aall o) il Aludes 85l O 58 yhal sall o Jyasl)
A yal) gl o S laa s JaeY1 Adadil JS (eSS Al
eV (s sl Gaiadl cldlaiall & Loy a5 5l Aadil) s3g
Gl sana (o IS by ) JSAY 5 Sl il Bl gadll
gl a8l Jsaill Ul 8 ealial) i Uil

Bl Jsaill yualic

o 3 ke
Py
"
L )
[ st | = 1 =]

‘...;\_:,,z..._a.n,_,m_;.snd,s_:s»! ‘
Ao cilia) ;8 o L&) L) S Had) alina 4 55 (V) ad, JS
cleluall 4 s ald dBoa o) idl ed )l Gl

YoOA gaiga- YY) amd)



pladiul dyme e ST iiad Al sliiall ol delaidl
el Leabany s 40 1) Aalaiall aeg Le 0 5 e paall s ol 53S0
Leaal il o LealE 8 Alictiall dpndliil) L haa Jagi 5 (a8 )
Jualiiy Apal Y1 Al o sadinall Leliads 43 )k
suaall Jsndill = 3las sacliaal 3 jaiose Rdemy Guad )l Aalaial
ooyl yiall 5 S el @ Jlee ) clilee Jle S5 5
438xal) 3 Sl ULl Al 5 e ddasi yall Cliaiall g
sl ljad dua il g Al abadl e lele
i ) Aatiiall Jexd Gl 138 e 5 Aadail Apalii] ) a3
O 55 1 sapaal) Lead 5l Lgllael g ila y shaty iy yei e
Al gn an Alalall (5 il 5 ¢ Slaal)

spagl) saley cliiall lalaiall FUiad S¥law B2 2 gl
glei e JS i Apd) Clebie mual (S 2O
Dol 2 3as 5 cialaiall 4gl) lia Lo daas 3l 48 ) JlacY)
il el Jlee Y gz 3ad Gk Sy a8 Ul i )
pell Zling (e (o ¢ guall (A S Al ) o jlgall 5 ) sl
Al ) dalaiall pe Loty Jeall 4 50000 3 ) sall e

e )l Jlas ) z3kas 1/

Gty (anT ()l Jpatll sad ot Al Cladaiall 4a 55
s AUl G oy

(2% 38 3l 8 AL sl ) gid wstall gl Jlae Y1 23 gai -
3 S eV aany (a8l gl Aol 5 Leliaats W s
S aaa Jleel 230 oLl 5 jpndl) daliial) A glae e o
aniy Loy dlall @8l oty Cogas (530 Al )l Aia ga pel s
Lﬁdd\‘g: M\g\#\é@ﬁ\gjﬂlﬂ\clyﬂ\dﬂkﬁm
(o8N Jpailly dasi yall yaaadl)
Jlac Y 3l 3 a8 L sl 53S0 g clilall Sy ¢ Blanadl 138
dilatie Wl cil€ i) Ayl cluada (ady Lo o) i
058 o Sy ol calial) ULl 5 5 53 (e Alkiase pe i,
Jae | il Josti g Lginan ) Aaliiall igne dimy dny ) L
Clilys (BYC)oSlginal Juel by (BYB)JweY
Aranall Gl Glatis Leb gty lgapdad e Jaall y YY)
A sasall Ao Lain ) lilall ¢ S aall b sall G JS iy
Leiad o8 o oS Al eSlaad) cilaladal g calaey) Al
Bn sl i)l i) ani gl ki 85 Aalaiall il
A0 A Y 58 ST bl Jysa 5 ekl Jead L Al
&)J.\ o ¢ (4,}.:\;»;&\ A gal) e\Ailu:b.) Lsial o 4addia
Ledlady i) gan b 2ol Sl o ce ol el
oiiall i dauliall il i A Hasy

zilai § 5 b Lol daddl) Lin gl Sl Ciela | iy
Peer-to-Peer Lal <ol ol il (8 diaid) JlecY)
c\,,uix“)f\ iy Aol g cﬁ.ﬁ &'\3\ Alaey) Gla yae ¢ Networks
=leall Jysaill s Crowd-Sourcing eleall 2g2ill «(ToT)
Bl aBlsas ladls daxdS  Crowd-Funding
G Apapaiill s 4 )

e S S Gledaie Al L edlld JS e pe )l e

Jeanl) Aad (2l i) S5 ke (V) b Jata

el Aed) peds Sale)
gl e Jad A eSeall
o ey R ol Ly

S e

JERVRYS R QR o
_,j_'.l. h,.q '4_1.\;...\.‘ “‘". }i 'A‘;‘_ E‘]
Jla elily Bl gad

s aile

vigrpall wladidl saly J r s
(od) e cledl

[ESYC- I B SRS Y 0)

gl Apadl gl S jacl)
G sy Sl pEG meai
das g paliadl a3 L
dgaghl sl

clilgh jalie auaad sdeb
Jgilia) f saoa Tl o LY

anl 3 Jyga

gaaladl) Agand) G kS jal)
p L aa Sl MBS Glab
s g ek

&gl e dlo GBS Sl
Colegeall 2030 a1 Bl JalS
Blalad 51 il sy

kel Al ind) 2lS 3l
ol i e Jaaall 508 530
EW SRR P
sadie Ll A Jpand 5y Super

A al ) oS Bala 3 il pe 25 L) Jaall aa
y o) Bale ) 5 s sl 5 o 3adlly Blati (Al ranl)

S il Jadal) g d gad S84S5 Bale) () a8 Jeia
EEWRIV [ WEN

Jalss (L
Selie K L b,

slad)

o clegled) dsid Al | st dls LEN ) dad

o B Jpn el e | Ly el JSidy S [ B e el paiiny clled

U8 pe Rladl chl b Sase Llal

ppre

sale) (8 Apula) Jal ye &2 Gaiilad) Gl gaal) e JS as
BJLCJ) @)Aﬂ\ LcLuu?)u é&a:\..} ‘é‘.ﬂ\ d:\a.m.\“ CA).A.\ :’\i)\.na.n
L odl)

JSs ale) (& Jiatid 4y ) 5 peall Jysadl) il Hamy (3laty Lad
5 5 ) 508 A gane callay (31 Qo) 23 g 5 Jac YY)
b Wl

LS ) pneS Joanll dad ol SR e 1dlee ) Zasai gl -
lind) zila 5 wiledl (gl g dcliall e

sal e e IS (B L3S e Jsenll gl sainall s Jaanl) -
Copanaill Ll 508 g e Laia V1 Sl @l saf aladiiud 5 slaal)
Gl sl ye Jaend) (uladl) Jalss JS JalSs 3Ll e Jolsall -
Aplall  4lal)

Dladl K e clagladdl JalSs sedilal) e yilbead) -
Asaiill OOIal (o8 3 JS AAIls (Laola e yuyl)
Aasid)

Aaey) Alulss jualic S akaed dec lall A8 )1 alaey) Aol -
claid) e dllKie dllady

S dapaall @l el e Jasdl AS0E0 el g 8l -
Asanall Je Y1 (o b Jsa Jasi i

Baaall Al Jseiill 3l s Jae Yl z3las 1

Gkl s Aaliadl clabiid) zliad bl Jeadll ) 3
BN ) 1) e (381 gill Lgmy sl 5 Ly Jand ) Al 2 Ml
AVl palin g iy Janed el Ll oo iy Lo caaa))
Guny @llh ol Ly sl o 530 3asaad) Ol sladl) daa § Aaaiiall
Tl ia Aalaiall 4 6l 5 4y ) saall ailla o)) (e JS Jas 5

bl A

YOVA srigr- YY) 2aall




O Rl @l jalaall (he taae Al 48l ) e aal el dauKa
& Jialy A a8l agllact #3gai dlae) b el ) aelis
OsShd) 953\)3 Safaris Lﬁ)w\ ) e 65 L._?-‘)“X’\ a5 ghad
A 5 L sS4 s g laY) 3S) s Silicon Valley
Aabaiall o ol o) s sandl dapae Y @l joladd) @l et
b Jiati 8l ke sasaall Ledlae ¢ L) JIA (e Lt ol
EIY) sas Jaaall yuad sl el bl V) B3 sase o)
Ol lgall Gl agd gkt sl sl ol N SEN Jsaill
0585 @l e g e el Jsailly g acadl dullaial) duad )
AN e Aani) il AS) 5 Aald) 8 Al g Aadaiall 5 5had
sale) s (JUall Juw o pme Al 8 LS sliial) 483
Loa co3ladl cany 531 ad ) Jlac zigas & JalSIL Sl
Ay gulil) Lead sai Jlans S Allad ST A3y Hlal ling
Lellee

s bl 13 Lee Ll (S dag lay) Bac 2a 5 Bl 38 (s
s Sall Leia

gl aled) r abaid) Juee ) sne (B Cunlls = semsn 2 )
N il g s st R ey GlaY T 138 o ol
Gileadll 5 clatiall e 3585 el slaial) ol dadaial) Jama )
Oaleleidll g eMaall s e 3€ g csaaaldl G )
Aasiall ekl f Aeliall 8 aniy 3 g3 Jlaxilly ulasi 5l
Oe Yo el e s suaill gad) A sl dsadll e Wil
) aallad L) Jas cong el g el 138y s
Sl RSl Jaal) (33 5 ads e Y1 dal el 35S il

Ecosystem il alaill ae Leday ) 5 sl joladll 2d ) e
Ll

4.\31;3\ 4.\53;3\ QM\ d\).\;\ d)s u.\l:y Y
,m&;uu\) Al i (38 s ¢ 4y lalidl) dadaial) e
u\ (N L@JM&A@}JI_\&_}W@M\@JM(@;JB
Al Al 50l gl s 45 Liall Sl G b puy
M\mby‘e@u)@w}chW\d PRIV
e A il il e aalill Gl ey Jlaadll e
daY 3 yuxail) @;}1\

EIR dim“j :Google d;); :LU;S O Balaiuy) :\JJLM Rl
Cilia sl 48 gl Jene L) Gecmiall LI Jaaall
2ald LS 3kl IKaY) e 5 il AAli) daad ) @l s
o5 AHA o) el b sl g o 4S5 Gy
35 pe S el Jadl (e ) il Sl ol ol
AL Aavidal)l Adiall 5 g ladl As gidall dalaial) A8E e
REISS, L RPER

Galai O (Sar 8nas Clbagie ek 2agi LY 38 A
ot i Ay Jeef z3lai g skl

k_\;_l

Jleel zila iy Al 1ol oo i) aaadll (V)
3 i haal o ) g delivall cilalady dlaiol ki

(8 285l (g anis
a2y :Epicenter dasdaw 45 50 e el apanatll (Y)

il e @lld Alia) anall X el dile Cusad ) Aaladll
Gkl J8 Leleay Lae ddicadle o sS5 a8 ) 430 ,8l) dandl)
dl.ac“}.“ 328 s Qi g ey L:slc) ,Eﬁ)‘d\ Al Ly
Jilal aa 5885 Adagiusall dpadil i) Jlae Gl sisall (3 y2all 5
Sl e cnldind ) gAY Jlee V) lal e BaELY) A4S
cM\ uM QQBJABMM Q&LA-\AY\ .LSL..:JX\} Q\).\SM}
CSaall Cal LY g cilileal) / ild i) z3las JS 5 paadindll 5

ey Aaliall a8 ) L ) gialilgans l lulSaY) (g

iy g (e Axd il Revenue Models ¥ g3l (e
ool Lo gl gl g il i iS50

u\ LSl e :Transactions < kaleall/cild yaill CJLA.\ -
sty e Leilly andE Lalil ciledl); claiiadl cilil
& 2L e Leisle a5 ellyy g teDlaal) (o S 0 ) sall (e
Asliall ) sl <l 58 JMA g il

3y gall 3 a8l /Aa ) J gns :Capacity 328l / Al ).:;ij -
labiidll yui5 dea¥) 535 ol IV g il e ) (S 3
el yalgl o bl Calasiad M (e 38l / dad)
Sl

2 dsa¥ls Lagl oSl (ad 5 :Licensing g i) -
) &1 AV 5 (lgiad (uSad Badaa Ayie ) <l il A galal)
2 e AalY) S aad) ) Zliag Y Ll

d).\.wd\ Glaaaldl }\ L gl i<l Subscrlptlon d\ ‘>I\

W\Mﬁ\@uﬁw\ c).ad\u;uu.\;cdhua
A.AM\A.AA;J\J\L\;)J}\S.\.\\‘_AJ\ 3V e dng pall

Ji Y ganll ¢3S ) ! :Commission 3 _yuasdl / A ganll -
By ded ol miie Y wlL g bl Ailae die Lgie Giala
Jalic fud  ais of Ladd S (o &0

Lo e Y 5 dile ) PRENAW Ulle - Advertising SSle Y -
&5 b gt Ay HhaS daaial) dplucll an sl 5 5 Jaile gl (Bl
O Bsnd A leadl) f claiiall e AS il 5 SEY) s
Aalial Al an s Bl Ly il )l JN8

J8 e llall g i gl & il aie :Trading 3l -
)5 Sl o) a0 Ll s 355 jlacll of AaaSla sy ce Dhanl)
o kel (yiayall il a5 el 5 cilasall s claiall | yES
sl )

a il LQx: Lile (o :Donations <ile il / Gl -
rués.\} Lsd\.:: w\a&‘é&}\ch\}oﬂﬁ)wd\ \J‘}\
Leailal A galall yae a3 gall &y ) e i)

bl (B SlleY) sl g5 :Subsidiaries <Uley) -
i) LIS (S sl Slall Jaay Caaa Aalall cilaadl)
e Zaxiall Zaxall 3 ) 50 8 Cliswnill CSLe Y) éat s daxsl

Uglae pind Ayl JleeY) zilad Gadai o (e a2 )l e

YoOA gaiga- YY) amd)



L3N A U3 YD Printing 2=y 4506 acChll *
IS mlais s Al alaal paliis Gl Ll
b Aalie it Slas) A ALl L 5] yiS5 e Cguas
¥D Scanners sbx¥) 45505 Cilaulal o LS Sl ayiaill
Al S LS 3 Lgten i s LSV JSEY) y geal]
) M Lyl 81yl s

Gall ol BY Bl s sl Y 8 saly %
JE 5 uind @l salS () shaally Gariadl JB e alaia V)
el 15 A @l i L) 5l b ppall dadail g (RGN Ailyual)
olelaiall 5 ¢ Slaall

Gsaadl alaill s WYV jadd) A gl elilal) (ISH) *
Js~ dise Leaii SSH i o1 535 Dy GBpanll alaill g 1Y) alas
L) 4 aelad Al Neural Networks dssasl) i<l
Ay 55 iy aladial alei o)) aey 483 B alga ¢

Aad ) Jiadd il dsed (il i) e

Bia dea o zasaill 138 385 5 i) 4508 je zagai )
Front-Office —iSall datie dilee 2S5 LS dlgn Jreall
ASLaally &5 il g )l Claa 8 Aalie Gl 5 685 ) ALSY)
<5 @l 4 Nespresso UK Retailer Argos 3asiall
GleUasll g cilelicall jue Buai o (S LS clgad Aalidll 5 o8l
Al 5 Y ol Jaaadl puai ) AED pa Cpuand Jani 5 c3a))
L shaall L saa) siall Alala) g sl (g 5 o) Sy 1 5 S a3l
Net (dball z 5 all Jame alasiuls Lealad Gulds Al cdaalal)
.(Promoter Score (NPS

BLEBY Gl}d\ 128 :Extra-Frugal Aaisall GJ\A GS}«.’J\ Al
Lahi A0S oy dabidl 5 pS o) AL QS 85 e
el cillee 5 alaals cquinaill adanil (235 Aiiie Ay jlma
Lo A0 281S5, Adle 3 gadedd iy

zasadll 18 i : Data-Powered 48Uall alilall byl Y
dsz\..]n.-.nb.\w;.&s} c&\::;a).\” ;\SJ;QM\:&Q\)&;
s S il ) Gua Netflix o<ulési s Google Ja s> 0o
il JBA e gl e 43 483 dad ) 485 L] )
Hub-and-Spoke S5 S el s Joa 4 il
i) e diledl A a1~ Ll Gy 53))

;G:\:SSJ\ oyl e\q';lm\ CJ}A.J\ 13 da;.\ :Skynet cladll 405 ¢
BN AN ey Y)Y 8 Ay el s dalisy) s3]
Gy Lﬁls-"“\J Amazon UJJL.J ‘_;\5)& e S 4;_5.\3\ Sla
138 ey AV LaSS dpeia acy 2885 danddl Skynet
1Y) Ol e 2l aiail) Gllee ae duald ddiay 73 sail
) el JaLal) el 5 Jina (3 i La 4] et )
132 Jasi » :Open and Liquid Jusall s & sidall =3 gaill 0
Ecosystem (-.\UAS el 8 Lﬁi,)hj GJ&\ 2lally Gh}.«ﬂ\
A lie o (aw adld s (i) (a5 o) i) (A aelay
DA e ol z3aill 13g] Aabiiall cillee IS5 Jsanll
Ay Cila ) il a8 Allall e w311 5 aiosall 1l
Ao lda¥l Lailu gl s GlSulll e

cleliall ye Gulai Al @l adl) sbal sasy M (2 )

Gl Jlee ) z3sa b gailll s 380 Jalge geiall 128
ol Jsaill damall o dae ) Zalisall o) ,Y) CUaiiny
:Unorthodox =S255,9) ye sl alidll aaail (1)
deadll ) dcliall Bhie asd A e Jael zilas (<
sailad) Zgaal) adatl) o 4a)

Gpal) JleeV) zilai s rdaendl o 35S al) aranaill (€)
dad Jabudll b agililSal 5 oSlaall ClaBsiy (55, A e
PETEN PP RUI TN

Oe /A0 dayl e dmgial sda i peSaiall apeatll (0)
Lalaily 4 sill Glld by 5 clled Addaall 8 500a)) Jlac ) 23l
oAl s alelia 84 Juel zila

el ) Jdill 23l Y/

o siall a5l Jlas Y1 23 503 s 3 yaa ud 43 Baa D) (4
Al i s (e dedaiall e Gangy s caiy o o 531 A
Aabiial Cailla gy cillee GGuais 285 8 13 Jle Y z3 5
I ey 85 Slleall an sl (g0 4n s IS LRI 5 pandsae)
e il 50l 5 L 51 555 ol IS (g ey S 23 53 JA02)
s3a JueeY) (e S Jandy Ased ) Ll LS dac e B
sl 13g) Ll Lgillee 3 ) shaall colabuiall pe Liled <l il
Sillaall 5 ¢ Jlae W15 il o)y ddaiall 83 80 sial) Al
Com )l Glais LS Aalaial) Al Gsiat) Lallidll JSL
Gl Jandl (58 ae (pperdinal) o oDlaadl Jelii 44 a3ia))
Tisad Jiars lae daliall dpadasill o ol g il Lol )
Ll Lginda 5 Aaasi) yiuY) Chaa s (g Aa el Alia Sl Jil)
o) 23 s Aplea¥) o Slaill 5 Y] Cia 5 o g clld e
dal (e Led Zlinall @l gladll aasy (531 4 )l iall aacadll
Al @l oy s ol Sl aladinly Caagiuall (gadaill
pand 38 L) o AdISE 3 yae ol L sl G o) 5 A
o L gala LaBl 5 sl s Gl ja Golaliy Jaall o jlazal 8
3 ) se ol sl yidd) 3Ll 8 acludy Cpminall dad Alde DA
) e a1l 501 5 il 51 S ey aal) ilall
:da.g;.d\ aaul) Dl a)gA\ < :Sensors k;l“)m\ *
R 5 ol yaianall s Cogan s A 5l Al (55 8l
Al Jaia) 8 46l e 5 L)

RFID sl )l han iy Ao yall 45 56d) <y ol a5 %
bl Jals Lei€a @y Sl cciladle cciliials et )
Gy a5 il s gl a5 aakin I (58 e
3 sS g el andiiall o) Jaanll o il (o By 2wl Ay gl
(O3 el a5 A pe Alla 8 LS Aalaiall (5 gud 5004

b Al :Machine-to-machine ¥ 4l &Yl *
Qa5 ALY lay) ik g 48 el CYY) Glaladial S
ey Al ge Apaliny) aplans 5\l

S ba B 50 «lise )l 223 &1 :Robotics (Y ol *
Jie cleaally cleliall o i€ 8 Lugalay Liia Ll
At Sl el y O a pal) oLl Uy ) delin
Y

YOVA srigr- YY) 2aall

s #ESISACT



1l glzall (383 Ll g2 5 la) Y /Y
e bl e Jainay ABaie chlalaia ) a8 ) ladsy) ol
Ll ULl AaS 8 a3l YO Y 45 Y e G Qi
Yo N daai (S350 £8 saii o adgia allall 85 Sl
llaa sl
.(Y+)+ Digital Universe Study, April)
s daaall/a il 3 pA aa de by Llaia¥) Y/V
2l Jelaiday Jh 81 58 sa lac )y jla dad )l ciliatdl jiSS
Se el iy cel il y Caadl g ecilanal s cilatiall e Jyeal)
QggU)AJQ:\J.A;;M\JLA&P‘@)';];MQ\)\)ES&\
Sl sl (e Yoy s Aanliill By saiil) Bl 5 o 2l 50
Lo Galiadl Jual il ity S0l s <l saall 5 duelaiay)
¢ ol ) A5 Ay el Al S L) (S Ladl)
Alall ciladlall 8 A& (pe Lo ST (58 Lila )5 jla a8
250y A Osaing ¥ OSlgiall e 700 () sa Lain s Aalidll
aeia ZVY (b iy jladl) claStall 5 el e e Y dle
Forrester Research,) 4lilall Byl Cilia & O
Ol gual Jlaa) 3 lS Al a8 o @lls ey (Yo Sept
Cilad 53 (ganhy aa) 53 el (e ae I e 5 Naey o Sleadl cilelal
8 Aday ) Lo clalaidl e HESH Gl s e e
Al Jaasll addat 3 )0Y daasall & leall <l a8y gl
(A § alaill o ol Y/Y
&l gall aal Jiay d0ad 511 208 1) ae AE dpuans pal) AE Ly
Sl sl anl s clalaidll 5 pdiall e I JEEY) 8 ds )
Jsaill Aaal 1 AaS sl dlee (51 5o iy oty L e )
@\)@mu\u&\@@}uuuwh@m
Laal) ) jal 3as) alas ped A ABLaYL ¢l Jsal)
Jsaill ae de judly Ladias él Lo a8 as Ay g 400 gae
b clabaial @iy @y ey gy yudl La o g3 g saal)
Adagl) dage 358 @iy Jie sae dpadaii JIKA g il
5 sina (8 4uad Il Ll Cay a5 5 A0 Cailda g ae Aadaliial)
Al )l paaill Ll ay gl g (Gaadal (S (S g e
el )l il o) S 5l V) 3 e cliiall e LS
an sl de Llle 3 5 calalatall 5 48U 5 ol jlaall ge Jan s
Aggall dadll pa gl oSlanll anl gy Al Bl il
0588 O oS B e A el Akbal) Aadll e Jire
Ly Y oelld g ! Glilaall 5 Galill Jayi 33 Ladie d28) 5 dacla
D) O Gungy el Janill 38 aa 5S5 Sl il ol il
Al S ) sl s
43,8 Silos gl seall Ao dadll £/

Sle il Jaad) &LS}&.\.\LLM}LAMLJ\ G sandl
Gl yall e i€y Luandats of Luid j&ugﬂ\smaﬁwya
e g Aliadia ¢Badata u\JJL.\A IR dnad ):ul_\l Culaiul
laDall i Aaal gady mdi 38 Ll ) oK Ladie s Ada) jia
ol sall bass Galalalls o Slendl (o JSI Aaliall 4 sl
) Jeldill Ganill lpany o A jeiall 5 48 )8l 4yl gl

S A ) Jadi z3las oLy dpulal et 5 dabisd) cileUadll
e ) Al s CleleS
2 PR e Sl Ay oyl Gl ¥ i )
@l 2l awe deadll gl dcliall o) j5 L Lo iy el
A ) g Aendall as Yy AL alall da gladll Al
da i olai¥l sp el Y (3Dl sl Cu il Y
A pu okl Glate gt (e Yoy o Slanll aa) & Al OIS
Adaile g gy aca Lo jall Al (3 8 QS5 dad )
Lol Lagd uSail) ae i) agh lgad )y i) agd Y
Ao Gsmaonall leae Jalafhy ) Eilaal) Glly addaiis
Ged iS5 L) 5 adi ae Hackathons Lo stad Sl
Allad 5 365 Lgma Jalay 3 slasi
High-[1 ¢
ol s (oW Jpail) Slasl (3 40 138 &)y Eusy :Quotient
) jSana £l A o lld oy 38 5 Aalaially Jall 558 e
Oslalall B lew Bale ) (g 4S5 40
a2 Jidi iy ) eaall AaisV) S 8 jlaiuY) g ASjLid) o
:\ﬁaﬁ‘)ﬂ ug.«c.md\ salall 2:""“.'3:’,)” ua:}\.aaaj\ A;i B‘)Jﬂ\j BJL@.A\
cjla_}ij&‘)n d};.\j\ :d;‘) Jla_}i d&wd}.‘\j?@n ‘fdwj
akia
Aabidl ¢l jae of o aslll ddhid) de jull okl 1
sl @l o Sl (558 el Gl gam 2y 5 0 silasy Gt N
Al lleall 5 algall e ) Gl 5o (e 4aaly Lo g aad) a8 )l
(N Jgaill e
@l aa ol Jaa Sl (et ) aadieal) 5 pud yy olai g aranal Y
(oSl (a5 e laall L 51 935 2 jlana (Bl xS padiusall
cailla gy Glilee (8 aldlSi 5 malill La ol iS5l Galas o LS\
L@.lcb;a]\w)l\ e el )ﬁy‘jlc‘ddu e).\ﬂ‘d‘tak.m“
(@l Jgaiill cilpaas VY
285 Aal sy il (Al At sl el S (s
Al e clabiadl o Galdsiul oSay ool Jsaill zal
Aad )l Dladl gl llad Ladie 4S e lhaalt de gena 4al g
el (B s Adas 585 O (S Glbaail sda 5 Ba\aal)
A JSEN A e ga LS i

penall  Jpaadl gl il

s (e ARRGA| Glaglall )] g g2l pdiall

Bamia

N Lo a5 Bol)-
Ay clghdl . el 5
el G paldl] p1ST asads

Lolaal) hilugll yshi-
= cugll ey daauall
dganall L gl5iSiy 2

5 8 Gl Gl Gualig 3131

iy Gk Ay A el
LBl clag o BN 5 g le daiily
Al Llh

S (i g - cely

280 Jsanll jlusall (8 dawi Jl) cilgaal) (0) o JSi

YoOA gaiga- YY) amd)



deluall JSta o Jadd i YV 4l G 5 )laY) s 8 lallae
Ghsive IS e Lal Jin asly daagl i) Laa gl
Alale cula ) Addee 5 LLis clage JS Glas L dalaial
aeilalaie il JlaeY) 338 gaady elly ey 3xiaall slaey)
sl 5 oad 4iSey (53 Lin sl pSHIL ac ) aill 1aa oSl
Bl s (B A n sl Al 3 el Y] CilSe
ClanlaY (Say (oS5 Gl agd Gl 5 3080 oV 58 e cany
e batusall A5 5aal Aland gy ) Y] aae Ay lall agiblee
BSaaal) Jlee W 23l IR (e sl Cpadasi sl Cpandliall 5 618 530
O Jiat Lo Llad) 3 0aY) asd gl Zasla) LWleadl) e
0S5 Y qtall Al )8 3l ol e Jaids clalaiall alaae
Ll oed il el allall ae Jalaill lus Aiga s 248
ALl 5 o pudl B N J il 138 dda e Jalaill fan Ay
bl

Gl gl () e sale Y A LA A5 50 Y/A

3 Of Gus Az )i 8 uld psd aliel Gysadll e
B ol 58 S aa Aale Aday 3 BV 5l e Dlanll agiat 5 S
S Bale Y (4 gusall pdy 8 dpad Il ) s 5 il o 3K
i e padius SN A5kl A e (slexy ) A3yl (8
Llad 5 50 liS (prantl A€30) 53 s SlD (o il 35 e Dlaal)
LN 5 ol 5 Sle Y1 Ao al) 5 By guatll 8 il yuiivaal)

b STy Jeadl 30 oo gl Gy pull S5 55
(e Aalial dlagi jo 58 @ o8 AU (e LLE 5 (il slral)
Jiaiy el allall & Jaa sl Jiitasn (el 5 e s
Uassl 53 eDleall pa 52 8 Apadd e dalxin g skt 3
rad V) Uil B 3 ya) £/A

Laxdl ) Jle W5 3 8Y) zling Jsal) JS31 K 8 WS
(o8 Al dadd ll Aapla G LLe 5 ) Jasad 53 5 (ppanall
¢ Jraly Aalial) Lanliadl) J snl) cladl ) ol e Jli5 38 Clalaial)
sl s e 58 5 Gl sesall s Jlee 1 50l e 2y Las
Ly sall Ol puaill Clainy A slad) s dsal gl (Wil 5,
Jss Shaadll (e 230 aa g dus cagiglals agles 44 )l 8
A e el 8 ol 3V clilee gl aed 5 il 5 43yl
Jlee Sladiaa o Gla slaall Jalis g ¢ sladll laial g ¢aalaisl)
Tl qashaiy ¢l ) Ao pudl s AaliiY) aslaadl 4 el
Al el el cldlaiad dyaleil) Zalaial)

g Al Il 5 Jaall g dec dall llaall g ol aY ey e g
Cong A S Aadaiall s ) Blm 550 Glminy sk ()
pealat s il Jua 5 A By hall Aday A ) JalSI Jsai )
el dakiall @ )3 s aa gail (53555 Lo O smiSys
eS| rs:\La_"d Gllaal) prasal o/A

e o el ax e o), cledaidl ¢l @l
Al ool 5 anall dadd ) wlisl dgal e b aellact zilas
ol L Llkia I3 maaly cdilall agililee J st dpaial
Sla el 138 8y dallal) dadd ) dia 3 JalS)) Al
gl JSE b Gl Lailja yglal pliad daliaal cilalaial)

dailaie e bae Cilesleall aal soa & Li LS gl
& Aagiuall Clakiiall 5 353V pa oy ) 8 Canaal Lelany e
Adagiaal) alaall dedl) (LY Aadle s dana 3k

Llle Jalslly L gl oiSill e 5S35 jall daaall (8 gl ddiay
134 gy omndl) Aadiiall Jlaef 23501 saad) Lk Lo
Y G shad st e Yar A Hlall clleal) 40V Jaadl
gy JE Llle ¥ il g ) L€l o diaYl
Ao glie aie g Las cJlac Yl il (g e slaall Lin 5l iS5
il Al

MWina i aliall b5 J5Y1 a8l Jsaill juing el e
oy eing lae bl i)y (o e Juel Jsai b
bl Sy (Sas AE A ) (A L Dleslaall Lis ol 5SS
o Jlae 1538 e Cany o Jiall G il da gemdl Alic o
a5 5 agiad dulu da sl S e adaliie (LIS Dlane 1533
saaaddl il (e 1S Gl @y Gl ) A 3 ,lay)
i )5 38 Alie (8 Lol |8 35 ¢ yall 130 b
) lalaially lelall 2818

cminn pall (bl Il 3513) A
;@Jﬂ\dﬂ\ﬁ)\j&uq\m!\//\

Sl AN st cladaidll Jgag &aﬂwm&)ﬂu&
()‘“é'.’ ‘;‘5 "f-\:\. L"\\n\'j L'\‘.';'\n ‘):1# @)"“:’J ‘3_1‘)\,;‘;7\
GSLA&J,}L:.S} «hlaa ol i<l @)ﬁ&aﬂ'&d\.ﬁ)d&ﬁ‘&)ﬂ
i el Bel 8l iladaiall Fliag A Lalil) JleY)
Al ya s Aaals Anl i) Aelal (Al Aliny i)l Jsail
oA LaS L ol 3l g cchlilanll cu.ul.ﬂ\@cia\sﬁ:\u\}é:\)la
- ) (A L e e

Juel zilaifina gall Lagill-

Flayl

Ll Gl Jeanl) Jula3

Basaiall & gl 514l eyl e )

ALal<ial) 351091 Aah ga- :
=B 1 glsl-

CiglalfJandl g o8 oy - 5 )
e la) dg) ) Lol
il il 5 g1l
5 hanal) kil
Citgnal] L) 3 gaie

Adlall g gill CBllaie
el 3 -

Al ) JLe ) Gl 3 giasa-

L sl gisill 1y

B Jgaill gad daliiall dai ind (1) B JS&
:AJN‘ MJM‘)“”Y‘ T:Aw\ Y/V
sns)\d,g\}uw siall sy yiad (‘l)?EJdS.&
Q&JMQSL@M\M\EJ@JPJSS)&@}\JJQ\

YOVA siigo YY) 2l




o
Labilaie bogrum cad clelaill; cleluall JS 4 Jleel)
Jaeall dagl Jae g bzl yi8) & jSal) sale Y
Gildee 5l jae e SLB (V) i s Lgie ddaliall cillaall g
JASIL Al ) et (g Aglaall Al 8 a6 1Y) el
eaall Qila ) sl Al Sl Ul 8 Jian Al
a1 5 Fampall ililaal) 5 Agmpln LIRS (3 55 clalall
e iy sine o L) 5 ¢ Dard) Jal 55 () s Laa I () ) zling
Al 5 dmlall Glleall (e DS JalSS G5 A )9 e
delsi IS Jlael ) 8 IS oDl o il s callaty (o g
JalS g Al 1 35 i) & Blaind i 58 38 ) ol
s iy B yeall il ol Sl A<
Jaanll a8 ol yid) JSET30e) Y
Jaee dagd bl il Jaay JleeY) clilee dadal sale) Y
Aol 3k 5 el 5 Allady
V2R oA gl s (B Gl (el (e JS Jae Y
s gladl) of Acliall Jy gl
12l )
1. Bower, B. and Sikes, S. (May 2012). «Minding Your
Digital Business», McKinsey Quarterly,
2. Davenport, Thomas, Cohen, Don and Jacobson, Al (May
2005). «Competing an analytics», Babson Executive Edu-
cation
3. Digital Universe study (April 2010). «A Digital Universe
Decade: Are You Ready».
4. Forrester Research (September 2010). «Three Ways to
Find, Create and Energize Advocatesy,
5. IDC (2019). «Forecast World Mobile Application Rev-
enues to Experience More than 60% Compound Annual
Growth Through 2014» [http://www.idc.com/about/view-
press-release.jsb?containerld=prus2261910]
6. «Internet Usage Statistics: The Internet Big Picture,»
Internet World Stats. [http://www.internetworldstats.com/
stats.html]
7. McDonald, Mark P. and Rowsell-Jones, Andy, 2ndd ed.
(2012). The Digital Edge: Exploiting Information & Tech-
nology for Business Advantages. Gartner, Inc. [http://www.
gartner.com/books]
8. Negroponte, Nicholas (1996). Being Digital. New York:
Vintage
9. Szoka, Berin and Markus, Adam, eds. (2010). The Next
Digital Decade: Essays on the Future of the Internet. Wash-
ington: DC, TechFreedom
10. World Economic Forum (2012). Digital Transformation
of Industries: Digital Enterprise. [http://www.weforum.org]

Al s e deall il sl s Jlae | Aagl Jinly Jasi 55 dsed ) Joaci
1S lalaial i) (e alill 1 al SASH T/A
@i Y e JSU fel 55 Agad )l aa ) Aiaal) ol 5o
Gl calaey) Alule cluld Jie daajlall bl joleass
ladaidl 8 daelaay) Wilu gl clidei s adll e ¢ Dlaall
iy el Aaludly Ll Jlay 31 o sedall Jus Ulla
LS dla ol Ao dale diiay laa Y gia uaall 535080 e
5 i) gie Canveal e slaall Julas g Jalaall dalad) L o 330
Ay JaSh Lo audini 5 Lemd yi oS ol ) ) e
am Wl o) clalaiall e cany SGlal 2l g aaal
Lo sle o 3de IS0 Cilapall Jie dddapaad) Ala &3l Clilaa )
Al Zalail) oli) e Gl e Yy S 55 cdale JS )l
5y shital) cdldall aladind (JEal dass e Bee Y1 jiladl
e Allae (5S5 Al A) o sanall eDlaall il s @l 5l
oladl Jie clilias V) VY sl (28150 8 ) Gl
ol o ool Bl )l A el sas ol delidl Cilanl)
Glew dand g Al landl cilaladly daa @l cilas )
bl g alaaY) e JSU puaa Blalioaad Jaaal)
e S dery () G L) e g shaddl g ) ) EN Sas
Jad) | 31018 aaladiind cladaial) e Cuny g AlalSie dpayais 2818
elld (yo Taalill Lpaal) AV e 53y Ul e il
Clildl e aalall a Slasl Guai g g sk ) clabaiall ¢
Jase sk Liad s Lelidad ¥ 3l elli (g e daalis) 33sy
S e Wy Al (g el Aalaiall (5 sina o (55 5
dabiall dalaia ST Jany ¢cpaall andll ol 313Y) (5 sl e
Gl e @l Aa s dblas 358 AIS a5 Ky LS
Davenport et al,) 4eS sall 5 (5a¥) &3S a5 chilisa HLudl
.(Y++° May
: il J gl e slaall L 5l 535 il 5 4S san a9k V/A
Al gn mbaadl Byae Ol g b pain) SIST Alledl) Cilalaial)
la i) 5 lpamnd sale ) GV Lale Cangy ) lgila slae L 51 535
O G (ol (a8 J il pailad s leliy) ¢ g b
Ao DA s el jaluall 5 el jLaiin) s La ol €0l ol ) 43
i cgosl 5 3l e Apuas ) Llad Culalas 3l dadaial) AaS g
G35 lika (585 O oy G e shaall 1) 5 ¢ i) (g
L o 5385 Jay 5l o Sl Baaill 5 Caanl) el i) | 3aLal)
e il il gl gas Jlae Y1 Bl i ga il slaal)
Lo Andedll A laall (8 (Bl camaa ) 68y Claaall 5 (5 sl
gl zlasi) 5 lgami] Capaall sl Allall b a4l line s
Al Ao oy Aol AlSa) Gaiadl ddia Adiay Caill Sl
a7 3 el il ) cdanaa Gl e g )i Lille el Gty
Jsad o JsY) plad) 3 058y (ol Jsaill oY ey L0
L) asd ol sLiial)
dpal Y Jalall jlie) a sl cilaaie zliag (Blud) 11 s
Ll (I A8l 5 Sl il cadla 5 Aol A sl Jia
Lo 5 ot B g Ll 51 b 51 pantl 5331 55 any
e B Y Ll oladll (e S,

(GE~=

s ESISACT

YoOA gaiga- YY) amd)





