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 مقدمة:
والستلاحقة؛   تذيج الجامعات في الآونة الأخيخة العجيج مؽ التغيخات والتحجيات الدخيعة

فبفعل الثؾرة السعخفية والتكشؾلؾجية تحؾل الظالب إلى السشافدة العالسية، كسا تحؾلت معاييخ 
جؾدة الأداء مؽ السعاييخ السحمية إلى السعاييخ العالسية، الأمخ الحػ يفخض عمى الجامعات 

ؽ إعجاد نؾعية ضخورة إعادة الشغخ في عشاصخىا ومكؾناتيا والعسل عمي تظؾيخىا؛ بسا يسكشيا م
ججيجة مؽ الكيادات الجامعية وأعزاء ىيئة التجريذ، والظلاب يسكشيؼ استخجام أصؾل 

 .السؤسدات الجامعية السمسؾسة وغيخ السمسؾسة بذكل أمثل

وتعتبخ سسعة الجامعة مؽ أىؼ الأصؾل غيخ السمسؾسة التي يجب أن تستمكيا، وتدعى      
تشاسب مع طبيعة السجتسع والبيئة السحيظة بيا، فيي مؽ باستسخار إلى إدارتيا وبشائيا بذكل ي

أىؼ مقاييذ نجاح الجامعات؛ نغخاً لارتباطيا الؾثيق بجحب الظلاب والسدتفيجيؽ مؽ خجماتيا، 
وتذكيل سمؾك العامميؽ بالجامعة وتجعيؼ أنذظتيؼ، كسا أنيا قيسة غالية لأية جامعة؛ فالدسعة 

تقؾلو أو تفعمو الجامعة، وتحدؽ ترؾرات الستعامميؽ الجيجة تعمي مؽ قيسة كل ما يسكؽ أن 
معيا تجاىيا، والدسعة الديئة مؽ شأنيا أن تقمل مؽ قيسة مخخجات الجامعة والخجمات التي 

 .(0)تقجميا، وبالتالي تقمل مؽ قيسة سسعتيا

ويعج تظبيق إدارة الدسعة مؽ أكثخ السذكلات التي تؾاجو السؤسدات الجامعية في 
نغخاً لرعؾبة قياسيا، فزلًا عؽ أن الجامعات لا تسمػ سسعتيا بذكل مباشخ أو  الؾقت الخاىؽ

تديظخ عمييا كسا تخيج؛ فدسعة الجامعة تتحجد بشاءً عمي تقييؼ الأفخاد مؽ خارجيا، وتتذكل عبخ 
مجػ زمشى طؾيل، كسا أنيا تتظؾر مؽ خلال تسيد وتفخد الجامعة، ومؽ خلال أفعاليا التي 

يجعل الجامعة تعسل باستسخار في إطار تشافدي مؽ أجل أن تحغي بدسعة  تذكل ىؾيتيا؛ مسا
 .(9)طيبة تسكشيا مؽ كدب ميدة تشافدية عمى غيخىا مؽ الجامعات السساثمة

                                                 

العخبية الدعؾدية:  ، تخجسة: وليج شحادة، السسمكةتكهين سسعة الذركة: الههية والرهرة والأداءغخاىام داوليشغ،  (1)
 .9م، ص2003مكتبة العبيكان، 

      م،2013، عسان: دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، فمدفة التربية في التعميم الجامعي والعاليسعيج الأسجؼ، ( 2)
 .35ص 
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وتعبخ السيدة التشافدية عؽ قجرة الجامعة عمي تقجيؼ خجمة تعميسية وبحثية عالية الجؾدة        
امعات الأخخػ؛ مسا يشعكذ إيجاباً عمى مدتؾػ خخيجييا تسكشيا مؽ التسيد عمى مثيلاتيا مؽ الج

ويكدبيؼ قجرات ومدايا تشافدية في سؾق العسل، وفى الؾقت نفدو يعكذ ثقة السجتسع فييا، ومؽ 
ثؼ التعاون معيا وزيادة إقبال الظلاب عمى الالتحاق بيا؛ الأمخ الحؼ يؤدػ إلى ارتفاع قيؼ 

 .ومؤشخات التشافدية ليحه الجامعات

تججر الإشارة إلى أن مجػ قؾة سسعة الجامعة مؽ أىؼ مؤشخات التشافدية في و   
، فعمى سبيل السثال -والتي تسثل أداة لتقييؼ مدتؾػ تسيد الجامعة -الترشيفات العالسية لمجامعات

%( 40عمى الدسعة بذكل عام حيث يخرص وزناً ندبياً مقجاره ) البخيظاني QS يعتسج ترشيف
لمجامعة مؽ خلال تقييؼ الخبخاء لمبخامج الاكاديسية التي تقجميا الجامعات، لمدسعة الأكاديسية 

%( لدسعة صاحب العسل مؽ خلال تقييؼ خخيجي الجامعة مؽ حيث 10ووزن ندبي مقجاره )
وزنا  "Times  Higher Education"، كسا يعظى ترشيف التايسد(1)قبؾليؼ في سؾق العسل

 .(2)بيؽ نغيخاتيا%( لدسعة الجامعة 18ندبيا مقجاره )

وبخغؼ مسا حققتو الجامعات السرخية مؽ تقجم في مخاكد بعض الجامعات في      
م، وبرفة خاصة جامعة القاىخة التي ترجرت السخكد الأول 2019الترشيفات العالسية لعام 

 م، إلا أن الكثيخ مؽ2018البخيظاني لعام  QS عخبياً في معيار الدسعة الأكاديسية وفقاً لترشيف
الجامعات السرخية لا تدال  بعيجة عؽ ترجر السخاكد الستقجمة بتمػ الترشيفات؛ نغخاً لزعف 
قجرتيا عمي تحقيق السيدة التشافدية نتيجة لقمة الاستثسار الأمثل لسؾاردىا وامكاناتيا الستاحة، 
 ونقص الاىتسام بتقييؼ مذكلات الظلاب التعميسية ومعخفة آرائيؼ فيسا يتمقؾن مؽ خجمات،

                                                 

(1)  QS, World University Rankings, QS Top Universities, Available at https:// 
www.topuniversities .com/qs-world-university-rankings/methodology, retrieved 
on: 10-8-2019 at 2.40 pm. 

(2)Times News, THE World University Rankings explained, Times higher education, 
Available at https://www.timeshighereducation.com/student/advice/world-
university-rankings-explained, retrieved  on: 15-8-2019 at7 am.  

file:///C:/Users/Mervat/Desktop/الباحثة%20مروة%20محمد%20أنور%20عبد%20العزيز/World%20University Rankings
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وضعف الإطار الكيسي الحػ يحكؼ مسارسات العسل الجامعي، وغياب السشاخ التشغيسي الجاعؼ 
 .(1)للإبجاع

وفى ضؾء ما سبق يتزح أن التشافدية بيؽ الجامعات أصبحت أمخاً لا يسكؽ غض 
الظخف عشو، ولحا يعج تظبيق إدارة الدسعة مظمبًا ميسًا وفعالًا لمسؤسدات الجامعية؛ لسؾاكبة 

ات والسدتججات العالسية وتحديؽ جؾدة الأداء بيا ومعالجة مذكلاتيا، وىؾ ما يشعكذ عمى التغيخ 
العسمية التعميسية، ويزسؽ تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات الجامعية التي تسكشيا مؽ البقاء 

 .  والاستسخار وسط بيئة تشافدية عالية التعقيج

 مذكمة الدراسة:
لعجيج مؽ الإشكاليات التي تقف عائقاً أمام وضعيا تعانى الجامعات السرخية مؽ ا

واعتسادىا عمي  عمى الخخيظة التشافدية، ولعل مؽ أبخزىا عيؾر الترشيفات العالسية لمجامعات
       معاييخ ومؤشخات محجدة لؼ تدتظع أغمب الجامعات السرخية الؾصؾل ليا، أو تحكيقيا

 برؾرة كاممة.

التفخد يرعب عمييا تحقيق ميدة تشافدية تسكشيا مؽ ولا شػ في أن الجامعات السرخية 
دون الاىتسام بإدارة سسعتيا التي تعج مؽ أىؼ السعاييخ السعتسجة في  عمى السؤسدات السشافدة ليا

 م(9102)كريسان بكشام صدقي،: دراسةتقييؼ مؤسدات التعميؼ الجامعي؛ وفي إطار ذلػ أكجت 
          كل الأمثل باعتبارىا ثخوة إستخاتيجية ذاتضخورة تحديؽ سسعة الجامعة وإدارتيا بالذ

         كسا أشارت دراسة:  ،(2)قيسة كبيخة تديؼ في تحقيق السيدة التشافدية لمجامعات السرخية

                                                 

مقتخحة لخفع القجرة التشافدية لمخجمات التعميسية في ضؾء الترشيفات العالسية  إستخاتيجيةعفاف محمد جايل، " (1) 
، القاىخة: السخكد العخبي لمتعميؼ والتشسية، السجمج الخامذ مجمة مدتقبل التربية العربيةلمجامعات السرخية"، 
 .268م، ص2018وخسدة عذخ، والعذخون، العجد مائة 

كخيسان بكشام صجقي، "الترشيفات العالسيةة لمجامعةات: نسةاذج مختةارة مةؽ الجامعةات العالسيةة والعخبيةة والسرةخية  (2)
ـــي"،  ـــالم العرب ـــي الع ـــق ف ـــات والسعمهمـــات والتهعي ـــة السكتب ، القةةةاىخة: جامعةةةة الةةةجول العخبيةةةة، العةةةجد الثالةةةث،  مجم

 .46م، ص2015
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إلى ضخورة اىتسام الجامعات بتحديؽ سسعتيا عؽ طخيق رفع  م(9109)إيسان سسير عهده،
 .(1)لسيسة لتجعيؼ السيدة التشافدية لمجامعاتمدتؾػ جؾدة خجماتيا التي باتت مؽ السعظيات ا

وتججر الإشارة إلي أن ىشاك عجة معؾقات تحؾل دون تظبيق إدارة الدسعة بالجامعات 
ضعف السخررات السالية، وزيادة الكثافة ، مشيا: -وبرفة خاصة جامعة أسيؾط -السرخية
 لأعزاءجية العمسية الجولية ، وقمة الإنتا، وبطء تعامل الإدارة مع احتياجات السجتسعالظلابية

 مسا يقف عائقاً أمام تحقيق ميدة تشافدية لمجامعة (2)ىيئة التجريذ، وضعف سسعتيا الأكاديسية
؛ لحا فإن التحجؼ الحكيقي الحؼ يؾاجو تؤكج عمي تفؾقيا وتفخدىا عؽ غيخىا مؽ الجامعات الأخخػ 

ي وجؾد عجد مؽ السعؾقات التي الجامعات ىؾ كيفية وضع مفيؾم إدارة الدسعة مؾضع التظبيق ف
 : ومؽ ثؼ تبمؾرت مذكمة الجراسة الحالية في التداؤل التالي تحؾل دون ذلػ،

 ؟ما الآليات اللازمة لتظبيق إدارة الدسعة لتحقيق السيدة التشافدية بجامعة أسيؾط 
 أهداف الدراسة:

       لدسعةتسثل اليجف الخئيذ لمجراسة في تفعيل الآليات اللازمة لتظبيق إدارة ا
، وتفخع مؽ ىحا اليجف السيدة التشافدية بالجامعة تحقيقبجامعة أسيؾط، والتي قج تديؼ في 

 :الأىجاف الآتية
 . تعخف الأسذ الفكخية والفمدفية لإدارة الدسعة في الفكخ الإدارؼ السعاصخ -1
 .ي تحكيقيابيان الإطار الفكخؼ والفمدفي لمسيدة التشافدية بالجامعات، ودور إدارة الدسعة ف -2
         وضع بعض التؾصيات لآليات تظبيق إدارة الدسعة لتحقيق السيدة التشافدية  -3

 بجامعة أسيؾط.
 أهسية الدراسة:

 اكتدبت الدراسة الحالية أهسيتها من:

                                                 

عةةؾده، "العلاقةة التأثيخيةةة بةيؽ جةةؾدة الخةجمات الإلكتخونيةةة وسةسعة الجامعةةات: دراسةة عمةةى عيشةة مةةؽ ( إيسةان سةسيخ 1)
 .82م، ص2012الجامعات الخاصة"، رسالة ماجدتيخ، كمية الأعسال: جامعة الذخق الأوسط، 

سةالة ماجدةتيخ، أماني فخغمي جلال، "تظؾيخ الأداء الجامعي في ضؾء معاييخ الترشيفات العالسيةة لمجامعةات"، ر  (2)
 .254-252م، ص ص2018كمية التخبية: جامعة أسيؾط، 
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إثخاء السكتبة العخبية بسا قجمتو مؽ إطار نغخؼ حؾل بعض الستغيخات وىي: إدارة الدسعة،  -
 عات.والسيدة التشافدية لمجام

قج تفيج نتائج الجراسة في تؾجيو صانعي القخار ومدئؾلي الدياسة التعميسية والكيادات  -
الجامعية لتظبيق إدارة الدسعة، والاستفادة مشيا في الخفع مؽ مدتؾػ أداء العامميؽ بالجامعة، 

 .وفي اتخاذ القخارات السشاسبة لتحقيق السيدة التشافدية بجامعة أسيؾط
 دراسات سابقة:

 ن ترشيف الدراسات الدابقة وفقاً لستغيرات الدراسة إلي ما يمي:يسك
 دراسات تشاولت إدارة الدسعة بسؤسدات التعميؼ الجامعي. -أولً 
 دراسات تشاولت السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ الجامعي.  -عانياً 

 وفيسا يمي تؾضيح لحلػ:
 الجامعي:دراسات تشاولت إدارة الدسعة بسؤسدات التعميم  -أولً 
 الدراسات العربية: - أ
 :(0)م(9102) أحسد سيد محمددراسة   -0

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيؼ بعض التؾصيات التي تديؼ في تظؾيخ الجراسات العميا   
بكمية التخبية جامعة الأزىخ في ضؾء أبعاد إدارة الدسعة، ولتحقيق ىحا اليجف استخجمت الجراسة 

( عزؾاً مؽ أعزاء 324انة كأداة لمجراسة تؼ تظبيقيا عمي )السشيج الؾصفي التحميمي، والاستب
ىيئة التجريذ، ومعاونييؼ، والظلاب الباحثيؽ بكمية التخبية جامعة الأزىخ لمكذف عؽ درجة 
           مسارسة أبعاد إدارة الدسعة لمجراسات العميا بكمية التخبية جامعة الأزىخ والتي تتسثل في

دة الخجمة، والرؾرة الحىشية، وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات(، )السدئؾلية السجتسعية، وجؾ 
وتؾصمت الجراسة إلي أن تبشي مفيؾم إدارة الدسعة في مرخ ضعيف ججاً مقارنة بالجول الأجشبية 
والعخبية التي تتبشى استخاتيجيات وخظط شاممة لإدارة الدسعة، وجاءت أبعاد مسارسة إدارة الدسعة 

مية التخبية جامعة الأزىخ ضعيفة ججاً عمي الخغؼ مؽ تؾافخ مقؾمات تظبيقيا، لمجراسات العميا بك

                                                 

رسالة "، تظؾيخ الجراسات العميا بكمية التخبية جامعة الأزىخ في ضؾء أبعاد إدارة الدسعة،" أحسج سيج محمد (  (1
 .م2019، ماجدتيخ، كمية التخبية بالقاىخة: جامعة الأزىخ
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وانتيت الجراسة بتقجيؼ بعض التؾصيات لتظؾيخ الجراسات العميا بكمية التخبية جامعة الأزىخ، 
مشيا: تفعيل دور وحجة ضسان الجؾدة بكميات التخبية في دعؼ الجراسات العميا مؽ خلال أنذظتيا 

نذاء مكتب أو لجشة لمسدئؾلية السجتسعية تتبع مجمذ الكمية، ونذخ ثقافة السدئؾلية السختمفة، وإ
السجتسعية بيؽ أفخاد مجتسع الكمية، وإدخال التكشؾلؾجيا الحجيثة ونغؼ السعمؾمات في العسمية 

 الإدارية لمجراسات العميا، وإنذاء وحجة لإدارة الدسعة بالكمية.

 :(0)م(9102دراسة مشي عمي محشبي ) -9

ىجفت ىحه الجراسة إلى تعخف واقع تظبيق إدارة الدسعة الإلكتخونية بجامعة السمػ   
عبجالعديد، ومعخفة تأثيخ استخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمييا، واستخجمت الجراسة مشيج 
دراسة الحالة لتعخف الؾضع الخاىؽ لإدارة الدسعة بجامعة السمػ عبج العديد، كسا استخجمت 

ل السحتؾػ عمى بعض مؾاقع الإنتخنت، وتؾصمت الجراسة إلى ضعف اىتسام الجامعة أسمؾب تحمي
باستثسار تقشيات مخاقبة السحتؾػ الخقسي عمى الإنتخنت في إدارة سسعتيا الالكتخونية، كسا تؾصمت  
الجراسة إلى أن تأثيخ استخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي حؾل جامعة السمػ عبجالعديد كان 

وأوصت الجراسة بزخورة وضع خظة إستخاتيجية لإدارة الدسعة الإلكتخونية لمجامعة، إيجابياً، 
 وتؾفيخ الستظمبات التقشية اللازمة لستابعة ورصج سسعة الجامعة.

 :(9)م(9102) شعبان أحسد هملدراسة  -0

ىجفت الجراسة إلى تقجيؼ نسؾذج مقتخح لآليات تظبيق إدارة الدسعة بكميات التخبية في  
لال تحميل أىؼ نساذج إدارة الدسعة، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، مرخ مؽ خ

عزؾاً مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بكميات التخبية  249والاستبانة كأداة لمجراسة تؼ تظبيقيا عمى 
بالجامعات السرخية، وتؾصمت الجراسة إلى ضعف تؾافخ أبعاد إدارة سسعة كميات التخبية 

الابتكار  -جؾدة الخجمة  -تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات  -ةبسرخ)السدئؾلية الاجتساعي

                                                 

لكتخونية لجامعة السمػ عبجالعديد"، مجمة مكتبة السمػ فيج الؾطشية، السسمكة ( مشي عمي محشبي،" إدارة الدسعة الإ (1
م، ص 2015العخبية الدعؾدية: مكتبة السمػ فيج الؾطشية، السجمج الحادؼ والعذخيؽ، العجد الثاني، أكتؾبخ 

 .208 -164ص
مجمة تجريذ وآليات تظبيقيا"، ( شعبان أحسج ىمل،" واقع إدارة سسعة كميات التخبية مؽ وجيو نغخ أعزاء ىيئة ال(2

، القاىخة: السخكد العخبي لمتعميؼ والتشسية، السجمج الحادؼ والعذخيؽ، العجد الثامؽ مدتقبل التربية العربية
 .372 -273م، ص ص2014والثسانؾن، يشايخ 
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التشغيسي( لؾجؾد عجد مؽ السعؾقات التي تحؾل دون ذلػ، مشيا: البطء في تعامل إدارة كميات 
التخبية مع متظمبات واحتياجات السجتسع السحيط، وقمة الخغبة في التغييخ والتججيج، ونجرة 

شؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في اتخاذ القخارات، وقجمت استخجام الكيادات الجامعية لتك
الجراسة نسؾذجًا مقتخحًا لآليات تظبيق إدارة سسعة كميات التخبية بسرخ في ضؾء نساذج الدسعة 

 العالسية، وبسا يتفق مع عخوف الؾاقع التعميسي لكميات التخبية بسرخ.
    :(0) م(9103دراسة يهسف حجيم الطائى، وآخرون ) -3
         ىجفت الجراسة إلى تعخف العلاقة بيؽ الحكاء الاخلاقي مؽ خلال أبعاده   

               )التعاطف، والزسيخ، والخقابة الحاتية(، وإدارة سسعة الجامعة مؽ خلال أبعادىا
)الإبجاع، والسدئؾلية الاجتساعية، وجؾدة الخجمة( ، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، 

( عزؾاً مؽ أعزاء ىيئة التجريذ 36)في استبانة طبقت عمى عيشة قؾاميات أداة الجراسة وتسثم
بكميات العمؾم والدراعة بجامعة الكؾفة، وتؾصمت الجراسة إلى ضعف تأثيخ التعاطف باعتباره مؽ 
أىؼ أبعاد الحكاء الأخلاقي في إدارة سسعة الجامعة؛ مسا يؾضح أن الجامعة لؼ تزع اىجافاً 

لفيؼ الأفكار الججيجة التي يظخحيا العاممؾن بالجامعة والسدتفيجيؽ مؽ خجماتيا، وأوصت محجدة 
الجراسة بزخورة اىتسام الجامعة بتجعيؼ قجرات أعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ بيا عمي استخجام 
الزسيخ، والخقابة الحاتية التي تسكشيؼ مؽ التحكؼ بجوافعيؼ والديظخة عمييا عشج التعامل مع 

 لظلاب والسدتفيجيؽ، الأمخ الحػ يديؼ في تحقيق الخيادة في إدارة سسعة الجامعة.ا
 الدراسات الأجشبية: -ب
  :Kursad , G(2014 ( (9)  دراسة  -0

وىى بعشؾان: "إدارة سسعة السؤسدات: جامعة أريجيذ كشسؾذج"، وقج ىجفت ىحه الجراسة       
أريجيذ التخكية عؽ مجػ اىتسام الجامعة  إلى الكذف عؽ ترؾر طلاب كمية الاترالات بجامعة

                                                 

اء عيشةة مةؽ ( يؾسف حجيؼ الظائى، وآخةخون ، "دور الةحكاء الأخلاقةي فةي إدارة سةسعة السشغسةة: بحةث تظبيقةي لآر 1)
مجمــــة القادســــية لمعمــــهم ا داريــــة أعزةةةاء الييئةةةةة التجريدةةةةية فةةةةي كميتةةةةي العمةةةةؾم والدراعةةةةة فةةةةي جامعةةةة الكؾفةةةةة "، 

م، ص 2013، كميةةةةة الإدارة والاقترةةةةاد: جامعةةةةة القادسةةةةية ، السجمةةةةج الخةةةةامذ عذةةةةخ، العةةةةجد الأول، والقترــــادية
 .27 -8ص

 (2) Kursad , G, " Corporate Reputation Management: The Sample of Erciyes 
University", Procedia - Social and Behavioral Sciences, U.S.A: Elsevier, Vol.122, 
2014, pp.312-318. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814013639#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814013639#!
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بإدارة الدسعة، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لمجراسة تؼ تظبيقيا 
( طالباً مؽ طلاب كمية الاترالات بجامعة أريجيذ، وتؾصمت الجراسة إلى أن 115عمى )

بإدارة سسعتيا عؽ طخيق تحديؽ جؾدة  الجامعة تحغى بدسعة طيبة لجػ طلابيا نتيجة اىتساميا
الخجمات السقجمة لمظلاب، وتدييل الؾصؾل إلى السقخرات الجراسية عبخ السؾقع الإلكتخوني 
لمجامعة، واىتسام الجامعة بعقج دورات تجريبية لمظلاب مختبظة بالاحتياجات الفعمية لدؾق العسل، 

 والاىتسام بتظؾيخ البشية التحتية لمجامعة.  وتقجيؼ السشح الجراسية والسكافئات لمظلاب الستسيديؽ،
 : Morrissey , P (2012 ( (0)دراسة   -9

وىى بعشؾان: "التعميؼ العالي وضخورة بشاء الدسعة"، وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيؼ        
آليات مقتخحة تديؼ في مداعجة مؤسدات التعميؼ العالي عمى إدارة سسعتيا،  واستخجمت الجراسة 

ج الؾصفي التحميمي، وبعج إجخاء عجة مقابلات مع الإدارة العميا والؾسظى بثلاث كميات السشي
لمعمؾم الاجتساعية بذخق آسيا تؾصمت الجراسة إلى أن ىشاك عؾامل أساسية تجفع مؤسدات 
التعميؼ العالي للاىتسام بإدارة سسعتيا مشيا: انتذار العؾلسة، والسشافدة الذجيجة بيؽ الجامعات 

ترشيفيا الإقميسي والعالسي، مسا يتظمب مؽ مؤسدات التعميؼ العالي وضع إستخاتيجية  لتحديؽ
لرشع سسعة حدشة لمجامعة تختكد عمى الاىتسام بخضا العامميؽ بيا والسدتفيجيؽ مؽ خجماتيا، 
وتيديخ كافة الامؾر السادية والسعشؾية، ويراحب كل ذلػ جيؾد اترالية مشغسة ومدتسخة تكذف 

 اخمية قبل الخارجية مختكدات قؾة الجامعة التي تعتد بيا وتدعى جاىجة لمسحافغة عمييا.لمبيئة الج

 : Beneke , G,H  (2011 ( (9) دراسة  -3
وىى بعشؾان: "تدؾيق السؤسدة لظلابيا في السدتقبل: إلقاء الزؾء عمى إدارة العلامة        

اسة إلى  تعخف دور إدارة الدسعة في التجارية) الدسعة( في التعميؼ العالي"، وقج ىجفت ىحه الجر 
مؤسدات التعميؼ العالي بجشؾب أفخيكيا في إيجاد فخص عسل متسيدة لمظلاب السمتحقيؽ بيا، 
واستخجمت السشيج الؾصفي التحميمي، وتؾصمت الجراسة إلى أن التظبيق الشاجح لإدارة سسعة 

مؽ خجماتيا مسا يؤدػ إلي  الجامعة يديؼ في إقامة شخاكات وطيجة بيؽ الجامعة والسدتفيجيؽ

                                                 
 (1) Morrissey , P., " Higher education and the imperative to build reputations", Asian 

Education and Development Studies, U. K: Emerald Group Publishing Limited, 

Vol.1, No.2, 2012, pp.112-123. 

 (2) Beneke, J, H, " Marketing the Institution to Prospective Students – A Review of 

Brand (Reputation) Management in Higher Education ", International Journal of 

Business and Management, Canada: Canadian Center of Science and Education, 

Vol.6, No.1, 2011, pp.29-44. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814013639#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814013639#!
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زيادة التحاق الظلاب بفخص العسل الستسيدة بعج التخخج مسا يديؼ في تحقيق ميدة تشافدية 
لمجامعة، كسا أعيخت نتائج الجراسة أن مؽ أىؼ التحجيات التي تؾاجو الجامعات الأفخيكية لتظبيق 

ؾم إدارة الدسعة لجؼ إدارة الدسعة ىي: العؾلسة، وانخفاض التسؾيل الحكؾمي، وغياب مفي
الكيادات الجامعية، وأوصت الجراسة بزخورة التؾاصل السدتسخ مع جسيع السدتفيجيؽ مؽ خجمات 
الجامعة لمكذف عؽ تؾقعاتيؼ وطسؾحاتيؼ نحؾ الخجمات السقجمة إلييؼ والعسل عمى تمبيتيا، مسا 

 يحدؽ سسعة الجامعة الأكاديسية. 
 ية لسؤسدات التعميم الجامعي: دراسات تشاولت السيزة التشافد -عانيا

 الدراسات العربية: - أ
  :(0) م(9102دراسة أماني عبد العظيم مرزوق )  -1

ىجفت الجراسة إلى وضع ترؾر مقتخح لتحقيق ميدة تشافدية بجامعة السشرؾرة،        
( 276واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لمجراسة تؼ تظبيقيا عمى )

ؾاً مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشرؾرة، وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد عجة معؾقات عز
الافتقار إلي السعاييخ التشافدية لتجويل : تحؾل تحقيق السيدة التشافدية بجامعة السشرؾرة مشيا

ة البحؾث العمسية والبخامج التعميسية بالجامعة، وغياب المؾائح والتذخيعات التي تختبط بالتشافدي
ضعف الدياسات السشغسة لمذخاكة البحثية بيؽ الجامعة وبيؽ القظاعات الإنتاجية في ، و بالجامعة

السجتسع، وأن مؽ أىؼ الستظمبات اللازمة لتحقيق السيدة التشافدية بجامعة السشرؾرة ىي: تذجيع 
ئة أعزاء ىيئة التجريذ عمى تجويل نتائج البحث العمسي، واستقظاب الستسيديؽ مؽ أعزاء ىي

التجريذ مؽ كل دول العالؼ، وإجخاء البحؾث التظبيكية السخترة وتؾجيييا نحؾ حل مذكلات 
وانتيت الجراسة بتقجيؼ ترؾر لخؤية تخبؾية معاصخة لتحقيق ميدة تشافدية بجامعة ، السجتسع

 السشرؾرة في ضؾء وعائفيا وبعض الخبخات العالسية.
  :(9) م(9102دراسة مروة مسدوح عبد الله )  -9

                                                 

( أمةةةاني عبةةةج العغةةةيؼ مةةةخزوق،" متظمبةةةات تحقيةةةق السيةةةدة التشافدةةةية لجامعةةةة السشرةةةؾرة فةةةي ضةةةؾء بعةةةض الخبةةةخات 1)
 م. 2018العالسية: رؤية تخبؾية معاصخة"، رسالة دكتؾراه، كمية التخبية: جامعة السشرؾرة، 

فةةةةي ضةةةةؾء معةةةةاييخ بعةةةةض ( مةةةةخوة مسةةةةجوح عبةةةةج ر،" ترةةةةؾر مقتةةةةخح لةةةةجعؼ السيةةةةدة التشافدةةةةية لمجامعةةةةات السرةةةةخية 2)
م، 2018، كميةةة التخبيةة: جامعةة بؾرسةعيج، العةةجد الخابةع والعذةخون، يؾنيةةؾمجمـة كميــة التربيـةالترةشيفات العالسيةة"، 

 . 854-822ص ص 
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ىجفت الجراسة إلى وضع ترؾر مقتخح لجعؼ السيدة التشافدية لمجامعات السرخية في         
ضؾء بعض معاييخ الترشيف العالسي، ولتحقيق ذلػ استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي 
التحميمي، وتؾصمت الجراسة إلى أن مؽ أىؼ عؾامل تخاجع الجامعات السرخية في الترشيفات 

يادة أعجاد الظلاب السمتحقيؽ بالجامعات السرخية، وانخفاض عجد الأبحاث العالسية لمجامعات: ز 
العمسية الجولية السشذؾرة لمجامعة، وانخفاض مدتؾػ جؾدة الخخيجيؽ، واعتساد الترشيفات عمى 
التحميل الكسي لمسخخجات العمسية، وانتيت الجراسة بؾضع ترؾر مقتخح يسكؽ مؽ خلالو دعؼ 

ات السرخية في ضؾء بعض معاييخ الترشيفات العالسية يدتشج عمي عجة السيدة التشافدية لمجامع
محاور مشيا: تظؾيخ البحث العمسي بالجامعات، واستقظاب الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ 

 الستسيديؽ، وتفعيل دور الجامعة في تمبية احتياجات سؾق العسل وتشسية السجتسع.
  :(0) م(9102دراسة هالة أحسد إبراهيم )  -3
ىجفت الجراسة إلى تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات التي تديؼ في تفعيل الذخاكة البحثية         

بيؽ الجامعات السرخية والسجتسع لتحقيق السيدة التشافدية، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي 
التحميمي، وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أبخزىا: ضعف التخابط بيؽ الجامعة ومؤسدات 

لإنتاجية والخجمية، وتجني السؾائسة بيؽ مخخجات التعميؼ العالي واحتياجات التشسية، السجتسع ا
وأوصت الجراسة بزخورة تفعيل الذخاكة البحثية لمجامعات السرخية لتحقيق السيدة التشافدية؛ 
وذلػ مؽ خلال تظبيق بحؾثيا وتدؾيقيا، وتبادل الخبخات البحثية بيؽ الجامعات السرخية 

تاج بالسجتسع، وتفعيل وعيفة مخاكد التسيد بالجامعات، وزيادة السؾارد السالية ومؤسدات الإن
 السخررة لجعؼ البحث العمسي بالجامعات.

  :(9) م(9102دراسة مرطفي أحسد أمين )  -2
ىجفت الجراسة إلى وضع ترؾر مقتخح لتظبيق بظاقة الأداء الستؾازن لتحقيق ميدة         

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وتسثمت أداة تشافدية لمجامعات السرخية، و 
( عزؾاً مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بكميات التخبية بسرخ، 43الجراسة في استبانة طبقت عمي )

وتؾصمت الجراسة إلى أن التؾسع في استخجام بظاقة الأداء الستؾازن في الجامعات يسثل وسيمة 
                                                 

مجمة كمية ( ىالة أحسج إبخاليؼ،" تفعيل دور الذخاكة البحثية في تحقيق السيدة التشافدية لمجامعات السرخية"، 1)
-472م، ص ص 2018لتخبية: جامعة السشؾفية، السجمج الثالث والثلاثؾن، العجد الخابع، مارس، كمية االتربية
516 . 

مجمة مدتقبل التربية ( مرظفي أحسج أميؽ، "بظاقة الأداء الستؾازن لتحقيق ميدة تشافدية لمجامعات السرخية"، 2)
م، ص 2017العذخون، العجد مائة وستة، يشايخ، القاىخة: السخكد العخبي لمتعميؼ والتشسية، السجمج الخابع و العربية

 .116-11ص 
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ىتسام بأربع محاور رئيدة ىي: )السحؾر الفشي، والسحؾر لبشاء ميدة تشافدية ليا مؽ خلال الا
التشغيسي، والسحؾر الإجخائي، والسحؾر السعمؾماتي(، فزلًا عؽ أن بظاقة الأداء الستؾازن تؾفخ 
لخؤساء الجامعات وعسجاء الكميات مشيجية واضحة ومحجدة لاتخاذ القخارات السبشية عمى 

ة أن دعؼ الإدارة العميا لمجامعة لتبشى بظاقة الأداء معمؾمات وحقائق، كسا أعيخت نتائج الجراس
الستؾازن، ومذاركة جسيع العامميؽ في كافة السدتؾيات الإدارية لمجامعة بفاعمية، وتؾفيخ نغام 
للاترال الفعال بيؽ الجامعات والقظاعات الإنتاجية وسؾق العسل؛ يعج مؽ أىؼ الستظمبات 

 زن مؽ أجل تحقيق ميدة تشافدية لمجامعات السرخية.اللازمة لاستخجام بظاقة الأداء الستؾا
  :(0) م(9102دراسة شاريهان محمد عبد الله )  -2

ىجفت الجراسة إلى وضع ترؾر مقتخح لتظؾيخ الثقافة التشغيسية بجامعة السشؾفية مؽ   
أجل تحقيق ميدتيا التشافدية. واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، واعتسجت عمى تحميل 

( عزؾاً مؽ 551اقع الثقافة التشغيسية بجامعة السشؾفية، وتقؾيؼ الؾاقع باستبانة مظبقة عمى)و 
( خبيخ في 13أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشؾفية، ثؼ استخجام استسارة لاستظلاع آراء )

لي مجال الإدارة والتخظيط التخبؾؼ لتظؾيخ الثقافة التشغيسية بجامعة السشؾفية، وتؾصمت الجراسة إ
أن مؽ أىؼ الستظمبات اللازمة لتظؾيخ الثقافة التشغيسية بالجامعة ىي: الاستثسار في رأس السال 
الفكخؼ، وجؾد إدارة التشافذ الإستخاتيجية، وتسكيؽ أعزاء ىيئة التجريذ، وتحديؽ سسعة 

مؽ  الجامعة، وخمرت الجراسة إلي تقجيؼ ترؾر مقتخح لتظؾيخ الثقافة التشغيسية بجامعة السشؾفية
أجل تحقيق ميدتيا التشافدية؛ وذلػ لمحفاظ عمي نجاحيا ومؾقعيا بالشدبة لسشافدييا في السجال 
نفدو كسا أوصت الجراسة بزخورة إجخاء تحميلات عمسية للإمكانات الستاحة بالجامعات السرخية 

تقبمية سعياً لمسؾاءمة بيؽ الأىجاف الإمكانات الستاحة والأىجاف السخاد تحكيقيا، ووضع خط مد
لتمبية احتياجات العسلاء الستؾقعة مدتكبلًا مؽ الجامعات، وتؾفيخ قشؾات اترال مفتؾحة ذات 
اتجاىيؽ بيؽ الإدارة العميا لمجامعة ومختمف الإدارات والأقدام، وإنذاء وحجة دولية عمي مدتؾؼ 

 الجامعة تتؾلي استقظاب الظلاب الجولييؽ، والتدؾيق الجولي لبخامج الجامعة. 
  :(0) م(9102اسة محمد إبراهيم عبد العزيز )در   -2

                                                 

( شارييان محمد عبج ر،" تظؾيخ الثقافة التشغيسية بجامعة السشؾفية تحكيقاً لمسيدة التشافدية"، رسالة دكتؾراه، كمية 1)
 م.2016التخبية: جامعة السشؾفية، 
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تعخف متظمبات تجويل التعميؼ الجامعي في مرخ لتحقيق السيدة ىجفت الجراسة إلى         
، التشافدية مؽ خلال تحميل بعض خبخات الجامعات الأجشبية مع محاولة الإفادة مشيا في مرخ

الجراسة إلى أن مؽ أىؼ متظمبات  وتؾصمت ،ولتحقيق ذلػ استخجمت الجراسة السشيج السقارن 
تجويل التعميؼ الجامعي بسرخ لتحقيق السيدة التشافدية: تبشي إستخاتيجية واضحة لتجويل التعميؼ 
الجامعي، وتزسيؽ البعج الجولي في السشاىج والبخامج التجريدية والبحثية والخجمية، والانزسام 

دولية عمي مدتؾػ الجامعة تتؾلى استقظاب إلي التحالفات الاستخاتيجية الجولية، وإنذاء وحجة 
 .الظلاب الجولييؽ وفتح قشؾات الاترال مع الأفخاد والجامعات الأجشبية

 الدراسات الأجشبية: -ب
  :Al Shobaki, M.J & Abu-Naser,S.S (2017 ( (9)  دراسة  -0

وىي بعشؾان" دور مسارسة استخاتيجيات التسيد في التعميؼ لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة         
 لسؤسدات التعميؼ العالي بكمية اليشجسة وتكشؾلؾجيا السعمؾمات بجامعة الأزىخ بغدة كشسؾذج"،

وىجفت ىحه الجراسة إلى تعخف دور مسارسة استخاتيجيات التسيد في التعميؼ في تحقيق ميدة 
بكمية اليشجسة وتكشؾلؾجيا السعمؾمات بجامعة الأزىخ  ة مدتجامة لسؤسدات التعميؼ العاليتشافدي
وجؾد علاقة وطيجة بيؽ وأعيخت نتائج الجراسة ، واستخجمت السشيج الؾصفي التحميمي، بغدة

مدتؾػ مسارسة استخاتيجيات التسيد في التعميؼ وتحقيق مؤسدات التعميؼ العالي لمسيدة التشافدية 
تجامة، وأن التخكيد الأكاديسي عمي تظؾيخ ميارات أعزاء ىيئة التجريذ يداعج عمي تسيد السد

، وأن الاتداق في جيؾد التشسية الظلاب وزيادة فخص التحاقيؼ بؾعائف مسيدة بعج التخخج
 .وتحديؽ الجؾدة والاىتسام بدسعة الجامعة يداعج عمي تفؾق وتفخد كميات الجامعة

  :Christopher, S.E  (2016 ( (3)دراسة -2

                                                                                                                        

دراسات تربهية ق السيدة التشافدية لمجامعات السرخية"، ( محمد إبخاليؼ عبج العديد، "تجويل التعميؼ: أحج مجاخل تحقي1)
 . 278 –223م، ص ص2015، كمية التخبية: جامعة الدقازيق، العجد الدابع والثسانؾن، أبخيل ونفدية

 (2) Al Shobaki, M.J, & Abu-Naser,S.S, "The Role of the Practice of Excellence 

Strategies in Education to Achieve Sustainable Competitive Advantage to 

Institutions of Higher Education-Faculty of Engineering and Information 

Technology at Al-Azhar University in Gaza a Model",  

International Journal of Digital Publication Technology,  Vol. 1, No. 2, 2017, 

pp.135-157. 

)3( Christopher, S.E., " Total Quality Management as a Competitive Advantage in 

Higher Educational Institutions, "Imperial Journal of Interdisciplinary Research, 

UAE : Imperial Publishing House , Vol.2, No.10, 2016, pp.1609-1615. 

https://www.researchgate.net/profile/Mazen_Shobaki?_sg%5B0%5D=fOq3ZuAeOo6rbXP3yjBXzzuxVwUqV5pukC9r24z5rvw4T92Rq8l7f9XBWyTHtVZ5sSshIL8.6IOCJU6QnZfmFJFuxGHr8W7EMugbhjh39Y5AyAql_CoLKuWezj42A2cs4Qbedt4_aRX0NS3bDJxYRZXDdyga8A&_sg%5B1%5D=iEny3FHE2-qrbLO6iTvHyQAwYSBbskcLuThFpkolPbLsbvVsvRR7_S-YCIxFhR1jFuHo1CL61k7C7_rG.TC-CHJ8ch5T3LqBrDzppYwQFYTvKS_Am0rbr88MMjeIt6GgJsygKRql3DFXSEs0QM3DZR4wIL256MDNtP1na9Q
https://www.researchgate.net/profile/Samy_Abu-Naser
https://www.researchgate.net/profile/Mazen_Shobaki?_sg%5B0%5D=fOq3ZuAeOo6rbXP3yjBXzzuxVwUqV5pukC9r24z5rvw4T92Rq8l7f9XBWyTHtVZ5sSshIL8.6IOCJU6QnZfmFJFuxGHr8W7EMugbhjh39Y5AyAql_CoLKuWezj42A2cs4Qbedt4_aRX0NS3bDJxYRZXDdyga8A&_sg%5B1%5D=iEny3FHE2-qrbLO6iTvHyQAwYSBbskcLuThFpkolPbLsbvVsvRR7_S-YCIxFhR1jFuHo1CL61k7C7_rG.TC-CHJ8ch5T3LqBrDzppYwQFYTvKS_Am0rbr88MMjeIt6GgJsygKRql3DFXSEs0QM3DZR4wIL256MDNtP1na9Q
https://www.researchgate.net/profile/Mazen_Shobaki?_sg%5B0%5D=fOq3ZuAeOo6rbXP3yjBXzzuxVwUqV5pukC9r24z5rvw4T92Rq8l7f9XBWyTHtVZ5sSshIL8.6IOCJU6QnZfmFJFuxGHr8W7EMugbhjh39Y5AyAql_CoLKuWezj42A2cs4Qbedt4_aRX0NS3bDJxYRZXDdyga8A&_sg%5B1%5D=iEny3FHE2-qrbLO6iTvHyQAwYSBbskcLuThFpkolPbLsbvVsvRR7_S-YCIxFhR1jFuHo1CL61k7C7_rG.TC-CHJ8ch5T3LqBrDzppYwQFYTvKS_Am0rbr88MMjeIt6GgJsygKRql3DFXSEs0QM3DZR4wIL256MDNtP1na9Q
https://www.researchgate.net/profile/Samy_Abu-Naser
http://www.imperialjournals.com/index.php/IJIR/article/view/2392/2301
http://www.imperialjournals.com/index.php/IJIR/article/view/2392/2301
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"، وىجفت إدارة الجؾدة الذاممة كسيدة تشافدية في مؤسدات التعميؼ العاليوىي بعشؾان "       
الجراسة إلى تعخف أثخ تبشي مشيجية وفمدفة إدارة الجؾدة الذاممة كأحج السجاخل الإدارية الحجيثة 

  لؾصفي التحميمي، لتحقيق ميدة تشافدية في مؤسدات التعميؼ العالي، واستخجمت السشيج ا
وخمرت الجراسة إلى أن إدارة الجؾدة الذاممة تديؼ في تحقيق السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ 
العالي مؽ خلال الدعي لتحديؽ الجؾدة بذكل مدتسخ؛ والحؼ يؤدػ بجوره إلي نجاح الجامعات 

ضظخاب الشاجؼ عؽ في تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة، وأن إدارة الجؾدة الذاممة تقمل مؽ الا
 تظبيق التكشؾلؾجيا الججيجة بسؤسدات التعميؼ العالي، كسا أن إدارة الجؾدة الذاممة تؾفخ بيئة 
       عسل إبجاعية تعدز أخلاقيات العسل الجيجة، وتدسح لمعامميؽ بالاستغلال الأمثل لكامل

 إمكاناتيؼ وطاقاتيؼ. 
  :De Haan, H (2015 )(0) دراسة -3

السيدة التشافدية، ما الحػ تعشيو حقاً في سياق مؤسدات التعميؼ العالي ان "وىي بعشؾ        
؟"، وىجفت الجراسة إلى تعخف السدايا التشافدية التي تدعى مؤسدات التعميؼ العالي إلي العامة

تحكيقيا، وكيف يسكؽ لمسيدة التشافدية أن تتحقق بالفعل في سياق مؤسدات التعميؼ العالي،  
سة السشيج الؾصفي التحميمي، وتؾصمت الجراسة إلى أن ىشاك عجة عشاصخ واستخجمت الجرا

أساسية تديؼ في بشاء السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ العالي، أىسيا: جؾدة التعميؼ، وسسعة 
وجاذبية الجامعات، وجؾدة البشية التحتية، وإقامة الذخاكات والتعاون الجولي، كفاءة وتسيد خخيجي 

ف الأساتحة السخمؾقيؽ، والشذخ في السجلات الخائجة عالسياً، والاىتسام باستجامة الجامعة، تؾعي
جؾدة وتسيد بخامجيا الأكاديسية التي تديؼ في تحديؽ سسعتيا، وأوصت الجراسة بزخورة زيادة 

 الجيؾد السبحولة مؽ قبل الجامعة لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لسؤسدات التعميؼ العالي.
 ام عمى الدراسات الدابقة:تعميق ع -
أبخزت بعض الجراسات الدابقة أىسية إدارة سسعة الجامعات، وإسياميا في تحقيق الإبجاع  -1

)               التشغيسي، والسحافغة عمى جؾدة الخجمات التي تقجميا الجامعة، كجراسة:
                 (، ودراسة م2014شعبان أحسج ىمل،  (، ودراسة ) م2019أحسج سيج محمد، 

                                                 
 (1) De Haan, H., " Competitive Advantage, What Does It Really Mean in the Context of 

Public Higher Education Institutions?", International Journal of Educational 

Management, Uk: Emerald Group Publishing Ltd, Vol.29, No.1, 2015, pp.44-61. 

https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=Emerald%20Group%20Publishing%20Ltd.&tip=pub
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( 2011  Beneke , G,H, ( 2014، ودراسة ) Kursad , G, (وىؾ ما يتفق مع ،          
 الجراسة الحالية.

تشاولت العجيج مؽ الجراسات الدابقة العؾامل السختمفة التي تحؾل دون تحقيق السيدة التشافدية  -2
ثافة الظلابية في الجامعات السرخية مثل : ضعف الشذخ الجولي، ونقص التسؾيل، والك

، ) 2018م(، ودراسة )مخوة مسجوح عبج ر،2018كجراسة: )أماني عبج العغيؼ مخزوق،
 .)2018ودراسة)ىالة أحسج إبخاليؼ ، 

        اتفقت معغؼ الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية عمى ضخورة اىتسام الجامعة  -3
           ت الأخخػ، وتعكذ تختيبيا بتحقيق السيدة التشافدية التي تعدز تفخدىا عمي الجامعا

                  م(، ودراسة2017،مرظفي أحسج أميؽ في ليكل الجامعات العالسية، كجراسة: )
 (.  ,Christopher, S.E  2016( ، ودراسة ) 2015محمد إبخاليؼ عبجالعديد،  )

                 اتفقت بعض الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية عمى أن الدسعة تعج  -4
                               مؽ السقؾمات اللازمة لتحقيق السيدة التشافدية لمجامعات، كجراسة: 

 ودراسة )           ، م(2016)شارييان محمد عبجر ، م(، ودراسة2016، أحسج محمد محمد) 
2017   Al Shobaki, M.J & Abu-Naser,S.S ,) ،                 ودراسة 

(2011  Beneke , G,H,.)  
استخجمت معغؼ الجراسات الدابقة السشيج الؾصفي التحميمي كسشيج، والاستبانة كأداة   -5

 لمجراسة، وىحا ما يتفق مع الجراسة الحالية.
 مهقع الدراسة الحالية من الدراسات الدابقة: -

الجراسات الدابقة التي تؾفخت لجييا في  مىتؤكج الباحثة أنيا استفادت مؽ اطلاعيا ع    
التأصيل الشغخؼ لمجراسة الحالية، مع العمؼ أن الجراسة الحالية اختمفت عؽ الجراسات الدابقة في 

تحقيق السيدة تشاوليا لأحج السجاخل الإدارية الحجيثة، وىؾ مجخل إدارة الدسعة الحؼ يديؼ في 
جراسة الأولى بجامعة أسيؾط التي تشاولت ىحا التشافدية لجامعة أسيؾط؛ وىى بحلػ تعج ال

السؾضؾع؛ مسا يفتح الباب أمام السيتسيؽ بحلػ السجال والباحثيؽ؛ لإجخاء دراسات مدتقبمية في 
 ذات السجال الحؼ تشاولتو الجراسة.

 تداؤلت الدراسة:
 :عمي التداؤلت التاليةحاولت الدراسة ا جابة 

 ة الدسعة في الفكخ الإدارؼ السعاصخ ؟ ما الأسذ الفكخية والفمدفية لإدار  -1

https://www.researchgate.net/profile/Mazen_Shobaki?_sg%5B0%5D=fOq3ZuAeOo6rbXP3yjBXzzuxVwUqV5pukC9r24z5rvw4T92Rq8l7f9XBWyTHtVZ5sSshIL8.6IOCJU6QnZfmFJFuxGHr8W7EMugbhjh39Y5AyAql_CoLKuWezj42A2cs4Qbedt4_aRX0NS3bDJxYRZXDdyga8A&_sg%5B1%5D=iEny3FHE2-qrbLO6iTvHyQAwYSBbskcLuThFpkolPbLsbvVsvRR7_S-YCIxFhR1jFuHo1CL61k7C7_rG.TC-CHJ8ch5T3LqBrDzppYwQFYTvKS_Am0rbr88MMjeIt6GgJsygKRql3DFXSEs0QM3DZR4wIL256MDNtP1na9Q
https://www.researchgate.net/profile/Samy_Abu-Naser
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 ما الإطار الفكخؼ والفمدفي لمسيدة التشافدية بالجامعات، ودور إدارة الدسعة في تحكيقيا ؟ -2
ما أىؼ التؾصيات التي يسكؽ أن تديؼ في تظبيق إدارة الدسعة لتحقيق السيدة  التشافدية  -3

 بجامعة أسيؾط؟
 مشهج الدراسة:

جراسة السشيج الؾصفي التحميمي باعتباره أقخب السشاىج استخجمت الباحثة في ىحه ال
جسع البيانات والسعمؾمات عؽ مفيؾم إدارة العمسية لجراسة السذكمة، والحؼ أفاد الباحثة في 

الدسعة، وأىسيتيا، وأبعادىا، بسؤسدات التعميؼ الجامعي، ومفيؾم السيدة التشافدية، وأىسيتيا، 
حكيقيا، وبشاءً عمي جسع البيانات والسعمؾمات، وترشيفيا، وأبعادىا، ودور إدارة الدسعة في ت

تظبيق إدارة الدسعة ومعالجتيا وتحميميا، قجمت الباحثة مجسؾعة مؽ التؾصيات التي تديؼ في 
 .لتحقيق السيدة التشافدية بجامعة أسيؾط

 حدود الدراسة:
ا: الستغيخ تشاول متغيخيؽ رئيدييؽ، ىساقترخت الجراسة الحالية عمى حدود مهضهعية:  -1

 الأول: إدارة الدسعة، والستغيخ الثاني السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ الجامعي.
 مرطمحات الدراسة ا جرائية:

 إدارة الدسعة: -0
مجسؾعة الدياسات والإجخاءات التي تقؾم بيا جامعة  إجخائياً: إدارة الدسعةب يقرج

ؽ تحديؽ العسميات الجاخمية وجؾدة أسيؾط لمحفاظ عمى سسعتيا وتحديشيا عؽ طخيق الجسع بي
الاترال السؤسدي مسا يذكل صؾرة أو انظباعاً مسيداً لمجامعة يعدز سسعتيا، ويكدبيا ميدة 

 تشافدية تسكشيا مؽ التفخد عمى مثيلاتيا مؽ الجامعات الأخخػ.
 السيزة التشافدية:  -9

خجماتيا التعميسية،  تعخف السيدة التشافدية إجخائياً بأنيا: قجرة جامعة أسيؾط عمي تقجيؼ
والبحثية، والسجتسعية بسدتؾػ عالٍ مؽ الجؾدة؛ مسا يشعكذ إيجاباً عمى مدتؾػ مخخجاتيا 
العمسية، ويسكشيا مؽ أن تحغى بسكانة متسيدة بيؽ الجامعات السحمية والعالسية، والتي يكؾن لإدارة 

 .الدسعة دور بارز في ترجرىا ليحه السكانة، والحفاظ عمي استسخاريتيا
 خطهات الدير في الدراسة: 

 سارت ىحه الجراسة بعج عخض الإطار العام وفقًا لمخظؾات السشيجية التالية:
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 ا طار الفكري لمدراسة، ويتشاول:  أولً:
 ا طار السفاهيسي  دارة سسعة الجامعات:   -أ  

ؼ الجامعي، حيث تعج إدارة الدسعة إحجػ الأنساط الإدارية الأكثخ فاعمية في مؤسدات التعمي    
تعسل عمي الارتقاء بأىجاف العامميؽ وتحؾيميا مؽ أىجاف بديظة إلي أىجاف تذبع حاجاتيؼ ليذ 
فقط الأساسية ولكؽ تختقي إلي الكيؼ العميا التي تجعؼ الخؤية السدتقبمية لمجامعة، ولإدارة الدسعة 

ي، كسا تداعج إدارة الدسعة أىسية كبيخة في تحقيق ميدة تشافدية لمجامعة وتحديؽ الأداء التشغيس
عمي زيادة ولاء أعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ بالجامعة، مسا يعسل عمي زيادة أداءىا التشافدي، 
ويذجع مذاركة السجتسع السجني لجعؼ السؤسدة الجامعية مؽ خلال السذخوعات التشافدية؛ ويسكؽ 

 التالي: تشاول مالية إدارة سسعة مؤسدات التعميؼ الجامعي عمى الشحؾ
 مفههم إدارة سسعة الجامعات: 

يذيخ مرظمح إدارة الدسعة في مؤسدات التعميؼ الجامعي إلى:" جسمة الأنذظة    
والإجخاءات التي تقؾم بيا الجامعات لتمبية تؾقعات أعزاء ىيئة التجريذ والظلاب والسجتسع 

ة والاحتخام عمي السدتؾؼ السجني مؽ خلال استثسار الإمكانات والسعمؾمات الستاحة لتحقيق الثق
 .(1)الجاخمي والخارجي"

كسا يذيخ إلى:" كل ما تقؾم بو الجامعة لتمبية احتياجات السدتفيجيؽ والظلاب والسجتسع 
 .(2)السجني بذكل يحدؽ مؽ سسعتيا أماميؼ

مجسؾعة الدياسات وتعخف إدارة سسعة مؤسدات التعميؼ الجامعي إجخائياً بأنيا:  
ؾم بيا جامعة أسيؾط لمحفاظ عمى سسعتيا وتحديشيا عؽ طخيق الجسع بيؽ والإجخاءات التي تق

تحديؽ العسميات الجاخمية وجؾدة الاترال السؤسدي مسا يذكل صؾرة أو انظباعاً مسيداً لمجامعة 
 .يعدز سسعتيا، ويكدبيا ميدة تشافدية تسكشيا مؽ التفخد عمى مثيلاتيا مؽ الجامعات الأخخػ 

 مجامعات:أهسية إدارة الدسعة ل 
ركد العجيج مؽ الباحثيؽ والكتاب عمي أىسية دعؼ وتعديد الدسعة بؾصفيا السرجر   

الخئيذ لمتسيد، والتي تعدز عسميات السؤسدة وتداعجىا عمي تحقيق ميدة تشافدية تسيدىا عمي 

                                                 

 .982، ص مرجع سابق، شعبان أحسج ىمل (1)

(2) Smith, K.T, Smith, M., & Wang, K., "Does Brand Management of Corporate 

Reputation Translate into Higher Market Value?" Journal of Strategic Marketing, 

UK: Chapman & Hall, Vol.18, No.3, 2010, p2. 

https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=Chapman%20&%20Hall&tip=pub
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السشافديؽ، وتتزح أىسية إدارة الدسعة فيسا تحققو مؽ فؾائج متعجدة لسؤسدات التعميؼ الجامعي، 
 :(1)مؽ بيشيا ما يمي

 جؾدة الإدارة، والقجرة عمي التحديؽ السدتسخ في البشية الجاخمية والخجمات التي تقجميا.  -
 جؾدة السخخجات مؽ خلال استخجام أصؾل ومؾارد الجامعات بذكل أمثل. -
 تحقيق الإبجاع في الخجمات والعسميات التي تقجميا الجامعة. -
 قظاب الكفاءات الستسيدة والسحافغة عمييؼ.تحديؽ الرؾرة الحىشية لمجامعة، واست -
 القجرة عمي تدؾيق مخخجات الجامعة في سؾق العسل. -
 بشاء ثقافة تشغيسية إيجابية. -
 تمبية تؾقعات العامميؽ بالجامعة، وأصحاب السرالح في السجتسع السحمي. -
 زيادة ولاء العامميؽ والظلاب، مسا يعسل عمي زيادة الأداء التشافدي لمجامعة. -
 عاد إدارة سسعة الجامعات:أب 

فيسا يمي عخض لبعض الترشيفات التي تشاولت أبعاد إدارة الدسعة والتي تعج مؽ أىؼ 
 الأبعاد التي عالجتيا الأدبيات البحثية، وىي:

 (Larkin, 2003)ترشيف   -0

 أبعاد، خسدة مؽ تتكؾن  الدسعة إدارة أبعاد ترشيفو أن في  "Larkin" لاركيؽ ذكخ
 :(2)كالتالي وىي

 بيئة العسل. -
 والسشتجات. الخجمات -
 والكيادة. الخؤية -
 السجتسعية. السدئؾلية -
 السالي. الأداء -
 (Helgeson and Nesset, 2007)ترشيف  -9

                                                 
 (1) Martin, G., & Hetrick, S, Corporate reputations, branding and people 

management: A strategic approach to HR. London: Routledge,2006, p 6. 

(1) Larkin, J., Strategic reputation risk management. New York: Palgrave 

Macmillan, Macmillan,2003, p 2. 
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 الدسعة إدارة أبعاد أن "Helgeson and Nesset" جدؾن ونيدتمى ترشيف يحكخ
 :(1)كالتالي وىي ،أبعاد سبعة مؽ تتكؾن 

 الدسعة التشغيسية. -
 جراسية.صؾر البخامج ال -
 جؾدة الخجمات. -
 التكشؾلؾجيا. -
 الخضا. -
 الؾلاء والالتدام. -
 التحديؽ السدتسخ. -
 (Courtright and Smudge, 2009)ترشيف  -3

 إدارة أبعاد أن يسافي ترشيف "Courtright and Smudge" سسادج وكؾرتلايت ذكخ
 :(2)كالتالي وىي ،أبعاد سبعة مؽ تتكؾن  الدسعة

 اليؾية التشغيسية. -
 خكدية.الدسات الس -
 الدسات الستفخدة. -
 الاستسخارية. -
 السداىسؾن الخارجيؾن. -
 ترؾرات أصحاب السرالح. -
 إدارة العلاقات العامة. -

ومؽ خلال استقخاء أىؼ أبعاد إدارة الدسعة يسكؽ تؾضيح أىؼ الأبعاد التي تعج أساسية 
 لإدارة الدسعة والتي اعتسجتيا الجراسة، وىي:

                                                 
(2) Helgesen, Q. & Nesset, E, "Images, Satisfaction and Antecedents Drivers of Student 

Loyalty? A Case Study of  a Norwegian University College", Corporate Reputation 

Review, Vol. 10, No. 1,2007, pp. 38-44. 

(1) Courtright, J. L., & Smudde, P. M, "Leveraging organizational innovation for 
strategic reputation management". Corporate Reputation Review, Vol. 12, No. 
3,2009, p.250. 
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 السدئهلية ا جتساعية: - أ
دئؾلية الإجتساعية طخيقة عسل الجامعة والتي مؽ خلاليا تجمج الاىتسامات يقرج بالس

والقزايا الاجتساعية في صشع القخار، واستخاتيجيات وسياسات وقيؼ وثقافة الجامعة والعسميات 
والأنذظة داخميا بذفافية ومحاسبية؛ ليتؼ تظبيق أحدؽ السسارسات لتحديؽ سسعة الجامعة مؽ 

 .(1)ا؛ مسا يؤدؼ إلي زيادة الإقبال عمييا وتحديؽ عسميات التعمؼ بياخلال زيادة مرجاقيتي
ومؽ خلال العلاقة الإيجابية بيؽ إدارة الدسعة والسدئؾلية الإجتساعية، فإن إدارة 
الدسعة تعسل عمي جحب الكفاءات وزيادة الإنتاجية، فالعاممؾن الحيؽ يعمسؾن أن إدارة جامعاتيؼ 

ر أعساليؼ عمي السجؼ القخيب والبعيج؛ فإنيؼ يبحلؾا قرارؼ جيجىؼ، تتعامل أخلاقياً معيؼ، وتقج
ولكؽ عشجما يذعخ العاممؾن أن إدارة الجامعة لا تفي بؾعجىا ليؼ، ولا تقؾم بسدئؾلياتيا تجاىيؼ 

 فإنيؼ يتجاىمؾن تظؾيخ العسل والإبجاع وزيادة الكفاءة ويبحثؾن عؽ بجيل باستسخار.
يكية والسؾرد الحػ تؾليو الجامعة أىسية كبيخة، مؽ ىشا فالعاممؾن إذن ىؼ الثخوة الحك

يجب عمي الجامعات أن تؾضح في رؤيتيا ورسالتيا مجؼ اىتساميا بالعامميؽ والسدتفيجيؽ لجييا 
مسا يؾجو الشغخ إلي تقجيخ الجامعة لمعامميؽ واحتخاميا لعسلائيا، الأمخ الحػ يذكل ميدة تشافدية 

خ البذخؼ أىؼ مقؾمات التججيج والابتكار في الجامعة؛ فالخضا لمجامعة مؽ خلال اعتبار العشر
 الؾعيفي لمعامميؽ مؽ شأنو أن يجعميؼ مبجعيؽ يدتثسخون كل طاقاتيؼ لخجمة الجامعة.

 جهدة الخدمات: - ب
تمعب جؾدة الخجمات دوراً ميساً في إدارة سسعة الجامعات؛ حيث إنيا ذات أىسية لكلًا 

كسا تؤكج التؾجيات السعاصخة عمي ضخورة الاىتسام بجؾدة  مؽ مقجمي الخجمات والسدتفيجيؽ،
الخجمة التعميسية كؾنيا أىؼ الؾسائل التي يسكؽ مؽ خلاليا تحقيق السيدة التشافدية، والذخيان 
الحيؾؼ الحػ يسج الجامعة بالسديج مؽ السدتفيجيؽ والإنتاجية العالية، ومؽ ثؼ زيادة قجرتيا عمي 

ة؛ فتحقيق السيدة التشافدية لا يكسؽ في تقجيؼ خجمات عجيجة بل في تحقيق البقاء والشسؾ والاستسخاري
 مدتؾيات عالية مؽ الجؾدة في تمػ الخجمات. 

 الرهرة الذهشية:  -ج

                                                 

 .303، ص مرجع سابقشعبان أحسج ىمل،  (1)
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تعخف الرؾرة الحىشية بأنيا: انظباعات ذاتية متكؾنة في عقؾل الأقخاد ليا أبعادىا  
بالسخونة والجيشاميكية، وقج تتغيخ بتأثيخ ومغاىخىا الستعجدة، كسا تختمف مؽ فخد لآخخ، وتتسيد 

 .(1)عؾامل متعجدة مؽ وقت لآخخ
 :(9)ويتزح دور الرهرة الذهشية في إدارة سسعة الجامعات في تحقيق ما يمي

الجقة: فالرؾرة الحىشية لا تعبخ عؽ الؾاقع الكمي ولكشيا تعبخ في معغؼ الأحيان عؽ جدئية  -
ئؾن عادة إلي تكؾيؽ الفكخة الذاممة عؽ الآخخيؽ مؽ كبيخة مشو، ولا سيسا وأن الأفخاد يمج

 خلال السعمؾمات القميمة التي يحرمؾن عمييا لعجم قجرتيؼ عمي جسع السعمؾمات الكاممة.
التشبؤ بالسدتقبل: تديؼ الرؾرة الحىشية في التشبؤ بالدمؾك والترخفات السدتقبمية لمسدتفيجيؽ  -

 تجاه السؾاقف والقزايا السختمفة.
 د الدمان والسكان: تتدؼ الرؾرة الحىشية بتخظييا لحجود الدمان والسكان.تخظي حجو  -
 تكشهلهجيا السعمهمات والترالت: -د

تعخف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات بأنيا: استخجام الؾسائط الإلكتخونية مؽ قبل 
جف إتاحة مؤسدات التعميؼ لشقل السحتؾؼ التعميسي لمظلاب داخل تمػ السؤسدات أو خارجيا؛ بي

عسمية التعمؼ لكل أفخاد السجتسع ورفع كفاءة وجؾدة العسمية التعميسية، وتحقيق مبجأ تكافؤ الفخص 
 .(3)التعميسية، وتجريب الظلاب عمي العسل بإيجابية واستقلالية 

ويسكن تحديد دور تكشهلهجيا السعمهمات والترالت في إدارة سسعة الجامعات في 
 :(2)الشقاط التالية

           القجرة عمى التشسية السعمؾماتية: مؽ خلال الشفاذ إلي السعمؾمات، والفيؼ الشقجؼ  -
           لظبيعة السعمؾمات نفديا، وبشيتيا التقشية الأساسية، وسياقيا الثقافي والشفدي واستخجاماتيا

 في التعميؼ.
                                                 

 الكتب عالؼ :ةالقاىخ  ،الأزمات وإدارة الستراتيجية ا دارة بين العامة العلاقات إدارة ،فخيج وكاريسان عجؾة عمى( 1)
 .129ص ،م2005والتؾزيع،  لمشذخ

 بانؾبخنت مظبعة :الخخطؾم ،العامة لمعلاقات الستراتيجي التخطيط السذخف، المظيف عبج السذخف( 2)
 .53، صم2015لمظباعة،

بية إيياب الديج أحسج، "التعميؼ الإلكتخوني وإمكانية تظبيقو بالجامعات السرخية"، رسالة دكتؾراه، كمية التخ  (3)
 .68، ص2005بالقاىخة: جامعة الأزىخ، 

(4) Wells, C., & Feun, L, "Implementation of learning community principles: A study of 
six high schools". NASSP Bulletin, Vol. 91, No. 2,2007, p.152. 



  إدارة الدسعة مدخل لتحقيق السيزة التشافدية
 مروة محمد أنهر عبد العزيزأ/ 

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                         ــــــــــــــــــــــــــــــ

  

133 

 2910أكتوبر    -  رابعالالعدد   -  الأول  لمجلدا
 

الات التؾسع في الاستفادة التؾسع في البخامج التعميسية: تتيح تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتر -
مؽ البخنامج التعميسي مؽ خلال تقجيسو في أؼ مكان بالعالؼ، كسا أنيا تداعج الأفخاد عمي 

 التعمؼ طؾال حياتيؼ.
 سخعة نذخ الأخبار والتعميسات والثقافة الججيجة برؾرة مترمة وتكمفة أقل.  -

سي، والبحث عؽ يتزح مسا سبق أن إدارة الدسعة عسمية مدتسخة مؽ التحؾل التشغي
الأفكار والفخص الججيجة الستعمقة بتحديؽ الدسعة، في عل عالؼ تشافدي متغيخ باستسخار؛ ولحا 
يعج التكامل بيؽ أبعاد إدارة الدسعة أمخاً ضخورياً لتحقيق السيدة التشافدية لمجامعات؛ وذلػ 

 للاعتبارات الآتية:
حيث تعسل عمي تؾثيق الرمة مع تقع السدئؾلية الاجتساعية في قمب الدسعة لمجامعات،  -1

أصحاب السرالح مؽ خلال الالتدام الاجتساعي، وتقجيؼ خجمة بسؾاصفات عالية الجؾدة، 
 وتمبية الحاجة التي يتؾقعؾنيا مؽ وراء الخجمة بالذكل السشاسب.

أن جؾدة الخجمة تعج ركيدة أساسية في بشاء سسعة الجامعات، مؽ خلال الشغؼ والإجخاءات  -2
 جيؼ الخجمة، والتي تعج مؤشخاً لخضا الظلاب والسجتسع السحيط.السحجدة لتق

تعج الرؾرة الحىشية لمجامعة مؽ أىؼ الأبعاد التي ركدت عمييا إدارة الدسعة؛ لحا يجب عمي  -3
الكيادات الجامعية الاىتسام بسجؼ جؾدة وتسيد مخخجاتيا وطخيقة تقجيؼ خجماتيا  مسا يعظي 

 جماتيا.انظباعاً ايجابياً عؽ الجامعة وخ
ضخورة استخجام أعزاء ىيئة التجريذ والإدارييؽ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في  -4

جسيع السدتؾيات، وبشاء قاعجة معمؾمات مؾثؾق بيا، واستخجام الذبكات الجاخمية وشبكة 
 الإنتخنت لتبادل السعمؾمات بيدخ وسيؾلة.

 م الجامعي:ا طار السفاهيسي لمسيزة التشافدية لسؤسدات التعمي -ب
تؾاجو السؤسدات التعميسية في الؾقت الخاىؽ العجيج مؽ التحجيات التي أفخزتيا التغيخات  

الدخيعة والستلاحقة في بيئاتيا مؽ انتذار لمعؾلسة، واحتجام السشافدة، وسخعة التغيخات 
ا التكشؾلؾجية، مسا دعا ذلػ كمو الجول السختمفة إلي إصلاح أداء ىحه السؤسدات ومؽ بيشي

الجامعات، وتعغيؼ قجرتيا عمى السشافدة بالدعي السدتسخ لتظؾيخ جؾدة أدائيا، وتحقيق التسيد 
فيسا تقجمو مؽ خجمة تعميسية بسا يسكشيا مؽ التعامل مع ىحه الأوضاع الججيجة بكفاءة، وفي 
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ضؾء ذلػ تتشاول الباحثة الإطار الفكخؼ لمسيدة التشافدية في مؤسدات التعميؼ الجامعي عمى 
 الشحؾ التالي:

 مفههم السيزة التشافدية:
تعخف السيدة التشافدية بأنيا: "تمػ الدسات التي تستمكيا السؤسدة بشاءً عمي خبختيا 
الؾاسعة، والتي تبحث في تفؾقيا عؽ غيخىا مؽ السشافديؽ في السؾارد والأسعار والخجمات وكحلػ 

التي تداعجىا عمي تحقيق التسيد والتفخد امتلاك السؾرد البذخؼ ذو الكفايات والسيارات والسعارف 
 .(1)عؽ غيخىا مؽ السشافديؽ"

ويقرج بالسيدة التشافدية في الجامعات: "تحقيق الجامعة لعشرخؼ التفخد والتسيد في     
 .(2)تقجيؼ خجماتيا ومشتجاتيا بذكل يحفع ليا بقائيا في مؾاجية الجامعات السساثمة ليا"

و يقرج بيا إجخائياً: قجرة جامعة أسيؾط عمي تقجيؼ ولأغخاض الجراسة الحالية، فإن
خجماتيا التعميسية، والبحثية، والسجتسعية بسدتؾػ عالٍ مؽ الجؾدة؛ مسا يشعكذ إيجاباً عمى 
مدتؾػ مخخجاتيا العمسية، ويسكشيا مؽ أن تحغى بسكانة متسيدة بيؽ الجامعات السحمية والعالسية، 

 في ترجرىا ليحه السكانة، والحفاظ عمي استسخاريتيا.والتي يكؾن لإدارة الدسعة دور بارز 
 خرائص السيزة التشافدية:

تسثل السيدة التشافدية القاعجة الأساسية التي يختكد عمييا أداء الجامعة، حيث أنيا 
        تستمػ عجة خرائص تشبع مؽ داخل الجامعة، وتزسؽ بيا تسيدىا وتحقيق قيسة مزافة ليا 

            سشافدة، بسا يؤدؼ إلي تفؾقيا وتفخدىا في الحاضخ والسدتقبل وعميعؽ باقي الجامعات ال
 السجػ الظؾيل.

 :(3)وتتسثل خرائص السيزة التشافدية لمجامعات في كهنها
 .ندبية وتتحقق بالسقارنة مع الجامعات الأخخػ 
 .تشبع مؽ داخل الجامعة وتحقق قيسة ليا 

                                                 

ت السعاصخة ، عسان: مخكد الكتاب ( سسية عامخ بؾران، إدارة السعخفة كسجخل لمسيدة التشافدية في السشغسا1)
 .98م، ص2016الأكاديسي، 

 .34، ص مرجع سابق( أماني عبج العغيؼ مخزوق، 2)
، عسان: دار وائل ا دارة ا ستراتيجية: مشظهر مشهجي متكامل( طاىخ محدؽ الغالبي، وائل صبحي إدريذ، 3)

 .310م، ص2011لمشذخ والتؾزيع، 
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 ة لمجامعة عمى مشافدييا.تؤدؼ إلي تحقيق التفخد والتفؾق والأفزمي 
 .تتحقق بالجامعة لسجة طؾيمة ولا تدول بدخعة عشجما يتؼ تظؾيخىا وتججيجىا 
 .تداعج عمي بشاء قاعجة مؽ التحديشات السدتقبمية وتؤدؼ إلي تحقيق قيسة الجامعة 
 أهسية السيزة التشافدية لمجامعات: 

 :(0)يسكن تهضيح أهسية السيزة التشافدية لمجامعات فيسا يمي
  تحديؽ الدسعة والسكانة الأكاديسية لمجامعة وذلػ نغخاً لسؾاءمتيا لستظمبات التشسية وسؾق

 العسل، ومتابعتيا لمسدتججات العالسية.
  إلدام الجامعات بتظؾيخ وبشاء نغؼ لمسعمؾمات، فامتلاك السعمؾمة يعج قؾة فاعمة في التشافذ

 بيؽ الجامعات.
 فدية يسكشيا مؽ جحب أكبخ عجد مؽ السدتفيجيؽ مؽ تحقيق الجامعة لسدتؾؼ عالٍ في التشا

 الخجمات التي تقجميا الجامعة مسا يحقق ليا عائج مادؼ مختفع.
  تديؼ السيدة التشافدية في تؾثيق العلاقات بيؽ الجامعات والسؤسدات الإنتاجية مؽ خلال

نتاجية والفائجة الأبحاث والسذاريع السذتخكة، ورعاية السبجعيؽ بسا يحقق التقجم لمسؤسدات الإ
 السادية والعمسية لمجامعات.

   .تسثل السيدة التشافدية مؤشخاً ايجابياً نحؾ تؾجو الجامعة لاحتلال مؾقع قؾؼ بيؽ مشافدييا 
 أبعاد السيزة التشافدية في السؤسدات الجامعية: 

 يسكؽ لمجامعات تحقيق السيدة التشافدية مؽ خلال السدايا أو القجرات الأساسية التي  
تستمكيا، وإنجاز أنذظتيا بظخيقة متفخدة، وكحلػ قجرتيا عمي تقجيؼ خجمات ومشتجات تمبي 
احتياجات وتؾقعات السدتفيجيؽ بظخيقة تفؾق الجامعات السشافدة ليا عشجما تشفخد ببعج أو أكثخ مؽ 

          ا التي تحقق ليأبعاد السيدة التشافدية، وعمي الجامعة أن تختار البعج أو الأبعاد السشاسبة 
 السيدة التشافدية.

 :(0)وتتسثل أبعاد السيزة التشافدية لمجامعات فيسا يمي 

                                                 

، بشيا: الجسعية السرخية مجمة السعرفة التربهية، "تشافدية بيؽ الجامعاتال"( محمد صبخؼ الحؾت وآخخون، 1)
 .148م، ص 2015لأصؾل التخبية، السجمج الثالث، العجد الخامذ، 
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وتستاز الجامعات التي تتخح مؽ الجؾدة أسبكية تشافدية  الشهعية والجهدة التشافدية: -أ 
بإصخارىا عمي تقجيؼ مدتؾؼ متسيد مؽ الجؾدة أعمي مسا يتؾقعو السدتفيجون، وبذكل أفزل 

 يقجمو السشافدؾن. مؽ السدتؾؼ الحػ
تعج التكمفة السشخفزة مؽ أىؼ العؾامل الحاسسة في مجؼ استسخار ونجاح الجامعة؛  التكمفة: -ب 

فلابج مؽ سعي الجامعة لتحقيق ميدة تشافدية مؽ خلال خفض التكمفة مقارنة بكمفة الجامعات 
 الأخخػ السشافدة.

الستعمقة بدؾق العسل وطشياً ودولياً وتعشي القجرة عمي الاستجابة لمتغيخات  السرونة التشافدية: -ج 
مؽ خلال تظؾيخ قجرات خخيجي الجامعة والييئات التجريدية والإدارية، مجعؾماً ذلػ بتقييؼ 

 الخظط الإستخاتيجية لكميات الجامعة وفقاً لمسقتزيات السيشية والتقشية.
كأساس لتحقيق وىي عبارة عؽ الأسبكية التشافدية التي تخكد عمي الؾقت  الدرعة التشافدية: -د 

السيدة التشافدية، وىي: وقت التخخج لمظلاب الستؾائؼ بيؽ خظط الجامعة واتفاقياتيا مع إدارات 
 التخبية والتعميؼ، أو بيؽ وزارة التخبية والتعميؼ ووزارة التعميؼ العالي .

لدج والسقرؾد بو طبيعة التغيخات التكشؾلؾجية الججيجة اللازمة  ا بداع والبتكار التشافدي: -ه 
حاجة الدؾق، وبالتالي تحقيق السيدة التشافدية لمجامعة، ويسكؽ تحقيق الإبجاع والابتكار مؽ 
 خلال خمق الفخص الججيجة في البيئة الخارجية، ومخاقبة أنذظة السشافديؽ وسخعة الاستجابة.

ويذتسل عمى عامميؽ الأول: قجرة التسيد عمي الجامعات السشافدة في  التسيز التشافدي: -و 
لات حيؾية مثل: البخامج الجراسية، وخرائص أعزاء ىيئة التجريذ، ونسط الإدارة، مجا

وابتكار بخامج تأىيل ججيجة تؾاكب مختمف الستغيخات في البيئة السحيظة، أما العامل الثاني 
 فيتسثل في القجرة عمي جحب واستقظاب أعزاء ىيئة التجريذ، والظلاب الستسيديؽ.

 ة في تحقيق السيزة التشافدية لمجامعات السررية: مداهسة تطبيق إدارة الدسع
في ضؾء الإطار الشغخؼ والجراسات الدابقة، تمخص الجراسة الحالية دور تظبيق إدارة   

الدسعة في تحقيق السيدة التشافدية لمجامعات السرخية مؽ خلال إبخاز دور إدارة الدسعة في 
 يسا يمي:تحقيق كل بعج مؽ أبعاد السيدة التشافدية، وذلػ ف

تتجدج العلاقة بيؽ إدارة  دور إدارة الدسعة في تحقيق بعد الشهعية والجهدة التشافدية: -
الدسعة والجؾدة، في كؾن الجؾدة تتحقق عشجما تشجح الجامعة في ترسيؼ وتشفيح وتقجيؼ 
                                                                                                                        

" جؾدة السؾاقع الإلكتخونية وتأثيخىا عمي السيدة التشافدية لمجامعات الفمدظيشية في قظاع غدة"، ( أحسج عبج الكخيؼ دياب، 1)
 .37، ص م2014، كمية التجارة: الجامعة الإسلامية بغدة، رسالة ماجدتيخ
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خجمات تذبع حاجات وتؾقعات السدتفيجيؽ وىحا ما يجعميؼ أكثخ رضا عؽ الجامعة 
السشظمق تعتبخ الجؾدة أداة تشافدية فعالة، وىحا ما جعميا تترجر أىجاف  وخجماتيا، ومؽ ىحا

تظبيق إدارة الدسعة، كسا يحخص القائسيؽ عمي تظبيق إدارة الدسعة عمي تذكيل فخق عسل 
لجييا مؽ الؾلاء والانتساء ما يسكؽ الجامعة مؽ تظبيق نغام الجؾدة بكفاءة، لحلػ يسكؽ القؾل 

لجؾدة كجعامة رئيدة لمسيدة التشافدية يتظمب دعائؼ وسياقات عسل بأن التؾجو نحؾ تظبيق ا
 تدتسج جؾىخىا مؽ إدارة الدسعة. 

تتجمي مداىسة تظبيق إدارة الدسعة في تحقيق  دور إدارة الدسعة في تحقيق بعد التكمفة: -
بعج التكمفة السشخفزة مؽ خلال التدام الجامعة بخؤية واضحة تجدج ىحا السبجأ، كسا يجب 

معغؼ عشاصخ الكمفة داخل الجامعة والستسثمة في رأس السال، والسؾارد مقارنة خفض 
بالسشافديؽ، وذلػ عمي اعتبار أن التكمفة السشخفزة تعتبخ آلية تشافدية قؾية لا يسكؽ تحكيقيا 
إلا مؽ خلال ضبط مدتسخ لمتكاليف؛ وحتي تكؾن الجامعة رائجة في خفض التكمفة فلابج مؽ 

دة حكيسة تدعي لتحديؽ سسعة الجامعة مؽ خلال قجرتيا عمي تييئة أن تتؾافخ بيا قيا
 مدتمدمات خفض مجسل التكاليف بالاستثسار الأمثل لمسؾارد الستاحة.

تتزح أىسية السخونة مؽ خلال قجرة  دور إدارة الدسعة في تحقيق بعد السرونة التشافدية: -
أقمؼ مع عخوف التغييخ، فالأوضاع إدارة الجامعة عمي تؾفيخ الآليات التي تدسح لمجامعة بالت

التي تعيذيا الجامعة تتظمب عقلًا مخناً ومؾلبة عسيقة وتؾافخ مؾارد جيجة تدسح بسعخفة قجرة 
الجامعة عمي التكيف والابتكار في تظؾيخ الإستخاتيجيات التي تؾفخ السخونة السظمؾبة، 

ة الدسعة بالجامعات تغييخ فالسخونة تقتزى عجم الإيسان بالثبات، وىحا يتظمب مؽ قادة إدار 
مداراتيؼ باستسخار وفقاً لستظمبات السؾاقف التي تؾاجييؼ؛ لحلػ يسكؽ القؾل بأن تحقيق 
الجامعة لسيدة السخونة يتظمب مؽ إدارة الجامعة امتلاك ميارة سخعة الاستجابة لتغيخات 

 السجتسع السحيط، والدعي لمتكيف معيا ومؾاجية تحجياتيا.
يعج حدؽ إدارة الؾقت مؽ قبل إدارة  في تحقيق بعد الدرعة التشافدية: دور إدارة الدسعة -

الجامعة مؽ السعاييخ السيسة لمحكؼ عمي تظؾيخىا ، فالجامعات التي تدعي باستسخار لتحديؽ 
سسعتيا والسحافغة عمييا تعسل عمي تقجيؼ خجماتيا في الؾقت السحجد، وذلػ عمي اعتبار أن 

لستظمبات الدؾق كمسا كانت قادرة عمي تخفيض أوقات التييئة الجامعة تربح أكثخ استجابة 



 جامعة أسيهط –كمية التربية  –السجمة التربهية لتعميم الكبار 
 

 
 

 ـــــــــــــــ                                                         ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

133 

 2910أكتوبر    -  رابعالالعدد   -  الأول  لمجلدا
 

وتقجيؼ الخجمة في الؾقت السشاسب، لحلػ تمتدم الجامعات الخاغبة في تحقيق ميدة تشافدية 
 بتقجيؼ خجماتيا في الؾقت السشاسب وبكفاءة عالية .

الابتكار مؽ أىؼ يعج الإبجاع و  دور إدارة الدسعة في تحقيق بعد ا بداع والبتكار التشافدي: -
الخكائد التي تجعؼ السخكد التشافدي لأية جامعة خاصة بعج عيؾر اقتراديات السعخفة، لحلػ 
فإن الاعتساد عمي الإبجاع والابتكار أصبح ضخورياً لمسؤسدات الجامعية؛ بل حاجة أساسية 
لبعزيا، فمؽ تدتظيع الجامعات تحديؽ سسعتيا والسحافغة عمييا إن لؼ تتزسؽ في 

 خاتيجياتيا التجفق السدتسخ والسشتغؼ للإبجاع والابتكار وعجم تخكو لمغخوف.است
دور إدارة الدسعة في تحقيق بعج التسيد التشافدي: تختبط سسعة الجامعة ارتباطاً وثيقاً بسعاييخ  -

تسيدىا السبشية عمي أىجاف إستخاتيجية واضحة تشبثق مشيا مشيجيات وعسميات محجدة وقابمة 
خجمة مختبظة بانظباع أو برؾرة ذىشية لجؼ السدتفيجيؽ سؾاء أكانت إيجابية أم لمتقييؼ، فكل 

سمبية؛ وليحا يجب أن تحخص الجامعة عمي إصجار البيانات والتقاريخ الحكيكية التي تمقي 
الزؾء عمي أدائيا عمي السدتؾييؽ الجاخمي والخارجي لزسان السحافغة عمي سسعتيا 

إدارة  تعجداء الجامعة بدسعتيا الدائجة لجػ السدتفيجيؽ؛ ولحا وتحديشيا، وفي السقابل يتأثخ أ
 في تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة ليا. مؽ أىؼ مقاييذ نجاح الجامعات الدسعة

 عانياً: نتائج الدراسة، والتهصيات
 نتائج الدراسة:  - أ
تعسل  تعج إدارة الدسعة إحجػ الأنساط الإدارية الأكثخ فاعمية في السؤسدات الجامعية، حيث -

 عمي جحب الظلاب والسدتفيجيؽ مؽ خجماتيا، وتذكيل سمؾك العامميؽ وتجعيؼ أنذظتيؼ .
حغيت أبعاد إدارة الدسعة باىتسام عمسي كبيخ ومتشامي تساشياً مع الشغخيات الإدارية الحجيثة  -

 التي تخكد عمي التكيف مع الغخوف البيئية القائسة؛ ولحا يعج التكامل بيؽ تمػ الأبعاد أمخاً 
 ضخورياً لشجاح الجامعة في تحقيق أىجافيا.

تعج إدارة الدسعة مرجراً لتعجيل وتغييخ الرؾرة الحىشية لمجامعة لجؼ السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا  -
 فيي تعسل عمي زيادة ثقة الثقة في مخخجات الجامعة والخجمات التي تقجميا.

الشغؼ والاجخاءات  تسثل جؾدة الخجمة ركيدة أساسية في بشاء سسعة الجامعة، مؽ خلال -
 السحجدة لتقجيؼ الخجمة، والتي تعج مؤشخاً لخضا الظلاب والسجتسع السحيط.
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تعج الرؾرة الحىشية لمجامعة مؽ أىؼ الأبعاد التي ركدت عمييا إدارة الدسعة؛ لحا يجب عمي  -
الكيادات الجامعية الاىتسام بسجؼ جؾدة وتسيد مخخجاتيا وطخيقة تقجيؼ خجماتيا  مسا يعظي 

 ظباعاً ايجابياً عؽ الجامعة وخجماتيا.ان
تقع السدئؾلية الاجتساعية في قمب الدسعة لمجامعات، حيث تعسل عمي تؾثيق الرمة مع  -

أصحاب السرالح مؽ خلال الالتدام الاجتساعي، وتقجيؼ خجمة بسؾاصفات عالية الجؾدة، 
 وتمبية الحاجة التي يتؾقعؾنيا مؽ وراء الخجمة بالذكل السشاسب.

استخجام أعزاء ىيئة التجريذ والإدارييؽ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في  ضخورة -
جسيع السدتؾيات، وبشاء قاعجة معمؾمات مؾثؾق بيا، واستخجام الذبكات الجاخمية وشبكة 

 الإنتخنت لتبادل السعمؾمات بيدخ وسيؾلة.
ة وتحديؽ أدائيا، حيث لإدارة الدسعة أىسية كبيخة في تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدات الجامعي -

 أن ىشاك علاقة طخدية بيؽ إدارة الدسعة وتحديؽ الأداء التشغيسي.
يسكؽ لمجامعات تحقيق السيدة التشافدية مؽ خلال السدايا أو القجرات الأساسية التي تستمكيا،    -

وإنجاز أنذظتيا بظخيقة متفخدة، وكحلػ قجرتيا عمي تقجيؼ خجمات ومشتجات تمبي احتياجات 
 عات السدتفيجيؽ بظخيقة تفؾق الجامعات السشافدة لياوتؾق

التؾجو نحؾ تظبيق الجؾدة كجعامة رئيدة لمسيدة التشافدية يتظمب دعائؼ وسياقات عسل تدتسج  -
 جؾىخىا مؽ إدارة الدسعة.

تتجمي مداىسة تظبيق إدارة الدسعة في تحقيق بعج التكمفة السشخفزة مؽ خلال التدام  -
دج ىحا السبجأ، وتمتدم بخفض معغؼ عشاصخ الكمفة داخل الجامعة الجامعة بخؤية واضحة تج

 مقارنة بالجامعات السشافدة.
يتظمب تحقيق الجامعة لسيدة السخونة التشافدية امتلاك إدارة الجامعة ميارة سخعة الاستجابة   -

 لتغيخات السجتسع السحيط، والدعي لمتكيف معيا ومؾاجية تحجياتيا.
الابتكار أصبح ضخورياً لمسؤسدات الجامعية؛ بل حاجة أساسية الاعتساد عمي الإبجاع و   -

لبعزيا، فمؽ تدتظيع الجامعات تحديؽ سسعتيا والسحافغة عمييا إن لؼ تتزسؽ في 
 استخاتيجياتيا التجفق السدتسخ والسشتغؼ للإبجاع والابتكار وعجم تخكو لمغخوف.

بشية عمي أىجاف إستخاتيجية واضحة تختبط سسعة الجامعة ارتباطاً وثيقاً بسعاييخ تسيدىا الس  -
تشبثق مشيا مشيجيات وعسميات محجدة وقابمة لمتقييؼ؛ وليحا يجب أن تحخص الجامعة عمي 
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إصجار البيانات والتقاريخ الحكيكية التي تمقي الزؾء عمي أدائيا عمي السدتؾييؽ الجاخمي 
 والخارجي، لزسان السحافغة عمي سسعتيا وتحديشيا.

 تهصيات الدراسة:  - ب
  ضخورة تشسية وعي الكيادات الجامعية، وأعزاء ىيئة التجريذ، والعامميؽ بأىسية إدارة

الدسعة ودورىا في الإصلاح والتحديؽ السدتسخ لمجامعة، مؽ خلال عقج الجورات التجريبية، 
 والشجوات، والسؤتسخات، والؾرش التجريبية.

  مؽ تظؾيخ اليياكل التشغيسية، مشح الكيادات الجامعية السديج مؽ الرلاحيات التي تسكشيؼ
 وتقجيؼ الحؾافد بسا يتشاسب ومتظمبات تظبيق إدارة الدسعة لتحقيق السيدة التشافدية.

  إعادة الشغخ في القؾانيؽ والتذخيعات السعسؾل بيا في الجامعة، لكؾنيا مختكدة عمي مبادغ
 السخكدية، والبيخوقخاطية. 

 دارية بالجامعة لتحقيق ميدة تشافدية ليا.إدخال التكشؾلؾجيا الحجيثة في العسميات الإ 
 .تؾفيخ مخررات مالية لغايات دعؼ إدارة الدسعة، وتغظية نفقات فاعميتيا السختمفة 
  إنذاء وحجة مخترة داخل كل جامعة لإدارة الدسعة، ومشحيا صلاحيات واسعة في

 ة التشافدية.التخظيط، والتشفيح، والتقؾيؼ لعسميات تحديؽ الجؾدة بالكمية لتحقيق السيد 
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