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 مقجمة
ى إلى أد ىالأمخ الح ،يتدؼ العرخ الحى نعيذو بأنو عرخ سخيع التغيخ

عيؾر العجيج مؽ التحجيات التي تؾاجييا السشغسات ومشيا العؾلسة والتظؾرات 
مسا تتظمب مؽ السشغسات ضخورة السؾاكبة السدتسخة ، التكشؾلؾجية والسعخفية الستلبحقة

  تذكل ضغؾطات متدايجة ومعقجة.  لكؾنيا ليحه التغيخات بكل نجاح وفاعمية

مى جسيع السشغسات وفي طميعتيا فالججيخ بالحكخ أن ىحا العرخ فخض ع
السشغسات التخبؾية ضخورة تغييخ مسارستيا ومدمساتيا، وإعادة التفكيخ بكل أنذظتيا 
لخبط التعميؼ بالتشسية، وتؾفيخ مخخجات ملبئسة لدؾق العسل )عمى جبخان، نديبة 

السجارس اليؾم تؾاجو تحجياً كبيخاً لإعجاد الظلبب لمعسل (؛ فٕٕٛ، ٕٚٔٓالسحاسشة 
كحلػ و ، الحياة في عل بيئة سخيعة التغيخ لمؾعائف والتكشؾلؾجية سخيعة التظؾرو 

لإعجاد السعمسيؽ والعامميؽ داخل السجارس ليستمكؾا السيارات السظمؾبة لتمبية 
التظؾيخ بجون تغييخ ىحا الاحتياجات الستشؾعة لستعمسي اليؾم. ولا يسكؽ إحجاث 

وحث السعمسيؽ عمى أن ، خ لمتعمؼ السدتسخوخمق مشا، الدمؾكيات والسعتقجات الدائجة
  & Stoll) ة لمبيئة الستغيخة سعخفة لمتعامل مع كافة التحجيات الستدايجلم لاً ايربحؾا عس

Kools, 2017, 3).                    

بجأت السشغسات التخبؾية تبحث عؽ مجاخل إدارية ججيجة لتظؾيخ ومؽ ثؼ، 
عامة والسؤسدات التخبؾية برفة خاصة  مسا أوجب عمى السشغسات برفة؛ ذاتيا

فسشغسة التعمؼ  ؛(Learning Organization)ضخورة تبشي مفيؾم السشغسة الستعمسة 
وتؾفيخ رأس السال الفكخي الحي يحدؽ مؽ  ،تداعج عمى تحقيق التشسية في السدتقبل
بيا وتيتؼ بعسميتي التعميؼ والتعمؼ, ويتفاعل  ،جؾدة الخجمات التي تقجميا السشغسات

ويداعج ذلػ ىحه السشغسات  ،العامميؽ كافة في عسمية التظؾيخ والتحديؽ الجساعي
 ,Ghazali et al., 2015)الحادثة عمى جعل التعمؼ بجاخميا مداو أو يَفؾق التظؾرات 

147). 

 

 
 مذكمة البحث
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تؾاجو مجارس التعميؼ العام وبخاصة السجارس الثانؾية في مرخ العجيج مؽ 
ؼ ىحه السذكلبت؛ ضعف اىتسام الإدارة السجرسية بتذكيل وبشاء فخق السذكلبت ومؽ أى

عسل مؽ مختمف الؾعائف، ضعف الجافعية لجى السعمسيؽ لمسذاركة في فخق العسل 
حال تؾاججىا، القرؾر في تؾجو الإدارة نحؾ صياغة رؤية ورسالة تعبخ عؽ الأىجاف 

ي، وجؾد حؾاجد تشغيسية تعيق السدتقبمية، سيادة مشاخ لا يذجع عمى التفكيخ الابتكار 
عسميات الاترال السباشخ لمعامميؽ عمى كافة السدتؾيات. ىحا فزلب عؽ القرؾر في 
اقتشاص الأخظاء والتجارب كفخص لمتعمؼ وقمة الفخص الستاحة لمتعمؼ السدتسخ 

 (.ٜٖ٘-ٖٚ٘, ٕٗٔٓوالتجريب )أسامة محمد، 
لثانؾية العامة بسرخ ويتظمب الؾضع الخاىؽ ضخورة أن يكؾن لجى السجارس ا

القجرة عمى التعمؼ السدتسخ لتظؾيخ ذاتيا باستسخار، مسا يفخض ضخورة تبشي مفيؾم 
السشغسة الستعمسة كأحج مجاخل التظؾيخ؛ فالسشغسة الستعمسة ىي التي تتبشى مبجأ التعمؼ 
السدتسخ ليكؾن لجييا القجرة عمى التظؾر السدتسخ. ىحا، ويسكؽ بمؾرة مذكمة البحث 

 لي في محاولة الإجابة عؽ الأسئمة التالية:الحا
 . ما الأسذ الفكخية لمسشغسة الستعمسة؟ ٔ
 ما الإطار الشغخي لجور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة؟. ٕ

ما واقع دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة في مجارس التعميؼ  .ٖ
 الثانؾي العام

 الإسكشجرية؟  في محافغة
ما الآليات السقتخحة لتفعيل دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة  .ٗ

 في مجارس التعميؼ الثانؾي العام بسحافغة الإسكشجرية؟ 
 : تشبع أىسية البحث في الشقاط التالية : أهسية البحث 
تعمسة الحي يعج . أىسية مؾضؾع البحث حيث يتشاول البحث مؾضؾع السشغسة السٔ

واحجاً مؽ السفاليؼ السدتججة في الفكخ الإداري السعاصخ، كسا أنو يعج استجابة لجواعي 
 الإصلبح والتظؾيخ في التعميؼ العام السرخي وبخاصة في السخحمة الثانؾية.

 . إثخاء السعخفة الشغخية الخاصة بالسجرسة الستعمسة.ٕ
ى عسميات تظؾيخ التعميؼ مؽ خلبل ما قج تفيج نتائج البحث الحالية القائسيؽ عم  .ٖ

تقجمو مؽ آليات مقتخحة لتحؾيل السجارس الثانؾية العامة إلي مجارس متعمسة تدامشاً مع 
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التغييخات الحالية التي تذيجىا وزارة التخبية والتعميؼ لتظؾيخ التعميؼ، والتأكيج عمي أىسية 
خاتيجية لمتعميؼ قبل الإصلبح الستسخكد حؾل السجرسة وذلػ في إطار الخظة الاست

. كسا يتؾقع مؽ خلبل الآليات السقتخحة أن يدتفيج صشاع ٖٕٔٓ-ٕٗٔٓالجامعي 
القخار في مرخ عشج إعادة الشغخ في بعض الرلبحيات الإدارية السسشؾحة لسجيخ 
السجرسة، بسا يعيشو عمى أداء دوره السشتغخ في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة عمى 

 الثانؾية العامة في مرخ. أرض الؾاقع بالسجارس
ييجف البحث الحالي إلي تحقيق ىجف رئيذ يتسثل في تفعيل دور البحث: أهجاف 

الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة في السجارس الثانؾية العامة 
ولتحقيق ىحا اليجف يحاول البحث تحقيق الأىجاف الفخعية  بسحافغة الاسكشجرية.

 التالية:
 تعخف عمى الأسذ الفكخية لمسشغسة الستعمسة.ال. ٔ
التعخف عمى الإطار الشغخي لجور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة  .ٕ

 الستعمسة.
رصج واقع دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة في مجارس  .ٖ

دون قيام الإدارة التعميؼ الثانؾية العام في محافغة الاسكشجرية والسعؾقات التي تحؾل 
 السجرسية بيحا الجور.

وضع مجسؾعة مؽ الآليات السقتخحة اللبزمة لتفعيل دور الإدارة السجرسية في   .ٗ
 تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة في مجارس التعميؼ الثانؾي العام محافغة الاسكشجرية. 

 : يتحجد البحث الحالي بالحجود التالية:حجود البحث
: إذ يقترخ اىتسام البحث عمى دراسة دور الإدارة السجرسية . الحجود السهضهعية0

في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة في السجارس الثانؾية العامة في محافغة 
الاسكشجرية، مؽ خلبل دراسة مالية السشغسة الستعمسة وأبعادىا, والسعؾقات التي تحؾل 

 دون تظبيقيا.
لسخحمة الثانؾية العامة وعمى السجارس : اقترخت الجراسة عمي ا. الحجود السكانية9

 الحكؾمية فقط بأربع إدارات فقط في محافغة الإسكشجرية.
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: اقترخت الجراسة الحالية عمى عيشة مسثمة تؼ اختيارىا بظخيقة . الحجود البذخية7
 عذؾائية مؽ معمسي السجارس الثانؾية العامة الحكؾمية بسحافغة الاسكشجرية. 

تظبيق الاستبانة )أداة الجراسة السيجانية( خلبل الفرل الجراسي  : تؼ. الحجود الدمشية4
 م.ٕٚٔٓ /ٕٙٔٓالثاني مؽ العام الجراسة 

وفيسا يمي تحجيج السرظمح الخئيذ الحي يجور حؾلو البحث مرظمحات الجراسة: 
 الحالي؛ وىؾ مرظمح السشغسة الستعمسة

ن فييا كل شخص إذ تُعَخًف السشغسة الستعمسة بأنيا تمػ السشغسة التي يكؾ 
مدئؾل عؽ تحجيج وحل السذكلبت، وعؽ عسميات التحديؽ السدتسخ، مسا يسكؽ 
السشغسة مؽ التحديؽ والتجخيب باستسخار، وبحلػ تدداد قجراتيا عمى التعمؼ والشسؾ 

 (.ٕٙ، ٜٕٓٓوتحقيق الأىجاف )غدان العسخي، 
 فخديال التعمؼ عسميات مسارسة فييا يتؼ التي السجرسة بأنيا كسا تعخف

 مع البيئة، والتكيف مع الانجماج مدتسخ، لتحقيق بذكل والإدارييؽ لمسعمسيؽ والتشغيسي
 نحؾ الجساعي، والانظلبق العسل مؽ واضحة رؤية وفق والخارجية الجاخمية الستغيخات

 والفاعمية )عمي الكفاءة درجات بأقرى الحياة مجى التعمؼ التسيد والابتكار، وتحقيق
 (. ٖٔٗ-ٖٓٗ، ٕٔٔٓجبخان، 

 تتبشى التي بأنيا تمػ السشغسة إجخائيا   السشغسة الستعمسةويعخف البحث الحالي 
 بذكل والجساعي الفخدي التعمؼ عسميات دعؼ خلبل مؽ السدتسخ التحديؽ استخاتيجية

 العامميؽ كافة بيؽ ونقميا مذاركتيا خلبل مؽ السعخفة إدارة عسميات مدتسخ،  ودعؼ
لمتعمؼ  داعسة استخاتيجية في وجؾد قيادة السشغسات الأخخى، مع وتبادليا السشغسة داخل

 الأىجاف البيئية، بل وتحقيق الستغيخات مع التكيف مذتخكة، بيجف واضحة ذات رؤية
 والابتكار. التسيد نحؾ  بكفاءة وفعالية للبنظلبق

 مشهج البحث وأدواته 
كسا تؾجج اعتسج البحث الحالي عمى السشيج الؾصفي لجراسة الغاىخة ووصفيا 

في الؾاقع والتعبيخ عشيا كسيا أو كيفيا, وتؾضيح خرائريا. " ىحا السشيج الحي لا 
يقؾم عشج حج الؾصف فقط؛ بل يقؾم بتفديخ وتحميل الغاىخة بذكل عمسي مشغؼ مؽ 
أجل الؾصؾل إلي نتائج محجدة وما يجب أن تكؾن عمية الغاىخة )حديؽ الؾادي، 

انة كأداة لجسع السعمؾمات والبيانات مؽ أفخاد وقج استخجمت الاستب .(ٗٚٔ, ٕٔٔٓ
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عيشة البحث، وذلػ بيجف الؾقؾف عمى واقع دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد 
  السشغسة الستعمسة في السجارس الثانؾية العامة في محافغة الإسكشجرية.

 يديخ البحث وفقاً لمخظؾات التالية: ؛ خظهات الديخ في البحث
لعام لمبحث مؽ خلبل إلقاء الزؾء عمى مذكمة البحث, أىجافو, تحجيج الإطار ا -1

 أىسيتو, مرظمحاتو, مشيجو, أدواتو, حجوده.
التعخف عمى الأسذ الفكخية لمسشغسة الستعمسة مؽ خلبل دراسة مالية السشغسة  -2

 الستعمسة، أبعادىا، وأىؼ السعؾقات التي تحؾل دون كؾن السجارس مشغسات متعمسة. 
انية لخصج واقع دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة إجخاء دراسة ميج -3

الستعمسة في السجارس الثانؾية العامة في محافغة الإسكشجرية, وتحجيج أىؼ السعؾقات 
 التي تحؾل دون كؾنيا مشغسات متعمسة.

التؾصل إلى عجد مؽ الآليات السقتخحة لتفعيل دور الإدارة السجرسية في تحقيق  -4
 ة الستعمسة. أبعاد السشغس

 الإطار الشغخي لمبحثالسحهر الأول: 
 أولا / الأسذ الفكخية لمسشغسة الستعمسة:

لمبقاء في عرخ العؾلسة؛  التعميؼ لأنغسة الأفزل الخيار التعمؼ تعج مشغسة
 كافة تظؾيخ مشيجي، ويجعؼ تعمؼ التفكيخ بذكل لمعامميؽ يؾفخ التعمؼ لسشغسات فالتحؾل

ويؾفخ السيارات والكفاءات والسشاخ الرحي  ،بذكل مدتسخالسشغسة داخل  العسميات
مسا ، ويمبي احتياجات السدتفيجيؽ مؽ الخجمات التي تقجميا السشغسة ،السشاسب لمعسل

يداعج السشغسات عمى التكيف مع التغيخات ويجعميا قادرة عمى البقاء والتظؾر في 
لسشغسة الستعمسة (. وتكسؽ أىسية اNazari & Pihie, 2012, 210عرخ العؾلسة )

في قجرتيا عمى التججيج الاستخاتيجي؛ ويتؼ ذلػ مؽ خلبل استعجادىا لقبؾل الأفكار 
مؽ الؾصؾل إلى  يؼوتسكيش ،الستشؾعة، وتذجيع العامميؽ عمى التفكيخ بظخق ججيجة

 مسا يديؼ في تحقيق الابتكار التشغيسي ،السعخفة الرحيحة في الؾقت السشاسب
(Hussein et al. 2014, 300-302). 

وفيسا يمي نعخض للؤسذ الفكخية لمسشغسة الستعمسة مؽ حيث بجايات نذأتيا، 
 والسبخرات التي دعت إلى ذلػ، مفيؾميا، وأبعادىا.
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 السشغسة الستعمسة )البجايات والسبخرات(:( 0)
لقج عيخت فكخة السشغسة الستعمسة مشح الدبعيشيات مؽ القخن العذخيؽ؛  فبجأ 

 ,Rowden)م مؽ قبل الكثيخ مؽ العمساء ٜٛٚٔالتشغيسي مشح عام  الاىتسام بالتعمؼ
والحي أشار بأن السشغسات لا تدتظيع البقاء في  Revansأمثال  (11-12 ,2001

فالسشغسات التي لا تتعمؼ سؾى مؽ أخظاء  ؛بيئتيا إلا باكتداب جؾانب معخفية ججيجة
التعمؼ الجساعي التفاعمي  كسا أكج عمى ضخورةتبقى أو تدتسخ. الساضي لا يسكشيا أن 

داخل السشغسة مؽ خلبل عسميات التبادل الاجتساعي؛ فسؽ خلبل تعاون أفخاد 
 ,Revans)السجسؾعة معاً يتؼ اكتداب ميارات ججيجة يسكؽ نقميا لأشخاص آخخيؽ 

2011, 1,9) . 
كسا يعؾد الفزل في بمؾرة مرظمح السشغسة الستعمسة إلى ما أشار إليو 

Peter Senge ضخورة التدام السشغسات بالتكيف مع تظؾرات العالؼ السعاصخ  حؾل
 حجد قجالسميء بالتغيخ، ويتظمب تحقيق ذلػ تحؾيل السشغسات إلى مشغسات متعمسة. و 

Senge " " السشغسة بشاء أنغسة يياعم أطمقلمسشغسة الستعمسة  رئيدة أبعاد خسدة 
ي؛ وى البعض بعزيا عم متفاعمةليدت مشفرمة ولكشيا  بعادالأ وىحه، الستعمسة
 الذخري والإتقان، الفخيقي التعمؼ، العقمية الشساذج ،السذتخكة الخؤية ،الشغسي التفكيخ

(, 1990, 13 Senge ،ٕٔٔٓ؛ فاضل طاىخ ،ٕٔٚ.) 
 العالؼ في التعميؼ نغؼومع وجؾد العجيج مؽ الزغؾط الستدايجة التي واجيت 

التي عيخت أمام  تحجياتال اجيةمؾ  مؽ أجل التخبية مجال ىإل السفيؾم ىحا انتقل
 السعخفة إدارة خلبل مؽ كبيخ بذكل عمييا التغمب يسكؽ ، والتيالتعميسية السؤسدات

 إلى التحؾل عمى القادرة التشغيسية، ومؽ خلبل بشاء السشغسات الستعمسة؛ فالسشغسات
 مثل ىحه التحجيات، مع والتكيف التعامل عمى القادرة السشغسات متعمسة ىي مشغسات

 والتي مؽ أبخزىا:   
ميساً  تحجياً  بات والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا مؾاكبة فإن :التكشهلهجي التحجي

 السعمؾمات عمى الحرؾل سخعة تدييل في أىسية مؽ ليا وإدارتيا لسا السشغسات يؾاجو
الحياة  متظمبات كافة لسؾاجية واستخجاميا وتخديشيا واستجعائيا معالجتيا وسخعة
 (.                                  ٔٙٔ، ٕٛٓٓلبجري، ا )طارق 
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: حيث أصبحت السعمؾمات أىؼ مرادر الثخوة، وصارت السعخفة أكثخ التحجي السعخفي
أىسية لمسشغسات مؽ أي مؾجؾد أخخ مؽ مؾجؾداتيا؛ فالسعخفة ضخورية لديادة قجرة 

لسشغسة بالتسيد العامميؽ عمى تحديؽ الأداء وتظؾيخه، وحل السذكلبت، وتدويج ا
التشافدي، والتسيد العقمي والابتكار في السؾارد البذخية )صلبح الشعيسي، باسؼ نايف، 

ٕٕٓٔ ،ٔٚٙ-ٔٚٚ.) 
 والاجتساعي والدياسي الاقترادي : إذ أن زيادة التخابطتحجي العهلسة وتجاعياتها

اماً عمى لد  واحج، وأصبح عالؼ خمق إلى العالؼ قج أدى أقاليؼ مختمف والتكشؾلؾجي بيؽ
 في الؾاقعة التغيخات العؾلسة ضخورة التكيف مع عل في تعسل أن تؾد السؤسدات التي

 ىحه لاستخجام مدتعجة تكؾن  وأن الإدارة، في الفعالة السسارسات عمى تشفتح العالؼ، وأن
 العالسي السجيخ عمى وعالسياً. فيجب محمياً  لتتسكؽ مؽ الشجاح الحجيثة السسارسات

الاستخاتيجي،  التخظيط ميارة لجيو يكؾن  وأن مدتقبمية، رؤية لجيو يكؾن  أن التسيد شجيج
 العالسية السشافدة عل في  مؤىلبً  مجيخاً  يربح بكفاءة، وبحلػ التغييخ إدارة عمى والقجرة

(. فقج فخضت ٕ٘ٚ، ٕٕٔٓالذيخ،  ؛ معترؼٖ٘، ٕٚٓٓالعجسي،  الذجيجة )محمد
 برفة والسجارس التخبؾية والسؤسدات عامة، برفة السشغسات تحؾيل ضخورة العؾلسة
 قجرة تجعؼ التي الستعمسة السشغسة بشاء وتبشي أبعاد متعمسة، مشغسات إلى خاصة

 (.ٔ٘ٔ، ٕٗٔٓحجازي،  الأخخيؽ )ىيثؼ تجارب مؽ لمتعمؼ السشغسة
 ( مفههم السشغسة الستعمسة: 9)

 أنو تبيؽي الستعمسة، السشغسة بسؾضؾع اىتست التي التخبؾية الأدبيات بسخاجعة
 نغخ وجيات تبايؽ بدبب وذلػ السفيؾم ليحا شامل تعخيف إلى التؾصل الرعب مؽ

 حدب كل معيشة زاوية مؽ مشيؼ كل يتشاولو والباحثيؽ حؾل ىحا السفيؾم، حيث الكتاب
 الباحثيؽ قبل مؽ الستعمسة لمسشغسة التي طخحت السفاليؼ ورؤيتو. إلا أن تخررو

 ؛ حيث عخفPeter Sengeقجمو  الحي السفيؾم ؽم جحورىا السختمفيؽ قج استسجت
عمى التعمؼ  قجراتيا باستسخار مؽ تؾسع التي السشغسة الستعمسة بأنيا تمػ السشغسة

الجساعي،  والظسؾح التفكيخ مؽ ججيجة أنساط إلى وتحقيق الأىجاف السخجؾة، والتؾصل
 .(Senge, op.cit, 8)معاً بذكل مدتسخ  يتعمسؾن  كيف الأفخاد يتعمؼ وفييا

 البيئة تستمػ التي السعخفة مشغسة تُعَخًف السشغسة الستعمسة كحلػ بأنياو 
 وتستمػ، الإدارية عسمياتياكافة  في السعخفة إدارة سبل تظبيق ىعم القادرة التكشؾلؾجية
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عؽ  لمسشغسة ستخاتيجيةالا الأىجاف إنجاز مؽ العامميؽ تسكؽالتي  تشغيسيةال ثقافةال
محمد ، أحسج الذياب، محمد الخوابجة) لجييؼ الستاحة الأفكارالسعمؾمات و  تبادل طخيق

 (. ٕ٘ٔ، ٖٕٔٓ، الخفاعي
 ( أبعاد السشغسة الستعمسة :    7)

، متعمسة ةسشغسلبشاء السجرسة كقج وضع العجيج مؽ الباحثيؽ أو العمساء نساذج 
تقخاء وقج تؼ استشباط ستة أبعاد لازمة لتحؾيل السجرسة إلى مشغسة متعمسة مؽ خلبل اس

الشساذج السختمفة ، وىحه الأبعاد ليدت مشفرمة عؽ بعزيا البعض، ولكشيا متخابظة 
 ومتفاعمة ويؤثخ كل مشيا في الآخخ ويتأثخ بو، ويسكؽ عخضيا كسا يمي:

 ( التعمم التشغيسي: 7/0)
ويتزسؽ التعمؼ التشغيسي نذخ عسميات التعمؼ السدتسخ عمى كافة السدتؾيات 

غسة، وتذخيص أبخز التيجيجات والسذكلبت التي تؾاجو السشغسة التشغيسية داخل السش
لمتعخف عمى الفخص الستاحة واستثسار أفزميا لتظؾيخ السشغسة )صالح اليلبلات، 

(. ويداىؼ التعمؼ التشغيسي في تشسية السؾارد البذخية؛ فيؾ عسمية ٕٕٓ-ٜٕٔ، ٕٗٔٓ
الجساعية السذتخكة داخل تؤدي إلى نسؾ السعخفة الفخدية وتشسية التفاىؼ والسعاني 

السؤسدات التعميسية، فيؾ نتيجة تخاكسية مؽ التعمؼ الفخدي، ويداىؼ في تؾليج أفكار 
ججيجة مؽ خلبل الانخخاط في عسمية التعمؼ الجساعي عؽ طخيق السسارسات التشغيسية 

 (Nowak & Cseh, 2015, 319).  السذتخكةالجساعية 
 ( إدارة السعخفة:7/9)

السعخفة مجسؾعة العسميات التي تداعج السشغسات عمى تؾليج وتتزسؽ إدارة 
السعخفة، واختيارىا وتشغيسيا واستخجاميا ونذخىا وتحؾيل السعمؾمات السيسة والخبخات 
التي تستمكيا السشغسة للبعتساد عمييا في الأنذظة الإدارية السختمفة كاتخاذ القخارات، 

 السعخفة ليعكذ الدمؾك ي، وتعجيلوحل السذكلبت، والتعمؼ والتخظيط الاستخاتيج
؛ صلبح (Friedman; Friedman & Pollack ,2005, 4)الججيجة  والخؤى 

( فتداعج إدارة السعخفة السؤسدات التعميسية ٖٚ، ٕ٘ٔٓالحديشي، اعترام الذكخجي، 
عمى التعخف عمى مالية السعخفة السدتخجمة داخميا وتظبيقاتيا والعسل عمى تظؾيخ 

، ٕٗٔٓ، حديؽ عباس، عبج الشاصخ حافظأجل تحقيق الأىجاف )ىحه السعخفة مؽ 
ٕٙٛ.) 
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 ( الثقافة التشغيسية الجاعسة لمتعمم:7/7)
فيي ثقافة تذجع العامميؽ عمى الحؾار والاستفدار وتجعؼ التعبيخ عؽ وجيات 
الشغخ السختمفة، فزلًب عؽ كؾن الثقافة الدائجة في السشغسة تذجع عمى الكيام 

(. كسا أن ٜٕٔ، ٕٕٔٓلذخيفي، خالج الرخايخة، ممػ الشاعخ، بالتجخيب )عباس ا
والتقجم، وتؤكج عمى  لمتعمؼ الأخظاء فخصاً  تتخح مؽ الثقافة الجاعسة لمتعمؼ ىي ثقافة

الأجل ويسكؽ تغييخىا بديؾلة. كسا  مخنة طؾيمة السجرسة استخاتيجية تستمػ أن ضخورة
يؽ نحؾ العسل لتحقيق تمػ العامم لجى والحساس تخمق السجرسة الجافع يجب أن
كسا تتسيد الثقافة الجاعسة لمتعمؼ  (Mehrabi et al., 2013, 144 ).  الأىجاف

وتقجم السكافآت لتقجيخ  الأفكار الججيجة وحخية التعبيخ عشيا, تجعؼ تقجيؼتؾفيخ بيئة ب
، ٕٙٓٓالجيؾد الإبجاعية السقجمة مؽ قبل العامميؽ )عبج المظيف حيجر، محمد محمد، 

٘٘). 
 الجاعسة لمتعمم: القيادة( 7/4)

الكيادة الجاعسة لمتعمؼ ىي قيادة ذات رؤية مذتخكة تيتؼ بتحقق التؾازن بيؽ 
الأىجاف التشغيسية لمعسل والأىجاف الذخرية لمعامميؽ، فزلًب عؽ تخجسة ىحه الخؤية 

ؤية إلى أىجاف وقيؼ واضحة؛ مسا يؾلج الجافعية والالتدام لجى الأفخاد لتحقيق ىحه الخ 
(. كسا أنيا قيادة ٕٛٔ، مخجع سابق، الشاعخ ػمم، الرخايخة جخال، عباس الذخفي)

تقؾم بتقجيؼ تغحية راجعة لمعامميؽ حؾل نتائج أعساليؼ، وتقؾم بالستابعة والسلبحغة 
السدتسخة لسسارسات العسل، وتداعج العامميؽ عمى اكتذاف مذكلبت العسل ومحاولة 

عمى كؾنيا  . علبوة (Marquardt, 2002 , p.114) إيجاد حمؾل فعالة ليا معاً 
لسياراتيؼ، لتحقيق التسيد في الأداء  عمى التعمؼ والتحديؽ السدتسخالعامميؽ تحث 

(Hamzah et al., 2011, 58.  
 ( تسكين العاممين:7/5)

 القخاراتصشاعة في مؽ قبل العامميؽ التسكيؽ السذاركة والسداىسة ويقرج ب
، ممحؼ يىيح) عمى تحقيق أىجافيا لحخصنتساء العامميؽ لمسجرسة واامسا يديج مؽ 

 (. فقج وجب عمى السؤسدات التعميسية ضخورة استثسار مؾاردىا البذخيةٕٓ، ٜٕٓٓ
 السعخفة؛ إذ مؽ ضخورة الاستفادة إلى السال رأس مؽ ليسشة يتدؼ بالتحؾل عالؼ في

 الؾصؾل إلى السعخفة البذخية وزيادة السؾارد يتؾقف نجاح السؤسدات عمى تظؾيخ

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+Marquardt%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
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 تشفيح والسعمؾمات، وزيادة قجرتيا عمى التعمؼ التشغيسي، مسا يفخض عمييا محاولة 
 مؽ مؽ خلبل السديج والخارجية الجاخمية اتالعكب عمى لمتغمب التسكيؽ وتدييل خظط

السدؤولية مسا يديج مؽ القجرة عمى  لمعامميؽ بيا مع تحسميؼ العسل وحخية الاستقلبلية
 ,Asgari, Taleghani & Fard ,2013)التعمؼ، وبشاء السجرسة كسشغسة متعمسة 

3377-3378). 
 ( الهيكل التشغيسي السخن:7/6)

ل ذا تشغيؼ شبكي دائخي يديل تجفق السعمؾمات الييكل التشغيسي السخن ليكف
والسعخفة بيؽ كافة العامميؽ بالسجرسة ليذ فقط مؽ خلبل تكشؾلؾجيا السعمؾمات، ولكؽ 
مؽ خلبل تكؾيؽ فخق العسل الستفاعمة السجارة ذاتياً، ويجعؼ عسمية التجويخ بيؽ العامميؽ 

 التي تعيق عسمية التعمؼ اليخمية داخل فخق العسل السختمفة. فيداعج عمى التخمص مؽ
؛ حيث عكبات السكانة والتقديؼ الؾعيفي ؾججداخل السجرسة؛ ففي الشغام اليخمي ت

مع  دون تقاسسيا ؤسدة التعميسيةعشاصخ السعخفة والسعمؾمات في قسة الستتخكد 
ى، وذلػ عمى عكذ التشغيؼ الذبكي الجائخي )ولاء عبج الله، خخ السدتؾيات الإدارية الأ

 (. ٕٖٗ، ٕٗٔٓاضي، سحخ أبؾ ر 
ثانيا/ الإطار الشغخي لجور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة 

 بسجارس التعميم الثانهي:
تتعجد الآراء والكتابات حؾل ما يشبغي أن تقؾم بو الإدارة لتحؾيل السشغسات 

ؾر برفة عامة والسجارس برفة خاصة إلى مشغسات متعمسة قادرة عمى مؾاكبة التظ
والتغيخ السدتسخ في البيئة؛ فكل مشيا ركد عمى مجسؾعة مؽ الأبعاد دون الأخخى. 
وفيسا يمي سيتؼ إلقاء الزؾء عمى دور الإدارة السجرسية في تحقيق كل بعج مؽ أبعاد 

 السشغسة الستعمسة بالسؤسدات التعميسية مؾضؾع الاىتسام بالبحث الحالي:
 لتعمم التشغيسي:( دور الإدارة السجرسية في تحقيق ا0)

للئدارة السجرسية دوراً كبيخاً في تحقيق وتحديؽ عسميات التعمؼ التشغيسي في 
تعديد فخص التعمؼ السدتسخ السجارس، ويسكؽ أن يتزح ذلػ الجور مؽ خلبل 

 ,.Hamzah et.al)لمسعمسيؽ والظلبب ولكافة العامميؽ بالسجرسة عمى حج سؾاء 
شؾلؾجية الحجيثة لجعؼ عسميات التعمؼ، بالإضافة استخجام الؾسائل التكو ، (59 ,2011

 Manshadi, Ebrahimi) إعظاء الفخصة لمعامميؽ لمتعمؼ الحاتي في مكان العسلإلى 
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& Abdi, 2014, 19)  الاستفادة مؽ القجرات والخبخات الفخدية لمعامميؽ ، وكحلػ
 تجريبيةداخل السجرسة والعسل عمى نقميا إلى الآخخيؽ مؽ خلبل عقج الجورات ال

(Nakhchian, Arki & Bemani, 2013, 164) ، الاستفادة مؽ السذكلبت التي و
 قاعجة معخفية لمسجرسةأو إنذاء ذاكخة تشغيسية تؾاجييا الإدارة باعتبارىا فخصاً لمتعمؼ، و 

لتجويؽ الجروس الستعمسة والسعارف السيشية الستسيدة واستخجاعيا عشج الحاجة لحل 
 .(ٔٗ ،ٕٕٔٓ ،عبج الله وكفاية الفاعؾري، عبيخ بة،الكداس )محمد السذكلبت

 ( دور الإدارة السجرسية في تحقيق إدارة السعخفة بالسجرسة: 9) 
تعسل الإدارة السجرسية وعمى رأسيا مجيخىا كقائج لمسعخفة داخل السجرسة؛ 
فيتزسؽ دوره دعؼ إدارة السعخفة داخل السجرسة، التؾثيق السشتغؼ والذامل لكافة 

ت الفكخية والسعمؾمات داخل السجرسة، وتيديخ الفخص لمعامميؽ لمؾصؾل إلى العسميا
(. وكحلػ حث ٚ٘ٔ, ٖٕٔٓ ،صبخي مكيسح مرادر السعخفة الجاخمية والخارجية )

ودعؼ تبادل السعمؾمات والخبخات ومذاركتيا بيؽ  ،جسيع العامميؽ عمى تظؾيخ معارفيؼ
. وكحلػ دعؼ (Berson, DA’AS & Waldman, 2015 , 83)أعزاء السجرسة 

نقل السعخفة داخل السجرسة عؽ طخيق استخجام وسائل تكشؾلؾجية حجيثة لتخديؽ ولشقل 
تذجيع العامميؽ عمى تظبيق السعخفة السكتدبة, وذلػ عؽ طخيق  .ومذاركة السعخفة

تذكيل  فخق عسل متخررة بإدارة السعخفة وتظبيق الأفكار السظبقة بشجاح في 
، وإتاحة الفخصة لمعامميؽ (ٙٙٙ, ٖٕٔٓ ،ماجج حتاممة ،ج عبابشة)رائ السجارس الأخخى 

السعمؾمات التي يرل إلييا الأفخاد ىي ىحه التحقق مؽ أن لمؾصؾل إلى السعمؾمات، و 
 انعكاسات لمحقائق والبيانات وليدت استشتاجات شخرية ليذ ليا أساس مؾضؾعي

 ؽ الأجيدة التكشؾلؾجيةمتظؾرة م ، وتؾفيخ بشية تحتية(ٜٗ ،ٕ٘ٔٓ ،)عبج الله مدمؼ
 ومتابعة صيانة وتحجيث ىحه الأجيدة بذكل مدتسخ الحاسؾب، الحجيثة والبخامج

(Cakir,  R., 2012, 282) 

( دور الإدارة السجرسية في تعديد الثقافة التشغيسية الجاعسة لبشاء السجرسة 7)
 كسشغسة متعمسة:

تعمؼ في تذجيع العامميؽ إذ يتسثل دور الإدارة السجرسة في بشاء ثقافة داعسة لم
عمى الحؾار التأممي بالسسارسات السيشية )عبج المظيف حيجر، محمد محمد، مخجع سابق، 

(، وتذجيع الابتكار داخل السجرسة مؽ خلبل تؾفيخ البيئة السلبئسة لو، واتخاذ ٗ٘
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القخارات التي تذجع عمى تؾليج السعخفة وتشفيحىا بشجاح، وتقبل الأخظاء والسخاطخ 
 ,Correa) ذجيع عمى التجخيب،  والتي تعج مؽ أىؼ ركائد تذجيع الابتكار والت

Morales & Pozo, 2007, 357) تؾفيخ الغخوف والبيئة التي تجعؼ عسمية . وكذنك
( سؾاء أكانت عخوف مادية )بشية تحتية Khan et al., 2015, 113-114التعمؼ )

معشؾية )علبقات جيجة وثقة وأدوات وأجيدة ووسائل اترال حجيثة(، أو كانت عخوف 
متبادلة وتعاون وتحفيد لمعسل الجساعي(. تؾفيخ مشاخ مؽ الثقة والاحتخام الستبادل بيؽ 

 ,Schiena, et al, 2013)العامميؽ وبعزيؼ, وبيشيؼ وبيؽ قيادتيؼ داخل السشغسة 
 كسا لابج أن تتبشى الإدارة السجرسية وتجعؼ ثقافة التحديؽ السدتسخ عمى كافة .(162

 السدتؾيات التشغيسية داخل السجرسة.
( دور الإدارة السجرسية كقيادة فعالة قادرة عمى تحهيل السجرسة إلى مشغسة 4)

 متعمسة:
يتزح ىحا الجور مؽ خلبل الستابعة السدتسخة لسسارسات العسل ويسكؽ أن 

-Collins, 2016, 155).بالسجرسة وتقجيؼ تغحية راجعة لمعامميؽ حؾل نتائج أعساليؼ 

تظؾيخ رؤية مميسة لسدتقبل السؤسدة التعميسية, ومتابعة ىحه الخؤية باستسخار  (156
(Correa, Morales & Pozo, op.cit, 357)،  والعسل عمى إيراليا ونذخىا بيؽ

، ٕٛٓٓالعامميؽ وضسان مذاركة العامميؽ في وضعيا وتشفيحىا )أميؽ الشبؾي، 
فيخ مرادر التعمؼ السلبئسة؛ فيي (، دعؼ وتذجيع العامميؽ عمى التعمؼ, وتؾ ٕٖٔ

مرجراً لمسعمؾمات, مؽ خلبل تقجيؼ ما لجييا مؽ خبخات ومعارف لكي يدتفيج مشيا 
وكحلػ مداعجة العامميؽ عمى  (Senge, op.cit, 316) العامميؽ داخل السجرسة

اكتذاف مذكلبت العسل ومحاولة إيجاد حمؾل ليا معاً والشغخ لمسذكلبت بذكل 
شفرمة عؽ بعزيا البعض, الاىتسام بترسيؼ سياسات ججيجة متكامل وليدت م

واستخاتيجيات مشاسبة, وتظؾيخىا باستسخار لكي تتساشي مع البيئة الخارجية وتغيخاتيا 
 .(Marquardt, op.cit, 114-115)السدتسخة 

  ( دور الإدارة السجرسية في تسكين العاممين:5)
ؽ في غاية الأىسية؛ ويتزسؽ دور يعتبخ دور الإدارة السجرسية في إنجاح التسكي

الإدارة السجرسية في تسكيؽ العامميؽ مؽ السذاركة في صشع واتخاذ القخارات ومشحيؼ 
السديج مؽ الثقة، وتدويجىؼ بالسعمؾمات اللبزمة لتسكيشيؼ، وتحجيج الدمظات التي تسشحيا 
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. (Bartram & Casimir, 2007, 7-8)لمعامميؽ بشاءً عمى ما يسمكؾنو مؽ معخفة 
ىحا فزلًب عؽ  تسكيشيؼ مؽ تحقيق الأىجاف التشغيسية وذلػ بسذاركتيؼ في وضعيا 
وتدويجىؼ بالاستقلبلية والحخية في اختيار أسمؾب العسل مع ضخورة تحسميؼ السدئؾلية 

، ٖٕٔٓلإدارة عسميؼ؛ مسا يديل عسمية التعمؼ السختبط بالعسل )الديج عبج الغفار، 
كافآت والحؾافد لمسبجعيؽ وخاصة التقجيخ السعشؾي (. علبوة عمى تقجيؼ السٚ٘ٔ

لجيؾدىؼ، مسا يداىؼ في شعؾرىؼ بالاستقلبلية وممكيتيؼ لمسيام بجلًا مؽ الإحداس 
 (.ٕٕٔ، ٕٕٔٓبأنيا مفخوضة عمييؼ ) محمد الؾادي، 

( دور الإدارة السجرسية في دعم هيكل تشغيسي مخن يداعج عمى تحهيل السجرسة 6) 
 : إلى مشغسة متعمسة

للئدارة السجرسية دوراً كبيخاً في دعؼ ليكل تشغيسي مخن، ويسكؽ أن يتزح ذلػ الجور  
مؽ خلبل تفعيل واستخجام بخامج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وتؾعيفيا في كافة 
العسميات الإدارية والتعميسية التي تخجم السؤسدة التعميسية )أميؽ الشبؾي، مخجع سابق، 

عسميتي التعميؼ والتعمؼ، واستخجاميا في  في لمتكشؾلؾجيا  م الفعال(، والاستخجإٖٔ
تذكيل فخق عسل تعاونية لإنجاز السيام والتؾاصل الجيج مع كافة العامميؽ بالسجرسة، 

ومعالجة السذكلبت داخل السؤسدة التعميسية )عبج المظيف حيجر، محمد محمد، مخجع 
ار أسمؾب إنجاز الأىجاف، ومشحيا (، ومشح فخق العسل الحخية في اختي ٗ٘سابق، 

الاستقلبلية في حل السذكلبت وصشع القخارات مع تحسل السدئؾلية. بالإضافة إلى 
أعسال حؾل نتائج تغحية راجعة يؼ وتقج ،الإشخاف والستابعة السدتسخة لأعسال فخق العسل

 (.ٖٛ-ٖٚ، ٕ٘ٔٓ)كدانجرا إركيشد، إريػ تؾاديل،  الفخق 
 السيجانية  السحهر الثاني: الجراسة

وفيسا يمي نعخض لمجراسة السيجانية مؽ خلبل الؾقؾف عمى إجخاءاتيا ثؼ 
 نتائجيا وتفديخىا وذلػ عمى الشحؾ التالي:

وفيسا يمي وصف لمجراسة السيجانية مؽ خلبل إلقاء : إجخاءات الجراسة السيجانية /أولا  
وكيفية حداب الزؾء عمى ىجفيا، السجتسع الأصل وعيشة الجراسة، أداة الجراسة 

صجقيا وثباتيا، والأساليب الإحرائية السدتخجمة في معالجة نتائجيا، وذلػ عمى 
 الشحؾ التالي:
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: تيجف الجراسة السيجانية التعخف عمى دور الإدارة هجف الجراسة السيجانية (0)
السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة بالسجارس الثانؾية العامة بسحافغة 

 الإسكشجرية. 
يتكؾن السجتسع الأصل مؽ جسيع معمسي : جتسع الأصل وعيشة الجراسةم (9)

( ٖٛٛٙالسجارس الثانؾية العامة الحكؾمية بسحافغة الاسكشجرية والبالغ عجدىؼ )
، وقج اختيخت عيشة ٕٚٔٓ-ٕٙٔٓمؾزعيؽ عمى ثسانية إدارات حدب إحراءات عام 

( معمساً يعسمؾن في ٕٖٙمسثمة لمسجتسع الأصل اختيخت بظخيقة عذؾائية، بمغ عجدىا )
أربعة مؽ الإدارات التعميسية الثسانية بسحافغة الإسكشجرية )حدب ما سسحت بو 

 السؾافقات الأمشية والتي حالت دون التظبيق عمى الإدارات الثسانية(.  
وقج اسْتُخْجِمَت الاستبانة كأداة لجسع البيانات اللبزمة ليحه الجراسة : أداة الجراسة  (7)

ب أدوات البحث العمسي التي تتفق مع تحقيق أىجاف الجراسة. وتكؾنت باعتبارىا أند
: وىؾ عبارة عؽ البيانات الذخرية القدم الأولاستبانة الجراسة مؽ قدسيؽ رئيدييؽ: 

والؾعيفية لمسدتجيب والستسثمة في )الإدارة التعميسية، السؤىل، سشؾات الخبخة(. أما 
( فقخةمؾزعة عمى ٛٙسة وتتكؾن مؽ ): وىؾ عبارة عؽ محاور الجراالقدم الثاني

: دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة السحهر الأولمحؾريؽ؛ 
ويحتؾي عمى  السحهر الثانيمحاور فخعية، و ٙ( فقخة مقدسة إلى ٓ٘ويتكؾن مؽ)

السعؾقات التي تحؾل دون تظبيق السشغسة الستعمسة بالسجرس الثانؾية العامة، ويتكؾن 
( فقخة. وقج استخجم مكياس ليكخت الثلبثي لكياس استجابات أفخاد عيشة ٛٔؽ )م

 الجراسة عمى الشحؾ التالي: )مؾافق, مؾافق إلى حج ما, غيخ مؾافق(.
 : صجق وثبات أداة الجراسة (4)

لمتأكج مؽ ثبات الاستبانة تؼ حداب معامل ) ألفا كخونباخ( لجسيع محاور  
(. كسا تؼ التأكج مؽ صجق ٕٜٛ.ٓة عالية بمغت )الجراسة، وبمغ معامل الثبات درج

الأداة مؽ خلبل عخضيا عمى عجد مؽ السختريؽ في مجال الإدارة التعميسية )صجق 
السحكسيؽ(. وقج تؼ إعادة صياغة الأداة في ضؾء آراء الدادة السحكسيؽ. كسا تؼ 

ن( الاعتساد عمى صجق الاتداق الجاخمي مؽ خلبل حداب معامل الارتباط ) بيخسؾ 
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بيؽ الجرجة الكمية لكل بعج والجرجة الكمية للبستبانة، وجاءت معاملبت الارتباط دالة 
 (، مسا يجل عمى صجق الاتداق الجاخمي.ٔٓ.ٓإحرائياً عشج مدتؾى الجلالة )

تؼ الاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية : الأساليب الإحرائية السدتخجمة( 5)
لجة وتحميل البيانات واندجاما مع طبيعة أىجاف ( في معاSpssلمعمؾم الاجتساعية )

 ىحه الجراسة؛ حيث استخجمت الجراسة الأساليب الإحرائية التالية لتحميل البيانات:
 (، لكياس ثبات فقخات الاستبيان.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كخونباخ ) . أ

 (Pearson Correlation Coefficient) ب. استخجام معامل الارتباط بيخسؾن 
  لحداب الاتداق الجاخمي والرجق البشائي للبستبيان.

تؼ حداب التكخارات والشدب السئؾية والؾزن الشدبي لتختيب استجابات أفخاد عيشة  . ج
 الجراسة حؾل دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة.

ة ( لكياس دلالة الفخوق بيؽ متؾسظات استجابات عيشة الجراسT-Testاختبار ) . د
 حدب متغيخ السؤىل العمسي.

( لمؾقؾف One Way of Variance)  Anovaاختبار تحميل التبايؽ الأحادي  . ه
عمى الفخوق بيؽ استجابات عيشة الجراسة تبعاً لستغيخ سشؾات الخبخة, كسا تؼ استخجام 

 ( لمسقارنات البعجية لمستؾسظات ومعخفة اتجاه الفخوق.LSDاختبار)
( مدتؾيات استجابات أفخاد العيشة عمى عبارات ٔي رقؼ )ىحا، ويؾضح الججول التال 

 الاستبانة:
 ( يؾضح مدتؾيات استجابات أفخاد العيشة عمى عبارات الاستبانةٔججول )

    

 انًضتىي           

 الأصهىب

 ضعُفت يتىصطت كبُزة

 (1.66(: )1ين ) (2.33(: )1.67ين ) (3(: )2.33ين)  انًتىصط انحضابٍ

 

 وتحميل نتائج الجراسة السيجانية:  عخض /ثانيا  
وفيسا يمي نعخض نتائج الجراسة السيجانية حدب السحاور السكؾنة لأداة الجراسة،       

  وذلػ عمى الشحؾ التالي: 
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( السحهر الأول الحي يقيذ دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة 0)
أدوار الإدارة السجرسية في  (ٚ-ٕونعخض مؽ خلبل الججاول أرقام مؽ )الستعمسة: 

 تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة حدب أبعادىا الدتة التالية:
دور الإدارة السجرسية في تحقيق بعج  ( يؾضح استجابات عيشة الجراسة حؾلٕججول )

 (ٕٖٙالتعمؼ التشغيسي )ن=

( قج احتمت السخاتب الثلبثة ٘،ٗ، ٔباستقخاء الججول الدابق يتزح أن العبارات )
الأعمى؛ حيث جاءت تمػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة متؾسظة. وقج بمغت 

(عمى التؾالي؛ مسا يذيخ إلى اىتسام وسعي ٜٛ.ٔ)(، ٔٓ.ٕ(، )ٚٓ.ٕأوزانيا الشدبية )
الإدارة السجرسية بتؾفيخ فخص تعمؼ لمعامميؽ داخل السجرسة، واىتساميا بالتعمؼ مؽ 
السذكلبت التي تؾاجييا، واىتساميا باستثسار خبخات العامميؽ الستسيديؽ في تؾفيخ 

التعميؼ بإنذاء وحجة فخص تعمؼ للآخخيؽ. وربسا يخجع ذلػ إلى اىتسام وزارة التخبية و 
م تختص "بؾضع خظط ٕٕٔٓلخقؼ  ٖٚٔلمتجريب والجؾدة بسؾجب القخار الؾزاري رقؼ 

 و

 

 انعباراث
 الاستجابة

الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق

 النسبي
 الترتيب

 % ن % ن % ن

1 
تىفز الإدارة انًذرصُت نهعايهُن فزص انتعهى 

انًضتًز ين خلال عقذ انذوراث انتذرَبُت أو 

 ورط انعًم.

409 7=8< 4<= 9>87 =0 7784 780< 4 

2 
تىفز الإدارة انًذرصُت فزص نهتعهى انذاتٍ 

 نكافت انعايهُن بانًذرصت.
8= 408: 9; 478< 7<= <;8= 4889 < 

3 
ارة انًذرصُت انعايهُن عهً انقُاو تشدع الإد

 ببحىث انعًم وانذراصاث انًُذانُت.
:7 4989 9> 488: 7;4 <784 4897 ; 

4 
تتعايم الإدارة انًذرصُت يع انًشكلاث انتٍ 

 تىاخهها فٍ انعًم باعتبارها فزص نهتعهى.
>8 7:8< 4=4 :080 == 7988 7804 7 

5 
تضتثًز الإدارة انًذرصُت خبزاث انعايهُن 

نًتًُزَن لإَداد فزص تعهى نكافت أعضاء ا

 انًذرصت.

448 8487 >< 7;8= 4:7 9780 48=> 8 

6 

تضتخذو الإدارة انًذرصُت انىصائم 

انتكنىنىخُت نتذوَن انذروس انًتعهًت )صىاء 

انتدارب انًاضُت أو انًعارف انًهنُت 

 انًتًُزة(.

:4 4984 :; 4:8: 7:: <089 4899 9 

7 
 حذَثتان تقنُاثانت الإدارة انًذرصُ ىظفت

 انتنظًٍُ. انتعهىُت ًهنتُضُز ع
:4 4984 :: 4:87 7:; <08< 4898 : 
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لتشفيح تحديؽ السجرسة باستسخار" )وزارة التخبية والتعميؼ، جسيؾرية مرخ العخبية، 
(. لكؽ ىحه الأمؾر تحتاج إلى مديج مؽ التفعيل؛ فلببج تؾجيو ٕ، ٔ، مادة ٕٕٔٓ

الإدارات السجرسية للبستفادة مؽ السذكلبت التي تؾاجييا باعتبارىا الاىتسام لسختمف 
فخصاً لمتعمؼ. واستغلبل الخبخات الستسيدة  بالقجر الكافي في عقج دورات تجريبية 

(؛ التي ٗٚ، ٕٚٓٓلمعامميؽ الآخخيؽ. وتتفق ىحه الجراسة مع دراسة )صالح عبايشة، 
عمى التعمؼ السدتسخ جاءت بجرجة تذيخ إلى أن درجة الاىتسام بتذجيع العامميؽ 

؛ والتي أشارت  ,Gökyer) (1004 ,2011متؾسظة. وتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة 
 إلى أن الإدارة تذجع العامميؽ عمى التعمؼ بجرجة تقجيخ عالية.

( قج احتمت السخاتب الأخيخة بالشدبة لاستجابات أفخاد عيشة ٚ، ٖ، ٕأما العبارات )
مػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة ضعيفة. وقج بمغت الجراسة؛ حيث جاءت ت

( عمى التؾالي, مسا يذيخ إلى عجم اىتسام ٖٗ.ٔ(، )ٕٗ.ٔ(، )ٖٗ.ٔأوزانيا الشدبية  )
الإدارة السجرسية بالتظؾيخ الحاتي لمعامميؽ والسعمسيؽ وعجم تؾفيخ الؾقت السشاسب. 

ؼ الحاتي لمعامميؽ أثشاء وربسا يخجع ذلػ إلى عجم استغلبل الؾقت لتؾفخ فخص التعم
وقت العسل لستابعة الججيج في مجال عسميؼ، ويذيخ أيزاً قمة وعي الإدارة السجرسية 
بأىسية قيام العامميؽ ببحؾث العسل والجراسات السيجانية لتحجيج نقاط  القؾة في أداءىؼ 

عمى والعسل عمى تعديدىا وتحجيج نقاط الزعف في الأداء الإداري أو السيشي، والعسل 
إصلبحيا. وكحلػ عجم اىتسام الإدارة السجرسية بتؾعيف التقشيات الحجيثة في عسمية 

 التعميؼ والتعمؼ داخل السجرسة.
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دور الإدارة السجرسية في تحقيق بعج  ( يؾضح استجابات عيشة الجراسة حؾلٖججول )
 (ٕٖٙإدارة السعخفة )ن=

( قج احتمت السخاتب  ٚ، ٙ، ٕباستقخاء الججول الدابق يتزح أن العبارات )
الثلبثة الأعمى، حيث جاءت تمػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة متؾسظة؛ حيث 

ػ إلى (عمى التؾالي؛ وربسا يخجع ذلٜٔ.ٔ(، )ٜ٘.ٔ(،)ٜ٘.ٔبمغت أوزانيا الشدبية )
م بذأن ٕٕٓٓ( لعام ٜٜاىتسام الإدارة السجرسية إلى حج ما بتفعيل القخار الؾزاري رقؼ )

تذكيل وحجات السعمؾمات والإحراء بالسجارس عمى أن تكؾن ىحه الؾحجات مدئؾلة 
عؽ إدخال بيانات الإحراء الدشؾي وأنذظة مذخوع الحكؾمة الإلكتخونية عمى 

 م

 
 العبارات

 الاستجابة

الهزن  غيخ مهافق إلى حج ما مهافق
 التختيب الشدبي

 % ن % ن % ن

0 
تحخص الإدارة السجرسية عمى تحجيج مرادر  

السعخفة) الجاخمية والخارجية( التي يسكن 
 لمعاممين الاستفادة مشها.

79 09.9 94 96.1 096 54.0 0.66 5 

9 
تحث الإدارة السجرسية جسيع العاممين عمى  

عن معارف  تظهيخ معارفهم من خلال البحث
 ججيجة.  

009 71.9 097 74.1 097 75.0 0.96 0 

7 
تتيح الإدارة السجرسية لمعاممين بالسجرسة  

فخص الحرهل عمى السعمهمات التي 
 يحتاجهنها.

77 90.7 79 90.8 916 56.9 0.64 6 

تحخص الإدارة السجرسية عمى نقل الخبخات   4
 الشاجحة من السجارس الأخخى. 

68 08.8 99 95.4 919 55.8 0.67 8 

5 

تدتخجم الإدارة السجرسية أنغسة خاصة لتقل  
وتبادل السعخفة بين العاممين )مثل شبكة 
الاترال الجاخمي, الانتخنت, عقج 

 الاجتساعات, ......(. 

007 70.9 019 98.9 047 41.6 0.90 4 

تدتخجم الإدارة السجرسية قهاعج بيانات   6
 لجيها. حجيثة لتخدين السعمهمات الستاحة

90 95.0 067 45.1 018 99.8 0.95 9 

7 
تهفخ الإدارة السجرسية بشية تحتية متكاممة  

لإدارة السعمهمات داخل السجرسة )معامل 
 حاسب آلي, أنغسة حاسهبية متقجمة,....(.

85 97.5 074 48.0 017 98.5 0.95 9 

تذجع الإدارة السجرسية العاممين عمى تظبيق   8
 ي عسمهم اليهمي.السعارف الججيجة ف

69 09.0 94 96.1 099 55.1 0.64 6 



999 

سميؼ إنذاء قاعجة بيانات لمسجرسة )وزارة التخبية الحاسب الآلي وسيكؾن جدءاً مؽ ع
(. ويخجع أيزاً إلى حخص وزارة التخبية والتعميؼ أن يتؼ ٜٜ, قخار رقؼ ٕٕٓٓوالتعميؼ, 

العسل الإداري عؽ طخيق الحاسؾب, واىتساميا بإدخال التكشؾلؾجيا في السجارس. لكؽ 
ت السؾافقة عمييا بجرجة ىحه الأمؾر الدابقة تحتاج إلى مديج مؽ التفعيل؛ فقج جاء

متؾسظة. ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن قاعجة البيانات الستاحة في السجرسة لا تفي بالغخض 
مشيا وتعتسج عمى الأساليب التقميجية بذكل كبيخ، وربسا يخجع إلى عجم متابعة ىحه 

 الأعسال مؽ قبل الإدارة التعميسية.
بالشدبة لاستجابات أفخاد  ( فقج احتمت السخاتب الأخيخةٛ،ٗ، ٖأما العبارات )

عيشة الجراسة، حيث جاءت تمػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة ضعيفة؛ حيث 
( عمى التؾالي. وربسا يخجع ذلػ قمة ٗٙ.ٔ(، )ٗٙ.ٔ(،)ٖٙ.ٔبمغت أوزانيا الشدبية  )

تؾفيخ الإدارة السجرسية لمؾقت اللبزم لمكيام بالديارات الخارجية مع السؤسدات التعميسية 
خخى, وخؾفيا مؽ كل ججيج, ورغبتيا في التسدػ بالسعارف التي تستمكيا وقمة الخغبة الأ

في تغييخىا لاقتشاعيا بتفؾقيا في العمؼ عمى بكية العامميؽ, وقمة إتاحتيا الفخص 
لمعامميؽ لمحرؾل عمى السعمؾمات التي يحتاجؾنيا. وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 

شارت إلى عجم إتاحة الإدارة السجرسية (، التي أٜٖٕ, ٕٗٔٓ)عرام رمزان, 
 لمسعمؾمات التي يحتاجيا العاممؾن لإنجاز السيام. 
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( يؾضح استجابات عيشة الجراسة حؾل دور الإدارة السجرسية في تحقيق بعج ٗججول )
 (ٕٖٙبالثقافة التشغيسية الجاعسة لمتعمؼ )ن=

( قج احتمت السخاتب  ٚ، ٖ، ٔباستقخاء الججول الدابق يتزح أن العبارات )
الثلبثة الأعمى، حيث جاءت تمػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة متؾسظة؛ حيث 

إلى سعي  ( عمى التؾال، مسا يذيخٙٙ.ٔ(، )ٗٚ.ٔ(، )ٜ٘.ٔبمغت أوزانيا الشدبية )
الإدارة السجرسية إلى الاىتسام بشذخ ثقافة التحديؽ السدتسخ لكافة جؾانب العسل 
السجرسي ، واىتساميا بتؾفيخ مشاخ مؽ الثقة والاحتخام الستبادل وتؾفيخ الأجؾاء التي 
تدسح لمسعمسيؽ بتبادل السعمؾمات والخبخات فيسا بيشيؼ.  وربسا يخجع ذلػ إلى أن 

 م

 
 

 العبارات

 الاستجابة

الهزن  هافقغيخ م إلى حج ما مهافق
 الشدبي

 التختيب
 % ن % ن % ن

تتبشي الإدارة السجرسية ثقافة التحدين   0
 السدتسخ لمعسل السجرسي.

80 99.4 017 99.6 074 48.0 0.74 9 

9 
تتقبل الإدارة السجرسية الأفكار الججيجة التي  

 7 0.60 56.4 914 96.9 95 07.4 67 يظخحها العاممهن.

7 
سجرسية لمعاممين بها بيئة تهفخ الإدارة ال 

مجرسية جاذبة تقهم عمى ) الثقة   والاحتخام 
 الستبادل(.

85 97.5 074 48.0 017 98.5 0.95 0 

تهيئ الإدارة السجرسية مشاخا  مشاسبا يداعج   4
 العاممين عمى التعمم لتظهيخ أدائهم.

68 08.8 86 97.8 918 57.5 0.60 7 

5 
ين عمى تذجع الإدارة السجرسية العامم 

 مشاقذة الأخظاء لمتعمم مشها.
77 90.7 79 90.8 916 56.9 0.64 5 

تقجم الإدارة السجرسية السكافآت لمعاممين   6
 9 0.57 67.8 970 09.6 70 06.6 61 الستسيدين في أداء واجباتهم.

تذجع الإدارة السجرسية العاممين عمى الحهار   7
 7 0.66 54.0 096 96.1 94 09.9 79 لتظهيخ مسارساتهم السهشية.

تدعى الإدارة السجرسية إلى تحقيق التهازن   8
 01 0.49 64.6 974 90.5 78 07.8 51 بين أهجاف العاممين وأهجاف السجرسة.

تعدز الإدارة السجرسية نقاط القهة لجى   9
 العاممين.

68 08.8 99 95.4 919 55.8 0.67 6 

01 
تزع الإدارة السجرسية خظة لتحدين نقاط  

 4 0.65 54.7 098 95.4 99 09.9 79 الزعف لجى العاممين.
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تجرك أىسية التعامل باحتخام مع السعمسيؽ وأنو ىؾ أساس نجاح سيخ  الإدارات السجرسية
 العسمية التخبؾية, لكؽ ىحه الأمؾر تحتاج إلى اىتسام أكبخ مؽ قبل الإدارة السجرسية. 

( فقج احتمت السخاتب الأخيخة بالشدبة لاستجابات أفخاد ٛ، ٙ، ٕأما العبارات )
دتؾى مؾافق بجرجة ضعيفة؛ حيث عيشة الجراسة؛ حيث جاءت تمػ العبارات في م

( عمى التؾالي, ويذيخ ذلػ إلى ٔٙ.ٔ(، )ٖ٘.ٔ(، )ٜٗ.ٔبمغت أوزانيا الشدبية  )
ضعف تبشي ثقافة الابتكار بيؽ العامميؽ مؽ قبل الإدارة السجرسية. وربسا يخجع ذلػ 

ل إلى قمة اقتشاع بعض السجراء بسثل ىحه الأنذظة, وكحلػ قمة السؾارد السالية التي تحؾ 
دون مكافأة السعمسيؽ, وحخص الإدارة السجرسية عمى تظبيق الأنغسة والمؾائح السعسؾل 
بيا دون الالتفات إلى حاجات العامميؽ الذخرية بجرجة كافية. وتتفق ىحه الشتيجة مع 

(،  والتي أشارت إلى عجم الاىتسام ٜٖٕنتيجة دراسة )عرام رمزان، مخجع سابق، 
ازنة بيؽ أىجاف العسل وأىجاف العامميؽ. وتختمف ىحه مؽ قبل الإدارة بتحقيق السؾ 

والتي أشارت إلى أن دعؼ وتذجيع   (Gökyer, op.cit, 1004)الشتيجة مع دراسة 
    جاء بجرجة تقجيخ عالية.قج  الأفكار الججيجة 

دور الإدارة السجرسية في تحقيق بعج  ( يؾضح استجابات عيشة الجراسة حؾل٘ججول )
 (ٕٖٙلمتعمؼ )ن=الكيادة الجاعسة 

 انعباراث و

 الاستجابة

 غير موافق إلى حد ما موافق
الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 % ن % ن % ن

1 
عايهُن فٍ ان ُتالإدارة انًذرص شزكت 

 : 4899 >08> ;:7 <498 9: 4989 7: صُاغت رؤَت انًذرصت ورصانتها.

2 
تعهن الإدارة انًذرصُت عن رؤَتها  

 < >487 084= 0<7 4880 >9 <8; :7 انًذرصت(.بىضىذ )داخم وخارج 

3 
تحفز الإدارة انًذرصُت انعايهُن عهً  

 4 78:9 4087 >8 >7:8 8< 984; 787 تحقُق أهذاف انعًم.

4 

تحزص الإدارة انًذرصُت عهً تقذَى يا  

نذَها ين خبزاث نهعايهُن بانًذرصت 

 نلاصتفادة ينها. 

=7 778< 407 7=87 4<= 9>87 48<8 9 

5 
تتابع الإدارة انًذرصُت باصتًزار  

 7 =<48 8089 440 9489 4:0 87=7 407 يًارصاث انعًم داخم انًذرصت.

6 
تقذو الإدارة انًذرصُت  تغذَت راخعه  

 = ;488 =8;> =>7 :408 =8 >478 ;9 نهعايهُن حىل نتائح أعًانهى.
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( قج احتمت السخاتب  ٜ، ٘، ٖباستقخاء الججول الدابق يتزح أن العبارات )
الثلبثة الأعمى، حيث جاءت تمػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة متؾسظة؛ حيث 

( عمى التؾالي، ويذيخ ذلػ إلى ٘ٛ.ٔ(, )ٜٛ.ٔ(، )ٗ٘.ٔبمغت أوزانيا الشدبية )
جرسية عمى تحفيد العامميؽ عمى تحقيق أىجاف العسل، ومتابعة سيخ حخص الإدارة الس

العسل السجرسي إلى والاىتسام بالشغخ لمسذكلبت التي تؾاجو العسل بذكل متكامل 
لسعخفة الأسباب الحكيكية الكامشة وراء السذكلبت وحميا وضسان عجم تكخاراىا مخة 

ى إنجاز الأىجاف السشذؾدة أخخى؛ وربسا يخجع ذلػ إلى حخص الإدارة السجرسية عم
لمعسل. لكؽ ىحه الأمؾر تحتاج إلى مديج مؽ الاىتسام والتفعيل مؽ قبل الإدارة 

 السجرسية. 
( فقج احتمت السخاتب الأخيخة بالشدبة لاستجابات أفخاد عيشة ٛ، ٙ، ٕأما العبارات )

الجراسة، حيث جاءت تمػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة ضعيفة؛ حيث بمغت 
( عمى التؾالي. ويذيخ ذلػ إلى ضعف ٜٖ.ٔ(، )ٖٙ.ٔ(، )ٕٚ.ٔوزانيا الشدبية  )أ

إعلبن مجارس العيشة عؽ رؤيتيا بؾسائل متعجدة. وربسا يخجع ذلػ إلى قمة وعي الإدارة 
السجرسية بأىسية نذخ رؤية واضحة لمسجرسة. ويذيخ ذلػ أيزاً إلى ضعف اىتسام 

لمعامميؽ حؾل نتائج اعساليؼ, حؾل مختمف الإدارة السجرسية بتقجيؼ تغحية راجعة 
العسميات التي تتؼ داخل السجرسة. ويذيخ ذلػ أيزاً إلى أن الإدارة السجرسية تحتاج 
إلى قجر مؽ السخونة لمتعامل مع السدتججات السدتسخة مؽ خلبل تغييخ استخاتيجيات 

( ٗٚع سابق، التفكيخ الخاصة بيا. وتتفق جدئياً مع نتيجة دراسة )صالح عبايشة، مخج
التي أشارت إلى أن الإدارة لا تيتؼ بتحجيث الدياسات والسسارسات السجرسية. وتتفق 

( التي أشارت إلى ٖ٘، ٕٙٔٓىحه الشتيجة أيزاً جدئياً مع نتيجة دراسة )نيمة نؾفل، 
 أن الإدارة تيتؼ بجرجة قميمة بإعادة التفكيخ في الدياسات الحالية لتؾلج أفكار ججيجة.

 

7  

تحزص الإدارة انًذرصُت عهً إَداد  

خًُع  حهىل نهًشكلاث بانتنضُق يع

 انعايهُن بها.

:: 4:87 8= 408: 7;> <988 4894 ; 

8 

تزاخع الإدارة انًذرصُت صُاصاث انعًم  

بشكم دورٌ نكٍ تتًاشٍ يع انتغُُزاث 

 انحادثت.

84 =8; <= 748: 7:8 ;>8> 488> < 

9 

تنظز الإدارة انًذرصُت إنً انًشكلاث  

بشكم يتكايم ونُش بطزَقت ينفصهت عن 

 بعضها انبعض. 

40< 7>8; >: 7;87 4;0 9987 48=: 8 
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( يؾضح استجابات عيشة الجراسة حؾل دور الإدارة السجرسية في تحقيق بعج ٙججول )
 (ٕٖٙبتسكيؽ العامميؽ )ن=

 العبارات م

 الاستجابة

الهزن  غيخ مهافق إلى حج ما مهافق
 التختيب الشدبي

 % ن % ن % ن

تجعه الإدارة السجرسية العاممين لمسذاركة في  0
 9 0.65 50.4 086 79.7 007 06.7 59 تحجيج أهجاف العسل.

تتيح الإدارة السجرسية لمعاممين الحخية في تحجيج  9
 الأسمهب السشاسب لإنجاز أعسالهم.

69 09.0 99 97.7 094 57.6 0.66 0 

7 
تجعم الإدارة السجرسية مذاركة العاممين بالسجرسة 

 5 0.67 60.6 997 07.8 51 94.6 89 في صشع القخارات الخاصة بالعسل.

الإدارة السجرسية العاممين من اتخاذ  تسكن  4
 9 0.65 55.5 910 97.8 86 91.7 75 القخارات الخاصة بعسمهم.

تحجد الإدارة السجرسية الدمظات التي تسشحها  5
 لمعاممين بشاء  عمى يسمكهنه من معخفة.

77 90.7 79 90.8 916 56.9 0.64 4 

تجعم الإدارة السجرسية السبادرات البشاءة   6
 7 0.59 60.9 994 07.0 69 90.1 76 حة من قبل العاممين )ماديا أو معشهيا(.السظخو 

7 
تتيح الإدارة السجرسية لمعاممين استخجام تكشهلهجيا 
السعمهمات لدههلة الحرهل عمى السعمهمات 

 الستعمقة بعسمهم.
67 08.5 87 94.1 918 57.5 0.60 6 

( قج احتمت السخاتب ٗ ،ٔ، ٕباستقخاء الججول الدابق يتزح أن العبارات )
الثلبثة الأعمى، حيث جاءت تمػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة متؾسظة؛ حيث 

( عمى التؾالي. مسا يذيخ إلى أن ٘ٙ.ٔ(، )٘ٙ.ٔ(، )ٙٙ.ٔبمغت أوزانيا الشدبية )
الإدارة السجرسية تدعى إلى مذاركة العامميؽ في وضع أىجاف العسل وصشاعة القخارات 

ب السشاسب لإنجاز العسل؛ إلا أن الأمخ يحتاج إلى مديج مؽ التفعيل واختيار الأسمؾ 
والاىتسام. وربسا يخجع ذلػ إلى عجم الدساح لمعامميؽ بالحرؾل عمى السعمؾمات التي 
يحتجؾنيا لإنجاز عسميؼ, مسا يقف عائقاً أمام إمكانية قجرتيؼ عمى اتخاذ القخارات؛ 

في بعج  إدارة السعخفة. وكحلػ وجؾد رغبة ( ٖحيث يتفق ذلػ مع ما جاء في العبارة )
ضعيفة لجى الإدارات السجرسية لتذجيع العامميؽ في تحسل مدؤولية قخاراتيؼ نغخاً 
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لتظبيق البيخوقخاطية والتي تدتشج إلى مبجأ التدمدل اليخمي لمدمظات، والسخكدية مسا 
 يجعل فخصة التفؾيض والتسكيؽ تتحقق بجرجة ضعيفة.   

( فقج احتمت السخاتب الأخيخة بالشدبة لاستجابات أفخاد ٖ، ٚ، ٙأما العبارات )
عيشة الجراسة، حيث جاءت تمػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة ضعيفة؛ حيث 

( عمى التؾالي.  ويذيخ ذلػ إلى ٖٙ.ٔ(،  )ٔٙ.ٔ(، )ٜ٘.ٔبمغت أوزانيا الشدبية  )
ميؽ مادياً أو معشؾياً. ضعف قمة دعؼ الإدارة السجرسية لمسبادرات البشاءة مؽ قبل العام

إتاحة الإدارة السجرسية لمعامميؽ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات  لمحرؾل عمى 
السعمؾمات الكافية الستعمقة بعسميؼ. ويذيخ ذلػ إلى أنو لا يتؼ الدساح لمعامميؽ باتخاذ 

غام القخارات برؾرة تسكشيؼ مؽ التعمؼ والتجخيب. وربسا يخجع ذلػ إلى قمة استخجام ن
السذؾرة مع العامميؽ. وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )ولاء عبج الله،  سحخ أبؾ راضي، 

( التي أشارت إلى أن صشاعة القخارات تتؼ بذكل جساعي, أي لا ٖٚ٘مخجع سابق، 
يتؼ مذاركة العامميؽ في صشاعة القخارات. وتتفق ىحه الشتيجة أيزا مع دراسة )نيمة 

ي أشارت إلى ضعف مكافأة السعمسة التي تقؾم ( والت٘ٗنؾفل، مخجع سابق، 
 بالسبادرات أو بحل السذكلبت مادياً ومعشؾياً .

( يؾضح استجابات عيشة الجراسة حؾل دور الإدارة السجرسية في تحقيق بعج ٚججول )
 (ٕٖٙالييكل التشغيسي السخن )ن=
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 العبارات م

 الاستجابة

الهزن  غيخ مهافق إلى حج ما مهافق
 ختيبالت الشدبي

 % ن % ن % ن

0 
تحخص الإدارة السجرسية عمى تقميل السدتهيات 

 9 0.64 56.9 916 90.8 79 90.7 77 الإدارية لتدهيل سيخ العسل بالسجرسة.

تيدخ الإدارة السجرسية التهاصل الفعال بين كافة  9
 4 0.95 41.0 045 94.6 89 75.4 098 العاممين بالسجرسة.

رسية إجخاءات عسل مخنة تدسح تشغم الإدارة السج 7
 بالتعامل مع السدتججات.

61 06.6 006 79.1 086 50.4 0.65 7 

4 
تدتفيج الإدارة السجرسية من التكشهلهجيا الحجيثة 

 7 0.86 46.4 068 91.4 74 77.0 091 في مسارسة العسميات الإدارية داخل السجرسة.

5 
تحخص الإدارة السجرسية عمى بشاء فخق عسل 

ة )سهاء لإنجاز السهام أو التعاون في حل تعاوني
 السذكلات التي تهاجه السجرسة(.

006 79.1 75 91.7 070 47.9 0.84 0 

تتيح الإدارة السجرسية لفخق العسل حخية اختيار  6
 أسمهب العسل الحي يشاسبها لإنجاز أعسالها.

79 8.8 004 70.5 906 59.7 0.49 5 

هيكلا تشغيسيا يذجع عمى تتبشى الإدارة السجرسية  7
 السذاركة في صشع القخارات.

75 91.7 88 94.7 099 55.1 0.66 6 

8 
تتبشى الإدارة السجرسة نغام تجويخ العاممين عمى 

 7 0.65 55.5 910 94.7 88 91.9 77 الهعائف السختمفة اكتدابا  لمخبخات الستشهعة.

تتابع الإدارة السجرسية أعسال فخق العسل بذكل  9
 9 0.87 45.9 066 90.7 77 79.9 009 سخ.مدت

( قج احتمت السخاتب  ٗ، ٜ، ٕباستقخاء الججول الدابق يتزح أن العبارات )
الثلبثة الأعمى، حيث جاءت تمػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة متؾسظة؛ حيث 

( عمى التؾالي. ويذيخ ذلػ إلى ٙٛ.ٔ(، )ٚٛ.ٔ(، )ٜ٘.ٔبمغت أوزانيا الشدبية )
لإدارة السجرسية بتيديخ التؾاصل بيؽ العامميؽ بالسجرسة، وإيسانيا بفخق العسل اىتسام ا

وبإنجازاتيا فيي تتابعيا بانتغام، واىتساميا باستخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة في مسارسة 
العسميات الإدارية.  لكؽ الأمخ يحتاج إلى مديج مؽ التفعيل والاىتسام مؽ قبل الإدارة 

السدتسخ بيؽ الأفخاد وبعزيؼ وبيشيؼ وبيؽ الكيادة الإدارية يؤدي السجرسية. فالتؾاصل 
إلى تحديؽ الأداء داخل السجرسة. وتختمف ىحه الشتيجة جدئياً مع دراسة )عبيخ 

( والتي أشارت إلى إدراك الإدارة السجرسية أىسية التؾاصل بيؽ ٖٔٔ, ٕٙٔٓالشؾيخي, 
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حرمت عمى درجة مؾافقة )كبيخة ججاً(  العامميؽ في تعديد عسميتي التعميؼ والتعمؼ؛ فقج 
( والتي ٕ٘ٔ، ٖٕٔٓقبل أفخاد عيشة الجراسة. وتختمف مع دراسة )محمد أبؾ زيج، 

 تؾصمت إلى أن الإدارة تدتخجم أساليب متشؾعة لمتؾاصل بيؽ العامميؽ بجرجة كبيخة .
 ( فقج احتمت السخاتب الأخيخة بالشدبة لاستجابات أفخادٖ، ٙ، ٔأما العبارات )

عيشة الجراسة، حيث جاءت تمػ العبارات في مدتؾى مؾافق بجرجة ضعيفة؛ حيث 
( عمى التؾالي. ويذيخ ذلػ إلى ٘ٙ.ٔ(، )ٗٙ.ٔ(، )ٜٗ.ٔبمغت أوزانيا الشدبية  )

ويذيخ ذلػ إلى ىخمية الييكل التشغيسي لمسجارس الثانؾية العامة، وتعجد مدتؾياتو 
ك بيؽ العامميؽ لتبادل السعمؾمات بيدخ الإدارية الأمخ الحي يعؾق الاترال السذتخ 

وسيؾلة، وضعف سساح الإدارة السجرسية لفخق العسل لاختيار أسمؾب العسل الحي 
يشاسبيا. وربسا يخجع ذلػ إلى أن كثيخ مؽ الإدارات السجرسية ما زالت تتبع  الأسمؾب 

اً مع التدمظي في العسل، ويخافؾن مؽ التجخيب والتغييخ. وتتفق ىحه الشتيجة جدئي
( التي أشارت إلى عجم ٕٖٙدراسة )ولاء عبج الله, سحخ أبؾ راضي، مخجع سابق، 

 إعظاء الإدارة اىتساماً كبيخاً لسؾاكبة الستغيخات السجتسعية الستشؾعة.
السحهر الثاني الحي يقيذ السعهقات التي تحهل دون كهن السجرسة مشغسة متعمسة: 

ي الت د عيشة الجراسة حؾل السعؾقات( استجابات أفخاٛونعخض مؽ خلبل الججول )
 تحؾل دون كؾن السجرسة مشغسة متعمسة. 

كؾن التي تحؾل دون  ( يؾضح استجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل السعؾقاتٛججول)
 (ٕٖٙ)ن =  مشغسة متعمسةالثانؾية  السجرسة
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 انؼجبراد                و

 الاطتجبثخ
انىسٌ 

 انُظجٍ
 انتزتُت

 غُز يىافق إنً حذ يب يىافق

ٌ % ٌ % ٌ % 

9 
ظؼف إنًبو ثؼط انقبدح ثًفبهُى انفكز  

 انتُظًٍُ انًؼبصز وخبصخ انتؼهى انتُظًٍُ.
999 09.9 99 9.9 99 9.9 9.99 9 

9 
اػتقبد ثؼط انؼبيهٍُ ثبنًذرطخ أٌ انًؼزفخ  

 يهكُخ فزدَخ.
999 99.9 99 99.9 99 99.9 9.99 99 

9 
طُخ نهؼبيهٍُ ػهً قهخ تشجُغ الإدارح انًذر 

 تجزَت أفكبر أو أطبنُت جذَذح فٍ انؼًم.
999 99.9 99 9.9 99 9.9 9.99 0 

9 
وجىد ثقبفخ تُظًُُخ تحىل دوٌ تشجُغ  

 انؼبيهٍُ ثبنًذرطخ ػهً انتؼهى.
909 99.9 99 9.9 99 99.9 9.99 99 

9 

اطتئثبر انقُبداد انؼهُب ثىظغ انزؤَخ  

خ يٍ انًظتقجهُخ ثبنًذرطخ دوًَب يشبرك

 الأطزاف انًؼُُخ الأخزي.

999 99.9 99 9.9 90 99.9 9.99 99 

9 
قهخ تشجُغ الإدارح انًذرطُخ نهؼبيهٍُ ػهٍ  

 انؼًم انفزَقٍ.
999 99.9 99 9.9 99 9.0 9.99 9 

9 
قهخ طؼٍ انؼبيهٍُ نلاَخزاط  فٍ ػًهُخ انتؼهى  

 انجًبػٍ.
999 99.9 99 9.9 90 99.9 9.99 99 

9 
هٍُ ثبنًذرطخ ػٍ اطتخذاو ػشوف ثؼط انؼبي 

 انتكُىنىجُب فٍ أداء يهبيهى انىظُفُخ.
999 99.9 99 9.0 99 9.9 9.99 9 

0 
ظؼف تشجُغ الإدارح انًذرطُخ نهؼبيهٍُ ػهً  

 انًشبركخ فٍ صُغ انقزاراد..
999 99.9 99 9.9 99 9.9 9.99 9 

99 

وجىد حذود فبصهخ ثٍُ انىظبئف تحىل دوٌ  

د انتُظُى داخم تجبدل انخجزاد ثٍُ أفزا

 انًذرطخ.

999 99.9 99 9.9 99 9.9 9.90 9 

99 
ظؼف قذرح انؼبيهٍُ ػهً انىصىل نًزاكش  

 انًؼهىيبد.
999 99.9 99 9.0 99 0.9 9.99 99 

 99 9.99 99.9 999 9.9 99 99.9 999 تُبسع الأفزاد انؼبيهٍُ حىل يصبدر انظهطخ.  99

99 
جبرة قهخ اطتفبدح الإدارح انًذرطُخ يٍ انت 

 انظبثقخ طىاء )الإَجبثُخ أو انظهجُخ(.
999 99.9 90 9.9 99 9.9 9.90 9 

99 
كثزح الأػجبء انىظُفُخ انًهقبح ػهً ػبتق 

 99 9.99 99.9 99 99.9 99 99.9 999 الإدارح انًذرطُخ.

99 
تقبػض انًظئىنٍُ ػٍ تخصُص يىارد  

 يُبطجخ  نهتؼهى.
999 99.9 99 9.9 99 9.9 9.90 9 

99 
ة انثقبفخ انتُظًُُخ انذاػًخ نقُى انًشبركخ غُب 

 9 9.99 9.9 99 0.9 99 99.9 999 داخم انًذرطخ.

 99 9.99 9.9 99 99.9 99 99.9 909 ظؼف تقجم الإدارح انًذرطُخ نهُقذ انجُبء.  99

99 
فزض الإدارح انًذرطُخ أطهىة واحذ ػهً  

 انؼبيهٍُ لإَجبس يهبيهى.
909 99.9 99 9.9 99 99.9 9.99 99 

باستقخاء الججول الدابق يتزح أن أفخاد مجتسع الجراسة مؾافقؾن عمى كافة 
السعؾقات التي تحؾل دون قيام الإدارة السجرسية بالسجارس الثانؾية العامة بجورىا في 
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 ٙٔ،ٜ، ٔتحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة بجرجة مؾافقة كبيخة. وقج احتمت السعؾقات ) 
لأعمى. وقج جاءت تمػ السعؾقات في مدتؾى مؾافق ( السخاتب الخسدة ا٘ٔ، ٙ، 

(، ٖٛ.ٕ( ، )ٖٛ.ٕ(، )٘ٛ.ٕ(، )ٚٛ.ٕبجرجة كبيخة؛ حيث بمغت أوزانيا الشدبية )
( عمى التؾالي؛ مسا يذيخ إلا أن أكثخ السعؾقات التي تحؾل دون قيام الإدارة ٜٚ.ٕ)

ض القادة السجرسية بجورىا في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة ىي؛ ضعف إلسام بع
بسفاليؼ الفكخ التشغيسي السعاصخ وخاصة التعمؼ التشغيسي، ضعف تذجيع الإدارة 

الجاعسة  التشغيسية في صشع القخارات، غياب الثقافة السذاركة عمى السجرسية لمعامميؽ
داخل السجرسة، قمة تذجيع الإدارة السجرسية لمعامميؽ عمي العسل  لكيؼ السذاركة

 لمتعمؼ. مؾارد مشاسبة  تخريص عؽ يؽالسدئؾل الفخيقي، تقاعذ
(  فقج احتمت السخاتب الأخيخة بالشدبة ٗ، ٛٔ، ٗٔ،ٚ، ٕأما السعؾقات )

لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة؛ وقج جاءت تمػ السعؾقات في مدتؾى مؾافق بجرجة 
( ٓٚ.ٕ(، )ٓٚ.ٕ( ، )ٚٙ.ٕ(، )٘ٙ.ٕ(، )ٗ٘.ٕكبيخة؛ حيث بمغت أوزانيا الشدبية  )

؛ مسا يذيخ إلا أن أقل السعؾقات التي تحؾل دون قيام الإدارة السجرسية عمى التؾالي
 أن بالسجرسة العامميؽ بعض بجورىا في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة ىي؛ اعتقاد

فخدية, قمة سعي العامميؽ للبنخخاط  في عسمية التعمؼ الجساعي, كثخة  ممكية السعخفة
دارة السجرسية, فخض الإدارة السجرسية أسمؾب الأعباء الؾعيفية السمقاة عمى عاتق الإ

العامميؽ  تذجيع دون  تحؾل واحج عمى العامميؽ لإنجاز مياميؼ, وجؾد ثقافة تشغيسية
 التعمؼ. عمى بالسجرسة

السحهر الثالث الحي يقيذ الفخوق بين استجابات عيشة الجراسة تبعا  لستغيخات  (ٔ)
بات أفخاد عيشة الجراسة تبعاً ( استجأٔ -ٜونعخض مؽ خلبل الججاول )الجراسة: 

 لستغيخ السؤىل العمسي وسشؾات الخبخة. 
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الفخوق بيؽ استجابات عيشو الجراسة تبعاً لسؤىميؼ العمسي ( يؾضح ٜججول )
 (ٕٖٙ)ن=

 انًتىطط انؼذد انًؤهم انتؼهًٍُ انجؼذ  و
انُظجخ 

 انًئىَخ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انذلانخ قًُخ د

 انتؼهى انتُظًٍُ 9

   - - - 9 ؤهم غُز جبيؼٍي

 9.99 90.99 9.90 990 دثهىو دراطبد ػهُب
 غُز دال 9.999

 9.99 99.99 9.90 999 ثكبنىرَىص او يب َؼبدنه

 إدارح انًؼزفخ 9

   - - - 9 يؤهم غُز جبيؼٍ

 9.99 99.99 9.99 990 دثهىو دراطبد ػهُب
 غُز دال 9.999

 9.99 99.99 9.99 999 ثكبنىرَىص او يب َؼبدنه

9 
انثقبفخ انتُظًُُخ 

 انذاػًخ نهتؼهى

   - - - 9 يؤهم غُز جبيؼٍ

 9.99 90.09 9.99 990 دثهىو دراطبد ػهُب
 غُز دال 9.990

 9.99 99.99 9.99 999 ثكبنىرَىص او يب َؼبدنه

9 
انقُبدح انذاػًخ 

 نهتؼهى

   - - - 9 يؤهم غُز جبيؼٍ

 9.90 90.99 9.99 990 دثهىو دراطبد ػهُب
 غُز دال 9.999

 9.99 99.99 9.90 999 ثكبنىرَىص او يب َؼبدنه

 تًكٍُ انؼبيهٍُ 9

   - - - 9 يؤهم غُز جبيؼٍ

 9.099 9.99 90.99 9.99 990 دثهىو دراطبد ػهُب

 
 غُز دال

 9.99 99.99 9.99 999 ثكبنىرَىص او يب َؼبدنه

 هُكم تُظًٍُ يزٌ 9

   - - - 9 ؼٍيؤهم غُز جبي

 9.999 9.99 99.99 9.90 990 دثهىو دراطبد ػهُب

 
 غُز دال

 9.99 99.99 9.99 999 ثكبنىرَىص او يب َؼبدنه

 إجًبنٍ انًحبور

   - - - 9 يؤهم غُز جبيؼٍ

 9.999 9.99 99.99 9.99 990 دثهىو دراطبد ػهُب

 
 غُز دال

 9.99 99.99 9.99 999 ثكبنىرَىص او يب َؼبدنه

 انًؼىقبد

   - - - 9 يؤهم غُز جبيؼٍ

 9.99 99.99 9.99 990 دثهىو دراطبد ػهُب
9.999 

 
 غُز دال

أن قيؼ )ف( غيخ دالة إحرائيا في جسيع باستقخاء الججول الدابق يتزح 
مسا يذيخ عجم وجؾد فخوق ذات  ؛أبعاد السحؾر الأول, وكحلػ في إجسالي ىحه الأبعاد

جابات عيشة الجراسة حؾل مجى قيام الإدارة السجرسية بجورىا في دلالة إحرائية بيؽ است
تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة في السجارس الثانؾية العامة بسحافغة الاسكشجرية تعؾد 

، مخجع سابق، تتفق ىحه الجراسة مع دراسة )صالح عبايشةو  لاختلبف السؤىل العمسي.
ت دلالة إحرائية تعؾد لمسؤىل ( والتي أشارت إلى عجم وجؾد فخوق ذاٙٙٔ -٘ٗٔ

احرائيا بالشدبة قيسة )ف( غيخ دالة نجج وكحلػ  .العمسي.)دبمؾم وبكالؾريؾس(
جسالي السعؾقات مسا يذيخ عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات لإ

عيشة الجراسة حؾل السعؾقات التي تحؾل دون قيام الإدارة السجرسية بجورىا في تحقيق 
سشغسة الستعمسة بالسجارس الثانؾية العامة بسحافغة الاسكشجرية تعؾد لاختلبف أبعاد ال
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وربسا يخجع ذلػ إلى أن السعمسيؽ حسمة البكالؾريؾس أو ما يعادلو  السؤىل العمسي.
وأن الإدارة  ،داخل السجرسة السيامنفذ  ؤدون والسعمسيؽ حسمة الجراسات العميا ي
 ولا تسشحيؼ مدايا مختمفة حدب مؤىميؼ العمسي. السجرسية لا تفخق بيشيؼ في التعامل

الفخوق بيؽ استجابات عيشو الجراسة تبعاً لدشؾات الخبخة  ( يؾضحٓٔججول )
 (ٕٖٙ)ن=

 يصذر انتجبٍَ الأثؼبد و
يجًىع 

 انًزثؼبد

درجبد 

 انحزَخ

يتىطط 

يجًىع 

 انًزثؼبد

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انذلانخ قًُخ ف

 انتؼهى انتُظًٍُ 9

   9.99 9.990 9 9.999 ثٍُ انًجًىػبد

 9.99 9.999 990 99.999 داخم انًجًىػبد
99.099 

دال ػُذ 

 9.99  999 09.999 انكهٍ 9.99

 إدارح انًؼزفخ 9

   9.99 9.999 9 9.999 ثٍُ انًجًىػبد

 9.99 9.999 990 999.099 داخم انًجًىػبد
9.009 

دال ػُذ 

 9.99  999 999.099 انكهٍ 9.99

9 
ثقبفخ انتُظًُُخ ان

 انذاػًخ نهتؼهى

   9.99 9.999 9 9.999 ثٍُ انًجًىػبد

 9.99 9.999 990 99.999 داخم انًجًىػبد
99.999 

دال ػُذ 

 9.99  999 99.999 انكهٍ 9.99

9 
انقُبدح انذاػًخ 

 نهتؼهى

   9.99 9.999 9 9.999 ثٍُ انًجًىػبد

 9.99 9.999 990 99.990 داخم انًجًىػبد
0.999 

دال ػُذ 

 9.99  999 99.990 انكهٍ 9.99

 تًكٍُ انؼبيهٍُ 9

   9.99 9.999 9 9.990 ثٍُ انًجًىػبد

 9.99 9.999 990 999.999 داخم انًجًىػبد
9.999 

دال 

 9.99  999 999.999 انكهٍ 9.99ػُذ

9 
هُكم تُظًٍُ 

 يزٌ

   9.99 99.99 9 99 ثٍُ انًجًىػبد

 9.99 99.99 990 999 داخم انًجًىػبد
9.999 

دال ػُذ 

 9.99 99.99 999 909 انكهٍ 9.99

 إجًبنٍ انًحىر الأول

   9.99 9.999 9 9.999 ثٍُ انًجًىػبد

 9.99 9.999 990 99.909 داخم انًجًىػبد
99.909 

دال ػُذ 

 9.99  999 99.999 انكهٍ 9.99

 انًؼىقبد

   9.99 9.999 9 9.999 ثٍُ انًجًىػبد

 غُز دال 9.999 9.90 9.999 990 99.990 داخم انًجًىػبد

   9.99  999 99.999 انكهٍ

وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ  يتزح باستقخاء الججول الدابق
استجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل مجى قيام الإدارة السجرسية بجورىا في تحقيق ىحه 

حافغة الاسكشجرية, تعؾد لاختلبف عجد سشؾات الأبعاد في السجارس الثانؾية العامة بس
( في جسيع ٔٓ.ٓأن قيؼ )ف( دالة عشج مدتؾى دلالة )؛ حيث الخبخة لأفخاد العيشة

( والتي ٕٔٔٓ ،وتتفق ىحه الجراسة مع دراسة )صالح عبايشة. أبعاد السحؾر الأول
سشؾات أشارت إلى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية تعؾد لستغيخ سشؾات الخبخة لرالح 
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الخبخة الأعمى باستثشاء مجال " التفكيخ الشغسي". وتتفق أيزاً مع دراسة )كامل 
والتي تؾصمت إلى وجؾد فخوق دلالة إحرائية في أبعاد  (ٖٕٚ ،ٕٓٔٓ ،الحؾاجدة

 ٘السشغسة الستعمسة تعؾد لاختلبف عجد سشؾات الخبخة تعؾد لدشؾات الخبخة الأقل مؽ 
قيسة )ف( غيخ دالة في إجسالي فشلبحظ أن أن أما بالشدبة لمسعؾقات؛  سشؾات.

مسا يذيخ عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات عيشة  ،السعؾقات
الجراسة حؾل السعؾقات التي تحؾل دون قيام الإدارة السجرسية بجورىا في تحقيق أبعاد 

ختلبف عجد السشغسة الستعمسة بالسجارس الثانؾية العامة بسحافغة الاسكشجرية تعؾد لا
عاً لدشؾات الخبخة, تؼ إجخاء بسشؾات الخبخة. ولسعخفة مرجر الفخوق بيؽ عيشة الجراسة ت

 لسعخفة مرجر الفخوق, وكانت الشتائج كالتالي: LSDاختبار 
مرجر الفخوق بيؽ استجابات عيشو لسعخفة  LSD( يؾضح نتائج اختبار ٔٔججول )

 (ٕٖٙالجراسة تبعاً لستغيخ سشؾات الخبخة )ن=
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 سشهات الخبخة سشهات الخبخة الأبعاد و
الفخق في 
 الجلالة LSD الستهسظات

 التعمم التشغيسي 1
 سشهات 5أقل من 

 سشهات 01 – 5من 

 
 غُز دانت 85... 137.1..

 1...دانت عنذ  6.... .3..2.. صنىاث  .1أكثز ين 

 1...دانت عنذ  ..... 33731.. سشهات 01أكثخ من  سشهات  01إلى  5من 

 إدارة السعخفة 2
 سشهات 5أقل من 

 سشهات 01 – 5من 

 
 غُز دانت 516.. .553...

 غُز دانت 12... 19818.. صنىاث  .1أكثز ين 

 ..... 25348.. سشهات 01أكثخ من  سشهات  01إلى  5من 
دانت عنذ 

....1 

3 
الثقافة التشغيسية 

 الجاعسة لمتعمم
 سشهات 5أقل من 

 سشهات 01 – 5من 

 
 غُز دانت 572.. 4136...

 1...دانت عنذ  6.... .1876.. صنىاث  .1أكثز ين 

 ..... 22897.. سشهات 01أكثخ من  سشهات  01إلى  5من 
دانت عنذ 

....1 

 القيادة الجاعسة لمتعمم 4
 سشهات 5أقل من 

 سشهات 01 – 5من 

 
 غُز دانت .38.. 6.77...

 عُز دانت 14... 15648.. صنىاث  .1أكثز ين 

 ..... 21726.. سشهات 01أكثخ من  سشهات  01إلى  5من 
دانت عنذ 

....1 

 تسكين العاممين 5
 سشهات 5أقل من 

 سشهات 01 – 5من 

 
 غُز دانت 613.. 4529...

 1...دانت عنذ  .1... 21245.. صنىاث  .1أكثز ين 

 ..... 25773.. سشهات 01أكثخ من  سشهات  01إلى  5من 
دانت عنذ 

....1 

 هيكل تشغيسي مخن  6
 سشهات 5أقل من 

 سشهات 01 – 5من 

 
 غُز دانت 487.. 5236...

 غُز دانت 94... 11655.. صنىاث  .1أكثز ين 

 3.... 16891.. سشهات 01أكثخ من  سشهات  01إلى  5من 
دانت عنذ 

....1 

 إجسالي السحاور
 سشهات 5أقل من 

 سشهات 01 – 5من 

 
 غُز دانت .33.. 6541...

 1...دانت عنذ  4.... .1786.. صنىاث  .1أكثز ين 

 ..... ..244.. سشهات 01أكثخ من  سشهات  01إلى  5من 
دانت عنذ 

....1 

بيؽ أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية باستقخاء الججول الدابق يتزح 
ور الإدارة في تحقيق دوفي  .في إجسالي السحؾر الأول لمجراسةاستجابات أفخاد العيشة 

)التعمؼ التشغيسي, والثقافة الجاعسة لمتعمؼ, وتسكيؽ العامميؽ( بيؽ أفخاد  تيةالأبعاد الآ
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 سشؾات( وبيؽ أفخاد العيشة ذوي الخبخة ٓٔ -٘ ،سشؾات ٘العيشة ذوي الخبخة )أقل مؽ 
 ٓٔوكانت تمػ الفخوق لرالح ذوي الخبخة )أكثخ مؽ   ،سشؾات( ٓٔ)أكثخ مؽ 

استجابات أفخاد العيشة وكحلػ يتزح أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في  .سشؾات(
الييكل التشغيسي  ،الأبعاد الآتية )إدارة السعخفةحؾل دور الإدارة السجرسية في تحقيق 
 سشؾات( وبيؽ أفخاد العيشة ذوي الخبخة ٓٔ -٘السخن( بيؽ أفخاد العيشة ذوي الخبخة )

 ٓٔػ الفخوق لرالح ذوي الخبخة )أكثخ مؽ وكانت تم  ،سشؾات( ٓٔ)أكثخ مؽ 
وربسا يعؾد ذلػ إلى أن عيشة الجراسة ذوي الخبخة أكثخ مؽ عذخ سشؾات ىؼ . سشؾات(

أكثخ قجرة عمى تحجيج مجى قيام الإدارة السجرسية بجورىا في تحقيق أبعاد السشغسة 
طؾل سشؾات  الستعمسة, وربسا يعؾد ذلػ إلى صمتيؼ القخيبة مؽ الإدارة السجرسية بحكؼ

 عسميؼ داخل السجرسة.
السحهر الثالث/ آليات مقتخحة لتفعيل دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة 

 الستعمسة:
عجد مؽ الإجخاءات السقتخحة التي يسكؽ مؽ  السحؾرالجراسة في ىحا  تعخض

رس التعميؼ تفعيل دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة بسجاخلبليا 
في ضؾء ما أسفخت عشو  لػوكح ،وذلػ في ضؾء الإطار الشغخي لمجراسة ،الثانؾي 

وقبل أن نعخض لتمػ الإجخاءات، نؾد الإشارة إلى عجد مؽ  الجراسة السيجانية مؽ نتائج.
الؾاجب تؾافخىا حتى يتدشى لتمػ الآليات أن تؤتي ثسارىا في تفعيل دور  الستظمبات

 تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة بسجارس التعميؼ الثانؾي. الإدارة السجرسية في
تتزسؽ متظمبات تفعيل دور الإدارة السجرسية في تحقيق أبعاد السشغسة و 

 ما يمي:  الستعمسة بسجارس التعميؼ الثانؾي 
 وتتزسن ما يمي:، من قبل وزارة التخبية والتعميم تهافخاهااللازم الستظمبات عض ب  (0)

شى االمؾائح والقخارات الؾزارية الخاصة بالعسل السجرسي بسا يتستعجيل التذخيعات و  -
 .مع مبادئ السشغسة الستعمسة

حيث يدسح ذلػ لمقائسيؽ عمى الإدارة  ؛نغام اللبمخكدية الإدارية تفعيلضخورة  -
ويشسي ذلػ سخعة في ، السجرسية باتخاذ القخارات السيسة التي لا تحتاج إلى وقت

 لظارئة.التعامل مع الستغيخات ا
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مشح الاستقلبلية والرلبحيات للئدارات السجرسية لكيادة مجارسيؼ نحؾ التغييخ  -
ومشح السجارس صلبحية تحجيج رؤيتيا ورسالتيا بسا يتفق مع  ،لتحؾيميا لسجارس متعمسة

 رؤية ورسالة وأىجاف العسمية التعميسية.
حجاث وحجة واست،وضع خظة استخاتيجية لتحؾيل السجارس إلى مشغسات متعمسة -

مخكدية مدانجة في وزارة التخبية والتعميؼ تدسى " وحجة التعمؼ" ويكؾن ليا فخوعاً بكافة 
مدئؾليتيا أن تذخف عمى تظبيق ىحه الخظة  ،السجيخيات التعميسية بالسحافغات

 وتظبيق مفيؾم السشغسة الستعمسة في السجارس.
يؼ الجولية وتفعيل تبادل الديارات إقامة العلبقات التعاونية والذخاكة مع مؤسدات التعم -

، بيؽ والسجارس الحكؾمية السرخية والسجارس الجولية عمى الرعيجيؽ العخبي والجولي
للبطلبع عمى تجارب الأخخيؽ والاستفادة مشيا نحؾ تظبيق أفزل لسفيؾم السشغسة 

 الستعمسة.
زارة التخبية تقجيؼ كافة وسائل الجعؼ السادي والسعشؾي مؽ قبل الإدارة العميا وو  -

لسداعجة السجارس عمى امتلبك كافة الإمكانات والسؾارد اللبزمة لمتحؾل  ، والتعميؼ
 مثل الحؾاسيب وغخف خاصة للبجتساعات. ،لسشغسات متعمسة

الاىتسام مؽ قبل وزارة التخبية والتعميؼ بسفيؾم السشغسة الستعمسة, ووضع معاييخ   -
عمى أساسيا, وإدخال تحؾل السجارس  لمسجرسة كسشغسة متعمسة لتقييؼ السجارس

لسشغسات متعمسة ضسؽ معاييخ جؾائد التسيد السجرسي, مؽ خلبل عقج جائدة لأفزل 
 مجرسة تقتخب خرائريا مؽ خرائص السشغسة الستعمسة. 

تظؾيخ نغؼ اختيار الكيادات السجرسية؛ حتى تكؾن قادرة عمى بشاء السشغسات  -
 و بالسدتججات التخبؾية والتعميسية.الستعمسة بالسجارس, مؽ خلبل إلسام

تؾعية الكيادات السجرسية بأىسية مفيؾم السشغسة الستعمسة, والأدوار السشؾط بيؼ  -
الكيام بيا لتحؾيل مجارسيؼ إلى مجارس متعمسة, مؽ خلبل عقج دورات تجريبية وورش 

فيؾم عسل للئدارات السجرسية, وعسل نذخات تؾضيحية, وكتيبات إرشادية حؾل ىحا الس
 وآليات تظبيقو داخل السجارس, وتعسيسيا عمى الإدارات السجرسية.

تظبيق نسؾذج السشغسة الستعمسة في مجرسة أو أكثخ وإجخاء تقييؼ ليحا الشسؾذج, مؽ  -
 أجل تشسيتو وتعسيسو عمى كافة السجارس. 
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تذجيع السجارس عمى إجخاء عسميات التقؾيؼ الحاتي باعتبارىا فخص جيجة لمتعمؼ,  -
ويسكؽ الاستعانة بشسؾذج التقؾيؼ الحاتي السؾجؾد بالييئة القؾمية لزسان جؾدة التعميؼ 
والاعتساد, ودعؼ السجارس مادياً وتكشؾلؾجياً وبذخياً وتذجيعيؼ عمى إجخاء التقؾيؼ 

 الحاتي.
الاستفادة مؽ السعمسيؽ والسعمسات ذوي السؤىلبت العميا, مؽ خلبل تعيشيؼ في  -

 سجرسية؛ مسا يديؼ في تحؾيل السجارس لسشغسات متعمسة.وعائف الإدارة ال
عمى من قبل الإدارة السجرسية, وتتزسن ما يمي:  تهافخهااللازم  الستظمباتبعض ( ٕ)

الخغؼ مؽ أن تحؾيل السجارس لسشغسات متعمسة؛ يتظمب تكاتف الجيؾد بجاية مؽ 
ارة السجرسية؛ إلا أن الجانب القائسيؽ عمى الإدارة التخبؾية العميا إلى العامميؽ داخل الإد

، ويتظمب ذلػ ما الكبيخ لتظبيق السشغسة الستعمسة يتؾقف عمى إدارة السجرسة الثانؾية
 :يمي

 ،لتبشي أبعاد السشغسة الستعمسة وتظبيقيا بجرجة أكبخ إعجاد استخاتيجية شاممة -
ث والاستعانة بالخبخاء والستخرريؽ في مجال الأنغسة الإدارية الحجيثة لإحجا

التغييخات الإيجابية في البيئة السجرسية والتجريبية والتغمب عمى الرعؾبات التي 
 تؾاجييا.

إنذاء فخيق أكبخ يتفخع مشو عجة فخق أخخى متفاعمة لإدارة السشغسة الستعمسة يقؾم  -
مدئؾل عؽ  ، ويكؾن بتحؾيل السعمؾمات إلى مسارسات مشجمجة مع الأداء التشغيسي

والذفافية لبيان الرعؾبات الثقافية والتشغيسية السعيقة  ستعمسةنذخ ثقافة السشغسة ال
ونذخ الثقافة السعيشة عمى استخجاميا وتؾجيو سياسات داعسة لخوح العسل ، لتظبيقيا

 الجساعي والفخيق الؾاحج.
تذكيل فخيق لمتخظيط يتستع بالثقة والذفافيةواختيار قائج متسيد لمفخيق يترف  -

لابج مؽ تأىيل الفخيق . ؽ أىسيا السقجرة عمى اتخاذ القخاربسجسؾعة مؽ السيارات وم
عمى يج خبخاء ومجربيؽ مؽ خلبل إلحاقيؼ بالجورات التجريبية الخاصة بالتخظيط 

 والسشغسة الستعمسة.  
 ؛وضع الخؤية في ضؾء تحميل الؾاقع السجرسي وفي ضؾء البيئة السحيظة بالسجرسة -

ل الحي تدعى السجرسة لمؾصؾل إليو لتظبيق فتعج الخؤية بسثابة استذخاف لمسدتقب
   .ووضع رسالة تؾضح مالية عسل السشغسة، السشغسة الستعمسة
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مؽ أساسيات التخظيط الفعال وذلػ مؽ خلبل  تذخيص واقع السشغسة الستعمسة -
تذكيل فخيق استقرائي لكياس واقع السشغسة الستعمسة لتحجيج نقاط القؾة والزعف في 

ومكان الفخص والتيجيجات في البيئة الخارجية لتؾفيخ كافة السعمؾمات ، البيئة الجاخمية
ويسكؽ الاستفادة مؽ استبانة ىحه الجراسة لإجخاء ىحا التقييؼ  .والبيانات لمؾضع الحالي

لمؾاقع الحالي لمسجرسة؛ حيث تعج ىحه نقظة انظلبق للئصلبح الستؾازن لمسجرسة وذلػ 
 بيات وإخفاء الإيجابيات أو العكذ.حتى لا تزيع الحكيقة في إعيار الدم

الاستفادة ، و تحجيج السؾجؾد السعخفي في السجرسة وتحجيج الفجؾات السعخفية السؾجؾدة -
فالتخظيط أمخ  ،مؽ ىحه السعمؾمات لؾضع خظة مدتقبمية لإصلبح الؾاقع السجرسي

 ،فيؾ يداعج عمى فيؼ عشاصخ السشغسة الستعمسة  ؛ضخوري لشجاح السخاحل التالية
 وتعديد السقجرة عمى إدارة تمػ العشاصخ. 

التالية لسداعجة أعزاء الإدارة  الإجخاءات التشفيحية ىحا، وتقتخح الجراسة
 السجرسية عمى تظبيق وتفعيل دورىا في تحقيق أبعاد السشغسة الستعمسة بسجارسيؼ:
ي في الآلية الأولى: تبشي فمدفة التعمم السدتسخ ووضع آليات لتعديد التعمم التشغيس

 من خلال:   ،السجارس
وجؾد قيادة واعية بأىسية التعمؼ السدتسخ واعتباره الدبيل الؾحيج لتحديؽ الأداء . ٔ

 ، ويتؼ ذلػ مؽ خلبل:وتحقيق السيدة التشافدية
عقج السؤتسخات والجورات التجريبية التي تديؼ في تخسيخ مفيؾم السشغسة الستعمسة  -

وكحلػ الحخص رسية عمى مدتؾى السجرسة الثانؾية. لجى أعزاء الإدارات السجوأبعادىا 
العامميؽ بالسجرسة عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات أفخاد الإدارة و عمى تجريب 

وبالأخص تجريبيؼ عمى كيفية استخجاميا في عسميتي التعميؼ والتعمؼ,  ,والاترالات
العامميؽ ذوي  سؾاء مؽ خلبل عقج الجورات التجريبية داخل السجرسة بالاستفادة مؽ

الخبخة في ذلػ السجال داخل السجرسة, أو مؽ خلبل تؾفيخ الفخص أمام العامميؽ 
 لمحرؾل عمى دورات تجريبية خارجية.

تذكيل فخيق مدئؾل عؽ تحجيج الاحتياجات التجريبية الحالية والسدتقبمية لأعزاء  -
 بأسخه )إدارة وعامميؽ(.  السجتسع السجرسي
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مميؽ نحؾ التعمؼ السدتسخ وزيادة مياراتيؼ ومعارفيؼ وقجراتيؼ تعديد اتجاىات العا -ٕ
وإتاحة  ،وتعديد اتجاىات العامميؽ نحؾ التعمؼ الحاتي، في كافة السدتؾيات الإدارية

 ، مؽ خلبل: الفخص ليؼ لمتعمؼ الحاتي
 تؾفيخ السيدانية والإمكانات اللبزمة لجعؼ عسميات التعمؼ داخل السجارس.* 
ؽ بالسجرسة ليربحؾا مرادر معخفية للؤخخيؽ, فيشغخ كل فخد داخل تذجيع العاممي* 

السجرسة للآخخ عمى أنو مرجر لمسعخفة, مسا عسل عمى اكتذاف السيارات والسؾاىب 
مسا يداىؼ في  ،ودعؼ سياسة الآخح والعظاء لجى العامميؽ ،لجى الأخخيؽ في العسل
 تحقيق أىجاف السجرسة. 

وذلػ مؽ خلبل التعمؼ مؽ  ي لجى العامميؽ بالسجرسةتفعيل عسميات التعمؼ الجساع* 
بعزيؼ البعض في كيفية أداء السيام, والتفكيخ برؾرة جساعية لتحقيق الأىجاف 

 السظؾبة.
* إتاحة الفخص لمعامميؽ الستسيديؽ لمتعمؼ, مؽ خلبل إلحاقيؼ بالجورات التجريبية 

بخاتيؼ لتظؾيخ ميارات نقل خو  الخارجية التي تديؼ في تشسية خبخاتيؼ ومياراتيؼ،
 ومعارف كافة العامميؽ بالسجرسة.

تؾجيو العامميؽ بالسجرسة لإجخاء بحؾث لتقييؼ الأداء أثشاء العسل, لتحديؽ وعلبج *  
 أوجو الرعف في الأداء. 

تؾفيخ الغخوف السجرسية اللبزمة لتشسية أسمؾب التعمؼ الفخيقي بيؽ العامميؽ, مثل * 
تقي فيو العاممؾن لتبادل الخبخات والتجارب التخبؾية, وتبادل الاتفاق عمى مؾعج محجد يم

وتأمل السسارسات السجرسية, وآثارىا في تحريل ، الديارات الرفية بيؽ السعمسيؽ
 الظمبة.

 الآلية الثانية: دعم وتفعيل عسميات إدارة السعخفة داخل السجرسة من خلال: 
سائل اترال سخيعة وأجيدة العسل عمى تؾفيخ بشية تحتية شاممة تتسثل في و . ٔ

 ومعامل حجيثة لمحاسب الآلي, وشبكات داخمية داخل السجارس. 
 تظؾيخ أنغسة تبادل السعمؾمات والسعارف وتفعيل دورىا داخل السجارس.. ٕ
تذجيع العامميؽ وبخاصة السعمسيؽ عمى تبادل الديارات الرفية لتبادل الخبخات . ٖ

 والسعارف, وتقجيؼ السكافآت لحلػ.
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إتاحة السعمؾمات وتدييل الحرؾل عمييا لمجسيع دون معؾقات حتى لا يزيع  .ٗ
 الجيج في جسع السعمؾمات.

تفعيل ارتباط السجرسة بذبكة اترالات مع السجارس الأخخى الستسيدة إقميسياً  .٘
وعالسياً, لتبادل السعمؾمات والخبخات والسيارات السختمفة, والاطلبع عمى تجاربيا 

 ا.والاستفادة مشي
تؾثيق ارتباط السجرسة ببشؾك السعمؾمات الإقميسية والعالسية؛ حتى تتيح لمعامميؽ . ٙ

 , مؽ خلبل تؾفيخ الاطلبع عمييا لمحرؾل عمى السعمؾمات اللبزمة لتظؾيخ العسل
تأسيذ ذاكخة تشغيسية لمسجارس تتزسؽ مدتؾدعات لمسعمؾمات والسعارف تؾثق . ٚ

تيؼ الشاجحة وأخظائيؼ, ويتؼ تحجيثيا وتظؾيخىا بذكل الخبخات السيشية لمعامميؽ ومسارسا
بل ولابج مؽ تفعيل أنغسة تخبط جسيع قؾاعج البيانات ببعزيا البعض لغخض  ؛مدتسخ

 . السجرسةالتكامل وسخعة التشديق داخل 
التعخف عمى الخصيج السعخفي السختدن لجى الأفخاد, والعسل عمى تشسيتو بالتجريب . ٛ

   والتؾجيو والتحفيد. 
 عقج الجورات التجريبية لمعامميؽ بالسجرسة لإكدابيؼ ميارات إدارة السعخفة.. ٜ

تؾفيخ مشاخ إيجابي لاكتداب السعخفة ييدخ عمى العامميؽ داخل السجرسة . ٓٔ
 الؾصؾل إلى مرادرىا الجاخمية والخارجية.

 مي:   وتكؾن عسل الؾحجة تتسثل فيسا ي ،إنذاء  وحجة لإدارة السعخفة بكل مجرسة. ٔٔ
 عسل بخيج إلكتخوني لكل العامميؽ داخل السجرسة لديؾلة تبادل السعخفة بيشيؼ.* 
 بشاء مؾاقع إلكتخونية لكل مجرسة لديؾلة تجفق السعخفة بيشيا وبيؽ السجارس الأخخى.* 

رصج السعخفة مؽ مرادرىا السختمفة ومعالجتيا بالتحميل والتحجيث وإتاحتيا * 
 عسميات الإدارية والتشغيسية بسجارس التعميؼ الثانؾي. للبستخجام الفعال لجعؼ ال

تحؾيل محتؾى الأصؾل السعخفية السؾجؾدة بسجارس التعميؼ الثانؾي إلى محتؾى رقسي * 
 مخدن عمى الحاسب الآلي مع ربظيا بشغام استخجاع يديل عسمية البحث فييا.

 الآلية الثالثة: تبشي ثقافة تشغيسية داعسة لمتعمم.
دارة ثقافة تقؾم عمى الانفتاح والذفافية والتحديؽ السدتسخ الحي يختكد عمى تبشي الإ. ٔ

 التعمؼ السدتسخ. 
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تؾعية العامميؽ بالسجرسة بثقافة السشغسة الستعمسة, وما تحتؾيو مؽ قيؼ تقبل لمتغيخ, . ٕ
السخاطخة, والتحديؽ السدتسخ, وما تتظمب ىحه الكيؼ مؽ ميارات واستعجادات بسجارس 

 الثانؾي. التعميؼ 
 تؾفيخ الؾقت الكافي لتبادل الأفكار الججيجة لتحديؽ العسل.. ٖ
حخص القادة عمى التعامل مع العامميؽ بالسجرسة بكيؼ العجالة برخف الشغخ عؽ . ٗ

 الخلبفات الذخرية والأىؾاء الحاتية. 
 التكخيؼ السعشؾي والسادي لمعامميؽ الحيؽ يحققؾن إنجازات في تعمسيؼ, ووضع نغام. ٘

 خاص يحقق العجالة لسكافأة الإنجازات الجساعية.
تغييخ الشساذج الحىشية الدمبية لجى العامميؽ, مؽ خلبل تعديد ثقافة الحؾار والشقاش . ٙ

وإبجاء الخأي والذفافية في تبادل السعمؾمات بيؽ العامميؽ وإعظائيؼ الفخصة لمتعبيخ عؽ 
الآراء وتقخيب وجيات الشغخ  آرائيؼ, مؽ خلبل عقج الاجتساعات السختمفة لتبادل

السختمفة, والتي يسكشيؼ مؽ خلبليا التحج بذفافية أكبخ والترخيح بافتخاضاتيؼ والجخؾل 
 في محادثات عسيقة ليا تأثيخ إيجابي عمى تجشب الرخاع ودعؼ العلبقات الإندانية. 

وضع مقاييذ للؤداء عمى جسيع مدتؾيات تظبيق أبعاد السشغسة الستعمسة . ٚ
ارس, ومتابعتيا باستسخار مثل استخجام بظاقات الأداء الستؾازن. ودعؼ مسارسات بالسج

العامميؽ داخل السجرسة في مجال التقؾيؼ الحاتي لأدائيؼ وتحجيج نقاط القؾة والزعف 
 لجييؼ. 

تؾفيخ التغحية الخاجعة عؽ أداء العامميؽ وأن يكؾنؾا عمى عمؼ بشقاط قؾتيؼ ونقاط . ٛ
يسيا ومخاجعتيا, مؽ خلبل عسميات الاترال وفخق التعمؼ داخل ضعفيؼ ليقؾمؾا بتقؾ 

 السجرسة, والاىتسام بؾضع خظة تحديشية لشقاط الزعف لجى العامميؽ بالسجرسة.
نذخ ثقافة الاحتخام والتقجيخ والاىتسام, حيث يحتاج العاممؾن إلى أن يذعخوا . ٜ

ر تقجيخه واحتخامو باحتخام وتقجيخ الحات ولمقائج نريب في ذلػ, مؽ خلبل إعيا
لمعامميؽ مسا يداعج في تعديد شعؾرىؼ بتقجيخ الحات, وبأن أفكارىؼ ومقتخحاتيؼ ستكؾن 

 مؾضع احتخام وتقجيخ وبالتالي إعيار أداء متسيد, تعديد الثقة لجى العامميؽ بالسجرسة.
 الآلية الخابعة: تبشي نسظا  قياديا  داعسا لعسميات التعمم داخل السجرسة:

ييا جل وتقجيؼ ما، لإدارة السجرسية عمى تظؾيخ معارفيا ومياراتيا باستسخارحخص ا. ٔ
،  مؽ خلبل الاطلبع عمى كل ما ىؾ ججيج في مؽ خبخات لمعامميؽ للبستفادة مشيا
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مجال الإدارة السجرسية ، وعقج الجورات التجريبية لمعامميؽ بالسجرسة, لسداعجتيؼ عمى 
 تظؾيخ معارفيؼ ومياراتيؼ. 

 ،مؽ خلبل وضع ترؾرات مذتخكة لمسدتقبل ؤية لسدتقبل العسل السجرسيوضع ر . ٕ
 ،والدعي إلى إيجاد السبادئ والسسارسات التؾجييية التي يؤمل أن تحقق الحمؼ السذتخك

 ، مؽ خلبل مخاعاة ما يمي: وترف الشجاحات التي تخغب السجرسة في تحكيقيا بؾاقعية
 سخ لكافة أعزاء السجتسع السجرسي.أن تخكد الخؤية عمى عسمية التعمؼ السدت* 
ليؾلج الجافعية  ،الاىتسام بسذاركة العامميؽ والظلبب في وضع رؤية ورسالة السجرسة* 

لجييؼ لتحقيق ىحه الخؤية, فالخؤية تكؾن مؤثخة بقجر ما يذارك فييا العاممؾن و الظلبب 
 ومجمذ الأمشاء السجتسع السحمي عمى نظاق واسع.

العامميؽ بالسجرسة للبشتخاك في صياغة رؤية ورسالة عقج ورش عسل لكافة * 
 السجرسة.

ومؾاقع وزارة التخبية  ،نذخ الخؤية والخسالة بؾسائل عجيجة مشيا الكتب السجرسية* 
 والتعميؼ والرفحة الإلكتخونية لمسجرسة والإعلبنات والسمرقات وغيخىا.

يق رؤية ورسالة تؾعية أعزاء السجتسع السجرسي بجور كل مشيؼ في آليات تحق*  
 السجرسة.

 مؽ خلبل: الستابعة السدتسخة لكافة أوجو العسل. ٖ
والاستفادة مؽ نتائجو في  ،تعسيؼ الاستقراء الجوري لكياس رضا السدتفيجيؽ*  

 .إحجاث التغييخات الإيجابية في العسل
* إتباع نسؾذج الإشخاف الإكميشيكي وفيو يمتقي السعمؼ والسجيخ قبل التجريذ لمفرل 
مباشخة لسشاقذة خظط السعمؼ لمجرس, ويقؾم السجيخ بسلبحغة السعمؼ بحجخة الجراسة 
لجسع بيانات مؾضؾعية ستكؾن مفيجة في تقييؼ أداء السعمؼ. وأثشاء التذاور الحي يتؼ 
بعج السلبحغة يقؾم السجيخ والسعمؼ بسخاجعة البيانات والتخظيط لمتعميؼ السدتقبمي, ويتؼ 

ل العام, لتدويج السعمؼ بأفزل الظخق التي تؤدي لتحديؽ تكخار ىحه الأدوار خلب
 الأداء. 

 إيجاد طخق ججيجة لمعسل وليذ الاكتفاء بتحديؽ وتظؾيخ الظخق القجيسة. -ٗ
 الآلية الخامدة: تبشي فمدفة تسكين العاممين في السجارس:

 إتاحة الفخص أمام كافة العامميؽ لمسذاركة في صشع القخارات.. ٔ
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 امميؽ حخية الاختيار والتعبيخ عؽ آرائيؼ. إعظاء الع. ٕ
عقج الجورات التجريبية التي تسكؽ كافة العامميؽ مؽ امتلبك كافة السعارف . ٖ

والسيارات اللبزمة لسشحيؼ الاستقلبلية وحخية الاختيار في تحجيج الأسمؾب السشاسب 
ا مؽ دور ضخورة تفعيل دور وحجات التجريب لسا لي، مع لمعسل مع تحسميؼ السدئؾلية

 كبيخ في التشسية السيشية لمعامميؽ والتحؾل لسشغسة متعمسة.
الاىتسام بتؾفيخ , مؽ خلبل دعؼ أعزاء السجتسع السجرسي ذوي السبادرات البشاءة.  ٗ

 الحؾافد السعشؾية والسادية للئنجازات التعميسية التي يحققيا العامميؽ بالسجرسة.
 شذخات التي تديج مؽ ثقافتيؼ الإدارية.مؽ القادة والعامميؽ بال تدويج كل  .  ٘

 من خلال:  ، الآلية الدادسة: تعجيل الهيكل التشغيسي ليكهن أكثخ مخونة
 ،إجخاء بعض التعجيلبت في اليياكل التشغيسية والتحؾل نحؾ اليياكل الذبكية. ٔ

وتفعيل استخجام ما يتاح مؽ أجيدة حجيثة لتيديخ  ،ومتابعة السدتحجثات التكشؾلؾجية
 مؽ خلبل:     ،بالسجرسة عسال الإداريةالأ
تؾفيخ الإدارة لسختمف وسائل الاترال بيشيا وبيؽ العامميؽ عمى كافة السدتؾيات * 

 التشغيسية مثل ) صشجوق الاقتخاحات والذكاوي, لؾحات الإعلبنات, وغيخىا (.
سعخفة تحقيق فعالية الاترالات بيؽ كافة العامميؽ بالسجرسة, والتحؾل مؽ تخكيد ال* 

في مدتؾي تشغيسي واحج, إلى الشغؼ اللبمخكدية التي تدتشج عمى تجفق معخفي يدؾد 
 السجرسة كميا ويذارك الجسيع في صشعيا.

سخعة تجاول البيانات والسعمؾمات بيؽ كافة العامميؽ والتحؾل مؽ الييكل التشغيسي * 
ترال الحجيثة اليخمي إلى اليياكل التشغيسية السخنة, مؽ خلبل استخجام وسائل الا

 كالبخيج الإلكتخوني والفاكذ.
العسل عمى تؾفيخ الفشييؽ الستخرريؽ لريانة الأجيدة التكشؾلؾجية والسداعجة في  

 بخامج التجريب عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات.
وضع خظة لمتجريب داخل السجارس تتزسؽ بخامج لتشسية بخامج ميارات استخجام * 

ة الحاسب الآلي في معالجة البيانات وتفديخىا لجسيع الأجيدة التكشؾلؾجية خاصة أجيد 
 العامميؽ بإدارة السجرسة والسعمسيؽ.

يبيؽ فييا ميام  وجؾد تؾصيف كامل لمؾعائف عمى السدتؾيات الإدارية كافة. ٕ
ومدئؾليات كل فخد؛ مسا ييدخ عسميات الستابعة وتظبيق مبجأ السحاسبية الحي يعشي 
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ي يتؼ بسقتزاىا التحقق مؽ أن الأداء الفخدي, والأداء جسمة العسميات والأساليب الت
ووفقاً لمسعاييخ الستفق عمييا ، الجساعي, والأداء التشغيسي, ويتؼ وفقاً لسا ىؾ مخظط لو

 والتي تتظمب التؾجو السؾضؾعي.
تذجيع السجارس عمى تبشي لياكل تشغيسية مدتشجة عمى فخق العسل الستفاعمة . ٖ

 :لمؽ خلب ،والسجارة ذاتياً 
إعادة تذكيل فخق العسل عمى كافة * تخسيخ قيسة العسل الجساعي, مؽ خلبل 

السدتؾيات السجرسية, عمى أن تتشؾع الخبخات في أعزاء الفخيق, تديؼ بفاعمية في حل 
الآخح بتؾصيات , و السذكلبت, ومشح فخق العسل الحخية في اختيار أسمؾب إنجاز السيام

 خارات. فخق العسل وإشخاكيا في اتخاذ الق
عقج الاجتساعات بيؽ أعزاء الفخق السختمفة لبشاء الخؤى السذتخكة, ووضع الخظط * 

 التي يسكشيؼ تشفيحىا معاً, مؽ أجل تحقيق الأىجاف السدتقبمية لمسجرسة. 
تظؾيخ أساليب الحؾافد بسا يتشاسب مع العسل الجساعي, ووضع أسذ التقييؼ * 

 لتدام الفخيقي بالتعمؼ عمى نحؾ مدتسخ. , والاالسشاسبة وفق طخيقة واضحة ومحجدة
 التشديق بيؽ فخق العسل بالسجرسة؛ بحيث لا يتؼ تجاخل في اختراصات كل مشيا.* 
التدام السخونة في تذكيل لجان وفخق العسل السكؾنة لمسجرسة, بسا يدسح بتبادل * 

 .الأدوار فيسا بيشيا
ستعمسة, مؽ خلبل مداعجتيؼ * تؾعية الكيادات السجرسية بأىسية مفيؾم السشغسة ال

بكتيبات إرشادية وتؾضيحية وعقج الجورات التجريبية التي تذجع الإدارات السجرسية 
 عمى تظبيق ىحا السفيؾم بسجارسيؼ وتؾعيتيؼ بآليات تظبيقو داخل السجارس. 

* إعادة الشغخ في المؾائح السشغسة لمتعميؼ الثانؾي والرادرة مؽ قبل وزارة التخبية 
ؼ مؽ خلبل صياغة مجسؾعة مؽ السعاييخ لمسجرسة الثانؾية كسشغسة متعمسة والتعمي

 ضسؽ معاييخ الاعتساد, ويتؼ تقييؼ السجارس عمى أساسيا.
* إدراج تحؾل السجارس الثانؾية لسشغسات متعمسة ضسؽ معاييخ جؾائد التسيد 
السجرسي، مؽ خلبل عقج جائدة لأفزل مجرسة تقتخب خرائريا مؽ خرائص 

 الستعمسة. السشغسة



999 

* تقجيؼ كافة وسائل الجعؼ السادي والسعشؾي مؽ قبل الإدارة العميا ووزارة التخبية 
والتعميؼ، لسداعجة السجارس عمى امتلبك كافة الإمكانات والسؾارد اللبزمة لمتحؾل 

 لسشغسات متعمسة.
* مشح الاستقلبلية والرلبحيات للئدارات السجرسية لكيادة مجارسيؼ نحؾ التغييخ 

تحؾيميا لسجارس متعمسة، ومشح الرلبحية لمسجارس لتحجيج رؤيتيا ورسالتيا؛ بسا يتفق و 
 مع رؤية ورسالة وأىجاف العسمية التعميسية.

 مخاجع وههامر البحث:
 السخاجع العخبية: /أولا  

( :السشغسة الستعمسة مجخل لتحقيق التسيد السؤسدي ٕٗٔٓأسامة عبج الفتاح محمد  جاد الكخيؼ ) .ٔ
ة الثانؾية العامة في مرخ: ترؾر مقتخح، رسالة دكتؾراه، كمية التخبية, جامعة كفخ الذيخ، بالسجرس

 جسيؾرية مرخ العخبية.
 (: الإدارة السجرسية الحجيثة الفاعمة، دار الشذخ لمجامعات، القاىخة.ٖٕٔٓالديج أحسج عبج الغفار ) .ٕ
ي لمسجارس, الجار السرخية (: مجتسعات التعمؼ والاعتساد الأكاديسٕٛٓٓأميؽ محمد الشبؾي ) .ٖ

 المبشانية، القاىخة،  مرخ.
(: أساليب البحث العمسي: مجخل مشيجي تظبيقي، السشيل، عسان، ٕٔٔٓحديؽ الدغبي الؾادي ) .ٗ

 الأردن.
(: دور الثقافة التشغيسية في دعؼ إدارة السعخفة ٖٕٔٓرائج إسساعيل عبابشة، ماجج أحسج حتاممة ) .٘

، ص ٗ، العجد ٜ، السجمج السجمة الأردنية في إدارة الأعساللأردن، في السدتذفيات الحكؾمية في ا
 .ٓٚٙ -ٔ٘ٙص

(: إدارة التسيد: السسارسة الحجيثة في إدارة مشغسات الأعسال، دار ٕٗٔٓصالح عؾدة اليلبلات ) .ٙ
 وائل لمشذخ، عسان، الأردن.

التظمعات, رسالة (: السجرسة الأردنية كسشغسة متعمسة: الؾاقع و ٕٚٓٓصالح أحسج أميؽ عبايشة ) .ٚ
 دكتؾراه, كمية الجراسات العميا, الجامعة الأردنية, الأردن.

(: دور الكيادة الإدارية في بشاء السشغسة الستعمسة: تقييؼ تجخبة الذخكة ٖٕٔٓصبخي مكيسح ) .ٛ
سؾناطخاك, مجمة دراسات وأبحاث، جامعة الحمفة، الجدائخ،  -الجدائخية لإنتاج وتدؾيق السحخوقات

 .ٕٙٔ -ٚٗٔص ، صٔٔالعجد
(: الكيادة الإدارية وأثخىا في إدارة السؾارد ٕ٘ٔٓصلبح ىادي الحديشي،  اعترام الذكخجي ) .ٜ

 البذخية استخاتيجياً، مخكد الكتاب الجامعي، عسان، الأردن.
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(: دور عسميات إدارة السعخفة في ٕٕٔٓصلبح عبج القادر أحسج الشعيسي، باسؼ فيرل عبج نايف ) .ٓٔ
، العجد الحادي والثلبثؾن، ص مجمة كمية بغجاد لمعمهم الاقترادية الجامعة سة،بشاء السشغسة الستعم

 .ٚٚٔ - ٙٚٔص 
التجريدية،  الكيادة تشسية في السجرسية للئدارة الحجيثة الاتجاىات(:ٕٛٓٓ)البجري  عبجالحسيج طارق  .ٔٔ

 والتؾزيع، عسان،الأردن. لمشذخ الثقافة دار
(: درجة تؾافخ أبعاد ٕٕٔٓ، ممػ صلبح الشاعخ)عباس ميجي الذخيفي، خالج أحسج الرخايخة .ٕٔ

مجمة العمهم  السشغسة الستعمسة في جامعة الذخق الأوسط مؽ وجو نغخ أعزاء ىيئة التجريذ،
 .ٕٚ٘ -ٜٕٓ، العجد الأول، يشايخ، ص ص التخبهية

(: دور السجرسة كسجتسع تعمؼ ميشي في بشاء ثقافة ٕٙٓٓعبج المظيف حيجر، محمد السرمحي محمد ) .ٖٔ
/ جامعة الإمارات العخبية الستحجة، الدشة الحادية والعذخون، مجمة كمية التخبيةتعمؼ وتشسيتيا، ال

 .ٛ٘-ٖٔ، ص ص ٖٕالعجد
(: إدارة السعخفة وتكشؾلؾجيا السعمؾمات،  دار السعتد لمشذخ والتؾزيع، ٕ٘ٔٓعبج الله حدؽ مدمؼ ) .ٗٔ

 عسان، الأردن.
(: نغؼ السعمؾمات الإدارية بالتخكيد ٕٗٔٓ) حديؽ وليج حديؽ عباس ،عبج الشاصخ عمػ حافظ .٘ٔ

 .الأردن ،عسان ،دار غيجاء لمشذخ والتؾزيع ،عمى وعائف السشغسة
(: درجة تؾافخ أبعاد السشغسة الستعمسة في السجارس الثانؾية ٕٙٔٓعبيخ ماجج عظيؾي الشؾيخي ) .ٙٔ

يخ, كمية التخبية, غدة, بسحافغات غدة وعلبقتيا بأنساط الثقافة التشغيسية الدائجة فييا, رسالة ماجدت
 فمدظيؽ.

(: مجى تؾافخ أبعاد السشغسة الستعمسة بالسعاىج الأزىخية مؽ وجية نغخ ٕٗٔٓعرام رمزان ) .ٚٔ
 .  ٕٓٔٗ -ٖٖٕٚ، ص صٓٔ، عجدٕٛ، مجمجمجمة جامعة الشجاح لمعمهم الإندانيةالعامميؽ فييا، 

 السعمسيؽ نغخ وجية مؽ عميسيت كقائج والسجيخ متعمسة كسشغسة السجرسة(: ٕٔٔٓ) جبخان محمد عمي .ٛٔ
-ٕٚٗص ص ,يشايخ,  الأول العجد, عذخ التاسع السجمج, الإسلامية الجامعة مجمة, الأردن في

ٗ٘ٛ. 
ع .ٜٔ

(: درجة إمكانية تظبيق السشغسة الستعمسة مؽ قبل ٕٚٔٓلى محمد جبخان، نديبة إبخاليؼ السحاسشة )
, السجمة التخبهيةمؽ وجية نغخ السعمسيؽ,  السذخفيؽ التخبؾييؽ وعلبقة ذلػ بالأسمؾب الكيادي لجييؼ

 .ٕٖٓ -ٕٚٚ, الجدء الثاني, مارس, ص صٕٕٔالعجد
غ .ٕٓ

 بشاء في السعخفة لإدارة الإدارية والجحور الفكخية الخوافج دور(: ٜٕٓٓ) العسخي  إبخاليؼ عيدي سان
  .ٔٗ-ٔص ص، ديدسبخ، الدادس العجد، وإدارية قتراديةا أبحاث مجمة ،السعخفة تكشؾلؾجيا
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ٕٔ.  
(: تأثيخ أبعاد التعمؼ السشغسي في تؾافخ أبعاد السشغسة الستعمسة "دراسة ٕٔٔٓفاضل جسيل طاىخ)

مجمة العمهم الاقترادية  وصفية تحميمية  لآراء عيشة  مؽ العامميؽ في وزارة التخظيط العخاقية"، 
 .ٕٗٔ-ٙٔٔ،  ص ص ٗٙ، عجد ٚٔ، مجمج والإدارية

ك .ٕٕ
سة الستعمسة في الجامعات الأردنية مؽ وجية نغخ أعزاء (: مفيؾم السشغٕٓٔٓامل الحؾاجدة  )
 .ٕ٘ٗ -ٕٕ٘، ص صٔ، العجد ٙ، السجمجالسجمة الأردنية في إدارة الأعسالالييئة التجريدية، 

ك .ٖٕ
 ،(: الإدارة السجرسية قائج أم مشغؾمة؟ تخجسة أسساء عميؾةٕ٘ٔٓ) إريػ تؾاديل ،سانجرا إركيشد

 القاىخة  ،مجسؾعة الشيل العخبية
م .ٕٗ

(: درجة تؾافخ أبعاد السشغسة الستعمسة بسجارس الغؾث في محافغات غدة ٖٕٔٓج إبخاليؼ أبؾزيج )حس
مؽ وجية نغخ مجيخييا وعلبقتيا بخضاىؼ الؾعيفي، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، الجامعة 

 الإسلبمية، غدة، فمدظيؽ.
م .ٕ٘

كاديسية بيؽ تحجيات العؾلسة التظؾيخ الأكاديسي والإعجاد لمسيشة الأ (:ٕٚٓٓ)العجسي  حدشيؽ حسج
 ومتظمبات التجويل، السكتبة العرخية لمشذخ والتؾزيع، السشرؾرة، مرخ.  

ٕٙ.  
 (: التسكيؽ الإداري في العرخ الحجيث، دار الحامج لمشذخ, الأردن.ٕٕٔٓمحمد حديؽ الؾادي )

م .ٕٚ
 تظبيقمدتؾى  (:ٖٕٔٓ) الخفاعي محمد نايف محمد الذياب، حدؽسعيج  محمد الخوابجة، أحسج عمي حسج

إربج، محافغة  الأردنية في العامة السؤسدات في العاممؾن  يخاىا كسا ومعؾقاتيا الستعمّسة السشغسة
 .ٕٛٔ -ٕ٘ٔص ص، ٔالعجد ،ٜالسجمج  ،الاعسال ادارة في الاردنية السجمة

م .ٕٛ
 كيؽالتس ثقافة (: تأثيخٕٕٔٓ)عبج الله  طو محمد وكفاية الفاعؾري، حسؾد عبيخ الكداسبة، مفزي حسج

ص  ،ٔالعجد ،٘السجمج ،الأعسالالسجمة الأردنية في إدارة  الستعمسة، السشغسة عمى التحؾيمية والكيادة
 .٘ٗ -ٜٔص

م .ٜٕ
 ناشخون  البجاية التعميؼ، دار في وأثخىا الحجيثة التخبؾية الإدارة (:ٕٕٔٓ)الذيخ  الفتاح عبج عترؼ

 ومؾزعؾن، عسان، الأردن.
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ن .ٖٓ
الأطفال تظبيق أبعاد السشغسة الستعمسة عشج سيشج بخياض  (: مؾقفٕٙٔٓىمة محمد لظفي نؾفل )

 . ٓٙ-ٖٔص ص ،يؾليؾ، ٕالعجد ،ٔالسجمج ،مجمة الذسال لمعمهم الإندانية ،بسرخ
ى .ٖٔ

 التسيد لتحقيق مجخل: السشغسات في السعخفة لإدارة الستكاممة السشيجية(: ٕٗٔٓ) حجازي  عمي يثؼ
    الأردن. عسان، والتؾزيع، شذخلم الخضؾان دار الثالثة، الألفية في التشغيسي

و  .ٕٖ
(: استخاتيجية مقتخحة لتظؾيخ كميات التخبية في ٕٗٔٓلاء محسؾد عبج الله، سحخ محمد أبؾ راضي )

، ٙ٘،  العجددراسات عخبية في التخبية وعمم الشفذضؾء نساذج السشغسة الستعمسة: دراسة حالة، 
 .ٕٖٙ -ٕٖٗالجدء الثاني، ديدسبخ، ص ص 

و  .ٖٖ
م بذأن إنذاء ٕٕٔٓ/ٖ /ٔٔبتاريخ  ٖٚٔوالتعميؼ، جسيؾرية مرخ العخبية: قخار وزاري زارة التخبية 

 (.ٕ(، )ٔوحجة لمتجريبة والجؾدة بالسجارس، مادة )
ٖٗ. .

بذأن تذكيل  ،ٕٕٓٓ( لدشة ٜٜقخار وزاري رقؼ ) :...........................................
 وحجات لمسعمؾمات والإحراء بالسجارس.

ي .75
السشغسة العخبية لمتشسية  ،الظبعة الثانية ،التسكيؽ مفيؾم إداري معاصخ (:ٜٕٓٓ)ممحؼ حيى سميؼ 

 . مرخ، القاىخة ،الإدارية
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