
 
Journal of University performance Development (JUPD) مجلة تطوير الأداء الجامعي 
No.23, Apr, 2020   ISSN: 2090-5890 & 2735-3222 

 

 

 
 

– 
 

 
دیرى          ھدف البحث الوقوف على      ة لم ات المھنی ا،      بعض المشكلات التى تعوق تطویر الكفای ات مواجھتھ ام ومتطلب انوى الع یم الث  التعل

ن            ة م ة مكون ى عین ة         ) ٤٤٦(واستخدم البحث المنھج الوصفى، وتم تطبیق الاستبانة عل ام بمحافظ انوى الع یم الث دارس التعل دیرى م ى وم من معلم

ویض،      افتقار الإدارة المدرسیة إلى القدر:   الدقھلیة، وتوصل البحث إلى مجموعة من المشكلات  أبرزھا    ة التف ة، وقل ق أھداف المدرس ة على تحقی
داً           دریباً جی ة ت دة ومدرب ة مع ادة فعال ي قی والبیروقراطیة ، وتعقد الإجراءات، وقصور أنظمة الرقابة والمساءلة داخل المدرسة، وافتقار المدارس إل

 .بحیث تكون قادرة علي الاطلاع بمھام ومسئولیات التطویر الذاتي للأداء

Abstract 

The aim of the research is to identify some problems that hinder the development of the professional 

competencies of public secondary education principals and the requirements to face them, and the 

research used the descriptive approach, and the questionnaire was applied to a sample of (446) teachers 

and principals of public secondary education schools in Dakahlia governorate, and the research reached a 

set of problems, most notably School administration lacks the ability to achieve school goals, lack of 

delegation, bureaucracy, complexity of procedures. 

 

اص      شكل خ ة ب ال الإدارة المدرس ى مج  یحظ

دان       ي می املین ف ل الع ل ك ن قب د م ر ومتزای ام كبی باھتم

ي        ة ف ن أھمی ة م ا للمدرس ك لم یم، وذل ة والتعل التربی

ود         ھ جھ المجتمع، كما أنھا المیدان الفعلي الذي تتضافر فی

ین بالترب ل المھتم ین  ك دیر، ومدرس ن م یم، م ة والتعل ی

ویین،     شرفین الترب ور، والم اء الأم ذ، وأولی وتلامی

  .والمجتمع المحلى وغیرھم ممن لھم علاقة بھذا الأمر

ة     سة تربوی ا مؤس ة باعتبارھ ت للمدرس وإذا كان

دار    اجتماعیة ھذه الدرجة من الأھمیة، فإن الطریقة التي ت

ل    ا تمث ة فیھ ل المتبع الیب العم ا، وأس ري  بھ ود الفق  العم

ھ        ى أكمل وج أداء رسالتھا عل   .لنجاح المدرسة في القیام ب

  )٩، ٢٠٠٦ربیع، ( 

ي        ة ف ل المھم د المراح انوي أح یم الث د التعل ویع

سلم      ي ال عھا ف التعلیم نظرا لأھمیة المرحلة وحساسیة وض

شباب          التعلیمي وارتباطھا بشریحة عمریة عریضة من ال

نة ) ١٧-١٥( صھا  ،س ا خصائ ا أن لھ سیة كم  النف

ر    ة     ،والاجتماعیة  سریعة التغی ذه المرحل ویمكن النظر لھ

ة   ن ناحی ي م سلم التعلیم ي ال صلیة ف ة مف ا مرحل باعتبارھ

ة أخرى      ، رد من ناحی اة الف ى حی ا    ،وف ا قبلھ داد لم فھي امت

ال        یم ع ن تعل دھا م ا بع دة لم ي وممھ یم أساس ن تعل   " م

  )٢٠٣، ٢٠٠٩حسونة، ( 

انوي     ة    ویتوقف إصلاح التعلیم الث ویره بدرج  وتط

ة   اءة والفاعلی سم بالكف ة تت ود إدارة تعلیمی ى وج رة عل كبی

ة   شریة والمادی وارد الب ن الم تفادة م ى الاس درة عل والق

ھ  ، المتاحة ة      .لتحیق أھداف ستجدات المتلاحق والاستجابة للم



   
 

 ٩٠  

....تطوي الكفايات المهنية لمديرى مدارس التعليم 

لاستثمار الإمكانات التكنولوجیة المتاحة وتوظیفھا لصالح    

  )١٥١، ٢٠٠١الخمیسي، . (المؤسسة التعلیمیة

د       د تعق ة ق دیر المدرس ذكر أن دور م دیر بال وج

داد          ي أع ل ف د الھائ ة للتزای رة نتیج كثیراً في السنوات الخی

امي          ین، ولتن ؤھلات المعلم ي م ر ف الطلبة، وللتحسن الكبی

دخول التكنولوجیا الحدیثة إلى المدرسة ولكثرة الدراسات   

ھ       ى دوره ومھارات ضوء عل ى ال ي تلق اث الت والأبح

د من            واتج م یع دة ل رات الجدی ذه المتغی ى ظل ھ اھاتھ، وف

ة،      دیر المدرس دور م وم ب خص أن یق ى أي ش سھل عل ال

رد من               سبة لكل ف ھ بالن دور وخطورت ذا ال د ھ ونظراً لتعق

ات             ویر كفای تم تط ة أن ی أفراد المجتمع، أصبح من الأھمی

ة          مدیر المدرسة بشكل علمي ومنظم بناء على أسس علمی

حت    ت ص وعیة ثبت ا وموض سي،  ". (ھا وفعالیتھ الخمی

١٥١، ٢٠٠١(  

ب        ة یج ة والإداری فكفایات المدیر المدرسي المھنی

رن         شھده الق ا ی ع م زامن م و لتت ور وتنم ل وتتط أن تفع

ع النطاق          ي واس الحالي من تطورات ھائلة وانفجار معرف

لیقوم بسد حاجات المیدان التربوي ومقابلة طموحاتھ التي        

ورات  تتطلع إلى تھیئة المیدان ال    تربوي لمواجھة ھذه التط

ورة     ا المتط ف التكنولوجی ة وتوظی رات المتلاحق والتغی

لخدمة العملیة التعلیمیة لإعداد جیل على مستوى راق من   

ي                یم ف ي مجال التعل ة ف ة نوعی التأھیل ویحقق بلا شك نقل

  .مصر

دة          رات الجدی ة والتغی وفي ضوء التحدیات العالمی

ة    وتحدى المنافسة العالمیة والتح     ة المرتبط دیات المجتمعی

ى الخصخصة            ام إل بتزاید السكان والتحول من القطاع الع

ى         ب عل ادة الطل ا زی والتحدیات التربویة والتي من أبرزھ

ة والنظام          ة التعلیمی ودة العملی التعلیم والمطالبة بتحسین ج

ب   ا یتناس ة وبم ة الحدیث ات التربوی ا للاتجاھ ي وفق التعلیم

د النظر        مع الانفجار المعرفي في    ع المجالات أن نعی  جمی

ة          ات المھنی ویر الكفای ي أسالیب ووسائل تط مرة أخرى ف

ودة        لمدیرى مدارس التعلیم الثانوي العام لزیادة فعالیة وج

دیات        ل التح ة ك ا مواكب ى یمكنھ ة حت ة التعلیمی العملی

انوي   یم الث ى التعل ة عل اتھا المحتمل رات وانعكاس والتغی

یاغة     ن ص ھ یمك ام، وعلی ي    الع الى ف ث الح شكلة البح م

 :التساؤل الرئیس الآتي

ویر    شكلات تط ض م ة بع ن مواجھ ف یمك كی

انوى    یم الث دارس التعل دیرى م ة لم ات المھنی   الكفای
  العام ؟ 

  :ویتفرع من ھذا التساؤل التساؤلات الفرعیة التالیة

دیرى      ما   .١ ة لم ات المھنی الإطار المفاھیمي للكفای

ددھا الأ  ا تح انوى كم یم الث ة التعل ات العربی دبی

 ؟والأجنبیة 

شكلات   .٢ م م ا أھ ة  م ات المھنی ویر الكفای تط

ام   انوى الع یم الث دارس التعل دیرى م ي لم  ف

 محافظة الدقھلیة ؟

ویر   .٣ شكلات تط ض م ة بع ات مواجھ ا متطلب م

یم     دارس التعل دیرى م ة لم ات المھنی الكفای

 الثانوى العام في محافظة الدقھلیة ؟

 

الي    ث الح دف البح ى   یھ ل إل ة التوص ى محاول إل

ات         ویر الكفای أبرز متطلبات مواجھة بعض مشكلات تط

المھنیة لمدیرى مدارس التعلیم الثانوى العام في محافظة      

 .الدقھلیة

 

 :تتمثل أھمیة البحث الحالي في النقاط التالیة

          ث أن الاتجاه السائد حالیا في مجال ومیدان البح

ث     ة والبح صفة عام ي ب صفة   العلم وي ب الترب

ویر      خاصة ھو الاتجاه إلى بحوث ودراسات تط

ادة      دراء وق ة لم ات المختلف ارات والكفای المھ

 .المؤسسات التربویة والتعلیمیة 

   ة و اول تنمی ى تتن ات الت وث والدراس درة البح ن

ى   دارس ف دیرى الم ة لم ات المھنی ویر الكفای تط

 .مرحلة التعلیم الثانوى العام
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  سوسن جمال عوض رزق

     ى ت ث عل ة    یعمل ھذا البح ات المھنی ویر الكفای ط

سابھم     ام  بإك انوى الع یم الث دیري التعل لم

ة   تراتیجیات المتنوع ة والاس ات المختلف المعلوم

وق       ي تع شكلات الت م الم ى أھ رف عل والتع

ا       ب علیھ ة التغل ات وكیفی ك الكفای ویر تل تط

 .وتلافیھا وعلاجھا 

   ث ذا البح ائج ھ ن نت ستفیدین م دة الم ساع قاع ات

دار     املین بم ام من       من الع انوي الع یم الث س التعل

لاب     ذلك الط یة وك ین و الإدارة المدرس معلم

  وأولیاء الأمور

 

ھ       را لملاءمت فى نظ نھج الوص تخدام الم م اس ت

ث ،        داف البح ق بعض أھ لطبیعة البحث الحالى،   ولتحقی

دیري ومعلمي               ة من م ى عین ھ إل تبانة مقدم تم تصمیم اس

یم الث  دارس التعل ض م ة ؛  بع ة الدقھلی ام بمحافظ انوى الع

دیري           ة لم ات المھنی ویر الكفای شكلات تط ي م للوقوف عل

  .المدارس ،  ومتطلبات مواجھتھا 

 

رن  " بعنوان   )٢٠٠١(والاك  "دراسة   -١ تعلیم الق

مان     ى ض دریب عل ار الت شرین وأث ادى والع الح

الى     یم الع ت والتعل ودة، الانترن دفت ، "الج وھ

ی  ى توص دریب   إل ة والت كالیة التربی ي لإش ف حقیق

ات   ي التقنی ة ف ولات الھائل ة التح ل منظوم ي ظ ف

ة      سیر المعلوم ي تی ل ف ة التعام ة، وإمكانی الحدیث

نھج    ة م ین، واستخدمت الدراس للطلاب والإداری

دة       ى ع ة إل لت الدراس فى، وتوص ث الوص البح

ا  ن أھمھ ائج م اییر   :نت ع المع اء م رورة الالتق ض

ودة  ة للج دریب،  العالمی ة والت ال التربی ي مج ف

ال       ي مج ودة ف اییس الج ق مق رورة تطبی وض

  .التربیة والتدریب

ة  -٢ ا" دراس وان  )٢٠٠٣" (تانی سیطرة " بعن ال

ة؟ الاداره    تقلالیة المھنی ة ام الاس البیروقراطی

وھدفت الدراسة " المھنیة فى مدارس نیوزلاندا 

ة الأداء الإداري   دي فعالی ن م شف ع ى الك إل

دارس، و ة،  بالم ة البیروقراطی أثره بالرقاب دى ت م

فى    ث الوص نھج البح ة م تخدمت الدراس واس

ة    باجراءاتھ النظریة والمیدانیة، وتوصلت الدراس

ضرورة تبنى الإدارات : إلى عدة نتائج من أھمھا  

ل الإداري،     ي العم ي ف ي المھن دخل الاحتراف الم

ة   ات التدریبی درات الھیئ ة ق رورة تنمی وض

  . والإداریة

اویش      دراسة اب   -٣ وان  )٢٠١٠(و ش دور :"  بعن

ات              ة بعض الكفای ى تنمی ودة ف برنامج اطار الج

ات       الاداریة لدى مدیرى مدارس الانروا بمحافظ

زة   ى دور     .غ رف عل ى التع ة ال دفت الدراس  ھ

ى تنم     ودة ف مان الج ار ض امج اط ض  ی برن ة بع

روا       (الكفایات الاداریة    دارس الان دیرى م  لدى م

ة نظر       ة نظر    بمحافظات غزة من وجھ ھم ووجھ

سین   بل تح ن س ث ع ویین و البح شرفین الترب الم

ث     نھج البح ة م تخدمت الدراس دور ، واس ذا ال ھ

تخدم      ة اس داف الدراس ق اھ فى ولتحقی الوص

دة   ة لع لت الدراس ة، وتوص أداة للدراس تبانة ك اس

ھ      : نتائج من اھمھا   ودة ل مان الج برنامج اطار ض

دارس   دیرى الم ات م ة كفای ى تنمی ابى ف دور ایج

مان    ، و الانروا بمحافظات غزة  امج اطار ض برن

ى    الجودة لھ دور ایجابى كبیر على اداءالعاملین ف

ا    دارس مم دیرى الم ة م وى و خاص ل الترب الحق

  .یؤدى لتحسین جودة مخرجات العملیة التعلیمیة 

اد   -٤ ھ  رش وان )٢٠١٥( دراس ة : " بعن تنمی

ة   دارس التجریبی دیري الم ة لم ات الاداری الكفای

میة  صر   الرس ة م ات جمھوری ي محافظ ات ف  للغ

ة ى ، "  العربی دفت ال ة  :ھ ي ماھی رف عل التع



   
 

 ٩٢  

....تطوي الكفايات المهنية لمديرى مدارس التعليم 

ع    ي واق رف عل ة ، و التع ات الاداری الكفای

ة    دارس التجریبی دیري الم ة لم ات الاداری الكفای

ع        ة، وض صر العربی ة م ي جمھوری ات ف للغ

دي     ھ ل ات الاداری ة الكفای رح لتنمی صور مقت ت

 جمھوریة  مدریرى المدارس التجریبیة للغات في    

ث     مصر العربیة، واستخدمت الدراسة منھج البح

ائج       دة نت ي ع ة ال لت الدراس فى، وتوص :  الوص

دیر       لطة م ن س د م ة تح م الادارة المركزی نظ

دارس       ي الم ددة عل المدرسة،  اشراف جھات متع

یر      ة س ضارب الاراء وإعاق ي ت ؤدي ال ا ی مم

دریبات   ة الت ة، قل ل المدرس ة داخ ة التعلیمی العملی

اض    المقد ة، انخف دارس التجریبی دیري الم ة لم م

  .   مستوي العلاقات الاجتماعیة داخل المدرسة  

من خلال ما تم عرضھ من دراسات سابقة یتضح    

ي        سابقة ف أن البحث الحالى یتشابھ  مع بعض الدراسات ال

الى      ث الح تخدم البح ث اس ستخدم والأداة ، حی نھج الم الم

تبان    ى الاس د عل في واعتم نھج الوص ع  الم أداة لجم ة ك

ك    ن تل تفاد م الى اس ث الح ا أن البح ات، كم المعلوم

ث ،         الدراسات في  صیاغة المشكلة، وتنظیم فصول البح

ى       رف عل ى التع ري، وف ار النظ راء الإط اء وإث ي بن وف

ث      ب البح ض جوان ى بع ي تغط ة الت ع المختلف المراج

ث، وأن     ین  أداة البح داد وتقن ي إع ضاً ف الى،   وأی الح

ال ث الح ة  البح ي طبیع سابقة ف ات ال ن الدراس ف ع ى یختل

ى    الى عل ث الح ز البح ث یرك وع ، حی ویر الموض تط

ام       انوى الع یم الث دارس التعل دیرى م ة لم ات المھنی الكفای

ا،        ي تواجھھ شكلات  الت ة ،  والم ة الدقھلی بمحافظ

  .ومتطلبات مواجھتھا

 

  :تمت معالجة البحث من خلال المحاور الآتیة 

 ومى لل :ور الأولالمح ار المفھ ات  الإط كفای

 .المھنیة لمدیرى مدارس التعلیم الثانوى

 الإطار المیداني  :المحور الثاني  

 ث ور الثال ة :المح ات مواجھ ض   متطلب بع

دیرى   ة لم ات المھنی ویر الكفای شكلات تط م

 مدارس التعلیم الثانوى العام بمحافظة الدقھلیة

 .الثلاثوفیما یلي عرض تفصیلي لھذه المحاور 



 

 

ة،             ة المھنی دة لمصطلح الكفای توجد تعریفات عدی

ائف    ام بالوظ ي القی اح ف ة النج ا درج رف بأنھ ي تع فھ

ة  ة معین ا مھن ي تتطلبھ ضیات الت ا ، والمقت رف بأنھ وتع

ق       مقی ث تطب ین ، فحی ا شيء مع اس للكفاءة التي تؤدي بھ

ا          ھ مقارن م إنتاج ا ت سبیا لم ا ن ر مقیاس اج تعتب ى الإنت عل

ة ، أو ھي               سبة مئوی ورة ن بمعیار فعلي أو نظري في ص

ة         ى القیم سارة إل ربح والخ سبة ال معدل العائد في صورة ن

 ,Rasel, 2000.(المستثمرة في كل من السلع والخدمات

22(  

ا تعرف   ررة    كم داف المق د من أن الأھ ا التأك  بأنھ

اءة        لكل وحدة قد تم تحقیقھا وفقا للمستوى المقرر من الكف

اءة         وال، وأیضا  تعریف الكف ل استخدام للأم ي ظل أمث ف

ھ      ي وظیفت ھ ف اد علی دى الاعتم شخص بم ة ل المھنی

واستعداده لتحمل أعباء ومسئولیات وظیفة أعلى ، أو ھي    

روف اللاز  ى للظ د الأدن ق الح د تحقی تمرار بع ة للاس م

  )٥، ٢٠٠٥الھوارى، .( النتائج أو النجاح الذي تحقق

 

ي   اور الت د المح ات تحدی صنیف الكفای صد بت یق

م      سیة، ت ات رئی ا كفای ات باعتبارھ ا الكفای دور حولھ ت

م      د ت ة، وق ات الثانوی ن الكفای ة م ى مجموع ا إل تحلیلھ

صن  ن الت د م ى العدی صنیف إل ا  ت صنیفات م ن الت یفات وم

  )٦٧ ،٢٠٠٧الجبرونى، :(یلي



 

 ٩٣

  سوسن جمال عوض رزق

ة  .١ ات المعرفی  Cognitive  : الكفای

Competencies:   ارات ي المھ ل ف وتتمث

النفسحركیة في حقوق المواد التكنولوجیة والمواد  

ذه     ي، وأداء ھ دني والحرك التكوین الب صلة ب المت

رد   صلھ الف ا ح ى م د عل ي وتعتم ارات تبن المھ

ات مع   ن كفای ابقا م ا   س ب عرض ة، وتتطل رفی

ائل     ل الوس ن ك ھ م ستفیدا فی ھ م ستطیع أن یقدم ی

 .والأسالیب والفنیات

ة  .٢ ات الوجدانی  Affective : الكفای

Competencies ي ات الت ي الاتجاھ ل ف  وتتمث

ي أن    ي ینبغ یم الت م والق ا المعل ي أن یتبناھ ینبغ

ع          ي یفضل أن یتمت ذوق الت كال الت یؤمن بھا، وأش

  .بھا

 

١-  

لكى یكون القائد ذا ) ٦١: ١٩٩٩أحمد ،(أوضحت دراسة   

  :كفاءة عالیة وأداء مرتفع یجب أن یراعى ما یلى

    ات ات ورغب باع حاج ق واش ى تحقی ل عل العم

 .العاملین بالمدرسة 

         ة ة والتعلیمی داف التربوی ق الأھ ى تحقی العمل عل

 .درسة  للم

    ق الموقف المتعل یط ب ى تح روف الت اة الظ مراع

 .باتخاذ القرار 

      داف ودة والأھ ات الموج ین الإمكانی ة ب الموازن

 .المطلوبة 

   و صائص نم اعى وخ نفس الإجتم م ال ام بعل الإلم

 .الأطفال 

      سط الوقوف على عوائق التنفیذ والوصول الى أب

 .الطرق لحلھا 

    د ا ور ، وتأكی اء الأم صال بأولی م  الإت ة بھ لعلاق

تفادة       م وجھات نظرھم والإس ائھم وتفھ سن لق بح

 .من خبرات القادرین منھم على المشاركة 

        ، سانیة ات الإن ین العلاق وازن أو تكامل ب عمل ت

 .وأداء العاملین، وموقف الأداء 

  الإلمام بالمنھج الدراسى لكل المراحل. 

      رافیة ة والإش ة والإداری واحى المالی م الن فھ

 .مدرسة المتعلقة بال

د     )٢٢٢: مطاوع ، حسن     (وكذلك دراسة    ین أن القائ تب

ر      ھ العناص ى قیادت وافر ف ب أن تت فء یج ال أو الك الفع

  :التالیة 

          Delegaالإنابة أو تفویض السلطة  -١

  Good Human Relالعلاقات الإنسانیة الطیبة  -٢

ل    -٣ صالات العم د لإت ھ الجی  Goodالتوج

communication  

شا -٤  Consultativeریةالإدارة الإست

Management       

     Effective  Motivationsالدوافع الإیجابیة -٥

ات   -٦ ین الفئ  – Developing تنمیة روح التعاون ب

Operation    

ساعدة    -٧ ة الم سئولیات الإداری وض بالم  النھ

Developing Subordination    

     Self- Management .الإدارة الذاتیة -٨

٢-  

ساعد فھم الھیكل الإدارى التنظیمى فى المدرسة  ی 

من قبل كل فرد من العاملین بالمدرسة على معرفة طبیعة  

ھ ،            ات وظیفت ة متطلب عملھ بشكل واضح ، وأن یحدد بدق

ك،   ا دون ذل ھ وم اق عمل ل نط و داخ ا ھ ین م ز ب وأن یمی

شكل        ھ ول ھ ولموقع ة وظیفت رد لطبیع م الف د فھ ذا یع ولھ

ى   الأخرین ف ھ ب ة    علاقت و البدای ة ، ھ ع المختلف  المواق



   
 

 ٩٤  

....تطوي الكفايات المهنية لمديرى مدارس التعليم 

یة       ضاء الإدارة المدرس ن أع ضو م ل ع ام ك سلیمة لقی ال

ل الإدارى       ف الھیك ن تعری ة ، ویمك ام المطلوب بالمھ

ة          ھ مجموع التنظیمى بأنھ الإطار العام الذى تتحرك بداخل

من العاملین فى المستویات المختلفة من الإدارة المدرسیة        

ا    رض التع ة وبغ اءة وفعالی داف  بكف ق الأھ ون لتحقی

  )١٤٠ : ٢٠٠١دیاب،.( المدرسیة

ل       وھر العم ل ج ى تمث ة الت صائص المھنی ن الخ :( وم

   )١١٧: ٢٠٠٧الحریرى، 

 .الإیمان بالمھنة والإلتزام بقواعدھا الأخلاقیة  -١

ى              -٢ ة الت ى المرحل یم ف داف التعل المعرفة التامة بأھ

 .یعمل بھا 

 .الإلمام التام بوسائل تحقیق أھداف المدرسة  -٣

 .ملاحقة المستجدات التربویة والتطورات  -٤

 مساعدة المرؤسین على النمو المستمر  -٥

٣-  

ب أن       ى یج صیة الت صفات الشخ ن ال ة م اك مجموع ھن

  :یتصف بھا القائد ومنھا 

وام        -٦ ول والق الصحة الجیدة والمظھر الممتاز والط

 .المتناسق 

قات الذكاء والثقة بالنفس والقدرة على تكوین علا        -٧

 .مع الناس 

شاشة        -٨ المبادرة والمثابرة والطموح والحماس والب

 .والقدرة على التجدید 

 .السیطرة واللیاقة والیقظة والقدرة على التغییر -٩

 .نشاط البنیة وقوة الأعصاب  - ١٠

  .الصداقة والمودة والإستقامة - ١١

٤-  

ا    ى أنھ ة عل اءة المعرفی رف الكف درات : " تع ق

ون      ین ، ویتك مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل فى سیاق مع

ات    درات واتجاھ ارات وق ارف ومھ ى مع ا عل محتواھ

ا        سبھا بتوظیفھ ذى اكت وم ال مندمجھ بشكل مركب ، كما یق

قصد مواجھة مشكلة ما وحولھا فى وضعیة محددة وھى      

ى كال الآداة الت ف أش ى مختل ذى  تعن ى ال د الأدن ل الح  تمث

  ).١٦ص :٢٠٠٣الدریج ، .( یلزم تحقیقھ ھدفاً ما 

ة      اءة المعرفی ى أن الكف ات ال شیر احدى الدراس وت

ون من       اھیم       : الكلیة تتك ائق ومف معارف ومعلومات وحق

ا         ستند الیھ ات ی سلوكى ، وسلوك   الأداءوقوانین ونظری  ال

ال   ات والأعم ن الحرك ة م ھ مجموع ر عن ى یعب آدائ

دات     والأ یم والمعتق ات والق ن الإتجاھ ار م ال ، واط فع

اتج    ین لن ستوى مع م الأداء ، وم دانى یحك سلوك الوج وال

   )١٨: ١٩٩٧الناقة ، .( الأداء 

ا    كما أن كل كفاءة تتشكل من مكونین رئیسیین ھم

ون      :  ا المك سلوكى ، أم ون ال ى والمك ون المعرف المك

اھی    ات والمف وع الإدراك ن مجم ألف م ى فیت م المعرف

ون    ا المك ات ، أم صل بالكفای ى تت سبة الت درات المكت والق

ن     ى یمك ال الت وع الأعم ن مجم ألف م سلوكى فیت ال

اءة         ملاحظتھا ویعتبر اتقان ھذین المكونین تعبیر عن الكف

  )١٤٣ :٢٠٠٦عیسى ، .( 

سمتھا  دىوق سمین   اح ى ق ات ال اءة :  الدراس الكف

امن     كلھا الك ى ش وم  ( المعرفیة ف ھى  و ) Concept مفھ

كلھا      ى ش ة ف اءة المعرفی ل ، والكف ام بالعم ة القی امكانی

ى للعمل ،     )  Processعملیة( الظاھر  وھى الأداء الفعل

ب    ستھدفة ومطال ام الم الأداء والمھ رؤتبط ب ى ت ذلك فھ ول

ذى ینبغى      ام ، والأداء ال كل دور ، والقدرة على أداء المھ

اھیم     ارف والمف ات والمع ھ ، والمعلوم وم ب أن یق

ا       والم ھارات اللازمة لھذا الأداء ، والمعاییر التى یقاس بھ

  )١٠ : ١٩٩٧الناقة ، .( الأداء الفعلى 
 

ى     وف یھدف إل شكلات      الوق ى بعض م ویر   عل تط

ام      انوى الع یم الث دارس التعل دیرى م ة لم ات المھنی  الكفای

ا،  ات مواجھتھ ة  ومتطلب ت الباحث ك قام ق ذل    ولتحقی

  :الآتيب

١-           د تبانة، ولق ي اس ت ف ي تمثل  والت

 :مرت عملیة بناء ھذه الاستبانة بالخطوات الآتیة



 

 ٩٥

  سوسن جمال عوض رزق

     صلة سابقة ذات ال ات ال ى الدراس لاع عل الاط

ك بھدف صیاغة محاور          ث، وذل بموضوع البح

 .الاستبانة

    بعض  الأول عن   : تكونت الاستبانة من محورین

ة    ات المھنی ویر الكفای شكلات تط دیرى م لم

سؤال :  ، والثاني    مدارس التعلیم الثانوى العام   

شكلات ،      ك الم ة تل مفتوح حول متطلبات مواجھ

ي      ور الأول  ف وكانت الإجابة على عبارات المح

ي   رت الثلاث اس لیك ق مقی ة وف ورة متدرج ص

ة متوسطة،          ( ق بدرج موافق بدرجة كبیرة، مواف

 .، )موافق بدرجة صغیرة

   ى ال تبانة عل رض الاس م ع ن ت ین م سادة المحكم

دى          ق من م الخبراء والمتخصصین؛ وذلك للتحق

ن      عت م ذي وض رض ال تبانة للغ ة الاس ملاءم

تبانة وسلامة       أجلھ؛ ومدى وضوح عبارات الاس

ا         صیاغتھا، ومدى كفایة العبارات والإضافة إلیھ

ات     اة ملاحظ ت مراع ا، وتم ذف منھ أو الح

 .ومقترحات السادة المحكمین

      و ة من      تم وضع الأداة في ص ة مكون رتھا النھائی

 :محورین

ور الأول ات :المح ویر الكفای شكلات تط  م

ة          ى محافظ ام ف المھنیة لمدیرى مدارس التعلیم الثانوى الع

  الدقھلیة

اني  ور الث ى     :المح ساعد عل ى ت ات الت  المتطلب

  تطویر الكفایات المھنیة لمدیرى التعلیم الثانوى

بیق ، وللتأكد من مدى صلاحیة ھذه الاستبانة للتط

اط         ساب معامل ارتب داخلى بح تم حساب صدق الاتساق ال

ور الأول     ارات المح بیرسون بین درجة كل عبارة من عب

اط          املات الارتب یم مع والدرجة الكلیة لھ، وجاءت جمیع ق

ت     ث تراوح ة ، حی د  )**0.91 -**0.59( عالی ، وللتأك

ى      اخ والت ا كرونب من ثبات الأداة ، تم حساب معاملات الف

  وھى قیم عالیة) **0.92-**0.91( بین تراوحت

٢-  

دیرین    تم تطبیق الاستبانة على عینة متمثلة من الم

ین    ائمینوالمعلم یم  الق دارس التعل ل بم ى رأس العم  عل

ة ،       ا الثانوى العام بمحافظة الدقھلی  یمكن ، و) ٤٤٦(قوامھ

  توضیح توصیف العینة حسب الوظیفة 

   )١ ( جدول
 سة حسب متغير الوظيفة عينة الدراتوصيف

 النسبة العينة  الدراسةمتغيرات
 %١٣,٦٧ ٦١ مديرون

 الوظيفة
 %٨٦,٣٣ ٣٨٥ معلمون

 %١٠٠ ٤٤٦ الإجمالي
سابق   دول ال ن الج ضح : م %) ١٣٫٦٧( أن یت

دیرون، و   ة م ة الدراس ن عین ة  %) ٨٦٫٣٣(م ن عین م

  الدراسة معلمون 

 

ت   صائیة باس ة الإح ت المعالج امج تم خدام برن

ة   وم الاجتماعی صائیة للعل رزم الإح ) v.17)SPSSال

Statistical Package for Social Sciences  ي  ف

ى       ة عل ارة موزع ل عب ة لك رارات المقابل ساب التك ح

تجابات   رارات الاس رة( تك طة – كبی ضة– متوس )   منخف

ا  ة ك رارات وقیم ذه التك ة لھ سب المئوی ستوى  ٢والن وم

  .النسبیة والترتیبدلالتھا والأوزان 
 

  :أعطیت موازین رقمیة لمستوى الاستجابة كما یلي 

 منخفضة متوسطة كبیرة
١ ٢ ٣ 

ل     ى ك ة عل ة الموافق سبي، أي درج وزن الن ساب ال م ح وت

  :عبارة من المعادلة التالیة

 ١ × ٣ك + ٢ ×٢ك + ٣ ×١ك= التقدیر الرقمي  

 نسبيحساب الوزن ال     =  
  

تجابات   : ٣، ك٢، ك١ك رارات الاس ة (تك  –عالی

  . على الترتیب)  منخفضة–متوسطة 

  ١٠٠ x الرقمي لتقديرا
  ك



   
 

 ٩٦  

....تطوي الكفايات المهنية لمديرى مدارس التعليم 

  ).حجم العینة(مجموع التكرارات لھذه الاستجابات : ك

 لحسن المطابقة لكل مفردة، وذلك ٢تم حساب قیمة كا 

للكشف عن الفروق في اختیارات أفراد العینة لبدائل 

)  منخفضة– متوسطة –عالیة (الاستجابة الثلاثة 

 :وذلك بتطبیق المعادلة الآتیة

  مجـ =   ٢كا

التكرار = التكرار الملاحظ،  ت م = حیث إن  ت 

  .المتوقع

  

٣-  

      

 

ول  الكلیة العینة أفراد  نظر وجھة لمعرفة م  ح  أھ

ى  شكلاتالم  وق  الت ویر  تع ات  تط ة  الكفای دیرى المھنی  لم

یم  انوى التعل ام الث ت ، الع تجاباتھم كان ا اس ى كم ة ھ  مبین

  ):٢ ( بالجدول

  )٢ ( جدول
 المشكلات التى تعوق تطوير الكفايات المهنية أهم العينة الكلية حول أفراد والنسب المئوية لاستجابات التكرارات

  ومستوى دلالتها)  ٢كا(م والأهمية النسبية وقيمة  لمديرى التعليم الثانوى العا

 )٤٤٦= ن( الكلية  العينة
   موافق

 بدرجة كبيرة
   موافق

بدرجة متوسطة
   موافق

 العبارة .l صغيرةبدرجة 
 % ك %  ك % ك

 الأهمية
 الترتيب النسبية

  قيمة
 ٢كا

مستوى
 الدلالة

قيـق   على تح  القدرة الإدارة المدرسية إلى     افتقار ١
 أهداف المدرسة 

٠,٠١ ٨٧,٢٣٣ ١٠ ٦٥,٣٤ ٢٦,٩ ١٢٠ ٤٨,٧ ٢١٧ ٢٤,٤ ١٠٩ 

 ٠,٠١ ٤٧,٥٢٠ مكرر١٠ ٦٥,٣٤ ٢٤,٩ ١١١ ٥١,٨ ٢٣١ ٢٣,٣ ١٠٤ . التفويض، والبيروقراطية ، وتعقد الإجراءاتقلة ٢
 ٠,٠١ ٦٨,٥٦١ ٩ ٦٦,٦٦ ٢٢,٩ ١٠٢ ٥٢,٠ ٢٣٢ ٢٥,١ ١١٢ . أنظمة الرقابة والمساءلة داخل المدرسةقصور ٣
 المدارس إلي قيادة فعالة معـدة ومدربـة         افتقار ٤

تدريباً جيداً بحيث تكون قادرة علي الاطلاع بمهام 
 .ومسئوليات التطوير الذاتي للأداء

٠,٠١ ٧٠,٤٠٤ ٨ ٦٦,٩٩ ٢٢,٤ ١٠٠ ٥٢,٢ ٢٣٣ ٢٥,٣ ١١٣ 

 بالمدارس علـى    ظيفي نظام تقويم الأداء الو    قيام ٥
لاهتمام بإصلاح فكرة التفتيش وتصيد الخطأ دون ا

 .الأداء 

٠,٠١ ٧٢,٣٢٧ ٥ ٦٩,٣ ١٨,٢ ٨١ ٥٣,٨ ٢٤٠ ٢٨,٠ ١٢٥ 

 في إستخدام الـنظم الإداريـة الحديثـة         القصور ٦
باستخدام الأجهزة المتطورة وأدوات التكنولوجيا     

 .في الإدارة المدرسية

٠,٠١ ٩٠,٦٧٧ ٧ ٦٧,٣٢ ٢١,٥ ٩٦ ٥٢,٥ ٢٣٤ ٢٦,٠ ١١٦ 

اتيجيات  دور المدرسة فـي وضـع اسـتر    غياب ٧
مناسبة بعيدة المدى وخطط قصيرة المـدى فـي         

 .مجال الأداء والخدمات التربوية

٠,٠١ ٧٤,٨١٦ ١ ٧٢,٦ ١٨,٦ ٨٣ ٤٣,٠ ١٩٢ ٣٨,٣ ١٧١ 

 استيعاب بعض القيادات بالإدارة المدرسـية       عدم ٨
 .لمتطلبات التغيير

٠,٠١ ٤٤,٩٩١ ٦ ٦٧,٩٨ ٢١,١ ٩٤ ٥٢,٢ ٢٣٣ ٢٦,٧ ١١٩ 

القرارات على مستوى  المشاركة في صنع ضعف ٩
المدرسة حيث يغلب النمط البيروقراطـي ومـا        

 .يترتب على ذلك من غموض أهداف العمل

 ٠,٠١ ٧٣,٨٦١  مكرر٥ ٦٩,٣ ٢١,٣ ٩٥ ٤٧,٨ ٢١٣ ٣٠,٩ ١٣٨

 التفويض والنزعة التسلطية السائدة مـن       ضعف١٠
 .بعض المديرين والقيادات التعليمية

٠,٠١ ٤٧,٩٧٨ ٣ ٦٩,٩٦ ١٨,٨ ٨٤ ٥٠,٠ ٢٢٣ ٣١,٢ ١٣٩ 

 دور وحدة التدريب والتقويم بالمـدارس       اقتصار١١
على التنفيذ الشكلي والتقويم الـصوري لبـرامج        

 .التدريب 

٠,٠١ ٦٦,٢٠٧ ٤ ٦٩,٦٣ ١٧,٥ ٧٨ ٥٤,٣ ٢٤٢ ٢٨,٣ ١٢٦ 

 علي تحقيق أهداف    المدرسية قدرة الإدارة    ضعف١٢
 المدرسة 

٠,٠١ ٩٥,٦٤١ ٢ ٧٢,٢٧ ١٥,٠ ٦٧ ٥١,١ ٢٢٨ ٣٣,٩ ١٥١ 

  

  ٢ )م ت – ت( 

  م ت



 

 ٩٧

  سوسن جمال عوض رزق

  :من خلال نتائج الجدول السابق یتضح أن

ول      ة ح ة الكلی راد العین تجابات أف اءت اس م ج أھ

دیرى             ة لم ات المھنی ویر الكفای المشكلات التى تعوق تط

ام      ة         التعلیم الثانوى الع روق ذات دلال ھ یوجد ف ى أن ، عل

دیل      صالح الب ، )متوسطة  (إحصائیة في جمیع العبارات  ل

ا   یم ك اءت ق ث ج ة إح ٢حی ة   دال ستوى دلال د م صائیاً عن

   ٢= ودرجات حریة ٠٫٠١

أما بالنسبة لترتیب العبارات حسب الأھمیة النسبیة  لھا 

  :جاء كما یلي

م    - ي    ) "٧(جاءت العبارة رق ة ف اب دور المدرس غی

دة المدى وخطط           بة بعی تراتیجیات مناس وضع اس

دمات     ال الأداء والخ ي مج دى ف صیرة الم ق

ة ة الأ "  ، .التربوی ي المرتب ي  ف ى ف تجابات ول اس

وق   أفراد العینة الكلیة حول    ى تع أھم المشكلات الت

انوى          یم الث دیرى التعل ة لم تطویر الكفایات المھنی

  %)٧٢٫٦( ،  حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا العام

م  - ارة رق اءت العب درة الإدارة ) "١٢(ج عف ق ض

ة   داف المدرس ق أھ ي تحقی یة عل ي المدرس ، ف

ي    ة ف ة الثانی تالمرتب ة   اس ة الكلی راد العین جابات أف

ات         حول   ویر الكفای وق تط ى تع م المشكلات الت أھ

ام     انوى الع یم الث دیرى التعل ة لم ث  المھنی  ،  حی

  %)٧٢٫٢٧(بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

م    - ارة رق اءت العب ویض  ) "١٠(ج عف التف ض

دیرین    ض الم ن بع سائدة م سلطیة ال ة الت والنزع

ة  ادات التعلیمی ة . والقی ي المرتب ي  ، ف ة ف  الثالث

ول        ة ح ة الكلی م المشكلات   استجابات أفراد العین أھ

دیرى     ة لم ات المھنی ویر الكفای وق تط ى تع الت

 ،  حیث بلغت الأھمیة النسبیة التعلیم الثانوى العام

  %)٦٩٫٩٦(لھا 

م  - ارة رق اءت العب ي ) "٤(ج دارس إل ار الم افتق

قیادة فعالة معدة ومدربة تدریباً جیداً بحیث تكون        

ادرة ویر  ق سئولیات التط ام وم لاع بمھ ي الاط  عل

لأداء   ذاتي ل ي   " ال ة  ف ة الثامن ي المرتب تجابات ف اس

وق   أفراد العینة الكلیة حول    ى تع أھم المشكلات الت

انوى          یم الث دیرى التعل ة لم تطویر الكفایات المھنی

ام ا    الع سبیة لھم ة الن ت الأھمی ث بلغ  ،  حی

)٦٦٫٩٩(%  

م    - ارة رق اءت العب صور أنظ) "٣(ج ة  ق ة الرقاب م

ة   ل المدرس عة    " .والمساءلة داخ ة التاس ي المرتب ف

رة   (  ل الأخی ي  ) قب ة   ف ة الكلی راد العین تجابات أف اس

ات         حول   ویر الكفای وق تط ى تع م المشكلات الت أھ

ام     انوى الع یم الث دیرى التعل ة لم ث  المھنی  ،  حی

  %)٦٦٫٩٩(بلغت الأھمیة النسبیة لھما 

م  - ان رق اءت العبارت ار) "١(ج  الإدارة افتق

داف       ق أھ ى تحقی درة عل ى الق یة إل المدرس

قلة التفویض، والبیروقراطیة ) ٢(المدرسة، ورقم

ة العاشرة   .، وتعقد الإجراءات   رة  ( في المرتب الأخی

ي )  ول    ف ة ح ة الكلی راد العین تجابات أف م اس أھ

ة      ات المھنی ویر الكفای وق تط ى تع شكلات الت الم

لغت الأھمیة  ، حیث بلمدیرى التعلیم الثانوى العام

  %)٦٥٫٣٤(النسبیة لھما 



 

ؤال    لال س ن خ ث م ة البح صاء أراء عین باستق

ات     مفتوح حول المتطلبات التى تساعد على  تطویر الكفای

م      فرت آرائھ انوى  ، أس یم الث دیرى التعل ة لم ن  المھنی  ع

ذه       ض ھ ة بع رض الباحث ات، وتع ن المتطلب ة م مجموع

و      ى النح ا عل سب تكراراتھ اً ح ة تنازلی ات مرتب المتطلب

  :الآتى

    صرف ة والت ة الحرك ة حری دیر المدرس نح م م

 .فى حدود مدرستھ بما یحقق مصلحتھا
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....تطوي الكفايات المهنية لمديرى مدارس التعليم 

    ة وائح التعلیمی وانین والل ة الق وح ومرون وض

 .المنظمة للعمل داخل المدرسة 

   ن مرك ل م دود   التقلی د الح ى أبع ة الإدارة إل زی

 .الممكنة

    ة دیر المدرس وظیفى لم تقرار ال وفیر الاس ت

دى     ة الم اً طویل م خطط ستطیع أن یرس لی

 .لإصلاح المدرسة و جنى نتائج عملھ بنفسھ

  ى الإدارة دیمقراطى ف لوب ال ق الأس تطبی

 .المدرسیة 

     شرفین ین و الم ین و الإداری وفیر المعلم ت

 .اءوالموجھین والفنین الأكف

    صرف ة لل ة الكافی صات المالی وفیر المخص ت

راء      ة ، وإج ب بالمكتب راء الكت ى ش عل

شاط         ل الن الإصلاحات والصیانة البسیطة وتموی

 .المدرسى 

 توفیر المبنى المدرسى الصالح. 

    رام ل واحت اھم كام ر ، وتف اون مثم اد تع إیج

ى    املین ف ع الع ین جمی دیر وب ین الم ادل ب متب

 .المدرسة

   ي     التركیز علي ال یس عل ا ول عملیات والنتائج مع

 .المدخلات فقط  

   دارس دیرى الم ین وم ستمر للمعلم دریب الم الت

ي    ضروریة الت ارات ال ان المھ نھم إتق ي یمك حت

 .تسھم في تحسین جودة التعلیم فى المدرسة

   ى یة ف شاركة الإدارة المدرس وم م ذ بمفھ الأخ

 .صیاغة السیاسة التعلیمیة

  ى إدار ة عل درة المدرس ادة ق ى  زی ر ف ة التغیی

 .بیئتھا 

  العمل على نشر ثقافة الجودة داخل المدرسة.  

 

 

د      .١ یة      : أحمد ابراھیم أحم ویر الإدارة المدرس و تط نح

ة  ة ومیدانی ات نظری ارف   " دراس ة المع ، مكتب

 .١٩٩٩الحدیثة ،الإسكندریة ، 

اب   .٢ د دی ماعیل محم یة : اس ، الإدارة المدرس

  .٢٠٠١جدید للنشر ، الإسكندریة ، دار الجامع ال

امج      .٣ بشیر،عبد الرحمن محمود ابو شاویش ،دور برن

دى         ة ل ات الاداری اطار الجودة فى تنمیة بعض الكفای

الة       زة ، رس ات غ روا بمحافظ دارس الان دیرى م م

شور ر من ستیر، غی زة(ماج ة التربیة غ ة  ،كلی الجامع

  ) ٢٠١٠ ، الاسلامیة  

رى   .٤ ر الحری ده عم ادات الإ  : " راف داد القی ة إع داری

شاملة  ودة ال وء الج ى ض ستقبل ف دارس الم ،  " لم

  .٢٠٠٧عمان ، دار الفكر ، 

سى       .٥ ن عی دوم    –السعید ب ول   " ،: بلقاسم بلقی ة ح مقارب

اءات      ى الكف ى عل وین المبن رح   " التك وذج مقت ، نم

ر  ى الجزائ ین ف وین المعلم ات، "  لتك ة دراس  ، مجل

 .٢٠٠٦،) ٦(جامعة عمار ثلیجى الأغواط ، العدد 

ی .٦ واري س ي : د الھ شریة ف وارد الب ام إدارة الم نظ

ة      ة والعملی وعة العلمی لامیة ، الموس وك الإس البن

ع  زء الراب میة، الج وك الاس اد  (للبن اھرة ، الاتح الق

 ) .٢٠٠٥الدولي للبنوك الاسمیة ، 

سي .٧ لامھ الخمی سید س ي الإدارة : ال رارات ف ق

یة  ة   ،المدرس ا المیدانی ة وتطبیقاتھ سھا النظری أس

 . ٢٠٠١،الإسكندریة، دار الوفاء. لیةوالعم

ة    " طارق علي حسن الجبروني    .٨ رح لتنمی امج مقت برن

اني      یم لمع ال التعل ي مج ة ف ات المھنی ض الكفای بع

ة   صین بجامع ر المتخص دریس غی ة الت ضاء ھیئ لأع

شورة ،   ر من وراه ، غی الة دكت سویس ، رس اة ال قن

   .٢٠٠٧معھد الدراسات التربویة ، جامعة القاھرة ، 
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  سوسن جمال عوض رزق

دیري       عزه محمود  .٩ ة لم ات الاداری ة الكفای رشاد ،تنمی

ات      ي محافظ ات ف میة للغ ة الرس دارس التجریبی الم

ر   ستیر غی الة ماج ة ، رس صر العربی ة م جمھوری

  .)٢٠١٥كلیة التربیة جامعة الفیوم ، (منشورة، 

ماحھ    .١٠ و س ویر الإدارة    : "كمال أب ستقبلي لتط تصور م

یة  ة" المدرس ة التربی ة  ٢١، س ١٠٣، ع مجل اللجن

ر،       وم، قط ة والعل ة والثقافی ة للتربی ة القطری الوطنی

 .١٩٩٢دیسمبر، 

دریج   .١١ د ال ة ،   :" محم ات التعلیمی شورات  الكفای من

ة  سلة المعرف اح    سل ة النج ضاء ، مطبع دار البی  ، ال

  .٢٠٠٣الجدیدة ، 

سونة   .١٢ سید ح د ال یات   : محم ل توص ات تفعی متطلب

ى    انوي ف یم الث ویر التعل ومي لتط ؤتمر الق الم

ة     ،صرم  وث التربوی ومي للبح ز الق المرك

 .٢٠٠٩،القاھرة،والتنمیة

البرنامج التعلیمى القائم على "،: محمود كامل الناقة   .١٣

، القاھرة ،مطابع عین    "الكفاءات أسسھ وإجراءاتھ 

 .١٩٩٧شمس، 

ع   .١٤ شعان ربی ادى م اجح  : ھ ي الن دیر المدرس ، الم
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