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ھدف البحث الحالي إلي التعرف علي واقع مشكلة التنمر المدرسي بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بمحافظة الدقھلیة، 
داف الب    م   وكیف یمكن مواجھتھا من خلال التكامل الوظیفي بین الأخصائي الاجتماعي المدرسي والأخصائي النفسي،ولتحقیق أھ ث ت ح

ي ،       تعلم الأساس ن ال ة م تطبیق استبیان علي عینة من الأخصائیین الاجتماعیین والأخصائیین النفسیین العاملین في مدارس الحلقة الثانی
ات            كال وممارس ي أش وع ف دد وتن ود تع وقد استخدمت الدراسة المنھج الوصفي لملائمتة لموضوع الدراسة،وتوصلت الدراسة إلي وج

ین الطلاب ،ھناك العدید من أسباب وعوامل التنمر المدرسي،للتنمر المدرسي آثار سلبیة علي الطالب  سواء المتنمر  التنمر المدرسي ب  
ل أدوار        ي أن تكام لت الدراسة إل أو الضحیة، كما أن الآثار السلبیة للتنمر تمتد لتشمل المدرسة والعملیة التعلیمیة والمجتمع، كما توص

ي    ت                 الأخصائي الاجتماعي المدرس ي المدرسة،وأوص ر ف ة مشكلة التنم ول لمواجھ اد حل ي إیج سھم ف ن أن ی سي یمك صائي النف  والأخ
الدراسة بضرورة الاھتمام بالمشكلات المدرسیة وخصوصا مشكلة التنمر المدرسي لما لھا من آثار سلبیة مباشرة على أطراف العملیة   

ة   ول علمی تحداث حل ي اس ق ف ل كفری ع ، والعم ة والمجتم ین   التعلیمی وظیفي ب ل ال ل التكام رورة تفعی ي ،وض ر المدرس شكلة التنم  لم

  الأخصائي الاجتماعي المدرسي والأخصائي النفسي لمواجھة المشكلات المدرسیة

Abstract 

The aim of the current research is to identify the reality of the problem of school bullying in 

schools for the second cycle of basic education in Dakahlia Governorate, and how it can be faced 

through career integration between the school social worker and the psychologist To achieve the goals 

of the research, a questionnaire was applied to a sample of social workers and psychologists working 

in schools for the second cycle of basic learning. 

The study used the descriptive approach to suit the study topic. 

The study found that there is a plurality and diversity in the forms and practices of school 

bullying among students. There are many reasons and factors for school bullying. School bullying has 

negative effects on the student, whether the bully or the victim. The negative effects of bullying extend 

to include the school, the educational process, and society. 

The study also concluded that the integration of the roles of the school social worker and the 

psychologist can contribute to finding solutions to confront the problem of bullying in school, 



   
   

 ١٠٤  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
The study recommended the necessity to pay attention to school problems, especially the 

problem of school bullying because of its direct negative effects on the parties to the educational 

process and society. 

And work as a team in developing scientific solutions to the problem of school bullying, and the 

need to activate career integration between the school social worker and the psychologist to confront 

school problems 

  

ر   شكلة التنم ع لم ا  )  Bullying(المتتب د إنھ یج

ن     ذ زم ات من ع المجتمع ي جمی ودة ف ة موج اھرة قدیم ظ

صناعیة           ة وال ات المتقدم ي المجتمع بعید، وھي موجودة ف

ي       تقواء ف لوك الاس دأ س ة، ویب ات النامی ذلك المجتمع وك

ي      دأ ف راه یب ضھم ی ى أن بع ة حت ن الطفول ر م ر مبك عم

ث   سنتین حی ر ال ي   عم وم أول شكیل مفھ ل بت دأ الطف یب

ذروة           ى ال ى یصل إل ستمر حت دریجیا وی للاستقواء ویبدأً ت

طة  یة المتوس ة الأساس ي المرحل امس، ( ف ع، والخ الراب

سادس  دأ   )وال م یب ة ، ث ل التالی ي المراح ستمر ف م ی ، ث

ة    ي المرحل ون ف ا یك ة، وقلم ة الثانوی ي المرحل الھبوط ف ب

ة س . الجامعی الات ال تثناء ح ن  وباس سمع ع لا ی خریة ف

الات   ا أن ح ات والكلیات،كم ي الجامع تقواء ف وادث اس ح

زوج       ستقوي ال ث ی ین الأزواج حی ودة ب تقواء موج الاس

ا أن   ا، كم ى زوجھ ة عل ستقوي الزوج ھ، أو ت ى زوجت عل

كال       ض أش ا بع وفر فیھ د یت ل ق ات العم ض بیئ بع

  )١(الاستقواء

لاب       ین ط شرة ب ي المنت ر المدرس شكلة التنم وم

دار اني  الم ي یع رة الت ة الكبی شكلات الاجتماعی ن الم س م

ل       اتف وتكام ضروري تك ن ال ان م ع وك ا المجتم منھ

الأدوار بین الأخصائي الاجتماعي المدرسي والأخصائي        

ذه      ة ھ سؤولیة مواجھ ا م ى عاتقھم ع عل ث یق سي حی النف

ي      ن دور ف ا م ا لھم دارس لم ي الم ا ف ین أبنائن شكلة ب الم

ى مواج   درتھم عل ة ولق یة   المدرس شكلات المدرس ة الم ھ

نھم من التعامل      حیث تم إعدادھم إعدادا علمیا وعملیا یمك

  .مع مشكلات الطلاب الدراسیة والاجتماعیة والنفسیة

ة   یة والخدم ة المدرس ة الاجتماعی ا أن الخدم كم

لاب        و تكیف الط س الھدف وھ ا نف سیة المدرسیة لھم النف

شكلاتھم       ل م لاب وح ساعدة الط یة وم ة المدرس ع بیئ  م

سعیان   ا ی ا مع ة، وھم ل المدرس سیة داخ ة والنف الاجتماعی

رق   ا بط ى تحقیقھ ل عل لاب والعم ات الط باع حاج لإش

  .علمیة سلیمة

ي   ر المدرس د التنم ا School bullyingویع  بم

ة      یحملھ من عدوان نحو الآخرین سواء كان بصورة لفظی

رة     لبیة خطی ار س رك آث ي تت شكلات الت ن الم سدیة م أو ج

  مجتمع على الفرد وال

ي         شرة ف ولما كانت ظاھرة التنمر المدرسي المنت

ل       باب وعوام ى أس بابھا إل ع أس دارس ترج ض الم بع

راد             ر الأف ث عن أكث د من البح اجتماعیة ونفسیة فكان لاب

لدیھم القدرة على مواجھة المشكلات الاجتماعیة والنفسیة        

اعي        صائي الاجتم ان الأخ لاب فك ا الط اني منھ ي یع الت

صائي الن ساعد      والأخ ا ی سیق بینھم اون والتن سي، فالتع ف

ى            ساعد الطلاب عل النظام التعلیمي على تحقیق أھدافھ وی

ا     یة ومنھ سیة والمدرس ة والنف شكلاتھم الاجتماعی ل م ح

  مشكلة التنمر المدرسي  

 

لوكیة    شكلة س ر م ال   التنم ین الأطف ر ب تظھ

ب        ي كل المجتمعات ویترت وء وف ى حد س والمرھقین عل

ى   علیھ سلبیة عل ار ال ن الآث د م ستویینا العدی سي الم  النف

شخص    ضا ال ر وأی شخص المتنم ن ال ل م اعي لك والاجتم
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  السيد دهيمعطية  هشام / د

ر   ضحیة التنم سمى ب ا ی ھ، أو م  Bullying)٢(المتنمر ب

Victim  

كما أن التنمر المدرسي بما یحملھ من عنف تجاه        

ى           واء عل ار سلبیة س ا آث ي لھ شكلات الت الآخرون من الم

التنمر أ  ائم ب ى    الق رجین عل ى المتف حیتھ أو عل ى ض و عل

  )٣(تلك السلوكیات أو على البیئة المدرسیة بأكملھا

ي     شكلات الت م الم ن أھ ي م ر المدرس د التنم ویع

الم، نظرا             ع أنحاء الع تعاني منھا معظم المدارس في جمی

ت       ث بات دارس، حی ي الم شار ف ة الانت شكلة ذائع ا م لأنھ

ادة مع    ى زی د عل دلائل تؤك ذه  المؤشرات وال شار ھ دل انت

  .الظاھرة

ر       اھرة التنم ى أن ظ نفس إل اء ال ار علم د أش وق

ي التنمر            ط بمرتكب ا لا تضر فق ین الطلاب، وأنھ شائعة ب

لاب،       سیة الط ى نف لبا عل ؤثر س ضا ت ل أی حایاھم، ب وض

تعلم،    ي ال لاب ف درة الط ى ق ام، عل ي الع اخ المدرس والمن

ا،      ى أداء دورھ ة عل درة المدرس عف ق ى ض ؤدي إل ا ی مم

در ھ    تھوق ر كأن بح التنم د أص دافھا؛ وق ى أھ ول إل ا للوص

ث     راھقین، حی ن الم ر م صرفات كثی ي ت ي ف يء طبیع ش

دة،     وتر وش ف وت رة عواص ا فت ة بأنھ ذه المرحل ز ھ تتمی

اط   اة والإحب سودھا المعان سیة، وت ات النف ا الأزم تكتنفھ

ة    ل العلاق ن تجاھ لا یمك ك ف ى ذل لاوة عل صراع، وع وال

ل     ین س شأ ب د تن ي ق ي،   الت سلوك الإجرام ر، وال وك التنم

دوم         ستمر وت ا ت ا م فالآثار النفسیة التي یتركھا التنمر غالب

  لسنوات طویلة

داف   د لأھ ل تھدی ي تمث ر المدرس شكلات التنم وم

دافھا   ق أھ ن تحقی ة م وق المدرس ة وتع ة التعلیمی العملی

ذه   رك ھ وة وتت شكلةالمرج سلبیة  الم ار ال ن الآث د م  العدی

ى ا      سرب      على الطلاب وعل ي الت ل ف ة تتمث ة التعلیمی لعملی

ا أن     لاب كم اردة للط ة ط ة بیئ صبح المدرس ي وت الدراس

اعي،       ذ الاجتم شعر بالنب ر ی رض للتنم ذي یتع ب ال الطال

راض      ذات، والأع رام ال دني احت ل، وت ق، والخج والقل

ل   سیكوسوماتیة مث دة،  (ال صداع، والآم المع ال

  )نفسيواضطرابات في النوم، وتدني مستوي التوافق ال

ي    لام ف سم الإع دیر ق وة، م و خط ة أب شیر ھال وت

م    ة للأم ة العالمی ابع للمنظم صر، الت سیف بم ب الیونی مكت

ة،إلي  دة الطفول اك  إنالمتح ة وھن اھرة عالمی ر ظ  التنم

ون للتنمر      % ٥٠حوالي   الم یتعرض ول الع ال ح من الأطف

ة من         رة المراھق ي فت ة ف ى  ١٣من زملائھم، خاص  ١٥ إل

  .سنھ

شرة       وأشارت إلى   أن ظاھرة التنمر في مصر منت

ل                ذا یمث ال، وھ ین الأطف وعي ب ة ال ك لقل للغایة، ویعود ذل

 ینتج عنھا نبذ التعلیم والذھاب  وقدنوعا من أنواع العنف،     

  )٤(.للمدرسة والانتحار في بعض الحالات

ي عام     Seals and Young، ذكرت  ٢٠٠٣وف

ع       ى رب  أن البلطجة ھي مشكلة مستمرة وغامضة تؤثر عل

  )٥(الطلاب تقریبًا في الولایات المتحدة

ام  ي ع د  ٢٠١١وف نوات تؤك اني س د ثم ، بع

ث     )NEA(الجمعیة الوطنیة للتعلیم   ى ثل ؤثر عل ، التنمر ی

  الطلاب في المدارس في الولایات المتحدة الأمریكیة

  :و یمكن صیاغة مشكلة الدراسة كالآتي

لاب        -١ ین ط ي ب ر المدرس كال التنم ور وأش ا ص م

ة الث ي  الحلق یم الأساس ن التعل ة م ة  انی بمحافظ

 الدقھلیة؟

ي       -٢ ي ف ر المدرس شكلة التنم ل م باب وعوام ا أس م

دارس   ي   م یم الأساس ن التعل ة م ة الثانی  الحلق

 بمحافظة الدقھلیة؟

دارس   -٣ ي م ي ف ر المدرس سلبیة للتنم ار ال ا الآث م

ي   یم الأساس ن التعل ة م ة الثانی ة  الحلق بمحافظ

 الدقھلیة؟

ن الأ   -٤ ل م ة دور ك ا طبیع اعي  م صائي الاجتم خ

ر   شكلة التنم ة م ي مواجھ سي ف صائي النف والأخ

 المدرسي؟
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.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
وظیفي   -٥ ل ال ل للتكام ات  لتفعی ول والمقترح ا الحل م

ة  سي لمواجھ اعي والنف صائى الاجتم ین الاخ ب

یم     التنمر المدرسي بمدارس     ة من التعل ة الثانی الحلق

  في محافظة الدقھلیة؟الأساسي

 

ور وأش      -١ ین     التعرف على ص كال التنمر المدرسي ب

یم الأساسي   طلاب   ة  الحلقة الثانیة من التعل  بمحافظ

 .الدقھلیة

ر    -٢ شكلة التنم باب م ل وأس ى عوام رف عل التع

دارس   ي م ي ف یم المدرس ن التعل ة م ة الثانی الحلق

 بمحافظة الدقھلیة الأساسي

ن        -٣ سلبیة للتنمر المدرسي م ار ال ى الآث وف عل  الوق

ي  وجھة نظر الأخصائیین الاجتم  اعیین والنفسیین ف

ة   الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي مدارس   بمحافظ

 الدقھلیة

اعي    -٤ صائي الاجتم ل من الأخ ى دور ك التعرف عل

ر   شكلة التنم ة م ي مواجھ سي ف صائي النف والأخ

 المدرسي

ل     -٥ ل للتكام ات لتفعی ول ومقترح ل لحل التوص

سي    اعي والنف صائي الاجتم ین الأخ وظیفي ب ال

ر ا  ة التنم دارس  لمواجھ ي بم ة  لمدرس ة الثانی الحلق

 في محافظة الدقھلیة من التعلیم الأساسي

 

ي          -١ شكلة الت ة الم تنبع أھمیة البحث الحالي من أھمی

ى         ى الضوء عل یتناولھا بالبحث والدراسة حیث یلق

ى       لبیة عل ار س ة ذات أث ة واجتماعی شكلة تربوی م

  .العملیة التعلیمیة والمجتمع

رف عل   -٢ رورة التع صائیین ض ى آراء الأخ

شكلة   ول م سیین ح صائیین النف اعیین والأخ الاجتم

م      التنمر المدرسي وكیف یمكن للتكامل بین أدوارھ

 .إن یساھم في مواجھة ھذه المشكلة

ا       -٣ ي یتناولھ ة الت ة العمری ورة المرحل ة وخط أھمی

ة       ة حرج ل مرحل ث تمث ة حی ث بالدراس البح

 .وحساسة في حیاة الطلاب

 

  لتكامل الوظیفيا -١

ل   وم التكام ام لمفھ وي الع ضمون اللغ شیر الم ی

Integration  ع ى تجمی سعي إل ي ت ة الت ھ العملی ي أن إل

ون    بعض لتك ضھا ل ي بع افتھا إل صلة وإض زاء المنف الأج

ي    شيء بمعن ل ال ة أكم ي اللغ املاً وف لاً متك ة ك ي النھای ف

أتمھ أي جمع أبعاده ومحاسنھ والأصل اللاتیني للكلمة ھو 

Integers٦( بمعنى الأكمل أو الكل التام(  

دد    ل بتع ة بالتكام اھیم الخاص ددت المف د تع ولق

نفس         م ال ي عل المجالات التي یستخدم فینظر إلى التكامل ف

عملیة نفسیة تتمثل في وحده الشخصیة واتزانھا "على أنھ   

ة      ا المختلف وتوافقھا وأنھ قدرة الذات على استیعاب تجاربھ

راعاتھا   ا وص ذات    ومأزقھ ین ال سیق ب ا والتن ورغباتھ

شخص       سمح لل ابي ی وازن وایج شكل مت ارج ب والخ

ن     اء م ضج والارتق ن الن ة م ھ متقدم ى مرتب ول إل بالوص

  )٧(" خلال تكامل التجربة الحیاتیة 

ى        ة عل كما ینظر إلى التكامل في العلوم الاجتماعی

اعي        سق الاجتم اء الن یة لبق ائف الأساس دى الوظ ھ إح أن

ایر       واستمراره ككیا  آزر والتغ ة الت و عملی وده وھ ن لھ وج

سیة     ة والنف ائف الحیوی ین الوظ ائي ب دینامي الارتق ال

ان             واء ك ى وحدة الكل س اء عل والاجتماعیة في سبیل البق

اعي     ل الاجتم ضمن التكام ھ ویت ردا أو جماع ل ف ذا الك ھ

ین    سلوكي ب آزر ال اعي والت ل الاجتم تمرار التفاع اس

بعض و   ضھم ال ة بع ضاء الجماع ة  أع ین الجماع ب

اعي      والجماعات الأخرى ویتضمن أیضا التضامن الاجتم

  )٨ (والمرونة وتنظیم السلطة والاتصال والابتكار

كما ینظر إلى التكامل على أنھ الوظیفة التي تعني      

سق        ي الن ة ف دات المترابط ین الوح ة ب ات المتبادل التوافق



 

 ١٠٧

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ات    ة العلاق صف نوعی ل ی ى أن التكام بعض عل د ال ویؤك

ین الأ ة  ب تم بحال شيء ویھ ة لل ة المكون زاء المختلف ج

ة        داف النقط الانسجام والتوافق والتكیف بینھم وتعتبر الأھ

ي       المحوریة التي یدور حولھا التكامل ویتفاعل ویتحرك ف

  )٩ (تحقیقھا

وظیفي   ل ال رف التكام ده أو   : ویع ھ وح ل أن ع

ین        ادل ب اد المتب انسجام داخل نسق معین یقوم علي الاعتم

ھ ال ي   أجزائ صطلح عل ذا الم ق ھ دما یطل صة وعن متخص

الجماعة فإنھ یشیر إلي وحده الجماعة التي تقوم علي أداء     

ضھا     د بع صة یعتم ة ومتخص شطھ مترابط ضاء وأن الأع

  )١٠(علي البعض الآخر

ادل            اد المتب ھ الاعتم ى أن وم إل ذا المفھ كما یشیر ھ

 )١١ (بین الوحدات والقائم علي تقسیم العمل

ل ال وم التكام ضو  ویق ل ع رام ك ى احت وظیفي عل

ضو   ل ع رین وإدراك ك ضاء الآخ صص الأع ھ وتخ لعمل

ین      سود ب رین وأن ی ضاء الآخ ن الأع تفادة م ة الاس لكیفی

  )١٢ (أعضاء الفریق علاقة تعاون وتفاھم واحترام متبادل

رد    ل ف اه ك ي أن حی وظیفي یعن ل ال ا أن التكام كم

ال الآخرین وأن سلوك ك          أثر بأفع ل عضو في المجتمع تت

  ) ١٣(فرد یتأثر إلى حد ما بالمصلحة العامة المشتركة

كما أن التكامل الوظیفي یعني وجود حد أدني من    

نھم الآخر        التفاھم والتنسیق والاتصال بحیث یساعد كل م

اقھم           الآخر لاتف ا ب اط كل منھم ك لارتب ھ وذل في تأدیة عمل

  )١٤ (على نفس الأھداف

ضو    ل ع رام ك وظیفي احت ل ال صد بالتكام ن یق م

صص        ل وتخ ین لعم اعي مع سق اجتم ي ن املین ف الع

ق    ضاء الفری ین أع سود ب رین، وأن ی ضاء الآخ   الأع

ادل     رام متب اھم واحت اون وتف ة تع اة )١٥(علاق     وأن حی

رین وأن     ال الآخ أثر بأفع ع تت ي المجتم ضو ف رد ع ل ف ك

ة        صلحة العام ا بالم د م ى ح أثر إل رد یت ل ف لوك ك س

  .المشتركة

شاط     و الن ھ ھ ا أن ذي   كم صص ال تظم المتخ المن

دافھا وتنظیم          ق أھ ث تحقی یحقق متطلبات الجماعة من حی

ین     ا وب ة بینھ ات الخارجی ا والعلاق ة فیھ ات الداخلی العلاق

  )١٦(الجماعات الأخرى 

 التنمر المدرسي -٢

ذاء    ) ١٧(Joaquimعرف جوكیوم    ة الإی التنمر بأن

ي          ین الطلاب ف الجسدي واللفظي والنفسي والذي یحدث ب

   المدرسیة البیئة

یعرف التنمر بأنة إساءة استخدام القوة الحقیقیة أو    

المدركة بین التلامیذ داخل المدرسة ویحدث ذلك بصورة      

   )١٨(مستمرة ومتكررة بغرض السیطرة على الآخرین

سي أو   سمي أو النف اع الأذى الج ضا إیق و أی وھ

ل      ن قب سخریة م راج أو ال ضایقة أو الإح اطفي أو الم الع

ھ       طالب متنمر    غر من ھ أو أص عف من على طالب أخر أض

  )١٩(أو لأي سبب من الأسباب وبشكل متكرر

ن       دة م البة متعم ال س و أفع ي ھ ر المدرس والتنم

ر       ذ أخ اق الأذى بتلمی ضمن إلح ر تت ذ أو أكث ب تلمی جان

د       ل التھدی ررة مث ال المتك ذه الأفع ون ھ ن أن تك ویمك

حتكاك والتوبیخ أو الإغاظة أو الشتائم ویمكن أن تكون الا    

ن    ون م ن أن تك دفع والركل ویمك ضرب وال سدي كال الج

تم      ي ت خلال التكشیر بالوجھ أو الإشارات غیر اللائقة والت

  )٢٠(بقصد وتعمد 

دواني              سلوك الع كال ال كل من أش والتنمر أیضا ش

ان       واء ك رر س صود ومتك شكل مق ر ب و الغی ھ نح الموج

ى            سي عل وني أو نف لفظي أو اجتماعي أو جسدي أو الكرت

  )٢١(حیة اقل قوة منھض

 

في       نھج الوص ى الم الي عل ث الح د البح ویعتم

ى       ث للتعرف عل سعى البح لملائمتة لطبیعة البحث حیث ی

لاب    ین ط ي ب ر المدرس اھرة التنم ي لظ ع الفعل الواق

ین     ل ب اون والتكام دى التع ة وم ة الإعدادی المرحل



   
   

 ١٠٨  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

ي        ة ف سي بالمدرس الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النف

  .واجھتھا والتقلیل من آثارھا السلبیة على الطلابم

 

ى       ث عل تبیان   اعتمد البح ى   استمارة اس ق عل  تطب

سیین     صائیین النف اعیین والأخ صائیین الاجتم ض الأخ بع

دارس     ض م ي بع ي    ف یم الأساس ن التعل ة م ة الثانی  الحلق

بمحافظة الدقھلیة،بھدف التعرف علي أرائھم حول مشكلة        

شكلة        التنمر وا  ة م ي مواجھ ة نظرھم ف ي وجھ لتعرف عل

  .التنمر المدرسي

 

ث   یات البح ن أساس ة م دود الدراس د ح إن تحدی

د        ي الح دود ھ ة ح ا ثلاث ة لھ ل دراس ث أن ك ي حی العلم

  :المكاني والبشرى والزمني وفي الدراسة الحالیة نجد أن

اني  . ١ د المك ض    :الح ى بع ة عل ت الدراس طبق

ة الثا  دارس الحلق ي    م ي ف یم الأساس ن التعل ة م نی

  محافظة الدقھلیة

صائیین    :الحد البشرى  . ٢ ھ من الأخ ي عین ل ف یتمث

  . مفردة١٦٠الاجتماعیین والنفسیین عددھم 

ي. ٣ د الزمن ن  :الح رة م ي الفت ة ف ت الدراس طبق

  م٢٠١٨/ ١٥/٤ إلى ١/١١

 

ر       شكلة التنم ت م ي تناول ات الت ن الدراس د م اك العدی ھن

ي          المد ث ف ي ساعدت الباح ة والت ب مختلف رسي من جوان

  :صیاغة الإطار النظري والمیداني للدراسة ومنھا

  الدراسات العربیة: أولا

   )٢٢(م ٢٠١٠دراسة ھالة خیر سناري -١

ض    ى بع رف عل ى التع ة إل ذه الدراس سعى ھ ت

د    ي وق ر المدرس حایا التنم دى ض سیة ل رات النف المتغی

ة     لاب المرحل ى ط ة عل ت الدراس ة،وطبقت طبق الابتدائی

ین     ٣٥٤الدراسة على عینة قوامھا      ارھم ب راوح أعم -٩تت

ة      ١٢ نھج الوصفي لملائمت عام،وقد استخدمت الدراسة الم

 :وتوصلت الدراسة إلى.لطبیعة الدراسة

سلوكیة      - طرابات ال ر للاض شاف المبك رورة الاكت ض

  المختلفة

  یعد الأمن النفسي من أھم جوانب الشخصیة السویة -

رورة متابع  - تى     ض ي ش ة ف ي المدرس ذ ف ة التلامی

  الأماكن

سلوكیة الصحیحة           - یم الطلاب الأسالیب ال لابد من تعل

  عند التعامل مع الآخرین

سي        - و النف ئ النم ي تھی إعداد البیئة المدرسیة الآمنة الت

 السلیم للطلاب

م    -٢ ة ھاش سن، فاطم د ح امة حمی ة أس  )٢٣(دراس

  م ٢٠١٢

ین ا     ة ب لتنمر  یستھدف البحث الحالي معرفة العلاق

دارس      ي الم ال ف دى الأطف ة ل ة الوالدی الیب المعامل وأس

ة       ة الدراس ب  ٢٠٠الابتدائیة مدینة بغداد ،  شملت عین طال

ین   ارھم ب راوح أعم ة  ١٢-١١تت لت الدراس نة، وتوص  س

ساھل أو      إلى أن سلوك التنمر یزداد كلما زاد الإھمال أو ت

الیب        ین أس ة ب اك علاق یھم وأن ھن دین عل سلط الوال ت

 لدیة بین التنمر المدرسيالوا

     )٢٤(٢٠١٤فاطمة الزھراء شطیبى -٣

شكلة             ع م شف عن واق تھدف ھذه الدراسة إلى الك

الجزائر من           التنمر المدرسي في مرحلة التعلیم المتوسط ب

ى     تھ   مصادرة خلال التعرف عل اكن ممارس كالھ وأم  وأش

اء   م بن ة ت دف الدراس ق ھ ة، ولتحقی ة علی ائج المترتب والنت

 .تلمیذ وتلمیذة١٢٠ق على عینة تتكون من استبیان طب

ر      لوكیات التنم ى أن س ة إل لت الدراس وتوص

ق وان     منتشرة في الوسط المدرسي بدرجة تبعث على القل

ة            شاكل سلوكیة وأخلاقی سبب م مشكلة التنمر المدرسي ت

ة من            ذ أو مجموع واجتماعیة كبیرة وھي تصدر عن تلمی



 

 ١٠٩

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ة وخ       اكن داخل المدرس ي عدة أم ذ ف سم   التلامی ا وتت ارجھ

ق       اوف والقل صدر للمخ ي م تمرار وھ سریة والاس بال

خاص       ق أش ي خل سي ف ل رئی ات وعام یاع للطاق وض

  آخرین متنمرین

ى،   -٤ ضان عل رى، ورم د فك ة احم م ٢٠١٥دراس
)٢٥(   

ة    دفت الدراس ى ھ ي   إل ر المدرس ة التنم  دراس

ة   ة الإعدادی ذ المرحل دى تلامی از ل ة الإنج ھ بدافعی وعلاقت

ة البح   ت عین ن وتكون ة   ٢٤٣ث م ن المرحل ب م  طال

ى     ة إل ویف ،وتوصلت الدراس ي س ة بن ة بمحافظ الإعدادی

ا         ة ،كم اختلاف أشكال التنمر بین تلامیذ المرحلة الإعدادی

ة إحصائیا وسالبة              ة دال ود علاق توصلت الدراسة إلى وج

كما توصلت إلى انھ ،بین التنمر المدرسي ودافعیة الإنجاز   

 من خلال دافعیة الإنجازیمكن التنبؤ بالتنمر المدرسي 

رون           -٥ اكم وآخ م ٢٠١٦دراسة محرم فؤاد عبد الح
)٢٦(   

ة           ى العلاق ى التعرف عل ة إل ة الحالی تسعى الدراس

ي        ي ف ر المدرس اھرة التنم ي وظ اخ المدرس ین المن ب

ة،   ة والخاص دارس الحكومی ي الم ة ف ة الإعدادی المرحل

ى      م تحظ ا ل ر المدرسي وإنھ شكلة التنم ورة م ار خط إظھ

نھج  بالاھ ة الم تخدمت الدراس د اس وب ، ولق ام المطل تم

وفیر           الوصفي المقارن ،وتوصلت الدراسة إلى ضرورة ت

ى       ذ عل ساعد التلامی ابي ی ي إیج اخ مدرس من

ة    ور والمدرس اء الأم ین أولی ل ب رورة التواص النجاح،ض

  .للتدخل في حل المشكلات

    )٢٧(م ٢٠١٧دراسة محمد عباس عبد الرحیم -٦

ى الإطار الفكري      ھدفت الدراسة إلى ال    تعرف عل

وم   ث المفھ ن حی ي م ر المدرس اھرة التنم سفي لظ والفل

اكن        والتطور التاریخي للظاھرة والأنواع والأسباب والأم

دخل لعلاج           رامج الت ھر ب ة وأش والآثار السلبیة الناتجة عن

دیري       ي یتخذھا م راءات الت ى الإج شكلة والتعرف عل الم

ي ب  ر المدرس ة التنم ي مواجھ دارس ف دول الم بعض ال

ة التنمر          ي مواجھ درین ف المتقدمة والتعرف على دور الم

ل   رح لتفعی وذج مقت ع نم ین ووض ر المعلم ة نظ ن وجھ م

 . مدري المدارس في مواجھة المشكلةدور

م     في وت نھج الوص ة الم تخدمت الدراس د اس وق

ا       ة قوامھ ى عین ت عل تبانھ طبق صمیم اس م   ٤٧٣ت معل

دیري       دور    وتوصلت الدراسة إلى عدم قیام م دارس بال  الم

المطلوب منھم في مواجھة مشكلة التنمر،وتوصل الباحث 

ة     لوضع نموذج لتفعیل دور مدیري المدارس الثانویة الفنی

  في محافظة الشرقیة في مواجھة مشكلة التنمر المدرسي

  )٢٨(م ٢٠١٧دراسة أسماء احمد حامد  -٧

سي   ن النف ة الأم ة علاق م طبیع ة فھ اول الدراس تح

 سي لدى المراھقینبالتنمر المدر

ي      اء المعرف وتھدف الدراسة إلى محاولة إثراء البن

  النظري الخاص بالأمن النفسي والتنمر المدرسي

ة    ة الدراس ملت عین ن   ١٠٠ش ة م ب وطالب طال

ین    ارھم ب راوح أعم ة تت ة الإعدادی ي المرحل راھقین ف الم

ة سالبة       ١٥-١٤ ود علاق  سنة، وتوصلت الدراسة إلى وج

  الأمن النفسي والتنمر المدرسيدالة إحصائیا بین 

    )٢٩(م ٢٠١٨دراسة فاطمة الزھراء صوفي  -٨

ین      ة ب         تھدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاق

ة   ذ المرحل دى تلامی ي ل ر المدرس ي والتنم اخ المدرس المن

اخ    الابتدائیة، وذلك من خلال معرفة واقع العلاقة بین المن

دا  ي بالم ر المدرس ي والتنم ة  المدرس ة مدین رس الثانوی

سعیدة، كما تسعى إلى معرفة الفروق في المستوى التنمر        

ر الجنس       ى -ذكر (المدرسي تعزى لمتغی ، التخصص  )أنث

شعبة  ي أو ال ي(الدراس ي-علم ي )أدب ستوى الدراس ، والم

ى ( ة –أول ة –ثانی ائج    )ثالث ى النت ة إل لت الدراس ، وتوص

  :التالیة

ي ثا - ي ف ر المدرس شار التنم ستوى انت ة  م ات مدین نوی

  .سعیدة كان متوسط



   
   

 ١١٠  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
اخ المدرسي والتنمر         - ین المن ھ ب  وجود علاقة ارتباطی

  .المدرسي

لوك       - ي س صائیة ف ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج  ع

شعبة      ر ال التنمر تعزى لكل من متغیر الجنس، ومتغی

  الدراسیة، ولمتغیر المستوى الدراسي

   )٣٠   (م٢٠١٨دراسة الھام حامد سلامة  -٩

وب         ھدفت الدر  دور المطل شف عن ال ى الك اسة إل

ي      ر المدرس اھرة التنم ة ظ یة لمعالج ن الإدارة المدرس م

ي   سھم ف ي ت ات الت ة المقترح طة ومعرف ة المتوس بالمرحل

ر     اھرة التنم ة ظ ي معالج یة ف ل دور الإدارة المدرس تفعی

في      نھج الوص ة الم تخدمت الدراس د اس ي ، وق المدرس

  : الدراسة إلىالتحلیلي بالمسح الاجتماعي ، وتوصلت

ة        - أھمیة الدور المطلوب من الإدارة المدرسیة لمعالج

  ظاھرة التنمر المدرسي

ي مجال            - دارس ف دیري الم ارات م ة مھ ضرورة تنمی

 التعامل مع ظاھرة التنمر المدرسي

حلول       - ١٠ و س د أب ود احم ة محم دراس

  )٣١(م٢٠١٨وآخرون

یوع   ة ش د درج ى تحدی الي إل ث الح دف البح ھ

ر المدرس اھرة التنم ي ظ ة ف ة الثانوی ة المرحل دى طلب ي ل

ة          محافظة خان یونس وبیان أسباب ھذه الظاھرة من وجھ

نظر المرشدین، وتقدیم مجموعة من المقترحات لمواجھة      

نھج       ي الم ھذه الظاھرة والحد منھا، واستخدم الفریق البحث

الوصفي التحلیلي لمناسبتھ لمثل ھذا النوع من الدراسات،   

تبانھ و   صمیم اس م ت د ت دین   وق ى المرش ا عل توزیعھ

ات    ل بیان م تحلی نھم، وت ات م ع المعلوم ویین لجم الترب

د      الاستبانة باستخدام الأسالیب الإحصائیة والتكرارات،وق

  : توصلت الدراسة لنتائج أھمھا

ة       - دارس الثانوی ي الم شرة ف ر منت اھرة التنم أن ظ

و        شارھا ھ م الأسباب وراء انت رة، وأن أھ بدرجة كبی

وین وأسلوب        التفكك الأسري وا   افي للأب ستوى الثق لم

  التنشئة الاجتماعیة للطالب المتنمر

رورة        - ذه الظاھرة ض ة ھ ا بخصوص سبل مواجھ أم

رین ،      ة المتنم أھیلي للطلب دریبي وت امج ت داد برن إع

وإشراكھم في الأنشطة اللاصفیة، وضرورة المتابعة       

د        ین ،والمرش المستمرة من الإدارة المدرسیة والمعلم

ى    التربوي والأ  سرة لتحسین أداء الطلاب للقضاء عل

  .ھذه الظاھرة

وقد أوصت الدراسة بضرورة قیام وزارة التربیة     

ى    ھ عل ة وتطبیق اطة الطلابی امج الوس یم برن یم بتعم والتعل

ولاً    یة وص ل الدراس ع المراح ي جمی ع ف اق أوس نط

ساعدة        ادیة لم ة وإرش رامج تربوی اء ب ات، وبن للجامع

 السلوكیة التي یعیشونھاالطلبة في مواجھة المشكلات 

  الدراسات الأجنبیة: ثانیا

  ) ٣٢(م ٢٠٠٩دراسة باوز وآخرون  -١

ل   ت أن العوام د بین ةوق ة الاجتماعی  والبیئی

ن    د م ة تزی م المدرس ال، وحج لوك الأطف شكلات س وم

ع        شكلات م خطر أن یصبح الطفل ضحیة للتنمر، وأن الم

ر الجیرة قد تلازمت مع زیادة خطر أن یصبح الطفل متنم   

بیل     ى س ریة عل ة الأس لوب المعامل حیة، وأن أس أو ض

ال ت    : المث ي ارتبط ف المنزل ل، والعن ة الطف وء معامل س

حایا    رین أو ض واء كمتنم ر س ي التنم ال ف ورط الأطف . بت

ة    ل البیئی ة أن العوام ائج الدراس رت نت ا أظھ كم

د   ر عن ستوى التنم اع م رتبط بارتف سلبیة ت ة ال والاجتماعی

ت الدر   ال، وأوص ع   الأطف ام بوض ة الاھتم ى أھمی ة عل اس

 برامج لخفض التنمر في البیئة الأسریة والمدرسیة

  ) ٣٣ (م٢٠١٠ .Allen,p.K  دراسةِ -٢

ة      ى طبیع رف عل ى التع ة إل ذه الدراس دف ھ تھ

ي     ر المدرس شكلة التنم ین م صل وب ین إدارة الف ة ب العلاق

ى سلوكیات الطلاب               داخل الفصل من خلال التعرف عل

ى أن        وطریقة تعامل المعل   ة عل دت الدراس م ،وأك مین معھ



 

 ١١١

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ا          ة التنمر المدرسي منھ و بیئ ھناك عوامل تساعد على نم

ل       یم داخ ودة التعل اض ج اب وانخف الیب العق سوة وأس الق

ات    الفصل وعدم وجود نظام داخل الفصل وتتصف العلاق

دة        م الجی ة،وان إدارة المعل ر اجتماعی بین الطلاب بأنھا غی

  .مر المدرسي بین الطلابللفصل الدراسي تقلل من التن

ة   -٣  ,Farrington.D.&Ttofi  دراس

M. Losel, F. ٣٤(م ٢٠١٢(  

د    ستقبل، فق ي الم ف ف رًا للعن د مؤش ر یع أن التنم

ت ة    ) ١٨(أجری الم، كمراجع اء الع ع أنح ي جمی ة ف دراس

سیم      م تق ة، وت منھجیة وتحلیلیة، فھي من الدراسات الطولی

ر متنمرین، الطلاب فیھا إلى طلاب متنمرین، وطلاب غی  

سلوك الإجرامي اللاحق         وتمت مقارنة ذلك فیما یتعلق بال

شرطة        بھم المستمد من دلیل السلوك الإجرامي بمراكز ال

سرقة،       ن ال ة ع اریر الذاتی ذلك التق اكم، وك والمح

ات      ة، والمخالف ات العام لاف الممتلك ب، وإت والتخری

و       دارس ھ ي الم ر ف ائج أن التنم حت النت ة، وأوض العنیف

ي         عامل ق   سلوكیة ف شاكل ال ور الم ر لظھ ئ خطی وي ومنب

ة التنمر،        ة لمكافح الكبر، وینبغي بناء وتطبیق برامج فعال

ي            ة ف ع الجریم كال من وبذلك یمكن اعتبارھا شكلاً من أش

  .وقت مبكر

ة   -٤   م٢٠١٦ Erdogdu,m.YuKsel  دراس

)٣٥(  

لوك    ى س رف عل ى التع ة إل ذه الدراس سعى ھ ت

ؤ ب     ي التنب ین ف اء والمعلم ي الآب دف  التنمر المدرس والھ

ین              ة ب و عرض العلاق ث ھ سلوك  "الرئیسي من ھذا البح

دارس        ي الم التنمر ف ؤ ب ي التنب م ف ". الوالدین وسلوك المعل

ع           یتكون مجتمع ھذا البحث من جمیع طلاب الصف الراب

ات من         ع البیان م جم الابتدائي في حدود بلدیة اسطنبول وت

اعي المتوس    ستوى الاجتم دارس ذات الم ى ط الم الأدن

ستوى،   (والعلي والعلیا    ي   ٦مدرستان في كل م دارس ف  م

وع ن  ٧٠٢). المجم ة م م عین وعین ھ لاب المتط ن الط  م

ث  ذا البح ن    )  ٪٥٢ (٣٦٣. ھ م م لاب ھ ؤلاء الط ن ھ م

ات و لاب     )  ٪٤٨ (٣٣٨الطالب ن الط م م لاب ھ ن الط م

اس الموقف       . الذكور اس التنمر، مقی تم استخدام اتجاه مقی

ا  وي، مقی وذج   الأب دروس، ونم م الم لوك المعل س س

ع       ي جم ث ف ل الباح ن قب ویره م م تط ذي ت ات ال المعلوم

ات ار . البیان تخدام اختب م اس ة  Tت این بطریق ل التب ، وتحلی

ل      ) ANOVA(واحدة   ي تحلی دد ف وتحلیل الانحدار المتع

ات  ة  . البیان شطة ثقافی ضرن أن ي لا یح ات اللات الطالب

ى للتنمر   ولدیھن مستویات نجاح منخفضة لھن م        ل أعل . ی

ة   ر والبلطج اه التنم زداد اتج لاب، ی ار الط ادة أعم ع زی م

ضًا اء  . أی ات والآب ین والأمھ سلطویة للمعلم سلوكیات ال ال

والي ( ى الت ر   ) عل ة والتنم سي للبلطج ئ الرئی ي المتنب . ھ

ذین      ة، ال شاركة العاطفی ستطیعون الم ذین لا ی لاب ال الط

ي الأحداث،   یحبون استخدام القوة والذین ینعكسون سل   بًا ف

ر  ة والتنم ى للبلطج ل أعل دیھم می ف . ل د أن المواق یُعتق

ارات التعاطف          ویر مھ الإیجابیة للمدرسین وجھودھم لتط

  .لدى الطلاب مھمة في الحد من التنمر في المدارس

  )٣٦ (م٢٠١٦ Karen E.Herneدراسة  -٥

ى أدوار       رف عل ى التع ة إل ذه الدراس سعى ھ   ت

دارس     ومسؤولیات الآباء لمنع ال  ي الم ین الطلاب ف تنمر ب

لال       ن خ رھم م ات نظ تماع لوجھ لال الاس ن خ ك م وذل

سلط    ول الت اء ح ى تصورات الآب رف عل شات ،والتع مناق

اطر      ى المخ رف عل ي ،والتع التنمر المدرس ھ ب وعلاقت

ا      یًا فردیً لوكًا مرض اره س ي باعتب ر المدرس سیة للتنم النف

ضعف الأ   ة ب ل المرتبط و الطف شكلات نم ن م ع م وة ینب ب

ة   شكلة اجتماعی و م ي ھ ر المدرس ة، وان التنم والأموم

اء          ل الآب ى ضرورة تمثی ة إل شیر الدراس دة وت وثقافیة معق

شكلة        ي علاج م ي أبحاث التنمر المدرسي،وإشراكھم ف ف

  التنمر المدرسي

ة  -٦  ، Raghda Michael Elias دراس

  )٣٧(م٢٠١٧

ر      أثیر التنم ن ت ق م ى التحق ة إل دف الدراس تھ

ى  ي عل ور   المدرس ن منظ لاب م ي للط صیل الدراس التح



   
   

 ١١٢  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

ة       تخدمت الدراس ة، اس دارس الأردنی ي الم ین ف المعلم

ع         . منھجیة تحلیلیة وصفیة   ث من جمی ة البح ت عین وتكون

ة       ان الغربی ة عم ي الأردن (مدرسي المدارس في منطق ) ف

ة         ان الغربی ة عم تم اختیارھا من مدارس مختلفة من منطق

ذاتي  تبیان ال ان الاس ي الأردن ،وك صمیمھ  ف م ت لإدارة ت  ل

ى مواضیع      ھ عل وفقًا لأھداف البحث والفرضیات وتوزیع

وزع  تبیان الم ع الاس م تجمی ث وت ة البح ا . عین م ترمیزھ ت

ا باستخدام    ى أن التنمر     SPSS وتحلیلھ ائج إل أشارت النت

ا          دارس بغض النظر عم ع الم ي جمی المدرسي موجودة ف

ضً    ة أی صت الدراس ة ، وخل ة أو خاص ت حكومی ا إذا كان

ادیمي   صیل الأك ى التح ؤثر عل ي ی ر المدرس ى أن التنم إل

  .للطالب سواءً من الضحایا أو من المستضعفین

  )٣٨(م Stewart Waters٢٠١٧ دراسة -٧

ات     ى وجھ رف عل ى التع ة إل ذه الدراس سعى ھ ت

نظر المعلمین في المدارس المتوسطة الریفیة حول ظاھر     

دث         ف یح وم وكی ث المفھ ن حی ي م ر المدرس ي التنم ف

  مدرستھم، وكیفیة منع التنمر من المدارس 

وم     ع لمفھ م واس ق فھ ى تحقی ة إل دفت الدراس وھ

اخ     ین المن ة ب ى العلاق رف عل ي، والتع ر المدرس التنم

ستقبلیة    ،المدرسي والتنمر المدرسي    ع تصورات م  ووض

ة المدرسیة           ي البیئ شكلة التنمر ف ذه    لمواجھة م ت ھ وطبق

ى  ة عل تط٢١الدراس ي الاس ا ف ائج  معلمً شر نت م ن لاع وت

ى        رف عل ى التع ة إل ي الحاج لت إل ة وتوص ذه الدراس ھ

التنمر في العدید من الأشكال، والتعامل بشكل مناسب مع        

ي من       ة الت البلطجة عند حدوثھا، ودمج الإجراءات الوقائی

  .شأنھا تثبیط التنمر وتشجیع القبول

 

سابقة  ات ال ائج الدراس تفحص نت ة ب  العربی

ب           ت بعض الجوان ا تناول والأجنبیة عن التنمر یتضح إنھ

ع   ت واق ات تناول ا دراس ر فمنھ وع التنم ة بموض المرتبط

ل   ي مث ر المدرس شكلة التنم ة  م ة فاطم دراس

راء د    ، ٢٠١٤الزھ اس عب د عب ة محم دراس

رحیم حلول    م ٢٠١٧ال و س د أب ود احم ة محم  دراس

رون   رات ٢٠١٨وآخ ى المتغی ت إل رى تطرق م وأخ

ر    وا حایا التنم دي ض سیة ل ل النف ناري لعوام ة س  كدراس

د  م، ٢٠١٠ د حام ماء احم ة أس ب ٢٠١٧ دراس م ،وجان

ي     اخ المدرس ین المن ة ب اول العلاق ات تن ن الدراس ر م آخ

رون   ومشكلة التنمر كدراسة     اكم وآخ  محرم فؤاد عبد الح

وفي م، ٢٠١٦ راء ص ة الزھ ة فاطم م، ٢٠١٨ دراس

اول      ة    وجانب آخر من دراسات التنمر تن  التنمر من وجھ

ة        الیب المعامل ر أس ین واث اء والمعلم ر الآب ة  نظ كدراس

د  م، ٢٠١٢ أسامة حمید حسن، فاطمة ھاشم  دراسة محم

رحیم   د ال اس عب لامة  م، ٢٠١٧عب د س ام حام ة الھ  دراس

ةِ ،   م٢٠١٨ ة ، Allen,p.K.2010 1دراس دراس

Erdogdu,m.YuKsel 2016 ،  ة  Stewartدراس

Waters ر ٢٠١٧ ات آخ ر  م، ودراس ت التنم  تناول

ین التحصیل أو         المدرسي من خلال العلاقة بین التنمر وب

از    ة الإنج ى     دافعی ضان عل رى ،ورم د فك ة احم  كدراس

ة م ، ٢٠١٥،  Raghda Michaelدراس

Elias،2017    ر ین التنم ت ب ري ربط ات أخ ، ودراس

ة   ع كدراس ي المجتم ي ف سلوك الإجرام ین ال ي وب المدرس

٢٠١٢Farrington .D. & Ttofi, M. Losel, F. 

ة        ة والاجتماعی ل البیئ رز دور العوام ،ودراسات آخري تب

شكلة التنمر المدرسي        ادة م ي زی سلبیة ف ة  ال اوز كدراس ب

  .م٢٠٠٩وآخرون 

 

 

  مفھوم التنمر: أولا

ة        ح عملی ي توض ات الت ن التعریف دد م اك الع ھن

ھ عا    ن    التنمر بوج ھ خاص وم ر المدرسي بوج م أو التنم

  :ھذه التعریفات أن



 

 ١١٣

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ى        دف إل ذي یھ  التنمر ھو ذلك السلوك المتكرر ال

سیا              ا أو جن ا أو اجتماعی سدیا أو لفظی إیذاء شخص أخر ج

القول أو     ك ب دة أشخاص وذل د أو ع ل شخص واح من قب

ى      صول عل ا والح ضحیة وإذلالھ ى ال سیطرة عل ل لل الفع

  )٣٩(امكتسبات غیر شرعیة منھ

و رف ك لوك   Koo (٢٠٠٧)ویع ھ س ر بأن التنم

سلطة،     ي ال ل ف ود خل ى وج وي عل صود ینط دواني مق ع

ب أو الأذى            وھو في الأساس یعتبر وسیلة لإلحاق الترھی

ر     خص یعتب اه ش ة تج الآخرین، وخاص ضرر ب أو ال

  )٤٠(ضعیفًا

سكو    ة الیونی رر منظم  UNESCO (٢٠١١)وتق

وف م        أذى أو خ سبب ب ي الت نھجي، ومكرر   أن التنمر یعن

مع مرور الوقت، وینطوي على خلل في میزان القوة بین        

المتنمر والضحیة، وقد یشتمل على استفزاز، أو سخریة،      

ستعارة         ماء م ذلك استخدام أس ة، ك اظ مؤذی أو استخدام ألف

سي،          ب النف ى التلاع قبیحة لإیذاء الضحیة، كما یشتمل عل

صاء الاجتم    ف أو الإق ي العن ل ف دني، المتمث اعي، والب

ن      ھ م من جماع رده أو ض ل بمف د یعم ر ق ل المتنم والطف

وال     ى الأم أقرانھ، وقد یكون التنمر مباشرًا كالاستیلاء عل

شائعات،        شر ال ر مباشر، كن ون غی د یك أو الممتلكات، وق

ة أو             ة أو الثقافی ة العرقی ى الأقلی وقد یحدث التنمر نتیجة إل

  .)٤١(نظرًا للخلفیة الاجتماعیة والاقتصادیة

رد    وی رض ف و تع ر ھ و ودزو أن التنم شیر ووك

ث           ر حی ى سلوك سلبي من طرف أو أكث بشكل متكرر إل

یكون ھذا السلوك متعمدا ویسبب الألم الجسمي أو النفسي  

ي أو      سلوك العرض ن ال ف ع و یختل اطفي وھ أو الع

ر     سلوك تنم ون ال ي یك را ولك د تنم ث لا یع دواني حی الع

وا           ھ ت ون فی ین الطرفین   یجب أن یكون حقیقیا ولا یك زن ب

درات         س الق دیھما نف ین ل ین اثن صراع ب د ال ذا لا یع ولھ

  )٤٢(.الجسمیة والعقلیة تنمرا

  

  

  مفھوم التنمر المدرسي: ثانیا

تم          ي ت تتعدد وتتنوع أشكال وممارسات التنمر الت

في المجتمع ومن بین أشكال التنمر یوجد التنمر المدرسي    

  :ولھ العدید من التعریفات نذكر منھا أن 

ة       ال العنیف التنمر المدرسي ھو كل الأعمال والأفع

سواء كانت معنویة أو مادیة غیر المعلنة التي تصدر عن    

ي          تلمیذ أو مجموعة من التلامیذ بشكل متكرر ومقصود ف

اه   ا تج ة أو خارجھ ل المدرس ة داخ ا الرقاب ل فیھ اكن تق أم

طلاب آخرین أصغر سنا وأضعف في البنیة وأكثر خجلا    

ر  دف القھ ى   بھ ؤدى إل زاز وت ف والابت سلط والتخوی والت

ن     سحاب م اكس أو ان ر مع ام أو تنم ات انتق دوث عملی ح

  )٤٣(الحیاة الدراسیة

ھ     (2006) ویعرف آدمز ى أن التنمر المدرسي عل

عبیتھم  " سدیة أو ش وتھم الج ال لق ض الأطف تغلال بع اس

ضاعھ،     ر وإخ ل آخ ل إذلال طف ن أج ة، م الاجتماعی

  )٤٤ ()ھوالحصول على ما یریده من

  أسباب التنمر المدرسي-: ثالثا

ھناك العدید من الأسباب والعوامل التي تدفع الطلاب      

  )٤٥(إلى سلوك التنمر نحو زملائھ منھا

ة .١ سمیة وبیولوجی ل ج رون :عوام لاب المتنم  الط

ن     نھم م ي تمك سمیة الت القوة الج زون ب ا یتمی غالب

ب       ى جان لاب إل ن الط حایاھم م ى ض ب عل التغل

  .الوراثیة لدیھمالاستعدادات 

سیة .٢ ل نف دیھم :عوام ون ل رون تك ث أن المتنم  حی

ب    ي ح ة ف ب الرغب ى جان رین إل اه الآخ ة تج عدوانی

ى            وة بالإضافة إل ور واستعراض الق السیطرة والظھ

دفع المتنمر         الكثیر من العوامل النفسیة السلبیة التي ت

 .إلى استخدام ھذا السلوك في التعامل مع زملائھ

ریة .٣ ل أس ي   الأ:عوام ى الت سة الأول ي المؤس رة ھ س

شئة   اء تن شئة الأبن سئولیة تن ا م ى عاتقھ ع عل یق



   
   

 ١١٤  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

دفع     ي ت ریة الت ل الأس ن العوام لیمة وم ة س اجتماعی

 : الأبناء إلى سلوك التنمر

  المشكلات الأسریة والتفكك الأسرى-

ى   - د عل ي تعتم ة الت ة الخاطئ شئة الاجتماعی  التن

ي الترب  ف ف سوة والعن اب والق لوب العق ة أس  --ی

ى   شجعھم عل الھم وت ال وإھم ھ الأطف د إھان وتعم

 التعامل بعنف مع الآخرین

  انعدام التفاھم والتواصل بین الآباء والأبناء-

ة   -٤ ل اجتماعی ة     :عوام ر بمكان ب المتنم شعر الطال  ی

م         ھ الطلاب لأنھ ین زملائ رة ب عبیة كبی ة وش اجتماعی

دافھم دون      ق أھ ى تحقی درة عل وة والق ھ الق رون فی ی

وف أ ائھ     خ ا لإرض سعون دائم الي ی ردد وبالت و ت

ر    ك ان المتنم ة ولا ش د الحاج ساعدتھ عن ھ وم ودعم

ھ        ین زملائ ة ب ذه المكان یشعر بالسعادة لأنھ یحظى بھ

أو في المدرسة ویكون حریص على ان یظل في ھذا 

 الوضع المتمیز

ة -٥ ة بالمدرس ل مرتبط ة :عوام ي أن البیئ ك ف  لا ش

ة بھ  ي المدرس الطلاب ف ة ب ساعد المحیط ل ت ا عوام

ى        ر عل ال التنم سلوكیات وأفع لاب ب ام الط ى قی عل

 الكثافة العالیة للطلاب داخل الفصل   -: زملائھم منھا 

 الواحد أو المدرسة الواحدة

وم      - اء الی ات أثن ن الأوق ر م ي كثی ة ف اب الرقاب غی

ي        الدراسي أو أثناء ممارسة الأنشطة المتنوعة أوف

 طریق الذھاب أو العودة للمدرسة 

د - ة   ق ي المدرس سائد ف اعي ال اخ الاجتم ساعد المن  ی

 على زیادة التنمر بین الطلاب

اب          - ومن أسباب التنمر المدرسي أیضا انتشار الألع

ون        لام الكرت لام العنف، أف ة، أف ة العنیف الالیكترونی

ون   صارعة وفن وات الم شار قن ة، انت   العنیف

 .القتال

 

 مأسباب التنمر من وجھة نظر المتنمرون وضحایاھ -٦

یمكن إجمالي بعض الأسباب العامة للتنمر من وجھة 

 )٤٦(نظر الطلبة المتنمرون أنفسھم

دقاء       ة أص یس لدی م، ل خص مھ ھ ش اھر بأن التظ

ھ یتجاھل           ھ ،لأن ع زملائ سجم م یدافعون عنھ،لأنھ غیر من

ھ    ھ ،لأن درجات ى زملائ ر عل ب متكب ھ طال رین ،لأن الآخ

ن ا   ات ع ل معلوم ھ ینق ة ، لأن ي المدرس یئة ف ة س لطلب

ھ     للمعلمین ، لأنھ یرغب في إظھار قوتھ أمام الآخرین،لأن

  .یحب الظھور والاستعراض أمام الآخرین 

ضحایا         ة ال دى الطلب ر ل وع ضحیة التنم باب الوق ا أس أم

  )٤٧(فھي

ا           - ة كل م ع أحد، إطاع  الصمت الدائم وعدم التحدث م

د،    ر الجی اس والمظھ رور، اللب ي، الغ م ل ھ المعل یقول

الا       الفقر، حب    ي م دخل ف المعلم لي، كثرة الكلام والت

  یعنیني، إحضار نقود كثیرة مع إلى المدرسة

د       - دیر أو أح م أو الم ع المعل ة م صلة قراب اطي ب ارتب

  العاملین في المدرسة

ولا شك في أن أسباب وقوع الطلاب ضحیة للتنمر كثیرة 

  :ومنھا

  ضعف شخصیة الطالب الذي یتعرض للتنمر -

  مع الآخرین من زملائھوعدم حبة للاختلاط  -

  وربما لأنھ ضعیف الجسم أو قصیر القامة -

  یشعر بالخجل والانطواء -

ون       - ى أن یك اعد عل ة س شئة الاجتماعی لوب التن أس

  مستسلم مذعن للآخرین أو أكثر سلبیة

ر      - ھ أكث ة جعل ي المدرس ھ ف دقاء ل ود أص دم وج ع

  عرضھ للتنمر

ساعد        وتشیر شطیبي إلى أن ھناك مجموعة من العوامل ت

  )٤٨(على وقوع الطالب ضحیة للتنمر المدرسي منھا



 

 ١١٥

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ة   -١ غیر         :عوامل بیولوجی ون الضحیة ص ا أن یك  منھ

ب     ة بالطال سمانیة مقارن ة الج عیف البنی سن، ض ال

  المتنمر

ي الخجل       : عوامل نفسیة  -٢ د، ف ق الزائ ي القل ل ف تتمث

ون   ة، ویك ى المواجھ درة عل ة ق یس لدی رط، ل المف

ا   أكثر میلا للانسحاب، تقدیره لذاتھ    نخفض، دائم  م

 .یفضل الھروب كأسلوب لحل المشكلات

ب ضحیة        : عوامل معرفیة  -٣ دى الطال حیث یتشكل ل

 التنمر صورة سلبیة عن ذاتھ وعن قدراتھ 

ریة -٤ ل أس اء  : عوام د أثن ة الزائ ي الحمای ل ف تتمث

ا          ھ دائم ل ان اع الطف ة وإقن شئة الاجتماعی عملیة التن

ى   ھ عل دم قدرت رین وع ن الآخ ة م اج لحمای یحت

 لتصرف ا

ة -٥ ل اجتماعی ع   : عوام ف م دم التكی ي ع ل ف تتمث

ة   ة الاجتماعی ارات الحیاتی ص المھ رین ونق الآخ

ع     ات م وین صداقات وعلاق ى تك درة عل وعدم الق

ى       ل إل ة، المی ة الاجتماعی ص المكان رین، نق الآخ

ص    سلبیة، ونق سحاب وال ة والان ة الاجتماعی العزل

ل    ى التواص درة عل دم الق ة وع ارات اللفظی المھ

 .لفعال مع الآخرینا

  النظریات المفسرة للتنمر المدرسي: رابعا

سر             ي تف ات الت دارس والنظری ھناك العدید من الم

ذا    لاب بھ وم الط اذا یق لاب ولم ین الط ي ب ر المدرس التنم

ر        سر التنم ي تف ات الت ذه النظری ن ھ نھم م ا بی ل فیم الفع

  :المدرسي ما یلي

  Attachment Theory: نظریة التعلق -١

ل      ویؤكد أص  ام الطف ى أن قی ة عل ذه النظری حاب ھ

ي      وا ف م تلق ى أنھ ع إل ھ راج ع زملائ ي م التنمر المدرس ب

ان        تربیتھم معاملة متسلطة وقاسیة من الآباء أو من من ك

یرعاھم وتولدت لدیھم أحاسیس ومشاعر سلبیة منھا عدم         

دیر     دم تق دیرھا وع دم تق ذات وع رام ال دم احت ان وع الأم

و  رین وأدى س رام الآخ اء   واحت ین أولی ھ وب ة بین ء العلاق

شكلات والاضطرابات              ر من الم ور الكثی الأمور إلى ظھ

ال الآخرین              دیھم صراعات تجاه الأطف الشخصیة وتولد ل

ة شدیدة       یھم معارض الذین یعیشون حیاه مستقرة ویبدو عل

دف    وھم بھ ة نح صرفون بعدوانی رین ویت صرفات الآخ لت

ستخدمون ال       د ی اه وق یلة   السیطرة أو جذب الانتب تنمر كوس

  )٤٩(لحل الصراعات أو السیطرة على البیئة 

سي   -٢ ل النف ة التحلی  psychoanalytic: نظری

Theory  

تنظر ھذه النظریة إلى التنمر المدرسي من خلال         

ى         شیر إل د وت ا سیجموند فروی ى ویتبنھ وجھتي نظر الأول

أن الاعتداء على الغیر ھو سلوك فطري وتیار أخر یشیر        

سب     إلیھ ھورني ویرى ا    لاعتداء على الغیر أو التنمر مكت

اني      ذي یع یحاول الإنسان من خلالھ حمایة نفسھ فالطفل ال

ة     عوره بالعزل ة ش اول مواجھ ن یح دم الأم ق وع ن القل م

ھ أو    اء إلی ن أس ام مم رض الانتق دواني بغ ى ع ول إل فیتح

ن    ة أو م ى حب رین عل ار الآخ دف إجب د بھ ستخدم التھدی ی

 )٥٠(لى الآخریناجل تحقیق القوة والسیطرة ع

اعي  -٣ تعلم الاجتم ة ال  social learningنظری

theory  

ائن          سان ك ى أن الإن یشیر أصحاب ھذه النظریة إل

د   رون ویقل ال الآخ ات وأفع أثر باتجاھ اعي یت اجتم

لوك     ر س لوك التنم رون أن س م ی ا فھ ن ھن تجابتھم وم اس

واء     رون س ة المتنم لال ملاحظ ن خ سب م اعي یكت اجتم

ا   كانوا من الإباء أو     المعلمین أو الزملاء وھكذا أو حتى م

ر     دعو للتنم صص ت شاھد أو ق ن م لام م ائل الإع ھ وس تبث

 )٥١(وبھذا فان التنمر یتعلمھ الطلاب من زملائھم الآخرین

  :النظریة الفسیولوجیة -٤

ر      لوك التنم ة أن س ذه النظری حاب ھ رى أص ی

ي           ف ف دیھم تل ذین ل راد ال د الأف ر عن ة اكب ر بدرج یظھ

دماغي    (الجھاز العصبي   ف ال ق أخر      ) التل رى فری ا ی بینم



   
   

 ١١٦  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

ستیرون      ون التست ادة ھرم ن زی اتج ع ر ن لوك التنم أن س

دم     حیث أكدت الدراسات بأنھ كلما زاد ھذا الھرمون في ال

 )٥٢(زادت نسبة السلوك العدواني 

 :النظریة العقلانیة الانفعالیة -٥

ة       ار الخاطئ رة الأفك ى فك ة عل ذه النظری د ھ تؤك

ة الت   ر العقلانی ى     وغی افة إل لاب بالإض ا الط ؤمن بھ ي ی

معتقداتھم وقناعتھم التي تدفعھم للتنمر على الآخرین وان      

ار     سیطرة وإظھ ب ال یھم وح دي عل رین والتع ذاء الآخ إی

 )٥٣(القوة ما ھي إلا تعبیر وترجمة عن أفكارھم الخاطئة

 أن لدى المتنمرون مجموعة    ٢٠٠٥وأشارت بین   

ارة   من الأفكار منھا انھ یجب ان تكون     الأكثر إزعاجا وإث

ب ان یظھر     وسیطرة في المدرسة والساحة والملعب ویج

ى   رین عل شجیع الآخ ة بت ة قوی ة رغب وى ولدی ھ الأق ان

سھولة     سارة ب ل الخ تن ولا یتقب عال الف ات وإش المنازع

ضحایا   د ان ال واب ویعتق ى ص ا عل ھ دائم شعر ان وی

رة من نجاح الآخرین               ة غی م ولدی ا یجرى لھ یستحقون م

ھ  ر  ان ھ یفك ا ان دیره كم ھ وتق رین احترام ى الآخ ب عل یج

دون        رون یری ا أن الآخ شعر دائم ط وی ا فق ة أن بطریق

  )٥٤(مھاجمتھ

  النظریة الإنسانیة -٦

شاعر      رام م ى احت ة عل ذه النظری تم أصحاب ھ یھ

ى   رد عل ساعدة الف ى م سعى ال سانیتھ وت رام إن رد واحت الف

ى عدم إش        ال إل د الأطف ع التنمر عن ھ وترج ق ذات باع تحقی

یة      ات أساس ل وحاج شرب مأك ن م ة م ھ البیولوجی حاجات

ؤدى       أخرى وقد ینجم عن ذلك عدم الشعور بالأمن وھذا ی

التعبیر   وم ب اق ویق دقاء والرف ى الأص اء إل ضعف الانتم ال

 )٥٥(. عن ذلك بأسالیب عدوانیة مثل سلوك التنمر

  :النظریة الأسریة -٧

ریة      ة الأس أن البیئ ة ب ذه النظری حاب ھ رى أص ی

ال             مسئو ال للعنف والأفع ل الأطف رة عن می ة كبی لة بدرج

ة        ة الخاطئ شئة الاجتماعی ل التن ة عوام ة نتیج العدوانی

ر    ھ أكث صغر یجعل ي ال ف ف اب والعن ل للعق فتعرض الطف

شاحنات          ات والم رة الخلاف ا أن كث میلا لإیذاء الآخرین كم

وى من        بین الإباء وتنشئة الذكور على أنھم الأفضل والأق

ن الإ  ذكور ع ك      ال ل ذل ف ك الیب التخوی ذلك أس اث وك ن

 )٥٦(یصبح مبررا لسلوك التنمر

 مظاھر وأنماط التنمر المدرسي: خامسا

ن  ل م ح ك أن Ayenibiowo &Akinbodeویوض

ى    داء عل ذ بالاعت دة تلامی ذ أو ع ام تلمی ضمن قی ر یت التنم

د       ضحایا، لتأكی و ال ر وھ ین للخط زملاء المعرض د ال أح

  )٥٧(الآتي النفوذ أو السلطة، ومن صورة

سي  .١ ر النف شائعات،    :التنم شر ال ي ن ل ف ویتمث

راط    ة، أو الانخ ات الاجتماعی ي العلاق ب ف والتلاع

زاز، أو     اعي، والابت تبعاد الاجتم ي الاس ف

  أو زیادة التوتر والقلق لدى الضحیة.الترھیب

دني  .٢ ر الب ل،     :التنم ضرب، والرك ي ال ل ف ویتمث

ات    ى المتعلق تیلاء عل دفع، والاس صق، وال والب

اك   ال وم والاحتك ن ھج دف ش ع بھ صیة، والتتب شخ

 .البدني بالضحیة

ي  .٣ ر اللفظ ة،   :التنم ف، والإغاظ ي التعنی ل ف ویتمث

صراخ    دات، وال ھ التھدی اب، وتوجی ابز بالألق والتن

ادات أو   ھ الانتق رین، أو توجی أو إذلال الآخ

 .الاستبعاد، والعزلة الاجتماعیة

ي .٤ ر الالكترون دات بالب :التنم ھ تھدی ل توجی د مث ری

ي ر  -الالكترون ف غی ي مواق التلیفون ف صویر ب ت

ي    ى موس شیر عل ضحیة، وی زاز ال ة لابت لائق

وم      ر الی ى أن التنم ان إل د فرح صبحین ومحم ال

ائل     لال الوس ن خ ورًا م ر تط بح أكث   أص

ث    ول، حی ون المحم ت، والتلیف ة كالإنترن الحدیث

ر       ائل غی ال الرس ي إرس تخدامھم ف ن اس یمك

شائعات  شر ال ة، أو ن فحات  مرغوب ى ص  عل

 )٥٨(.الإنترنت



 

 ١١٧

  السيد دهيمعطية  هشام / د

سي .٥ ر الجن طة   :التنم رش بواس شمل التح د ی ق

لاق         سیة، إط ات جن ات أو تعلیق اتف، نك الھ

ور      د یتط تسمیات جنسیة، نشر شائعات جنسیة، وق

 .(59)التنمر الجنسي إلى تحرش جنسي أو اغتصاب

ات   .٦ ى الممتلك ر عل ات    :التنم ى ممتلك سطو عل ال

ا ع     ا رغمً صرف فیھ رین، والت دم  الآخ نھم، أو ع

  .أرجعاھا إلیھم مرة ثانیة أو إتلافھا

ة  .٧ ات الاجتماعی ي العلاق ر ف ع  :التنم ضمن من ویت

شطة      ض الأن ة بع ن ممارس راد م ض الأف بع

شائعات     شر ال داقتھم أو ن ض ص صائھم أو رف بإق

 .عنھم

ة  كالا مختلف ذ أش ر أن یتخ ن للتنم ي ویمك ، فف

ة      اءة لفظی ورة إس ي ص ر ف أتي التنم ان ی ب الأحی أغل

ن      و ة، ولك ام العام ستھدف أم شخص الم ن ال تھزاء م اس

یوجد ھناك أشكال أخري عدیدة للتنمر وغالبا ما یتعرض     

ة، إذ أن       ن طریق أكثر م ر ب ستھدفین للتنم خاص الم الأش

دى      التنمر لا یقتصر فقط على الاعتداءات الفردیة، بل یتع

  ذلك إلى الاعتداء بشكل جماعي 

یم أن التنمر المد    د العظ ھ عب رى ط ن ی ي یمك رس

ر مباشر، والتنمر المباشر         تقسیمھ إلى تنمر مباشر، وغی

شخص المتنمر         یظھر من خلال المواجھة المباشرة بین ال

ر       ر المباش ر غی ا التنم ھ، أم سھل ملاحظت ضحیة، وی وال

ة     لال ملاحظ ن خ تنتاجھ م یمكن اس ھ ف صعب ملاحظت فی

صیة    ات الشخ ة التعلیق شائعات، وكتاب شر لل ن ن كالھ م أش

سد    على الض  ة الج حیة لجعلھ منبوذ اجتماعیًا، واستخدم لغ

سخریة         وحي بال اءات ت ات، وإیم بطریقة سافرة من نظری

  .(60) والاستھزاء

ى   ي عل ر المدرس شتمل التنم ذلك ی اط وك ة أنم   أربع

 :وھي

الي   - ر الانفع لوك   التنم لال س ن خ ضح م ؛ ویت

  . السخریة والسب والإذلال والتھدید

ن خلال الضرب، وركل ؛ ویتضح مالتنمر الجسدي -

  . الضحیة وسرقة الممتلكات الخاصة

سي  - ر الجن رش   التنم لال التح ن خ ر م ؛ ویظھ

  . الجنسي، والتعلیقات السخیفة

؛ ویظھر من خلال السب، والقذف    التنمر العنصري  -

  .للآخرین في دیانتھم أو نسبھم أو وضعھم الاجتماعي     

)٦١(  

  عناصر عملیة التنمر: سادسا

ة ا شكل عملی ر   تت ن العناص ة م ن مجموع ر م   لتنم

  )٦٢(تتمثل 

ع الآخرین        : المتنمر شاجر م ھو الشخص الذي یت

ى        تیلاء عل یھم والاس یطرتھ عل رض س اول ف ي یح ك

 .ممتلكاتھم

ضحیة  داء      : ال ذي یتعرض للاعت شخص ال و ال وھ

 والإیذاء وسلب الممتلكات

ون شاھدون    : المتفرج ذین ی خاص ال م الأش وھ

ؤ    ر وھ ة التنم ون عملی لاث   ویلاحظ ى ث سمون إل لاء ینق

 :أقسام ھم

ززون ر  : المع دعم للمتنم دمون ال ذین یق م ال وھ

م        ذلك فھ ھ وب ربطھم ب ي ت صداقة الت ة ال سبب علاق ب

 مشاركون فعلیون في الاعتداء

دمون       : المدافعون وھم یتعاطفون مع الضحیة ویق

 لھ ید العون والدعم

دون  شاھدون    : المحای ذین ی خاص ال م الأش وھ

  ینحازون لأي طرف من الطرفینعملیة التنمر ولا

ابعا رون  : س لاب المتنم صائص الط نج  : خ ز ووی می

 )٦٣(الطلاب المتنمرون الى صنفین ھما الي 

دواني  -أ ر الع ي    المتنم ة ف ة والرغب سم بالاندفاعی  ویت

ھ   رى أن عدوانیت ا وی سدیا ولفظی رین ج ذاء الآخ إی

شاعره    ن م نفس ع شكلاتھ وت ل م ھ وتح ق ذات تحق

 واحباطاتھ



   
   

 ١١٨  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
دعم       المتنمر السلبي  -ب ساند وی ذي ی شخص ال و ال  وھ

ة    ال العدوانی دأ بالأعم و لا یب دواني وھ ر الع المتنم

دواني    ر ع وده متنم دما یق ا عن رط فیھ ل ینخ سھ ب بنف

 حیث یظھر إخلاصھ وتعاونھ

 ) ٦٤(ومن خصائص الطلاب المتنمرون أیضا

  عدوانیة تجاه الآخرون-

 دة قوة جسمیة فائقة ونشاط واندفاعیة زائ-

دیر  - ة لتق ة عالی ق ودرج ن القل نخفض م ستوى م  م

دم     رین ولا ین اه الآخ العطف تج شعر ب ذات ولا ی ال

 على أفعالھ العنیفة

ة          - ي المعامل  ینتمون إلى اسر تستخدم أسلوب العقاب ف

 وتفتقد الحب والحنان

  اتجاھاتھم نحو العقاب إیجابیة-

  یمیلون إلى حب السیطرة والتحكم في الآخرین-

 ھم اقتناع بما یفعلون ویردون الخطأ إلى الضحیة لدی-

  الآثار السلبیة للتنمر المدرسي: ثامنا

ر       شكلة التنم رة بم رة الأخی ي الفت ام ف د الاھتم تزای

ى الطلاب           ار سلبیة عل ذه الظاھرة من آث المدرسي لما لھ

ار    بصفة خاصة وعلى المجتمع بصفھ عامة ومن ھذه الآث

ي    ا یل ي م ر المدرس سلبیة للتنم ین   -: ال احثین ب ربط الب  ی

اط    صیة كالإحب شكلات الشخ ي والم ر المدرس التنم

ام  طرابات الطع ار واض ة والانتح طرابات العقلی والاض

وف      وم والخ طرابات الن ذات واض دیر ال اض تق وانخف

ور     ان الخم درات وإدم اطي المخ لاإرادي وتع ول ال والتب

والتدخین وحمل السلاح وتخریب الممتلكات والسرقة كما    

رتب ول    ی دان القب ل فق ة مث ضایا اجتماعی ر بق ط التنم

ع   داقات م وین ص ى تك درة عل دم الق اعي وع الاجتم

  )٦٥(.الآخرین

اه   - دوان تج ن ع ھ م ا یحمل ي بم ر المدرس د التنم ویع

ى    لبیة عل ار س ا آث ي لھ شكلات الت ن الم رین م الآخ

شاھدین     ى الم ضحیة وعل ى ال سھ وعل ر نف المتنم

یة      ة المدرس ى البیئ لبا عل ؤثر س ة  وت ى العملی وعل

ن       د م ر العدی ر المتنم ث یظھ ا حی ة بأكملھ التعلیمی

ویة    ة والفوض سلوكیة العدوانی طرابات ال الاض

ع    ق م وء تواف ع وس ضادة للمجتم لوكیات م وس

ان        الآخرین وقد یتعرض المتنمر في كثیر من الأحی

 )٦٦(. للفصل من المدرسة

و     - من الآثار السلبیة للتنمر المدرسي على الضحیة ھ

شغال       قیامھ   بالتمارض حتى لا یذھب للمدرسة والان

ن   صرف ع الي ین ر وبالت ب المتنم ة تجن دائم بكیفی ال

ي    لبیة ف ار س رك آث ر یت ا ان المتنم ھ كم دروس

دقائھ    ل أص ي تجع ة الت ضحیة بالدرج صیة ال شخ

ن        سلبیة ع ار ال ا بالأفك شعر دائم ة وی دون عن یبتع

ق          رط والقل شاؤم المف النفس والإخفاق في العمل والت

ي  الا ة ف د الرغب ة وتزای دة والعزل اعي والوح جتم

 )٦٧(الانتحار

اني     - ث تع ى الضحیة حی ر المدرسي عل ؤثر التنم وی

سي   ق النف وء التواف سیة، وس دة النف ن الوح م

ات    صور، العلاق درة الأصدقاء وق اعي، ون والاجتم

وف من          اعي، والخ سحاب الاجتم الاجتماعیة، والان

سي  ن النف دان الأم ة، وفق ذھاب للمدرس عف ال ، وض

 )٦٨(التحصیل المدرسي، وتدنى مفھوم الذات

ي       - ر المدرس حایا التنم ال ض رض الأطف ا یتع كم

صبي       ضغط الع ل ال سیة مث سمیة ونف شاكل ج لم

ن    وف م لات والخ وب المواص ن رك وف م والخ

ذات   دیر ال دنى تق اه وت تخدام دورات المی اس

ول          ومشكلات في تكوین الصدقات والخوف من دخ

ة والخ  اكن المغلق ة  الأم ذھاب للمدرس ن ال وف م

ن      روب م ي الھ ة ف رین والرغب ن المتنم ا م خوف

 .المدرسة والبحث عن الانتقام ومحاولة الانتحار

رر    - اب المتك روب والغی ضا الھ ر أی ار التنم ن آث وم

 من المدرسة والتأخر الدراسي 



 

 ١١٩

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ى     - ر إل لوك التنم ل س ان ینتق ن الأحی ر م ي كثی وف

ع  خارج المدرسة ویصبح سلوك ملازم لصاحبة        م

 )٦٩(الأصدقاء أو مع المجتمع المحیط بھ 

رة      شكلة كبی ولا شك أن ظاھرة التنمر المدرسي م

ھ             ا أكدت ذا م الم وھ ستوى الع ى م دارس عل ا الم تعاني منھ

سد    ة وتتج ة والأجنبی صائیات العربی ات والإح الدراس

ب           ى الطال ار سلبیة عل ھ من آث خطورة المشكلة فیما تحمل

 مع ككلوالمؤسسات التعلیمیة بالمجت

اني  ث الث صائي   : المبح ین الأخ وظیفي ب ل ال التكام

  الاجتماعي والأخصائي والنفسي

 :مفھوم التكامل الوظیفي  -  أ

اول      ي تتن ات الت اھیم والتعریف ن المف د م اك العدی ھن

  :مفھوم التكامل الوظیفي منھا

وظیفي   ل ال رف التكام سجام   :  یع ده أو ان ھ وح أن

ھ   داخل نسق معین یقوم على الاعتماد المتب       ین أجزائ ادل ب

ة            ى الجماع ذا المصطلح عل ق ھ دما یطل المتخصصة وعن

ى أداء         وم عل ي تق ة الت ده الجماع ى وح شیر إل ھ ی فإن

ضھا     د بع صة یعتم ة ومتخص شطھ مترابط ضاء وأن الأع

  )٧٠(على البعض الآخر

ادل               اد المتب ھ الاعتم ى أن وم إل ذا المفھ كما یشیر ھ

 )٧١(بین الوحدات والقائم علي تقسیم العمل

ضو    ل ع رام ك ى احت وظیفي عل ل ال وم التكام ویق

ضو   ل ع رین وإدراك ك ضاء الآخ صص الأع ھ وتخ لعمل

ین      سود ب رین وأن ی ضاء الآخ ن الأع تفادة م ة الاس لكیفی

  )٧٢(أعضاء الفریق علاقة تعاون وتفاھم واحترام متبادل

ل   اه ك ي أن حی وظیفي یعن ل ال ا أن التكام   كم

ال الآ     أثر بأفع ع تت ي المجتم ضو ف رد ع رین وأن  ف   خ

ة        صلحة العام ا بالم د م ى ح أثر إل رد یت ل ف لوك ك س

  )٧٣(المشتركة

كما أن التكامل الوظیفي یعني وجود حد أدني من      

نھم الآخر        التفاھم والتنسیق والاتصال بحیث یساعد كل م

اقھم           الآخر لاتف ا ب اط كل منھم ك لارتب ھ وذل في تأدیة عمل

  )٧٤(على نفس الأھداف

اھیم    ي المف النظر إل وظیفي   وب ل ال سابقة للتكام ال

  ) ٧٥ (-:نجد أنھا تتضمن مفھومین رئیسیین ھما

  :مفھوم الاعتماد المتبادل التساند الوظیفي -١

ل       ق التكام ى تحقی ؤدي إل ة ضروریة ت و عملی وھ

ى      راً عل سھ مجب وذلك لأن أحد أطراف ھذه العملیة یجد نف

ذا       ف ھ ري ویتوق راف أخ ع أط ھ م ات تبادلی ة علاق إقام

ین أعضاء           الاعتماد ال  شترك ب ود ھدف م متبادل على وج

ث الحالي          سعى البح ا ی و م النسق یعملون على تحقیقھ وھ

اعي    صائي الاجتم ین الأخ ا ب ھ م تفادة من لتوضیحھ والاس

ر       شكلة التنم ة م ل لمواجھ سي للتكام صائي النف والأخ

  .المدرسي

  :مفھوم تقسیم العمل -٢

ى      ع الأدوار عل ا توزی صود بھ ة المق و العملی وھ

را سق    الأف ل الن نھم داخ ل م ة لك ة الوظیفی سب المكان د ح

ق ھدف             سعى لتحقی سات حین ت ین المؤس الاجتماعي أو ب

  .مشترك

ادل       اد المتب دأي الاعتم وافر مب ن ت رغم م ى ال وعل

ل           ات التكام ة علاق ان لإقام ا لا یكفی وتقسیم العمل إلا أنھم

اعي وأخر          سق اجتم الوظیفي بین عناصر النسق أو بین ن

ن  د م ا لاب رى   وإنم ات الأخ ن المتطلب ة م وافر مجموع  ت

  . لضمان حدوث التكامل الوظیفي

   متطلبات التكامل الوظیفي  - ب

سق     ین اى ن ي ب ل وظیف ود تكام ضمن وج ي ن لك

ن        د م اعي فلاب سق اجتم ل أي ن ر أو داخ اعي وأخ اجتم

  -: توافر مجموعة من المتطلبات ھي

  العلاقات المتبادلة -١

ل ا   ك   وھي اللبنة الأولي في بناء التكام وظیفي فتل ل

ي         اعي و الت سق الاجتم ا عناصر الن ي یتبادلھ العلاقات الت

ساعد      سق ت ذا الن ونین لھ راد المك م الأف اً لحج ف تبع تختل



   
   

 ١٢٠  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

راد    ف الأف ین مختل ة ب ة محبب ات إیجابی اد اتجاھ ى إیج عل

اة            ي حی ة ف وة تكاملی ا ق ي حد ذاتھ ات ف ذه العلاق وتعتبر ھ

دة من و     ستطیع أي وح وظیفي إذ لا ت سق ال ذا  الن حدات ھ

ع           ا جم اقي الوحدات لأن م ة عن ب النسق أن تعیش منعزل

ھ   ى تحقیق ون عل د یعمل دف واح و ھ دات ھ ذه الوح ین ھ ب

وظیفي أو   سق ال وة الن الیب وأن ق ت الأس وأن اختلف

ى          ا وتضامنھم عل اون أفرادھ ق تع ا یحق الجماعة تقاس بم

  )٧٦(تحقیق الأھداف المشتركة

  الاتصال والتنسیق-٢

ب   وظیفي       الاتصال كمطل ات التكامل ال  من متطلب

رد  دؤوه الف لوك یب ھ أي س ي أن ال  یعن وم بإرس ذي یق ال

راد    ھ الأف ب فی ذي یرغ ي ال ل المعن ھ نق تج عن ات ین البیان

ك      الآخرون   سبب عن ذل ات ویت الذین یستقبلون ھذه البیان

ي        ة الت ب     استجابتھم بالسلوك أو الطریق ا ویلع ب فیھ یرغ

ع     ي جمی اً ف صال دوراً ھام وظیفي   الات ل ال ل العم مراح

ذا ینبغي           داخل أي  ستویات ل ة الم ى كاف نسق اجتماعي عل

ق     العمل على تحسین الاتصال ودعم       ھ لتحقی ة أدوات فعالی

 )٧٧(أھداف النسق 

سق     ل أي ن صال داخ واع الات ددت أن د تع ولق

وظیفي، فھناك الاتصال الرأسي الھابط وھو الذي یتم بین     

   في المستوي الوظیفيالمستویات العلیا إلى أفراد أقل

تم        ذي ی و ال اك الاتصال الرأسي الصاعد وھ وھن

سلم   ي ال ساویة ف ستویات مت شغلون م ذین ی راد ال ین الأف ب

  )٧٨(الوظیفي

ي         وظیفي تكمن ف والصعوبة في تحقیق التكامل ال

ل        ة داخ ارات المختلف ول والمھ ین العق صال ب ة الات كیفی

ین    ة ب ستویات الفكری ارب الم وظیفي فتق سق ال  الن

ین   صال ب ھ الات سھل عملی أنھ أن ی ن ش صات م التخص

  .عناصر ومكونات النسق

ود         ین الجھ سیق ب والاتصال ضروري لتحقیق التن

ر من             ود عدد كبی إذ أن تحقیق التكامل والانسجام بین جھ

ادل      ب تب شترك بتطل دف م ق ھ ون لتحقی راد یعمل الأف

  )٧٩(البیانات والمعلومات والخبرات والمھارات بینھم

ن  ا ع ن أم صال م ل للات ب مكم سیق كمطل  التن

ین         ب ب ى أن التقری متطلبات التكامل الوظیفي فأنھ یشیر إل

دیم     ي تق اون ف اد روح التع ة وإیج ر المختلف ات النظ وجھ

ر من           ھ أو أكث ر من ھیئ ا أكث ام بھ زم للقی الخدمات التي یل

ین      ضارب ب رار أو الازدواج أو الت ع التك ا یمن رد بھ ف

ؤدي    ة وی ود المختلف ین     الجھ ل ب ن التكام وع م ى ن إل

كما یقصد بھ أیضا تبادل وجھات النظر      . الخدمات القائمة 

رار أو ازدواج أو      ع تك ا یمن ل بم ات العم ول سیاس ح

  )٨٠(تضارب مصالح المنظمات

  )٨١(-: إلي أن التنسیق نوعان ھما) منال الطیب(وتشیر 

ین     - أ تم ب ذي ی و ال ي وھ سیق داخل وع الأول تن الن

ة لأي    الوحدات الداخلیة ال   اعي    مكون سق اجتم  ن

ى        شتمل عل فعلي سبیل المثال النسق المدرسي ی

ت      واء كان ادات س ود القی سیق جھ یم وتن تنظ

ات  ة علاق ة وإقام ة أو اجتماعی ة أو إداری تعلیمی

رام     ن الاحت ار م ي إط ل ف اون والتكام التع

دف    ق الھ ي یتحق ادات لك ذه القی ین ھ ادل ب المتب

ھ         ة لتحقیق سعي المدرس ذي ت داد   العام ال و إع وھ

  .وتنشئھ مواطن صالح

ین              -  ب تم ب ذي ی و ال النوع الثاني تنسیق خارجي وھ

ن   ا م سة وغیرھ رامج المؤس شطھ وب أن

ین    تم ب ذي ی سیق ال ة كالتن سات المماثل المؤس

  المدارس وبعضھا البعض 

ي       ي ف ب ان تراع ي یج ارات الت ض الاعتب سیق بع وللتن

  )٨٢(إطار الفكر التكاملي الوظیفي منھا

 كل وظیفة داخل النسق بدقة مع توضیح   تحدید مھام  -١

  وبیان علاقتھا بغیرھا من الوظائف

ل      -٢ رامج العم ین ب وازن ب ساق وت اك ات ون ھن أن یك

  وسیاساتھ



 

 ١٢١

  السيد دهيمعطية  هشام / د

 أن یكون ھناك وسائل اتصال سلیمة -٣

 منع ازدواج وتضارب العمل -٤

 تكامل اختصاصات الوظائف -٥

ین     -٦ اون ب ضامن والتع ك والت اد روح التماس إیج

 یق أنشطتھمالعاملین في سبیل تنس

 :الإدارة المركزیة -٣

اط       ن الأنم ة م ا مجموع ى أنھ رف الإدارة عل تع

رارات    ع الق ة من ة بعملی ة والمتعلق شابكة والمتداخل المت

ق    ل تحقی ن أج ة م رد والجماع د الف ا جھ ذھا وأنھ وتنفی

د من          . السیاسة العامة  وظیفي لا ب ق التكامل ال ولكي یتحق

ھ التن   د    وجود إدارة مركزیة تتضمن عملی ي وتتأك ظیم الكل

ار        ى اعتب وظیفي عل ل ال ار التكام ي إط ة الإدارة ف أھمی

  )٨٣(أنھا

  ضرورة لقیادة وتوجیھ أي عمل جماعي  - أ

 ضرورة لتحقیق الاستخدام الأمثل للموارد  -  ب

  ضرورة لتحقیق النمو والتقدم-ج

   ضرورة لمواجھة المشكلات-د

   ضرورة لإحداث التغیر الاجتماعي-ھـ

ذكر أن الإد   ن  وجدیر بال ب م ة كمطل ارة المركزی

ن    ا ع ي أھمیتھ ل ف وظیفي لا تق ل ال ات التكام متطلب

راد        ین الأف وظیفي ب ا للتكامل ال المطلبین الآخرین إذا أردن

 .أو بین المؤسسات أن ینجح ویؤتي ثماره

  أھمیة التكامل الوظیفي-ج

ل      ة التكام ى أھمی د إل د الحمی وض عب شیر ع ی

  )٨٤(ومنھا الوظیفي من خلال مجموعة من المسلمات 

ة     -١ ل المنظم زلین داخ راد منع یش الأف   لا یع

ة      ات المنظم ة وعملی اء وثقاف ع بن اعلون م ل یتف ب

راد      ل الأف ن قب ام م ى المھ وي عل ي تحت   الت

م سلوكھم         ي تحك د الت د القواع وتقسیم العمل وتحدی

  .داخلھا

ذا       -٢ سام ل ن الأق ة م ى مجموع سم إل ة تنق أن المنظم

سام نو        ذه الأق سیق    یجب أن یوجد بین ھ اً من التن ع

شاركة  رابط والم ل والت سم بالتكام یم وأن تق والتنظ

  .بین اثنین أو أكثر من أنشطتھا

أثیر   -٣ ضع لت ب تخ ددة الجوان اھرة متع سان ظ الإن

وسیطرة عدد كبیر من المتغیرات حیث إن الأفراد        

اط       ا أن أنم ارات كم درات والمھ ي الق ون ف یختلف

 .خرالسلوك تتباین إلى درجة كبیرة من فرد لأ

ساق       -٤ ن الأن سقاً م ي ن ع المدرس ر المجتم یعتب

شكل       ھ أعضاؤه ب المفتوحة والذي ینخرط من خلال

ل    ي ظ راد ف ة الأف ود كاف ین جھ ل ب ام والتكام ت

ور        اء الأم المجتمع المدرسي سواء التلامیذ أو أولی

ى   ضمن إل یة ی ذلك الإدارة المدرس ین وك أو المعلم

ھ التربوی      سق لأھداف ذا الن ق ھ ر تحقی د كبی ة ح

 .والتعلیمیة

سان      -٥ ھ للإن ي نظرت ھ ف صص أھمیت ان لكل تخ إذا ك

ضا        ھ أی ة ھام ھ إلا أن النظرة الكلی ة معین من زاوی

 ویجب أن توضع في الاعتبار 

اعي       -٦ صائي الاجتم ین الأخ ل ب لال التكام ن خ م

والأخصائي النفسي یمكن مواجھة وحل الكثیر من     

المشكلات المدرسیة ومنھا مشكلة التنمر المدرسي  

 .ث لكل منھما دور مكمل ومساعد للأخرحی

د   -٧ ا لاب ة ثمارھ شئة الاجتماعی ة التن ؤتى عملی ي ت لك

من تكامل أدوار الأفراد والمؤسسات المسئولة عن  

سبیل         و ال املي ھ ذلك وعلى ذلك فإن الأسلوب التك

 )٨٥(الأمثل إلى تنمیة القدرات الإنسانیة

 :أبعاد التكامل الوظیفي  - د

ن متطل    دیث ع ا الح ي بن ل  ینتھ ات التكام ب

وظیفي         اد التكامل ال الوظیفي وأھمیتھ إلى الحدیث عن أبع

  )٨٦(وھي 



   
   

 ١٢٢  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

  :مجال التكامل: أولاً

صرین    ین عن ل ب ون التكام ا أن یك ھ إم صد ب ویق

ین        ل ب ذا التكام ون ھ سق أو أن یك ر الن ن عناص   م

ین       اعي أو ب سق الاجتم ر الن ن عناص ر م ده عناص ع

دف   ق ھ ل تحقی ن أج بعض م ضھا ال سات وبع    مؤس

و      ث ھ ذا البح ي ھ صود ف ل المق ال التكام ین ومج   مع

سي    صائي النف اعي والأخ صائي الاجتم ین الأخ ل ب التكام

ة      شكلاتھم الاجتماعی لاب وم ى الط رب ال فھما الأق بوص

  .والنفسیة

  :قوة التكامل:  ثانیاً

ات     ین مكون اق ب رابط والاتف دي الت ھ م صد ب ویق

سات وبع           ین المؤس اعي أو ب سق الاجتم ضھا وعناصر الن

  البعض من اجل تحقیق ھدف معین

  :عمق التكامل: ثالثاً

ق     ل بتحقی ذا التكام اط ھ دي ارتب ھ م صد ب ویق

ي       )٨٧(أھداف عناصر النسق الاجتماعي     ي ف ا یعن و م وھ

ین الأخصائي             رابط ب ذا الت ھ ھ ا یحقق دي م ة م تلك الدراس

الاجتماعي والأخصائي النفسي في مواجھة مشكلة التنمر     

  .ب المرحلة الإعدادیةالمدرسي بین طلا

رح     صور مقت ع ت الي لوض ث الح سعى البح وی

ین الأخصائي الاجتماعي والأخصائي        للتكامل الوظیفي ب

ذه              ي نب ا یل شكلة التنمر المدرسي وفیم ة م النفسي لمواجھ

سي          مختصرة عن الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النف

اد     ن إیج ف یمك ة وكی ي المدرس ا ف ى دورھم رف عل للتع

  .تكامل الوظیفي بینھماوتفعیل ال

  :الأخصائي الاجتماعي المدرسي  -  أ

رف  صائيیع ال   الأخ ي المج اعي ف  الاجتم

ذي یمارس             ي ال ي والمھن المدرسي بأنھ ذلك الشخص الفن

ة    وم الخدم وء مفھ ي ض ي ف ال المدرس ي المج ھ ف عمل

ا      اً بمبادئھ سفتھا ملتزم اس فل ى أس ة، وعل الاجتماعی

س   ى م اً إل ة، ھادف ا الأخلاقی ذین  ومعاییرھ ذ ال اعدة التلامی

ى        ة عل ساعدة المدرس یمھم، وم ي تعل رون ف   یتعث

ا    داد أبنائھ ة لإع ة والتعلیمی دافھا التربوی ق أھ   تحقی

 )٨٨(للمستقبل 

ا         أیضاوھو   ك استعدادا فطری ذي یمتل رد ال  ھو الف

ة وزود        ة الاجتماعی ة الخدم ل وظیف ن اج ا م د مھنی واع

ع الأ     ل م ة للتعام ارة التربوی ة والمھ راد بالمعرف ف

ك    ي ذل ستخدم ف یة وی ات المدرس ات والمجتمع والجماع

ي         ة الت سار البیئ دیل م ویر أو تع أسلوب التنمیة الذاتیة لتط

ات     شكلات أو الاحتیاج ة الم لاب لمواجھ ا الط یش فیھ یع

سن        ع بح من خلال المدرسة في إطار ثقافة المجتمع ویتمت

د      صبر والجل ى بال ذات ویتحل ار ال سامح وإنك ق والت الخل

  ٨٩(ھیر النفس ویتصف بالعدلوتط

  :أدوار الأخصائي الاجتماعي المدرسي

د            ة العدی ي المدرس اعي ف یلعب الأخصائي الاجتم

ساعدة الطلاب            ى م من الأدوار التي یسعى من خلالھا عل

ة        شكلاتھم الیومی ة المدرسیة وحل م على التكیف مع البیئ

ة        شكلات اجتماعی ت م واء كان ة س التي تحدث في المدرس

یة أو مادیة ویقوم بالعدید من الأدوار لتحقیق ھذه    أو سلوك 

 :الأھداف منھا

ب      اعي یلع فیشیر خاطر إلى أن الأخصائي الاجتم

  )٩٠(العدید من الأدوار منھا 

سیة       -١ ة والنف ة الاجتماعی ن الناحی لاب م ة الط  تھیئ

ا        ة م ل كاف ة بح ة التعلیمی ن العملی تفادة م للاس

  .یواجھون من مشكلات تعوق استفادتھم

س  -٢ لاب    م ف الط ى موق رف عل ة للتع اعدة المدرس

دیمھا      ة وتق روفھم الخاص تجلاء ظ   باس

ا      م خططھ ى رس ساعدھم عل ة لت ة التعلیمی للھیئ

 . التربویة

 . المساھمة في عملیة التنشئة الاجتماعیة -٣

ارجي    -٤ ع الخ دمات المجتم لاب بخ د الط   تزوی

 المتاحة



 

 ١٢٣

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ا      ع الطلاب بم كما یمكن أن یقوم الأخصائي الاجتماعي م

 ) ٩١ (:يیل

ب    -١ یة ومكات ة المدرس ب الخدم ع مكات اون م التع

ا من        سیة وغیرھ ادات النف ھ والإرشاد والعی التوجی

  .المؤسسات لخدمة الطلاب

صحیة    -٢ صادیة وال شكلات الاقت ول للم دیم حل تق

  . والسلوكیة للطلاب ومشاكل التحصیل الدراسي

م    -٣ ون لھ دیم الع وبین وتق الات الموھ ة بح العنای

 . حتفاظ بمستواھمومساعدتھم على الا

 )  ٩٢ (التعامل بدور فعال مع الأزمة داخل المدرسة -٤

ة    -٥ لاب المدرس اعي لط صائي الاجتم شاركة الأخ م

في الأنشطة المختلفة الخاصة بھم حتى یستطیع أن    

ر         ام الطلاب للتفكی ة الفرص أم م وإتاح یندمج معھ

شكلات     ة الم ة مواجھ ار وكیفی داع والابتك والإب

  ) ٩٣(وإیجاد الحلول

ي من الممكن أن      -٦  اكتشاف حالات الطلاب مبكرا الت

ي    أخر الدراس ل الت شكلات مث بعض الم رض ل تتع

ة        ي المدرس ة ف ة التعلیمی سین البیئ ى تح والعمل عل

ع           ا م ر تكییف وا أكث ى أن یكون ومساعدة الطلاب عل

  ) ٩٤(المدرسة

 ٩٥  (-: كما یقوم الأخصائي الاجتماعي بما یلي( 

ي المد  -١ عة ف ة واس ل دراس ى عم رف عل ة للتع رس

شاط         وین جماعات الن رغبات واھتمامات تمھیدا لتك

ن    ك ع ات وذل ات والاھتمام ذه الرغب ق ھ ي تحق الت

  . طریق المقابلة أو الاستفتاء

ذه   -٢ ي ھ الیبھ ف ل وأس سیر العم یط ل ع تخط وض

 . الجماعات وغیرھا

ام اجتماعات           -٣ یتابع الأخصائي الاجتماعي خلال الع

دریس      مجلس إدارة الجماعات ویتعاو    ة الت ع ھیئ ن م

شاط       ات الن ع جماع ل م الیب العم د أس ي تحدی ف

 . المختلفة

یس       -٤ ي تأس شاركة ف اعي بالم وم الأخصائي الاجتم یق

دعم     وفیر ال ابي ت اه الایج ي الاتج ة ف ادة الجماع وقی

 والمعلومات اللازمة للطلاب أثناء تكوین الجماعة

إكساب الطلاب مھارات العمل الجماعي مثل مھارة    -٥

ع  حل المشك  لة وإدارة الغضب والثقة أثناء التعامل م

 )٩٦  (.الطلاب

ھ     وم ب ذي یق ابي ال م والإیج دور المھ ب ال ى جان إل

ؤثر           دور م وم ب و یق الاخصائى الاجتماعي مع الطلاب فھ

ع       ة ودورة م ي المدرس شاط ف ات الن ع جماع ضا م أی

ع    ن دوره م ضلا ع ة ف یط بالمدرس ى المح ع المحل المجتم

یة وا  ات المدرس ة   التنظیم شطة الطلابی ادات والأن لاتح

 .ودوره مع إدارة المدرسة ورواد الفصول وغیرھا

صائي    ا الأخ وم بھ ا یق ن أدوار وغیرھ ك م كل ذل

ى حل            ھ عل الاجتماعي المدرسي تؤكد على أھمیتھ وقدرت

ا        ن بینھ لاب وم ھ الط ي تواجھ یة الت شكلات المدرس الم

دار   س مشكلة التنمر المدرسي التي تنتشر في الكثیر من م

  المرحلة الإعدادیة

  الأخصائي النفسي المدرسي  - ب

ذي    شخص ال و ال ي ھ سي المدرس صائي النف الأخ

دیم        ى تق وم عل ي تق سیة الت دمات النف ة الخ وم بممارس یق

لاج    الیب الع ق أس سیة وتطبی ة النف دمات العلاجی الخ

ة   سیة المختلف شكلات النف ل الم سي وح اد النف والإرش

 )٩٧(للطلاب داخل المدرسة

  ائف الأخصائي النفسي المدرسيأدوار ووظ

ب        یشیر عبد العظیم إلى أن الأخصائي النفسي یلع

  )٩٨(دورا مھم في المدرسة یتمثل في

ى الأخصائي         -١ رد إل دراسة الحالات الفردیة والتي ت

ن الإدارة      ة م سھا أو محول اء نف ن تلق سي م النف

  المدرسیة 

اني    -٢ ي یع سلوكیة الت سیة وال شكلات النف ة الم دراس

 لطلاب في المدرسةمنھا بعض ا
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.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
دراسة الحالات السریعة والتي تحدث من الطلاب          -٣

 في موقف سریع وقد لا یتكرر لاحقا

د           -٤ ي تع ة والت سیة بالمدرس إنشاء جماعة التربیة النف

راد      ع أف صائى وجمی ین الاخ ل ب ة الوص حلق

 المدرسة والمجتمع المحلى المحیط

ل     -٥ ات عم ي مجموع سي ف صائي النف تراك الأخ اش

ة ل ي المدرس ة ف یة المتنوع شكلات المدرس ل الم ح

سرب المدرسي  (التي یعاني منھا الطلاب مثل   -الت

ي ف المدرس ي-العن أخر الدراس ول -الت التب

لاإرادي  ة   -ال اظ بذیئ تلفظ بألف ي  -ال ال ف الإھم

ر سیان -المظھ سرحان–الن ة -ال لام الیقظ   أح

اد- سرقة-العن اعي-ال ل الاجتم ان -الخج الإدم

 وغیرھا

ددة    -٦ سیة متع رامج نف ل ب شكلات عم لاج الم لع

 النفسیة التي یعاني منھا الطلاب

سات    -٧ كل جل ى ش لوك عل دیل س رامج تع ل ب عم

ق   ل القل ادیة مث ل-إرش ف-الخج واء-العن -الانط

 وغیرھا من السلوكیات الغیر مرغوبة-الكذب

ل      -٨ ة مث ات معین ة فئ ة لتنمی رامج تنموی ل ب عم

وبین  وقین–الموھ یا-المتف أخرین دراس ذوي -المت

ات الخاص ول-ةالاحتیاج عاف العق ة -ض تنمی

 الذكاءات المتعددة وغیرھا

ي      -٩ املین ف ین والع دریب المعلم ى ت ل عل العم

ة      ة العمری ة المرحل ى طبیع رف عل ة للتع المدرس

 التي یمر بھا الطلاب 

عمل دوریات ومطویات ونشرات نفسیة ومجلات        - ١٠

 من شأنھا عمل نوع من الإرشاد النفسي

لاب       - ١١ ن الط ب م شاف المواھ ى اكت ل عل العم

 ساعدتھم على تنمیة الابتكار والإبداع وم

ھ    - ١٢ شكلاتھ وقدرات شمل م ب ی ل طال ات لك ل ملف عم

 ومھاراتھ وھوایاتھ وغیرھا 

 

  أھداف الدراسة المیدانیة: أولا

  عینة الدراسة: ثانیا

  أدوات الدراسة: ثالثا

ا  ة المیدانی : رابع صائیة للدراس ة الإح ة المعالج

  ونتائجھا

سا  ة    : خام ن المعالج صة م ائج المستخل النت

  الإحصائیة

  :أھداف الدراسة المیدانیة: أولا

  :وتتمثل أھداف الدراسة المیدانیة فیما یلي

ي       -١ شكلة التنمر المدرسي ف ع م ى واق التعرف عل

ي   ي ف یم الأساس ن التعل ة م ة الثانی دارس الحلق م

 .محافظة الدقھلیة

صائي    -٢ ى ادوار الأخ رف عل اعي التع الاجتم

ر       شكلة التنم ة م ي مواجھ سي ف والأخصائي النف

یم      ة من التعل ة الثانی دارس الحلق ي م المدرسي ف

 الأساسي في محافظة الدقھلیة

  :عینة الدراسة: ثانیا

  :*تنقسم عینة الدراسة المیدانیة الحالیة إلى فئتین

ة      -١ دارس الحلق بعض الأخصائیین الاجتماعیین في م

یم الأس   ن التعل ة م ة   الثانی ة الدقھلی ي بمحافظ اس

  )١٠٣(وعددھم 

ة من             -٢ ة الثانی ي الحلق سیین ف بعض الأخصائیین النف

 )٥٧(التعلیم الأساسي بمحافظة الدقھلیة وعددھم 

صائیة  *( ي إح صول عل ن الح ث م تمكن الباح م ی ل

سیین    دقیقة تفید بعدد الأخصائیین الاجتماعیین والنف

ي    یم الأساس ن التعل ة م ة الثانی دارس الحلق ي م ف

 )بمحافظة الدقھلیة
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  السيد دهيمعطية  هشام / د

 :حدود الدراسة: ثالثا

رة من           :حدود زمنیة  -١ ي الفت ة ف ت الدراس  ١/١١ طبق

  م٢٠١٨/ ١٥/٤إلى 

ى        : حدود مكانیة  -٢ ة عل تم تطبیق ھذه الدراسة المیدانی

بعض مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي في        

  .محافظة الدقھلیة

شریة -٣ دود ب صائیین  : ح ن الأخ ھ م ي عین ل ف یتمث

ة       الاجت ماعیین والأخصائیین النفسیین بمدارس الحلق

 الثانیة من التعلیم الأساسي في محافظة الدقھلیة

 :أدوات الدراسة: رابعا

ذي          وع ال ة الموض ق طبیع        تتحدد أدوات الدراسة وف

ة         ث أن الدراس ث وحی یتم تناولھ والمنھج الذي یتبعھ الباح

شكلة التن   ع م ى واق رف عل ى التع دف إل ة تھ ر الحالی م

یم الأساسي              ة من التعل ة الثانی دارس الحلق ي م المدرسي ف

  -: فقد اعتمد الباحث على الأداة التالیة

 الاستبانة:  

  :محتوي الاستبانة  - أ 

  : الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیینةاستبان

ضمن د ت راد   تلق ة لأف ات الأولی تبانة البیان  الاس

ث  ن حی ة م صائي (العین م الأخ ة–اس وع- المھن ل -الن مح

وقد بلغت أسئلة الاستبانة اثنین وعشرون       ) الخبرة-قامةالإ

  .سؤالا تتعلق بموضوع الدراسة

  :  بناء الاستبانة-ب

د          ة بع تم بناء ووضع الاستبانة في الصورة الأولی

وع          ة بموض سابقة المتعلق الاستفادة من بعض الدراسات ال

الدراسة الحالیة وتم وضع معظم الأسئلة بالطریقة المغلقة     

  .ة لبعض الأسئلة المفتوحةبالإضاف

  :  صدق الاستبانة-ج

ث عرض           ین حی ى رأي المحكم اعتمد الباحث عل

ة      ة التربی ة بكلی اتذة الجامع ن أس دد م ى ع تبانة عل الاس

ة       الي للخدم د الع ة وأساتذة المعھ ة النوعی والآداب والتربی

لاحیة    ي ص م عل ك للحك صورة وذل ة بالمن الاجتماعی

ملت اثن   ق وش تبانة للتطبی د  الاس اً وق شرون محكم ین وع

ى منتصف         وفمبر حت استغرق تطبیق الاستبانة من شھر ن

ل  ام      ٢٠١٨ابری تبانة ق ق الاس ن تطبی اء م د الانتھ م وبع

ل        ي ك ة عل د من الإجاب الباحث بمراجعة الاستجابات للتأك

د          ا وق ة علیھ اء الإجاب الأسئلة وإتباع تعلیمات الاستبانة أثن

ا    ) ١٨٠(بلغ عدد الاستمارات الموزعة        د منھ استمارة فق

اك  ) ١٣( ان ھن ات    )٧(وك ع تعلیم م تتب تمارات ل اس

  ).١٦٠(الاستبانة وما تم تجمعھ وتفریغھ 

  المعالجة الإحصائیة للدارسة المیدانیة ونتائجھا : خامساً

داول      تخدام الج تبانة باس ات الاس غ بیان م تفری ت

سبة           ساب الن م ح ق كل استجابة ث التكراریة لكل عبارة وف

ة ساب      المئوی ارة وح ل عب سبي لك وزن الن ساب ال   ح

  . )( spssالترتیب عن طریق برنامج 

  :النتائج المستخلصة من المعالجة الإحصائیة: سادساً

  )١(جدول رقم 

  نسبة الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي في بعض مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي

 الترتیب النسبة التكرار البیان م

 ١ ٦٤٫٤ ١٠٣ خصائي اجتماعيأ أ

 ٢ ٣٥٫٦ ٥٧ أخصائي نفسي ب

  %١٠٠ ١٦٠  مجموع
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.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

ھ    ) ١(باستقراء الجدول السابق رقم     ذي یوضح مھن وال

  :المبحوثین عینة الدراسة یتضح ان

صائیین     - ن الأخ ة م ة الدراس ة عین غالبی

سبھ   ك بن اعیین وذل اء % ٦٤٫٤الاجتم وج

  ترتیبھم الأول

سیین   - صائیین النف اء الأخ اني  ج ب الث ي الترتی ف

 %٣٥٫٦بنسبھ 

وذلك بسبب أن الأخصائیین الاجتماعیین نسبتھم أكثر من        

ث أن وزارة    دارس  حی ي الم سیین ف صائیین النف الأخ

ي         سیین ف صائیین نف ین أخ تم بتعی م تھ یم ل ة والتعل التربی

ة              ي قل سبب ف سر ال ذا یف سیطة وھ رة ب المدارس إلا منذ فت

دار  ي الم سیین ف صائیین النف ض الأخ ث أن بع س حی

ن       رغم م ى ال سي عل صائي نف ا أخ د بھ دارس لا یوج الم

ي    لاب ف شكلات الط ع م ل م ي التعام م ف ة دورھ أھمی

 .المدرسة 

  

   )٢(جدول رقم 

   المبحوثین من الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیینیوضح نوع

 الترتیب ن ك البیان م
 ١ ٧٢٫٥ ١١٦ ذكر أ
 ٢ ٢٧٫٥ ٤٤ انثي ب
  ١٠٠ ١٦٠%  

والذي یوضح ) ٢(ستقراء الجدول السابق رقم   با

  :نوع المبحوثین عینة الدراسة یتضح ان

سبھ    - ك بن ذكور وذل ن ال ة م ة الدراس ة عین غالبی

  وجاء ترتیبھم الأول% ٧٢٫٥

سبھ      - اني بن ب الث ي الترتی اث ف اء الإن   ج

٢٧٫٥% 

  

    )٣(جدول رقم 

   الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیینیوضح محل إقامة

 الترتیب ن ك البیان م
 ١ ٥٦٫٢ ٩٠ ریف أ
 ٢ ٤٣٫٨ ٧٠ حضر ب
  %١٠٠ ١٦٠  مج

م    سابق رق دول ال تقراء الج ذي ) ٣(باس وال

  :یوضح محل إقامة المبحوثین عینة الدراسة یتضح أن

ك      - امتھم الریف وذل غالبیة عینة الدراسة محل إق

  وجاء ترتیبھم الأول% ٥٦٫٢بنسبھ 

ي بنسبھ جاء من یسكن الحضر في الترتیب الثان      -

٤٣٫٨% 



 

 ١٢٧

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  ) ٤(جدول رقم 

   الأخصائیین الاجتماعیین في المدارسیوضح مده خبرة

 الترتیب ن ك البیان م
 ٣ ١٠٫٦ ١٧  سنوات٥اقل من  أ
 ٢ ٤١٫٩ ٦٧  سنوات١٠-٥من ب
 ١ ٤٧٫٥ ٧٦  سنوات فأكثر١٠ ج
  %١٠٠ ١٦٠  مج

م     سابق رق تقراء الجدول ال دة  ) ٤(باس ذي یوضح م وال

  :ین عینة الدراسة یتضح انخبرة المبحوث

اوزت    - رتھم تج ده خب ة م ة الدراس ة عین غالبی

سبھ    ك بن نوات وذل شر س اء % ٤٧٫٥الع وج

  ترتیبھم الأول

ن     - رتھم م ده خب ن م اء م ي  ١٠-٥ج نوات ف  س

 %٤١٫٩الترتیب الثاني بنسبھ 

رتھم    - ده خب م م ن ھ ث م ب الثال ي الترتی وجاء ف

 ١٠٫٦اقل من خمس سنوات بنسبة 

سي  ولاشك أن مدة خب  - رة كلا من الأخصائي النف

ل    م ك ي تفھ ساعد عل اعي ت صائي الاجتم والأخ

ق      ى تحقی ساعد عل ا ی ر مم دور الأخ نھم ل م

یة     شكلات المدرس ة الم ي مواجھ ل ف التكام

 المختلفة

  ) ٥(جدول رقم 

 یوضح واقع التنمر المدرسي بین الطلاب

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

رة      أ ة كبی شر بدرج ي منت ر المدرس التنم
 بین الطلاب في المدرسة

  م٣ ٠٫٨٧  ٨٫١  ١٣  ٢٣٫٨  ٣٨  ٦٨٫١  ١٠٩

الطلاب البنین ھم الأكثر ممارسة للتنمر    ب
 المدرسي

٥ ٠٫٨٣  ١٤٫٤  ٢٣  ٢٢٫٥  ٣٦  ٦٣٫١  ١٠١  

ل   ج ل المراح شمل ك ي ی ر المدرس التنم
 العمریة في المدارس الإعدادیة

٤ ٠٫٨٤  ٨٫٨  ١٤  ٣١٫٩  ٥١  ٥٩٫٤  ٩٥  

ارج        د ى خ ضا إل د أی ي یمت ر المدرس التنم
 المدرسة

  م٣ ٠٫٨٧  ١٫٩  ٣  ٣٥٫٦  ٥٧  ٦٢٫٥  ١٠٠

ي إي    ه یمارس الطلاب التنمر المدرسي ف
 مكان بھ تجمع طلابي

٢ ٠٫٩٠  ١٫٢  ٣  ٢٨٫٨  ٤٦  ٧٠٫٠  ١١٢  

ر       و یتردد على بشكل یومي مشكلات التنم
 بین الطلاب

٦ ٠٫٨١  ١٨٫٨  ٣٠  ٢٠٫٦  ٣٣  ٦٠٫٦  ٩٧  

ي     ز ر المدرس كال التنم وع أش دد وتتن تتع
 بین الطلاب

١ ٠٫٩١  ٣٫١  ٥  ٢١٫٩  ٣٥  ٧٥٫٠  ١٢٠  

د    ح ي تزای ي ف ر المدرس شكلات التنم م
 مستمر

  م٤ ٠٫٨٤  ١١٫٢  ١٨  ٢٥٫٠  ٤٠  ٦٣٫٨  ١٠٢

م          سابق رق ذي یوضح  ) ٥(یتضح من الجدول ال ع  وال  واق

  : أنالتنمر المدرسي في المدرسة

ارة  - وع (عب دد وتتن ین   تتع ي ب ر المدرس كال التنم  أش

لاب سبي   ) الط وزن ن ز الأول ب ي المرك اءت ف ج

شدة     ٠٫٩١ ون ب ة یوافق ة الدراس ة عین ث أن غالبی حی



   
   

 ١٢٨  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

ي    ر المدرس كال التنم وع لأش دد وتن اك تع ى أن ھن عل

  المنتشرة بین الطلاب في المدرسة

یمارس الطلاب التنمر المدرسي في إي مكان        ( عبارة -

ي  ع طلاب ھ تجم ي ال ) ب اءت ف وزن  ج اني ب ب الث ترتی

سبي ون     ٠٫٩٠ ن ة یوافق ة الدراس ة عین ث أن غالبی حی

ي           ون التنمر المدرسي ف بشدة على أن الطلاب یمارس

ا     ة أو خارجھ ل المدرس واء داخ لاب س ع للط اى تجم

صب     اخ خ ة من ات الطلابی ى أن التجمع ون عل ویوافق

 للتنمر المدرسي 
ارة  - ین    (عب رة ب ة كبی شر بدرج ي منت ر المدرس التنم

وزن   )لاب في المدرسة  الط ث ب جاءت في الترتیب الثال

سبي  ى أن    0.87 ن ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

ي         ین الطلاب ف التنمر المدرسي منتشر بدرجة كبیرة ب

  بصور وأشكال متنوعةالمدرسة 

ارة  - ارج      (عب ى خ ضا إل د أی ي یمت ر المدرس التنم

ة وزن     ) المدرس رر ب ث مك ب الثال ي الترتی اءت ف ج

سبي  ى أن    وأ0.87 ن ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی ك

لاب       ین الط رة ب ة كبی شر بدرج ي منت ر المدرس التنم

  خصوصا خارج أسوار المدرسة 

ة       (عبارة   - ل العمری ل المراح التنمر المدرسي یشمل ك

ة  دارس الإعدادی ي الم ع  ) ف ب الراب ي الترتی اءت ف ج

ى      0.84 بوزن نسبي  ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

ي  ر المدرس ي  یأن التنم ة ف ل العمری ل المراح شمل ك

ي        ف دراس ى ص صر عل ة ولا یقت ة الإعدادی المدرس

  معین 

ارة  - د   (عب ي تزای ي ف ر المدرس شكلات التنم أري م

سبي       ) مستمر جاءت في الترتیب الرابع مكرر بوزن ن

اھرة      0.84 ى أن ظ ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

 التنمر المدرسي في تزاید وتنامي مستمر بین الطلاب 

ار  - ر  (ة عب ة للتنم ر ممارس م الأكث ین ھ لاب البن الط

ي سبي  ) المدرس وزن ن امس ب ب الخ ي الترتی اءت ف ج

لاب    0.83 ى أن الط ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

ي        ات ف ن الطالب ر م ة للتنم ر ممارس م الأكث ین ھ البن

 المدرسة 

ین         (عبارة   - ر ب ومي مشكلات التنم یتردد على بشكل ی

لاب  ساد    ) الط ب ال ي الترتی اءت ف سبي  ج وزن ن س ب

شكلات    0.81 ى أن م ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

ومي   شكل ی لاب ب ین الط دث ب ي تح ر المدرس التنم

 ومستمر 

ة                     نستنتج مما سبق ومن خلال استطلاع رأي عین

صائیین   اعیین والأخ صائیین الاجتم ن الأخ ة م الدراس

ة            ي المرحل شكلة التنمر المدرسي ف النفسیین حول واقع م

شكل  الإعد شكلة ب ذه الم د ھ ى تواج دون عل م یؤك ة إنھ ادی

ث       ا حی ة أو خارجھ كبیر بین الطلاب سواء داخل المدرس

ي            ین الطلاب و ف تتعدد وتتنوع أشكال التنمر المدرسي ب

ة            شمل كل المراحل العمری ي وی ع طلاب ھ تجم أي مكان ب

ة أو صف دراسي           ة دراسیة معین ى مرحل ولا یقتصر عل

و  ي خط د عل ذا یؤك ین وھ ي مع ر المدرس شكلة التنم رة م

ا      اون والتكامل لمواجھتھ ك    .وضرورة التع ى ذل د عل وتؤك

شار     )٩٩ (دراسة محمود احمد وآخرون    ى انت  حیث تشیر إل

ظاھرة التنمر المدرسي بدرجة كبیرة بین الطلاب بأشكال    

ساوي ،        ة بھن ك دراس ي ذل د عل ة ویؤك ة ومتنوع مختلف

ضان م وأن  )١٠٠(م٢٠١٥رم ي أن حج د عل ث تؤك اط  حی م

وظ       شكل ملح ود ب ذ موج ین التلامی ي ب ر المدرس التنم

ة    ائج دراس ذه النت دعم ھ راء  (وت ة الزھ    )١٠١()فاطم

ي    ر المدرس اھرة التنم شار ظ ى انت دت عل ث أك   حی

سبة    ین بن ین البن ك ب ا وذل ة أو خارجھ ل المدرس داخ

سبة    % ٣٣٫٣ اث بن ین الإن ة % ٢٩٫١٦وب أو مختلط

ى أن ال   % ٣٣٫٣بنسبة   ین الطلاب    وتؤكد أیضا عل تنمر ب

ا عدد        یحدث في الأماكن التي تقل فیھا المراقبة ویكثر فیھ

  التلامیذ



 

 ١٢٩

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  )٦(جدول رقم 

  یوضح صور وأشكال التنمر المدرسي التي یمارسھا الطلاب

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

  ٣ ٠٫٧٩  ١٨٫٨  ٣٠  ٢٥٫٦  ٤١  ٥٥٫٦  ٨٩ التنمر النفسي والمعنوي أ
  ٢ ٠٫٨٤  ١٢٫٥  ٢٠  ٢١٫٩  ٣٥  ٦٥٫٦  ١٠٥ التنمر البدني والجسدي ب
  ١ ٠٫٩٣  ٣٫١  ٥  ١٥٫٦  ٢٥  ٨١٫٣  ١٣٠ التنمر اللفظي ج
  ٤ ٠٫٧٨  ١٩٫٤  ٣١  ٢٧٫٥  ٤٤  ٥٣٫١  ٨٥ التنمر الإلكتروني د
  م٤ ٠٫٧٨  ١٨٫٧  ٣٠  ٢٧٫٥  ٤٤  ٥٣٫٨  ٨٦ التنمر الاجتماعي ه

ور  والذي یوضح  ) ٦(یتضح من الجدول السابق رقم    ص

  :وأشكال التنمر المدرسي ان

ارة  - ي (عب ر اللفظ ب الأول  ) التنم ي الترتی اءت ف ج

سبي     ى      ٠٫٩٣بوزن ن ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

ي     ر اللفظ و التنم ر المدرسي ھ وع التنم م أن أن من أھ

ین     شارا ب ر انت و الأكث وع ھ ذا الن د أن ھ ث وج حی

  الطلاب بصوره المختلفة 

ارة  - سدي الت(عب دني والج ر الب ي  ) نم اءت ف   ج

ة    ٠٫٨٤الترتیب الثاني بوزن نسبي    ة عین دت غالبی وأك

و    ي ھ ر المدرس وع التنم م أن ن أھ ى أن م ة عل الدراس

لاب   ین الط سدي ب دني والج ر الب ة التنم ي المرحل ف

 الإعدادیة

ب   ) التنمر النفسي والمعنوي(عبارة   - ي الترتی جاءت ف

سبي     وزن ن اني ب دت غالب  ٠٫٧٩الث ث أك ة   حی ة عین ی

د       و اح وي ھ سي والمعن ر النف ى أن التنم ة عل الدراس

 أشكال التنمر المدرسي المنتشر بین الطلاب 

ع       ) التنمر الالكتروني (عبارة   - ب الراب ي الترتی جاءت ف

سبي     ى      ٠٫٧٨بوزن ن ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

كال     ود بأش شر وموج ي منت ر الالكترون أن  التنم

 لمدرسة في اوصور مختلفة بین الطلاب 

ع     ) التنمر الاجتماعي (عبارة   - ب الراب ي الترتی جاءت ف

ى    ٠٫٧٨مكرر بوزن نسبي   ة عل ة الدراس وأكدت غالبی

كال التنمر المدرسي          أن التنمر الاجتماعي ھو احد أش

 في المدرسة المنتشر بین الطلاب 

ن       ة م ة الدراس بق أن عین ا س ستخلص مم ن

دون أن   سیین یؤك اعیین والنف صائیین الاجتم اك الأخ ھن

ین      شر ب ي المنت ر المدرس ددة للتنم ور متع واع وص أن

دني         ا التنمر اللفظي والب ي منھ ة والت ي المدرس الطلاب ف

تخدام   ر باس لاب التنم ارس الط ذلك یم اعي وك والاجتم

الأجھزة الالكترونیة الحدیثة ومن خلال وسائل التواصل       

ي   التنمر الالكترون سمي ب ا ی ا فیم اعي وغیرھ الاجتم

ى ذل  دت عل طیبي  وأك راء ش ة الزھ ة فاطم  )١٠٢ (ك دراس

كال     شرت بأش ر انت لوكیات التنم ى أن س ارت إل ث أش حی

ا      ط ومنھ یم المتوس ة التعل ي مرحل ة ف ة ومتنوع مختلف

ر    ات الغی دمیر ممتلك سرقة وت سدي وال ي والج اللفظ

ف   ل یوس ة أم ة ودراس ي  )١٠٣(والمدرس شیر إل ي ت  الت

صوص    لاب وخ ین الط ي ب ر الالكترون شار التنم ین انت ا ب

ضان   ساوي ، رم شیر البھن ذكور، وی ي )١٠٤(م٢٠١٥ال  إل

تلاف       ي اخ لاب عل ین الط شر ب ي منت ر المدرس أن التنم

 صورة واشكالة وخصوصا في المرحلة الإعدادیة 

 

  

  



   
   

 ١٣٠  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

  )٧(جدول رقم 

  یوضح صور التنمر النفسي والمعنوي التي یقوم بھا الطلاب

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك

الوزن 

 نسبيال
 الترتیب

  ٧ ٠٫٨١  ١٥٫٦  ٢٥  ٢٥٫٦  ٤١  ٥٨٫٨  ٩٤ نشر الشائعات الكاذبة عن الطلاب أ

  ٤ ٠٫٨٤  ١٣٫١  ٢١  ٢٢٫٥  ٣٦  ٦٤٫٤  ١٠٣ تعمد زیادة القلق والتوتر عند الضحیة ب

  ٢ ٠٫٨٧  ١٠٫٠  ١٦  ١٩٫٤  ٣١  ٧٠٫٦  ١١٣ محاولة ابتزاز الطلاب والسخریة منھم ج

 د
ب ا    ى ترھی سعي إل ویفھم   ال لاب وتخ لط

 وسرقة متعلقاتھم الشخصیة
٦ ٠٫٨٢  ١٦٫٣  ٢٦  ٢١٫٣  ٣٤  ٦٢٫٥  ١٠٠  

  ٥ ٠٫٨٣  ١٢٫٥  ٢٠  ٢٥٫٦  ٤١  ٦١٫٩  ٩٩ تعمد إھانھ الضحیة وإذلالھ ه

 و
صفات          ماء وال اب والأس ض الألق إطلاق بع

 على الطلاب التي لا یحبونھا
٣ ٠٫٨٦  ٩٫٤  ١٥  ٢٤٫٤  ٣٩  ٦٦٫٣  ١٠٦  

 ز
ل   ضحیة وعم ھ ال ي وج ارات التكشیر ف  إش

 غیر لائقة
١ ٠٫٨٨  ٤٫٤  ٧  ٢٦٫٩  ٤٣  ٦٨٫٨  ١١٠  

صور والذي یوضح ) ٧(یتضح من الجدول السابق رقم   

  :وأشكال التنمر النفسي والمعنوي أن

التكشیر في وجھ الضحیة وعمل إشارات غیر (عبارة  -

ة سبي ) لائق وزن ن ب الأول ب ي الترتی اءت ف ج

دت٠٫٨٨ م  وأك ن أھ ى أن م ة عل ة الدراس ة عین   غالبی

ھ   لال الوج ن خ ر م و التعبی ي ھ ر المدرس ور التنم ص

ضحیة       ة لل ر لائق ارات غی ل إش ضب أو عم ن الغ ع

ین     شارا ب ر انت و الأكث وع ھ ذا الن د أن ھ ث وج حی

  الطلاب 

ارة  - نھم  (عب سخریة م لاب وال زاز الط ة ابت ) محاول

سبي    وزن ن اني ب ب الث ي الترتی شیر ٠٫٨٧جاءت ف وت

نھم   إلي أن ابتزاز الطلاب عینة الدراسة    سخریة م  وال

 منتشر بین الطلاب بشكل كبیر

إطلاق بعض الألقاب والأسماء والصفات على (عبارة  -

ا  ي لا یحبونھ ث  ) الطلاب الت ب الثال ي الترتی جاءت ف

سبي     ى     وأكدت ٠٫٨٦بوزن ن ة عل ة الدراس ة عین  غالبی

ي      أن  صفات عل ماء وال ض الأس لاق بع ة إط عملی

ین الطلا     ب كأحد  الطلاب الغیر مرغوب فیھا منتشر ب

 صور التنمر 

ارة  - ضحیة     (عب د ال وتر عن ق والت ادة القل د زی  ) تعم

سبي   وزن ن ع ب ب الراب ي الترتی اءت ف دت٠٨٤ج  وأك

دون     رون یتعم لاب المتنم ي أن الط ة عل ة الدراس عین

 زیادة قلق الضحیة وتوتره 

ارة  - ھ  (عب ضحیة وإذلال ھ ال د إھان ي  ) تعم اءت ف ج

سبي     وزن ن امس ب ب الخ دت٠٫٨٣الترتی ة   غاوأك لبی

ة  ة الدراس ھ  عین دون إھان رون یتعم لاب المتنم أن الط

 الضحیة وإحراجھ أمام الزملاء

رقة     (عبارة   - السعي إلى ترھیب الطلاب وتخویفھم وس

صیة  اتھم الشخ سادس    ) متعلق ب ال ي الترتی اءت ف ج

سبي  وزن ن دت٠٫٨٢ب ة وأك ن  الدراس ي أن م عل

لاب        ض الط و أن بع ة ھ ي المدرس ر ف اھر التنم مظ

اتھم    یسعي إلي ت   ھ وسرقة متعلق خویف وترھیب زملائ

 الشخصیة



 

 ١٣١

  السيد دهيمعطية  هشام / د

جاءت في ) نشر الشائعات الكاذبة عن الطلاب (عبارة   -

ة   وأكدت٠٫٨١الترتیب السابع بوزن نسبي       غالبیة عین

ة  شائعات     الدراس شر ال د ن لاب یتعم ض الط أن بع

 والأكاذیب عن الضحیة 

ن      ة م ة الدراس بق أن عین ا س ستخلص مم        ن

صائیین الاجت اك  الأخ دون أن ھن سیین یؤك اعیین والنف م

ین      شر ب ي المنت ر المدرس ددة للتنم ور متع واع وص أن

وي     سي والمعن الطلاب في المدرسة والتي منھا التنمر النف

كالھ ومنھا   وع أش دد وتتن ذي تتع ھ   وال ي وج شیر ف التك

ر لا  ارات غی ل إش ضحیة وعم زاز ال ة ابت ة و محاول ئق

اب       ض الألق لاق بع نھم و إط سخریة م لاب وال الط

د            ا وتعم ي لا یحبونھ والأسماء والصفات على الطلاب الت

ھ الضحیة             د إھان د الضحیة و تعم وتر عن ق والت زیادة القل

ویفھم وسرقة          ب الطلاب وتخ ى ترھی سعي إل وإذلالھا وال

 متعلقاتھم الشخصیة و نشر الشائعات الكاذبة عنھم

  )٨(جدول رقم 

  یوضح صور التنمر البدني والجسدي الذي یمارسھ الطلاب

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك

الوزن 

 النسبي
 الترتیب

  ١ ٠٫٨٧  ١٠٫٠  ١٦  ١٨٫٨  ٣٠  ٧١٫٣  ١١٤ الضرب والركل والدفع والعرقلة وغیرھا أ

  ٤ ٠٫٧٩  ١٨٫٨  ٣٠  ٢٥٫٠  ٤٠  ٥٦٫٣  ٩٠ البصق على الضحیة وقذفھ بالأدوات ب

  ٣ ٠٫٨١  ١٣٫٨  ٢٢  ٢٨٫٨  ٤٦  ٥٧٫٥  ٩٢ الاستیلاء على متعلقات الشخصیة ج

  ٢ ٠٫٨٣  ١٤٫٤  ٢٣  ٢٢٫٥  ٣٦  ٦٣٫١  ١٠١ تعمد الاحتكاك البدني وإتلاف أدواتھ د

  م١ ٠٫٨٧  ١١٫٨  ١٩  ١٦٫٣  ٢٦  ٧١٫٩  ١١٥ التحرش بالضحیة وتمزیق ملابسھ ه

ور   یوضح  والذي) ٨(یتضح من الجدول السابق رقم    ص

  :وأشكال التنمر البدني والجسدي أن

ارة  - ا    (عب ة وغیرھ دفع والعرقل ل وال ضرب والرك ) ال

سبي  وزن ن ب الأول ب ي الترتی اءت ف دت٠٫٨٧ج  وأك

دفع       غالبیة عینة الدراسة     علي أن الضرب والركل وال

سدي            دني والج ور التنمر الب ا من ص والعرقلة وغیرھ

  رجھا المنتشر بین الطلاب في المدرسة أو خا

ي  ) التحرش بالضحیة وتمزیق ملابسھ(عبارة   - جاءت ف

سبي   وزن ن رر ب ب الأول مك دت ٠٫٨٧الترتی وأك

ة         ة الدراس ور التنمر       غالبیة عین ي أن احد أھم ص عل

سة            ق ملاب دني بالضحیة وتمزی البدني ھو التحرش الب

  وإتلاف أدواتھ وكتبة وغیرھا

ھ      (عبارة   - دني وإتلاف أدوات اك الب ت جاء ) تعمد الاحتك

سبي    وزن ن اني ب ب الث ي الترتی ة ٠٫٨٣ف دت غالبی وأك

اك     دون الاحتك لاب یتعم ي أن الط ة عل ة الدراس عین

  البدني بزملائھم وإتلاف أدواتھم الشخصیة

ي    ) الاستیلاء على متعلقات الشخصیة   (عبارة   - جاءت ف

ة   ٠٫٨١الترتیب الثالث بوزن نسبي     ة عین وأكدت غالبی

ة  رون ی الدراس لاب المتنم ي أن الط دون عل تعم

  الاستیلاء علي المتعلقات الشخصیة لزملائھم 

الأدوات   (عبارة   - ھ ب جاءت  ) البصق على الضحیة وقذف

سبي   وزن ن ع ب ب الراب ي الترتی ة ٠٧٩ف دت غالبی وأك

ة   ة الدراس ھ    عین ضحیة وقذف ي ال صق عل ي أن الب عل

  بالأدوات یمثل صور التنمر المدرسي 



   
   

 ١٣٢  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
د م   اك العدی بق أن ھن ا س ستخلص مم ور           ن ن ص

دفع  ..التنمر الجسدي أو البدني ومنھا     الضرب والركل وال

سھ،   ق ملاب ضحیة وتمزی رش بال ا، التح ة وغیرھ والعرقل

ى    تیلاء عل لاف أدواتھ،الاس دني وإت اك الب د الاحتك تعم

صیة،   ات الشخ د    المتعلق ك احم ي ذل د عل ویؤك

دني      )١٠٥(م  ٢٠٠٧رشید شار العنف الب ي انت شیر إل  حیث ی

ة منھ صور مختلف دمیر  ب سرقة وت سدي وال داء الج ا الاعت

ة      ائج دراس ذه النت دعم ھ ا  وت ة وغیرھ ات المدرس ممتلك

سوي  ر  )١٠٦(م ٢٠٠٧عی واع التنم ر أن ت أن أكث ث أثبت  حی

سبة    د بن ضرب بالی ي ال ذ ھ ین التلامی شارا ب % ٦٩٫٤انت

  % ٦١٫٢والسب والقذف بنسبة 

  )٩(جدول رقم 

  طلابیوضح صور التنمر اللفظي التي یقوم بھا ال

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

  ١ ٠٫٩١  ٣٫١  ٥  ٢١٫٩  ٣٥  ٧٥٫٠  ١٢٠ التعنیف والسباب والشتائم أ
  ٢ ٠٫٨٨  ٨٫١  ١٣  ١٩٫٤  ٣١  ٧٢٫٥  ١١٦ التنابز بالألقاب بین الطلاب ب
  ٣ ٠٫٨٣  ١٦٫٩  ٢٧  ١٨٫١  ٢٩  ٦٥٫٠  ١٠٤ توجیھ التھدیدات والصراخ في وجھ الضحیة ج
  م٣ ٠٫٨٣  ١٣٫١  ٢١  ٢٥  ٤٠  ٦١٫٩  ٩٩ توجیھ الانتقاد الدائم للضحیة د
  ٤ ٠٫٨٢  ١٧٫٥  ٢٨  ٢٠  ٣٢  ٦٢٫٥  ١٠٠ یتعمد الوشایة بزملائھ ه

ور  والذي یوضح  ) ٩(یتضح من الجدول السابق رقم    ص

  :وأشكال التنمر اللفظي أن

ارة   - شتائم(عب سباب وال ف وال ي ) التعنی اءت ف ج

ة   وأكدت ٠٫٩١ول بوزن نسبي  الترتیب الأ  ة عین  غالبی

ة  شرة   الدراس ف منت شتائم والتعنی سباب وال ي أن ال عل

ة        ة الإعدادی ي المرحل لاب ف ین الط رة ب صورة كبی ب

  وتشكل أھم صور التنمر اللفظي 

ارة  - لاب  (عب ین الط اب ب ابز بالألق ي  ) التن اءت ف ج

سبي   وزن ن اني ب ب الث دت٠٫٨٨الترتی ة وأك  عین

ة  ت الدراس ي نع اب عل بعض الألق ضھم ب لاب لبع الط

شكل    لاب ب ین الط شر ب ة منت ر اللائق صفات غی وال

  ملحوظ 

) توجیھ التھدیدات والصراخ في وجھ الضحیة(عبارة  -

سبي       وزن ن ث ب ا   ٠٫٨٣جاءت في الترتیب الثال و م وھ

رون    لاب المتنم ة أن الط ة الدراس ھ عین شیر إلی ت

  یوجھون التھدیدات والصرخات للضحیة  

ارة  - ھ(عب ضحیة  توجی دائم لل اد ال ي  )  الانتق اءت ف ج

سبي      وزن ن رر ب ث مك ب الثال شیر و٠٫٨٣الترتی ی

لاب   ي الط سیین إل اعیین والنف صائیین الاجتم الأخ

یة    ادات القاس ون الانتق ا یوجھ رون دائم المتنم

  لضحایاھم  

ارة   - ھ (عب ایة بزملائ د الوش ب ) یتعم ي الترتی اءت ف ج

سبي   وزن ن ع ب دت0.82 الراب ث أك ة عیحی ة  غالبی ن

ة  زملائھم    الدراس ایة ب دون الوش لاب یتعم أن الط

 . بغرض وقوع الضرر والأذى لھم

ور       ن ص د م اك العدی بق أن ھن ا س ستخلص مم ن

ا   ي ومنھ ر اللفظ شتائم التنم سباب وال ابز ،التعنیف وال  التن

لاب  ین الط اب ب ي   ،بالألق صراخ ف دات وال ھ التھدی  توجی

ضحیة  ھ ال ضحیة   ،وج دائم لل اد ال ھ الانتق د  ت، توجی عم

شر      الوشایة بزملائھ  ور التنمر اللفظي المنت ا من ص وكلھ

ة     دارس المرحل ي م لاب ف ین الط ح ب شكل واض وب

 الإعدادیة



 

 ١٣٣

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  )١٠(جدول رقم 

  یوضح صور التنمر الالكتروني الذي یمارسھ الطلاب

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك

الوزن 

 النسبي
 الترتیب

 أ
د ب   ھ تھدی لال   توجی ن خ اتف أو م تخدام الھ اس

 البرید الإلكتروني
٣ ٠٫٧٩  ١١٫٩  ١٩  ٣٨٫١  ٦١  ٥٠  ٨٠  

  ٢ ٠٫٨٠  ١٠٫٦  ١٧  ٣٧٫٥  ٦٠  ٥١٫٩  ٨٣ التصویر بالتلیفون في مواقف محرجة ب

 ج
ل  ائل التواص ى وس شائعات عل شر ال ن

 الاجتماعي عن الضحیة
١ ٠٫٨٨  ٨٫١  ١٣  ٢٠٫٦  ٣٣  ٧١٫٣  ١١٤  

  م١ ٠٫٨٨  ٩٫٤  ١٥  ١٨٫٨  ٣٠  ٧١٫٩  ١١٥ لضحیةإرسال رسائل غیر مرغوب فیھا ل د

 ه
د   دف التھدی ضحیة بھ ة لل ور مخل ب ص تركی

 والإذلال
٤ ٠٫٥٨  ٤٣٫٨  ٧٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ١٨٫٨  ٣٠  

م      سابق رق دول ال ن الج ضح م ح   ) ١٠(یت ذي یوض وال

  :صور وأشكال التنمر الالكتروني ان

ارة   - ل    (عب ائل التواص ى وس شائعات عل شر ال ن

ضحیة  ن ال اعي ع اءت )الاجتم ب الأول  ج ي الترتی ف

سبي     ي      ٠٫٨٨بوزن ن ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

صال  زة الات ستخدمون أجھ رون ی لاب المتنم أن الط

شر بعض         ي ن اعي ف ع التواصل الاجتم ة ومواق الحدیث

ور     د ص م كأح ي زملائھ ب عل شائعات أو الأكاذی ال

  التنمر الالكتروني

ارة   - ضحیة   (عب ا لل وب فیھ ر مرغ ائل غی ال رس  )إرس

اءت ف سبي  ج وزن ن رر ب ب الأول مك ي الترتی

ذا    ووافقت غالبیة عینة الدراسة     ٠٫٨٨ ي أن ھ شدة عل ب

لاب    ین الط ود ب ي موج ر الالكترون ن التنم وع م الن

زة    ون أجھ لاب یمتلك م الط صوصا وان معظ خ

  اتصالات داخل المدرسة أو خارجھا 

ارة  - ة  (عب ف محرج ي مواق التلیفون ف صویر ب ) الت

و      اني ب سبي  جاءت في الترتیب الث ت  و٠٫٨٠زن ن وافق

زة    ستخدمون أجھ لاب ی ي أن الط ة عل ة الدراس عین

ة        خلال  المحمول لتصویر زملائھم في مواقف محرج

  الیوم الدراسي 

اتف أو من خلال           (عبارة   - تخدام الھ د باس توجیھ تھدی

ي   د الإلكترون وزن     ) البری ث ب ب الثال ي الترتی جاءت ف

سبي  ي أن ٠٫٧٩ن ا إل ة ھن ة الدراس شیر عین وت

ل   المتن ائل التواص ستخدمون وس لاب ی ن الط رون م م

  في تھدید الضحیة أو تخویفھ 

ارة  - د    (عب دف التھدی ضحیة بھ ة لل ور مخل ة ص فبرك

سبي   ) والإذلال وزن ن ر ب ب الأخی ي الترتی اءت ف ج

ذه           ٠٫٥٨ ي ھ ة ف ة الدراس ة نظر عین رت وجھ وقد تغی

س    ي عك ائج عل اءت النت ا وج تحمس لھ م ت ة فل الجزئی

ة         النتائج السابقة حیث   ة الدراس ة عین دت غالبی ي   أك عل

لوب    ذا الأس لاب لھ ي استخدام الط ون عل م لا یوفق أنھ

سن        ذا ال من التنمر الالكتروني ربما لان الطلاب في ھ

  لا یمتلكون ھذه المھارة أو الإمكانیة  

        نستنتج مما سبق إلي إنھ إلي جانب أنواع التنمر        

ي والمتمث   ر الالكترون د التنم ة یوج ي المختلف شر ل ف  ن

ن     اعي ع ل الاجتم ائل التواص ى وس شائعات عل ال

ضحیة، ضحیة     ال ا لل وب فیھ ر مرغ ائل غی ال رس  ،إرس



   
   

 ١٣٤  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

ة   ف محرج ي مواق التلیفون ف صویر ب د  ،الت ھ تھدی  توجی

ي       د الإلكترون ة  ،باستخدام الھاتف أو من خلال البری  فبرك

ذه   ..صور مخلة للضحیة بھدف التھدید والإذلال    دعم ھ وی

ة  ائج دراس ي  Martin&Rice,2010)١٠٧(النت  الت

ھا        ة یمارس ة عدوانی لوكیات الكترونی تؤكد علي ھناك س

  الطلاب مستخدمین الانترنت

  )١١(جدول رقم 

   الذي یقوم بھ الطلابیوضح صور التنمر الاجتماعي

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

  ٤ ٠٫٨٢  ١٥٫٦  ٢٥  ٢١٫٩  ٣٥  ٦٢٫٥  ١٠٠ لمشاركة في الأنشطةاستبعاد الضحیة من ا أ
  ١ ٠٫٨٩  ٤٫٤  ٧  ٢٥  ٤٠  ٧٠٫٦  ١١٣ رفض صداقة الضحیة ونشر الشائعات عنة ب

ب    ج ن الطال د ع ى البع لاب عل ریض الط تح
  ٢ ٠٫٨٦  ١٢٫٥  ٢٠  ١٥٫٦  ٢٥  ٧١٫٩  ١١٥ الضحیة وإقصائھ

ر    د ة تعكی ضحیة ومحاول ى ال ضییق عل الت
  ٣ ٠٫٨٥  ١٢٫٥  ٢٠  ٢٠٫٦  ٣٣  ٦٦٫٩  ١٠٧ صفو حیاتھ بشكل دائم

ذي یوضح   ) ١١(نستخلص من الجدول السابق رقم       وال

  :صور التنمر الاجتماعي أن 

ة      (عبارة   - شائعات عن  )رفض صداقة الضحیة ونشر ال

سبي  وزن ن ب الأول ب ي الترتی اءت ف دت ٠٫٨٩ج وأك

ة   ة الدراس ة عین ر   غالبی ور التنم م ص ن أھ ي أن م عل

شائ شر ال و ن اعي ھ ض الاجتم ضحیة ورف ن ال عات ع

  صداقتھ  

ارة  - ب    (عب ن الطال د ع ى البع لاب عل ریض الط تح

صائھ  ضحیة وإق وزن  ) ال اني ب ب الث ي الترتی اءت ف ج

سبي  ي ان   ٠٫٨٦ن ة عل ة الدراس ة عین ق غالبی وواف

ي   شاركة ف ن الم صائھ م ضحیة وإق ي ال ریض عل التح

ذي        اعي ال ر الاجتم ور التنم ن ص و م شطة ھ الأن

  وميبشكل ییمارسھ الطلاب 

ر صفو     (عبارة   - التضییق على الضحیة ومحاولة تعكی

م  شكل دائ ھ ب وزن )حیات ث ب ب الثال ي الترتی اءت ف  ج

سبي  ة  ٠٫٨٥ن ة الدراس ة عین شیر غالبی ر وت أن المتنم

ھ      فو حیات ر ص ضحیة وتعكی ضایقة ال ا لم سعي دائم ی

  داخل المدرسة أو خارجھا

ي الأنشطة     (عبارة   -  )استبعاد الضحیة من المشاركة ف

اءت  سبي   ج وزن ن ع ب ب الراب ي الترتی ث  ح0.82ف ی

لاب    تبعاد الط ي أن اس ة عل ة الدراس د عین تؤك

ي   شطة الت ي الأن شاركة ف ن الم ضحیة م رون لل المتنم

ر         كال التنم ن أش كل م و ش ة ھ ل المدرس تم داخ ت

  الاجتماعي الموجود بشكل ملحوظ بین الطلاب

ي         وع ف دد وتن اك تع بق أن ھن ا س ستخلص مم ن

اعي     أشكال التنمر المد   ا التنمر الاجتم ل  رسي ومنھ المتمث

ة ، تحریض      شائعات عن فیرفض صداقة الضحیة ونشر ال

صائھ ،      ضحیة وإق ب ال ن الطال د ع ى البع لاب عل الط

شكل       التضییق على الضحیة ومحاولة تعكیر صفو حیاتھ ب

شطة              ي الأن شاركة ف ذا  دائم ، استبعاد الضحیة من الم وھ

د وآخرون         ة  الفری د علی شیر   )١٠٨(م ٢٠١٥ما یؤك ث ی حی

شاجر    ي الت ل ف سدي المتمث ر الج ب التنم ي جان ھ إل ي ان إل

سب      ي ال ل ف ي المتمث ر اللفظ شدید والتنم ضرب ال وال

د     ي التھدی ل ف اعي یتمث ر اجتم د تنم شتائم یوج وال

ع      ب م رك اللع ى ت ضحیة عل ار ال ضایقة وإجب والم

 . المجموعة والتجاھل والاستبعاد الاجتماعي

 

  



 

 ١٣٥

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  )١٢(جدول رقم 

   الأسباب والعوامل التي تؤدي إلي التنمر المدرسيیوضح

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك

الوزن 

 النسبي
 الترتیب

  ٢ ٠٫٨٥  ١٠٫٦  ١٧  ٢٥  ٤٠  ٦٤٫٤  ١٠٣ أسباب جسمیة وبیولوجیة أ

  ١ ٠٫٨٦  ١٠  ١٦  ٢٠٫٦  ٣٣  ٦٩٫٤  ١١١ أسباب نفسیة ب

  م٢ ٠٫٨٥  ١٢٫٥  ٢٠  ١٩٫٤  ٣١  ٦٨٫١  ١٠٩ أسباب أسریة ج

  ٣ ٠٫٧٩  ١٨٫٨  ٣٠  ٢٥  ٤٠  ٥٦٫٣  ٩٠ أسباب اجتماعیة د

  ٤ ٠٫٧٥  ١٨٫٨  ٣٠  ٣٧٫٤  ٦٠  ٤٣٫٨  ٧٠ أسباب ترجع للمدرسة ه

م      سابق رق دول ال ن الج ضح م ح   ) ١٢(یت ذي یوض وال

  :أسباب وعوامل التنمر المدرسي ان

ارة  - سیة (عب باب نف ب الأول   ) أس ي الترتی اءت ف ج

سبي     ي     غالبی وأكدت ٠٫٨٦بوزن ن ة عل ة الدراس ة عین

باب      م أس ن أھ د م سیة تع ل النف باب والعوام أن الأس

  التنمر المدرسي  

ارة - ة  (عب سمیة وبیولوجی باب ج ي ) أس اءت ف ج

ة    ٠٫٨٥الترتیب الثاني بوزن نسبي    ة غالبی دت عین وأك

الدراسة على أن من  أسباب التنمر المدرسي الأسباب    

  ةالجسمیة والبیولوجیة  سواء للمتنمر أو الضحی

ارة  - ریة(عب باب أس اني ) أس ب الث ي الترتی اءت ف ج

ة   ٠٫٨٥مكرر بوزن نسبي     ة الدراس وأكدت غالبیة عین

ي      ر المدرس باب التنم ن أس ى أن م باب  عل ي الأس ھ

  الأسریة التي تحیط بالطلاب أطراف عملیة التنمر

ة   (عبارة   - باب اجتماعی ث      ) أس ب الثال ي الترتی جاءت ف

سبي     ة ا  وأكدت ٠٫٧٩بوزن ن ة عین ى    غالبی ة عل لدراس

المجتمع           ة ب ة المرتبط أن العوامل والأسباب الاجتماعی

  والوسط المحیط بالطالب من أسباب التنمر المدرسي  

ارة  - ة(عب ع للمدرس باب ترج ب  ) أس ي الترتی اءت ف ج

ة   وأكدت٠٫٧٥الرابع بوزن نسبي    ة الدراس  غالبیة عین

على أن من أسباب التنمر المدرسي عوامل وأسباب           

  فسھا نترجع للمدرسة 

نستنتج مما سبق أن  ھناك العدید من الأسباب التي تساعد 

باب   ا أس لاب ومنھ ین الط ي ب ر المدرس ود التنم ي وج عل

سیة، ة  نف سمیة وبیولوجی باب ج ریة  ، أس باب أس   ، أس

ة   ة    ،أسباب اجتماعی ع للمدرس ل   أسباب ترج ذلك تتمث وك

رة أو      ت الأس واء كان ب س ة بالطال روف المحیط ي الظ ف

ي         جماعة الأصد  ؤثر ف ا عوامل ت ة كلھ قاء أو بیئة المدرس

ي  )١٠٩(ظاھرة التنمر  كما یشیر محمد محمود وآخرون         إل

ستوي    أن من أسباب التنمر المدرسي التفكك الأسري والم

لاب    ة للط شئة الاجتماعی لوب التن وین وأس افي للأب الثق

ھبون      ة اش ائج دراس ذه النت دعم ھ ث  )١١٠(م٢٠٠٧وی  حی

ب م أس ن أھ ي أن م شیر إل روف ی ي الظ ر المدرس اب التنم

اء     ة الآب رة وأمی ل الأس دني دخ ریة وت ة والأس الاجتماعی

  والأمھات وبیئة المدرسة



   
   

 ١٣٦  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

  )١٣(جدول رقم 

  یوضح الآثار السلبیة الناجمة عن مشكلة التنمر المدرسي

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

  ٢ ٠٫٩٠  ٠  ٠  ٣١٫٢  ٥٠  ٦٨٫٨  ١١٠ سلبیة على الطالب المتنمرللتنمر آثار  أ
  ١ ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٥  ٤٠  ٧٥  ١٢٠ للتنمر آثار سلبیة على الطالب الضحیة ب
  م١ ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٤٫٤  ٣٩  ٧٥٫٦  ١٢١ للتنمر آثار سلبیة على المدرسة ج
  ٣ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ للتنمر آثار سلبیة على العملیة التعلیمیة د
  م٢ ٠٫٩٠  ٠  ٠  ٣٠  ٤٨  ٧٠  ١١٢ مر آثار سلبیة على المجتمعللتن ه

م      سابق رق دول ال ن الج ضح م ح   ) ١٣(یت ذي یوض وال

  :الآثار السلبیة لمشكلة التنمر المدرسي ان

ارة   - ضحیة      (عب ب ال ى الطال لبیة عل ار س ر آث ) للتنم

سبي  وزن ن ب الأول ب ي الترتی اءت ف دت ٠٫٩٢ج وأك

ر       ضحیة یتع ي ال ة عل ة الدراس ة عین ار غالبی ض لأث

  سلبیة متعددة 

ة      (عبارة   - ى المدرس ي   ) للتنمر آثار سلبیة عل جاءت ف

سبي   وزن ن رر ب ب الأول مك دت ٠٫٩٢الترتی وأك

ة      شمل المدرس سلبیة ت ار ال ة الآث ة الدراس ة عین غالبی

  أیضا حیث تتعرض للعدید من الآثار السلبیة المتنوعة

ارة  - ر (عب ب المتنم ى الطال لبیة عل ار س ر آث ) للتنم

ي اءت ف سبي  ج وزن ن اني ب ب الث ث ٠٫٩٠ الترتی  حی

سھ        ر نف ب المتنم ي الطال ة عل ة الدراس دت عین أك

  ..یتعرض للعدید من الآثار السلبیة

ى المجتمع        (عبارة - لبیة عل ي    ) للتنمر آثار س جاءت ف

سبي      وزن ن رر ب اني مك ب الث دت  ٠٫٩٠الترتی وأك

رض    د یتع ھ بالتأكی ي ان ة عل ة الدراس ة عین غالبی

ة    ع بصفة عام ة     المجتم سلبیة نتیج ار ال د من الآث  للعدی

  انتشار مشكلة التنمر بین الطلاب 

ارة  - ة   (عب ة التعلیمی ى العملی لبیة عل ار س ر آث  )للتنم

سبي         وزن ن ث ب ب الثال ي الترتی دت  ٠٫٨٨جاءت ف وأك

ة   ي بكاف ر المدرس ى أن التنم ة عل ة الدراس ة عین غالبی

  أنواعھ یؤثر سلبا علي العملیة التعلیمیة برمتھا 

ص مما سبق أن التنمر المدرسي لھ العدید  ونستخل

ب     ي الطال لبیة عل ار س ي آث ة ف سلبیة المتمثل ار ال ن الآث م

ي       لبیة عل ار س ر ،آث ب المتنم ضحیة،علي الطال ال

المدرسة،آثار سلبیة على العملیة التعلیمیة،آثار سلبیة علي     

ذ  ع،على التلامی سون   المجتم لاك جاك ك ب ي ذل د عل ویؤك
ي  ٢٠٠٧)١١١( شیر إل ث ی ار    حی ن الآث د م اك العدی  أن ھن

ر  سلبیة للتنم ا  ال حیة كم را أو ض ب متنم ان الطال واء ك س

 Black Jackson2007یشیر 

ین   ا ب  ,storey& Slaby)   (112) (كم

2008,p,44      أن التنمر مشكلة سلوكیة لھا آثارھا الخطیرة

 .على الأطفال

اني   ورة القحط د ن اك )١١٣(م٢٠٠٨وتؤك  أن ھن

ة    العدید من الآثار الس  ى أطراف معادل لبیة للتنمر تؤثر عل

سبة الطلاب            ان المتنمر أو الضحیة وان ن واء ك التنمر س

والطالبات في المرحلة المتوسطة الذین یتعرضون للتنمر       

  %٣١٫٥مرة أو مرتین تصل إلي 



 

 ١٣٧

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  )١٤(جدول رقم 

  یوضح الآثار السلبیة على الطالب المتنمر

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
وزن ال

 الترتیب النسبي

  ٢ ٠٫٨٧  ٦٫٢  ١٠  ٢٦٫٩  ٤٣  ٦٦٫٩  ١٠٧ یتسم بالعدوانیة تجاه الآخرین أ

ي     ب تحكم ف سیطرة وال ب ال ى ح ل إل یمی
  ٣ ٠٫٨٦  ٧٫٥  ١٢  ٢٦٫٩  ٤٣  ٦٥٫٦  ١٠٥ الآخرین

ر   ج رض المتنم ان یتع ن الأحی ر م ي كثی ف
  ٥ ٠٫٦٠  ٤٠٫٦  ٦٥  ٣٧٫٥  ٦٠  ٢١٫٩  ٣٥ للفصل من المدرسة

صیل     د التأخر الدراسي وعدم القدرة على تح
  ١ ٠٫٨٨  ٦٫٣  ١٠  ٢٤٫٤  ٣٩  ٦٩٫٤  ١١١ الدروس

ي       ه قد یتحول سلوك التنمر إلى سلوك إجرام
  ٤ ٠٫٨١  ١٨٫١  ٢٩  ١٩٫٤  ٣١  ٦٢٫٥  ١٠٠ في المستقبل

م      و لاب ھ ین الط روه ب ر مك ب المتنم الطال
  م١ ٠٫٨٨  ٨٫١  ١٣  ٢٠٫٦  ٣٣  ٧١٫٣  ١١٤ یخافون منھ فقط

ن   ضح م م   یت سابق رق دول ال ح   ) ١٤( الج ذي یوض وال

ب      ى الطال ي عل ر المدرس شكلة التنم سلبیة لم ار ال الآث

  :المتنمر ان

ارة  - صیل     (عب ى تح درة عل دم الق ي وع أخر الدراس الت

دروس سبي     ) ال وزن ن ب الأول ب ي الترتی اءت ف ج

دت٠٫٨٨ لاب   وأك ي ان الط ة عل ة الدراس ة عین  غالبی

ھم      ون دروس ر یھمل ي التنم شتركون ف م  الم  وھ

ر     الطرف الأخ شغلون ب ط من م فق یا فھ أخرون دراس مت

  في معادلة التنمر

ارة  - م      (عب لاب ھ ین الط روه ب ر مك ب المتنم الطال

ط   ھ فق افون من رر    ) یخ ب الأول مك ي الترتی اءت ف ج

سبي     ة    وأكدت ٠٫٨٨بوزن ن ة الدراس ة عین ي   غالبی عل

رة      وف وك صدر خ ون م رون یمثل لاب المتنم أن الط

  للطلاب الضحیة 

ارة  - رین   (عب اه الآخ ة تج سم بالعدوانی ي ) یت اءت ف ج

سبي      وزن ن ة     87..0الترتیب الثاني ب ة عین شیر غالبی وت

ة      الدراسة   ل للعدوانی م المی إلي أن الشخص المتنمر دائ

  نحو الآخرین  

ي الآخرین      (عبارة   - تحكم ف ) یمیل إلى حب السیطرة وال

سبي     وزن ن  ووافقت ٠٫٨٦جاءت في الترتیب الثالث ب

ة ال   ة  غالبیة عین ي      دراس ا إل ل دائم ي أن المتنمر یمی عل

حب السیطرة وممارسة التحكم في الطلاب المحیطین     

  بھ 

ي   (عبارة   - قد یتحول سلوك التنمر إلى سلوك إجرامي ف

ستقبل سبي  ) الم وزن ن ع ب ب الراب ي الترتی اءت ف ج

دت٠٫٨١ ة   وأك ة الدراس ة عین ب   غالبی ي أن الطال عل

ي إن ی      ذا   معتاد التنمر بین الطلاب معرض إل ول ھ تح

و     ع وھ السلوك التنمري إلي سلوك إجرامي في المجتم

  ما یمثل خطورة كبیرة 

ان یتعرض المتنمر للفصل          (عبارة   - في كثیر من الأحی

جاءت في الترتیب الخامس بوزن نسبي     ) من المدرسة 

دت٠٫٦٠ ى    وأك ة عل ة الدراس ذه    غالبی ضھم لھ رف

رون   لاب المتنم صل الط ة لا تف ارة لأن المدرس العب

ة         وان   ى المدرس ودون إل م یع ة ث ام قلیل ون لأی حدث یك

سبة        دت ن سلوك وأك س ال ون نف ري ویمارس رة أخ م

من عینة الدراسة علي أن المدرسة بالفعل قد        %٣٧٫٥

  تفصل الطلاب المتنمرون في كثیر من الأحیان 

ار    ن الآث د م اك العدی بق أن ھن ا س ستخلص مم        ن

رون أن      لاب المتنم ي الط ر عل سلبیة للتنم ا  ال سھم ومنھ ف

دروس       ا   ،التأخر الدراسي وعدم القدرة على تحصیل ال كم



   
   

 ١٣٨  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

ة   أن الطالب المتنمر مكروه بین الطلاب        سم بالعدوانی ، یت

ي    تحكم ف سیطرة وال ب ال ى ح ل إل رین، یمی اه الآخ تج

ي     الآخرین ،   قد یتحول سلوك التنمر إلى سلوك إجرامي ف

ل  ، في كثیر من الأحیان یتعرض المتنمر للفص        المستقبل

سعد             ك م ى ذل د عل ان  ویؤك من المدرسة في بعض الأحی

دیار    و ال ون    )١١٤(م ٢٠١٢أب ذین یمارس لاب ال  أن الط

ود           ا عدم وج سلبیة منھ ار ال انون من بعض الآث التنمر یع

سلوكیات    شار ال ة وانت تعلم والدراس از وال ة للانج دافعی

أخر الصباحي إضافة            اب والت دخین والغی الخاطئة مثل الت

ع       إلي العصبیة  شاجرة م شاحنات والم ي الم  التي تدفعھم إل

  الآخرین 

  )١٥(جدول رقم 

  یوضح الآثار السلبیة على الطالب الضحیة

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

ة       أ دان الثق ذات وفق دیر ال اض تق شعر بانخف ی
  ٢  ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٥  ٤٠  ٧٥  ١٢٠ بالنفس

شع ب ي  ال صوصا ف وف خ اط والخ ور بالإحب
  م٢ ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٤٫٤  ٣٩  ٧٥٫٦  ١٢١ الأماكن التي یتعرض فیھا للتنمر

  ٥ ٠٫٨١  ١٥٫٦  ٢٥  ٢٥  ٤٠  ٥٩٫٤  ٩٥ عدم القدرة على تكوین صدقات مع الآخرین ج
  ٣ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ یساھم في التأخر الدراسي للطالب الضحیة د

دخی       ه ال كالت ض الأفع ان    ممارسة بع ن أو الإدم
  ٤ ٠٫٨٤  ١١٫٩  ١٩  ٢٥  ٤٠  ٦٣٫١  ١٠١ أو حمل السلاح وغیرھا

ز     و دم التركی ھ وع ن دروس صراف ع الان
  ١ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ للانشغال الدائم بالمتنمر

ة       ز ة والرغب دة والعزل ضحیة بالوح شعر ال د ی ق
  ٦ ٠٫٨٠  ٢٠٫٦  ٣٣  ١٨٫٨  ٣٠  ٦٠٫٦  ٩٧ في الابتعاد عن الآخرین

ار    ١٥ الجدول السابق رقمیتضح من  ذي یوضح الآث  وال

  :السلبیة للتنمر المدرسي على الطالب الضحیة أن

ارة  - ز     (عب دم التركی ھ وع ن دروس صراف ع الان

المتنمر  دائم ب شغال ال ب الأول  ) للان ي الترتی اءت ف ج

ة     وأكدت٠٫٩٤بوزن نسبي   ة الدراس ة عین ي   غالبی عل

 عن ان الضحیة منشغل بشكل دائم بالمتنمر وینصرف       

  دروسھ وعن المدرسة

ارة  - ة  (عب دان الثق ذات وفق دیر ال اض تق شعر بانخف ی

النفس  سبي       ) ب وزن ن اني ب ب الث ي الترتی اءت ف ج

ة  وأكدت٠٫٩٢ ة        غالبی ة الدراس ي ان الضحیة    عین عل

  یشعر بفقدان الثقة بالنفس نتیجة تعرضھ للتنمر

ارة  - ي     (عب صوصا ف وف خ اط والخ شعور بالإحب ال

ب     ) یھا للتنمر الأماكن التي یتعرض ف    ي الترتی جاءت ف

اني   ررالث سبي  مك وزن ن شیر  ٠٫٩٢ ب ة وت ة عین غالبی

ضحیة     لازم ال اط ی وف والإحب ي أن الخ ة إل الدراس

  خصوصا في الأماكن التي یتعرض فیھا للتنمر

ارة   - ضحیة (عب ب ال ي للطال أخر الدراس ي الت ساھم ف ) ی

سبي         وزن ن ث ب ب الثال ي الترتی  وأكدت ٠٫٨٨جاءت ف

ة الدرا ة  غالبی المتنمر    س دائم ب شغال ال ي أن الان عل

ي       ؤدي إل ادي الأذى ی ھ وتف اد عن ي الابتع ر ف والتفكی

  التأخر الدراسي للضحیة

ممارسة بعض الأفعال كالتدخین أو الإدمان أو      (عبارة   -

ا  سلاح وغیرھ ل ال ع ) حم ب الراب ي الترتی اءت ف ج

سبي     ة    وأكدت ٠٫٨٤بوزن ن ة الدراس ة عین ي   غالبی عل

دخین أو      أن الضحیة قد یمار    ل الت ال مث س بعض الأفع

  الإدمان أو یحمل السلاح كرد فعل لعملیة التنمر



 

 ١٣٩

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ع الآخرین    (عبارة   - ) عدم القدرة على تكوین صدقات م

 وأكدت ٠٫٨١جاءت في الترتیب الخامس بوزن نسبي    

ة     ة الدراس ة عین وین    غالبی ب تك ي أن الضحیة یتجن عل

ة     صدقات مع الآخرین تجنب للإحراج الناتج عن عملی

  لتنمر ا

قد یشعر الضحیة بالوحدة والعزلة والرغبة في     (عبارة   -

رین   ن الآخ اد ع سادس   ) الابتع ب ال ي الترتی اءت ف ج

سبي     ة    وأكدت ٠٫٨٠بوزن ن ة الدراس ة عین ي   غالبی عل

اد   ضطر للابتع دة وی شعر بالوح ضحیة ی ب ال أن الطال

  عن الآخرین

بق  ا س ستخلص مم ار   .ن ن الآث د م اك العدی أن ھن

ر ا  سلبیة للتنم ا    ال ضحیة ومنھ ب ال ي الطال ي عل  .لمدرس

دائم     شغال ال ز للان دم التركی ھ وع ن دروس صراف ع الان

المتنمر ة      .،ب دان الثق ذات وفق دیر ال اض تق شعور بانخف ال

اكن      ،بالنفس ي الأم  شعوره بالإحباط والخوف خصوصا ف

ر  ا للتنم رض فیھ ي یتع وء  ،الت ي ، اللج أخر الدراس  الت

دخین أو    ال كالت ض الأفع ة بع ل لممارس ان أو حم الإدم

ا  سلاح وغیرھ ع    ،ال دقات م وین ص ى تك درة عل دم الق  ع

ة    دة والعزل عوره بالوح رین وش ة  . الآخ د دراس ا تؤك كم

ماعیل   ة إس ار    )١١٥(م٢٠١٠ھال ن الآث د م اك العدی  ان ھن

ا        ضحیة كم لاب ال ا الط اني منھ ي یع سلبیة الت سیة ال النف

راء   ة الزھ شیر فاطم ر ) ١١٦(ت اھرة التنم ي أن ظ إل

ي     المد ث عل رسي منتشرة في الوسط المدرسي بدرجة تبع

ضحیة      لب إرادة ال ي س ل عل ا تعم ا أنھ ن آثارھ ق وم القل

دخل في خصوصیاتھ باستعمال وسائل         ھ والت وقمع حریت

ة         ة واجتماعی شاكل سلوكیة وأخلاقی مختلفة وتتسبب في م

 كبیرة

 )١١٧(م٢٠٠٧النتائج عبد العظیم حسین  ویدعم ھذه   

حای    ي أن ض شیر إل ث ی ستویات    حی رون م ر یظھ ا التنم

شعور     اب وال ان والاكتئ دم الأم ق وع ن القل ة م مرتفع

ران ونقص           بالوحدة وتقدیر منخفض للذات والنبذ من الأق

 الثقة بالنفس

  )١٦(جدول رقم 
  یوضح الآثار السلبیة للتنمر على المدرسة

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

ي مشكلات         أ تشتیت جھود إدارة المدرسة ف
 ٤ 0.86 ٨٫١ ١٣ ٢٥ ٤٠ ٦٦٫٩ ١٠٧ بعیدا عن العملیة التعلیمیة

ل     ب لاب داخ ین الط شكلات ب رة الم كث
 ٣ 0.87 ٠ ٠ ٣٨٫١ ٦١ ٦١٫٩ ٩٩ المدرسة

ؤثر     ج لبا وی ي س اخ المدرس ى المن ؤثر عل ی
 ٧ 0.81 ٦٫٢ ١٠ ٤٣٫٨ ٧٠ ٥٠ ٨٠ على الطلاب

 ١ 0.92 ٠ ٠ ٢٥ ٤٠ ٧٥ ١٢٠ لطلاب للمدرسة والغیاب المتكرركراھیة ا د

ر أو      ه واء المتنم ة س ن المدرس روب م الھ
 ٢ 0.88 ٦٫٣ ١٠ ٢٥ ٤٠ ٦٨٫٨ ١١٠ الضحیة

لاف أدوات   و ة وإت ات العام ب الممتلك تخری
 ٨ 0.79 ١٨٫٨ ٣٠ ٢٥ ٤٠ ٥٦٫٢ ٩٠ المدرسة

 ٥ 0.84 ٩٫٤ ١٥ ٢٨٫١ ٤٥ ٦٢٫٥ ١٠٠ انتشار ثقافة التنمر والبلطجة في المدرسة ز

 ح
ة     تخدام سیاس ة لاس أ إدارة المدرس د تلج ق
لاب     ردع الط دني ل اب الب ف والعق العن

 المتنمرون
٦٫٣ ١٠ ٣٧٫٤ ٦٠ ٥٦٫٣ ٩٠ 0.83 ٦ 



   
   

 ١٤٠  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

م      سابق رق دول ال ن الج ضح م ح   ) ١٦(یت ذي یوض وال

  :الآثار السلبیة للتنمر على المدرسة ان

ارة  - اب الم (عب ة والغی لاب للمدرس ة الط رركراھی ) تك

سبي  وزن ن ب الأول ب ي الترتی اءت ف دت ٠٫٩٢ج وأك

صوصا    لاب وخ ي أن الط ة عل ة الدراس ة عین غالبی

ذھاب       ون ال ر یكرھ ون للتنم ذین یتعرض ة ال للمدرس

  وتصبح المدرسة طارده للطلاب

ارة   - ر أ (عب واء المتنم ة س ن المدرس روب م الھ

ضحیة  سبي       ) وال وزن ن اني ب ب الث ي الترتی اءت ف ج

دت غالبی ٠٫٨٨ ة  وأك ة الدراس راف  ة عین ي أن أط عل

ن          ا م ا خوف ة إم ن المدرس ون م ر یھرب ة التنم معادل

سبة      اب بالن ن العق ا م ضحیة أو خوف سبة لل ر بالن التنم

  للمتنمر

ة      (عبارة   - ین الطلاب داخل المدرس شكلات ب ) كثرة الم

سبي         وزن ن ث ب ب الثال ي الترتی دت  ٠٫٨٧جاءت ف وأك

ة   ة الدراس ین ال   غالبی شكلات ب رة الم ي كث لاب  عل ط

  داخل المدرسة وفى الأماكن التي تقل فیھا المراقبة 

ارة  - شكلات  (عب ي م ة ف ود إدارة المدرس شتیت جھ ت

ع     ) بعیدا عن العملیة التعلیمیة    ب الراب ي الترتی جاءت ف

سبي     ي      ٠٫٨٦بوزن ن ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

ین         ي تحدث ب شكلات الت أن إدارة المدرسة تنشغل بالم

ك إ   ؤدي ذل لاب وی ي    الط ود الإدارة ف شتیت جھ ي ت ل

  قضایا بعیدا عن العملیة التعلیمیة 

ارة  - ة   (عب ي المدرس ة ف ر والبلطج ة التنم شار ثقاف ) انت

دت  ٠٫٨٤جاءت في الترتیب الخامس بوزن نسبي     وأك

ة    ة الدراس ة عین ین     غالبی ر ب ة التنم شار ثقاف ي انت عل

یھم ممارسات التنمر          الطلاب في المدرسة  ویغلب عل

  والبلطجة 

ة العنف     (ارة  عب - قد تلجأ إدارة المدرسة لاستخدام سیاس

دني اب الب وزن   ) والعق سادس ب ب ال ي الترتی اءت ف ج

ر  ٠٫٨٣نسبي   حیث تشیر عینة الدراسة إلي انھ في كثی

لوب     تخدام أس ة لاس ا إدارة المدرس ات تلج ن الأوق م

  العقاب البدني لردع المتنمرون  

ارة   - ؤثر      (عب لبا وی اخ المدرسي س ى المن ؤثر عل ى ی  عل

لاب سبي   ) الط وزن ن سابع ب ب ال ي الترتی اءت ف ج

اھرة   ٠٫٨١ شار ظ ي أن انت ة عل ة الدراس ت عین ووافق

  التنمر في المدرسة تؤثر سلبا علي المناخ المدرسي

ارة  - لاف أدوات  (عب ة وإت ات العام ب الممتلك تخری

ة سبي       ) المدرس وزن ن ر ب ب الأخی ي الترتی اءت ف ج

انتشار ظاھرة علي  وأكدت غالبیة عینة الدراسة     ٠٫٧٩

ات       ب ممتلك ي تخری ؤدي إل لاب ی ین الط ر ب التنم

  وأدوات المدرسة

د من               نستخلص مما سبق أن التنمر لھ العدی

دافھا              ق أھ ا عن تحقی ة وتعوقھ الآثار السلبیة على المدرس

ا    دورھا ومنھ ة ل ام أداء المدرس رة أم ر عث ف حج  وتق

ب من    الھرو  ،كراھیة الطلاب للمدرسة والغیاب المتكرر    

ین    ، المدرسة سواء المتنمر أو الضحیة   شكلات ب رة الم كث

 تشتیت جھود إدارة المدرسة في ،الطلاب داخل المدرسة    

ة التنمر   ،مشكلات بعیدا عن العملیة التعلیمیة        انتشار ثقاف

ة  ي المدرس ة ف وء ،والبلطج ف اللج ة العن تخدام سیاس  لاس

دني  اب الب اخ المدرس    ، والعق ى المن لبا عل أثیر س ي الت

لاب  لاف أدوات    ،والط ة وإت ات العام ب الممتلك  تخری

ة   ك    المدرس ي ذل د عل ث   Gentry2013 (118)ویؤك  حی

ون     ر لا یحب ون للتنم ذین یتعرض ي أن الطلاب ال شیر إل ی

سي          وتر النف رة من الت شون فت ة  ویعی ي المدرس الذھاب إل

 وینظرون إلیھا كمكان ممل وغیر مھم بالنسبة لھم 

ائج د ذه النت دعم ھ ة وت  ,Espionzaراس

ي      )١١٩(2006 لبا عل ؤثر س ر ی ي أن التنم شیر إل ث ت  حی

ل الأداء المدرسي         الأداء المدرسي وأنة كلما زاد التنمر ق

ة وخفض           ة التعلیمی ة العملی ي إعاق ؤدى إل كما أن التنمر ی

  مستوي الأداء المدرسي



 

 ١٤١

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  )١٧(جدول رقم 

  یوضح الآثار السلبیة للتنمر على العملیة التعلیمیة

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك

الوزن 

 النسبي
 الترتیب

 أ
ة    شطة الطلابی ي الأن لاب ف شاركة الط دم م ع

 وھي جزء أساسي من العملیة التعلیمیة
٦ ٠٫٧٦  ٢١٫٩  ٣٥  ٢٨٫١  ٤٥  ٥٠  ٨٠  

  ٢ ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٥  ٤٠  ٧٥  ١٢٠ عدم تمكین العملیة التعلیمیة من تحقیق أھدافھا ب

  ٣ ٠٫٨٩  ٦٫٢  ١٠  ٢١٫٩  ٣٥  ٧١٫٩  ١١٥ دة نسب التسرب الدراسيزیا ج

  ١ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ زیادة نسب الھدر والفاقد التعلیمي د

  ٤ ٠٫٨٢  ١٢٫٥  ٢٠  ٢٨٫١  ٤٥  ٥٩٫٤  ٩٥ عدم فاعلیة برامج تطویر المناھج الدراسیة ه

 و
ا          یة ومنھ ین بالمشكلات المدرس انشغال المعلم

 علیمیة نفسھاالتنمر عن العملیة الت
٥ ٠٫٧٩  ١٨٫٨  ٣٠    ٤٠  ٥٦٫٢٢٥  ٩٠  

م      سابق رق دول ال ن الج ضح م ح   ) ١٧(یت ذي یوض وال

  الآثار السلبیة للتنمر على العملیة التعلیمیة ان

جاءت في ) زیادة نسب الھدر والفاقد التعلیمي(عبارة  -

ة   وأكدت ٠٫٩٤الترتیب الأول بوزن نسبي    ة عین  غالبی

ة    ي أن التنمر المدرس   الدراس د   عل ین الطلاب یزی ي ب

  من الھدر والفاقد التعلیمي 

ارة  - ق  (عب ن تحقی ة م ة التعلیمی ین العملی دم تمك ع

دافھا سبي     ) أھ وزن ن اني ب ب الث ي الترتی اءت ف ج

علي انتشار ظاھرة التنمر  وأكدت عینة الدراسة  ٠٫٩٢

ة من        ي المدرس ة ف ة التعلیمی المدرسي لا یساعد العملی

  تحقیق أھدافھا

ارة  - س (عب ادة ن ي زی سرب الدراس ي  )ب الت اءت ف  ج

ة   وأكدت٠٫٨٩الترتیب الثالث بوزن نسبي     ة عین  غالبی

ة   ؤدي  الدراس ر ی شكلة التنم شار م ادة وانت ي أن زی عل

 الي زیادة نسب التسرب الدراسي من المدرسة 

یة  (عبارة   - ) عدم فاعلیة برامج تطویر المناھج الدراس

سبي         وزن ن ع ب ب الراب ي الترتی دت  ٠٫٨٢جاءت ف وأك

ة غالب ة الدراس ة عین ي  ی ر ف شكلة التنم شار م أن انت

ق   دم تحقی ي ع ؤدي إل شكلاتھا ی ادة م ة وزی المدرس

ي       دة ف لا فائ ا ب المناھج الدراسیة لأھدافھا وان تطویرھ

ور     ي أم ة ف لاب وإدارة المدرس شغال الط ل ان ظ

  ومشكلات أخري مثل مشكلة التنمر 

انشغال المعلمین بالمشكلات المدرسیة ومنھا    (عبارة   -

سھا ا ة نف ة التعلیمی ن العملی ر ع ي )لتنم اءت ف  ج

سبي     وزن ن امس ب ب الخ دت٠٫٧٩الترتی ة  وأك  غالبی

ة  صل     الدراس ة أو الف ل المدرس ون داخ ي المدرس عل

ین الطلاب        الدراسي منشغلون بمشكلات التي تحدث ب

  وذلك یؤثر علي اھتمامھم بالعملیة التعلیمیة نفسھا 

ارة  - شطة (عب ي الأن لاب ف شاركة الط دم م ةع   الطلابی

ي      اءت ف ة ج ة التعلیمی ن العملی ي م زء أساس ي ج وھ

سبي     وزن ن سادس ب ب ال دت ٠٫٧٦الترتی ة  وأك  غالبی

الدراسة علي أن الطلاب المشاركون في عملیة التنمر     

ي              تم ف ي ت ة الت شطة الطلابی ي الأن شاركون ف عادة لا ی

  المدرسة

ار        ن الآث د م اك العدی بق أن ھن ا س ستخلص مم ن

شكلة ال  سلبیة لم ل   ال ة داخ ة التعلیمی ي العملی ر عل تنم

ار   ذه الآث ن ھ ة وم د  المدرس در والفاق سب الھ ادة ن زی

ن        ة م ة التعلیمی ین العملی دم تمك وب، ع ي والرس التعلیم



   
   

 ١٤٢  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

دم     ي، ع سرب الدراس سب الت ادة ن دافھا، زی ق أھ تحقی

ین        شغال المعلم فاعلیة برامج تطویر المناھج الدراسیة، ان

ا التنم     ة    بالمشكلات المدرسیة ومنھ ة التعلیمی ر عن العملی

ة وھي         ،نفسھا شطة الطلابی  عدم مشاركة الطلاب في الأن

ة    ة التعلیمی ن العملی ي م زء أساس ار   ج ن الآث ا م  وغیرھ

 .السلبیة التي تعوق العملیة التعلیمیة عن تحقیق أھدافھا

  )١٨(جدول رقم 

  یوضح الآثار السلبیة للتنمر على المجتمع

 یر موافقغ موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

تستھدف ھذه الظاھرة الأطفال والشباب وھم  أ
  ٢ ٠٫٩٦    ٠  ١٢٫٥  ٢٠  ٨٧٫٥  ١٤٠ العمود الفقري للمجتمع

سلوك التنمر ملازم لصاحبة خارج المدرسة  ب
  ١ ٠٫٩٧    ٠  ٩٫٤  ١٥  ٩٠٫٦  ١٤٥ وبالتالي یؤثر على الأصدقاء والمجتمع

  ٦ ٠٫٨٥  ٦٫٣  ١٠  ٣١٫٢  ٥٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ لعنف والعدوانیة في المجتمعانتشار قیم ا ج

 د
ي      ر ف عدم قدرة الشخص الذي تعرض للتنم
لیمة           ة س ات اجتماعی ة علاق ن إقام الصغر م

 في المجتمع
٥ ٠٫٨٧  ٥٫٦  ٩  ٢٦٫٩  ٤٣  ٦٧٫٥  ١٠٨  

  ٤ ٠٫٩٠  ٢٫٥  ٤  ٢٥  ٤٠  ٧٢٫٥  ١١٦ انتشار نموذج القدوة السلبي في المجتمع ه

ب على حمل الأسلحة والأدوات یشجع الطلا و
  ٣ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ المختلفة للدفاع عن أنفسھم

م      سابق رق دول ال ن الج ضح م ح   ) ١٨(یت ذي یوض وال

  الآثار السلبیة للتنمر على المجتمع أن

ة        (عبارة   - سلوك التنمر ملازم لصاحبة خارج المدرس

ع  دقاء والمجتم ى الأص ؤثر عل الي ی ي ) وبالت اءت ف ج

ة   وأكدت ٠٫٩٧یب الأول بوزن نسبي   الترت ة عین  غالبی

ا لصاحبة       الدراسة   علي أن سلوك التنمر یصبح ملازم

  وبالتالي یؤثر سلبا علي المجتمع

م          (عبارة   - شباب وھ ال وال ذه الظاھرة الأطف تستھدف ھ

ع  ري للمجتم ود الفق اني   ) العم ب الث ي الترتی اءت ف ج

سبي     ة    وأكدت ٠٫٩٦بوزن ن ة الدراس ة عین ي   غالبی عل

ع   ان ي المجتم شباب ف ال وال ستھدف الأطف ر ی  التنم

ري لأي       ود الفق ي العم ات ھ ذه الفئ ي أن ھ ك ف ولاش

  مجتمع وھى أداة التنمیة 

ارة   - لحة والأدوات  (عب ل الأس ى حم لاب عل شجع الط ی

ث     ) المختلفة للدفاع عن أنفسھم    جاءت في الترتیب الثال

سبي     ي     وأكدت ٠٫٩٤بوزن ن ة عل ة الدراس ة عین  غالبی

دفاع   أن التنم لحة لل ل الأس ي حم لاب عل شجع الط ر ی

ؤدي            ا ی عن أنفسھم أو لاستخدامھ في عملیة التنمر مم

وبالتالي انتشار العنف   إلي انتشار السلاح في المجتمع      

  والجریمة

ارة  - ع      (عب ي المجتم سلبي ف دوة ال وذج الق شار نم ) انت

سبي         وزن ن ع ب ب الراب ي الترتی  وأكدت ٠٫٩٠جاءت ف

سنة       عل الدراسةغالبیة عینة    دوة الح وذج الق ي افتقاد نم

صبح    لاب وی سبة للط سلبي بالن وذج ال شار النم وانت

  الأكثر شعبیھ

ارة  - ي   (عب ر ف رض للتنم ذي تع شخص ال درة ال دم ق ع

ي   لیمة ف ة س ات اجتماعی ة علاق ن إقام صغر م ال

ع سبي     ) المجتم وزن ن امس ب ب الخ ي الترتی اءت ف ج

ة   وأكدت٠٫٨٧ ة الدراس ذین    عینة غالبی علي الطلاب ال

یتعرضون للتنمر یمیلون إلي العزلة وعدم القدرة علي     

  تكوین علاقات اجتماعیة ناجحة

ارة  - ع     (عب ي المجتم ة ف ف والعدوانی یم العن شار ق ) انت

 وأكدت ٠٫٨٥جاءت في الترتیب السادس بوزن نسبي      

ر      شار التنم ة انت ي أن نتیج ة عل ة الدراس ة عین غالبی
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  السيد دهيمعطية  هشام / د

یم العنف وا          ة  تصبح القیم السائدة في المجتمع ق لعدوانی

  والبقاء للأقوى كما نري في المجتمع الآن 

ار      ن الآث د م اك العدی بق أن ھن ا س ستخلص مم ن

السلبیة للتنمر المدرسي علي المجتمع بصفة عامة وتتمثل     

 یصبح سلوك التنمر ملازم لصاحبة خارج       ھذه الآثار في  

شجع        ع، ی ى الأصدقاء والمجتم المدرسة وبالتالي یؤثر عل

لأسلحة والأدوات المختلفة للدفاع عن    الطلاب على حمل ا   

سھم م    ، أنف شباب وھ ال وال اھرة الأطف ذه الظ تھداف ھ اس

ي     ،العمود الفقري للمجتمع   سلبي ف دوة ال  انتشار نموذج الق

ي      ر ف رض للتنم ذي تع شخص ال درة ال دم ق ع، ع المجتم

ع،              ي المجتم ة سلیمة ف ات اجتماعی الصغر من إقامة علاق

 . في المجتمعانتشار قیم العنف والعدوانیة

  )١٩(جدول رقم 

  یوضح دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة مشكلة التنمر المدرسي

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

ول      أ معالجة مشكلات التنمر المدرسي التي تح
  ١ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ إلیھ

  ٥ ٠٫٨١  ١٢٫٥  ٢٠  ٣١٫٣  ٥٠  ٥٦٫٢  ٩٠ مور الطلاب للتحدث معھماستدعاء أولیاء أ ب

التوصیة بفصل الطالب المتنمر من المدرسة       ج
  ٤ ٠٫٨٣  ١٢٫٥  ٢٠  ٢٥  ٤٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ لفترة معینة

ورة مشكلة        د ة بخط ة للتوعی عمل ندوات تثقیفی
  ٦ ٠٫٧٦  ٢١٫٩  ٣٥  ٢٨٫١  ٤٥  ٥٠  ٨٠ التنمر

  ٣ ٠٫٩٠    ٠  ٣٠٫٦  ٤٩  ٦٩٫٤  ١١١ اءمناقشة المشكلة في اجتماعات مجلس الأمن ه

ى  و ا عل ا وتطورھ شكلة وخطورتھ رض الم ع
  ٢ ٠٫٩٢    ٠  ٢٥  ٤٠  ٧٥  ١٢٠ مجلس إدارة المدرسة

والذي یوضح دور  ) ١٩(یتضح من الجدول السابق رقم   

ر    شكلة التنم ة م ي مواجھ اعي ف صائي الاجتم الأخ

  المدرسي ان

ول       (عبارة   - ي تح شكلات التنمر المدرسي الت معالجة م

ھإل سبي     ) ی وزن ن ب الأول ب ي الترتی اءت ف ج

دت٠٫٩٤ ة   وأك ة الدراس ة عین صائي   غالبی أن الأخ

شاھدھا أو       ي ی الاجتماعي یتعامل مع حالات التنمر الت

  تحول إلیة ویحاول معالجتھا

ارة  - ى    (عب ا عل ا وتطورھ شكلة وخطورتھ رض الم ع

ة  س إدارة المدرس اني   ) مجل ب الث ي الترتی اءت ف ج

سبي  وزن ن دت  ٠٫٩٢ب ة    وأك ة الدراس ي أن  غالبی عل

ھا            وم بعرض ة یق ة الحال وم بدراس الاخصائى بعد ان یق

  علي ادرة المدرسة للبت فیھا

اء    (عبارة   - س الأمن ) مناقشة المشكلة في اجتماعات مجل

سبي        وزن ن ث ب ب الثال ي الترتی دت ٠٫٩٠جاءت ف  وأك

ة   ة الدراس رض   غالبی اعي یع صائي الاجتم ي الأخ عل

شارھا وكیف   دي انت شكلة وم س    الم ي مجل ا عل ة حلھ ی

  الأمناء بالمدرسة

ة           (عبارة   - ب المتنمر من المدرس التوصیة بفصل الطال

ة   رة معین سبي    ) لفت وزن ن ع ب ب الراب ي الترتی اءت ف ج

ة    0.83 ة الدراس دت غالبی صائي   وأك ي أن الأخ عل

صل     الات بف ض الح ي بع ي ف د یوص اعي ق الاجتم

  الطالب من المدرسة لفترة معینة كنوع من العقاب

م            (عبارة - ور الطلاب للتحدث معھ اء أم ) استدعاء أولی

وأكدت  0.81جاءت في الترتیب الخامس بوزن نسبي 

اعي   صائي الاجتم ي أن الأخ ة عل ة الدراس غالبی



   
   

 ١٤٤  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

ور للتحدث          اء الأم ان أولی ر من الأحی یستدعي في كثی

  معھم عن الطالب وعن المشكلة

ارة  شكلة  (عب ورة م ة بخط ة للتوعی دوات تثقیفی ل ن عم

سبي      ج ) التنمر وزن ن سادس ب ب ال ي الترتی  0.76اءت ف

اعیین       ي أن الأخصائیین الاجتم وأكدت غالبیة الدراسة عل

ر    شكلة التنم ورة م ة بخط دوات للتوعی ض الن دون بع یعق

  وآثارھا السلبیة 

اعي    صائي الاجتم بق أن الأخ ا س ستخلص مم ن

ي        ر المدرس شكلة التنم ة م بعض الأدوار لمواجھ وم ب یق

ھ،      معالجة مشكلات   ومنھا   ول إلی التنمر المدرسي التي تح

س إدارة        ى مجل ا عل ا وتطورھ عرض المشكلة وخطورتھ

اء،            س الأمن المدرسة، مناقشة المشكلة في اجتماعات مجل

ة           رة معین التوصیة بفصل الطالب المتنمر من المدرسة لفت

في بعض الحالات، استدعاء أولیاء أمور الطلاب للتحدث    

كون لھم دور في حل معھم عن المشكلة وكیف یمكن ان ی       

شكلة      ورة م ة بخط ة للتوعی دوات تثقیفی ل ن شكلة، عم الم

ل    ي ك لبا عل ؤثر س ا ت ف أنھ ة وكی ي المدرس ر ف التنم

  أطراف العملیة التعلیمیة

  )٢٠(جدول رقم 

  یوضح دور الأخصائي النفسي في مواجھة مشكلة التنمر المدرسي

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

دراسة حالات التنمر المدرسي التي تحول  أ
  ٤ ٠٫٩١  ٠  ٠  ٢٨٫١  ٤٥  ٧١٫٩  ١١٥ إلیة

لاب    ب ة للط لاج فردی سات ع ل جل عم
  ٢ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ )الضحیة-المتنمر(

ار      ج لاب بالآث ة الط دوات لتوعی ل ن عم
  ٦ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ السلبیة لمشكلة التنمر المدرسي

عمل اجتماعات دوریة مع إدارة المدرسة    د
  م٤ ٠٫٩١  ٠  ٠  ٢٦٫٩  ٤٣  ٧٣٫١  ١١٧ وأولیاء الأمور للتوعیة بخطورة المشكلة

 ه
یة    صقات مدرس شورات ومل صمیم من ت
ة        ة الوقای لكیفیة التعامل مع المشكلة وكیفی

 منھا
٣ ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٥  ٤٠  ٧٥  ١٢٠  

ن التنم  و لاب ع ة للط رامج وقائی داد ب ر إع
  م٢ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ المدرسي

لاب    ز لوك الط ویم س ى تق ل عل العم
  ١ ٠٫٩٦  ٠  ٠  ١٢٫٥  ٢٠  ٨٧٫٥  ١٤٠ المتنمرین

ادة       ح عمل جلسات إرشادیة والعمل على إع
  ٥ ٠٫٩٠  ٠  ٠  ٣٠  ٤٨  ٧٠  ١١٢ تأھیل الطلاب الضحیة والتكیف مع الأمر

والذي یوضح دور  ) ٢٠(یتضح من الجدول السابق رقم   

ر المدرسي     الأ خصائي النفسي في مواجھة مشكلة التنم

  ان

ارة  - رین (عب لاب المتنم لوك الط ویم س ى تق ل عل ) العم

سبي  وزن ن ب الأول ب ي الترتی اءت ف دت ٠٫٩٤ج وأك

سي یعمل     غالبیة عینة الدراسة     علي أن الأخصائي النف

  علي تقویم سلوك الطالب المتنمر

ة للطلاب         (عبارة   - سات علاج فردی -رالمتنم (عمل جل

ضحیة سبي   )) ال وزن ن ب الأول ب ي الترتی اءت ف ج

ة وتري غالبیة عینة    ٠٫٩٤ ي أن الأخصائي      الدراس عل

واء للمتنمر       ة س النفسي یقوم بعمل جلسات علاج فردی

  أو الضحیة

ارة   - ر       (عب ن التنم لاب ع ة للط رامج وقائی داد ب إع

ي سبي     ) المدرس وزن ن رر ب اني مك ي الث اءت ف ج
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  السيد دهيمعطية  هشام / د

ي أن الأخصائي      وتشیر غالبیة عینة الدراسة   ٠٫٩٤ عل

ة للطلاب عن التنمر            رامج وقائی النفسي یقوم بإعداد ب

  المدرسي

ارة  - ة (عب یة لكیفی صقات مدرس شورات ومل صمیم من ت

ا     ة منھ ة الوقای شكلة وكیفی ع الم ي  ) التعامل م جاءت ف

ة  0.92 الترتیب الثالث بوزن نسبي  وأكدت عینة غالبی

ل    وم بعم سي یق صائي النف ي أن الأخ ة عل الدراس

ة   من شكلة وكیفی ي الم رف عل صقات للتع شورات ومل

  تجنب الاشتراك فیھا 

ارة  - ول     (عب ي تح ي الت ر المدرس الات التنم ة ح دراس

ة  سبي      ) إلی وزن ن ع ب ب الراب ي الترتی اءت ف ج

علي أن الأخصائي  وأكدت غالبیة عینة الدراسة    ٠٫٩١

راف     ي أط شترك ف ي ت الات الت درس الح سي ی النف

  معادلة التنمر

ارة  - ل اج(عب ة  عم ع إدارة المدرس ة م ات دوری تماع

شكلة      ي    ) وأولیاء الأمور للتوعیة بخطورة الم جاءت ف

وزن     رر ب ع مك ب الراب سبيالترتی دت ٠٫٩١ ن وأك

سي     غالبیة عینة الدراسة     عمل  علي أن الأخصائي النف

ور    اء الأم ة وأولی ع إدارة المدرس ة م اجتماعات دوری

  للتوعیة بخطورة المشكلة وكیفیة التعامل معھا 

ارة ع - ادة  (ب ى إع ل عل ادیة والعم سات إرش ل جل عم

ي  ) تأھیل الطلاب الضحیة والتكیف مع الأمر     جاءت ف

وزن   امس ب ب الخ سبيالترتی ة  ٠٫٩٠ ن ت غالبی ووافق

ة    ة الدراس وم ب    عین سي یق ي أن الأخصائي النف ل عل عم

لاب   ل الط ادة تأھی ى إع ل عل ادیة والعم سات إرش ( جل

  والتكیف مع الأمر) الضحیة

ارة  - ل(عب سلبیة   عم ار ال لاب بالآث ة الط دوات لتوعی  ن

سادس     ) لمشكلة التنمر المدرسي   ب ال ي الترتی جاءت ف

علي أن وتري غالبیة عینة الدراسة   ٠٫٨٨بوزن نسبي   

ة الطلاب         الأخصائي النفسي یقوم   دوات لتوعی  بعمل ن

  بالآثار السلبیة لمشكلة التنمر المدرسي

وم    سي یق صائي النف بق أن الأخ ا س ستخلص مم ن

لاج       بالع ي ع ساعد ف ي ت وات والأدوار الت ن الخط د م دی

ا  ي ومنھ ر المدرس شكلة التنم لوك  م ویم س ى تق ل عل العم

لاب   ة للط لاج فردی سات ع ل جل رین، عم لاب المتنم الط

ر ( ن   -المتنم لاب ع ة للط رامج وقائی داد ب ضحیة، إع  ال

یة      شورات وملصقات مدرس صمیم من التنمر المدرسي، ت

شكلة و ع الم ل م ة التعام ة لكیفی ا، دراس ة منھ ة الوقای كیفی

ة، عمل اجتماعات      حالات التنمر المدرسي التي تحول إلی

ة      ور للتوعی اء الأم ة وأولی ع إدارة المدرس ة م دوری

ى     ل عل ادیة والعم سات إرش ل جل شكلة، عم ورة الم بخط

دوات     ل ن ر، عم ع الأم ف م لاب والتكی ل الط ادة تأھی إع

شكلة التنم  سلبیة لم ار ال لاب بالآث ة الط ي لتوعی ر المدرس

تھ        لال دراس ن خ ادر م سي ق صائى النف ك أن الاخ ولاش

  علي للتعامل مع مشكلات التنمر المدرسي



   
   

 ١٤٦  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

  )٢١(جدول رقم 

یوضح بعض الحلول والمقترحات لتفعیل التكامل الوظیفي بین الأخصائي النفسي والاجتماعي لمواجھة مشكلة التنمر 

  المدرسي من وجھة نظر كل منھما

غیر  موافق شدةموافق ب
 العبارة م موافق

 % ك % ك % ك

الوزن 
 الترتیب النسبي

شكلات   أ ھ الم ي مواج ستمر ف اون الم رورة التع ض
  ٧ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ المدرسیة

  ٢ ٠٫٩٦  ٠  ٠  ١٢٫٥  ٢٠  ٨٧٫٥  ١٤٠ تبادل الرأي والخبرة حول مشكلة التنمر المدرسي ب

ر و  ج صاصات الأخ نھم اخت ل م رم ك رورة أن یحت ان ض
  ٥ ٠٫٩٠  ٠  ٠  ٣١٫٢  ٥٠  ٦٨٫٨  ١١٠ كل منھما مكمل للأخر

ن مشكلة         د لاب م ة للط الاشتراك في تصمیم برامج وقائی
  م٢ ٠٫٩٦  ٠  ٠  ١٢٫٥  ٢٠  ٨٧٫٥  ١٤٠ التنمر المدرسي

عمل المزید من ورش العمل بین الأخصائي الاجتماعي  ه
  ١ ٠٫٩٨  ٠  ٠  ٦٫٢  ١٠  ٩٣٫٨  ١٥٠ والنفسي لتدعیم التكامل الوظیفي بینھما

عمل دورات تدریبیة مشتركة للأخصائیین الاجتماعیین        و
  ٤ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ والنفسیین لكیفیة مواجھة المشكلة معا

ة     ز ع الحال ل م ر(التعام ضحیة -المتنم ل  ) ال ق عم كفری
  م٧ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٦٫٩  ٥٩  ٦٣٫١  ١٠١ لدراسة العوامل الاجتماعیة والنفسیة

اعي   ح صائي الاجتم ى الأخ شكلة   عل شة م سي مناق  والنف
  ٦ ٠٫٨٩  ٠  ٠  ٣٣٫١  ٥٣  ٦٦٫٩  ١٠٧ التنمر المدرسي مع إدارة المدرسة والمعلمین

ل     ط ن ك تفادة م ع الاس اعي م لاج الجم لوب الع اع أس إتب
  م٥ ٠٫٩٠  ٠  ٠  ٢٩٫٤  ٤٧  ٧٠٫٦  ١١٣ الخبرات الموجودة في المدرسة

سي    ي اعي والنف صائي الاجتم شتركة للأخ دوات م ل ن عم
  ٣ ٠٫٩٥  ٠  ٠  ١٥٫٦  ٢٥  ٨٤٫٤  ١٣٥ لأطراف بخطورة المشكلةلتوعیة كل ا

في ) الضحیة-المتنمر(العمل كفریق في إشراك الطلاب    ك
  م٢ ٠٫٩٦  ٠  ٠  ١٢٫٥  ٢٠  ٨٧٫٥  ١٤٠ الأنشطة الطلابیة المتنوعة معا

ي        ل ر ف الات التنم ن ح العمل كفریق في الكشف المبكر ع
  م٢ ٠٫٩٦  ٠  ٠  ١١٫٩  ١٩  ٨٨٫١  ١٤١ المدرسة

م     العمل   م ع زملائھ لاب المتنمرون م كفریق في دمج الط
  م١ ٠٫٩٨  ٠  ٠  ٦٫٢  ١٠  ٩٣٫٨  ١٥٠ وإكسابھم ثقافة التعاون مع الآخرین

ر          ن ة لمشكلة التنم العمل كفریق في استحداث حلول علمی
  م١ ٠٫٩٨  ٠  ٠  ٦٫٢  ١٠  ٩٣٫٨  ١٥٠ المدرسي

ائل             خ ة ووس ا الحدیث ف التكنولوجی العمل كفریق في توظی
  م٧ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ عي في مواجھة المشكلةالتواصل الاجتما

ى الظروف          ذ عمل زیارات مشتركة للأسرة للتعرف عل
  ٨ ٠٫٨٧  ٠  ٠  ٣٨٫١  ٦١  ٦١٫٩  ٩٩ الاجتماعیة والنفسیة للطلاب

م      سابق رق دول ال ن الج ضح م ذي  ) ٢١(یت ح  وال یوض

ین           وظیفي ب بعض الحلول والمقترحات لتفعیل التكامل ال

ر    الأخصائي النفس  ة مشكلة التنم ي والاجتماعي لمواجھ

   انالمدرسي

ین الأخصائي          (عبارة   - د من ورش العمل ب ل المزی عم

ا   وظیفي بینھم دعیم التكامل ال سي لت اعي والنف ) الاجتم

سبي  وزن ن ب الأول ب ي الترتی اءت ف دت٠٫٩٨ج  وأك

ة   ة الدراس ة عین ل   غالبی ور التكام م ص ي أن أھ عل

اعي وا صائي الاجتم ین الأخ وظیفي ب صائي ال لأخ



 

 ١٤٧

  السيد دهيمعطية  هشام / د

شتركة   ل الم ن ورش العم د م ي المزی ل ف سي تتمث النف

  لتدعیم التكامل الوظیفي بینھما

ع       (عبارة   - العمل كفریق في دمج الطلاب المتنمرون م

ع الآخرین       جاءت  ) زملائھم وإكسابھم ثقافة التعاون م

سبي   وزن ن رر ب ب الأول مك ي الترتی دت٠٫٩٨ف  وأك

ة   ة الدراس ة عین ور الت غالبی ن ص ي ان م ل عل كام

رون     لاب المتنم ج الط ي دم ل عل و العم وظیفي ھ ال

  وزملائھم 

ارة  - ل(عب ة    العم ول علمی تحداث حل ي اس ق ف  كفری

ي  ر المدرس شكلة التنم ب الأول  ) لم ي الترتی اءت ف ج

ة   وأكدت٠٫٩٨مكرر بوزن نسبي     ة الدراس  غالبیة عین

ن      ق م ل كفری ب العم وظیفي یتطل ل ال ي أن التكام عل

  مشكلة التنمراجل استحداث حلول علمیة ل

ارة  - ر    (عب شكلة التنم ول م رة ح رأي والخب ادل ال تب

ي  سبي   ) المدرس وزن ن اني ب ب الث ي الترتی اءت ف ج

دت٠٫٩٦ ة وأك ة الدراس ة عین ي غالبی ادي عل  أن تب

ل      وظیفي لح ل ال ور التكام ن ص رة م رأي والخب ال

  مشكلة التنمر المدرسي

ارة  - تراك(عب لاب   الاش ة للط رامج وقائی صمیم ب ي ت  ف

اني  ) ة التنمر المدرسي  من مشكل  جاءت في الترتیب الث

دت 0.96مكرر بوزن نسبي   ة    وأك ة الدراس ة عین  غالبی

لاب    ة للط رامج وقائی ي تصمیم ب تراك ف ي ان الاش عل

  یساھم في مواجھة المشكلة

ارة  - لاب   (عب راك الط ي إش ق ف ل كفری ر(العم  -المتنم

ا    ) الضحیة ة مع ة المتنوع جاءت  ) في الأنشطة الطلابی

ي الترتی رر ف اني مك وزنب الث سبي ب دت٠٫٩٦ ن  وأك

ة   ة الدراس ة عین سي  غالبی صائي النف ي الأخ عل

لاب        ي إشراك الط ا ف ل مع د من العم والاجتماعي لاب

  في الأنشطة وغیرھا

ارة   - الات      (عب شف المبكر عن ح ي الك ق ف العمل كفری

اني مكرر      ) التنمر في المدرسة  ب الث ي الترتی جاءت ف

سبي     دت  ٠٫٩٦بوزن ن ة وأك ي     عغالبی ة عل ة الدراس ین

ضرورة العمل كفریق في الكشف المبكر عن حالات           

  التنمر المدرسي 

ارة  اعي   (عب صائي الاجتم شتركة للأخ دوات م ل ن عم

شكلة      ورة الم جاءت  ) والنفسي لتوعیة كل الأطراف بخط

ة  ٠٫٩٥في الترتیب الثالث بوزن نسبي       وأكدت غالبیة عین

ضم        شتركة ت دوات م ل ن رورة عم ي ض ة عل الدراس

ر    الأ شكلة التنم ة بم اعي للتوعی سي والاجتم صائي النف خ

  وآثارھا السلبیة

ارة   - ل(عب صائیین عم شتركة للأخ ة م  دورات تدریبی

ا  شكلة مع ة الم ة مواجھ سیین لكیفی اعیین والنف ) الاجتم

سبي         وزن ن ع ب ب الراب ي الترتی دت  ٠٫٩٤جاءت ف وأك

ة   ة الدراس ة عین رورة غالبی ي ض ل دورات عل  عم

شتركة للأ   ة م سیین   تدریبی اعیین والنف خصائیین الاجتم

  لكیفیة مواجھة المشكلة معا

ارة  - رورة(عب صاصات  ض نھم اخت ل م رم ك  أن یحت

ر     ل للأخ ا مكم ل منھم ر وان ك ي  ) الأخ اءت ف ج

سبي     وزن ن امس ب ب الخ ة  ٠٫٩٠الترتی دت غالبی وأك

ة   ة الدراس ي عین نھم   عل ل م رم ك رورة أن یحت ض

أحد  اختصاصات الأخر وان كل منھما مكمل للأخر ك      

  متطلبات التكامل الوظیفي

إتباع أسلوب العلاج الجماعي مع الاستفادة من  (عبارة   -

ة   ي المدرس ودة ف رات الموج ل الخب ي  ) ك اءت ف ج

سبي      وزن ن رر ب امس مك ب الخ دت  ٠٫٩٠الترتی وأك

ة   ة الدراس ة عین رورة غالبی ي ض لوب عل اع أس إتب

شكلة      ي م شتركون ف لاب الم اعي للط لاج الجم الع

ت  ع الاس ر م ي  التنم ودة ف رات الموج ل الخب ن ك فادة م

  .المدرسة

ارة  - شة  (عب سي مناق اعي والنف صائي الاجتم ى الأخ عل

ین     ) مشكلة التنمر المدرسي مع إدارة المدرسة والمعلم

دت  ٠٫٨٩جاءت في الترتیب السادس بوزن نسبي       وأك



   
   

 ١٤٨  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

ة    ة الدراس ة عین شكلة    غالبی شة م رورة مناق ي ض عل

  .تخصصھالتنمر مع إدارة المدرسة كلا في إطار 

ارة  - ھ  (عب ي مواج ستمر ف اون الم رورة التع ض

جاءت في الترتیب السابع بوزن    ) المشكلات المدرسیة 

سبي  ي أن   ٠٫٨٨ن ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

اون   یھم التع سي عل اعي والنف صائي الاجتم الأخ

ل   یة ولا یعم شكلات المدرس ة الم ي مواجھ ستمر ف الم

  .كل منھم منفردا

ارة   - ع ال  (عب ة  التعامل م ق  ) الضحیة -المتنمر (حال كفری

جاءت في  ) عمل لدراسة العوامل الاجتماعیة والنفسیة    

سبي     وزن ن رر ب سابع مك ب ال دت ٠٫٨٨الترتی وأك

اج        ر تحت شكلة التنم ي أن م ة عل ة الدراس ة عین غالبی

  .لدراسة العوامل النفسیة والاجتماعیة معا

ة          (عبارة   - ا الحدیث ي توظیف التكنولوجی العمل كفریق ف

ائل شكلة  ووس ة الم ي مواجھ اعي ف ل الاجتم )  التواص

سبي     وزن ن رر ب سابع مك ب ال ي الترتی اءت ف ج

رورة   ٠٫٨٨ ي ض ة عل ة الدراس ة عین دت غالبی وأك

العمل كفریق في توظیف التكنولوجیا الحدیثة ووسائل       

  التواصل الاجتماعي في مواجھة المشكلة

ارة   - ى  (عب رف عل رة للتع شتركة للأس ارات م ل زی عم

روف الاجتم لاب  الظ سیة للط ة والنف ي  ) اعی اءت ف ج

وأكدت غالبیة عینة  ٠٫٨٧الترتیب الأخیر بوزن نسبي     

سي    صائي النف وم الأخ رورة أن یق ي ض ة عل الدراس

شتركة للأسرة للتعرف        ارات م اعي بعمل زی والاجتم

لاب    سیة للط ة والنف روف الاجتماعی ى الظ عل

  المشتركون في عملیة التنمر

ة الدراس     - ة من الأخصائیین   نستخلص مما سبق أن عین

رح      الاجتماعیین والنفسیین یوافقون علي التصور المقت

سي    صائي النف ین الأخ وظیفي ب ل ال ل التكام لتفعی

ي    ر المدرس شكلة التنم ة م اعي لمواجھ والاجتم

ي       رح عل صور المقت ذا الت وي ھ رورة أن یحت وض

د من ورش   (مجموعة من المتطلبات ومنھا   عمل المزی

صائي الاجتم  ین الأخ ل ب دعیم العم سي لت اعي والنف

ج       ي دم ق ف ل كفری ا، العم وظیفي بینھم ل ال التكام

ة     سابھم ثقاف م وإك ع زملائھ رون م لاب المتنم الط

تحداث         ي اس ق ف ل كفری رین، العم ع الآخ اون م التع

رأي     ادل ال ي، تب ر المدرس شكلة التنم ة لم ول علمی حل

ي         شكلة التنمر المدرسي، الاشتراك ف والخبرة حول م

رامج وقائ  صمیم ب ر    ت شكلة التنم ن م لاب م ة للط ی

 -المتنمر(المدرسي، العمل كفریق في إشراك الطلاب        

م     ي دمجھ ل عل ة والعم شطة الطلابی ي الأن ضحیة ف ال

الات       ن ح ر ع شف المبك ي الك ق ف ل كفری ا، العم مع

شتركة للأخصائي      دوات م التنمر في المدرسة، عمل ن

ورة     راف بخط ل الأط ة ك سي لتوعی اعي والنف الاجتم

شكلة،   صائیین   الم شتركة للأخ ة م عمل دورات تدریبی

ا،   شكلة مع ة الم ة مواجھ سیین لكیفی اعیین والنف الاجتم

نھم اختصاصات الأخر وان         ضرورة أن یحترم كل م

كل منھما مكمل للأخر، إتباع أسلوب العلاج الجماعي    

ة،       مع الاستفادة من كل الخبرات الموجودة في المدرس

سي من  اعي والنف صائي الاجتم ى الأخ شكلة عل شة م اق

ین،      ة والمعلم ع إدارة المدرس ي م ر المدرس التنم

شكلات   ھ الم ي مواجھ ستمر ف اون الم رورة التع ض

ة   ع الحال ل م یة، التعام ر(المدرس ضحیة-المتنم )  ال

سیة،     ة والنف ل الاجتماعی ة العوام ل لدراس ق عم كفری

العمل كفریق في توظیف التكنولوجیا الحدیثة ووسائل       

ي    اعي ف ل الاجتم ل   التواص شكلة، عم ة الم مواجھ

روف      ى الظ رف عل رة للتع شتركة للأس ارات م زی

  الاجتماعیة والنفسیة للطلاب 

  النتائج العامة للدراسة:سابعا

  :توصل البحث لمجموعة من النتائج وكانت كالتالي

ون     -١ ذین یعمل سیین ال صائیین النف دد الأخ ة ع  قل

بمدارس المرحلة الإعدادیة مقارنة بعدد الأخصائیین     

  ماعیینالاجت



 

 ١٤٩

  السيد دهيمعطية  هشام / د

اءت    -٢ ي ج ر المدرس شكلة التنم ع م ص واق ا یخ فیم

 :النتائج كالتالي

 تعدد وتنوع أشكال التنمر المدرسي بین الطلاب -

ھ      - ان ب ي أي مك ر المدرسي ف ة الطلاب للتنم ممارس

 تجمع طلابي

رة      - ة كبی لاب بدرج ین الط ي ب شار التنمر المدرس انت

 وشكل ملحوظ

 رسةیمتد التنمر المدرسي إلي خارج أسوار المد -

ي       - ة ف ل العمری ل المراح شمل ك ي ی ر المدرس التنم

 المدارس الإعدادیة

 تزاید مشكلات التنمر المدرسي بین الطلاب -

ة للتنمر المدرسي            - ر ممارس م الأكث الطلاب البنین ھ

 عن الإناث  

سي      - اعي والنف صائي الاجتم ي الأخ ردد عل یت

 مشكلات تنمر بین الطلاب بشكل یومي

ا     تكثر ممارسات التنمر في الأ    - ب عنھ ي تغی اكن الت م

 الرقابة

ا -٣ د      فیم ي فق ر المدرس كال التنم ور وأش ص ص  یخ

ین   ت ب ددت وتنوع دني   تع ر الب ر اللفظي،التنم التنم

ر     وي، التنم سي والمعن ر النف سدي، التنم والج

 الالكتروني، التنمر الاجتماعي

ل -٤ يتتمث ي ف ر اللفظ ور التنم سباب :  ص ف وال التعنی

ین     اب ب ابز بالألق شتائم، التن ھ   وال لاب، توجی  الط

ھ       ضحیة، توجی ھ ال ي وج صراخ ف دات وال التھدی

الزملاء       ایة ب د الوش ضحیة، تعم دائم لل اد ال الانتق

 .وغیرھا من التعبیرات اللفظیة

شیر  : مظاھر التنمر النفسي والمعنوي في تتمثل -٥ التك

في وجھ الضحیة وعمل إشارات غیر لائقة، محاولة        

لاق بع     نھم، إط سخریة م لاب وال زاز الط ض ابت

ي لا     لاب الت ى الط صفات عل ماء وال اب والأس الألق

ضحیة،     د ال وتر عن ق والت ادة القل د زی ا، تعم یحبونھ

ب        ى ترھی سعي إل ھ، ال ضحیة وإذلال ھ ال د إھان تعم

الطلاب وتخویفھم وسرقة متعلقاتھم الشخصیة، نشر     

 الشائعات الكاذبة عن الطالب الضحیة

رب  الض: أشكال التنمر البدني والجسدي في   تتمثل -٦

 التحرش بالضحیة   ،والركل والدفع والعرقلة وغیرھا   

سھ  ق ملاب لاف ،وتمزی دني وإت اك الب د الاحتك  تعم

ھ  ھ الشخصیة    ،أدوات ى متعلقات  البصق  ، الاستیلاء عل

على الضحیة وقذفھ بالأدوات وغیرھا من الأسالیب      

 التي تعمد علي القوة البدني والاحتكاك الجسدي

شائعات   :ي  صور التنمر الالكتروني ف   تتمثل -٧ شر ال  ن

ضحیة،    ن ال اعي ع ل الاجتم ائل التواص ى وس عل

إرسال رسائل غیر مرغوب فیھا للضحیة، التصویر        

بالتلیفون في مواقف محرجة، توجیھ تھدید باستخدام     

ة      ي، فبرك د الإلكترون لال البری ن خ اتف أو م الھ

د والإذلال وان      دف التھدی ضحیة بھ ة لل ور مخل ص

شر ر منت لوب غی ذا الأس ان ھ ین ك ر ب شكل كبی  ب

ارة    ذه المھ ون ھ لاب لا یمتلك ا لان الط الطلاب ربم

ارس    صور ،ویم ة ال ي فبرك درة عل دیھم الق یس ل ول

ھا    ة یمارس ة عدوانی لوكیات الكترونی لاب س الط

 الطلاب مستخدمین الانترنت

ي   تتمثل  -٨ اعي ف  رفض صداقة   : صور التنمر الاجتم

لاب       ریض الط ة، تح شائعات عن شر ال ضحیة ون ال

ب الضحیة وإقصائھ، التضییق       على ال  بعد عن الطال

شكل       ھ ب فو حیات ر ص ة تعكی ضحیة ومحاول ى ال عل

 .دائم، استبعاد الضحیة من المشاركة في الأنشطة

أسباب  :تتمثل أسباب وعوامل التنمر المدرسي في     -٩

ریة ،     باب أس ة أس سمیة وبیولوجی باب ج سیة، أس نف

باب   ع للمدرسة،وأس باب ترج ة ، أس باب اجتماعی أس

ت   تتم واء كان ب س ة بالطال روف المحیط ي الظ ل ف ث

وین           افي للأب ستوي الثق الأسرة والتفكك الأسري والم

ة الأصدقاء أو        وأسلوب التنشئة الاجتماعیة أو جماع

 .بیئة المدرسة والمناخ السائد فیھا



   
   

 ١٥٠  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

ي          -١٠ : تتمثل الآثار السلبیة لمشكلة التنمر المدرسي ف

ب الضحیة     ار   للتنم ،للتنمر آثار سلبیة على الطال ر آث

ب       ،سلبیة على المدرسة   ى الطال  للتنمر آثار سلبیة عل

المتنمر، للتنمر آثار سلبیة على المجتمع، للتنمر آثار        

 سلبیة على العملیة التعلیمیة

ر     - ١١ ب المتنم ي الطال ر عل سلبیة للتنم ار ال ل الآث تتمث

ى    :نفسھ تتمثل في   درة عل التأخر الدراسي وعدم الق

دروس  صیل ال ر  ،تح ب المتنم ین    الطال روه ب  مك

ة تجاه الآخرین       ،الطلاب   ى    ، یتسم بالعدوانی ل إل  یمی

رین  ي الآخ تحكم ف سیطرة وال ب ال ول ،ح د یتح  ق

ستقبل         ي الم ى سلوك إجرامي ف ي  ،سلوك التنمر إل  ف

ن      صل م ر للف رض المتنم ان یتع ن الأحی ر م كثی

ة  ر    ،المدرس ون التنم ذین یمارس لاب ال  أن الط

ا    سلبیة منھ ار ال ض الآث ن بع انون م ود  یع دم وج  ع

سلوكیات     دافعیة للانجاز والتعلم والدراسة وانتشار ال

صباحي      أخر ال اب والت دخین والغی ل الت ة مث الخاطئ

شاحنات       ي الم دفعھم إل ي ت صبیة الت ي الع افة إل إض

 .والمشاجرة مع الآخرین 

ب    -١٢ ي الطال ر عل شكلة التنم سلبیة لم ار ال ل الآث تتمث

ز   الانصراف عن دروسھ وعدم الترك     :الضحیة في  ی

المتنمر دائم ب شغال ال دیر ،للان اض تق شعر بانخف  ی

النفس  ة ب دان الثق ذات وفق اط  ،ال شعور بالإحب  ال

ا    رض فیھ ي یتع اكن الت ي الأم صوصا ف وف خ والخ

ب الضحیة         ،للتنمر  ، یساھم في التأخر الدراسي للطال

ل     ممارسة بعض الأفعال كالتدخین أو الإدمان أو حم

ا سلاح وغیرھ ى تك ،ال درة عل دم الق دقات  ع وین ص

رین  ع الآخ ة    ،م دة والعزل ضحیة بالوح شعر ال د ی  ق

  ،والرغبة في الابتعاد عن الآخرین

ة      -١٣ ي المدرس ر عل تتمثل الآثار السلبیة لمشكلة التنم

ي  رر :ف اب المتك ة والغی لاب للمدرس ة الط  ، كراھی

ضحیة     ر أو ال واء المتنم ة س ن المدرس روب م  ،الھ

شتیت  ،كثرة المشكلات بین الطلاب داخل المدرسة   ت

ة        جھود إدارة المدرسة في مشكلات بعیدا عن العملی

ة ي  ،التعلیمی ة ف ر والبلطج ة التنم شار ثقاف  انت

ة ة  ،المدرس تخدام سیاس ة لاس أ إدارة المدرس د تلج  ق

دني    اخ المدرسي      ،العنف والعقاب الب ى المن ؤثر عل  ی

ة      ،سلبا ویؤثر على الطلاب    ات العام  تخریب الممتلك

ة    ل الأداء       ،وإتلاف أدوات المدرس ا زاد التنمر ق كلم

ة        ة العملی ي إعاق ؤدى إل ر ی ا أن التنم ي كم المدرس

 .التعلیمیة وخفض مستوي الأداء المدرسي

ة     تتمثل   -١٤ ة التعلیمی ى العملی  الآثار السلبیة للتنمر عل

ین   ،زیادة نسب الھدر والفاقد التعلیمي    :في    عدم تمك

دافھا     ق أھ ن تحقی ة م ة التعلیمی سب  ،العملی ادة ن  زی

س يالت ویر  ،رب الدراس رامج تط ة ب دم فاعلی  ع

یة  اھج الدراس شكلات   ،المن ین بالم شغال المعلم  ان

سھا،        ة نف ة التعلیمی المدرسیة ومنھا التنمر عن العملی

ي    ة وھ شطة الطلابی ي الأن لاب ف شاركة الط دم م ع

 .جزء أساسي من العملیة التعلیمیة

 الآثار السلبیة للتنمر المدرسي على المجتمعتتمثل  -١٥

ة        :في   سلوك التنمر ملازم لصاحبة خارج المدرس

ع  دقاء والمجتم ى الأص ؤثر عل الي ی ستھدف ،وبالت  ت

ري           ود الفق م العم شباب وھ ال وال ھذه الظاھرة الأطف

ع لحة    ،للمجتم ل الأس ى حم لاب عل شجع الط  ی

شكل      ا ی سھم مم ن أنف دفاع ع ة لل ،والأدوات المختلف

ع       ي المجتم اعي ف سلام الاجتم ن وال د للأم  ،تھدی

درة   ،ار نموذج القدوة السلبي في المجتمع    انتش  عدم ق

ة           ي الصغر من إقام الشخص الذي تعرض للتنمر ف

ع  ي المجتم لیمة ف ة س ات اجتماعی یم ،علاق شار ق  انت

 .العنف والعدوانیة في المجتمع

ة       -١٦ فیما یخص دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھ

 :مشكلة التنمر المدرسي جاءت النتائج كالتالي

شكلا - ة م ول  معالج ي تح ي الت ر المدرس ت التنم

 إلیھ



 

 ١٥١

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ى    - ا عل ا وتطورھ شكلة وخطورتھ رض الم ع

 مجلس إدارة المدرسة

 مناقشة المشكلة في اجتماعات مجلس الأمناء -

ة    - ن المدرس ر م ب المتنم صل الطال یة بف التوص

 لفترة معینة

 استدعاء أولیاء أمور الطلاب للتحدث معھم -

شكلة      - ورة م ة بخط ة للتوعی دوات تثقیفی ل ن عم

 نمرالت

ي      - شتركون ف لاب الم تراك الط ي اش ل عل العم

 عملیة التنمر المدرسي في الأنشطة الطلابیة

ة      - ١٧ ي مواجھ سي ف صائي النف ص دور الأخ ا یخ فیم

 :مشكلة التنمر المدرسي جاءت النتائج كالتالي

 العمل على تقویم سلوك الطلاب المتنمرین -

لاب   - ة للط لاج فردی سات ع ل جل ر(عم  -المتنم

 )الضحیة

ر  - داد ب ر    إع ن التنم لاب ع ة للط امج وقائی

 المدرسي

ة      - یة لكیفی صقات مدرس شورات ومل صمیم من ت

 التعامل مع المشكلة وكیفیة الوقایة منھا

 دراسة حالات التنمر المدرسي التي تحول إلیة -

ة   - ع إدارة المدرس ة م ات دوری ل اجتماع عم

 وأولیاء الأمور للتوعیة بخطورة المشكلة

ل  عمل جلسات إرشادیة والعمل على     - إعادة تأھی

 الطلاب الضحیة والتكیف مع الأمر

سلبیة     - ار ال لاب بالآث ة الط دوات لتوعی ل ن عم

 لمشكلة التنمر المدرسي

ل     - ١٨ ة بتفعی ات الخاص ول والمقترح ص الحل ا یخ فیم

سي      صائي النف ین الأخ وظیفي ب ل ال التكام

والاجتماعي لمواجھة مشكلة التنمر المدرسي من         

عمل  :  كالتالي جاءت النتائج وجھھ نظر كلا منھما     

اعي        ین الأخصائي الاجتم د من ورش العمل ب المزی

وظیفي بینھما  ل ال دعیم التكام سي لت ل ،والنف العم

م       ع زملائھ رون م لاب المتنم ج الط ي دم ق ف كفری

ع لآخرین  اون م ة التع سابھم ثقاف ق  ،وإك ل كفری العم

ر    شكلة التنم ة لم ول علمی تحداث حل ي اس ف

ول      رة ح رأي والخب ر  المدرسي،تبادل ال شكلة التنم م

ة     رامج وقائی صمیم ب ي ت تراك ف المدرسي،الاش

ق   ي،العمل كفری ر المدرس شكلة التنم ن م لاب م للط

لاب   راك الط ي إش ر(ف ضحیة-المتنم ل ، ) ال العم

ي       ر ف الات التنم ن ح ر ع شف المبك ي الك ق ف كفری

ة صائي   ،المدرس شتركة للأخ دوات م عمل ن

ورة         ة كل الأطراف بخط سي لتوعی الاجتماعي والنف

شتركة للأخصائیین        ،مشكلةال عمل دورات تدریبیة م

شكلة   ة الم ة مواجھ سیین لكیفی اعیین والنف الاجتم

ضرورة أن یحترم كل منھم اختصاصات الأخر     ،معا

ل للأخر   ا مكم ل منھم لاج   ،وان ك لوب الع اع أس إتب

ودة   رات الموج ل الخب ن ك تفادة م ع الاس اعي م الجم

سي    اعي والنف صائي الاجتم ة،على الأخ ي المدرس  ف

ة   ع إدارة المدرس ي م ر المدرس شكلة التنم شة م مناق

ھ    ي مواج ستمر ف اون الم رورة التع والمعلمین،ض

یة  شكلات المدرس ة  ،الم ع الحال ر(التعامل م -المتنم

ة      ) الضحیة  ة العوامل الاجتماعی ق عمل لدراس كفری

سیة  ا ،والنف ف التكنولوجی ي توظی ق ف العمل كفری

ي مو   اعي ف ل الاجتم ائل التواص ة ووس ة الحدیث اجھ

رف     رة للتع شتركة للأس ارات م شكلة،عمل زی الم

 على الظروف الاجتماعیة والنفسیة للطلاب

 

رح      ا البحث یقت في ضوء النتائج التي أسفر عنھ

ي     ساھم ف ن أن ت ي یمك یات الت ض التوص ث بع الباح

ل   لال التكام ن خ ي م ر المدرس شكلة التنم ة م مواجھ

ائي الاجتماعي والأخصائي النفسي    الوظیفي بین الأخص  

  :ومن ھذه التوصیات والمقترحات



   
   

 ١٥٢  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
یة   -١ شكلات المدرس ام بالم رورة الاھتم ض

ن      ا م ا لھ ي لم ر المدرس شكلة التنم صوصا م وخ

ة            ة التعلیمی ى أطراف العملی آثار سلبیة مباشرة عل

  .والمجتمع

ر     -٢ الات التنم ین لح شاف المعلم رورة اكت ض

لا     ع الط املھم م لال تع ن خ ي م لال المدرس ب خ

 .الیوم الدراسي

اعیین         -٣ ضرورة إمداد المعلمین للأخصائیین الاجتم

 .والنفسیین بالمعلومات اللازمة عن الطلاب 

ل   -٤ ة وورش العم دورات التدریبی ن ال د م ل مزی عم

ى        سي عل اعي والنف ساعد الأخصائي الاجتم ي ت الت

 اكتساب دورھما وفھمھ جیداً

ین    -٥ ل ب ن ورش العم د م ل المزی رورة عم ض

ص ل الأخ دعیم التكام سي لت اعي والنف ائي الاجتم

 الوظیفي بینھما

لاب     -٦ ج الط ي دم ق ف ل كفری رورة العم ض

المتنمرون مع زملائھم وإكسابھم ثقافة التعاون مع 

 الآخرین

شكلة       -٧ ة لم ول علمی تحداث حل ي اس ق ف العمل كفری

 التنمر المدرسي

شكلة التنمر      -٨ ول م ضرورة تبادل الرأي والخبرة ح

 المدرسي

رورة الاش  -٩ ة    ض رامج وقائی صمیم ب ي ت تراك ف

 للطلاب من مشكلة التنمر المدرسي

لاب    -١٠ راك الط ي إش ق ف ل كفری ة العم    أھمی

ر( ضحیة-المتنم ل   ) ال ة داخ شطة المختلف ي الأن  ف

 المدرسة أو خارجھا

رورة -١١ ن      ض ر ع شف المبك ي الك ق ف ل كفری العم

 حالات التنمر في المدرسة

صا   -١٢ شتركة للأخ دوات م ل ن ة عم ئي  أھمی

راف     ل الأط ة ك سي لتوعی اعي والنف الاجتم

 بخطورة المشكلة

شتركة    -١٣ ة م ل دورات تدریبی رورة عم  ض

ة   سیین لكیفی اعیین والنف صائیین الاجتم للأخ

 مواجھة المشكلة معا

نھم اختصاصات الأخر        -١٤ رم كل م  ضرورة أن یحت

 وان كل منھما مكمل للأخر

تفاد -١٥ ع الاس اعي م لاج الجم لوب الع اع أس ن  إتب ة م

 كل الخبرات الموجودة في المدرسة

شة  -١٦ سي مناق اعي والنف صائي الاجتم ى الأخ  عل

ة   ع إدارة المدرس ي م ر المدرس شكلة التنم م

 والمعلمین وأولیاء الأمور

شكلات        -١٧ ھ الم  ضرورة التعاون المستمر في مواجھ

 المدرسیة 

ة  -١٨ ع الحال ل م ر ( التعام ضحیة-المتنم ق )  ال كفری

ة الع ل لدراس ي  عم سیة الت ة والنف ل الاجتماعی وام

 تسبب المشكلة وكیف یمكن مواجھتھا

ة  -١٩ ا الحدیث ف التكنولوجی ي توظی ق ف ل كفری  العم

شكلة            ة م ي مواجھ اعي ف ووسائل التواصل الاجتم

 التنمر المدرسي وغیرھا من المشكلات

شتركة للأسرة للتعرف         -٢٠ ارات م  ضرورة عمل زی

سیة ل   ة والنف روف الاجتماعی ى الظ لاب عل لط

 المشاركون في التنمر المدرسي

ي           -٢١ دني للطلاب حن اب الب ع العق  العمل معا علي من

ل   لوكیاتھم داخ الھم وس ي أفع ك عل نعكس ذل لا ی

 المدرسة أو خارجھا

 عمل خطة علاجیة خاصة بكل طالب یشترك فیھا    -٢٢

صائي      اعي والأخ صائي الاجتم ن الأخ ل م   ك

  النفسي 



 

 ١٥٣

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ة     العمل علي تعاون الأسرة و  -٢٣ ي مواجھ ة ف المدرس

ت أو      ي البی المشكلات التي بعاني منھا الطلاب   ف

  المدرسة

ویم سلوك الطلاب المتنمرون          -٢٤ ي تق ا عل  العمل مع

واتخاذ إجراءات من شانھا ردع الطلاب متكرري        

  التنمر علي زملائھم 

د   -٢٥ لاب للح ین الط صداقة ب سامح وال یم الت رس ق  غ

  من ظاھرة التنمر بین الطلاب 

لاب      -٢٦ ل الط رعة تحوی ي س ل عل رورة العم  ض

اعیین    صائیین الاجتم ي الأخ رون إل المتنم

  والنفسیین للتعامل معھم

شكلة   -٢٧ ن م ات ع د من الدراس ل المزی  ضرورة عم

  التنمر المدرسي وكیف یمكن علاجھا
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