
 
Journal of University performance Development (JUPD) مجلة تطوير الأداء الجامعي 
No.23, Apr, 2020   ISSN: 2090-5890 & 2735-3222 

 
 

 
 

 
 

 

 

ھدف البحث الحالي إلي التعرف علي واقع مشكلة التنمر المدرسي بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بمحافظة الدقھلیة، 
حѧث تѧم   وكیف یمكن مواجھتھا من خلال التكامل الوظیفي بین الأخصائي الاجتماعي المدرسي والأخصائي النفسي،ولتحقیق أھѧداف الب   

تطبیق استبیان علي عینة من الأخصائیین الاجتماعیین والأخصائیین النفسیین العاملین في مدارس الحلقة الثانیѧة مѧن الѧتعلم الأساسѧي ،      
وقد استخدمت الدراسة المنھج الوصفي لملائمتة لموضوع الدراسة،وتوصلت الدراسة إلي وجѧود تعѧدد وتنѧوع فѧي أشѧكال وممارسѧات           

ین الطلاب ،ھناك العدید من أسباب وعوامل التنمر المدرسي،للتنمر المدرسي آثار سلبیة علي الطالب  سواء المتنمر  التنمر المدرسي ب  
أو الضحیة، كما أن الآثار السلبیة للتنمر تمتد لتشمل المدرسة والعملیة التعلیمیة والمجتمع، كما توصѧلت الدراسѧة إلѧي أن تكامѧل أدوار       

 والأخѧصائي النفѧسي یمكѧن أن یѧسھم فѧي إیجѧاد حلѧول لمواجھѧة مѧشكلة التنمѧر فѧي المدرسة،وأوصѧت                 الأخصائي الاجتماعي المدرسѧي   
الدراسة بضرورة الاھتمام بالمشكلات المدرسیة وخصوصا مشكلة التنمر المدرسي لما لھا من آثار سلبیة مباشرة على أطراف العملیة   

 لمѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي ،وضѧѧرورة تفعیѧѧل التكامѧѧل الѧѧوظیفي بѧѧین   التعلیمیѧѧة والمجتمѧѧع ، والعمѧѧل كفریѧѧق فѧѧي اسѧѧتحداث حلѧѧول علمیѧѧة  

  الأخصائي الاجتماعي المدرسي والأخصائي النفسي لمواجھة المشكلات المدرسیة

Abstract 

The aim of the current research is to identify the reality of the problem of school bullying in 

schools for the second cycle of basic education in Dakahlia Governorate, and how it can be faced 

through career integration between the school social worker and the psychologist To achieve the goals 

of the research, a questionnaire was applied to a sample of social workers and psychologists working 

in schools for the second cycle of basic learning. 

The study used the descriptive approach to suit the study topic. 

The study found that there is a plurality and diversity in the forms and practices of school 

bullying among students. There are many reasons and factors for school bullying. School bullying has 

negative effects on the student, whether the bully or the victim. The negative effects of bullying extend 

to include the school, the educational process, and society. 

The study also concluded that the integration of the roles of the school social worker and the 

psychologist can contribute to finding solutions to confront the problem of bullying in school, 



   
   

 ١٠٤  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
The study recommended the necessity to pay attention to school problems, especially the 

problem of school bullying because of its direct negative effects on the parties to the educational 

process and society. 

And work as a team in developing scientific solutions to the problem of school bullying, and the 

need to activate career integration between the school social worker and the psychologist to confront 

school problems 

  

یجѧѧѧد إنھѧѧѧا  )  Bullying(المتتبѧѧѧع لمѧѧѧشكلة التنمѧѧѧر  

ظѧѧاھرة قدیمѧѧة موجѧѧودة فѧѧي جمیѧѧع المجتمعѧѧات منѧѧذ زمѧѧن    

بعید، وھي موجودة فѧي المجتمعѧات المتقدمѧة والѧصناعیة          

وكѧѧذلك المجتمعѧѧات النامیѧѧة، ویبѧѧدأ سѧѧلوك الاسѧѧتقواء فѧѧي      

عمѧѧر مبكѧѧر مѧѧن الطفولѧѧة حتѧѧى أن بعѧѧضھم یѧѧراه یبѧѧدأ فѧѧي     

یبѧѧѧدأ الطفѧѧѧل بتѧѧѧشكیل مفھѧѧѧوم أولѧѧѧي   عمѧѧѧر الѧѧѧسنتین حیѧѧѧث  

للاستقواء ویبدأً تѧدریجیا ویѧستمر حتѧى یѧصل إلѧى الѧذروة          

الرابѧѧѧع، والخѧѧѧامس، ( فѧѧѧي المرحلѧѧѧة الأساسѧѧѧیة المتوسѧѧѧطة 

، ثѧѧѧم یѧѧѧستمر فѧѧѧي المراحѧѧѧل التالیѧѧѧة ، ثѧѧѧم یبѧѧѧدأ   )والѧѧѧسادس 

بѧѧالھبوط فѧѧي المرحلѧѧة الثانویѧѧة، وقلمѧѧا یكѧѧون فѧѧي المرحلѧѧة   

خریة فѧѧѧلا یѧѧѧسمع عѧѧѧن  وباسѧѧѧتثناء حѧѧѧالات الѧѧѧس . الجامعیѧѧѧة

حѧѧوادث اسѧѧتقواء فѧѧي الجامعѧѧات والكلیات،كمѧѧا أن حѧѧالات  

الاسѧѧتقواء موجѧѧودة بѧѧین الأزواج حیѧѧث یѧѧستقوي الѧѧѧزوج      

علѧѧى زوجتѧѧھ، أو تѧѧستقوي الزوجѧѧة علѧѧى زوجھѧѧا، كمѧѧا أن  

بعѧѧѧѧض بیئѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل قѧѧѧѧد یتѧѧѧѧوفر فیھѧѧѧѧا بعѧѧѧѧض أشѧѧѧѧكال      

  )١(الاستقواء

ومѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي المنتѧѧشرة بѧѧین طѧѧلاب      

س مѧѧن المѧѧشكلات الاجتماعیѧѧة الكبیѧѧرة التѧѧي یعѧѧاني  المѧѧدار

منھѧѧѧا المجتمѧѧѧع وكѧѧѧان مѧѧѧن الѧѧѧضروري تكѧѧѧاتف وتكامѧѧѧل      

الأدوار بین الأخصائي الاجتماعي المدرسي والأخѧصائي        

النفѧѧسي حیѧѧث یقѧѧع علѧѧى عاتقھمѧѧا مѧѧسؤولیة مواجھѧѧة ھѧѧذه     

المѧѧشكلة بѧѧین أبنائنѧѧا فѧѧي المѧѧدارس لمѧѧا لھمѧѧا مѧѧن دور فѧѧي     

ھѧѧة المѧѧشكلات المدرسѧѧیة   المدرسѧѧة ولقѧѧدرتھم علѧѧى مواج  

حیث تم إعدادھم إعدادا علمیا وعملیا یمكѧنھم مѧن التعامѧل     

  .مع مشكلات الطلاب الدراسیة والاجتماعیة والنفسیة

كمѧѧѧا أن الخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة المدرسѧѧѧیة والخدمѧѧѧة  

النفѧسیة المدرسѧیة لھمѧا نفѧѧس الھѧدف وھѧو تكیѧف الطѧѧلاب       

 مѧѧع بیئѧѧة المدرسѧѧیة ومѧѧساعدة الطѧѧلاب وحѧѧل مѧѧѧشكلاتھم      

الاجتماعیѧѧة والنفѧѧسیة داخѧѧل المدرسѧѧة، وھمѧѧا معѧѧا یѧѧسعیان  

لإشѧѧѧباع حاجѧѧѧات الطѧѧѧلاب والعمѧѧѧل علѧѧѧى تحقیقھѧѧѧا بطѧѧѧرق  

  .علمیة سلیمة

 بمѧѧا School bullyingویعѧѧد التنمѧѧر المدرسѧѧي  

یحملھ من عدوان نحو الآخرین سواء كان بѧصورة لفظیѧة     

أو جѧسدیة مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي تتѧرك آثѧѧار سѧѧلبیة خطیѧѧرة    

  مجتمع على الفرد وال

ولما كانت ظѧاھرة التنمѧر المدرسѧي المنتѧشرة فѧي        

بعѧѧѧض المѧѧѧدارس ترجѧѧѧع أسѧѧѧبابھا إلѧѧѧى أسѧѧѧباب وعوامѧѧѧل      

اجتماعیة ونفسیة فكان لابѧد مѧن البحѧث عѧن أكثѧر الأفѧراد            

لدیھم القدرة على مواجھة المشكلات الاجتماعیة والنفسیة        

التѧѧي یعѧѧاني منھѧѧا الطѧѧلاب فكѧѧان الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي       

فѧѧسي، فالتعѧѧاون والتنѧѧسیق بینھمѧѧا یѧѧساعد      والأخѧѧصائي الن

النظام التعلیمي على تحقیق أھدافھ ویѧساعد الطѧلاب علѧى           

حѧѧل مѧѧѧشكلاتھم الاجتماعیѧѧة والنفѧѧѧسیة والمدرسѧѧیة ومنھѧѧѧا    

  مشكلة التنمر المدرسي  

 

تظھѧѧѧѧر بѧѧѧѧین الأطفѧѧѧѧال   التنمѧѧѧѧر مѧѧѧѧشكلة سѧѧѧѧلوكیة   

والمѧرھقین علѧى حѧد سѧѧوء وفѧي كѧل المجتمعѧات ویترتѧѧب       

ѧѧى   علیھѧѧسلبیة علѧѧار الѧѧن الآثѧѧد مѧѧستویینا العدیѧѧسي المѧѧالنف 

والاجتمѧاعي لكѧѧل مѧѧن الѧѧشخص المتنمѧѧر وأیѧѧضا الѧѧشخص   



 

 ١٠٥

  السيد دهيمعطية  هشام / د

 Bullying)٢(المتنمѧر بѧѧھ، أو مѧѧا یѧѧسمى بѧѧضحیة التنمѧѧر  

Victim  

كما أن التنمر المدرسي بما یحملھ من عنѧف تجѧاه        

الآخرون مѧن المѧشكلات التѧي لھѧا آثѧار سѧلبیة سѧواء علѧى          

و علѧѧى ضѧѧحیتھ أو علѧѧى المتفѧѧرجین علѧѧى    القѧѧائم بѧѧالتنمر أ 

  )٣(تلك السلوكیات أو على البیئة المدرسیة بأكملھا

ویعѧѧد التنمѧѧر المدرسѧѧي مѧѧن أھѧѧم المѧѧشكلات التѧѧي    

تعاني منھا معظم المدارس في جمیѧع أنحѧاء العѧالم، نظѧرا            

لأنھѧѧا مѧѧشكلة ذائعѧѧة الانتѧѧشار فѧѧي المѧѧدارس، حیѧѧث باتѧѧت      

   ѧѧادة معѧى زیѧѧد علѧدلائل تؤكѧѧرات والѧذه  المؤشѧѧشار ھѧدل انت

  .الظاھرة

وقѧѧد أشѧѧار علمѧѧاء الѧѧѧنفس إلѧѧى أن ظѧѧاھرة التنمѧѧѧر      

شائعة بѧین الطѧلاب، وأنھѧا لا تѧضر فقѧط بمرتكبѧي التنمѧر           

وضѧѧحایاھم، بѧѧل أیѧѧضا تѧѧؤثر سѧѧلبا علѧѧى نفѧѧسیة الطѧѧلاب،      

والمنѧѧاخ المدرسѧѧي العѧѧام، علѧѧى قѧѧدرة الطѧѧلاب فѧѧي الѧѧتعلم،   

ممѧا یѧѧؤدي إلѧى ضѧѧعف قѧدرة المدرسѧѧة علѧى أداء دورھѧѧا،     

ا للوصѧѧول إلѧѧى أھѧѧدافھا؛ وقѧѧد أصѧѧبح التنمѧѧر كأنѧѧھ    تھوقѧѧدر

شѧѧيء طبیعѧѧي فѧѧي تѧѧصرفات كثیѧѧر مѧѧن المѧѧراھقین، حیѧѧث    

تتمیѧѧز ھѧѧذه المرحلѧѧة بأنھѧѧا فتѧѧرة عواصѧѧف وتѧѧوتر وشѧѧدة،    

تكتنفھѧѧѧا الأزمѧѧѧات النفѧѧѧسیة، وتѧѧѧسودھا المعانѧѧѧاة والإحبѧѧѧاط  

والѧѧصراع، وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك فѧѧلا یمكѧѧن تجاھѧѧل العلاقѧѧة   

وك التنمѧѧر، والѧѧسلوك الإجرامѧѧي،   التѧѧي قѧѧد تنѧѧشأ بѧѧین سѧѧل    

فالآثار النفسیة التي یتركھا التنمѧر غالبѧا مѧا تѧستمر وتѧدوم        

  لسنوات طویلة

ومѧشكلات التنمѧѧر المدرسѧѧي تمثѧѧل تھدیѧѧد لأھѧѧداف  

العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة وتعѧѧѧوق المدرسѧѧѧة مѧѧѧن تحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا  

 العدیѧѧد مѧѧن الآثѧѧار الѧѧسلبیة  المѧѧشكلةالمرجѧѧوة وتتѧѧرك ھѧѧذه  

لعملیѧة التعلیمیѧة تتمثѧل فѧي التѧسرب      على الطѧلاب وعلѧى ا     

الدراسѧѧي وتѧѧصبح المدرسѧѧة بیئѧѧة طѧѧاردة للطѧѧلاب كمѧѧا أن    

الطالѧѧب الѧѧذي یتعѧѧرض للتنمѧѧر یѧѧشعر بالنبѧѧذ الاجتمѧѧاعي،      

والقلѧѧѧق، والخجѧѧѧل، وتѧѧѧدني احتѧѧѧرام الѧѧѧذات، والأعѧѧѧراض     

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧصداع، والآم المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة،  (الѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیكوسوماتیة مثѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  

  )نفسيواضطرابات في النوم، وتدني مستوي التوافق ال

وتѧѧشیر ھالѧѧة أبѧѧو خطѧѧوة، مѧѧدیر قѧѧسم الإعѧѧلام فѧѧي   

مكتѧب الیونیѧѧسیف بمѧѧصر، التѧѧابع للمنظمѧѧة العالمیѧѧة للأمѧѧم   

 التنمѧѧѧر ظѧѧѧاھرة عالمیѧѧѧة وھنѧѧѧاك  إنالمتحѧѧѧدة الطفولѧѧѧة،إلي 

من الأطفѧال حѧول العѧالم یتعرضѧون للتنمѧر      % ٥٠حوالي  

 ١٥ إلѧى  ١٣من زملائھم، خاصѧة فѧي فتѧرة المراھقѧة مѧن        

  .سنھ

 أن ظاھرة التنمر في مѧصر منتѧشرة       وأشارت إلى 

للغایة، ویعود ذلѧك لقلѧة الѧوعي بѧین الأطفѧال، وھѧذا یمثѧل               

 ینتج عنھا نبذ التعلیم والذھاب  وقدنوعا من أنواع العنف،     

  )٤(.للمدرسة والانتحار في بعض الحالات

 Seals and Young، ذكѧرت  ٢٠٠٣وفѧي عѧام   

 أن البلطجة ھي مشكلة مستمرة وغامضة تؤثر علѧى ربѧع      

  )٥(الطلاب تقریبًا في الولایات المتحدة

، بعѧѧѧѧد ثمѧѧѧѧاني سѧѧѧѧنوات تؤكѧѧѧѧد  ٢٠١١وفѧѧѧѧي عѧѧѧѧام 

، التنمѧر یѧؤثر علѧى ثلѧث     )NEA(الجمعیة الوطنیة للتعلیم  

  الطلاب في المدارس في الولایات المتحدة الأمریكیة

  :و یمكن صیاغة مشكلة الدراسة كالآتي

مѧѧا صѧѧور وأشѧѧكال التنمѧѧر المدرسѧѧي بѧѧین طѧѧلاب        -١

بمحافظѧѧѧѧة  انیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن التعلѧѧѧѧیم الأساسѧѧѧѧي  الحلقѧѧѧѧة الث

 الدقھلیة؟

مѧѧا أسѧѧباب وعوامѧѧل مѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي فѧѧي       -٢

 الحلقѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧن التعلѧѧѧѧیم الأساسѧѧѧѧѧي   مѧѧѧѧدارس  

 بمحافظة الدقھلیة؟

مѧѧѧا الآثѧѧѧار الѧѧѧسلبیة للتنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي فѧѧѧي مѧѧѧدارس   -٣

بمحافظѧѧѧѧة  الحلقѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن التعلѧѧѧѧیم الأساسѧѧѧѧي  

 الدقھلیة؟

خѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي  مѧѧѧا طبیعѧѧѧة دور كѧѧѧل مѧѧѧن الأ   -٤

والأخѧѧصائي النفѧѧѧسي فѧѧѧي مواجھѧѧѧة مѧѧѧشكلة التنمѧѧѧر  

 المدرسي؟



   
   

 ١٠٦  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
مѧѧا الحلѧѧول والمقترحѧѧات  لتفعیѧѧل للتكامѧѧل الѧѧوظیفي   -٥

بѧѧѧѧین الاخѧѧѧѧصائى الاجتمѧѧѧѧاعي والنفѧѧѧѧسي لمواجھѧѧѧѧة 

الحلقѧة الثانیѧة مѧن التعلѧیم     التنمر المدرسي بمدارس    

  في محافظة الدقھلیة؟الأساسي

 

١-      ѧور وأشѧین     التعرف على صѧي بѧر المدرسѧكال التنم

 بمحافظѧة  الحلقة الثانیة مѧن التعلѧیم الأساسѧي   طلاب  

 .الدقھلیة

التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى عوامѧѧѧѧل وأسѧѧѧѧباب مѧѧѧѧشكلة التنمѧѧѧѧر    -٢

الحلقѧѧѧة الثانیѧѧѧة مѧѧѧن التعلѧѧѧیم المدرسѧѧي فѧѧѧي مѧѧѧدارس  

 بمحافظة الدقھلیة الأساسي

 الوقѧوف علѧى الآثѧار الѧسلبیة للتنمѧر المدرسѧي مѧѧن        -٣

اعیین والنفسیین فѧي  وجھة نظر الأخصائیین الاجتم 

بمحافظѧة   الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي مدارس  

 الدقھلیة

التعѧرف علѧѧى دور كѧѧل مѧن الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي    -٤

والأخѧѧѧصائي النفѧѧѧسي فѧѧѧي مواجھѧѧѧة مѧѧѧشكلة التنمѧѧѧر  

 المدرسي

التوصѧѧѧѧѧل لحلѧѧѧѧѧول ومقترحѧѧѧѧѧات لتفعیѧѧѧѧѧل للتكامѧѧѧѧѧل     -٥

الѧѧѧѧوظیفي بѧѧѧѧین الأخѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧاعي والنفѧѧѧѧسي   

الحلقѧѧة الثانیѧѧة  لمدرسѧѧي بمѧѧدارس  لمواجھѧѧة التنمѧѧر ا 

 في محافظة الدقھلیة من التعلیم الأساسي

 

تنبع أھمیة البحث الحѧالي مѧن أھمیѧة المѧشكلة التѧي          -١

یتناولھا بالبحث والدراسة حیث یلقѧى الѧضوء علѧى        

مѧѧشكلة تربویѧѧة واجتماعیѧѧة ذات أثѧѧار سѧѧلبیة علѧѧى      

  .العملیة التعلیمیة والمجتمع

٢-   ѧѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧѧرورة التعѧѧѧѧѧѧѧصائیین ضѧѧѧѧѧѧѧى آراء الأخ

الاجتمѧѧاعیین والأخѧѧصائیین النفѧѧسیین حѧѧول مѧѧشكلة  

التنمر المدرسي وكیف یمكن للتكامل بین أدوارھѧم     

 .إن یساھم في مواجھة ھذه المشكلة

أھمیѧѧة وخطѧѧورة المرحلѧѧة العمریѧѧة التѧѧي یتناولھѧѧѧا       -٣

البحѧѧѧѧث بالدراسѧѧѧѧة حیѧѧѧѧث تمثѧѧѧѧل مرحلѧѧѧѧة حرجѧѧѧѧة      

 .وحساسة في حیاة الطلاب

 

  لتكامل الوظیفيا -١

یѧѧѧشیر المѧѧѧضمون اللغѧѧѧوي العѧѧѧام لمفھѧѧѧوم التكامѧѧѧل  

Integration  عѧѧѧى تجمیѧѧѧسعي إلѧѧѧي تѧѧѧة التѧѧѧھ العملیѧѧѧي أنѧѧѧإل

الأجѧѧزاء المنفѧѧصلة وإضѧѧافتھا إلѧѧي بعѧѧضھا لѧѧبعض لتكѧѧون   

فѧѧي النھایѧѧة كѧѧلاً متكѧѧاملاً وفѧѧي اللغѧѧة أكمѧѧل الѧѧشيء بمعنѧѧي   

أتمھ أي جمع أبعاده ومحاسنھ والأصل اللاتیني للكلمة ھو 

Integers٦( بمعنى الأكمل أو الكل التام(  

ولقѧѧѧد تعѧѧѧددت المفѧѧѧاھیم الخاصѧѧѧة بالتكامѧѧѧل بتعѧѧѧدد   

المجالات التي یستخدم فینظر إلى التكامѧل فѧي علѧم الѧنفس        

عملیة نفسیة تتمثل في وحده الشخصیة واتزانھا "على أنھ   

وتوافقھا وأنھ قدرة الذات على استیعاب تجاربھѧا المختلفѧة     

ورغباتھѧѧѧا والتنѧѧѧسیق بѧѧѧین الѧѧѧذات    ومأزقھѧѧѧا وصѧѧѧراعاتھا  

والخѧѧѧѧارج بѧѧѧѧشكل متѧѧѧѧوازن وایجѧѧѧѧابي یѧѧѧѧسمح للѧѧѧѧشخص      

بالوصѧѧول إلѧѧى مرتبѧѧھ متقدمѧѧة مѧѧن النѧѧضج والارتقѧѧاء مѧѧن    

  )٧(" خلال تكامل التجربة الحیاتیة 

كما ینظر إلى التكامل في العلوم الاجتماعیѧة علѧى       

أنѧѧھ إحѧѧدى الوظѧѧائف الأساسѧѧیة لبقѧѧاء النѧѧسق الاجتمѧѧѧاعي       

ن لھ وجѧوده وھѧو عملیѧة التѧآزر والتغѧایر       واستمراره ككیا 

الѧѧѧѧدینامي الارتقѧѧѧѧائي بѧѧѧѧین الوظѧѧѧѧائف الحیویѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧسیة    

والاجتماعیة في سبیل البقѧاء علѧى وحѧدة الكѧل سѧواء كѧان            

ھѧѧذا الكѧѧل فѧѧردا أو جماعѧѧھ ویتѧѧضمن التكامѧѧل الاجتمѧѧاعي    

اسѧѧѧѧتمرار التفاعѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي والتѧѧѧѧآزر الѧѧѧѧسلوكي بѧѧѧѧین   

بѧѧѧѧѧین الجماعѧѧѧѧѧة  أعѧѧѧѧѧضاء الجماعѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧضھم الѧѧѧѧѧبعض و  

والجماعات الأخرى ویتضمن أیضا التѧضامن الاجتمѧاعي     

  )٨ (والمرونة وتنظیم السلطة والاتصال والابتكار

كما ینظر إلى التكامل على أنھ الوظیفة التي تعني      

التوافقѧѧات المتبادلѧѧة بѧѧین الوحѧѧدات المترابطѧѧة فѧѧي النѧѧسق       



 

 ١٠٧

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ویؤكѧѧد الѧѧبعض علѧѧى أن التكامѧѧل یѧѧصف نوعیѧѧة العلاقѧѧات   

جѧѧѧѧزاء المختلفѧѧѧѧة المكونѧѧѧѧة للѧѧѧѧشيء ویھѧѧѧѧتم بحالѧѧѧѧة  بѧѧѧѧین الأ

الانسجام والتوافق والتكیف بینھم وتعتبر الأھѧداف النقطѧة       

المحوریة التي یدور حولھا التكامل ویتفاعل ویتحѧرك فѧي      

  )٩ (تحقیقھا

عѧѧѧل أنѧѧѧھ وحѧѧѧده أو   : ویعѧѧѧرف التكامѧѧѧل الѧѧѧوظیفي  

انسجام داخل نسق معین یقوم علي الاعتمѧاد المتبѧادل بѧین       

متخصѧѧصة وعنѧѧدما یطلѧѧق ھѧѧذا المѧѧصطلح علѧѧي   أجزائѧѧھ ال

الجماعة فإنھ یشیر إلي وحده الجماعة التي تقوم علي أداء     

الأعѧѧضاء وأنѧѧشطھ مترابطѧѧة ومتخصѧѧصة یعتمѧѧد بعѧѧضھا    

  )١٠(علي البعض الآخر

كما یشیر ھѧذا المفھѧوم إلѧى أنѧھ الاعتمѧاد المتبѧادل           

 )١١ (بین الوحدات والقائم علي تقسیم العمل

ѧѧل الѧѧوم التكامѧѧضو  ویقѧѧل عѧѧرام كѧѧى احتѧѧوظیفي عل

لعملѧѧھ وتخѧѧصص الأعѧѧضاء الآخѧѧرین وإدراك كѧѧل عѧѧضو  

لكیفیѧѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن الأعѧѧضاء الآخѧѧرین وأن یѧѧسود بѧѧین     

  )١٢ (أعضاء الفریق علاقة تعاون وتفاھم واحترام متبادل

كمѧѧا أن التكامѧѧل الѧѧوظیفي یعنѧѧي أن حیѧѧاه كѧѧل فѧѧرد   

         ѧلوك كѧرین وأن سѧال الآخѧأثر بأفعѧل عضو في المجتمع تت

  ) ١٣(فرد یتأثر إلى حد ما بالمصلحة العامة المشتركة

كما أن التكامل الوظیفي یعني وجود حد أدني مѧن    

التفاھم والتنسیق والاتصال بحیث یساعد كѧل مѧنھم الآخѧر       

في تأدیة عملѧھ وذلѧك لارتبѧاط كѧل منھمѧا بѧالآخر لاتفѧاقھم          

  )١٤ (على نفس الأھداف

مѧѧن یقѧѧصد بالتكامѧѧل الѧѧوظیفي احتѧѧرام كѧѧل عѧѧضو   

العѧѧѧاملین فѧѧѧي نѧѧѧسق اجتمѧѧѧاعي معѧѧѧین لعمѧѧѧل وتخѧѧѧصص       

  الأعѧѧѧѧضاء الآخѧѧѧѧرین، وأن یѧѧѧѧسود بѧѧѧѧین أعѧѧѧѧضاء الفریѧѧѧѧق   

    وأن حیѧѧѧاة )١٥(علاقѧѧѧة تعѧѧѧاون وتفѧѧѧاھم واحتѧѧѧرام متبѧѧѧادل    

كѧѧل فѧѧرد عѧѧضو فѧѧي المجتمѧѧع تتѧѧأثر بأفعѧѧال الآخѧѧرین وأن    

سѧѧѧلوك كѧѧѧل فѧѧѧرد یتѧѧѧأثر إلѧѧѧى حѧѧѧد مѧѧѧا بالمѧѧѧصلحة العامѧѧѧة       

  .المشتركة

المنѧѧتظم المتخѧѧصص الѧѧذي   كمѧѧا أنѧѧھ ھѧѧو النѧѧشاط    

یحقق متطلبات الجماعة من حیѧث تحقیѧق أھѧدافھا وتنظѧیم         

العلاقѧѧات الداخلیѧѧة فیھѧѧا والعلاقѧѧات الخارجیѧѧة بینھѧѧا وبѧѧین    

  )١٦(الجماعات الأخرى 

 التنمر المدرسي -٢

التنمѧر بأنѧة الإیѧذاء    ) ١٧(Joaquimعرف جوكیوم   

الجسدي واللفظي والنفسي والذي یحدث بѧین الطѧلاب فѧي         

   المدرسیة البیئة

یعرف التنمر بأنة إساءة استخدام القوة الحقیقیة أو    

المدركة بین التلامیذ داخل المدرسة ویحدث ذلك بѧصورة      

   )١٨(مستمرة ومتكررة بغرض السیطرة على الآخرین

وھѧѧѧو أیѧѧѧضا إیقѧѧѧاع الأذى الجѧѧѧسمي أو النفѧѧѧسي أو  

العѧѧاطفي أو المѧѧضایقة أو الإحѧѧراج أو الѧѧسخریة مѧѧن قبѧѧل     

على طالب أخر أضѧعف منѧھ أو أصѧغر منѧھ       طالب متنمر   

  )١٩(أو لأي سبب من الأسباب وبشكل متكرر

والتنمѧѧر المدرسѧѧي ھѧѧو أفعѧѧال سѧѧالبة متعمѧѧدة مѧѧن      

جانѧѧب تلمیѧѧذ أو أكثѧѧر تتѧѧѧضمن إلحѧѧاق الأذى بتلمیѧѧذ أخѧѧѧر      

ویمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون ھѧѧѧذه الأفعѧѧѧال المتكѧѧѧررة مثѧѧѧل التھدیѧѧѧد      

حتكاك والتوبیخ أو الإغاظة أو الشتائم ویمكن أن تكون الا    

الجѧسدي كالѧѧضرب والѧѧدفع والركѧل ویمكѧѧن أن تكѧѧون مѧѧن   

خلال التكشیر بالوجھ أو الإشارات غیر اللائقة والتѧي تѧتم     

  )٢٠(بقصد وتعمد 

والتنمر أیضا شѧكل مѧن أشѧكال الѧسلوك العѧدواني             

الموجѧѧھ نحѧѧو الغیѧѧر بѧѧشكل مقѧѧصود ومتكѧѧرر سѧѧواء كѧѧان      

لفظي أو اجتماعي أو جسدي أو الكرتѧوني أو نفѧسي علѧى           

  )٢١(حیة اقل قوة منھض

 

ویعتمѧѧѧد البحѧѧѧث الحѧѧѧالي علѧѧѧى المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي      

لملائمتة لطبیعة البحث حیث یѧسعى البحѧث للتعѧرف علѧى      

الواقѧѧѧع الفعلѧѧѧѧي لظѧѧѧѧاھرة التنمѧѧѧѧر المدرسѧѧѧѧي بѧѧѧѧین طѧѧѧѧلاب   

المرحلѧѧѧѧѧة الإعدادیѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧدى التعѧѧѧѧѧاون والتكامѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧین    



   
   

 ١٠٨  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

الأخصائي الاجتماعي والأخѧصائي النفѧسي بالمدرسѧة فѧي       

  .واجھتھا والتقلیل من آثارھا السلبیة على الطلابم

 

 تطبѧق علѧى   اسѧتمارة اسѧتبیان   اعتمد البحѧث علѧى      

بعѧѧض الأخѧѧصائیین الاجتمѧѧاعیین والأخѧѧصائیین النفѧѧسیین    

 الحلقѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن التعلѧѧیم الأساسѧѧѧي    فѧѧي بعѧѧض مѧѧدارس    

بمحافظة الدقھلیة،بھدف التعرف علي أرائھم حول مشكلة        

لتعѧرف علѧي وجھѧة نظѧرھم فѧي مواجھѧة مѧشكلة        التنمر وا 

  .التنمر المدرسي

 

إن تحدیѧѧѧد حѧѧѧدود الدراسѧѧѧة مѧѧѧن أساسѧѧѧیات البحѧѧѧث  

العلمѧѧي حیѧѧث أن كѧѧل دراسѧѧة لھѧѧا ثلاثѧѧة حѧѧدود ھѧѧي الحѧѧد       

  :المكاني والبشرى والزمني وفي الدراسة الحالیة نجد أن

طبقѧѧѧت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى بعѧѧѧض    :الحѧѧѧد المكѧѧѧاني  . ١

نیѧѧѧة مѧѧѧن التعلѧѧѧیم الأساسѧѧѧي فѧѧѧي    مѧѧѧدارس الحلقѧѧѧة الثا 

  محافظة الدقھلیة

یتمثѧل فѧѧي عینѧھ مѧن الأخѧѧصائیین    :الحѧد البѧشرى  . ٢

  . مفردة١٦٠الاجتماعیین والنفسیین عددھم 

طبقѧѧѧت الدراسѧѧѧة فѧѧѧي الفتѧѧѧرة مѧѧѧن  :الحѧѧѧد الزمنѧѧѧي. ٣

  م٢٠١٨/ ١٥/٤ إلى ١/١١

 

ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت مѧѧشكلة التنمѧѧر      

رسي مѧن جوانѧب مختلفѧة والتѧي سѧاعدت الباحѧث فѧي          المد

  :صیاغة الإطار النظري والمیداني للدراسة ومنھا

  الدراسات العربیة: أولا

   )٢٢(م ٢٠١٠دراسة ھالة خیر سناري -١

تѧѧѧسعى ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى بعѧѧѧض   

المتغیѧѧѧرات النفѧѧѧسیة لѧѧѧدى ضѧѧѧحایا التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي وقѧѧѧد   

الابتدائیѧѧة،وطبقت طبقѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى طѧѧلاب المرحلѧѧة    

-٩تتѧراوح أعمѧارھم بѧین     ٣٥٤الدراسة على عینة قوامھا     

عام،وقد استخدمت الدراسة المѧنھج الوصѧفي لملائمتѧة      ١٢

 :وتوصلت الدراسة إلى.لطبیعة الدراسة

ضѧѧرورة الاكتѧѧشاف المبكѧѧر للاضѧѧطرابات الѧѧسلوكیة      -

  المختلفة

  یعد الأمن النفسي من أھم جوانب الشخصیة السویة -

-  ѧѧѧرورة متابعѧѧѧتى     ضѧѧѧي شѧѧѧة فѧѧѧي المدرسѧѧѧذ فѧѧѧة التلامی

  الأماكن

لابد من تعلѧیم الطѧلاب الأسѧالیب الѧسلوكیة الѧصحیحة           -

  عند التعامل مع الآخرین

إعداد البیئة المدرسیة الآمنة التѧي تھیѧئ النمѧو النفѧسي        -

 السلیم للطلاب

 )٢٣(دراسѧѧѧة أسѧѧѧامة حمیѧѧѧد حѧѧѧسن، فاطمѧѧѧة ھاشѧѧѧم    -٢

  م ٢٠١٢

لتنمѧر  یستھدف البحث الحالي معرفة العلاقѧة بѧین ا    

وأسѧѧالیب المعاملѧѧة الوالدیѧѧѧة لѧѧدى الأطفѧѧѧال فѧѧي المѧѧѧدارس     

طالѧب  ٢٠٠الابتدائیة مدینة بغداد ،  شملت عینѧة الدراسѧة      

 سѧѧنة، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة  ١٢-١١تتѧѧراوح أعمѧѧارھم بѧѧین  

إلى أن سلوك التنمر یزداد كلما زاد الإھمال أو تѧساھل أو     

تѧѧѧسلط الوالѧѧѧدین علѧѧѧیھم وأن ھنѧѧѧاك علاقѧѧѧة بѧѧѧین أسѧѧѧالیب       

 لدیة بین التنمر المدرسيالوا

     )٢٤(٢٠١٤فاطمة الزھراء شطیبى -٣

تھدف ھذه الدراسة إلى الكѧشف عѧن واقѧع مѧشكلة            

التنمر المدرسي في مرحلة التعلیم المتوسط بѧالجزائر مѧن          

 وأشѧكالھ وأمѧاكن ممارسѧѧتھ   مѧصادرة خѧلال التعѧرف علѧى    

والنتѧѧائج المترتبѧѧة علیѧѧة، ولتحقیѧѧق ھѧѧدف الدراسѧѧة تѧѧم بنѧѧاء  

 .تلمیذ وتلمیذة١٢٠ق على عینة تتكون من استبیان طب

وتوصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى أن سѧѧѧѧلوكیات التنمѧѧѧѧر     

منتشرة في الوسط المدرسي بدرجة تبعث على القلѧق وان    

مشكلة التنمѧر المدرسѧي تѧسبب مѧشاكل سѧلوكیة وأخلاقیѧة           

واجتماعیة كبیرة وھي تصدر عن تلمیѧذ أو مجموعѧة مѧن           



 

 ١٠٩

  السيد دهيمعطية  هشام / د

ارجھѧا وتتѧسم   التلامیѧذ فѧي عѧدة أمѧاكن داخѧل المدرسѧة وخ      

بالѧѧѧسریة والاسѧѧѧتمرار وھѧѧѧي مѧѧѧصدر للمخѧѧѧاوف والقلѧѧѧق      

وضѧѧѧیاع للطاقѧѧѧات وعامѧѧѧل رئیѧѧѧسي فѧѧѧي خلѧѧѧق أشѧѧѧخاص      

  آخرین متنمرین

م ٢٠١٥دراسѧѧѧة احمѧѧѧد فكѧѧѧرى، ورمѧѧѧضان علѧѧѧى،   -٤
)٢٥(   

 دراسѧѧѧة التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧѧي   إلѧѧѧى ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة   

وعلاقتѧѧھ بدافعیѧѧة الإنجѧѧاز لѧѧدى تلامیѧѧذ المرحلѧѧة الإعدادیѧѧة  

  ѧѧѧة البحѧѧѧت عینѧѧѧن وتكونѧѧѧة   ٢٤٣ث مѧѧѧن المرحلѧѧѧب مѧѧѧطال 

الإعدادیѧة بمحافظѧѧة بنѧي سѧѧویف ،وتوصѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى    

اختلاف أشكال التنمر بین تلامیذ المرحلة الإعدادیѧة ،كمѧا        

توصلت الدراسة إلى وجѧود علاقѧة دالѧة إحѧصائیا وسѧالبة             

كما توصلت إلى انھ ،بین التنمر المدرسي ودافعیة الإنجاز   

 من خلال دافعیة الإنجازیمكن التنبؤ بالتنمر المدرسي 

م ٢٠١٦دراسة محرم فؤاد عبد الحѧاكم وآخѧرون           -٥
)٢٦(   

تسعى الدراسѧة الحالیѧة إلѧى التعѧرف علѧى العلاقѧة          

بѧѧѧین المنѧѧѧاخ المدرسѧѧѧي وظѧѧѧاھرة التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي فѧѧѧي       

المرحلѧѧѧة الإعدادیѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧدارس الحكومیѧѧѧة والخاصѧѧѧة،  

إظھѧار خطѧѧورة مѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧي وإنھѧѧا لѧم تحظѧѧى     

تمѧѧѧام المطلѧѧѧوب ، ولقѧѧѧد اسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج  بالاھ

الوصفي المقارن ،وتوصلت الدراسة إلى ضѧرورة تѧوفیر          

منѧѧѧѧѧѧѧاخ مدرسѧѧѧѧѧѧѧي إیجѧѧѧѧѧѧѧابي یѧѧѧѧѧѧѧساعد التلامیѧѧѧѧѧѧѧذ علѧѧѧѧѧѧѧى      

النجاح،ضѧѧرورة التواصѧѧل بѧѧین أولیѧѧاء الأمѧѧور والمدرسѧѧة   

  .للتدخل في حل المشكلات

    )٢٧(م ٢٠١٧دراسة محمد عباس عبد الرحیم -٦

تعѧرف علѧى الإطѧار الفكѧري      ھدفت الدراسة إلى ال   

والفلѧѧѧسفي لظѧѧѧاھرة التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي مѧѧѧن حیѧѧѧث المفھѧѧѧوم  

والتطور التاریخي للظاھرة والأنواع والأسباب والأمѧاكن       

والآثار السلبیة الناتجة عنѧة وأشѧھر بѧرامج التѧدخل لعѧلاج          

المѧشكلة والتعѧرف علѧى الإجѧѧراءات التѧي یتخѧذھا مѧѧدیري      

 ѧѧѧي بѧѧѧر المدرسѧѧѧة التنمѧѧѧي مواجھѧѧѧدارس فѧѧѧدول المѧѧѧبعض ال

المتقدمة والتعرف على دور المѧدرین فѧي مواجھѧة التنمѧر         

مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین ووضѧѧع نمѧѧوذج مقتѧѧرح لتفعیѧѧل  

 . مدري المدارس في مواجھة المشكلةدور

وقѧѧѧد اسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي وتѧѧѧم    

معلѧѧѧم   ٤٧٣تѧѧѧصمیم اسѧѧѧتبانھ طبقѧѧѧت علѧѧѧى عینѧѧѧة قوامھѧѧѧا      

 المѧدارس بالѧدور    وتوصلت الدراسة إلى عدم قیام مѧدیري      

المطلوب منھم في مواجھة مشكلة التنمر،وتوصل الباحث 

لوضع نموذج لتفعیل دور مدیري المدارس الثانویة الفنیѧة    

  في محافظة الشرقیة في مواجھة مشكلة التنمر المدرسي

  )٢٨(م ٢٠١٧دراسة أسماء احمد حامد  -٧

تحѧѧاول الدراسѧѧة فھѧѧم طبیعѧѧة علاقѧѧة الأمѧѧن النفѧѧسي  

 سي لدى المراھقینبالتنمر المدر

وتھدف الدراسة إلى محاولة إثراء البنѧاء المعرفѧي     

  النظري الخاص بالأمن النفسي والتنمر المدرسي

طالѧѧѧب وطالبѧѧѧة مѧѧѧن   ١٠٠شѧѧѧملت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة   

المѧѧراھقین فѧѧي المرحلѧѧة الإعدادیѧѧة تتѧѧراوح أعمѧѧارھم بѧѧین   

 سنة، وتوصلت الدراسة إلى وجѧود علاقѧة سѧالبة       ١٥-١٤

  الأمن النفسي والتنمر المدرسيدالة إحصائیا بین 

    )٢٩(م ٢٠١٨دراسة فاطمة الزھراء صوفي  -٨

        تھدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقѧة بѧین     

المنѧѧاخ المدرسѧѧي والتنمѧѧر المدرسѧѧي لѧѧدى تلامیѧѧذ المرحلѧѧة  

الابتدائیة، وذلك من خلال معرفة واقع العلاقة بین المنѧاخ   

رس الثانویѧѧѧة مدینѧѧѧة  المدرسѧѧѧي والتنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي بالمѧѧѧدا 

سعیدة، كما تسعى إلى معرفة الفروق في المستوى التنمر        

، التخѧصص  )أنثѧى -ذكѧر (المدرسي تعѧزى لمتغیѧر الجѧنس      

، والمѧѧستوى الدراسѧѧي )أدبѧѧي-علمѧѧي(الدراسѧѧي أو الѧѧشعبة 

، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى النتѧѧائج    )ثالثѧѧة –ثانیѧѧة –أولѧѧى (

  :التالیة

نویѧѧات مدینѧѧة  مѧѧستوى انتѧѧشار التنمѧѧر المدرسѧѧي فѧѧي ثا -

  .سعیدة كان متوسط



   
   

 ١١٠  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
 وجود علاقة ارتباطیѧھ بѧین المنѧاخ المدرسѧي والتنمѧر         -

  .المدرسي

 عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي سѧѧلوك       -

التنمر تعزى لكل من متغیر الجنس، ومتغیѧر الѧشعبة     

  الدراسیة، ولمتغیر المستوى الدراسي

   )٣٠   (م٢٠١٨دراسة الھام حامد سلامة  -٩

اسة إلѧى الكѧشف عѧن الѧدور المطلѧوب         ھدفت الدر 

مѧѧن الإدارة المدرسѧѧیة لمعالجѧѧة ظѧѧاھرة التنمѧѧر المدرسѧѧي     

بالمرحلѧѧة المتوسѧѧطة ومعرفѧѧة المقترحѧѧات التѧѧي تѧѧسھم فѧѧي  

تفعیѧѧل دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي معالجѧѧة ظѧѧاھرة التنمѧѧر    

المدرسѧѧѧي ، وقѧѧѧد اسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي     

  : الدراسة إلىالتحلیلي بالمسح الاجتماعي ، وتوصلت

أھمیة الدور المطلوب من الإدارة المدرسѧیة لمعالجѧة        -

  ظاھرة التنمر المدرسي

ضرورة تنمیѧة مھѧارات مѧدیري المѧدارس فѧي مجѧال            -

 التعامل مع ظاھرة التنمر المدرسي

دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧود احمѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أبѧѧѧѧѧѧѧѧѧو سѧѧѧѧѧѧѧѧѧحلول       - ١٠

  )٣١(م٢٠١٨وآخرون

ھѧѧѧدف البحѧѧѧث الحѧѧѧالي إلѧѧѧى تحدیѧѧѧد درجѧѧѧة شѧѧѧیوع  

ѧѧر المدرسѧѧاھرة التنمѧѧي ظѧѧة فѧѧة الثانویѧѧة المرحلѧѧدى طلبѧѧي ل

محافظة خان یونس وبیان أسباب ھذه الظاھرة من وجھѧة         

نظر المرشدین، وتقدیم مجموعة من المقترحات لمواجھة      

ھذه الظاھرة والحد منھا، واستخدم الفریق البحثѧي المѧنھج      

الوصفي التحلیلي لمناسبتھ لمثل ھذا النوع من الدراسѧات،   

توزیعھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى المرشѧѧѧѧدین   وقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم تѧѧѧѧصمیم اسѧѧѧѧتبانھ و  

التربѧѧѧویین لجمѧѧѧع المعلومѧѧѧات مѧѧѧنھم، وتѧѧѧم تحلیѧѧѧل بیانѧѧѧات   

الاستبانة باستخدام الأسѧالیب الإحѧصائیة والتكرارات،وقѧد     

  : توصلت الدراسة لنتائج أھمھا

أن ظѧѧѧاھرة التنمѧѧѧر منتѧѧѧشرة فѧѧѧي المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة       -

بدرجة كبیѧرة، وأن أھѧم الأسѧباب وراء انتѧشارھا ھѧو       

لمѧستوى الثقѧافي للأبѧوین وأسѧلوب        التفكك الأسري وا  

  التنشئة الاجتماعیة للطالب المتنمر

أمѧا بخѧصوص سѧبل مواجھѧة ھѧذه الظѧاھرة ضѧѧرورة        -

إعѧѧداد برنѧѧامج تѧѧدریبي وتѧѧأھیلي للطلبѧѧة المتنمѧѧرین ،     

وإشراكھم في الأنشطة اللاصفیة، وضرورة المتابعة       

المستمرة من الإدارة المدرسیة والمعلمѧین ،والمرشѧد       

سرة لتحسین أداء الطѧلاب للقѧضاء علѧى    التربوي والأ 

  .ھذه الظاھرة

وقد أوصت الدراسة بضرورة قیام وزارة التربیة     

والتعلѧیم بتعمѧѧیم برنѧѧامج الوسѧѧاطة الطلابیѧѧة وتطبیقѧѧھ علѧѧى   

نطѧѧѧѧاق أوسѧѧѧѧع فѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧع المراحѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧیة وصѧѧѧѧولاً   

للجامعѧѧѧات، وبنѧѧѧاء بѧѧѧرامج تربویѧѧѧة وإرشѧѧѧادیة لمѧѧѧساعدة       

 السلوكیة التي یعیشونھاالطلبة في مواجھة المشكلات 

  الدراسات الأجنبیة: ثانیا

  ) ٣٢(م ٢٠٠٩دراسة باوز وآخرون  -١

 والبیئیѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧةوقѧѧѧѧѧد بینѧѧѧѧѧت أن العوامѧѧѧѧѧل  

ومѧѧشكلات سѧѧѧلوك الأطفѧѧѧال، وحجѧѧم المدرسѧѧѧة تزیѧѧѧد مѧѧѧن   

خطر أن یصبح الطفل ضحیة للتنمر، وأن المѧشكلات مѧع       

ر الجیرة قد تلازمت مع زیادة خطر أن یصبح الطفل متنم   

أو ضѧѧѧحیة، وأن أسѧѧѧلوب المعاملѧѧѧة الأسѧѧѧریة علѧѧѧى سѧѧѧبیل    

سѧѧوء معاملѧѧة الطفѧѧل، والعنѧѧف المنزلѧѧي ارتبطѧѧت    : المثѧѧال

. بتѧѧورط الأطفѧѧال فѧѧي التنمѧѧر سѧѧواء كمتنمѧѧرین أو ضѧѧحایا   

كمѧѧѧѧѧѧا أظھѧѧѧѧѧѧرت نتѧѧѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧѧѧة أن العوامѧѧѧѧѧѧل البیئیѧѧѧѧѧѧة   

والاجتماعیѧѧة الѧѧسلبیة تѧѧرتبط بارتفѧѧاع مѧѧستوى التنمѧѧر عنѧѧد  

اسѧѧة علѧى أھمیѧѧة الاھتمѧام بوضѧѧع   الأطفѧال، وأوصѧت الدر  

 برامج لخفض التنمر في البیئة الأسریة والمدرسیة

  ) ٣٣ (م٢٠١٠ .Allen,p.K  دراسةِ -٢

تھѧѧدف ھѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧى طبیعѧѧѧة     

العلاقѧѧة بѧѧین إدارة الفѧѧصل وبѧѧین مѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي    

داخل الفصل مѧن خѧلال التعѧرف علѧى سѧلوكیات الطѧلاب              

مین معھѧم ،وأكѧدت الدراسѧة علѧى أن        وطریقة تعامل المعل  
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ھناك عوامل تساعد على نمѧو بیئѧة التنمѧر المدرسѧي منھѧا         

القѧѧسوة وأسѧѧالیب العقѧѧاب وانخفѧѧاض جѧѧودة التعلѧѧیم داخѧѧل      

الفصل وعدم وجود نظام داخل الفصل وتتصف العلاقѧات   

بین الطلاب بأنھا غیѧر اجتماعیѧة،وان إدارة المعلѧم الجیѧدة       

  .مر المدرسي بین الطلابللفصل الدراسي تقلل من التن

 ,Farrington.D.&Ttofi  دراسѧة   -٣

M. Losel, F. ٣٤(م ٢٠١٢(  

أن التنمѧѧر یعѧѧد مؤشѧѧرًا للعنѧѧف فѧѧي المѧѧستقبل، فقѧѧد   

دراسѧѧة فѧѧي جمیѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم، كمراجعѧѧة    ) ١٨(أجریѧѧت

منھجیة وتحلیلیة، فھي من الدراسات الطولیѧة، وتѧم تقѧسیم     

ر متنمرین، الطلاب فیھا إلى طلاب متنمرین، وطلاب غی  

وتمت مقارنة ذلك فیما یتعلق بالѧسلوك الإجرامѧي اللاحѧق        

بھم المستمد من دلیل السلوك الإجرامѧي بمراكѧز الѧشرطة       

والمحѧѧѧѧѧاكم، وكѧѧѧѧѧذلك التقѧѧѧѧѧاریر الذاتیѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧسرقة،      

والتخریѧѧѧѧب، وإتѧѧѧѧلاف الممتلكѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة، والمخالفѧѧѧѧات     

العنیفѧѧة، وأوضѧѧحت النتѧѧائج أن التنمѧѧر فѧѧي المѧѧدارس ھѧѧو      

  ѧي         عامل قѧسلوكیة فѧشاكل الѧور المѧر لظھѧئ خطیѧوي ومنب

الكبر، وینبغي بناء وتطبیق برامج فعالѧة لمكافحѧة التنمѧر،       

وبذلك یمكن اعتبارھا شكلاً مѧن أشѧكال منѧع الجریمѧة فѧي           

  .وقت مبكر

  م٢٠١٦ Erdogdu,m.YuKsel  دراسѧة   -٤

)٣٥(  

تѧѧسعى ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى سѧѧѧلوك   

    ѧѧؤ بѧѧѧي التنبѧѧین فѧѧاء والمعلمѧѧي الآبѧѧدف  التنمر المدرسѧѧѧوالھ

سѧلوك  "الرئیسي من ھذا البحѧث ھѧو عѧرض العلاقѧة بѧین             

". الوالدین وسلوك المعلѧم فѧي التنبѧؤ بѧالتنمر فѧي المѧدارس       

یتكون مجتمع ھذا البحث من جمیع طلاب الѧصف الرابѧع          

الابتدائي في حدود بلدیة اسطنبول وتѧم جمѧع البیانѧات مѧن        

   ѧѧѧاعي المتوسѧѧѧѧستوى الاجتمѧѧѧدارس ذات المѧѧѧى ط المѧѧѧѧالأدن

 مѧدارس فѧي   ٦مدرستان في كل مѧستوى،   (والعلي والعلیا   

 مѧѧن الطѧѧلاب المتطѧѧوعین ھѧѧم عینѧѧة مѧѧن  ٧٠٢). المجمѧѧوع

مѧѧن ھѧѧؤلاء الطѧѧلاب ھѧѧم مѧѧن    )  ٪٥٢ (٣٦٣. ھѧѧذا البحѧѧث 

مѧѧن الطѧѧلاب ھѧѧم مѧѧن الطѧѧلاب     )  ٪٤٨ (٣٣٨الطالبѧѧات و

تم استخدام اتجѧاه مقیѧاس التنمѧر، مقیѧاس الموقѧف       . الذكور

س سѧѧѧѧلوك المعلѧѧѧѧم المѧѧѧѧدروس، ونمѧѧѧѧوذج   الأبѧѧѧѧوي، مقیѧѧѧѧا 

المعلومѧѧات الѧѧذي تѧѧم تطѧѧویره مѧѧن قبѧѧل الباحѧѧث فѧѧي جمѧѧع      

، وتحلیѧѧل التبѧѧاین بطریقѧѧة  Tتѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار . البیانѧѧات

وتحلیل الانحѧدار المتعѧدد فѧي تحلیѧل      ) ANOVA(واحدة  

الطالبѧѧѧѧات اللاتѧѧѧѧي لا یحѧѧѧضرن أنѧѧѧѧشطة ثقافیѧѧѧѧة  . البیانѧѧѧات 

. یѧل أعلѧى للتنمѧر   ولدیھن مستویات نجاح منخفѧضة لھѧن م       

مѧѧع زیѧѧادة أعمѧѧار الطѧѧلاب، یѧѧزداد اتجѧѧاه التنمѧѧر والبلطجѧѧة  

الѧѧسلوكیات الѧѧسلطویة للمعلمѧѧین والأمھѧѧات والآبѧѧاء  . أیѧѧضًا

. ھѧѧي المتنبѧѧئ الرئیѧѧسي للبلطجѧѧة والتنمѧѧر   ) علѧѧى التѧѧوالي (

الطѧѧلاب الѧѧذین لا یѧѧستطیعون المѧѧشاركة العاطفیѧѧة، الѧѧذین     

بًا فѧي الأحѧداث،   یحبون استخدام القوة والذین ینعكسون سل  

یُعتقѧѧѧد أن المواقѧѧѧف . لѧѧѧدیھم میѧѧѧل أعلѧѧѧى للبلطجѧѧѧة والتنمѧѧѧر 

الإیجابیة للمدرسین وجھودھم لتطѧویر مھѧارات التعѧاطف         

  .لدى الطلاب مھمة في الحد من التنمر في المدارس

  )٣٦ (م٢٠١٦ Karen E.Herneدراسة  -٥

  تѧѧسعى ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أدوار      

تنمر بѧین الطѧلاب فѧي المѧدارس     ومسؤولیات الآباء لمنع ال 

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتماع لوجھѧѧات نظѧѧرھم مѧѧن خѧѧلال      

مناقѧشات ،والتعѧѧرف علѧѧى تѧصورات الآبѧѧاء حѧѧول التѧѧسلط   

وعلاقتѧѧѧھ بѧѧѧالتنمر المدرسѧѧѧي ،والتعѧѧѧرف علѧѧѧى المخѧѧѧاطر     

النفѧѧسیة للتنمѧѧر المدرسѧѧي باعتبѧѧاره سѧѧلوكًا مرضѧѧیًا فردیѧѧًا     

بѧѧوة ینبѧѧع مѧѧن مѧѧشكلات نمѧѧو الطفѧѧل المرتبطѧѧة بѧѧضعف الأ  

والأمومѧѧة، وان التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي ھѧѧѧو مѧѧѧشكلة اجتماعیѧѧѧة  

وثقافیة معقѧدة وتѧشیر الدراسѧة إلѧى ضѧرورة تمثیѧل الآبѧاء         

فѧي أبحѧاث التنمѧر المدرسي،وإشѧراكھم فѧي عѧلاج مѧѧشكلة       

  التنمر المدرسي

 ، Raghda Michael Elias دراسѧѧة  -٦

  )٣٧(م٢٠١٧

تھѧѧѧدف الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التحقѧѧѧق مѧѧѧن تѧѧѧأثیر التنمѧѧѧر     

التحѧѧصیل الدراسѧѧي للطѧѧلاب مѧѧن منظѧѧور   المدرسѧѧي علѧѧى 



   
   

 ١١٢  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

المعلمѧѧѧین فѧѧѧي المѧѧѧدارس الأردنیѧѧѧة، اسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة      

وتكونѧت عینѧة البحѧث مѧن جمیѧع         . منھجیة تحلیلیة وصفیة  

) فѧي الأردن (مدرسي المدارس في منطقѧة عمѧان الغربیѧة      

تم اختیارھا من مدارس مختلفة من منطقѧة عمѧان الغربیѧة        

 لѧѧلإدارة تѧѧم تѧѧصمیمھ  فѧѧي الأردن ،وكѧѧان الاسѧѧتبیان الѧѧذاتي 

وفقًا لأھداف البحث والفرضیات وتوزیعѧھ علѧى مواضѧیع     

تѧѧم ترمیزھѧѧا . عینѧة البحѧѧث وتѧѧم تجمیѧѧع الاسѧѧتبیان المѧѧوزع 

أشѧارت النتѧائج إلѧى أن التنمѧر     SPSS وتحلیلھѧا باسѧتخدام   

المدرسي موجودة فѧي جمیѧع المѧدارس بغѧض النظѧر عمѧا         

ا إذا كانѧѧت حكومیѧѧة أو خاصѧѧة ، وخلѧѧصت الدراسѧѧة أیѧѧضً   

إلѧѧى أن التنمѧѧر المدرسѧѧي یѧѧؤثر علѧѧى التحѧѧصیل الأكѧѧادیمي  

  .للطالب سواءً من الضحایا أو من المستضعفین

  )٣٨(م Stewart Waters٢٠١٧ دراسة -٧

تѧѧسعى ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى وجھѧѧات    

نظر المعلمین في المدارس المتوسطة الریفیة حول ظاھر     

فѧѧѧي التنمѧѧر المدرسѧѧي مѧѧن حیѧѧث المفھѧѧوم وكیѧѧف یحѧѧدث        

  مدرستھم، وكیفیة منع التنمر من المدارس 

وھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تحقیѧѧق فھѧѧم واسѧѧع لمفھѧѧوم    

التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي، والتعѧѧѧرف علѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧین المنѧѧѧاخ    

 ووضѧع تѧصورات مѧستقبلیة    ،المدرسي والتنمر المدرسѧي   

وطبقѧت ھѧذه    لمواجھة مѧشكلة التنمѧر فѧي البیئѧة المدرسѧیة          

لاع وتѧѧم نѧѧشر نتѧѧائج  معلمѧѧًا فѧѧي الاسѧѧتط٢١الدراسѧѧة علѧѧى 

ھѧѧذه الدراسѧѧة وتوصѧѧلت إلѧѧي الحاجѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى       

التنمر في العدید من الأشكال، والتعامل بشكل مناسب مع        

البلطجة عند حدوثھا، ودمج الإجراءات الوقائیѧة التѧي مѧن      

  .شأنھا تثبیط التنمر وتشجیع القبول

 

 العربیѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧتفحص نتѧѧѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧسابقة 

والأجنبیة عن التنمѧر یتѧضح إنھѧا تناولѧت بعѧض الجوانѧب          

المرتبطѧѧة بموضѧѧوع التنمѧѧر فمنھѧѧا دراسѧѧات تناولѧѧت واقѧѧع  

دراسѧѧѧѧѧѧѧة فاطمѧѧѧѧѧѧѧة  مѧѧѧѧѧѧѧشكلة التنمѧѧѧѧѧѧѧر المدرسѧѧѧѧѧѧѧي مثѧѧѧѧѧѧѧل  

دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة محمѧѧѧѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧѧѧѧاس عبѧѧѧѧѧѧѧѧد    ، ٢٠١٤الزھѧѧѧѧѧѧѧѧراء

 دراسѧѧѧѧة محمѧѧѧѧود احمѧѧѧѧد أبѧѧѧѧو سѧѧѧѧحلول    م ٢٠١٧الѧѧѧѧرحیم

م وأخѧѧѧѧѧرى تطرقѧѧѧѧѧت إلѧѧѧѧѧى المتغیѧѧѧѧѧرات ٢٠١٨وآخѧѧѧѧرون  

 كدراسѧѧة سѧѧناري لعوامѧѧل النفѧѧسیة لѧѧدي ضѧѧحایا التنمѧѧر    وا

م ،وجانѧѧѧب ٢٠١٧ دراسѧѧة أسѧѧѧماء احمѧѧد حامѧѧѧد  م، ٢٠١٠

آخѧѧر مѧѧن الدراسѧѧات تنѧѧاول العلاقѧѧة بѧѧین المنѧѧاخ المدرسѧѧي    

 محرم فؤاد عبد الحѧاكم وآخѧرون   ومشكلة التنمر كدراسة    

م، ٢٠١٨ دراسѧѧѧѧѧة فاطمѧѧѧѧѧة الزھѧѧѧѧѧراء صѧѧѧѧѧوفي م، ٢٠١٦

 التنمѧر مѧن وجھѧة    وجانب آخر من دراسѧات التنمѧر تنѧاول     

كدراسѧѧة  نظѧѧر الآبѧѧاء والمعلمѧѧین واثѧѧر أسѧѧالیب المعاملѧѧة       

دراسة محمѧد  م، ٢٠١٢ أسامة حمید حسن، فاطمة ھاشم 

 دراسѧة الھѧѧام حامѧد سѧѧلامة  م، ٢٠١٧عبѧاس عبѧد الѧѧرحیم  

دراسѧѧѧѧѧѧة ، Allen,p.K.2010 1دراسѧѧѧѧѧةِ ،   م٢٠١٨

Erdogdu,m.YuKsel 2016 ،  ةѧدراسStewart 

Waters ر ٢٠١٧ѧѧѧѧѧات آخѧѧѧѧѧر  م، ودراسѧѧѧѧѧت التنمѧѧѧѧѧتناول 

المدرسي من خلال العلاقة بین التنمѧر وبѧین التحѧصیل أو        

 كدراسѧѧة احمѧѧد فكѧѧرى ،ورمѧѧضان علѧѧى     دافعیѧѧة الإنجѧѧاز   

 Raghda Michaelدراسѧѧѧѧѧѧѧة م ، ٢٠١٥،

Elias،2017    رѧѧѧѧین التنمѧѧѧت بѧѧѧѧري ربطѧѧѧات أخѧѧѧودراس ،

المدرسѧѧي وبѧѧین الѧѧسلوك الإجرامѧѧي فѧѧي المجتمѧѧع كدراسѧѧة  

٢٠١٢Farrington .D. & Ttofi, M. Losel, F. 

،ودراسات آخري تبѧرز دور العوامѧل البیئѧة والاجتماعیѧة       

بѧѧاوز كدراسѧة  الѧسلبیة فѧي زیѧادة مѧشكلة التنمѧر المدرسѧي       

  .م٢٠٠٩وآخرون 

 

 

  مفھوم التنمر: أولا

ھنѧѧاك العѧѧدد مѧѧن التعریفѧѧات التѧѧي توضѧѧح عملیѧѧة       

م أو التنمѧѧر المدرسѧي بوجѧھ خѧاص ومѧѧن    التنمѧر بوجѧھ عѧا   

  :ھذه التعریفات أن
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 التنمر ھو ذلك السلوك المتكѧرر الѧذي یھѧدف إلѧى       

إیذاء شخص أخѧر جѧسدیا أو لفظیѧا أو اجتماعیѧا أو جنѧسیا             

مѧن قبѧѧل شѧخص واحѧѧد أو عѧѧدة أشѧخاص وذلѧѧك بѧѧالقول أو    

الفعѧѧل للѧѧسیطرة علѧѧى الѧѧضحیة وإذلالھѧѧا والحѧѧصول علѧѧى     

  )٣٩(امكتسبات غیر شرعیة منھ

التنمѧѧر بأنѧѧھ سѧѧلوك   Koo (٢٠٠٧)ویعѧѧرف كѧѧو

عѧѧدواني مقѧѧصود ینطѧѧوي علѧѧى وجѧѧود خلѧѧل فѧѧي الѧѧسلطة،    

وھو في الأساس یعتبر وسѧیلة لإلحѧاق الترھیѧب أو الأذى           

أو الѧѧѧѧضرر بѧѧѧѧالآخرین، وخاصѧѧѧѧة تجѧѧѧѧاه شѧѧѧѧخص یعتبѧѧѧѧر    

  )٤٠(ضعیفًا

 UNESCO (٢٠١١)وتقѧرر منظمѧة الیونیѧسكو   

نھجѧي، ومكѧرر   أن التنمر یعنѧي التѧسبب بѧأذى أو خѧوف م       

مع مرور الوقت، وینطوي على خلل في میزان القوة بین        

المتنمر والضحیة، وقد یشتمل على استفزاز، أو سѧخریة،      

أو استخدام ألفѧاظ مؤذیѧة، كѧذلك اسѧتخدام أسѧماء مѧستعارة        

قبیحة لإیذاء الضحیة، كما یشتمل علѧى التلاعѧب النفѧسي،         

   ѧѧѧصاء الاجتمѧѧѧف أو الإقѧѧѧي العنѧѧѧل فѧѧѧدني، المتمثѧѧѧاعي، والب

والطفѧѧل المتنمѧѧر قѧѧد یعمѧѧل بمفѧѧرده أو ضѧѧمن جماعѧѧھ مѧѧن     

أقرانھ، وقد یكون التنمر مباشرًا كالاستیلاء علѧى الأمѧوال    

أو الممتلكѧات، وقѧد یكѧون غیѧر مباشѧر، كنѧشر الѧѧشائعات،       

وقد یحدث التنمر نتیجة إلѧى الأقلیѧة العرقیѧة أو الثقافیѧة أو            

  .)٤١(نظرًا للخلفیة الاجتماعیة والاقتصادیة

ѧѧرد    ویѧѧرض فѧѧو تعѧѧر ھѧѧو ودزو أن التنمѧѧشیر ووك

بشكل متكرر إلѧى سѧلوك سѧلبي مѧن طѧرف أو أكثѧر حیѧث          

یكون ھذا السلوك متعمدا ویسبب الألم الجسمي أو النفسي  

أو العѧѧѧѧاطفي وھѧѧѧѧو یختلѧѧѧѧف عѧѧѧѧن الѧѧѧѧسلوك العرضѧѧѧѧي أو     

العѧѧدواني حیѧѧث لا یعѧѧد تنمѧѧرا ولكѧѧي یكѧѧون الѧѧسلوك تنمѧѧر    

زن بѧین الطѧرفین   یجب أن یكون حقیقیا ولا یكѧون فیѧھ تѧوا          

ولھѧѧذا لا یعѧѧد الѧѧصراع بѧѧین اثنѧѧین لѧѧدیھما نفѧѧس القѧѧدرات        

  )٤٢(.الجسمیة والعقلیة تنمرا

  

  

  مفھوم التنمر المدرسي: ثانیا

تتعدد وتتنوع أشكال وممارسѧات التنمѧر التѧي تѧتم         

في المجتمع ومن بین أشكال التنمر یوجد التنمر المدرسي    

  :ولھ العدید من التعریفات نذكر منھا أن 

التنمر المدرسي ھو كل الأعمال والأفعѧال العنیفѧة      

سواء كانت معنویة أو مادیة غیر المعلنة التي تصدر عѧن    

تلمیذ أو مجموعة من التلامیذ بشكل متكرر ومقصود فѧي         

أمѧѧاكن تقѧѧل فیھѧѧا الرقابѧѧة داخѧѧل المدرسѧѧة أو خارجھѧѧا تجѧѧاه  

طلاب آخرین أصغر سنا وأضعف في البنیة وأكثر خجѧلا    

والتѧѧسلط والتخویѧѧف والابتѧѧزاز وتѧѧؤدى إلѧѧى   بھѧѧدف القھѧѧر 

حѧѧدوث عملیѧѧات انتقѧѧام أو تنمѧѧر معѧѧاكس أو انѧѧسحاب مѧѧن    

  )٤٣(الحیاة الدراسیة

التنمر المدرسѧي علѧى أنѧھ     (2006) ویعرف آدمز

اسѧѧѧتغلال بعѧѧѧض الأطفѧѧѧال لقѧѧѧوتھم الجѧѧѧسدیة أو شѧѧѧعبیتھم  "

الاجتماعیѧѧѧѧة، مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل إذلال طفѧѧѧѧل آخѧѧѧѧر وإخѧѧѧѧضاعھ،    

  )٤٤ ()ھوالحصول على ما یریده من

  أسباب التنمر المدرسي-: ثالثا

ھناك العدید من الأسباب والعوامل التي تدفع الطѧلاب      

  )٤٥(إلى سلوك التنمر نحو زملائھ منھا

 الطѧѧѧلاب المتنمѧѧѧرون :عوامѧѧѧل جѧѧѧسمیة وبیولوجیѧѧѧة .١

غالبѧѧѧا یتمیѧѧѧزون بѧѧѧالقوة الجѧѧѧسمیة التѧѧѧي تمكѧѧѧنھم مѧѧѧن    

التغلѧѧѧب علѧѧѧى ضѧѧѧحایاھم مѧѧѧن الطѧѧѧلاب إلѧѧѧى جانѧѧѧب      

  .الوراثیة لدیھمالاستعدادات 

 حیѧѧѧث أن المتنمѧѧѧرون تكѧѧѧون لѧѧѧدیھم :عوامѧѧѧل نفѧѧѧسیة .٢

عدوانیѧѧة تجѧѧاه الآخѧѧرین إلѧѧى جانѧѧب الرغبѧѧة فѧѧي حѧѧب   

السیطرة والظھѧور واسѧتعراض القѧوة بالإضѧافة إلѧى           

الكثیر من العوامل النفسیة السلبیة التي تѧدفع المتنمѧر        

 .إلى استخدام ھذا السلوك في التعامل مع زملائھ

سѧѧرة ھѧѧي المؤسѧѧسة الأولѧѧى التѧѧي   الأ:عوامѧѧل أسѧѧریة .٣

یقѧѧѧѧع علѧѧѧѧى عاتقھѧѧѧѧا مѧѧѧѧسئولیة تنѧѧѧѧشئة الأبنѧѧѧѧاء تنѧѧѧѧشئة  



   
   

 ١١٤  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

اجتماعیѧѧة سѧѧلیمة ومѧѧن العوامѧѧل الأسѧѧریة التѧѧي تѧѧدفع    

 : الأبناء إلى سلوك التنمر

  المشكلات الأسریة والتفكك الأسرى-

 التنѧѧѧشئة الاجتماعیѧѧѧѧة الخاطئѧѧѧѧة التѧѧѧي تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى   -

 --یѧѧѧة أسѧѧѧلوب العقѧѧѧاب والقѧѧѧسوة والعنѧѧѧف فѧѧѧي الترب 

وتعمѧѧѧد إھانѧѧѧھ الأطفѧѧѧال وإھمѧѧѧالھم وتѧѧѧشجعھم علѧѧѧى  

 التعامل بعنف مع الآخرین

  انعدام التفاھم والتواصل بین الآباء والأبناء-

 یѧѧشعر الطالѧѧب المتنمѧѧر بمكانѧѧة     :عوامѧѧل اجتماعیѧѧة   -٤

اجتماعیѧة وشѧعبیة كبیѧرة بѧین زملائѧھ الطѧلاب لأنھѧم        

یѧѧرون فیѧѧھ القѧѧوة والقѧѧدرة علѧѧى تحقیѧѧق أھѧѧدافھم دون     

و تѧѧѧردد وبالتѧѧѧالي یѧѧѧسعون دائمѧѧѧا لإرضѧѧѧائھ     خѧѧѧوف أ

ودعمѧھ ومѧѧساعدتھ عنѧѧد الحاجѧة ولا شѧѧك ان المتنمѧѧر   

یشعر بالسعادة لأنھ یحظى بھѧذه المكانѧة بѧین زملائѧھ       

أو في المدرسة ویكون حریص على ان یظل في ھذا 

 الوضع المتمیز

 لا شѧѧѧك فѧѧѧي أن البیئѧѧѧة :عوامѧѧѧل مرتبطѧѧѧة بالمدرسѧѧѧة -٥

 ѧѧة بھѧѧي المدرسѧѧالطلاب فѧѧة بѧѧساعد المحیطѧѧل تѧѧا عوام

علѧѧى قیѧѧام الطѧѧلاب بѧѧسلوكیات وأفعѧѧال التنمѧѧر علѧѧى       

 الكثافة العالیة للطلاب داخل الفѧصل   -: زملائھم منھا 

 الواحد أو المدرسة الواحدة

غیѧѧاب الرقابѧѧة فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن الأوقѧѧات أثنѧѧاء الیѧѧوم      -

الدراسي أو أثناء ممارسة الأنشطة المتنوعة أوفѧي       

 طریق الذھاب أو العودة للمدرسة 

 یѧѧساعد المنѧѧاخ الاجتمѧѧاعي الѧѧسائد فѧѧي المدرسѧѧة   قѧѧد -

 على زیادة التنمر بین الطلاب

ومن أسباب التنمر المدرسي أیضا انتشار الألعѧاب          -

الالیكترونیѧة العنیفѧة، أفѧلام العنѧف، أفѧلام الكرتѧون       

  العنیفѧѧѧѧѧة، انتѧѧѧѧѧѧشار قنѧѧѧѧѧѧوات المѧѧѧѧѧѧصارعة وفنѧѧѧѧѧѧون  

 .القتال

 

 مأسباب التنمر من وجھة نظر المتنمرون وضحایاھ -٦

یمكن إجمالي بعض الأسباب العامة للتنمر من وجھة 

 )٤٦(نظر الطلبة المتنمرون أنفسھم

التظѧѧاھر بأنѧѧھ شѧѧخص مھѧѧѧم، لѧѧیس لدیѧѧة أصѧѧѧدقاء      

یدافعون عنھ،لأنھ غیر منѧسجم مѧع زملائѧھ ،لأنѧھ یتجاھѧل          

الآخѧѧرین ،لأنѧѧھ طالѧѧب متكبѧѧر علѧѧى زملائѧѧھ ،لأن درجاتѧѧھ   

لطلبѧѧѧة سѧѧѧیئة فѧѧѧي المدرسѧѧѧة ، لأنѧѧѧھ ینقѧѧѧل معلومѧѧѧات عѧѧѧن ا  

للمعلمین ، لأنھ یرغب في إظھار قوتھ أمام الآخرین،لأنѧھ    

  .یحب الظھور والاستعراض أمام الآخرین 

أمѧا أسѧباب الوقѧوع ضѧحیة التنمѧر لѧدى الطلبѧة الѧѧضحایا        

  )٤٧(فھي

 الصمت الدائم وعدم التحدث مѧع أحѧد، إطاعѧة كѧل مѧا           -

یقولѧѧھ المعلѧѧم لѧѧي، الغѧѧرور، اللبѧѧاس والمظھѧѧر الجیѧѧد،   

المعلم لي، كثرة الكѧلام والتѧدخل فѧي مѧالا       الفقر، حب   

  یعنیني، إحضار نقود كثیرة مع إلى المدرسة

ارتبѧѧاطي بѧѧصلة قرابѧѧة مѧѧع المعلѧѧم أو المѧѧدیر أو أحѧѧد       -

  العاملین في المدرسة

ولا شك في أن أسباب وقوع الطلاب ضحیة للتنمر كثیرة 

  :ومنھا

  ضعف شخصیة الطالب الذي یتعرض للتنمر -

  مع الآخرین من زملائھوعدم حبة للاختلاط  -

  وربما لأنھ ضعیف الجسم أو قصیر القامة -

  یشعر بالخجل والانطواء -

أسѧѧѧلوب التنѧѧѧشئة الاجتماعیѧѧѧة سѧѧѧاعد علѧѧѧى أن یكѧѧѧون       -

  مستسلم مذعن للآخرین أو أكثر سلبیة

عѧѧѧدم وجѧѧѧود أصѧѧѧدقاء لѧѧѧھ فѧѧѧي المدرسѧѧѧة جعلѧѧѧھ أكثѧѧѧر      -

  عرضھ للتنمر

وتشیر شطیبي إلى أن ھناك مجموعة من العوامل تѧساعد       

  )٤٨(على وقوع الطالب ضحیة للتنمر المدرسي منھا



 

 ١١٥

  السيد دهيمعطية  هشام / د

 منھѧا أن یكѧون الѧضحیة صѧغیر         :عوامل بیولوجیѧة   -١

الѧѧسن، ضѧѧعیف البنیѧѧة الجѧѧسمانیة مقارنѧѧة بالطالѧѧب    

  المتنمر

تتمثѧل فѧي القلѧق الزائѧد، فѧي الخجѧل       : عوامل نفسیة  -٢

المفѧѧرط، لѧѧیس لدیѧѧة قѧѧدرة علѧѧى المواجھѧѧة، ویكѧѧون  

 مѧنخفض، دائمѧا   أكثر میلا للانسحاب، تقدیره لذاتھ   

 .یفضل الھروب كأسلوب لحل المشكلات

حیث یتشكل لѧدى الطالѧب ضѧحیة        : عوامل معرفیة  -٣

 التنمر صورة سلبیة عن ذاتھ وعن قدراتھ 

تتمثѧѧѧل فѧѧѧي الحمایѧѧѧة الزائѧѧѧد أثنѧѧѧاء  : عوامѧѧѧل أسѧѧѧریة -٤

عملیة التنѧشئة الاجتماعیѧة وإقنѧاع الطفѧل انѧھ دائمѧا         

یحتѧѧѧاج لحمایѧѧѧة مѧѧѧن الآخѧѧѧرین وعѧѧѧدم قدرتѧѧѧھ علѧѧѧى  

 لتصرف ا

تتمثѧѧѧل فѧѧѧي عѧѧѧدم التكیѧѧѧف مѧѧѧع   : عوامѧѧѧل اجتماعیѧѧѧة -٥

الآخѧѧѧرین ونقѧѧѧص المھѧѧѧارات الحیاتیѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة  

وعѧدم القѧѧدرة علѧى تكѧѧوین صѧداقات وعلاقѧѧات مѧѧع    

الآخѧѧرین، نقѧѧص المكانѧѧة الاجتماعیѧѧة، المیѧѧل إلѧѧى      

العزلѧѧة الاجتماعیѧѧة والانѧѧسحاب والѧѧسلبیة، ونقѧѧص   

المھѧѧѧارات اللفظیѧѧѧة وعѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى التواصѧѧѧل   

 .لفعال مع الآخرینا

  النظریات المفسرة للتنمر المدرسي: رابعا

ھناك العدید من المѧدارس والنظریѧات التѧي تفѧسر            

التنمѧѧر المدرسѧѧي بѧѧین الطѧѧلاب ولمѧѧاذا یقѧѧوم الطѧѧلاب بھѧѧذا   

الفعѧѧل فیمѧѧا بیѧѧنھم مѧѧن ھѧѧذه النظریѧѧات التѧѧي تفѧѧسر التنمѧѧر       

  :المدرسي ما یلي

  Attachment Theory: نظریة التعلق -١

حاب ھѧذه النظریѧة علѧى أن قیѧام الطفѧل      ویؤكد أص 

بѧѧالتنمر المدرسѧѧي مѧѧع زملائѧѧھ راجѧѧع إلѧѧى أنھѧѧم تلقѧѧوا فѧѧي     

تربیتھم معاملة متسلطة وقاسیة من الآباء أو من مѧن كѧان       

یرعاھم وتولدت لدیھم أحاسیس ومشاعر سلبیة منھا عѧدم         

الأمѧѧان وعѧѧدم احتѧѧرام الѧѧذات وعѧѧدم تقѧѧدیرھا وعѧѧدم تقѧѧدیر    

ء العلاقѧѧة بینѧѧھ وبѧѧین أولیѧѧاء   واحتѧѧرام الآخѧѧرین وأدى سѧѧو 

الأمور إلى ظھѧور الكثیѧر مѧن المѧشكلات والاضѧطرابات             

الشخصیة وتولد لѧدیھم صѧراعات تجѧاه الأطفѧال الآخѧرین             

الذین یعیشون حیاه مستقرة ویبدو علѧیھم معارضѧة شѧدیدة      

لتѧѧصرفات الآخѧѧرین ویتѧѧصرفون بعدوانیѧѧة نحѧѧوھم بھѧѧدف   

تنمѧر كوسѧیلة   السیطرة أو جذب الانتبѧاه وقѧد یѧستخدمون ال      

  )٤٩(لحل الصراعات أو السیطرة على البیئة 

 psychoanalytic: نظریѧѧѧة التحلیѧѧѧل النفѧѧѧسي   -٢

Theory  

تنظر ھذه النظریة إلى التنمر المدرسي من خѧلال         

وجھتي نظر الأولѧى ویتبنھѧا سѧیجموند فرویѧد وتѧشیر إلѧى        

أن الاعتداء على الغیر ھو سلوك فطري وتیار أخر یشیر        

لاعتداء على الغیر أو التنمѧر مكتѧسب     إلیھ ھورني ویرى ا   

یحاول الإنسان من خلالھ حمایة نفسھ فالطفل الѧذي یعѧاني     

مѧѧن القلѧѧق وعѧѧدم الأمѧѧن یحѧѧاول مواجھѧѧة شѧѧعوره بالعزلѧѧة    

فیتحѧѧول إلѧѧى عѧѧدواني بغѧѧرض الانتقѧѧام ممѧѧن أسѧѧاء إلیѧѧھ أو   

یѧѧستخدم التھدیѧѧد بھѧѧدف إجبѧѧار الآخѧѧرین علѧѧى حبѧѧة أو مѧѧن   

 )٥٠(لى الآخریناجل تحقیق القوة والسیطرة ع

 social learningنظریѧѧѧة الѧѧѧتعلم الاجتمѧѧѧاعي  -٣

theory  

یشیر أصحاب ھذه النظریة إلѧى أن الإنѧسان كѧائن         

اجتمѧѧѧѧاعي یتѧѧѧѧѧأثر باتجاھѧѧѧѧѧات وأفعѧѧѧѧѧال الآخѧѧѧѧѧرون ویقلѧѧѧѧѧد  

اسѧѧتجابتھم ومѧѧن ھنѧѧا فھѧѧم یѧѧرون أن سѧѧلوك التنمѧѧر سѧѧلوك    

اجتمѧѧاعي یكتѧѧسب مѧѧن خѧѧلال ملاحظѧѧة المتنمѧѧرون سѧѧواء    

 المعلمین أو الزملاء وھكذا أو حتى مѧا   كانوا من الإباء أو   

تبثѧھ وسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧن مѧشاھد أو قѧѧصص تѧѧدعو للتنمѧѧر    

 )٥١(وبھذا فان التنمر یتعلمھ الطلاب من زملائھم الآخرین

  :النظریة الفسیولوجیة -٤

یѧѧѧرى أصѧѧѧحاب ھѧѧѧذه النظریѧѧѧة أن سѧѧѧلوك التنمѧѧѧر     

یظھѧѧر بدرجѧѧة اكبѧѧر عنѧѧد الأفѧѧراد الѧѧذین لѧѧدیھم تلѧѧف فѧѧي          

بینمѧا یѧرى فریѧق أخѧر      ) التلѧف الѧدماغي    (الجھاز العѧصبي  



   
   

 ١١٦  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

أن سѧѧلوك التنمѧѧر نѧѧاتج عѧѧن زیѧѧادة ھرمѧѧون التستѧѧستیرون     

حیث أكدت الدراسات بأنھ كلما زاد ھذا الھرمون في الѧدم    

 )٥٢(زادت نسبة السلوك العدواني 

 :النظریة العقلانیة الانفعالیة -٥

تؤكѧѧد ھѧѧذه النظریѧѧة علѧѧى فكѧѧرة الأفكѧѧار الخاطئѧѧة      

  ѧѧة التѧѧر العقلانیѧѧى     وغیѧѧافة إلѧѧلاب بالإضѧѧا الطѧѧؤمن بھѧѧي ی

معتقداتھم وقناعتھم التي تدفعھم للتنمر على الآخѧرین وان      

إیѧѧذاء الآخѧѧرین والتعѧѧدي علѧѧیھم وحѧѧب الѧѧسیطرة وإظھѧѧار    

 )٥٣(القوة ما ھي إلا تعبیر وترجمة عن أفكارھم الخاطئة

 أن لدى المتنمرون مجموعة    ٢٠٠٥وأشارت بین   

الأكثر إزعاجѧا وإثѧارة   من الأفكار منھا انھ یجب ان تكون    

وسیطرة في المدرسة والساحة والملعب ویجѧب ان یظھѧر    

انѧѧѧھ الأقѧѧѧوى ولدیѧѧѧة رغبѧѧѧة قویѧѧѧة بتѧѧѧشجیع الآخѧѧѧرین علѧѧѧى  

المنازعѧѧѧات وإشѧѧѧعال الفѧѧѧتن ولا یتقبѧѧѧل الخѧѧѧسارة بѧѧѧسھولة    

ویѧѧѧѧشعر انѧѧѧѧھ دائمѧѧѧѧا علѧѧѧѧى صѧѧѧѧواب ویعتقѧѧѧѧد ان الѧѧѧѧضحایا  

یستحقون مѧا یجѧرى لھѧم ولدیѧة غیѧرة مѧن نجѧاح الآخѧرین              

یجѧѧب علѧѧى الآخѧѧرین احترامѧѧھ وتقѧѧدیره كمѧѧا انѧѧھ یفكѧѧر  انѧѧھ 

بطریقѧѧѧة أنѧѧѧا فقѧѧѧط ویѧѧѧشعر دائمѧѧѧا أن الآخѧѧѧرون یریѧѧѧدون       

  )٥٤(مھاجمتھ

  النظریة الإنسانیة -٦

یھѧتم أصѧحاب ھѧѧذه النظریѧة علѧѧى احتѧرام مѧѧشاعر     

الفѧѧرد واحتѧѧرام إنѧѧسانیتھ وتѧѧسعى الѧѧى مѧѧساعدة الفѧѧرد علѧѧى  

       ѧѧدم إشѧى عѧال إلѧد الأطفѧѧر عنѧع التنمѧھ وترجѧق ذاتѧباع تحقی

حاجاتѧѧھ البیولوجیѧѧة مѧѧن مѧѧشرب مأكѧѧل وحاجѧѧات أساسѧѧیة     

أخرى وقد ینجم عن ذلك عدم الشعور بالأمن وھذا یѧؤدى      

الѧѧضعف الانتمѧѧاء إلѧѧى الأصѧѧدقاء والرفѧѧاق ویقѧѧوم بѧѧالتعبیر  

 )٥٥(. عن ذلك بأسالیب عدوانیة مثل سلوك التنمر

  :النظریة الأسریة -٧

یѧѧرى أصѧѧحاب ھѧѧذه النظریѧѧة بѧѧأن البیئѧѧة الأسѧѧریة     

لة بدرجѧة كبیѧرة عѧن میѧل الأطفѧال للعنѧف والأفعѧال             مسئو

العدوانیѧѧѧة نتیجѧѧѧة عوامѧѧѧل التنѧѧѧشئة الاجتماعیѧѧѧة الخاطئѧѧѧة       

فتعѧرض الطفѧѧل للعقѧѧاب والعنѧѧف فѧѧي الѧѧصغر یجعلѧѧھ أكثѧѧر   

میلا لإیذاء الآخرین كمѧا أن كثѧرة الخلافѧات والمѧشاحنات         

بین الإباء وتنشئة الذكور على أنھم الأفضل والأقѧوى مѧن       

نѧѧاث وكѧѧذلك أسѧѧالیب التخویѧѧف كѧѧل ذلѧѧك      الѧѧذكور عѧѧن الإ 

 )٥٦(یصبح مبررا لسلوك التنمر

 مظاھر وأنماط التنمر المدرسي: خامسا

أن Ayenibiowo &Akinbodeویوضѧѧѧѧح كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن 

التنمѧѧر یتѧѧضمن قیѧѧام تلمیѧѧذ أو عѧѧدة تلامیѧѧذ بالاعتѧѧداء علѧѧى   

أحѧѧد الѧѧزملاء المعرضѧѧین للخطѧѧر وھѧѧو الѧѧضحایا، لتأكیѧѧد      

  )٥٧(الآتي النفوذ أو السلطة، ومن صورة

ویتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي نѧѧѧѧشر الѧѧѧѧشائعات،    :التنمѧѧѧѧر النفѧѧѧѧسي  .١

والتلاعѧب فѧѧي العلاقѧات الاجتماعیѧѧة، أو الانخѧѧراط   

فѧѧѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧѧѧتبعاد الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي، والابتѧѧѧѧѧѧѧѧزاز، أو    

  أو زیادة التوتر والقلق لدى الضحیة.الترھیب

ویتمثѧѧل فѧѧي الѧѧضرب، والركѧѧل،     :التنمѧѧر البѧѧدني  .٢

والبѧѧѧصق، والѧѧѧѧدفع، والاسѧѧѧتیلاء علѧѧѧѧى المتعلقѧѧѧѧات   

شخѧѧصیة، والتتبѧѧع بھѧѧدف شѧѧن ھجѧѧوم والاحتكѧѧاك   ال

 .البدني بالضحیة

ویتمثѧѧل فѧي التعنیѧѧف، والإغاظѧѧة،   :التنمѧر اللفظѧѧي  .٣

والتنѧѧابز بالألقѧѧاب، وتوجیѧѧھ التھدیѧѧدات، والѧѧصراخ   

أو إذلال الآخѧѧѧѧѧѧѧѧرین، أو توجیѧѧѧѧѧѧѧѧھ الانتقѧѧѧѧѧѧѧѧادات أو  

 .الاستبعاد، والعزلة الاجتماعیة

ریѧѧد مثѧѧل توجیѧѧھ تھدیѧѧدات بالب :التنمѧѧر الالكترونѧѧي .٤

تѧѧѧصویر بѧѧѧالتلیفون فѧѧѧي مواقѧѧѧف غیѧѧѧر  -الالكترونѧѧѧي

لائقѧѧѧѧة لابتѧѧѧѧزاز الѧѧѧѧضحیة، ویѧѧѧѧشیر علѧѧѧѧى موسѧѧѧѧي   

الѧѧѧصبحین ومحمѧѧѧد فرحѧѧѧان إلѧѧѧى أن التنمѧѧѧر الیѧѧѧوم     

  أصѧѧѧѧѧѧبح أكثѧѧѧѧѧѧر تطѧѧѧѧѧѧورًا مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال الوسѧѧѧѧѧѧائل    

الحدیثѧѧѧة كالإنترنѧѧѧت، والتلیفѧѧѧون المحمѧѧѧول، حیѧѧѧث   

یمكѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدامھم فѧѧѧѧي إرسѧѧѧѧال الرسѧѧѧѧائل غیѧѧѧѧر      

 علѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧفحات  مرغوبѧѧѧѧѧة، أو نѧѧѧѧѧشر الѧѧѧѧѧشائعات 

 )٥٨(.الإنترنت



 

 ١١٧

  السيد دهيمعطية  هشام / د

قѧѧѧد یѧѧѧشمل التحѧѧѧرش بواسѧѧѧطة   :التنمѧѧѧر الجنѧѧѧسي .٥

الھѧѧѧѧѧاتف، نكѧѧѧѧѧات أو تعلیقѧѧѧѧѧات جنѧѧѧѧѧسیة، إطѧѧѧѧѧلاق        

تسمیات جنسیة، نشر شائعات جنسیة، وقѧد یتطѧور     

 .(59)التنمر الجنسي إلى تحرش جنسي أو اغتصاب

الѧѧسطو علѧѧى ممتلكѧѧات    :التنمѧѧر علѧѧى الممتلكѧѧات   .٦

    ѧѧا عѧѧًا رغمѧѧصرف فیھѧѧرین، والتѧѧدم  الآخѧѧنھم، أو ع

  .أرجعاھا إلیھم مرة ثانیة أو إتلافھا

ویتѧѧضمن منѧѧع  :التنمѧѧر فѧѧي العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة  .٧

بعѧѧѧѧض الأفѧѧѧѧراد مѧѧѧѧن ممارسѧѧѧѧة بعѧѧѧѧض الأنѧѧѧѧشطة     

بإقѧѧصائھم أو رفѧѧض صѧѧѧداقتھم أو نѧѧشر الѧѧѧشائعات    

 .عنھم

، ففѧѧѧي ویمكѧѧѧن للتنمѧѧѧر أن یتخѧѧѧذ أشѧѧѧكالا مختلفѧѧѧة 

أغلѧѧѧب الأحیѧѧѧان یѧѧѧأتي التنمѧѧѧر فѧѧѧي صѧѧѧورة إسѧѧѧاءة لفظیѧѧѧة     

اسѧѧتھزاء مѧѧن الѧѧشخص المѧѧستھدف أمѧѧام العامѧѧة، ولكѧѧن      و

یوجد ھناك أشكال أخري عدیدة للتنمر وغالبا ما یتعѧرض     

الأشѧѧخاص المѧѧستھدفین للتنمѧѧر بѧѧأكثر مѧѧن طریقѧѧة، إذ أن      

التنمر لا یقتصر فقط على الاعتداءات الفردیة، بل یتعѧدى     

  ذلك إلى الاعتداء بشكل جماعي 

رسѧѧي یمكѧѧن یѧرى طѧѧھ عبѧد العظѧѧیم أن التنمѧر المد   

تقسیمھ إلى تنمر مباشѧر، وغیѧر مباشѧر، والتنمѧر المباشѧر        

یظھر من خلال المواجھة المباشرة بین الѧشخص المتنمѧر        

والѧѧضحیة، ویѧѧسھل ملاحظتѧѧھ، أمѧѧا التنمѧѧر غیѧѧر المباشѧѧر      

فیѧѧصعب ملاحظتѧѧھ فѧѧیمكن اسѧѧتنتاجھ مѧѧن خѧѧلال ملاحظѧѧة    

أشѧѧكالھ مѧѧن نѧѧشر للѧѧشائعات، وكتابѧѧة التعلیقѧѧات الشخѧѧصیة   

حیة لجعلھ منبوذ اجتماعیًا، واستخدم لغѧة الجѧسد    على الض 

بطریقة سѧافرة مѧن نظریѧات، وإیمѧاءات تѧوحي بالѧسخریة        

  .(60) والاستھزاء

  أربعѧѧѧѧة أنمѧѧѧѧاط وكѧѧѧѧذلك یѧѧѧѧشتمل التنمѧѧѧѧر المدرسѧѧѧѧي علѧѧѧѧى  

 :وھي

؛ ویتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال سѧѧѧѧلوك   التنمѧѧѧѧر الانفعѧѧѧѧالي   -

  . السخریة والسب والإذلال والتھدید

ن خلال الضرب، وركل ؛ ویتضح مالتنمر الجسدي -

  . الضحیة وسرقة الممتلكات الخاصة

؛ ویظھѧѧѧѧر مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التحѧѧѧѧرش   التنمѧѧѧѧر الجنѧѧѧѧسي  -

  . الجنسي، والتعلیقات السخیفة

؛ ویظھر من خلال السب، والقذف    التنمر العنصري  -

  .للآخرین في دیانتھم أو نسبھم أو وضعھم الاجتماعي     

)٦١(  

  عناصر عملیة التنمر: سادسا

  لتنمѧѧѧѧر مѧѧѧѧن مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العناصѧѧѧѧر   تتѧѧѧѧشكل عملیѧѧѧѧة ا

  )٦٢(تتمثل 

ھو الشخص الذي یتѧشاجر مѧع الآخѧرین        : المتنمر

كѧѧѧي یحѧѧѧاول فѧѧѧرض سѧѧѧیطرتھ علѧѧѧیھم والاسѧѧѧتیلاء علѧѧѧى       

 .ممتلكاتھم

وھѧو الѧشخص الѧذي یتعѧرض للاعتѧداء      : الѧضحیة 

 والإیذاء وسلب الممتلكات

وھѧѧѧم الأشѧѧѧخاص الѧѧѧذین یѧѧѧشاھدون    : المتفرجѧѧѧون

لاء ینقѧѧسمون إلѧѧى ثѧѧلاث   ویلاحظѧѧون عملیѧѧة التنمѧѧر وھѧѧؤ   

 :أقسام ھم

وھѧѧѧم الѧѧѧذین یقѧѧѧدمون الѧѧѧدعم للمتنمѧѧѧر  : المعѧѧѧززون

بѧѧѧسبب علاقѧѧѧة الѧѧѧصداقة التѧѧѧي تѧѧѧربطھم بѧѧѧھ وبѧѧѧذلك فھѧѧѧم       

 مشاركون فعلیون في الاعتداء

وھم یتعاطفون مع الѧضحیة ویقѧدمون       : المدافعون

 لھ ید العون والدعم

وھѧѧѧم الأشѧѧѧخاص الѧѧѧذین یѧѧѧѧشاھدون    : المحایѧѧѧدون 

  ینحازون لأي طرف من الطرفینعملیة التنمر ولا

میѧѧѧز وویѧѧѧنج  : خѧѧѧصائص الطѧѧѧلاب المتنمѧѧѧرون  : سѧѧѧابعا

 )٦٣(الطلاب المتنمرون الى صنفین ھما الي 

 ویتѧѧسم بالاندفاعیѧѧة والرغبѧѧة فѧѧي    المتنمѧѧر العѧѧدواني  -أ

إیѧѧѧذاء الآخѧѧѧرین جѧѧѧسدیا ولفظیѧѧѧا ویѧѧѧرى أن عدوانیتѧѧѧھ  

تحقѧѧѧق ذاتѧѧѧھ وتحѧѧѧل مѧѧѧشكلاتھ وتѧѧѧنفس عѧѧѧن مѧѧѧشاعره   

 واحباطاتھ



   
   

 ١١٨  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
 وھѧو الѧشخص الѧذي یѧساند ویѧدعم       المتنمر السلبي  -ب

المتنمѧѧر العѧѧѧدواني وھѧѧѧو لا یبѧѧدأ بالأعمѧѧѧال العدوانیѧѧѧة   

بنفѧѧسھ بѧѧل ینخѧѧرط فیھѧѧا عنѧѧدما یقѧѧوده متنمѧѧر عѧѧدواني   

 حیث یظھر إخلاصھ وتعاونھ

 ) ٦٤(ومن خصائص الطلاب المتنمرون أیضا

  عدوانیة تجاه الآخرون-

 دة قوة جسمیة فائقة ونشاط واندفاعیة زائ-

 مѧѧѧستوى مѧѧѧنخفض مѧѧѧن القلѧѧѧق ودرجѧѧѧة عالیѧѧѧة لتقѧѧѧدیر  -

الѧѧذات ولا یѧѧشعر بѧѧالعطف تجѧѧاه الآخѧѧرین ولا ینѧѧدم    

 على أفعالھ العنیفة

 ینتمون إلى اسر تستخدم أسلوب العقاب فѧي المعاملѧة          -

 وتفتقد الحب والحنان

  اتجاھاتھم نحو العقاب إیجابیة-

  یمیلون إلى حب السیطرة والتحكم في الآخرین-

 ھم اقتناع بما یفعلون ویردون الخطأ إلى الضحیة لدی-

  الآثار السلبیة للتنمر المدرسي: ثامنا

تزایѧد الاھتمѧام فѧي الفتѧѧرة الأخیѧرة بمѧشكلة التنمѧѧر      

المدرسي لما لھѧذه الظѧاھرة مѧن آثѧار سѧلبیة علѧى الطѧلاب          

بصفة خاصة وعلى المجتمع بصفھ عامة ومن ھذه الآثѧار   

 یѧѧربط البѧѧاحثین بѧѧین   -: الѧѧسلبیة للتنمѧѧر المدرسѧѧي مѧѧا یلѧѧي   

التنمѧѧѧѧѧر المدرسѧѧѧѧѧي والمѧѧѧѧѧشكلات الشخѧѧѧѧѧصیة كالإحبѧѧѧѧѧاط   

والاضѧѧѧطرابات العقلیѧѧѧة والانتحѧѧѧار واضѧѧѧطرابات الطعѧѧѧام 

وانخفѧѧѧاض تقѧѧѧدیر الѧѧѧذات واضѧѧѧطرابات النѧѧѧوم والخѧѧѧوف     

والتبѧѧول الѧѧلاإرادي وتعѧѧاطي المخѧѧدرات وإدمѧѧان الخمѧѧور    

والتدخین وحمل السلاح وتخریب الممتلكات والسرقة كما    

ط التنمѧѧѧѧر بقѧѧѧѧضایا اجتماعیѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل فقѧѧѧѧدان القبѧѧѧѧول    یѧѧѧѧرتب

الاجتمѧѧѧѧاعي وعѧѧѧѧدم القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى تكѧѧѧѧوین صѧѧѧѧداقات مѧѧѧѧع  

  )٦٥(.الآخرین

ویعѧѧد التنمѧѧر المدرسѧѧي بمѧѧا یحملѧѧھ مѧѧن عѧѧدوان تجѧѧاه   -

الآخѧѧرین مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي لھѧѧا آثѧѧار سѧѧلبیة علѧѧى   

المتنمѧѧѧر نفѧѧѧسھ وعلѧѧѧى الѧѧѧضحیة وعلѧѧѧى المѧѧѧشاھدین    

وعلѧѧى العملیѧѧѧة  وتѧѧؤثر سѧѧلبا علѧѧى البیئѧѧѧة المدرسѧѧیة     

التعلیمیѧѧة بأكملھѧѧا حیѧѧث یظھѧѧر المتنمѧѧر العدیѧѧد مѧѧن      

الاضѧѧѧѧѧطرابات الѧѧѧѧѧسلوكیة العدوانیѧѧѧѧѧة والفوضѧѧѧѧѧویة   

وسѧѧѧلوكیات مѧѧѧѧضادة للمجتمѧѧѧѧع وسѧѧѧوء توافѧѧѧѧق مѧѧѧѧع   

الآخرین وقد یتعرض المتنمر في كثیر مѧن الأحیѧان       

 )٦٦(. للفصل من المدرسة

من الآثار السلبیة للتنمر المدرسي على الضحیة ھѧو     -

بالتمارض حتى لا یذھب للمدرسة والانѧشغال       قیامھ  

الѧѧدائم بكیفیѧѧة تجنѧѧب المتنمѧѧر وبالتѧѧالي ینѧѧصرف عѧѧن  

دروسѧѧѧھ كمѧѧѧѧا ان المتنمѧѧѧѧر یتѧѧѧرك آثѧѧѧѧار سѧѧѧѧلبیة فѧѧѧѧي   

شخѧѧѧصیة الѧѧѧضحیة بالدرجѧѧѧة التѧѧѧي تجعѧѧѧل أصѧѧѧدقائھ   

یبتعѧѧدون عنѧѧة ویѧѧشعر دائمѧѧا بالأفكѧѧار الѧѧسلبیة عѧѧن       

النفس والإخفاق في العمل والتѧشاؤم المفѧرط والقلѧق         

جتمѧѧѧاعي والوحѧѧѧدة والعزلѧѧѧة وتزایѧѧѧد الرغبѧѧѧة فѧѧѧي  الا

 )٦٧(الانتحار

ویѧؤثر التنمѧѧر المدرسѧي علѧѧى الѧضحیة حیѧѧث تعѧѧاني     -

مѧѧѧѧѧن الوحѧѧѧѧѧدة النفѧѧѧѧѧسیة، وسѧѧѧѧѧوء التوافѧѧѧѧѧق النفѧѧѧѧѧسي  

والاجتمѧاعي، ونѧѧدرة الأصѧدقاء وقѧѧصور، العلاقѧѧات   

الاجتماعیة، والانѧسحاب الاجتمѧاعي، والخѧوف مѧن         

، وضѧѧعف الѧѧذھاب للمدرسѧѧة، وفقѧѧدان الأمѧѧن النفѧѧسي 

 )٦٨(التحصیل المدرسي، وتدنى مفھوم الذات

كمѧѧѧا یتعѧѧѧرض الأطفѧѧѧال ضѧѧѧحایا التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي       -

لمѧѧѧشاكل جѧѧѧسمیة ونفѧѧѧسیة مثѧѧѧل الѧѧѧضغط العѧѧѧصبي      

والخѧѧѧوف مѧѧѧن ركѧѧѧوب المواصѧѧѧلات والخѧѧѧوف مѧѧѧن   

اسѧѧѧѧѧѧتخدام دورات المیѧѧѧѧѧѧاه وتѧѧѧѧѧѧدنى تقѧѧѧѧѧѧدیر الѧѧѧѧѧѧذات  

ومشكلات في تكوین الصدقات والخوف من دخѧول         

 ѧѧѧة والخѧѧѧاكن المغلقѧѧѧة  الأمѧѧѧذھاب للمدرسѧѧѧن الѧѧѧوف م

خوفѧѧѧا مѧѧѧن المتنمѧѧѧرین والرغبѧѧѧة فѧѧѧي الھѧѧѧروب مѧѧѧن     

 .المدرسة والبحث عن الانتقام ومحاولة الانتحار

ومѧѧن آثѧѧار التنمѧѧر أیѧѧضا الھѧѧروب والغیѧѧاب المتكѧѧرر    -

 من المدرسة والتأخر الدراسي 



 

 ١١٩

  السيد دهيمعطية  هشام / د

وفѧѧي كثیѧѧѧر مѧѧѧن الأحیѧѧѧان ینتقѧѧل سѧѧѧلوك التنمѧѧѧر إلѧѧѧى     -

مѧع  خارج المدرسة ویѧصبح سѧلوك مѧلازم لѧصاحبة       

 )٦٩(الأصدقاء أو مع المجتمع المحیط بھ 

ولا شك أن ظاھرة التنمر المدرسي مѧشكلة كبیѧرة     

تعاني منھѧا المѧدارس علѧى مѧستوى العѧالم وھѧذا مѧا أكدتѧھ            

الدراسѧѧѧѧات والإحѧѧѧѧصائیات العربیѧѧѧѧة والأجنبیѧѧѧѧة وتتجѧѧѧѧسد   

خطورة المشكلة فیما تحملѧھ مѧن آثѧار سѧلبیة علѧى الطالѧب          

 مع ككلوالمؤسسات التعلیمیة بالمجت

التكامѧѧѧѧل الѧѧѧѧوظیفي بѧѧѧѧین الأخѧѧѧѧصائي   : المبحѧѧѧѧث الثѧѧѧѧاني 

  الاجتماعي والأخصائي والنفسي

 :مفھوم التكامل الوظیفي  -  أ

ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن المفѧѧاھیم والتعریفѧѧات التѧѧي تتنѧѧاول     

  :مفھوم التكامل الوظیفي منھا

أنѧѧھ وحѧѧده أو انѧѧسجام   :  یعѧѧرف التكامѧѧل الѧѧوظیفي  

      ѧھ   داخل نسق معین یقوم على الاعتماد المتبѧین أجزائѧادل ب

المتخصصة وعنѧدما یطلѧق ھѧذا المѧصطلح علѧى الجماعѧة           

فإنѧѧѧھ یѧѧѧشیر إلѧѧѧى وحѧѧѧده الجماعѧѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧوم علѧѧѧى أداء        

الأعѧѧضاء وأنѧѧشطھ مترابطѧѧة ومتخصѧѧصة یعتمѧѧد بعѧѧضھا    

  )٧٠(على البعض الآخر

كما یشیر ھѧذا المفھѧوم إلѧى أنѧھ الاعتمѧاد المتبѧادل              

 )٧١(بین الوحدات والقائم علي تقسیم العمل

ویقѧѧوم التكامѧѧل الѧѧوظیفي علѧѧى احتѧѧرام كѧѧل عѧѧضو   

لعملѧѧھ وتخѧѧصص الأعѧѧضاء الآخѧѧرین وإدراك كѧѧل عѧѧضو  

لكیفیѧѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن الأعѧѧضاء الآخѧѧرین وأن یѧѧسود بѧѧین     

  )٧٢(أعضاء الفریق علاقة تعاون وتفاھم واحترام متبادل

  كمѧѧѧѧا أن التكامѧѧѧѧل الѧѧѧѧوظیفي یعنѧѧѧѧي أن حیѧѧѧѧاه كѧѧѧѧل  

  خѧѧѧرین وأن  فѧѧѧرد عѧѧѧضو فѧѧѧي المجتمѧѧѧع تتѧѧѧأثر بأفعѧѧѧال الآ    

سѧѧѧلوك كѧѧѧل فѧѧѧرد یتѧѧѧأثر إلѧѧѧى حѧѧѧد مѧѧѧا بالمѧѧѧصلحة العامѧѧѧة       

  )٧٣(المشتركة

كما أن التكامل الوظیفي یعني وجود حد أدني مѧن      

التفاھم والتنسیق والاتصال بحیث یساعد كѧل مѧنھم الآخѧر       

في تأدیة عملѧھ وذلѧك لارتبѧاط كѧل منھمѧا بѧالآخر لاتفѧاقھم          

  )٧٤(على نفس الأھداف

الѧѧسابقة للتكامѧѧل الѧѧوظیفي   وبѧѧالنظر إلѧѧي المفѧѧاھیم   

  ) ٧٥ (-:نجد أنھا تتضمن مفھومین رئیسیین ھما

  :مفھوم الاعتماد المتبادل التساند الوظیفي -١

وھѧو عملیѧة ضѧروریة تѧѧؤدي إلѧى تحقیѧق التكامѧѧل      

وذلك لأن أحد أطراف ھذه العملیة یجد نفѧسھ مجبѧراً علѧى     

إقامѧѧة علاقѧѧات تبادلیѧѧھ مѧѧع أطѧѧراف أخѧѧري ویتوقѧѧف ھѧѧذا      

متبادل على وجѧود ھѧدف مѧشترك بѧین أعѧضاء           الاعتماد ال 

النسق یعملون على تحقیقھ وھѧو مѧا یѧسعى البحѧث الحѧالي         

لتوضѧیحھ والاسѧѧتفادة منѧѧھ مѧا بѧѧین الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي   

والأخѧѧѧصائي النفѧѧѧسي للتكامѧѧѧل لمواجھѧѧѧة مѧѧѧشكلة التنمѧѧѧر      

  .المدرسي

  :مفھوم تقسیم العمل -٢

وھѧѧو العملیѧѧة المقѧѧصود بھѧѧا توزیѧѧع الأدوار علѧѧى     

د حѧѧسب المكانѧѧة الوظیفیѧѧة لكѧѧل مѧѧنھم داخѧѧل النѧѧسق    الأفѧѧرا

الاجتماعي أو بѧین المؤسѧسات حѧین تѧسعى لتحقیѧق ھѧدف            

  .مشترك

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن تѧѧѧوافر مبѧѧدأي الاعتمѧѧاد المتبѧѧѧادل      

وتقسیم العمل إلا أنھمѧا لا یكفیѧان لإقامѧة علاقѧات التكامѧل          

الوظیفي بین عناصر النسق أو بین نѧسق اجتمѧاعي وأخѧر         

 تѧѧوافر مجموعѧѧة مѧѧن المتطلبѧѧات الأخѧѧرى   وإنمѧѧا لابѧѧد مѧѧن 

  . لضمان حدوث التكامل الوظیفي

   متطلبات التكامل الوظیفي  - ب

لكѧѧي نѧѧضمن وجѧѧود تكامѧѧل وظیفѧѧي بѧѧین اى نѧѧسق    

اجتمѧѧاعي وأخѧѧر أو داخѧѧل أي نѧѧسق اجتمѧѧاعي فلابѧѧد مѧѧن       

  -: توافر مجموعة من المتطلبات ھي

  العلاقات المتبادلة -١

لѧوظیفي فتلѧك   وھي اللبنة الأولي في بناء التكامѧل ا  

العلاقات التѧي یتبادلھѧا عناصѧر النѧسق الاجتمѧاعي و التѧي        

تختلѧѧف تبعѧѧاً لحجѧѧم الأفѧѧراد المكѧѧونین لھѧѧذا النѧѧسق تѧѧساعد     



   
   

 ١٢٠  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

علѧѧى إیجѧѧاد اتجاھѧѧات إیجابیѧѧة محببѧѧة بѧѧین مختلѧѧف الأفѧѧراد   

وتعتبر ھѧذه العلاقѧات فѧي حѧد ذاتھѧا قѧوة تكاملیѧة فѧي حیѧاة           

حѧدات ھѧѧذا  النѧسق الѧوظیفي إذ لا تѧستطیع أي وحѧѧدة مѧن و    

النسق أن تعیش منعزلѧة عѧن بѧاقي الوحѧدات لأن مѧا جمѧع          

بѧѧین ھѧѧذه الوحѧѧدات ھѧѧو ھѧѧدف واحѧѧد یعملѧѧون علѧѧى تحقیقѧѧھ  

وأن اختلفѧѧѧѧѧت الأسѧѧѧѧѧالیب وأن قѧѧѧѧѧوة النѧѧѧѧѧسق الѧѧѧѧѧوظیفي أو  

الجماعة تقاس بمѧا یحقѧق تعѧاون أفرادھѧا وتѧضامنھم علѧى         

  )٧٦(تحقیق الأھداف المشتركة

  الاتصال والتنسیق-٢

 مѧن متطلبѧات التكامѧل الѧوظیفي       الاتصال كمطلѧب  

الѧѧѧذي یقѧѧѧوم بإرسѧѧѧال  یعنѧѧѧي أنѧѧѧھ أي سѧѧѧلوك یبѧѧѧدؤوه الفѧѧѧرد 

البیانѧѧات ینѧѧتج عنѧѧھ نقѧѧل المعنѧѧي الѧѧذي یرغѧѧب فیѧѧھ الأفѧѧراد   

الذین یستقبلون ھذه البیانѧات ویتѧسبب عѧن ذلѧك      الآخرون  

یرغѧب فیھѧا ویلعѧب     استجابتھم بالسلوك أو الطریقѧة التѧي       

مراحѧѧل العمѧѧل الѧѧوظیفي   الاتѧѧصال دوراً ھامѧѧاً فѧѧي جمیѧѧع    

نسق اجتماعي علѧى كافѧة المѧستویات لѧذا ینبغѧي           داخل أي 

فعالیѧة أدواتѧھ لتحقیѧق     العمل على تحسین الاتصال ودعѧم      

 )٧٧(أھداف النسق 

ولقѧѧѧد تعѧѧѧѧددت أنѧѧѧواع الاتѧѧѧѧصال داخѧѧѧل أي نѧѧѧѧسق    

وظیفي، فھناك الاتصال الرأسي الھابط وھو الذي یتم بین     

   في المستوي الوظیفيالمستویات العلیا إلى أفراد أقل

وھنѧاك الاتѧصال الرأسѧي الѧصاعد وھѧو الѧذي یѧѧتم       

بѧѧین الأفѧѧراد الѧѧذین یѧѧشغلون مѧѧستویات متѧѧساویة فѧѧي الѧѧسلم  

  )٧٨(الوظیفي

والصعوبة في تحقیق التكامѧل الѧوظیفي تكمѧن فѧي        

كیفیѧѧة الاتѧѧصال بѧѧین العقѧѧول والمھѧѧارات المختلفѧѧة داخѧѧل       

 النѧѧѧѧѧسق الѧѧѧѧѧوظیفي فتقѧѧѧѧѧارب المѧѧѧѧѧستویات الفكریѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین   

التخصѧѧѧصات مѧѧѧن شѧѧѧأنھ أن یѧѧѧسھل عملیѧѧѧھ الاتѧѧѧصال بѧѧѧین  

  .عناصر ومكونات النسق

والاتصال ضروري لتحقیق التنѧسیق بѧین الجھѧود        

إذ أن تحقیق التكامل والانسجام بین جھѧود عѧدد كبیѧر مѧن            

الأفѧѧѧراد یعملѧѧѧون لتحقیѧѧѧق ھѧѧѧدف مѧѧѧشترك بتطلѧѧѧب تبѧѧѧادل     

  )٧٩(البیانات والمعلومات والخبرات والمھارات بینھم

 التنѧѧѧسیق كمطلѧѧѧب مكمѧѧѧل للاتѧѧѧصال مѧѧѧن أمѧѧا عѧѧѧن 

متطلبات التكامل الوظیفي فأنھ یشیر إلѧى أن التقریѧب بѧین        

وجھѧѧات النظѧѧر المختلفѧѧة وإیجѧѧاد روح التعѧѧاون فѧѧي تقѧѧدیم    

الخدمات التي یلѧزم للقیѧام بھѧا أكثѧر مѧن ھیئѧھ أو أكثѧر مѧن          

فѧѧѧرد بھѧѧѧا یمنѧѧѧع التكѧѧѧرار أو الازدواج أو التѧѧѧضارب بѧѧѧین     

إلѧѧѧى نѧѧѧوع مѧѧѧن التكامѧѧѧل بѧѧѧین     الجھѧѧѧود المختلفѧѧѧة ویѧѧѧؤدي   

كما یقصد بھ أیضا تبادل وجھات النظѧر      . الخدمات القائمة 

حѧѧѧول سیاسѧѧѧات العمѧѧѧѧل بمѧѧѧا یمنѧѧѧع تكѧѧѧѧرار أو ازدواج أو     

  )٨٠(تضارب مصالح المنظمات

  )٨١(-: إلي أن التنسیق نوعان ھما) منال الطیب(وتشیر 

النѧѧوع الأول تنѧѧسیق داخلѧѧي وھѧѧو الѧѧذي یѧѧتم بѧѧین     - أ

 نѧسق اجتمѧاعي    مكونѧة لأي    الوحدات الداخلیة ال  

فعلي سبیل المثال النسق المدرسѧي یѧشتمل علѧى       

تنظѧѧѧیم وتنѧѧѧسیق جھѧѧѧود القیѧѧѧادات سѧѧѧواء كانѧѧѧت     

تعلیمیѧѧة أو إداریѧѧة أو اجتماعیѧѧة وإقامѧѧة علاقѧѧات 

التعѧѧѧѧاون والتكامѧѧѧѧل فѧѧѧѧي إطѧѧѧѧار مѧѧѧѧن الاحتѧѧѧѧرام    

المتبѧѧادل بѧѧین ھѧѧذه القیѧѧادات لكѧѧي یتحقѧѧق الھѧѧدف   

وھѧو إعѧداد   العام الѧذي تѧسعي المدرسѧة لتحقیقѧھ        

  .وتنشئھ مواطن صالح

النوع الثاني تنسیق خارجي وھѧو الѧذي یѧتم بѧین              -  ب

أنѧѧѧѧѧѧشطھ وبѧѧѧѧѧѧرامج المؤسѧѧѧѧѧѧسة وغیرھѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن  

المؤسѧѧѧسات المماثلѧѧѧة كالتنѧѧѧسیق الѧѧѧذي یѧѧѧتم بѧѧѧین   

  المدارس وبعضھا البعض 

وللتنѧѧسیق بعѧѧض الاعتبѧѧارات التѧѧي یجѧѧب ان تراعѧѧي فѧѧي      

  )٨٢(إطار الفكر التكاملي الوظیفي منھا

 كل وظیفة داخل النسق بدقة مع توضیح   تحدید مھام  -١

  وبیان علاقتھا بغیرھا من الوظائف

أن یكѧѧون ھنѧѧاك اتѧѧساق وتѧѧوازن بѧѧین بѧѧرامج العمѧѧل      -٢

  وسیاساتھ



 

 ١٢١

  السيد دهيمعطية  هشام / د

 أن یكون ھناك وسائل اتصال سلیمة -٣

 منع ازدواج وتضارب العمل -٤

 تكامل اختصاصات الوظائف -٥

إیجѧѧѧѧاد روح التماسѧѧѧѧك والتѧѧѧѧضامن والتعѧѧѧѧاون بѧѧѧѧین     -٦

 یق أنشطتھمالعاملین في سبیل تنس

 :الإدارة المركزیة -٣

تعѧѧرف الإدارة علѧѧى أنھѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن الأنمѧѧاط      

المتѧѧѧشابكة والمتداخلѧѧѧة والمتعلقѧѧѧة بعملیѧѧѧة منѧѧѧع القѧѧѧرارات   

وتنفیѧѧذھا وأنھѧѧѧا جھѧѧѧد الفѧѧѧرد والجماعѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقیѧѧѧق   

ولكѧي یتحقѧق التكامѧل الѧوظیفي لا بѧد مѧن          . السیاسة العامة 

ظѧیم الكلѧي وتتأكѧد    وجود إدارة مركزیة تتضمن عملیѧھ التن  

أھمیѧѧة الإدارة فѧѧي إطѧѧار التكامѧѧل الѧѧوظیفي علѧѧى اعتبѧѧѧار       

  )٨٣(أنھا

  ضرورة لقیادة وتوجیھ أي عمل جماعي  - أ

 ضرورة لتحقیق الاستخدام الأمثل للموارد  -  ب

  ضرورة لتحقیق النمو والتقدم-ج

   ضرورة لمواجھة المشكلات-د

   ضرورة لإحداث التغیر الاجتماعي-ھـ

ارة المركزیѧѧة كمطلѧب مѧѧن  وجѧدیر بالѧذكر أن الإد  

متطلبѧѧѧѧات التكامѧѧѧѧل الѧѧѧѧوظیفي لا تقѧѧѧѧل فѧѧѧѧي أھمیتھѧѧѧѧا عѧѧѧѧن   

المطلبین الآخرین إذا أردنѧا للتكامѧل الѧوظیفي بѧین الأفѧراد       

 .أو بین المؤسسات أن ینجح ویؤتي ثماره

  أھمیة التكامل الوظیفي-ج

یѧѧѧشیر عѧѧѧوض عبѧѧѧد الحمیѧѧѧد إلѧѧѧى أھمیѧѧѧة التكامѧѧѧل     

  )٨٤(ومنھا الوظیفي من خلال مجموعة من المسلمات 

  لا یعѧѧѧѧѧѧیش الأفѧѧѧѧѧѧراد منعѧѧѧѧѧѧزلین داخѧѧѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧѧѧة     -١

بѧѧل یتفѧѧاعلون مѧѧع بنѧѧاء وثقافѧѧة وعملیѧѧات المنظمѧѧة     

  التѧѧѧѧي تحتѧѧѧѧوي علѧѧѧѧѧى المھѧѧѧѧام مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الأفѧѧѧѧѧراد     

وتقسیم العمل وتحدیѧد القواعѧد التѧي تحكѧم سѧلوكھم        

  .داخلھا

أن المنظمѧѧة تنقѧѧسم إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الأقѧѧسام لѧѧذا       -٢

عѧاً مѧن التنѧسیق    یجب أن یوجد بین ھѧذه الأقѧسام نو       

والتنظѧѧیم وأن تقѧѧسم بالتكامѧѧل والتѧѧرابط والمѧѧشاركة 

  .بین اثنین أو أكثر من أنشطتھا

الإنѧѧѧسان ظѧѧѧاھرة متعѧѧѧددة الجوانѧѧѧب تخѧѧѧضع لتѧѧѧأثیر   -٣

وسیطرة عدد كبیر من المتغیرات حیث إن الأفراد        

یختلفѧѧون فѧѧي القѧѧدرات والمھѧѧارات كمѧѧا أن أنمѧѧاط      

 .خرالسلوك تتباین إلى درجة كبیرة من فرد لأ

یعتبѧѧѧѧر المجتمѧѧѧѧع المدرسѧѧѧѧي نѧѧѧѧسقاً مѧѧѧѧن الأنѧѧѧѧساق       -٤

المفتوحة والذي ینخرط من خلالѧھ أعѧضاؤه بѧشكل      

تѧѧѧام والتكامѧѧѧل بѧѧѧین جھѧѧѧود كافѧѧѧة الأفѧѧѧراد فѧѧѧي ظѧѧѧل   

المجتمع المدرسي سواء التلامیذ أو أولیѧاء الأمѧور       

أو المعلمѧѧین وكѧѧذلك الإدارة المدرسѧѧیة یѧѧضمن إلѧѧى  

     ѧѧѧھ التربویѧѧѧسق لأھدافѧѧѧذا النѧѧѧق ھѧѧѧر تحقیѧѧѧد كبیѧѧѧة ح

 .والتعلیمیة

إذا كѧان لكѧل تخѧѧصص أھمیتѧھ فѧѧي نظرتѧھ للإنѧѧسان      -٥

مѧن زاویѧة معینѧھ إلا أن النظѧرة الكلیѧة ھامѧھ أیѧѧضا       

 ویجب أن توضع في الاعتبار 

مѧѧѧن خѧѧѧلال التكامѧѧѧل بѧѧѧین الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي       -٦

والأخصائي النفسي یمكن مواجھة وحل الكثیر من     

المشكلات المدرسیة ومنھا مشكلة التنمر المدرسي  

 .ث لكل منھما دور مكمل ومساعد للأخرحی

لكѧѧي تѧѧؤتى عملیѧѧة التنѧѧشئة الاجتماعیѧѧة ثمارھѧѧا لابѧѧد   -٧

من تكامل أدوار الأفراد والمؤسسات المسئولة عن  

ذلك وعلى ذلك فإن الأسѧلوب التكѧاملي ھѧو الѧسبیل        

 )٨٥(الأمثل إلى تنمیة القدرات الإنسانیة

 :أبعاد التكامل الوظیفي  - د

بѧѧѧѧات التكامѧѧѧѧل  ینتھѧѧѧѧي بنѧѧѧѧا الحѧѧѧѧدیث عѧѧѧѧن متطل   

الوظیفي وأھمیتھ إلى الحدیث عن أبعѧاد التكامѧل الѧوظیفي        

  )٨٦(وھي 



   
   

 ١٢٢  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

  :مجال التكامل: أولاً

ویقѧѧصد بѧѧھ إمѧѧا أن یكѧѧون التكامѧѧل بѧѧین عنѧѧصرین   

  مѧѧѧѧن عناصѧѧѧѧر النѧѧѧѧسق أو أن یكѧѧѧѧون ھѧѧѧѧذا التكامѧѧѧѧل بѧѧѧѧین       

عѧѧѧده عناصѧѧѧر مѧѧѧن عناصѧѧѧر النѧѧѧسق الاجتمѧѧѧاعي أو بѧѧѧین      

   مؤسѧѧѧѧسات وبعѧѧѧѧضھا الѧѧѧѧبعض مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل تحقیѧѧѧѧق ھѧѧѧѧدف  

  معѧѧѧین ومجѧѧѧال التكامѧѧѧل المقѧѧѧصود فѧѧѧي ھѧѧѧذا البحѧѧѧث ھѧѧѧو     

التكامѧѧل بѧѧین الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي والأخѧѧصائي النفѧѧسي   

بوصѧѧفھما الأقѧѧرب الѧѧى الطѧѧلاب ومѧѧشكلاتھم الاجتماعیѧѧة     

  .والنفسیة

  :قوة التكامل:  ثانیاً

ویقѧѧصد بѧѧھ مѧѧدي التѧѧرابط والاتفѧѧاق بѧѧین مكونѧѧات    

          ѧسات وبعѧین المؤسѧاعي أو بѧسق الاجتمѧضھا وعناصر الن

  البعض من اجل تحقیق ھدف معین

  :عمق التكامل: ثالثاً

ویقѧѧѧصد بѧѧѧھ مѧѧѧدي ارتبѧѧѧاط ھѧѧѧذا التكامѧѧѧل بتحقیѧѧѧق    

وھѧو مѧا یعنѧي فѧي       )٨٧(أھداف عناصر النسق الاجتماعي    

تلك الدراسѧة مѧدي مѧا یحققѧھ ھѧذا التѧرابط بѧین الأخѧصائي            

الاجتماعي والأخصائي النفسي في مواجھة مشكلة التنمѧر     

  .ب المرحلة الإعدادیةالمدرسي بین طلا

ویѧѧѧسعى البحѧѧѧث الحѧѧѧالي لوضѧѧѧع تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح    

للتكامل الوظیفي بѧین الأخѧصائي الاجتمѧاعي والأخѧصائي       

النفسي لمواجھѧة مѧشكلة التنمѧر المدرسѧي وفیمѧا یلѧي نبѧذه             

مختصرة عن الأخصائي الاجتماعي والأخѧصائي النفѧسي         

للتعѧѧرف علѧѧى دورھمѧѧا فѧѧي المدرسѧѧة وكیѧѧف یمكѧѧن إیجѧѧاد    

  .تكامل الوظیفي بینھماوتفعیل ال

  :الأخصائي الاجتماعي المدرسي  -  أ

 الاجتمѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧي المجѧѧѧѧѧال   الأخѧѧѧѧѧصائيیعѧѧѧѧѧرف 

المدرسي بأنھ ذلك الشخص الفنѧي والمھنѧي الѧذي یمѧارس            

عملѧѧھ فѧѧѧي المجѧѧѧال المدرسѧѧѧي فѧѧѧي ضѧѧѧوء مفھѧѧѧوم الخدمѧѧѧة   

الاجتماعیѧѧѧѧة، وعلѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس فلѧѧѧѧسفتھا ملتزمѧѧѧѧاً بمبادئھѧѧѧѧا     

اعدة التلامیѧѧذ الѧѧذین  ومعاییرھѧѧا الأخلاقیѧѧة، ھادفѧѧاً إلѧѧى مѧѧس  

  یتعثѧѧѧѧѧرون فѧѧѧѧѧي تعلѧѧѧѧѧیمھم، ومѧѧѧѧѧساعدة المدرسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى       

  تحقیѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧدافھا التربویѧѧѧѧѧة والتعلیمیѧѧѧѧѧة لإعѧѧѧѧѧداد أبنائھѧѧѧѧѧا   

 )٨٨(للمستقبل 

 ھو الفѧرد الѧذي یمتلѧك اسѧتعدادا فطریѧا         أیضاوھو  

واعѧѧد مھنیѧѧا مѧѧن اجѧѧل وظیفѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة وزود       

فѧѧѧѧѧراد بالمعرفѧѧѧѧѧة والمھѧѧѧѧѧارة التربویѧѧѧѧѧة للتعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الأ    

والجماعѧѧات والمجتمعѧѧѧات المدرسѧѧѧیة ویѧѧستخدم فѧѧѧي ذلѧѧѧك   

أسلوب التنمیة الذاتیة لتطѧویر أو تعѧدیل مѧسار البیئѧة التѧي        

یعѧѧیش فیھѧѧا الطѧѧلاب لمواجھѧѧة المѧѧشكلات أو الاحتیاجѧѧات    

من خلال المدرسة في إطار ثقافة المجتمع ویتمتѧع بحѧسن       

الخلѧѧق والتѧѧسامح وإنكѧѧار الѧѧذات ویتحلѧѧى بالѧѧصبر والجلѧѧد     

  ٨٩(ھیر النفس ویتصف بالعدلوتط

  :أدوار الأخصائي الاجتماعي المدرسي

یلعب الأخѧصائي الاجتمѧاعي فѧي المدرسѧة العدیѧد           

من الأدوار التي یسعى من خلالھا علѧى مѧساعدة الطѧلاب           

على التكیف مع البیئѧة المدرسѧیة وحѧل مѧشكلاتھم الیومیѧة       

التي تحدث في المدرسѧة سѧواء كانѧت مѧشكلات اجتماعیѧة       

یة أو مادیة ویقوم بالعدید من الأدوار لتحقیق ھذه    أو سلوك 

 :الأھداف منھا

فیشیر خاطر إلى أن الأخѧصائي الاجتمѧاعي یلعѧب     

  )٩٠(العدید من الأدوار منھا 

 تھیئѧѧة الطѧѧلاب مѧѧن الناحیѧѧة الاجتماعیѧѧة والنفѧѧسیة       -١

للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة بحѧѧѧل كافѧѧѧة مѧѧѧا       

  .یواجھون من مشكلات تعوق استفادتھم

اعدة المدرسѧѧة للتعѧѧѧرف علѧѧى موقѧѧف الطѧѧѧلاب    مѧѧس  -٢

  باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتجلاء ظѧѧѧѧѧѧѧѧѧروفھم الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیمھا     

للھیئѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة لتѧѧѧساعدھم علѧѧѧى رسѧѧѧم خططھѧѧѧا     

 . التربویة

 . المساھمة في عملیة التنشئة الاجتماعیة -٣

  تزویѧѧѧѧѧد الطѧѧѧѧѧلاب بخѧѧѧѧѧدمات المجتمѧѧѧѧѧع الخѧѧѧѧѧارجي    -٤

 المتاحة



 

 ١٢٣

  السيد دهيمعطية  هشام / د

كما یمكن أن یقوم الأخصائي الاجتماعي مѧع الطѧلاب بمѧا     

 ) ٩١ (:يیل

التعѧѧѧاون مѧѧѧع مكاتѧѧѧب الخدمѧѧѧة المدرسѧѧѧیة ومكاتѧѧѧب    -١

التوجیѧھ والإرشѧاد والعیѧادات النفѧسیة وغیرھѧا مѧن       

  .المؤسسات لخدمة الطلاب

تقѧѧѧѧدیم حلѧѧѧѧول للمѧѧѧѧشكلات الاقتѧѧѧѧصادیة والѧѧѧѧصحیة    -٢

  . والسلوكیة للطلاب ومشاكل التحصیل الدراسي

العنایѧѧѧة بحѧѧѧѧالات الموھѧѧѧѧوبین وتقѧѧѧدیم العѧѧѧѧون لھѧѧѧѧم    -٣

 . حتفاظ بمستواھمومساعدتھم على الا

 )  ٩٢ (التعامل بدور فعال مع الأزمة داخل المدرسة -٤

مѧѧشاركة الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي لطѧѧلاب المدرسѧѧة    -٥

في الأنشطة المختلفة الخاصة بھم حتى یستطیع أن    

یندمج معھѧم وإتاحѧة الفѧرص أمѧام الطѧلاب للتفكیѧر        

والإبѧѧѧداع والابتكѧѧѧار وكیفیѧѧѧة مواجھѧѧѧة المѧѧѧشكلات    

  ) ٩٣(وإیجاد الحلول

 اكتشاف حالات الطلاب مبكرا التѧي مѧن الممكѧن أن      -٦

تتعѧѧرض لѧѧبعض المѧѧشكلات مثѧѧل التѧѧأخر الدراسѧѧي   

والعمѧل علѧى تحѧسین البیئѧة التعلیمیѧة فѧي المدرسѧѧة       

ومساعدة الطلاب علѧى أن یكونѧوا أكثѧر تكییفѧا مѧع          

  ) ٩٤(المدرسة

 ٩٥  (-: كما یقوم الأخصائي الاجتماعي بما یلي( 

رسѧѧѧة للتعѧѧѧرف علѧѧѧى عمѧѧل دراسѧѧѧة واسѧѧѧعة فѧѧѧي المد  -١

رغبات واھتمامات تمھیدا لتكѧوین جماعѧات النѧشاط        

التѧѧي تحقѧѧق ھѧѧذه الرغبѧѧات والاھتمامѧѧات وذلѧѧك عѧѧن   

  . طریق المقابلة أو الاستفتاء

وضѧѧѧѧع تخطѧѧѧѧیط لѧѧѧѧسیر العمѧѧѧѧل وأسѧѧѧѧالیبھ فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذه   -٢

 . الجماعات وغیرھا

یتابع الأخصائي الاجتمѧاعي خѧلال العѧام اجتماعѧات           -٣

ن مѧع ھیئѧة التѧدریس      مجلس إدارة الجماعات ویتعاو   

فѧѧѧي تحدیѧѧѧد أسѧѧѧالیب العمѧѧѧل مѧѧѧع جماعѧѧѧات النѧѧѧشاط      

 . المختلفة

یقѧوم الأخѧصائي الاجتمѧاعي بالمѧشاركة فѧي تأسѧѧیس       -٤

وقیѧѧادة الجماعѧѧة فѧѧي الاتجѧѧاه الایجѧѧابي تѧѧوفیر الѧѧدعم    

 والمعلومات اللازمة للطلاب أثناء تكوین الجماعة

إكساب الطلاب مھارات العمل الجماعي مثل مھارة    -٥

لة وإدارة الغضب والثقة أثناء التعامل مѧع  حل المشك 

 )٩٦  (.الطلاب

إلѧى جانѧѧب الѧدور المھѧѧم والإیجѧѧابي الѧذي یقѧѧوم بѧѧھ    

الاخصائى الاجتماعي مع الطلاب فھѧو یقѧوم بѧدور مѧؤثر          

أیѧѧѧضا مѧѧѧع جماعѧѧѧات النѧѧѧشاط فѧѧѧي المدرسѧѧѧة ودورة مѧѧѧع      

المجتمѧع المحلѧѧى المحѧѧیط بالمدرسѧة فѧѧضلا عѧѧن دوره مѧѧع   

لاتحѧѧѧادات والأنѧѧѧشطة الطلابیѧѧѧة   التنظیمѧѧѧات المدرسѧѧѧیة وا 

 .ودوره مع إدارة المدرسة ورواد الفصول وغیرھا

كѧل ذلѧѧك مѧѧن أدوار وغیرھѧا یقѧѧوم بھѧѧا الأخѧѧصائي   

الاجتماعي المدرسي تؤكد على أھمیتھ وقدرتѧھ علѧى حѧل           

المѧѧشكلات المدرسѧѧیة التѧѧي تواجھѧѧھ الطѧѧلاب ومѧѧن بینھѧѧا       

س مشكلة التنمر المدرسي التي تنتشر في الكثیر من مѧدار  

  المرحلة الإعدادیة

  الأخصائي النفسي المدرسي  - ب

الأخѧѧصائي النفѧѧسي المدرسѧѧي ھѧѧو الѧѧشخص الѧѧذي   

یقѧѧوم بممارسѧѧة الخѧѧدمات النفѧѧسیة التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى تقѧѧدیم       

الخѧѧѧѧدمات العلاجیѧѧѧѧة النفѧѧѧѧسیة وتطبیѧѧѧѧق أسѧѧѧѧالیب العѧѧѧѧلاج   

والإرشѧѧѧѧاد النفѧѧѧѧسي وحѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات النفѧѧѧѧسیة المختلفѧѧѧѧة  

 )٩٧(للطلاب داخل المدرسة

  ائف الأخصائي النفسي المدرسيأدوار ووظ

یشیر عبد العظیم إلى أن الأخصائي النفسي یلعѧب       

  )٩٨(دورا مھم في المدرسة یتمثل في

دراسة الحالات الفردیة والتي تѧرد إلѧى الأخѧصائي         -١

النفѧѧѧسي مѧѧѧن تلقѧѧѧاء نفѧѧѧسھا أو محولѧѧѧة مѧѧѧن الإدارة     

  المدرسیة 

دراسѧѧة المѧѧشكلات النفѧѧسیة والѧѧسلوكیة التѧѧي یعѧѧاني    -٢

 لطلاب في المدرسةمنھا بعض ا



   
   

 ١٢٤  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
دراسة الحالات السریعة والتي تحدث من الطѧلاب          -٣

 في موقف سریع وقد لا یتكرر لاحقا

إنشاء جماعة التربیة النفѧسیة بالمدرسѧة والتѧي تعѧد           -٤

حلقѧѧѧѧة الوصѧѧѧѧل بѧѧѧѧین الاخѧѧѧѧصائى وجمیѧѧѧѧع أفѧѧѧѧراد     

 المدرسة والمجتمع المحلى المحیط

اشѧѧتراك الأخѧѧصائي النفѧѧسي فѧѧي مجموعѧѧات عمѧѧل     -٥

حѧѧل المѧѧشكلات المدرسѧѧیة المتنوعѧѧة فѧѧي المدرسѧѧة ل

-التѧسرب المدرسѧي  (التي یعاني منھا الطلاب مثل  

التبѧѧѧѧѧѧول -التѧѧѧѧѧѧأخر الدراسѧѧѧѧѧѧي-العنѧѧѧѧѧѧف المدرسѧѧѧѧѧѧي

الإھمѧѧѧѧال فѧѧѧѧѧي  -الѧѧѧѧتلفظ بألفѧѧѧѧاظ بذیئѧѧѧѧة   -الѧѧѧѧلاإرادي 

  أحѧѧѧѧѧلام الیقظѧѧѧѧѧة -الѧѧѧѧѧسرحان–النѧѧѧѧѧسیان -المظھѧѧѧѧѧر

الإدمѧѧѧѧѧان -الخجѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي-الѧѧѧѧѧسرقة-العنѧѧѧѧѧاد-

 وغیرھا

لعѧѧѧѧلاج المѧѧѧѧشكلات عمѧѧѧل بѧѧѧѧرامج نفѧѧѧѧسیة متعѧѧѧددة    -٦

 النفسیة التي یعاني منھا الطلاب

عمѧѧѧل بѧѧѧرامج تعѧѧѧدیل سѧѧѧلوك علѧѧѧى شѧѧѧكل جلѧѧѧسات    -٧

-الانطѧѧѧواء-العنѧѧѧف-الخجѧѧѧل-إرشѧѧѧادیة مثѧѧѧل القلѧѧѧق  

 وغیرھا من السلوكیات الغیر مرغوبة-الكذب

عمѧѧѧل بѧѧѧرامج تنمویѧѧѧѧة لتنمیѧѧѧة فئѧѧѧѧات معینѧѧѧة مثѧѧѧѧل      -٨

ذوي -المتѧѧѧأخرین دراسѧѧѧیا-المتفѧѧѧوقین–الموھѧѧѧوبین 

ѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧول-ةالاحتیاجѧѧѧѧѧعاف العقѧѧѧѧѧة -ضѧѧѧѧѧتنمی

 الذكاءات المتعددة وغیرھا

العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تѧѧѧѧدریب المعلمѧѧѧѧین والعѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي      -٩

المدرسѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى طبیعѧѧة المرحلѧѧة العمریѧѧة     

 التي یمر بھا الطلاب 

عمل دوریات ومطویات ونشرات نفسیة ومجلات        - ١٠

 من شأنھا عمل نوع من الإرشاد النفسي

العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى اكتѧѧѧѧشاف المواھѧѧѧѧب مѧѧѧѧن الطѧѧѧѧلاب       - ١١

 ساعدتھم على تنمیة الابتكار والإبداع وم

عمѧѧل ملفѧѧات لكѧѧل طالѧѧب یѧѧشمل مѧѧشكلاتھ وقدراتѧѧھ    - ١٢

 ومھاراتھ وھوایاتھ وغیرھا 

 

  أھداف الدراسة المیدانیة: أولا

  عینة الدراسة: ثانیا

  أدوات الدراسة: ثالثا

ة المعالجѧѧѧѧة الإحѧѧѧصائیة للدراسѧѧѧѧة المیدانیѧѧѧѧ : رابعѧѧѧا 

  ونتائجھا

النتѧѧѧѧѧائج المستخلѧѧѧѧѧصة مѧѧѧѧѧن المعالجѧѧѧѧѧѧة    : خامѧѧѧѧѧسا 

  الإحصائیة

  :أھداف الدراسة المیدانیة: أولا

  :وتتمثل أھداف الدراسة المیدانیة فیما یلي

التعѧرف علѧى واقѧع مѧѧشكلة التنمѧر المدرسѧي فѧѧي       -١

مѧѧدارس الحلقѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن التعلѧѧیم الأساسѧѧي فѧѧي  

 .محافظة الدقھلیة

الاجتمѧѧѧѧاعي التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى ادوار الأخѧѧѧѧصائي    -٢

والأخѧصائي النفѧسي فѧي مواجھѧة مѧشكلة التنمѧѧر      

المدرسѧي فѧي مѧѧدارس الحلقѧة الثانیѧѧة مѧن التعلѧѧیم     

 الأساسي في محافظة الدقھلیة

  :عینة الدراسة: ثانیا

  :*تنقسم عینة الدراسة المیدانیة الحالیة إلى فئتین

بعض الأخصائیین الاجتماعیین في مѧدارس الحلقѧة      -١

اسѧѧѧي بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة   الثانیѧѧѧة مѧѧѧن التعلѧѧѧیم الأس  

  )١٠٣(وعددھم 

بعض الأخѧصائیین النفѧسیین فѧي الحلقѧة الثانیѧة مѧن             -٢

 )٥٧(التعلیم الأساسي بمحافظة الدقھلیة وعددھم 

لѧѧم یѧѧتمكن الباحѧѧث مѧѧن الحѧѧصول علѧѧي إحѧѧصائیة  *(

دقیقة تفید بعدد الأخصائیین الاجتماعیین والنفѧسیین   

فѧѧѧي مѧѧѧدارس الحلقѧѧѧة الثانیѧѧѧة مѧѧѧن التعلѧѧѧیم الأساسѧѧѧي   

 )بمحافظة الدقھلیة



 

 ١٢٥

  السيد دهيمعطية  هشام / د

 :حدود الدراسة: ثالثا

 ١/١١ طبقѧت الدراسѧة فѧي الفتѧرة مѧن           :حدود زمنیة  -١

  م٢٠١٨/ ١٥/٤إلى 

تم تطبیق ھذه الدراسة المیدانیѧة علѧى        : حدود مكانیة  -٢

بعض مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي في        

  .محافظة الدقھلیة

یتمثѧѧѧل فѧѧѧي عینѧѧѧھ مѧѧѧن الأخѧѧѧصائیین  : حѧѧѧدود بѧѧѧشریة -٣

ماعیین والأخصائیین النفسیین بمدارس الحلقѧة       الاجت

 الثانیة من التعلیم الأساسي في محافظة الدقھلیة

 :أدوات الدراسة: رابعا

       تتحدد أدوات الدراسة وفѧق طبیعѧة الموضѧوع الѧذي         

یتم تناولھ والمنھج الذي یتبعھ الباحѧث وحیѧث أن الدراسѧة        

مѧѧѧر الحالیѧѧѧة تھѧѧѧدف إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى واقѧѧѧع مѧѧѧشكلة التن  

المدرسي فѧي مѧدارس الحلقѧة الثانیѧة مѧن التعلѧیم الأساسѧي             

  -: فقد اعتمد الباحث على الأداة التالیة

 الاستبانة:  

  :محتوي الاستبانة  - أ 

  : الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیینةاستبان

 الاسѧѧѧتبانة البیانѧѧѧات الأولیѧѧѧة لأفѧѧѧراد   تلقѧѧѧد تѧѧѧضمن

محѧѧل -النѧѧوع- المھنѧѧة–اسѧѧم الأخѧѧصائي (العینѧѧة مѧѧن حیѧѧث 

وقد بلغت أسئلة الاستبانة اثنین وعشرون       ) الخبرة-قامةالإ

  .سؤالا تتعلق بموضوع الدراسة

  :  بناء الاستبانة-ب

تم بناء ووضع الاستبانة في الѧصورة الأولیѧة بعѧد         

الاستفادة من بعض الدراسات الѧسابقة المتعلقѧة بموضѧوع         

الدراسة الحالیة وتم وضع معظم الأسئلة بالطریقة المغلقة     

  .ة لبعض الأسئلة المفتوحةبالإضاف

  :  صدق الاستبانة-ج

اعتمد الباحث علѧى رأي المحكمѧین حیѧث عѧرض          

الاسѧѧتبانة علѧѧѧى عѧѧدد مѧѧѧن أسѧѧاتذة الجامعѧѧѧة بكلیѧѧة التربیѧѧѧة     

والآداب والتربیѧة النوعیѧة وأسѧاتذة المعھѧد العѧالي للخدمѧѧة      

الاجتماعیѧѧѧѧة بالمنѧѧѧѧصورة وذلѧѧѧѧك للحكѧѧѧѧم علѧѧѧѧي صѧѧѧѧلاحیة   

  ѧѧملت اثنѧѧق وشѧѧتبانة للتطبیѧѧد  الاسѧѧاً وقѧѧشرون محكمѧѧین وع

استغرق تطبیق الاستبانة من شھر نѧوفمبر حتѧى منتѧصف        

م وبعѧѧد الانتھѧѧاء مѧѧن تطبیѧѧق الاسѧѧتبانة قѧѧام      ٢٠١٨ابریѧѧل 

الباحث بمراجعة الاستجابات للتأكѧد مѧن الإجابѧة علѧي كѧل       

الأسئلة وإتباع تعلیمات الاستبانة أثنѧاء الإجابѧة علیھѧا وقѧد         

استمارة فقѧد منھѧا    ) ١٨٠(بلغ عدد الاستمارات الموزعة       

اسѧѧѧѧتمارات لѧѧѧѧم تتبѧѧѧѧع تعلیمѧѧѧѧات    )٧(وكѧѧѧѧان ھنѧѧѧѧاك  ) ١٣(

  ).١٦٠(الاستبانة وما تم تجمعھ وتفریغھ 

  المعالجة الإحصائیة للدارسة المیدانیة ونتائجھا : خامساً

تѧѧѧم تفریѧѧѧغ بیانѧѧѧات الاسѧѧѧتبانة باسѧѧѧتخدام الجѧѧѧداول     

التكراریة لكل عبارة وفѧق كѧل اسѧتجابة ثѧم حѧساب النѧسبة          

  حѧѧѧساب الѧѧѧوزن النѧѧѧسبي لكѧѧѧل عبѧѧѧارة وحѧѧѧساب      المئویѧѧѧة

  . )( spssالترتیب عن طریق برنامج 

  :النتائج المستخلصة من المعالجة الإحصائیة: سادساً

  )١(جدول رقم 

  نسبة الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي في بعض مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي

 الترتیب النسبة التكرار البیان م

 ١ ٦٤٫٤ ١٠٣ خصائي اجتماعيأ أ

 ٢ ٣٥٫٦ ٥٧ أخصائي نفسي ب

  %١٠٠ ١٦٠  مجموع



   
   

 ١٢٦  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

والѧذي یوضѧح مھنѧھ    ) ١(باستقراء الجدول السابق رقم    

  :المبحوثین عینة الدراسة یتضح ان

غالبیѧѧѧѧѧѧة عینѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن الأخѧѧѧѧѧѧصائیین     -

وجѧѧѧѧѧاء % ٦٤٫٤الاجتمѧѧѧѧѧاعیین وذلѧѧѧѧѧك بنѧѧѧѧѧسبھ  

  ترتیبھم الأول

فѧѧي الترتیѧѧب الثѧѧاني  جѧѧاء الأخѧѧصائیین النفѧѧسیین   -

 %٣٥٫٦بنسبھ 

وذلك بسبب أن الأخصائیین الاجتماعیین نسبتھم أكثر من        

الأخѧѧѧѧصائیین النفѧѧѧѧسیین فѧѧѧѧي المѧѧѧѧدارس  حیѧѧѧѧث أن وزارة   

التربیѧѧة والتعلѧѧیم لѧѧم تھѧѧتم بتعیѧѧین أخѧѧصائیین نفѧѧسیین فѧѧي        

المدارس إلا منذ فتѧرة بѧسیطة وھѧذا یفѧسر الѧسبب فѧي قلѧة             

س حیѧѧѧѧث أن بعѧѧѧѧض الأخѧѧѧѧصائیین النفѧѧѧѧسیین فѧѧѧѧي المѧѧѧѧدار 

المѧѧدارس لا یوجѧѧد بھѧѧا أخѧѧصائي نفѧѧسي علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن      

أھمیѧѧѧة دورھѧѧѧم فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع مѧѧѧشكلات الطѧѧѧلاب فѧѧѧي   

 .المدرسة 

  

   )٢(جدول رقم 

   المبحوثین من الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیینیوضح نوع

 الترتیب ن ك البیان م
 ١ ٧٢٫٥ ١١٦ ذكر أ
 ٢ ٢٧٫٥ ٤٤ انثي ب
  ١٠٠ ١٦٠%  

والذي یوضح ) ٢(ستقراء الجدول السابق رقم   با

  :نوع المبحوثین عینة الدراسة یتضح ان

غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن الѧѧذكور وذلѧѧك بنѧѧسبھ    -

  وجاء ترتیبھم الأول% ٧٢٫٥

  جѧѧѧѧѧاء الإنѧѧѧѧѧاث فѧѧѧѧѧي الترتیѧѧѧѧѧب الثѧѧѧѧѧاني بنѧѧѧѧѧسبھ      -

٢٧٫٥% 

  

    )٣(جدول رقم 

   الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیینیوضح محل إقامة

 الترتیب ن ك البیان م
 ١ ٥٦٫٢ ٩٠ ریف أ
 ٢ ٤٣٫٨ ٧٠ حضر ب
  %١٠٠ ١٦٠  مج

والѧѧѧѧذي ) ٣(باسѧѧѧѧتقراء الجѧѧѧѧدول الѧѧѧѧسابق رقѧѧѧѧم   

  :یوضح محل إقامة المبحوثین عینة الدراسة یتضح أن

غالبیة عینة الدراسة محل إقѧامتھم الریѧف وذلѧك      -

  وجاء ترتیبھم الأول% ٥٦٫٢بنسبھ 

ي بنسبھ جاء من یسكن الحضر في الترتیب الثان      -

٤٣٫٨% 



 

 ١٢٧

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  ) ٤(جدول رقم 

   الأخصائیین الاجتماعیین في المدارسیوضح مده خبرة

 الترتیب ن ك البیان م
 ٣ ١٠٫٦ ١٧  سنوات٥اقل من  أ
 ٢ ٤١٫٩ ٦٧  سنوات١٠-٥من ب
 ١ ٤٧٫٥ ٧٦  سنوات فأكثر١٠ ج
  %١٠٠ ١٦٠  مج

والѧѧذي یوضѧح مѧѧدة  ) ٤(باسѧتقراء الجѧدول الѧѧسابق رقѧم    

  :ین عینة الدراسة یتضح انخبرة المبحوث

غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧده خبѧѧѧرتھم تجѧѧѧاوزت    -

وجѧѧѧاء % ٤٧٫٥العѧѧѧشر سѧѧѧنوات وذلѧѧѧك بنѧѧѧسبھ   

  ترتیبھم الأول

 سѧѧنوات فѧѧي  ١٠-٥جѧѧاء مѧѧن مѧѧده خبѧѧرتھم مѧѧن     -

 %٤١٫٩الترتیب الثاني بنسبھ 

وجѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الثالѧѧث مѧѧن ھѧѧم مѧѧده خبѧѧرتھم    -

 ١٠٫٦اقل من خمس سنوات بنسبة 

رة كلا من الأخصائي النفѧسي  ولاشك أن مدة خب  -

والأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي تѧѧساعد علѧѧي تفھѧѧم كѧѧل   

مѧѧѧنھم لѧѧѧدور الأخѧѧѧر ممѧѧѧا یѧѧѧساعد علѧѧѧى تحقیѧѧѧق     

التكامѧѧѧѧل فѧѧѧѧي مواجھѧѧѧѧة المѧѧѧѧشكلات المدرسѧѧѧѧیة    

 المختلفة

  ) ٥(جدول رقم 

 یوضح واقع التنمر المدرسي بین الطلاب

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

التنمѧѧر المدرسѧѧي منتѧѧشر بدرجѧѧة كبیѧѧرة      أ
 بین الطلاب في المدرسة

  م٣ ٠٫٨٧  ٨٫١  ١٣  ٢٣٫٨  ٣٨  ٦٨٫١  ١٠٩

الطلاب البنین ھم الأكثر ممارسة للتنمر    ب
 المدرسي

٥ ٠٫٨٣  ١٤٫٤  ٢٣  ٢٢٫٥  ٣٦  ٦٣٫١  ١٠١  

التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي یѧѧѧشمل كѧѧѧل المراحѧѧѧل   ج
 العمریة في المدارس الإعدادیة

٤ ٠٫٨٤  ٨٫٨  ١٤  ٣١٫٩  ٥١  ٥٩٫٤  ٩٥  

التنمѧر المدرسѧي یمتѧد أیѧضا إلѧى خѧارج        د
 المدرسة

  م٣ ٠٫٨٧  ١٫٩  ٣  ٣٥٫٦  ٥٧  ٦٢٫٥  ١٠٠

یمارس الطلاب التنمر المدرسي فѧي إي    ه
 مكان بھ تجمع طلابي

٢ ٠٫٩٠  ١٫٢  ٣  ٢٨٫٨  ٤٦  ٧٠٫٠  ١١٢  

یتردد على بشكل یومي مشكلات التنمѧر       و
 بین الطلاب

٦ ٠٫٨١  ١٨٫٨  ٣٠  ٢٠٫٦  ٣٣  ٦٠٫٦  ٩٧  

تتعѧѧدد وتتنѧѧوع أشѧѧكال التنمѧѧر المدرسѧѧي     ز
 بین الطلاب

١ ٠٫٩١  ٣٫١  ٥  ٢١٫٩  ٣٥  ٧٥٫٠  ١٢٠  

مѧѧѧشكلات التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي فѧѧѧي تزایѧѧѧد    ح
 مستمر

  م٤ ٠٫٨٤  ١١٫٢  ١٨  ٢٥٫٠  ٤٠  ٦٣٫٨  ١٠٢

 واقѧع  والѧذي یوضѧح  ) ٥(یتضح من الجѧدول الѧسابق رقѧم         

  : أنالتنمر المدرسي في المدرسة

 أشѧѧكال التنمѧѧر المدرسѧѧي بѧѧین   تتعѧѧدد وتتنѧѧوع (عبѧѧارة  -

جѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧي المركѧѧѧѧز الأول بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي   ) الطѧѧѧѧلاب

حیѧѧث أن غالبیѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧة یوافقѧѧون بѧѧѧشدة     ٠٫٩١



   
   

 ١٢٨  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

علѧѧى أن ھنѧѧاك تعѧѧدد وتنѧѧوع لأشѧѧكال التنمѧѧر المدرسѧѧي   

  المنتشرة بین الطلاب في المدرسة

یمارس الطلاب التنمر المدرسي في إي مكان        ( عبارة -

ترتیѧѧب الثѧѧاني بѧѧوزن  جѧѧاءت فѧѧي ال ) بѧѧھ تجمѧѧع طلابѧѧي 

حیѧѧث أن غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة یوافقѧѧون     ٠٫٩٠ نѧѧسبي

بشدة على أن الطѧلاب یمارسѧون التنمѧر المدرسѧي فѧي          

اى تجمѧѧع للطѧѧلاب سѧѧواء داخѧѧل المدرسѧѧة أو خارجھѧѧا    

ویوافقѧѧون علѧѧى أن التجمعѧѧات الطلابیѧѧة منѧѧاخ خѧѧصب    

 للتنمر المدرسي 
التنمѧѧر المدرسѧѧي منتѧѧشر بدرجѧѧة كبیѧѧرة بѧѧین    (عبѧѧارة  -

جاءت في الترتیب الثالѧث بѧوزن   )لاب في المدرسة  الط

وأكѧѧدت غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أن    0.87 نѧѧسبي 

التنمر المدرسي منتشر بدرجة كبیرة بѧین الطѧلاب فѧي        

  بصور وأشكال متنوعةالمدرسة 

التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي یمتѧѧѧد أیѧѧѧضا إلѧѧѧى خѧѧѧارج      (عبѧѧѧارة  -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الثالѧѧث مكѧѧرر بѧѧوزن     ) المدرسѧѧة

كѧѧدت غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أن    وأ0.87 نѧѧسبي 

التنمѧѧر المدرسѧѧي منتѧѧشر بدرجѧѧة كبیѧѧرة بѧѧین الطѧѧلاب      

  خصوصا خارج أسوار المدرسة 

التنمر المدرسѧي یѧشمل كѧل المراحѧل العمریѧة       (عبارة   -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الرابѧѧع  ) فѧѧي المѧѧدارس الإعدادیѧѧة 

وأكѧدت غالبیѧة عینѧة الدراسѧة علѧى      0.84 بوزن نسبي 

شمل كѧѧل المراحѧѧل العمریѧѧة فѧѧي  یѧѧأن التنمѧѧر المدرسѧѧي 

المدرسѧѧة الإعدادیѧѧة ولا یقتѧѧصر علѧѧى صѧѧف دراسѧѧي       

  معین 

أري مѧѧѧشكلات التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي فѧѧѧي تزایѧѧѧد   (عبѧѧѧارة  -

جاءت في الترتیب الرابع مكرر بوزن نѧسبي       ) مستمر

وأكѧѧدت غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أن ظѧѧاھرة      0.84

 التنمر المدرسي في تزاید وتنامي مستمر بین الطلاب 

الطѧѧѧلاب البنѧѧѧین ھѧѧѧم الأكثѧѧѧر ممارسѧѧѧة للتنمѧѧѧر  (ة عبѧѧار  -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الخѧѧامس بѧѧوزن نѧѧسبي  ) المدرسѧѧي

وأكѧѧدت غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أن الطѧѧلاب    0.83

البنѧѧین ھѧѧم الأكثѧѧر ممارسѧѧة للتنمѧѧر مѧѧن الطالبѧѧات فѧѧي       

 المدرسة 

یتردد على بشكل یѧومي مѧشكلات التنمѧر بѧین         (عبارة   -

س بѧѧوزن نѧѧѧسبي  جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الѧѧساد    ) الطѧѧلاب 

وأكѧدت غالبیѧѧة عینѧة الدراسѧѧة علѧى أن مѧѧشكلات    0.81

التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي تحѧѧѧدث بѧѧѧین الطѧѧѧلاب بѧѧѧشكل یѧѧѧومي  

 ومستمر 

         نستنتج مما سبق ومن خѧلال اسѧتطلاع رأي عینѧة           

الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأخѧѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧѧاعیین والأخѧѧѧѧصائیین  

النفسیین حول واقع مѧشكلة التنمѧر المدرسѧي فѧي المرحلѧة           

ادیѧѧة إنھѧѧم یؤكѧѧدون علѧѧى تواجѧѧد ھѧѧذه المѧѧشكلة بѧѧشكل  الإعد

كبیر بین الطلاب سواء داخѧل المدرسѧة أو خارجھѧا حیѧث      

تتعدد وتتنوع أشكال التنمѧر المدرسѧي بѧین الطѧلاب و فѧي           

أي مكان بѧھ تجمѧع طلابѧي ویѧشمل كѧل المراحѧل العمریѧة           

ولا یقتصر علѧى مرحلѧة دراسѧیة معینѧة أو صѧف دراسѧي          

رة مѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي معѧѧین وھѧѧذا یؤكѧѧد علѧѧي خطѧѧو 

وتؤكѧد علѧى ذلѧك    .وضرورة التعѧاون والتكامѧل لمواجھتھѧا     

 حیث تشیر إلѧى انتѧشار     )٩٩ (دراسة محمود احمد وآخرون   

ظاھرة التنمر المدرسي بدرجة كبیرة بین الطلاب بأشكال    

مختلفѧѧة ومتنوعѧѧة ویؤكѧѧد علѧѧي ذلѧѧك دراسѧѧة بھنѧѧساوي ،       

مѧѧاط  حیѧѧث تؤكѧѧد علѧѧي أن حجѧѧم وأن  )١٠٠(م٢٠١٥رمѧѧضان

التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي بѧѧѧین التلامیѧѧѧذ موجѧѧѧود بѧѧѧشكل ملحѧѧѧوظ      

   )١٠١()فاطمѧѧѧѧة الزھѧѧѧѧراء  (وتѧѧѧѧدعم ھѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة   

  حیѧѧѧѧث أكѧѧѧѧدت علѧѧѧѧى انتѧѧѧѧشار ظѧѧѧѧاھرة التنمѧѧѧѧر المدرسѧѧѧѧي   

داخѧѧѧل المدرسѧѧѧѧة أو خارجھѧѧѧѧا وذلѧѧѧѧك بѧѧѧѧین البنѧѧѧѧین بنѧѧѧѧسبة   

أو مختلطѧѧѧѧѧة % ٢٩٫١٦وبѧѧѧѧین الإنѧѧѧѧاث بنѧѧѧѧسبة    % ٣٣٫٣

تنمѧر بѧین الطѧلاب    وتؤكد أیضا علѧى أن ال   % ٣٣٫٣بنسبة  

یحدث في الأماكن التي تقل فیھا المراقبة ویكثر فیھѧا عѧدد       

  التلامیذ



 

 ١٢٩

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  )٦(جدول رقم 

  یوضح صور وأشكال التنمر المدرسي التي یمارسھا الطلاب

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

  ٣ ٠٫٧٩  ١٨٫٨  ٣٠  ٢٥٫٦  ٤١  ٥٥٫٦  ٨٩ التنمر النفسي والمعنوي أ
  ٢ ٠٫٨٤  ١٢٫٥  ٢٠  ٢١٫٩  ٣٥  ٦٥٫٦  ١٠٥ التنمر البدني والجسدي ب
  ١ ٠٫٩٣  ٣٫١  ٥  ١٥٫٦  ٢٥  ٨١٫٣  ١٣٠ التنمر اللفظي ج
  ٤ ٠٫٧٨  ١٩٫٤  ٣١  ٢٧٫٥  ٤٤  ٥٣٫١  ٨٥ التنمر الإلكتروني د
  م٤ ٠٫٧٨  ١٨٫٧  ٣٠  ٢٧٫٥  ٤٤  ٥٣٫٨  ٨٦ التنمر الاجتماعي ه

صѧور  والذي یوضѧح  ) ٦(یتضح من الجدول السابق رقم   

  :وأشكال التنمر المدرسي ان

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الأول  ) التنمѧѧѧر اللفظѧѧѧي (عبѧѧѧارة  -

وأكѧدت غالبیѧة عینѧة الدراسѧة علѧى      ٠٫٩٣بوزن نѧسبي    

أن مѧن أھѧѧم أنѧѧوع التنمѧѧر المدرسѧي ھѧѧو التنمѧѧر اللفظѧѧي    

حیѧѧѧث وجѧѧѧد أن ھѧѧѧذا النѧѧѧوع ھѧѧѧو الأكثѧѧѧر انتѧѧѧشارا بѧѧѧین    

  الطلاب بصوره المختلفة 

  جѧѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧѧي  ) نمѧѧѧѧѧر البѧѧѧѧѧدني والجѧѧѧѧѧسدي الت(عبѧѧѧѧѧارة  -

وأكѧدت غالبیѧة عینѧة    ٠٫٨٤الترتیب الثاني بوزن نسبي   

الدراسѧѧة علѧѧى أن مѧѧن أھѧѧم أنѧѧوع التنمѧѧر المدرسѧѧي ھѧѧو   

فѧѧѧي المرحلѧѧѧة التنمѧѧѧر البѧѧѧدني والجѧѧѧسدي بѧѧѧین الطѧѧѧلاب  

 الإعدادیة

جاءت فѧي الترتیѧب   ) التنمر النفسي والمعنوي(عبارة   -

یѧѧة عینѧѧة   حیѧѧث أكѧѧدت غالب  ٠٫٧٩الثѧѧاني بѧѧوزن نѧѧسبي    

الدراسѧѧة علѧѧى أن التنمѧѧر النفѧѧسي والمعنѧѧوي ھѧѧو احѧѧد      

 أشكال التنمر المدرسي المنتشر بین الطلاب 

جاءت فѧي الترتیѧب الرابѧع       ) التنمر الالكتروني (عبارة   -

وأكѧدت غالبیѧة عینѧة الدراسѧة علѧى      ٠٫٧٨بوزن نѧسبي    

أن  التنمѧѧѧѧر الالكترونѧѧѧѧي منتѧѧѧѧѧشر وموجѧѧѧѧود بأشѧѧѧѧѧكال    

 لمدرسة في اوصور مختلفة بین الطلاب 

جѧاءت فѧي الترتیѧب الرابѧع     ) التنمر الاجتماعي (عبارة   -

وأكدت غالبیѧة الدراسѧة علѧى    ٠٫٧٨مكرر بوزن نسبي  

أن التنمر الاجتماعي ھو احѧد أشѧكال التنمѧر المدرسѧي         

 في المدرسة المنتشر بین الطلاب 

نѧѧѧѧستخلص ممѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق أن عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن      

ھنѧѧѧاك الأخѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧاعیین والنفѧѧѧسیین یؤكѧѧѧدون أن  

أنѧѧѧواع وصѧѧѧور متعѧѧѧددة للتنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي المنتѧѧѧشر بѧѧѧین     

الطѧلاب فѧي المدرسѧة والتѧي منھѧا التنمѧر اللفظѧي والبѧѧدني        

والاجتمѧѧѧاعي وكѧѧѧذلك یمѧѧѧارس الطѧѧѧلاب التنمѧѧѧر باسѧѧѧتخدام  

الأجھزة الالكترونیة الحدیثة ومن خѧلال وسѧائل التواصѧل       

الاجتمѧѧѧѧاعي وغیرھѧѧѧѧا فیمѧѧѧѧا یѧѧѧѧسمي بѧѧѧѧالتنمر الالكترونѧѧѧѧي  

 ѧѧى ذلѧѧدت علѧѧطیبي  وأكѧѧراء شѧѧة الزھѧѧة فاطمѧѧ١٠٢ (ك دراس( 

حیѧѧث أشѧѧارت إلѧѧى أن سѧѧلوكیات التنمѧѧر انتѧѧشرت بأشѧѧكال    

مختلفѧѧѧة ومتنوعѧѧѧة فѧѧѧي مرحلѧѧѧة التعلѧѧѧیم المتوسѧѧѧط ومنھѧѧѧا     

اللفظѧѧѧѧي والجѧѧѧѧسدي والѧѧѧѧسرقة وتѧѧѧѧدمیر ممتلكѧѧѧѧات الغیѧѧѧѧر   

 التѧѧѧي تѧѧѧشیر إلѧѧѧي  )١٠٣(والمدرسѧѧѧة ودراسѧѧѧة أمѧѧѧل یوسѧѧѧف  

ا بѧѧین انتѧѧشار التنمѧѧر الالكترونѧѧي بѧѧین الطѧѧلاب وخѧѧصوص   

 إلѧѧي )١٠٤(م٢٠١٥الѧѧذكور، ویѧѧشیر البھنѧѧساوي ، رمѧѧضان  

أن التنمѧѧر المدرسѧѧي منتѧѧشر بѧѧین الطѧѧلاب علѧѧي اخѧѧتلاف      

 صورة واشكالة وخصوصا في المرحلة الإعدادیة 

 

  

  



   
   

 ١٣٠  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

  )٧(جدول رقم 

  یوضح صور التنمر النفسي والمعنوي التي یقوم بھا الطلاب

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك

الوزن 

 نسبيال
 الترتیب

  ٧ ٠٫٨١  ١٥٫٦  ٢٥  ٢٥٫٦  ٤١  ٥٨٫٨  ٩٤ نشر الشائعات الكاذبة عن الطلاب أ

  ٤ ٠٫٨٤  ١٣٫١  ٢١  ٢٢٫٥  ٣٦  ٦٤٫٤  ١٠٣ تعمد زیادة القلق والتوتر عند الضحیة ب

  ٢ ٠٫٨٧  ١٠٫٠  ١٦  ١٩٫٤  ٣١  ٧٠٫٦  ١١٣ محاولة ابتزاز الطلاب والسخریة منھم ج

 د
لطѧѧѧلاب وتخѧѧѧویفھم   الѧѧѧسعي إلѧѧѧى ترھیѧѧѧب ا   

 وسرقة متعلقاتھم الشخصیة
٦ ٠٫٨٢  ١٦٫٣  ٢٦  ٢١٫٣  ٣٤  ٦٢٫٥  ١٠٠  

  ٥ ٠٫٨٣  ١٢٫٥  ٢٠  ٢٥٫٦  ٤١  ٦١٫٩  ٩٩ تعمد إھانھ الضحیة وإذلالھ ه

 و
إطلاق بعѧض الألقѧاب والأسѧماء والѧصفات         

 على الطلاب التي لا یحبونھا
٣ ٠٫٨٦  ٩٫٤  ١٥  ٢٤٫٤  ٣٩  ٦٦٫٣  ١٠٦  

 ز
 إشѧѧارات التكѧشیر فѧѧي وجѧѧھ الѧضحیة وعمѧѧل  

 غیر لائقة
١ ٠٫٨٨  ٤٫٤  ٧  ٢٦٫٩  ٤٣  ٦٨٫٨  ١١٠  

صور والذي یوضح ) ٧(یتضح من الجدول السابق رقم   

  :وأشكال التنمر النفسي والمعنوي أن

التكشیر في وجھ الضحیة وعمل إشارات غیر (عبارة  -

جѧѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧѧي الترتیѧѧѧѧѧب الأول بѧѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧѧسبي ) لائقѧѧѧѧѧة

  غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أن مѧѧن أھѧѧم  وأكѧѧدت٠٫٨٨

صѧѧور التنمѧѧر المدرسѧѧي ھѧѧو التعبیѧѧر مѧѧن خѧѧلال الوجѧѧھ  

عѧѧن الغѧѧضب أو عمѧѧل إشѧѧѧارات غیѧѧر لائقѧѧة للѧѧѧضحیة      

حیѧѧѧث وجѧѧѧد أن ھѧѧѧذا النѧѧѧوع ھѧѧѧو الأكثѧѧѧر انتѧѧѧشارا بѧѧѧین    

  الطلاب 

) محاولѧѧѧة ابتѧѧѧزاز الطѧѧѧلاب والѧѧѧسخریة مѧѧѧنھم  (عبѧѧѧارة  -

وتѧѧشیر ٠٫٨٧جѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الثѧاني بѧѧوزن نѧѧسبي   

 والѧسخریة مѧنھم   إلي أن ابتزاز الطѧلاب عینة الدراسة   

 منتشر بین الطلاب بشكل كبیر

إطلاق بعض الألقاب والأسماء والصفات على (عبارة  -

جѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الثالѧѧث  ) الطѧلاب التѧѧي لا یحبونھѧѧا 

 غالبیѧة عینѧة الدراسѧة علѧى     وأكѧدت ٠٫٨٦بوزن نѧسبي    

عملیѧѧѧة إطѧѧѧلاق بعѧѧѧض الأسѧѧѧماء والѧѧѧصفات علѧѧѧѧي      أن 

ب كأحѧد  الطلاب الغیر مرغوب فیھا منتشر بѧین الطѧلا    

 صور التنمر 

 ) تعمѧѧد زیѧѧادة القلѧѧق والتѧѧوتر عنѧѧد الѧѧضحیة     (عبѧѧارة  -

 وأكѧѧدت٠٨٤جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الرابѧѧع بѧѧوزن نѧѧسبي  

عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧي أن الطѧѧلاب المتنمѧѧرون یتعمѧѧدون    

 زیادة قلق الضحیة وتوتره 

جѧѧѧاءت فѧѧѧي  ) تعمѧѧѧد إھانѧѧѧھ الѧѧѧضحیة وإذلالѧѧѧھ  (عبѧѧѧارة  -

لبیѧѧة   غاوأكѧѧدت٠٫٨٣الترتیѧѧب الخѧѧامس بѧѧوزن نѧѧسبي    

أن الطѧѧلاب المتنمѧѧرون یتعمѧѧدون إھانѧѧھ  عینѧѧة الدراسѧѧة 

 الضحیة وإحراجھ أمام الزملاء

السعي إلى ترھیب الطلاب وتخویفھم وسѧرقة     (عبارة   -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الѧѧسادس    ) متعلقѧѧاتھم الشخѧѧصیة 

علѧѧѧѧي أن مѧѧѧѧن  الدراسѧѧѧѧة وأكѧѧѧѧدت٠٫٨٢بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي 

مظѧѧاھر التنمѧѧر فѧѧي المدرسѧѧة ھѧѧو أن بعѧѧض الطѧѧلاب       

خویف وترھیب زملائѧھ وسѧرقة متعلقѧاتھم    یسعي إلي ت  

 الشخصیة



 

 ١٣١

  السيد دهيمعطية  هشام / د

جاءت في ) نشر الشائعات الكاذبة عن الطلاب (عبارة   -

 غالبیة عینѧة   وأكدت٠٫٨١الترتیب السابع بوزن نسبي     

أن بعѧѧѧض الطѧѧѧلاب یتعمѧѧѧد نѧѧѧشر الѧѧѧشائعات     الدراسѧѧѧة 

 والأكاذیب عن الضحیة 

       نѧѧѧѧѧستخلص ممѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧبق أن عینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن     

مѧѧѧاعیین والنفѧѧѧسیین یؤكѧѧѧدون أن ھنѧѧѧاك  الأخѧѧѧصائیین الاجت

أنѧѧѧواع وصѧѧѧور متعѧѧѧددة للتنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي المنتѧѧѧشر بѧѧѧین     

الطلاب في المدرسة والتي منھا التنمر النفѧسي والمعنѧوي    

التكѧѧѧشیر فѧѧѧي وجѧѧѧھ   والѧѧѧذي تتعѧѧѧدد وتتنѧѧѧوع أشѧѧѧكالھ ومنھا  

ئقѧѧѧة و محاولѧѧѧة ابتѧѧѧزاز الѧѧѧضحیة وعمѧѧѧل إشѧѧѧارات غیѧѧѧر لا 

الطѧѧѧѧلاب والѧѧѧѧسخریة مѧѧѧѧنھم و إطѧѧѧѧلاق بعѧѧѧѧض الألقѧѧѧѧѧاب      

والأسماء والصفات على الطلاب التѧي لا یحبونھѧا وتعمѧد           

زیادة القلѧق والتѧوتر عنѧد الѧضحیة و تعمѧد إھانѧھ الѧضحیة            

وإذلالھا والѧسعي إلѧى ترھیѧب الطѧلاب وتخѧویفھم وسѧرقة         

 متعلقاتھم الشخصیة و نشر الشائعات الكاذبة عنھم

  )٨(جدول رقم 

  یوضح صور التنمر البدني والجسدي الذي یمارسھ الطلاب

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك

الوزن 

 النسبي
 الترتیب

  ١ ٠٫٨٧  ١٠٫٠  ١٦  ١٨٫٨  ٣٠  ٧١٫٣  ١١٤ الضرب والركل والدفع والعرقلة وغیرھا أ

  ٤ ٠٫٧٩  ١٨٫٨  ٣٠  ٢٥٫٠  ٤٠  ٥٦٫٣  ٩٠ البصق على الضحیة وقذفھ بالأدوات ب

  ٣ ٠٫٨١  ١٣٫٨  ٢٢  ٢٨٫٨  ٤٦  ٥٧٫٥  ٩٢ الاستیلاء على متعلقات الشخصیة ج

  ٢ ٠٫٨٣  ١٤٫٤  ٢٣  ٢٢٫٥  ٣٦  ٦٣٫١  ١٠١ تعمد الاحتكاك البدني وإتلاف أدواتھ د

  م١ ٠٫٨٧  ١١٫٨  ١٩  ١٦٫٣  ٢٦  ٧١٫٩  ١١٥ التحرش بالضحیة وتمزیق ملابسھ ه

صѧور   یوضѧح  والذي) ٨(یتضح من الجدول السابق رقم   

  :وأشكال التنمر البدني والجسدي أن

) الѧѧضرب والركѧѧل والѧѧدفع والعرقلѧѧة وغیرھѧѧا    (عبѧѧارة  -

 وأكѧѧدت٠٫٨٧جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأول بѧѧوزن نѧѧسبي 

علي أن الѧضرب والركѧل والѧدفع       غالبیة عینة الدراسة    

والعرقلة وغیرھѧا مѧن صѧور التنمѧر البѧدني والجѧسدي           

  رجھا المنتشر بین الطلاب في المدرسة أو خا

جاءت فѧي  ) التحرش بالضحیة وتمزیق ملابسھ(عبارة   -

وأكѧѧѧѧدت ٠٫٨٧الترتیѧѧѧѧب الأول مكѧѧѧѧرر بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي  

علѧي أن احѧد أھѧم صѧور التنمѧر       غالبیة عینѧة الدراسѧة        

البدني ھو التحѧرش البѧدني بالѧضحیة وتمزیѧق ملابѧسة           

  وإتلاف أدواتھ وكتبة وغیرھا

ت جѧاء ) تعمد الاحتكѧاك البѧدني وإتѧلاف أدواتѧھ      (عبارة   -

وأكѧѧدت غالبیѧѧة ٠٫٨٣فѧي الترتیѧѧب الثѧѧاني بѧوزن نѧѧسبي   

عینѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧي أن الطѧѧѧلاب یتعمѧѧدون الاحتكѧѧѧاك    

  البدني بزملائھم وإتلاف أدواتھم الشخصیة

جѧاءت فѧي    ) الاستیلاء على متعلقات الشخصیة   (عبارة   -

وأكدت غالبیѧة عینѧة   ٠٫٨١الترتیب الثالث بوزن نسبي    

تعمѧѧѧѧѧدون علѧѧѧѧѧي أن الطѧѧѧѧѧلاب المتنمѧѧѧѧѧرون ی الدراسѧѧѧѧѧة 

  الاستیلاء علي المتعلقات الشخصیة لزملائھم 

جѧاءت  ) البصق على الѧضحیة وقذفѧھ بѧالأدوات   (عبارة   -

وأكѧѧدت غالبیѧѧة ٠٧٩فѧѧي الترتیѧѧب الرابѧѧع بѧѧوزن نѧѧسبي  

علѧѧي أن البѧѧصق علѧѧي الѧѧضحیة وقذفѧѧھ    عینѧѧة الدراسѧѧة  

  بالأدوات یمثل صور التنمر المدرسي 



   
   

 ١٣٢  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
  ѧѧد مѧѧاك العدیѧѧبق أن ھنѧѧا سѧѧستخلص ممѧѧور           نѧѧن ص

 الضرب والركل والѧدفع  ..التنمر الجسدي أو البدني ومنھا   

والعرقلѧѧة وغیرھѧѧا، التحѧѧرش بالѧѧضحیة وتمزیѧѧق ملابѧѧسھ،  

تعمѧѧѧد الاحتكѧѧѧاك البѧѧѧدني وإتѧѧѧلاف أدواتھ،الاسѧѧѧتیلاء علѧѧѧى   

ویؤكѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧك احمѧѧѧѧѧѧد    المتعلقѧѧѧѧѧѧات الشخѧѧѧѧѧѧصیة،  

 حیث یѧشیر إلѧي انتѧشار العنѧف البѧدني      )١٠٥(م  ٢٠٠٧رشید

ѧѧة منھѧѧصور مختلفѧѧدمیر  بѧѧسرقة وتѧѧسدي والѧѧداء الجѧѧا الاعت

ممتلكѧѧات المدرسѧѧة وغیرھѧѧا  وتѧѧدعم ھѧѧذه النتѧѧائج دراسѧѧة     

 حیѧѧث أثبتѧѧت أن أكثѧر أنѧѧواع التنمѧѧر  )١٠٦(م ٢٠٠٧عیѧسوي 

% ٦٩٫٤انتѧѧشارا بѧѧین التلامیѧѧذ ھѧѧي الѧѧضرب بالیѧѧد بنѧѧسبة   

  % ٦١٫٢والسب والقذف بنسبة 

  )٩(جدول رقم 

  طلابیوضح صور التنمر اللفظي التي یقوم بھا ال

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

  ١ ٠٫٩١  ٣٫١  ٥  ٢١٫٩  ٣٥  ٧٥٫٠  ١٢٠ التعنیف والسباب والشتائم أ
  ٢ ٠٫٨٨  ٨٫١  ١٣  ١٩٫٤  ٣١  ٧٢٫٥  ١١٦ التنابز بالألقاب بین الطلاب ب
  ٣ ٠٫٨٣  ١٦٫٩  ٢٧  ١٨٫١  ٢٩  ٦٥٫٠  ١٠٤ توجیھ التھدیدات والصراخ في وجھ الضحیة ج
  م٣ ٠٫٨٣  ١٣٫١  ٢١  ٢٥  ٤٠  ٦١٫٩  ٩٩ توجیھ الانتقاد الدائم للضحیة د
  ٤ ٠٫٨٢  ١٧٫٥  ٢٨  ٢٠  ٣٢  ٦٢٫٥  ١٠٠ یتعمد الوشایة بزملائھ ه

صѧور  والذي یوضѧح  ) ٩(یتضح من الجدول السابق رقم   

  :وأشكال التنمر اللفظي أن

جѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧي ) التعنیѧѧѧѧف والѧѧѧѧسباب والѧѧѧѧشتائم(عبѧѧѧارة   -

 غالبیѧة عینѧة   وأكѧدت ٠٫٩١ول بوزن نسبي  الترتیب الأ 

علѧѧي أن الѧѧسباب والѧѧشتائم والتعنیѧѧف منتѧѧشرة   الدراسѧѧة 

بѧѧصورة كبیѧѧرة بѧѧین الطѧѧلاب فѧѧي المرحلѧѧة الإعدادیѧѧة       

  وتشكل أھم صور التنمر اللفظي 

جѧѧѧاءت فѧѧѧي  ) التنѧѧѧابز بالألقѧѧѧاب بѧѧѧین الطѧѧѧلاب  (عبѧѧѧارة  -

 عینѧѧѧѧة وأكѧѧѧѧدت٠٫٨٨الترتیѧѧѧѧب الثѧѧѧѧاني بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي  

الطѧѧلاب لبعѧѧضھم بѧѧبعض الألقѧѧاب علѧѧي نعѧѧت الدراسѧѧة 

والѧѧѧصفات غیѧѧѧر اللائقѧѧѧة منتѧѧѧشر بѧѧѧین الطѧѧѧلاب بѧѧѧشكل   

  ملحوظ 

) توجیھ التھدیدات والصراخ في وجھ الضحیة(عبارة  -

وھѧو مѧا   ٠٫٨٣جاءت في الترتیب الثالѧث بѧوزن نѧسبي      

تѧѧѧѧشیر إلیѧѧѧѧھ عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة أن الطѧѧѧѧلاب المتنمѧѧѧѧرون   

  یوجھون التھدیدات والصرخات للضحیة  

جѧѧاءت فѧѧي  )  الانتقѧѧاد الѧѧدائم للѧѧضحیة  توجیѧѧھ(عبѧѧارة  -

یѧѧѧشیر و٠٫٨٣الترتیѧѧѧب الثالѧѧѧث مكѧѧѧرر بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي     

الأخѧѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧѧاعیین والنفѧѧѧѧسیین إلѧѧѧѧي الطѧѧѧѧلاب  

المتنمѧѧѧѧѧѧرون دائمѧѧѧѧѧѧا یوجھѧѧѧѧѧѧون الانتقѧѧѧѧѧѧادات القاسѧѧѧѧѧѧیة   

  لضحایاھم  

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب ) یتعمѧѧد الوشѧѧایة بزملائѧھ (عبѧارة   -

نѧѧة  غالبیѧѧة عیحیѧѧث أكѧѧدت0.82 الرابѧѧع بѧѧوزن نѧѧسبي  

أن الطѧѧѧѧلاب یتعمѧѧѧѧدون الوشѧѧѧѧایة بѧѧѧѧزملائھم    الدراسѧѧѧѧة 

 . بغرض وقوع الضرر والأذى لھم

نѧѧستخلص ممѧѧا سѧѧبق أن ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن صѧѧور      

 التنѧѧابز ،التعنیف والѧѧسباب والѧѧشتائم التنمѧѧر اللفظѧѧي ومنھѧѧا  

 توجیѧѧھ التھدیѧѧدات والѧѧصراخ فѧѧي   ،بالألقѧѧاب بѧѧین الطѧѧلاب 

عمѧѧѧد  ت، توجیѧѧѧھ الانتقѧѧѧاد الѧѧѧدائم للѧѧѧضحیة   ،وجѧѧѧھ الѧѧѧضحیة 

وكلھѧا مѧن صѧور التنمѧر اللفظѧي المنتѧѧشر      الوشѧایة بزملائھ 

وبѧѧѧѧشكل واضѧѧѧѧح بѧѧѧѧین الطѧѧѧѧلاب فѧѧѧѧي مѧѧѧѧدارس المرحلѧѧѧѧة    

 الإعدادیة



 

 ١٣٣

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  )١٠(جدول رقم 

  یوضح صور التنمر الالكتروني الذي یمارسھ الطلاب

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك

الوزن 

 النسبي
 الترتیب

 أ
اسѧѧتخدام الھѧاتف أو مѧن خѧѧلال   توجیѧھ تھدیѧد ب  

 البرید الإلكتروني
٣ ٠٫٧٩  ١١٫٩  ١٩  ٣٨٫١  ٦١  ٥٠  ٨٠  

  ٢ ٠٫٨٠  ١٠٫٦  ١٧  ٣٧٫٥  ٦٠  ٥١٫٩  ٨٣ التصویر بالتلیفون في مواقف محرجة ب

 ج
نѧѧѧѧѧشر الѧѧѧѧѧشائعات علѧѧѧѧѧى وسѧѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧل 

 الاجتماعي عن الضحیة
١ ٠٫٨٨  ٨٫١  ١٣  ٢٠٫٦  ٣٣  ٧١٫٣  ١١٤  

  م١ ٠٫٨٨  ٩٫٤  ١٥  ١٨٫٨  ٣٠  ٧١٫٩  ١١٥ لضحیةإرسال رسائل غیر مرغوب فیھا ل د

 ه
تركیѧѧب صѧѧور مخلѧѧة للѧѧضحیة بھѧѧدف التھدیѧѧد  

 والإذلال
٤ ٠٫٥٨  ٤٣٫٨  ٧٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ١٨٫٨  ٣٠  

والѧѧذي یوضѧѧح   ) ١٠(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم     

  :صور وأشكال التنمر الالكتروني ان

نѧѧѧѧشر الѧѧѧѧѧشائعات علѧѧѧѧى وسѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧل    (عبѧѧѧѧارة   -

فѧѧي الترتیѧѧب الأول  جѧѧاءت )الاجتمѧѧاعي عѧѧن الѧѧضحیة 

وأكѧدت غالبیѧة عینѧة الدراسѧة علѧي      ٠٫٨٨بوزن نѧسبي    

أن الطѧѧѧلاب المتنمѧѧѧرون یѧѧѧستخدمون أجھѧѧѧزة الاتѧѧѧصال 

الحدیثѧة ومواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي نѧشر بعѧض        

الѧѧѧشائعات أو الأكاذیѧѧѧب علѧѧѧي زملائھѧѧѧم كأحѧѧѧد صѧѧѧور    

  التنمر الالكتروني

 )إرسѧال رسѧѧائل غیѧر مرغѧѧوب فیھѧا للѧѧضحیة   (عبѧارة   -

ѧѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧѧسبي  جѧѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧѧرر بѧѧѧѧѧب الأول مكѧѧѧѧѧي الترتی

بѧشدة علѧي أن ھѧذا    ووافقت غالبیة عینة الدراسة     ٠٫٨٨

النѧѧوع مѧѧѧن التنمѧѧѧر الالكترونѧѧي موجѧѧѧود بѧѧѧین الطѧѧѧلاب   

خѧѧѧѧѧصوصا وان معظѧѧѧѧѧم الطѧѧѧѧѧلاب یمتلكѧѧѧѧѧون أجھѧѧѧѧѧزة   

  اتصالات داخل المدرسة أو خارجھا 

) التѧѧѧصویر بѧѧѧالتلیفون فѧѧѧي مواقѧѧѧف محرجѧѧѧة  (عبѧѧѧارة  -

وافقѧت  و٠٫٨٠زن نѧسبي  جاءت في الترتیب الثѧاني بѧو     

عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧي أن الطѧѧѧلاب یѧѧѧستخدمون أجھѧѧѧزة   

خѧلال  المحمول لتصویر زملائھم في مواقѧف محرجѧة       

  الیوم الدراسي 

توجیھ تھدیѧد باسѧتخدام الھѧاتف أو مѧن خѧلال           (عبارة   -

جѧاءت فѧي الترتیѧب الثالѧث بѧѧوزن     ) البریѧد الإلكترونѧي  

وتѧѧѧѧѧشیر عینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة ھنѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧي أن ٠٫٧٩نѧѧѧѧѧسبي 

مѧѧرون مѧѧن الطѧѧلاب یѧѧستخدمون وسѧѧائل التواصѧѧل   المتن

  في تھدید الضحیة أو تخویفھ 

فبركѧѧة صѧѧور مخلѧѧة للѧѧضحیة بھѧѧدف التھدیѧѧد    (عبѧѧارة  -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الأخیѧѧѧر بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   ) والإذلال

وقد تغیѧرت وجھѧة نظѧر عینѧة الدراسѧة فѧي ھѧذه           ٠٫٥٨

الجزئیѧѧة فلѧѧم تѧѧتحمس لھѧѧا وجѧѧاءت النتѧѧائج علѧѧي عكѧѧس   

علѧي   أكѧدت غالبیѧة عینѧة الدراسѧة         النتائج السابقة حیث  

أنھѧم لا یوفقѧѧون علѧѧي اسѧتخدام الطѧѧلاب لھѧѧذا الأسѧѧلوب   

من التنمر الالكتروني ربما لان الطلاب في ھѧذا الѧسن       

  لا یمتلكون ھذه المھارة أو الإمكانیة  

        نستنتج مما سبق إلي إنھ إلي جانب أنواع التنمر        

  ѧѧي والمتمثѧѧر الالكترونѧѧد التنمѧѧة یوجѧѧي المختلفѧѧشر ل فѧѧن 

الѧѧѧѧѧشائعات علѧѧѧѧѧى وسѧѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي عѧѧѧѧѧن    

 ،إرسѧѧال رسѧѧائل غیѧѧر مرغѧѧوب فیھѧѧا للѧѧضحیة     الѧѧضحیة،



   
   

 ١٣٤  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

 توجیѧѧھ تھدیѧѧد  ،التѧѧصویر بѧѧالتلیفون فѧѧي مواقѧѧف محرجѧѧة  

 فبركѧة  ،باستخدام الھاتف أو مѧن خѧلال البریѧد الإلكترونѧي      

ویѧدعم ھѧذه   ..صور مخلة للضحیة بھدف التھدید والإذلال   

 التѧѧѧي  Martin&Rice,2010)١٠٧(النتѧѧѧائج دراسѧѧѧة 

تؤكد علي ھناك سѧلوكیات الكترونیѧة عدوانیѧة یمارسѧھا       

  الطلاب مستخدمین الانترنت

  )١١(جدول رقم 

   الذي یقوم بھ الطلابیوضح صور التنمر الاجتماعي

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

  ٤ ٠٫٨٢  ١٥٫٦  ٢٥  ٢١٫٩  ٣٥  ٦٢٫٥  ١٠٠ لمشاركة في الأنشطةاستبعاد الضحیة من ا أ
  ١ ٠٫٨٩  ٤٫٤  ٧  ٢٥  ٤٠  ٧٠٫٦  ١١٣ رفض صداقة الضحیة ونشر الشائعات عنة ب

تحѧѧریض الطѧѧلاب علѧѧى البعѧѧد عѧѧن الطالѧѧب    ج
  ٢ ٠٫٨٦  ١٢٫٥  ٢٠  ١٥٫٦  ٢٥  ٧١٫٩  ١١٥ الضحیة وإقصائھ

التѧѧѧضییق علѧѧѧى الѧѧѧضحیة ومحاولѧѧѧة تعكیѧѧѧر    د
  ٣ ٠٫٨٥  ١٢٫٥  ٢٠  ٢٠٫٦  ٣٣  ٦٦٫٩  ١٠٧ صفو حیاتھ بشكل دائم

والѧذي یوضѧح   ) ١١(نستخلص من الجدول السابق رقم      

  :صور التنمر الاجتماعي أن 

 )رفض صداقة الضحیة ونشر الѧشائعات عنѧة      (عبارة   -

وأكѧѧدت ٠٫٨٩جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأول بѧѧوزن نѧѧسبي 

علѧѧي أن مѧѧن أھѧѧم صѧѧور التنمѧѧر   غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة  

عات عѧѧن الѧѧضحیة ورفѧѧض الاجتمѧѧاعي ھѧѧو نѧѧشر الѧѧشائ

  صداقتھ  

تحѧѧѧریض الطѧѧѧلاب علѧѧѧى البعѧѧѧد عѧѧѧن الطالѧѧѧب    (عبѧѧѧارة  -

جѧѧاءت فѧي الترتیѧѧب الثѧѧاني بѧѧوزن  ) الѧضحیة وإقѧѧصائھ 

ووافѧѧѧق غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧي ان   ٠٫٨٦نѧѧѧسبي 

التحѧѧریض علѧѧي الѧѧضحیة وإقѧѧصائھ مѧѧن المѧѧشاركة فѧѧي  

الأنѧѧѧشطة ھѧѧѧو مѧѧѧن صѧѧѧور التنمѧѧѧر الاجتمѧѧѧاعي الѧѧѧذي       

  وميبشكل ییمارسھ الطلاب 

التضییق على الضحیة ومحاولة تعكیѧر صѧفو     (عبارة   -

 جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الثالѧѧث بѧѧوزن )حیاتѧھ بѧѧشكل دائѧѧم 

أن المتنمѧѧر وتѧѧشیر غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة  ٠٫٨٥نѧѧسبي 

یѧѧسعي دائمѧѧا لمѧѧضایقة الѧѧضحیة وتعكیѧѧر صѧѧفو حیاتѧѧھ     

  داخل المدرسة أو خارجھا

 )استبعاد الضحیة من المѧشاركة فѧي الأنѧشطة     (عبارة   -

یѧѧث  ح0.82فѧѧي الترتیѧѧب الرابѧѧع بѧѧوزن نѧѧسبي   جѧѧاءت 

تؤكѧѧѧѧѧد عینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧي أن اسѧѧѧѧѧتبعاد الطѧѧѧѧѧلاب   

المتنمѧѧرون للѧѧضحیة مѧѧن المѧѧشاركة فѧѧي الأنѧѧشطة التѧѧي  

تѧѧѧتم داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة ھѧѧѧو شѧѧѧكل مѧѧѧن أشѧѧѧكال التنمѧѧѧر        

  الاجتماعي الموجود بشكل ملحوظ بین الطلاب

نѧѧستخلص ممѧѧا سѧѧبق أن ھنѧѧاك تعѧѧدد وتنѧѧوع فѧѧي        

المتمثѧل  رسѧي ومنھѧا التنمѧر الاجتمѧاعي     أشكال التنمر المد  

فیرفض صداقة الضحیة ونشر الѧشائعات عنѧة ، تحѧریض     

الطѧѧѧلاب علѧѧѧى البعѧѧѧد عѧѧѧن الطالѧѧѧب الѧѧѧضحیة وإقѧѧѧصائھ ،     

التضییق على الضحیة ومحاولة تعكیر صفو حیاتھ بѧشكل      

وھѧذا  دائم ، استبعاد الѧضحیة مѧن المѧشاركة فѧي الأنѧشطة             

حیѧث یѧشیر   )١٠٨(م ٢٠١٥ما یؤكѧد علیѧة  الفریѧد وآخѧرون        

إلѧي انѧѧھ إلѧѧي جانѧѧب التنمѧѧر الجѧѧسدي المتمثѧѧل فѧѧي التѧѧشاجر   

والѧѧѧضرب الѧѧѧشدید والتنمѧѧѧر اللفظѧѧѧي المتمثѧѧѧل فѧѧѧي الѧѧѧسب     

والѧѧѧѧشتائم یوجѧѧѧѧѧد تنمѧѧѧѧر اجتمѧѧѧѧѧاعي یتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي التھدیѧѧѧѧѧد    

والمѧѧѧѧضایقة وإجبѧѧѧѧار الѧѧѧѧضحیة علѧѧѧѧى تѧѧѧѧرك اللعѧѧѧѧب مѧѧѧѧع     

 . المجموعة والتجاھل والاستبعاد الاجتماعي

 

  



 

 ١٣٥

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  )١٢(جدول رقم 

   الأسباب والعوامل التي تؤدي إلي التنمر المدرسيیوضح

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك

الوزن 

 النسبي
 الترتیب

  ٢ ٠٫٨٥  ١٠٫٦  ١٧  ٢٥  ٤٠  ٦٤٫٤  ١٠٣ أسباب جسمیة وبیولوجیة أ

  ١ ٠٫٨٦  ١٠  ١٦  ٢٠٫٦  ٣٣  ٦٩٫٤  ١١١ أسباب نفسیة ب

  م٢ ٠٫٨٥  ١٢٫٥  ٢٠  ١٩٫٤  ٣١  ٦٨٫١  ١٠٩ أسباب أسریة ج

  ٣ ٠٫٧٩  ١٨٫٨  ٣٠  ٢٥  ٤٠  ٥٦٫٣  ٩٠ أسباب اجتماعیة د

  ٤ ٠٫٧٥  ١٨٫٨  ٣٠  ٣٧٫٤  ٦٠  ٤٣٫٨  ٧٠ أسباب ترجع للمدرسة ه

والѧѧذي یوضѧѧح   ) ١٢(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم     

  :أسباب وعوامل التنمر المدرسي ان

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الأول   ) أسѧѧѧباب نفѧѧѧسیة (عبѧѧѧارة  -

ة عینѧة الدراسѧة علѧي     غالبیѧ وأكѧدت ٠٫٨٦بوزن نѧسبي    

أن الأسѧѧباب والعوامѧѧل النفѧѧѧسیة تعѧѧد مѧѧѧن أھѧѧم أسѧѧѧباب     

  التنمر المدرسي  

جѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧي ) أسѧѧѧѧباب جѧѧѧѧسمیة وبیولوجیѧѧѧѧة  (عبѧѧѧѧارة -

وأكѧدت عینѧة غالبیѧة    ٠٫٨٥الترتیب الثاني بوزن نسبي   

الدراسة على أن من  أسباب التنمر المدرسي الأسѧباب    

  ةالجسمیة والبیولوجیة  سواء للمتنمر أو الضحی

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الثѧѧѧاني ) أسѧѧѧباب أسѧѧѧریة(عبѧѧѧارة  -

وأكدت غالبیة عینѧة الدراسѧة   ٠٫٨٥مكرر بوزن نسبي    

ھѧѧي الأسѧѧѧباب  علѧѧى أن مѧѧن أسѧѧباب التنمѧѧѧر المدرسѧѧي     

  الأسریة التي تحیط بالطلاب أطراف عملیة التنمر

جѧاءت فѧي الترتیѧب الثالѧث      ) أسѧباب اجتماعیѧة   (عبارة   -

لدراسѧة علѧى    غالبیѧة عینѧة ا  وأكѧدت ٠٫٧٩بوزن نѧسبي    

أن العوامل والأسباب الاجتماعیѧة المرتبطѧة بѧالمجتمع          

  والوسط المحیط بالطالب من أسباب التنمر المدرسي  

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب  ) أسѧѧباب ترجѧѧع للمدرسѧѧة(عبѧѧارة  -

 غالبیة عینѧة الدراسѧة   وأكدت٠٫٧٥الرابع بوزن نسبي   

على أن مѧن أسѧباب التنمѧر المدرسѧي عوامѧل وأسѧباب           

  فسھا نترجع للمدرسة 

نستنتج مما سبق أن  ھناك العدید من الأسباب التي تساعد 

علѧѧي وجѧѧود التنمѧѧر المدرسѧѧي بѧѧین الطѧѧلاب ومنھѧѧا أسѧѧباب  

  ، أسѧѧѧباب أسѧѧѧریة  ، أسѧѧѧباب جѧѧѧسمیة وبیولوجیѧѧѧة  نفѧѧѧسیة،

وكѧذلك تتمثѧѧل   أسѧباب ترجѧѧع للمدرسѧة    ،أسѧباب اجتماعیѧة  

فѧѧي الظѧѧروف المحیطѧѧة بالطالѧѧب سѧѧواء كانѧѧت الأسѧѧرة أو     

قاء أو بیئة المدرسѧة كلھѧا عوامѧل تѧؤثر فѧي         جماعة الأصد 

 إلѧي  )١٠٩(ظاھرة التنمر  كما یشیر محمد محمود وآخرون       

أن من أسباب التنمر المدرسي التفكك الأسري والمѧستوي   

الثقѧѧѧافي للأبѧѧѧوین وأسѧѧѧلوب التنѧѧѧشئة الاجتماعیѧѧѧة للطѧѧѧلاب   

 حیѧѧث  )١١٠(م٢٠٠٧ویѧѧدعم ھѧѧذه النتѧѧائج دراسѧѧة اشѧѧھبون     

اب التنمѧѧر المدرسѧѧي الظѧѧروف یѧѧشیر إلѧѧي أن مѧѧن أھѧѧم أسѧѧب

الاجتماعیѧѧة والأسѧѧریة وتѧѧدني دخѧѧل الأسѧѧرة وأمیѧѧة الآبѧѧاء    

  والأمھات وبیئة المدرسة



   
   

 ١٣٦  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

  )١٣(جدول رقم 

  یوضح الآثار السلبیة الناجمة عن مشكلة التنمر المدرسي

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

  ٢ ٠٫٩٠  ٠  ٠  ٣١٫٢  ٥٠  ٦٨٫٨  ١١٠ سلبیة على الطالب المتنمرللتنمر آثار  أ
  ١ ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٥  ٤٠  ٧٥  ١٢٠ للتنمر آثار سلبیة على الطالب الضحیة ب
  م١ ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٤٫٤  ٣٩  ٧٥٫٦  ١٢١ للتنمر آثار سلبیة على المدرسة ج
  ٣ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ للتنمر آثار سلبیة على العملیة التعلیمیة د
  م٢ ٠٫٩٠  ٠  ٠  ٣٠  ٤٨  ٧٠  ١١٢ مر آثار سلبیة على المجتمعللتن ه

والѧѧذي یوضѧѧح   ) ١٣(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم     

  :الآثار السلبیة لمشكلة التنمر المدرسي ان

) للتنمѧѧر آثѧѧار سѧѧلبیة علѧѧى الطالѧѧب الѧѧضحیة      (عبѧѧارة   -

وأكѧѧدت ٠٫٩٢جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأول بѧѧوزن نѧѧسبي 

ض لأثѧѧѧار غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧي الѧѧضحیة یتعѧѧر      

  سلبیة متعددة 

جѧاءت فѧي   ) للتنمر آثار سلبیة علѧى المدرسѧة      (عبارة   -

وأكѧѧѧѧدت ٠٫٩٢الترتیѧѧѧѧب الأول مكѧѧѧѧرر بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي  

غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة الآثѧѧار الѧѧسلبیة تѧѧشمل المدرسѧѧة     

  أیضا حیث تتعرض للعدید من الآثار السلبیة المتنوعة

) للتنمѧѧѧر آثѧѧѧار سѧѧѧلبیة علѧѧѧى الطالѧѧѧب المتنمѧѧѧر (عبѧѧѧارة  -

 حیѧѧث ٠٫٩٠ الترتیѧѧب الثѧѧاني بѧѧوزن نѧѧسبي  جѧѧاءت فѧѧي

أكѧѧѧدت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧي الطالѧѧѧب المتنمѧѧѧر نفѧѧѧسھ       

  ..یتعرض للعدید من الآثار السلبیة

جѧاءت فѧي    ) للتنمر آثار سѧلبیة علѧى المجتمѧع        (عبارة -

وأكѧѧѧدت  ٠٫٩٠الترتیѧѧѧب الثѧѧѧاني مكѧѧѧرر بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي     

غالبیѧѧѧة عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧي انѧѧѧѧھ بالتأكیѧѧѧѧد یتعѧѧѧѧرض   

 للعدیѧد مѧن الآثѧار الѧسلبیة نتیجѧѧة     المجتمѧع بѧصفة عامѧة   

  انتشار مشكلة التنمر بین الطلاب 

 )للتنمѧѧر آثѧѧار سѧѧلبیة علѧѧى العملیѧѧة التعلیمیѧѧة   (عبѧѧارة  -

وأكѧدت  ٠٫٨٨جاءت فѧي الترتیѧب الثالѧث بѧوزن نѧسبي        

غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أن التنمѧѧر المدرسѧѧي بكافѧѧة  

  أنواعھ یؤثر سلبا علي العملیة التعلیمیة برمتھا 

ص مما سبق أن التنمر المدرسي لھ العدید  ونستخل

مѧѧن الآثѧѧار الѧѧسلبیة المتمثلѧѧة فѧѧي آثѧѧار سѧѧلبیة علѧѧي الطالѧѧب    

الѧѧѧѧѧضحیة،علي الطالѧѧѧѧѧب المتنمѧѧѧѧѧر ،آثѧѧѧѧѧار سѧѧѧѧѧلبیة علѧѧѧѧѧي      

المدرسة،آثار سلبیة على العملیة التعلیمیة،آثار سلبیة علي     

ویؤكѧѧد علѧѧي ذلѧѧك بѧѧلاك جاكѧѧسون   المجتمѧѧع،على التلامیѧѧذ 
 أن ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الآثѧѧار    حیѧѧث یѧѧشیر إلѧѧي  ٢٠٠٧)١١١(

سѧѧواء كѧѧان الطالѧѧب متنمѧѧرا أو ضѧѧحیة كمѧѧا  الѧѧسلبیة للتنمѧѧر 

 Black Jackson2007یشیر 

 ,storey& Slaby)   (112) (كمѧѧا بѧѧѧین  

2008,p,44      أن التنمر مشكلة سلوكیة لھا آثارھا الخطیرة

 .على الأطفال

 أن ھنѧѧѧѧاك )١١٣(م٢٠٠٨وتؤكѧѧѧد نѧѧѧѧورة القحطѧѧѧѧاني  

لبیة للتنمر تؤثر علѧى أطѧراف معادلѧة    العدید من الآثار الس 

التنمر سѧواء كѧان المتنمѧر أو الѧضحیة وان نѧسبة الطѧلاب           

والطالبات في المرحلة المتوسطة الذین یتعرضون للتنمѧر       

  %٣١٫٥مرة أو مرتین تصل إلي 



 

 ١٣٧

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  )١٤(جدول رقم 

  یوضح الآثار السلبیة على الطالب المتنمر

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
وزن ال

 الترتیب النسبي

  ٢ ٠٫٨٧  ٦٫٢  ١٠  ٢٦٫٩  ٤٣  ٦٦٫٩  ١٠٧ یتسم بالعدوانیة تجاه الآخرین أ

یمیѧѧѧل إلѧѧѧѧى حѧѧѧب الѧѧѧѧسیطرة والѧѧѧتحكم فѧѧѧѧي     ب
  ٣ ٠٫٨٦  ٧٫٥  ١٢  ٢٦٫٩  ٤٣  ٦٥٫٦  ١٠٥ الآخرین

فѧѧѧي كثیѧѧѧر مѧѧѧن الأحیѧѧѧان یتعѧѧѧرض المتنمѧѧѧر   ج
  ٥ ٠٫٦٠  ٤٠٫٦  ٦٥  ٣٧٫٥  ٦٠  ٢١٫٩  ٣٥ للفصل من المدرسة

التأخر الدراسي وعدم القدرة على تحѧصیل     د
  ١ ٠٫٨٨  ٦٫٣  ١٠  ٢٤٫٤  ٣٩  ٦٩٫٤  ١١١ الدروس

قد یتحول سلوك التنمر إلى سلوك إجرامѧي       ه
  ٤ ٠٫٨١  ١٨٫١  ٢٩  ١٩٫٤  ٣١  ٦٢٫٥  ١٠٠ في المستقبل

الطالѧѧب المتنمѧѧر مكѧѧروه بѧѧین الطѧѧلاب ھѧѧم      و
  م١ ٠٫٨٨  ٨٫١  ١٣  ٢٠٫٦  ٣٣  ٧١٫٣  ١١٤ یخافون منھ فقط

والѧѧذي یوضѧѧح   ) ١٤( الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم   یتѧѧضح مѧѧن  

الآثѧѧار الѧѧسلبیة لمѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي علѧѧى الطالѧѧب     

  :المتنمر ان

التѧѧأخر الدراسѧѧي وعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى تحѧѧصیل     (عبѧѧارة  -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الأول بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي     ) الѧѧѧدروس

 غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧي ان الطѧѧلاب   وأكѧѧدت٠٫٨٨

 وھѧѧѧѧم  المѧѧѧѧشتركون فѧѧѧѧي التنمѧѧѧѧر یھملѧѧѧѧون دروسѧѧѧѧھم     

متѧأخرون دراسѧѧیا فھѧم فقѧѧط منѧشغلون بѧѧالطرف الأخѧѧر    

  في معادلة التنمر

الطالѧѧѧب المتنمѧѧѧر مكѧѧѧروه بѧѧѧین الطѧѧѧلاب ھѧѧѧم      (عبѧѧѧارة  -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأول مكѧѧرر    ) یخѧѧافون منѧѧھ فقѧѧط  

علѧي   غالبیѧة عینѧة الدراسѧة    وأكѧدت ٠٫٨٨بوزن نѧسبي    

أن الطѧѧلاب المتنمѧѧرون یمثلѧѧون مѧѧصدر خѧѧوف وكѧѧرة     

  للطلاب الضحیة 

جѧѧѧاءت فѧѧѧي ) یتѧѧѧسم بالعدوانیѧѧة تجѧѧѧاه الآخѧѧرین   (عبѧѧارة  -

وتѧشیر غالبیѧة عینѧة     87..0الترتیب الثاني بѧوزن نѧسبي     

إلي أن الشخص المتنمѧر دائѧم المیѧل للعدوانیѧة      الدراسة  

  نحو الآخرین  

) یمیل إلى حب السیطرة والѧتحكم فѧي الآخѧرین      (عبارة   -

 ووافقѧت ٠٫٨٦جاءت في الترتیب الثالث بѧوزن نѧسبي    

علѧي أن المتنمѧر یمیѧل دائمѧا إلѧي      دراسѧة  غالبیة عینѧة ال  

حب السیطرة وممارسة التحكم في الطѧلاب المحیطѧین     

  بھ 

قد یتحول سلوك التنمر إلى سلوك إجرامѧي فѧي   (عبارة   -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الرابѧѧѧع بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  ) المѧѧѧستقبل

علѧѧي أن الطالѧѧب   غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة   وأكѧѧدت٠٫٨١

تحѧول ھѧذا   معتاد التنمر بین الطѧلاب معѧرض إلѧي إن ی     

السلوك التنمري إلي سلوك إجرامي في المجتمѧع وھѧو    

  ما یمثل خطورة كبیرة 

في كثیر من الأحیѧان یتعѧرض المتنمѧر للفѧصل          (عبارة   -

جاءت في الترتیب الخامس بوزن نسبي     ) من المدرسة 

رفѧѧѧضھم لھѧѧѧذه    غالبیѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى    وأكѧѧѧدت٠٫٦٠

العبѧѧѧارة لأن المدرسѧѧѧة لا تفѧѧѧصل الطѧѧѧلاب المتنمѧѧѧرون  

حدث یكѧون لأیѧام قلیلѧة ثѧم یعѧودون إلѧى المدرسѧة         وان  

مѧѧرة أخѧѧري ویمارسѧѧون نفѧѧس الѧѧسلوك وأكѧѧدت نѧѧسبة       

من عینة الدراسة علي أن المدرسة بالفعل قد        %٣٧٫٥

  تفصل الطلاب المتنمرون في كثیر من الأحیان 

       نѧѧѧستخلص ممѧѧѧا سѧѧѧبق أن ھنѧѧѧاك العدیѧѧѧد مѧѧѧن الآثѧѧѧار   

فѧѧسھم ومنھѧѧѧا  الѧѧسلبیة للتنمѧѧر علѧѧي الطѧѧلاب المتنمѧѧرون أن     

كمѧا   ،التأخر الدراسي وعدم القدرة على تحصیل الѧدروس      



   
   

 ١٣٨  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

، یتѧسم بالعدوانیѧة   أن الطالب المتنمر مكروه بین الطѧلاب       

تجѧѧѧاه الآخѧѧѧرین، یمیѧѧѧل إلѧѧѧى حѧѧѧب الѧѧѧسیطرة والѧѧѧتحكم فѧѧѧي   

 قد یتحول سلوك التنمر إلى سلوك إجرامي فѧي     الآخرین ، 

ل  ، في كثیر من الأحیان یتعѧرض المتنمѧر للفѧص        المستقبل

من المدرسة في بعѧض الأحیѧان  ویؤكѧد علѧى ذلѧك مѧسعد            

 أن الطѧѧѧلاب الѧѧѧذین یمارسѧѧѧون    )١١٤(م ٢٠١٢أبѧѧѧو الѧѧѧدیار   

التنمر یعѧانون مѧن بعѧض الآثѧار الѧسلبیة منھѧا عѧدم وجѧود          

دافعیѧѧѧة للانجѧѧѧاز والѧѧѧتعلم والدراسѧѧѧة وانتѧѧѧشار الѧѧѧسلوكیات   

الخاطئة مثل التѧدخین والغیѧاب والتѧأخر الѧصباحي إضѧافة           

 التي تدفعھم إلѧي المѧشاحنات والمѧشاجرة مѧع       إلي العصبیة 

  الآخرین 

  )١٥(جدول رقم 

  یوضح الآثار السلبیة على الطالب الضحیة

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

یѧѧشعر بانخفѧѧاض تقѧѧدیر الѧѧذات وفقѧѧدان الثقѧѧة       أ
  ٢  ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٥  ٤٠  ٧٥  ١٢٠ بالنفس

ور بالإحبѧѧѧاط والخѧѧѧوف خѧѧѧصوصا فѧѧѧي  الѧѧѧشع ب
  م٢ ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٤٫٤  ٣٩  ٧٥٫٦  ١٢١ الأماكن التي یتعرض فیھا للتنمر

  ٥ ٠٫٨١  ١٥٫٦  ٢٥  ٢٥  ٤٠  ٥٩٫٤  ٩٥ عدم القدرة على تكوین صدقات مع الآخرین ج
  ٣ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ یساھم في التأخر الدراسي للطالب الضحیة د

ن أو الإدمѧان    ممارسة بعѧض الأفعѧال كالتѧدخی       ه
  ٤ ٠٫٨٤  ١١٫٩  ١٩  ٢٥  ٤٠  ٦٣٫١  ١٠١ أو حمل السلاح وغیرھا

الانѧѧѧѧصراف عѧѧѧѧن دروسѧѧѧѧھ وعѧѧѧѧدم التركیѧѧѧѧز     و
  ١ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ للانشغال الدائم بالمتنمر

قѧد یѧشعر الѧضحیة بالوحѧدة والعزلѧة والرغبѧѧة       ز
  ٦ ٠٫٨٠  ٢٠٫٦  ٣٣  ١٨٫٨  ٣٠  ٦٠٫٦  ٩٧ في الابتعاد عن الآخرین

 والѧذي یوضѧح الآثѧار    ١٥ الجدول السابق رقمیتضح من 

  :السلبیة للتنمر المدرسي على الطالب الضحیة أن

الانѧѧѧѧصراف عѧѧѧѧن دروسѧѧѧѧھ وعѧѧѧѧدم التركیѧѧѧѧز     (عبѧѧѧѧارة  -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأول  ) للانѧѧشغال الѧѧدائم بѧѧالمتنمر 

علѧي   غالبیѧة عینѧة الدراسѧة     وأكدت٠٫٩٤بوزن نسبي  

 عن ان الضحیة منشغل بشكل دائم بالمتنمر وینصرف       

  دروسھ وعن المدرسة

یѧѧѧشعر بانخفѧѧѧاض تقѧѧѧدیر الѧѧѧذات وفقѧѧѧدان الثقѧѧѧة  (عبѧѧѧارة  -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الثѧѧѧاني بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي       ) بѧѧѧالنفس 

علѧي ان الѧضحیة    عینѧة الدراسѧة        غالبیѧة  وأكدت٠٫٩٢

  یشعر بفقدان الثقة بالنفس نتیجة تعرضھ للتنمر

الѧѧѧشعور بالإحبѧѧѧاط والخѧѧѧوف خѧѧѧصوصا فѧѧѧي     (عبѧѧѧارة  -

جاءت فѧي الترتیѧب     ) یھا للتنمر الأماكن التي یتعرض ف   

غالبیѧѧة عینѧѧة وتѧشیر  ٠٫٩٢ بѧوزن نѧѧسبي  مكѧѧررالثѧاني  

الدراسѧѧѧة إلѧѧѧي أن الخѧѧѧوف والإحبѧѧѧاط یѧѧѧلازم الѧѧѧضحیة    

  خصوصا في الأماكن التي یتعرض فیھا للتنمر

) یѧѧساھم فѧѧي التѧѧأخر الدراسѧѧي للطالѧѧب الѧѧضحیة (عبѧارة   -

 وأكѧدت ٠٫٨٨جاءت فѧي الترتیѧب الثالѧث بѧوزن نѧسبي        

علѧѧѧي أن الانѧѧѧشغال الѧѧѧدائم بѧѧѧالمتنمر    سѧѧѧة  غالبیѧѧѧة الدرا

والتفكیѧѧر فѧѧي الابتعѧѧاد عنѧѧھ وتفѧѧادي الأذى یѧѧؤدي إلѧѧي      

  التأخر الدراسي للضحیة

ممارسة بعض الأفعال كالتدخین أو الإدمان أو      (عبارة   -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الرابѧѧѧع ) حمѧѧل الѧѧѧسلاح وغیرھѧѧѧا 

علѧي   غالبیѧة عینѧة الدراسѧة    وأكѧدت ٠٫٨٤بوزن نѧسبي    

س بعѧض الأفعѧال مثѧل التѧدخین أو      أن الضحیة قد یمار   

  الإدمان أو یحمل السلاح كرد فعل لعملیة التنمر



 

 ١٣٩

  السيد دهيمعطية  هشام / د

) عدم القدرة على تكوین صѧدقات مѧع الآخѧرین    (عبارة   -

 وأكѧدت ٠٫٨١جاءت في الترتیب الخامس بوزن نسبي    

علѧي أن الѧضحیة یتجنѧب تكѧѧوین    غالبیѧة عینѧة الدراسѧة    

صدقات مع الآخرین تجنب للإحراج الناتج عن عملیѧة    

  لتنمر ا

قد یشعر الضحیة بالوحدة والعزلة والرغبة في     (عبارة   -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الѧѧسادس   ) الابتعѧѧاد عѧѧن الآخѧѧرین  

علѧي   غالبیѧة عینѧة الدراسѧة    وأكѧدت ٠٫٨٠بوزن نѧسبي    

أن الطالѧѧب الѧѧضحیة یѧѧشعر بالوحѧѧدة ویѧѧضطر للابتعѧѧاد  

  عن الآخرین

أن ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الآثѧѧار   .نѧѧستخلص ممѧѧا سѧѧبق 

 .لمدرسѧѧي علѧѧي الطالѧѧب الѧѧضحیة ومنھѧѧا    الѧѧسلبیة للتنمѧѧر ا 

الانѧѧصراف عѧѧن دروسѧѧھ وعѧѧدم التركیѧѧز للانѧѧشغال الѧѧدائم    

الѧѧشعور بانخفѧѧاض تقѧѧدیر الѧѧذات وفقѧѧدان الثقѧѧة      .،بѧѧالمتنمر

 شعوره بالإحباط والخوف خصوصا فѧي الأمѧاكن      ،بالنفس

 التѧѧѧأخر الدراسѧѧѧي ، اللجѧѧѧوء  ،التѧѧѧي یتعѧѧѧرض فیھѧѧѧا للتنمѧѧѧر 

الإدمѧѧѧان أو حمѧѧѧل لممارسѧѧة بعѧѧѧض الأفعѧѧѧال كالتѧѧدخین أو   

 عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى تكѧѧوین صѧѧدقات مѧѧع    ،الѧѧسلاح وغیرھѧѧا 

كمѧѧا تؤكѧѧد دراسѧѧة  . الآخѧѧرین وشѧѧعوره بالوحѧѧدة والعزلѧѧة   

 ان ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الآثѧѧار    )١١٥(م٢٠١٠ھالѧѧة إسѧѧماعیل  

النفѧѧسیة الѧѧسلبیة التѧѧي یعѧѧاني منھѧѧا الطѧѧلاب الѧѧضحیة كمѧѧا       

إلѧѧѧѧѧي أن ظѧѧѧѧѧاھرة التنمѧѧѧѧѧر ) ١١٦(تѧѧѧѧشیر فاطمѧѧѧѧѧة الزھѧѧѧѧѧراء  

رسي منتشرة في الوسط المدرسي بدرجة تبعѧث علѧي     المد

القلѧѧق ومѧѧن آثارھѧѧا أنھѧѧا تعمѧѧل علѧѧي سѧѧلب إرادة الѧѧضحیة     

وقمع حریتѧھ والتѧدخل فѧي خѧصوصیاتھ باسѧتعمال وسѧائل        

مختلفة وتتسبب في مѧشاكل سѧلوكیة وأخلاقیѧة واجتماعیѧة        

 كبیرة

 )١١٧(م٢٠٠٧النتائج عبد العظیم حسین  ویدعم ھذه   

ا التنمѧѧر یظھѧѧرون مѧѧستویات    حیѧѧث یѧѧشیر إلѧѧي أن ضѧѧحای   

مرتفعѧѧѧة مѧѧѧن القلѧѧѧق وعѧѧѧدم الأمѧѧѧان والاكتئѧѧѧاب والѧѧѧشعور    

بالوحدة وتقدیر منخفض للذات والنبذ من الأقѧران ونقѧص          

 الثقة بالنفس

  )١٦(جدول رقم 
  یوضح الآثار السلبیة للتنمر على المدرسة

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

تشتیت جھود إدارة المدرسة فѧي مѧشكلات         أ
 ٤ 0.86 ٨٫١ ١٣ ٢٥ ٤٠ ٦٦٫٩ ١٠٧ بعیدا عن العملیة التعلیمیة

كثѧѧѧѧرة المѧѧѧѧشكلات بѧѧѧѧین الطѧѧѧѧلاب داخѧѧѧѧل     ب
 ٣ 0.87 ٠ ٠ ٣٨٫١ ٦١ ٦١٫٩ ٩٩ المدرسة

یѧѧؤثر علѧѧى المنѧѧاخ المدرسѧѧي سѧѧلبا ویѧѧؤثر     ج
 ٧ 0.81 ٦٫٢ ١٠ ٤٣٫٨ ٧٠ ٥٠ ٨٠ على الطلاب

 ١ 0.92 ٠ ٠ ٢٥ ٤٠ ٧٥ ١٢٠ لطلاب للمدرسة والغیاب المتكرركراھیة ا د

الھѧѧروب مѧѧن المدرسѧѧة سѧѧواء المتنمѧѧر أو      ه
 ٢ 0.88 ٦٫٣ ١٠ ٢٥ ٤٠ ٦٨٫٨ ١١٠ الضحیة

تخریѧب الممتلكѧѧات العامѧѧة وإتѧѧلاف أدوات   و
 ٨ 0.79 ١٨٫٨ ٣٠ ٢٥ ٤٠ ٥٦٫٢ ٩٠ المدرسة

 ٥ 0.84 ٩٫٤ ١٥ ٢٨٫١ ٤٥ ٦٢٫٥ ١٠٠ انتشار ثقافة التنمر والبلطجة في المدرسة ز

 ح
قѧѧد تلجѧѧأ إدارة المدرسѧѧة لاسѧѧتخدام سیاسѧѧة    
العنѧѧѧف والعقѧѧѧاب البѧѧѧدني لѧѧѧردع الطѧѧѧلاب    

 المتنمرون
٦٫٣ ١٠ ٣٧٫٤ ٦٠ ٥٦٫٣ ٩٠ 0.83 ٦ 



   
   

 ١٤٠  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

والѧѧذي یوضѧѧح   ) ١٦(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم     

  :الآثار السلبیة للتنمر على المدرسة ان

) تكѧѧرركراھیѧѧة الطѧѧلاب للمدرسѧѧة والغیѧѧاب الم (عبѧѧارة  -

وأكѧѧدت ٠٫٩٢جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأول بѧѧوزن نѧѧسبي 

غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧي أن الطѧѧѧلاب وخѧѧѧصوصا   

للمدرسѧѧѧة الѧѧذین یتعرضѧѧون للتنمѧѧر یكرھѧѧون الѧѧذھاب      

  وتصبح المدرسة طارده للطلاب

الھѧѧѧѧѧروب مѧѧѧѧѧن المدرسѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧواء المتنمѧѧѧѧѧر أ (عبѧѧѧѧارة   -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الثѧѧاني بѧѧوزن نѧѧسبي       ) والѧѧضحیة 

٠٫٨٨ ѧѧدت غالبیѧѧة  وأكѧѧة الدراسѧѧراف  ة عینѧѧي أن أطѧѧعل

معادلѧѧة التنمѧѧر یھربѧѧون مѧѧن المدرسѧѧة إمѧѧا خوفѧѧا مѧѧن         

التنمѧѧر بالنѧѧسبة للѧѧضحیة أو خوفѧѧا مѧѧن العقѧѧاب بالنѧѧسبة     

  للمتنمر

) كثرة المѧشكلات بѧین الطѧلاب داخѧل المدرسѧة      (عبارة   -

وأكѧدت  ٠٫٨٧جاءت فѧي الترتیѧب الثالѧث بѧوزن نѧسبي        

طѧѧلاب  علѧѧي كثѧѧرة المѧѧشكلات بѧѧین ال   غالبیѧѧة الدراسѧѧة  

  داخل المدرسة وفى الأماكن التي تقل فیھا المراقبة 

تѧѧѧشتیت جھѧѧѧود إدارة المدرسѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧشكلات  (عبѧѧѧارة  -

جاءت فѧي الترتیѧب الرابѧع     ) بعیدا عن العملیة التعلیمیة   

وأكѧدت غالبیѧة عینѧة الدراسѧة علѧي      ٠٫٨٦بوزن نѧسبي    

أن إدارة المدرسة تنشغل بالمѧشكلات التѧي تحѧدث بѧین        

لѧѧي تѧѧشتیت جھѧѧود الإدارة فѧѧي    الطѧѧلاب ویѧѧؤدي ذلѧѧك إ  

  قضایا بعیدا عن العملیة التعلیمیة 

) انتѧѧشار ثقافѧѧة التنمѧѧر والبلطجѧѧة فѧѧي المدرسѧѧة   (عبѧѧارة  -

وأكѧدت  ٠٫٨٤جاءت في الترتیب الخامس بوزن نسبي    

علѧѧي انتѧѧشار ثقافѧѧة التنمѧѧر بѧѧین     غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة   

الطلاب في المدرسة  ویغلب علѧیھم ممارسѧات التنمѧر         

  والبلطجة 

قد تلجأ إدارة المدرسة لاستخدام سیاسѧة العنѧف     (ارة  عب -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الѧѧسادس بѧѧوزن   ) والعقѧѧاب البѧѧدني

حیث تشیر عینة الدراسة إلي انھ في كثیѧر  ٠٫٨٣نسبي  

مѧѧن الأوقѧѧѧات تلجѧѧا إدارة المدرسѧѧѧة لاسѧѧتخدام أسѧѧѧلوب    

  العقاب البدني لردع المتنمرون  

 علѧѧى یѧؤثر علѧى المنѧاخ المدرسѧي سѧلبا ویѧؤثر      (عبѧارة   -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الѧѧѧسابع بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   ) الطѧѧѧلاب

ووافقѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧي أن انتѧѧشار ظѧѧاھرة   ٠٫٨١

  التنمر في المدرسة تؤثر سلبا علي المناخ المدرسي

تخریѧѧѧѧب الممتلكѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة وإتѧѧѧѧلاف أدوات  (عبѧѧѧѧارة  -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأخیѧѧر بѧѧوزن نѧѧسبي       ) المدرسѧѧة

انتشار ظاھرة علي  وأكدت غالبیة عینة الدراسة     ٠٫٧٩

التنمѧѧѧر بѧѧѧین الطѧѧѧلاب یѧѧѧؤدي إلѧѧѧي تخریѧѧѧب ممتلكѧѧѧات      

  وأدوات المدرسة

        نستخلص مما سبق أن التنمر لھ العدیѧد مѧن      

الآثار السلبیة على المدرسѧة وتعوقھѧا عѧن تحقیѧق أھѧدافھا             

 وتقѧѧѧف حجѧѧѧر عثѧѧѧرة أمѧѧѧام أداء المدرسѧѧѧة لѧѧѧدورھا ومنھѧѧѧا   

ب مѧن    الھѧرو  ،كراھیة الطلاب للمدرسة والغیاب المتكرر    

كثѧرة المѧشكلات بѧین    ، المدرسة سواء المتنمر أو الѧضحیة  

 تشتیت جھود إدارة المدرسة في ،الطلاب داخل المدرسة    

 انتشار ثقافѧة التنمѧر   ،مشكلات بعیدا عن العملیة التعلیمیة      

 لاسѧѧتخدام سیاسѧѧة العنѧѧف اللجѧѧوء ،والبلطجѧة فѧѧي المدرسѧѧة 

ي التѧѧѧأثیر سѧѧѧلبا علѧѧѧى المنѧѧѧاخ المدرسѧѧѧ    ، والعقѧѧѧاب البѧѧѧدني 

 تخریѧѧѧب الممتلكѧѧѧات العامѧѧѧة وإتѧѧѧلاف أدوات    ،والطѧѧѧلاب 

 حیѧث   Gentry2013 (118)ویؤكѧد علѧي ذلѧك    المدرسѧة  

یѧشیر إلѧѧي أن الطѧلاب الѧѧذین یتعرضѧون للتنمѧѧر لا یحبѧѧون    

الذھاب إلѧي المدرسѧة  ویعیѧشون فتѧرة مѧن التѧوتر النفѧسي         

 وینظرون إلیھا كمكان ممل وغیر مھم بالنسبة لھم 

 ,Espionzaراسѧѧѧѧѧة وتѧѧѧѧѧدعم ھѧѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧѧائج د

 حیѧѧث تѧѧشیر إلѧѧي أن التنمѧѧر یѧѧؤثر سѧѧلبا علѧѧي      )١١٩(2006

الأداء المدرسي وأنة كلما زاد التنمѧر قѧل الأداء المدرسѧي        

كما أن التنمر یѧؤدى إلѧي إعاقѧة العملیѧة التعلیمیѧة وخفѧض          

  مستوي الأداء المدرسي



 

 ١٤١

  السيد دهيمعطية  هشام / د

  )١٧(جدول رقم 

  یوضح الآثار السلبیة للتنمر على العملیة التعلیمیة

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك

الوزن 

 النسبي
 الترتیب

 أ
عѧѧدم مѧѧشاركة الطѧѧلاب فѧѧي الأنѧѧشطة الطلابیѧѧة   

 وھي جزء أساسي من العملیة التعلیمیة
٦ ٠٫٧٦  ٢١٫٩  ٣٥  ٢٨٫١  ٤٥  ٥٠  ٨٠  

  ٢ ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٥  ٤٠  ٧٥  ١٢٠ عدم تمكین العملیة التعلیمیة من تحقیق أھدافھا ب

  ٣ ٠٫٨٩  ٦٫٢  ١٠  ٢١٫٩  ٣٥  ٧١٫٩  ١١٥ دة نسب التسرب الدراسيزیا ج

  ١ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ زیادة نسب الھدر والفاقد التعلیمي د

  ٤ ٠٫٨٢  ١٢٫٥  ٢٠  ٢٨٫١  ٤٥  ٥٩٫٤  ٩٥ عدم فاعلیة برامج تطویر المناھج الدراسیة ه

 و
انشغال المعلمѧین بالمѧشكلات المدرسѧیة ومنھѧا         

 علیمیة نفسھاالتنمر عن العملیة الت
٥ ٠٫٧٩  ١٨٫٨  ٣٠    ٤٠  ٥٦٫٢٢٥  ٩٠  

والѧѧذي یوضѧѧح   ) ١٧(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم     

  الآثار السلبیة للتنمر على العملیة التعلیمیة ان

جاءت في ) زیادة نسب الھدر والفاقد التعلیمي(عبارة  -

 غالبیѧة عینѧة   وأكѧدت ٠٫٩٤الترتیب الأول بوزن نسبي   

ي بѧین الطѧلاب یزیѧѧد   علѧي أن التنمѧر المدرسѧ   الدراسѧة   

  من الھدر والفاقد التعلیمي 

عѧѧѧدم تمكѧѧѧین العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة مѧѧѧن تحقیѧѧѧق  (عبѧѧѧارة  -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الثѧѧѧاني بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي     ) أھѧѧѧدافھا

علي انتشار ظاھرة التنمѧر  وأكدت عینة الدراسة  ٠٫٩٢

المدرسي لا یساعد العملیѧة التعلیمیѧة فѧي المدرسѧة مѧن       

  تحقیق أھدافھا

 جѧѧاءت فѧѧي  )ب التѧѧسرب الدراسѧѧي زیѧѧادة نѧѧس (عبѧѧارة  -

 غالبیѧة عینѧة   وأكدت٠٫٨٩الترتیب الثالث بوزن نسبي    

علѧѧي أن زیѧѧادة وانتѧѧشار مѧѧشكلة التنمѧѧر یѧѧؤدي  الدراسѧة  

 الي زیادة نسب التسرب الدراسي من المدرسة 

) عدم فاعلیة برامج تطویر المناھج الدراسѧیة  (عبارة   -

وأكѧدت  ٠٫٨٢جاءت فѧي الترتیѧب الرابѧع بѧوزن نѧسبي        

أن انتѧѧѧشار مѧѧѧشكلة التنمѧѧѧر فѧѧѧي  یѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة غالب

المدرسѧѧѧة وزیѧѧѧادة مѧѧѧشكلاتھا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧي عѧѧѧدم تحقیѧѧѧق  

المناھج الدراسیة لأھدافھا وان تطویرھѧا بѧلا فائѧدة فѧي      

ظѧѧѧѧل انѧѧѧѧشغال الطѧѧѧѧلاب وإدارة المدرسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أمѧѧѧѧور    

  ومشكلات أخري مثل مشكلة التنمر 

انشغال المعلمین بالمشكلات المدرسیة ومنھا    (عبارة   -

 جѧѧѧاءت فѧѧѧي )لتنمѧѧѧر عѧѧѧن العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة نفѧѧѧسھا ا

 غالبیѧѧة  وأكѧѧدت٠٫٧٩الترتیѧѧب الخѧѧامس بѧѧوزن نѧѧسبي    

علѧѧي المدرسѧѧون داخѧѧل المدرسѧѧة أو الفѧѧصل     الدراسѧѧة 

الدراسي منشغلون بمشكلات التي تحدث بѧین الطѧلاب       

  وذلك یؤثر علي اھتمامھم بالعملیة التعلیمیة نفسھا 

  الطلابیѧѧةعѧѧدم مѧѧشاركة الطѧѧلاب فѧѧي الأنѧѧشطة (عبѧѧارة  -

وھѧѧي جѧѧزء أساسѧѧي مѧѧن العملیѧѧة التعلیمیѧѧة جѧѧاءت فѧѧي     

 غالبیѧѧة  وأكѧѧدت ٠٫٧٦الترتیѧѧب الѧѧسادس بѧѧوزن نѧѧسبي    

الدراسة علي أن الطلاب المشاركون في عملیة التنمѧر     

عادة لا یѧشاركون فѧي الأنѧشطة الطلابیѧة التѧي تѧتم فѧي             

  المدرسة

نѧѧستخلص ممѧѧا سѧѧبق أن ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الآثѧѧار       

تنمѧѧѧر علѧѧѧѧي العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة داخѧѧѧѧل   الѧѧѧسلبیة لمѧѧѧѧشكلة ال 

زیѧѧѧادة نѧѧѧسب الھѧѧѧدر والفاقѧѧѧد  المدرسѧѧѧة ومѧѧѧن ھѧѧѧذه الآثѧѧѧار  

التعلیمѧѧي والرسѧѧوب، عѧѧدم تمكѧѧین العملیѧѧة التعلیمیѧѧة مѧѧن       



   
   

 ١٤٢  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

تحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا، زیѧѧѧادة نѧѧѧسب التѧѧѧسرب الدراسѧѧѧي، عѧѧѧدم    

فاعلیة برامج تطویر المناھج الدراسѧیة، انѧشغال المعلمѧین       

    ѧا التنمѧیة ومنھѧة    بالمشكلات المدرسѧة التعلیمیѧن العملیѧر ع

 عدم مشاركة الطلاب في الأنѧشطة الطلابیѧة وھѧي         ،نفسھا

 وغیرھѧѧا مѧѧن الآثѧѧار   جѧѧزء أساسѧѧي مѧѧن العملیѧѧة التعلیمیѧѧة   

 .السلبیة التي تعوق العملیة التعلیمیة عن تحقیق أھدافھا

  )١٨(جدول رقم 

  یوضح الآثار السلبیة للتنمر على المجتمع

 یر موافقغ موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

تستھدف ھذه الظاھرة الأطفال والشباب وھم  أ
  ٢ ٠٫٩٦    ٠  ١٢٫٥  ٢٠  ٨٧٫٥  ١٤٠ العمود الفقري للمجتمع

سلوك التنمر ملازم لصاحبة خارج المدرسة  ب
  ١ ٠٫٩٧    ٠  ٩٫٤  ١٥  ٩٠٫٦  ١٤٥ وبالتالي یؤثر على الأصدقاء والمجتمع

  ٦ ٠٫٨٥  ٦٫٣  ١٠  ٣١٫٢  ٥٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ لعنف والعدوانیة في المجتمعانتشار قیم ا ج

 د
عدم قدرة الشخص الذي تعѧرض للتنمѧر فѧي     
الصغر مѧن إقامѧة علاقѧات اجتماعیѧة سѧلیمة          

 في المجتمع
٥ ٠٫٨٧  ٥٫٦  ٩  ٢٦٫٩  ٤٣  ٦٧٫٥  ١٠٨  

  ٤ ٠٫٩٠  ٢٫٥  ٤  ٢٥  ٤٠  ٧٢٫٥  ١١٦ انتشار نموذج القدوة السلبي في المجتمع ه

ب على حمل الأسلحة والأدوات یشجع الطلا و
  ٣ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ المختلفة للدفاع عن أنفسھم

والѧѧذي یوضѧѧح   ) ١٨(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم     

  الآثار السلبیة للتنمر على المجتمع أن

سѧلوك التنمѧر مѧلازم لѧصاحبة خѧارج المدرسѧة        (عبارة   -

جѧѧاءت فѧѧي ) وبالتѧѧالي یѧѧؤثر علѧѧى الأصѧѧدقاء والمجتمѧѧع 

 غالبیѧة عینѧة   وأكѧدت ٠٫٩٧یب الأول بوزن نسبي   الترت

علي أن سلوك التنمر یصبح ملازمѧا لѧصاحبة       الدراسة  

  وبالتالي یؤثر سلبا علي المجتمع

تستھدف ھѧذه الظѧاھرة الأطفѧال والѧشباب وھѧم          (عبارة   -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الثѧѧاني   ) العمѧѧود الفقѧѧري للمجتمѧѧع 

علѧي   غالبیѧة عینѧة الدراسѧة    وأكѧدت ٠٫٩٦بوزن نѧسبي    

 التنمѧѧѧر یѧѧѧستھدف الأطفѧѧѧال والѧѧѧشباب فѧѧѧي المجتمѧѧѧع   ان

ولاشѧѧك فѧѧي أن ھѧѧذه الفئѧѧات ھѧѧي العمѧѧود الفقѧѧري لأي      

  مجتمع وھى أداة التنمیة 

یѧѧشجع الطѧѧلاب علѧى حمѧѧل الأسѧѧلحة والأدوات  (عبѧارة   -

جاءت في الترتیب الثالѧث     ) المختلفة للدفاع عن أنفسھم   

 غالبیѧة عینѧة الدراسѧة علѧي     وأكѧدت ٠٫٩٤بوزن نѧسبي    

ѧѧدفاع   أن التنمѧѧلحة للѧѧل الأسѧѧي حمѧѧلاب علѧѧشجع الطѧѧر ی

عن أنفسھم أو لاستخدامھ في عملیة التنمѧر ممѧا یѧؤدي           

وبالتالي انتشار العنѧف   إلي انتشار السلاح في المجتمع      

  والجریمة

) انتѧѧشار نمѧѧوذج القѧѧدوة الѧѧسلبي فѧѧي المجتمѧѧع      (عبѧѧارة  -

 وأكѧدت ٠٫٩٠جاءت فѧي الترتیѧب الرابѧع بѧوزن نѧسبي        

ي افتقاد نمѧوذج القѧدوة الحѧسنة       عل الدراسةغالبیة عینة   

وانتѧѧѧشار النمѧѧѧوذج الѧѧѧسلبي بالنѧѧѧسبة للطѧѧѧلاب ویѧѧѧصبح   

  الأكثر شعبیھ

عѧѧدم قѧѧدرة الѧѧشخص الѧѧذي تعѧѧرض للتنمѧѧر فѧѧي   (عبѧѧارة  -

الѧѧѧѧصغر مѧѧѧѧن إقامѧѧѧѧة علاقѧѧѧѧات اجتماعیѧѧѧѧة سѧѧѧѧلیمة فѧѧѧѧي  

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الخѧѧامس بѧѧوزن نѧѧسبي     ) المجتمѧѧع

علي الطѧلاب الѧذین    عینة غالبیѧة الدراسѧة   وأكدت٠٫٨٧

یتعرضون للتنمر یمیلون إلي العزلة وعدم القدرة علي     

  تكوین علاقات اجتماعیة ناجحة

) انتѧѧشار قѧѧیم العنѧѧف والعدوانیѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع     (عبѧѧارة  -

 وأكѧدت ٠٫٨٥جاءت في الترتیب السادس بوزن نسبي      

غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧي أن نتیجѧѧѧة انتѧѧشار التنمѧѧѧر     



 

 ١٤٣

  السيد دهيمعطية  هشام / د

لعدوانیѧة  تصبح القیم السائدة في المجتمع قѧیم العنѧف وا         

  والبقاء للأقوى كما نري في المجتمع الآن 

نѧѧستخلص ممѧѧا سѧѧبق أن ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الآثѧѧار     

السلبیة للتنمر المدرسي علي المجتمع بصفة عامة وتتمثل     

 یصبح سلوك التنمر ملازم لѧصاحبة خѧارج       ھذه الآثار في  

المدرسة وبالتالي یؤثر علѧى الأصѧدقاء والمجتمѧع، یѧشجع       

لأسلحة والأدوات المختلفة للدفاع عن    الطلاب على حمل ا   

اسѧѧتھداف ھѧѧذه الظѧѧاھرة الأطفѧѧال والѧѧشباب وھѧѧم    ، أنفѧѧسھم

 انتشار نموذج القѧدوة الѧسلبي فѧي     ،العمود الفقري للمجتمع  

المجتمѧѧع، عѧѧدم قѧѧدرة الѧѧشخص الѧѧذي تعѧѧرض للتنمѧѧر فѧѧي     

الصغر من إقامة علاقѧات اجتماعیѧة سѧلیمة فѧي المجتمѧع،             

 . في المجتمعانتشار قیم العنف والعدوانیة

  )١٩(جدول رقم 

  یوضح دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة مشكلة التنمر المدرسي

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

معالجة مشكلات التنمر المدرسي التي تحѧول      أ
  ١ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ إلیھ

  ٥ ٠٫٨١  ١٢٫٥  ٢٠  ٣١٫٣  ٥٠  ٥٦٫٢  ٩٠ مور الطلاب للتحدث معھماستدعاء أولیاء أ ب

التوصیة بفصل الطالب المتنمر من المدرسѧة       ج
  ٤ ٠٫٨٣  ١٢٫٥  ٢٠  ٢٥  ٤٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ لفترة معینة

عمل ندوات تثقیفیѧة للتوعیѧة بخطѧورة مѧشكلة        د
  ٦ ٠٫٧٦  ٢١٫٩  ٣٥  ٢٨٫١  ٤٥  ٥٠  ٨٠ التنمر

  ٣ ٠٫٩٠    ٠  ٣٠٫٦  ٤٩  ٦٩٫٤  ١١١ اءمناقشة المشكلة في اجتماعات مجلس الأمن ه

عѧѧرض المѧѧشكلة وخطورتھѧѧا وتطورھѧѧا علѧѧى  و
  ٢ ٠٫٩٢    ٠  ٢٥  ٤٠  ٧٥  ١٢٠ مجلس إدارة المدرسة

والذي یوضѧح دور  ) ١٩(یتضح من الجدول السابق رقم   

الأخѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧي مواجھѧѧѧѧة مѧѧѧѧشكلة التنمѧѧѧѧر   

  المدرسي ان

معالجة مѧشكلات التنمѧر المدرسѧي التѧي تحѧول       (عبارة   -

جѧѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧѧي الترتیѧѧѧѧѧب الأول بѧѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧѧسبي     ) یѧѧѧѧѧھإل

أن الأخѧѧѧصائي   غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة   وأكѧѧѧدت٠٫٩٤

الاجتماعي یتعامل مع حالات التنمѧر التѧي یѧشاھدھا أو      

  تحول إلیة ویحاول معالجتھا

عѧѧرض المѧѧشكلة وخطورتھѧѧا وتطورھѧѧا علѧѧى    (عبѧѧارة  -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الثѧѧѧاني   ) مجلѧѧѧس إدارة المدرسѧѧѧة 

علѧѧي أن  غالبیѧѧة الدراسѧѧة    وأكѧѧدت  ٠٫٩٢بѧѧوزن نѧѧسبي 

الاخصائى بعد ان یقѧوم بدراسѧة الحالѧة یقѧوم بعرضѧھا           

  علي ادرة المدرسة للبت فیھا

) مناقشة المشكلة في اجتماعات مجلѧس الأمنѧاء    (عبارة   -

 وأكѧدت ٠٫٩٠جѧاءت فѧي الترتیѧب الثالѧث بѧوزن نѧسبي       

علѧѧي الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي یعѧѧرض   غالبیѧѧة الدراسѧѧة  

یѧѧة حلھѧѧا علѧѧي مجلѧѧس    المѧѧشكلة ومѧѧدي انتѧѧشارھا وكیف  

  الأمناء بالمدرسة

التوصیة بفѧصل الطالѧب المتنمѧر مѧن المدرسѧة           (عبارة   -

جѧѧاءت فѧي الترتیѧب الرابѧѧع بѧوزن نѧѧسبي    ) لفتѧرة معینѧة  

علѧѧي أن الأخѧѧصائي   وأكѧѧدت غالبیѧѧة الدراسѧѧة    0.83

الاجتمѧѧѧاعي قѧѧѧد یوصѧѧѧي فѧѧѧي بعѧѧѧض الحѧѧѧالات بفѧѧѧصل    

  الطالب من المدرسة لفترة معینة كنوع من العقاب

) استدعاء أولیѧاء أمѧور الطѧلاب للتحѧدث معھѧم            (عبارة -

وأكدت  0.81جاءت في الترتیب الخامس بوزن نسبي 

غالبیѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧي أن الأخѧѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧѧاعي  



   
   

 ١٤٤  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

یستدعي في كثیѧر مѧن الأحیѧان أولیѧاء الأمѧور للتحѧدث         

  معھم عن الطالب وعن المشكلة

عمѧѧѧل نѧѧѧدوات تثقیفیѧѧѧة للتوعیѧѧѧة بخطѧѧѧورة مѧѧѧشكلة  (عبѧѧѧارة 

 0.76اءت فѧي الترتیѧب الѧسادس بѧوزن نѧسبي      جѧ ) التنمر

وأكدت غالبیة الدراسة علѧي أن الأخѧصائیین الاجتمѧاعیین      

یعقѧѧدون بعѧѧض النѧѧدوات للتوعیѧѧة بخطѧѧورة مѧѧشكلة التنمѧѧر   

  وآثارھا السلبیة 

نѧѧѧستخلص ممѧѧѧا سѧѧѧبق أن الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي   

یقѧѧوم بѧѧبعض الأدوار لمواجھѧѧة مѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي       

التنمر المدرسي التي تحѧول إلیѧھ،      معالجة مشكلات   ومنھا  

عرض المشكلة وخطورتھѧا وتطورھѧا علѧى مجلѧس إدارة       

المدرسة، مناقشة المشكلة في اجتماعѧات مجلѧس الأمنѧاء،           

التوصیة بفصل الطالب المتنمر من المدرسة لفتѧرة معینѧة          

في بعض الحالات، استدعاء أولیاء أمور الطلاب للتحدث    

كون لھم دور في حل معھم عن المشكلة وكیف یمكن ان ی       

المѧѧشكلة، عمѧѧل نѧѧدوات تثقیفیѧѧة للتوعیѧѧة بخطѧѧورة مѧѧشكلة     

التنمѧѧѧر فѧѧѧي المدرسѧѧѧة وكیѧѧѧف أنھѧѧѧا تѧѧѧؤثر سѧѧѧلبا علѧѧѧي كѧѧѧل   

  أطراف العملیة التعلیمیة

  )٢٠(جدول رقم 

  یوضح دور الأخصائي النفسي في مواجھة مشكلة التنمر المدرسي

 غیر موافق موافق موافق بشدة
 العبارة م

 % ك % ك % ك
الوزن 
 الترتیب النسبي

دراسة حالات التنمر المدرسي التي تحول  أ
  ٤ ٠٫٩١  ٠  ٠  ٢٨٫١  ٤٥  ٧١٫٩  ١١٥ إلیة

عمѧѧѧѧل جلѧѧѧѧسات عѧѧѧѧلاج فردیѧѧѧѧة للطѧѧѧѧلاب    ب
  ٢ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ )الضحیة-المتنمر(

عمѧѧѧل نѧѧѧدوات لتوعیѧѧѧة الطѧѧѧلاب بالآثѧѧѧار      ج
  ٦ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ السلبیة لمشكلة التنمر المدرسي

عمل اجتماعات دوریة مع إدارة المدرسة    د
  م٤ ٠٫٩١  ٠  ٠  ٢٦٫٩  ٤٣  ٧٣٫١  ١١٧ وأولیاء الأمور للتوعیة بخطورة المشكلة

 ه
تѧѧѧصمیم منѧѧѧشورات وملѧѧѧصقات مدرسѧѧѧیة   
لكیفیة التعامل مع المشكلة وكیفیѧة الوقایѧة       

 منھا
٣ ٠٫٩٢  ٠  ٠  ٢٥  ٤٠  ٧٥  ١٢٠  

ر إعѧداد بѧѧرامج وقائیѧѧة للطѧѧلاب عѧѧن التنمѧѧ  و
  م٢ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ المدرسي

العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى تقѧѧѧѧѧویم سѧѧѧѧѧلوك الطѧѧѧѧѧلاب    ز
  ١ ٠٫٩٦  ٠  ٠  ١٢٫٥  ٢٠  ٨٧٫٥  ١٤٠ المتنمرین

عمل جلسات إرشادیة والعمل على إعѧادة       ح
  ٥ ٠٫٩٠  ٠  ٠  ٣٠  ٤٨  ٧٠  ١١٢ تأھیل الطلاب الضحیة والتكیف مع الأمر

والذي یوضѧح دور  ) ٢٠(یتضح من الجدول السابق رقم   

خصائي النفسي في مواجھة مѧشكلة التنمѧر المدرسѧي     الأ

  ان

) العمѧѧل علѧѧى تقѧѧویم سѧѧلوك الطѧѧلاب المتنمѧѧرین (عبѧѧارة  -

وأكѧѧدت ٠٫٩٤جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأول بѧѧوزن نѧѧسبي 

علي أن الأخصائي النفѧسي یعمѧل     غالبیة عینة الدراسة    

  علي تقویم سلوك الطالب المتنمر

-رالمتنمѧ (عمل جلѧسات عѧلاج فردیѧة للطѧلاب         (عبارة   -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الأول بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   )) الѧѧѧضحیة

علѧي أن الأخѧصائي      الدراسѧة وتري غالبیة عینة    ٠٫٩٤

النفسي یقوم بعمل جلسات علاج فردیѧة سѧواء للمتنمѧر      

  أو الضحیة

إعѧѧѧداد بѧѧѧرامج وقائیѧѧѧة للطѧѧѧلاب عѧѧѧن التنمѧѧѧر       (عبѧѧѧارة   -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي الثѧѧѧاني مكѧѧѧرر بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي     ) المدرسѧѧѧي
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علѧي أن الأخѧصائي      وتشیر غالبیة عینة الدراسة   ٠٫٩٤

النفسي یقوم بإعداد بѧرامج وقائیѧة للطѧلاب عѧن التنمѧر           

  المدرسي

تѧѧصمیم منѧѧشورات وملѧѧصقات مدرسѧѧیة لكیفیѧѧة (عبѧѧارة  -

جѧاءت فѧѧي  ) التعامѧل مѧع المѧѧشكلة وكیفیѧة الوقایѧة منھѧѧا    

وأكدت عینة غالبیѧة  0.92 الترتیب الثالث بوزن نسبي 

الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧي أن الأخѧѧѧѧصائي النفѧѧѧѧسي یقѧѧѧѧوم بعمѧѧѧѧل   

ѧѧة   منѧѧشكلة وكیفیѧѧي المѧѧرف علѧѧصقات للتعѧѧشورات ومل

  تجنب الاشتراك فیھا 

دراسѧѧة حѧѧالات التنمѧѧر المدرسѧѧي التѧѧي تحѧѧول     (عبѧѧارة  -

جѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧي الترتیѧѧѧѧب الرابѧѧѧѧع بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧѧسبي      ) إلیѧѧѧѧة 

علي أن الأخѧصائي  وأكدت غالبیة عینة الدراسة    ٠٫٩١

النفѧѧѧسي یѧѧѧدرس الحѧѧѧالات التѧѧѧي تѧѧѧشترك فѧѧѧي أطѧѧѧراف    

  معادلة التنمر

تماعѧѧѧات دوریѧѧѧة مѧѧѧع إدارة المدرسѧѧѧة  عمѧѧѧل اج(عبѧѧѧارة  -

جѧاءت فѧي    ) وأولیاء الأمور للتوعیة بخطورة المѧشكلة     

وأكѧѧѧدت ٠٫٩١ نѧѧѧسبيالترتیѧѧѧب الرابѧѧѧع مكѧѧѧرر بѧѧѧوزن    

عمѧل  علي أن الأخѧصائي النفѧسي     غالبیة عینة الدراسة    

اجتماعѧات دوریѧѧة مѧѧع إدارة المدرسѧة وأولیѧѧاء الأمѧѧور   

  للتوعیة بخطورة المشكلة وكیفیة التعامل معھا 

عمѧѧѧل جلѧѧѧسات إرشѧѧѧادیة والعمѧѧѧل علѧѧѧى إعѧѧѧادة  (بѧѧѧارة ع -

جاءت فѧي  ) تأھیل الطلاب الضحیة والتكیف مع الأمر    

ووافقѧѧت غالبیѧѧة  ٠٫٩٠ نѧѧسبيالترتیѧѧب الخѧѧامس بѧѧوزن  

عمѧѧل علѧي أن الأخѧصائي النفѧسي یقѧوم ب    عینѧة الدراسѧة   

( جلѧسات إرشѧѧادیة والعمѧѧل علѧى إعѧѧادة تأھیѧѧل الطѧѧلاب  

  والتكیف مع الأمر) الضحیة

 نѧѧدوات لتوعیѧѧة الطѧѧلاب بالآثѧѧار الѧѧسلبیة   عمѧѧل(عبѧѧارة  -

جѧاءت فѧي الترتیѧب الѧسادس     ) لمشكلة التنمر المدرسي  

علي أن وتري غالبیة عینة الدراسة   ٠٫٨٨بوزن نسبي   

 بعمѧل نѧدوات لتوعیѧة الطѧلاب         الأخصائي النفسي یقوم  

  بالآثار السلبیة لمشكلة التنمر المدرسي

نѧѧستخلص ممѧѧا سѧѧبق أن الأخѧѧصائي النفѧѧسي یقѧѧوم   

دیѧѧد مѧѧن الخطѧѧوات والأدوار التѧѧي تѧѧساعد فѧѧي عѧѧلاج       بالع

العمѧѧل علѧѧى تقѧѧویم سѧѧلوك  مѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي ومنھѧѧا 

الطѧѧلاب المتنمѧѧرین، عمѧѧل جلѧѧسات عѧѧلاج فردیѧѧة للطѧѧلاب  

 الѧѧѧضحیة، إعѧѧداد بѧѧѧرامج وقائیѧѧة للطѧѧѧلاب عѧѧѧن   -المتنمѧѧر (

التنمѧر المدرسѧي، تѧѧصمیم منѧشورات وملѧصقات مدرسѧѧیة     

كیفیѧѧة الوقایѧѧة منھѧѧا، دراسѧѧة لكیفیѧѧة التعامѧѧل مѧѧع المѧѧشكلة و

حالات التنمر المدرسي التي تحول إلیѧة، عمѧل اجتماعѧات     

دوریѧѧѧѧة مѧѧѧѧع إدارة المدرسѧѧѧѧة وأولیѧѧѧѧاء الأمѧѧѧѧور للتوعیѧѧѧѧة     

بخطѧѧورة المѧѧشكلة، عمѧѧل جلѧѧسات إرشѧѧادیة والعمѧѧل علѧѧى    

إعѧѧادة تأھیѧѧل الطѧѧلاب والتكیѧѧف مѧѧع الأمѧѧر، عمѧѧل نѧѧدوات    

 ѧѧشكلة التنمѧѧسلبیة لمѧѧار الѧѧلاب بالآثѧѧة الطѧѧي لتوعیѧѧر المدرس

ولاشѧѧك أن الاخѧѧصائى النفѧѧسي قѧѧادر مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧتھ       

  علي للتعامل مع مشكلات التنمر المدرسي



   
   

 ١٤٦  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

  )٢١(جدول رقم 

یوضح بعض الحلول والمقترحات لتفعیل التكامل الوظیفي بین الأخصائي النفسي والاجتماعي لمواجھة مشكلة التنمر 

  المدرسي من وجھة نظر كل منھما

غیر  موافق شدةموافق ب
 العبارة م موافق

 % ك % ك % ك

الوزن 
 الترتیب النسبي

ضѧѧѧѧرورة التعѧѧѧѧاون المѧѧѧѧستمر فѧѧѧѧي مواجѧѧѧѧھ المѧѧѧѧشكلات   أ
  ٧ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ المدرسیة

  ٢ ٠٫٩٦  ٠  ٠  ١٢٫٥  ٢٠  ٨٧٫٥  ١٤٠ تبادل الرأي والخبرة حول مشكلة التنمر المدرسي ب

ان ضѧѧرورة أن یحتѧѧرم كѧѧل مѧѧنھم اختѧѧصاصات الأخѧѧر و  ج
  ٥ ٠٫٩٠  ٠  ٠  ٣١٫٢  ٥٠  ٦٨٫٨  ١١٠ كل منھما مكمل للأخر

الاشتراك في تصمیم برامج وقائیѧة للطѧلاب مѧن مѧشكلة         د
  م٢ ٠٫٩٦  ٠  ٠  ١٢٫٥  ٢٠  ٨٧٫٥  ١٤٠ التنمر المدرسي

عمل المزید من ورش العمل بین الأخصائي الاجتماعي  ه
  ١ ٠٫٩٨  ٠  ٠  ٦٫٢  ١٠  ٩٣٫٨  ١٥٠ والنفسي لتدعیم التكامل الوظیفي بینھما

عمل دورات تدریبیة مشتركة للأخصائیین الاجتماعیین        و
  ٤ ٠٫٩٤  ٠  ٠  ١٨٫٨  ٣٠  ٨١٫٢  ١٣٠ والنفسیین لكیفیة مواجھة المشكلة معا

كفریѧѧق عمѧѧѧل  ) الѧѧضحیة -المتنمѧѧѧر(التعامѧѧل مѧѧع الحالѧѧة     ز
  م٧ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٦٫٩  ٥٩  ٦٣٫١  ١٠١ لدراسة العوامل الاجتماعیة والنفسیة

 والنفѧѧسي مناقѧѧشة مѧѧشكلة   علѧѧى الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي   ح
  ٦ ٠٫٨٩  ٠  ٠  ٣٣٫١  ٥٣  ٦٦٫٩  ١٠٧ التنمر المدرسي مع إدارة المدرسة والمعلمین

إتبѧѧاع أسѧѧلوب العѧѧلاج الجمѧѧاعي مѧѧع الاسѧѧتفادة مѧѧن كѧѧل     ط
  م٥ ٠٫٩٠  ٠  ٠  ٢٩٫٤  ٤٧  ٧٠٫٦  ١١٣ الخبرات الموجودة في المدرسة

عمѧل نѧѧدوات مѧѧشتركة للأخѧصائي الاجتمѧѧاعي والنفѧѧسي    ي
  ٣ ٠٫٩٥  ٠  ٠  ١٥٫٦  ٢٥  ٨٤٫٤  ١٣٥ لأطراف بخطورة المشكلةلتوعیة كل ا

في ) الضحیة-المتنمر(العمل كفریق في إشراك الطلاب    ك
  م٢ ٠٫٩٦  ٠  ٠  ١٢٫٥  ٢٠  ٨٧٫٥  ١٤٠ الأنشطة الطلابیة المتنوعة معا

العمل كفریق في الكشف المبكر عѧن حѧالات التنمѧر فѧي        ل
  م٢ ٠٫٩٦  ٠  ٠  ١١٫٩  ١٩  ٨٨٫١  ١٤١ المدرسة

كفریق في دمج الطѧلاب المتنمѧرون مѧع زملائھѧم     العمل   م
  م١ ٠٫٩٨  ٠  ٠  ٦٫٢  ١٠  ٩٣٫٨  ١٥٠ وإكسابھم ثقافة التعاون مع الآخرین

العمل كفریق في استحداث حلول علمیѧة لمѧشكلة التنمѧر          ن
  م١ ٠٫٩٨  ٠  ٠  ٦٫٢  ١٠  ٩٣٫٨  ١٥٠ المدرسي

العمل كفریق في توظیѧف التكنولوجیѧا الحدیثѧة ووسѧائل             خ
  م٧ ٠٫٨٨  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ٦٠  ٦٢٫٥  ١٠٠ عي في مواجھة المشكلةالتواصل الاجتما

عمل زیارات مѧشتركة للأسѧرة للتعѧرف علѧى الظѧروف          ذ
  ٨ ٠٫٨٧  ٠  ٠  ٣٨٫١  ٦١  ٦١٫٩  ٩٩ الاجتماعیة والنفسیة للطلاب

یوضѧѧح  والѧѧذي  ) ٢١(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم     

بعض الحلول والمقترحات لتفعیل التكامل الѧوظیفي بѧین          

ي والاجتماعي لمواجھѧة مѧشكلة التنمѧر    الأخصائي النفس 

   انالمدرسي

عمѧل المزیѧد مѧن ورش العمѧل بѧین الأخѧصائي          (عبارة   -

) الاجتمѧاعي والنفѧѧسي لتѧѧدعیم التكامѧل الѧѧوظیفي بینھمѧѧا  

 وأكѧѧدت٠٫٩٨جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأول بѧѧوزن نѧѧسبي 

علѧѧѧي أن أھѧѧѧم صѧѧѧور التكامѧѧѧل   غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة  

لأخѧѧѧѧصائي الѧѧѧѧوظیفي بѧѧѧѧین الأخѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧاعي وا
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النفѧѧسي تتمثѧѧل فѧѧي المزیѧѧد مѧѧن ورش العمѧѧل المѧѧشتركة  

  لتدعیم التكامل الوظیفي بینھما

العمل كفریق في دمѧج الطѧلاب المتنمѧرون مѧع       (عبارة   -

جѧاءت  ) زملائھم وإكسابھم ثقافة التعاون مѧع الآخѧرین      

 وأكѧѧدت٠٫٩٨فѧѧي الترتیѧѧب الأول مكѧѧرر بѧѧوزن نѧѧسبي  

كامѧѧѧل علѧѧѧي ان مѧѧѧن صѧѧѧور الت غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة  

الѧѧوظیفي ھѧѧѧو العمѧѧل علѧѧѧي دمѧѧج الطѧѧѧلاب المتنمѧѧѧرون    

  وزملائھم 

 كفریѧѧѧق فѧѧѧي اسѧѧѧتحداث حلѧѧѧول علمیѧѧѧة    العمѧѧѧل(عبѧѧѧارة  -

جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأول  ) لمѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي 

 غالبیة عینѧة الدراسѧة   وأكدت٠٫٩٨مكرر بوزن نسبي    

علѧѧي أن التكامѧѧل الѧѧوظیفي یتطلѧѧب العمѧѧل كفریѧѧق مѧѧن     

  مشكلة التنمراجل استحداث حلول علمیة ل

تبѧѧѧادل الѧѧѧرأي والخبѧѧѧرة حѧѧѧول مѧѧѧشكلة التنمѧѧѧر    (عبѧѧѧارة  -

جѧѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧѧب الثѧѧاني بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   ) المدرسѧѧي 

 أن تبѧѧѧادي علѧѧѧي غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة وأكѧѧѧدت٠٫٩٦

الѧѧѧرأي والخبѧѧѧرة مѧѧѧن صѧѧѧور التكامѧѧѧل الѧѧѧوظیفي لحѧѧѧل     

  مشكلة التنمر المدرسي

 فѧѧي تѧѧصمیم بѧѧرامج وقائیѧѧة للطѧѧلاب   الاشѧѧتراك(عبѧѧارة  -

جاءت في الترتیب الثѧاني  ) ة التنمر المدرسي  من مشكل 

 غالبیѧة عینѧة الدراسѧة    وأكѧدت 0.96مكرر بوزن نسبي  

علѧي ان الاشѧѧتراك فѧѧي تѧصمیم بѧѧرامج وقائیѧѧة للطѧѧلاب   

  یساھم في مواجھة المشكلة

 -المتنمѧѧر(العمѧѧل كفریѧѧق فѧѧي إشѧѧراك الطѧѧلاب   (عبѧѧارة  -

جѧاءت  ) في الأنشطة الطلابیѧة المتنوعѧة معѧا    ) الضحیة

ѧѧي الترتیѧѧرر فѧѧاني مكѧѧوزنب الثѧѧسبي بѧѧدت٠٫٩٦ نѧѧوأك 

علѧѧѧѧѧي الأخѧѧѧѧѧصائي النفѧѧѧѧѧسي  غالبیѧѧѧѧѧة عینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة  

والاجتمѧاعي لابѧد مѧن العمѧѧل معѧا فѧي إشѧراك الطѧѧلاب       

  في الأنشطة وغیرھا

العمѧل كفریѧق فѧѧي الكѧشف المبكѧر عѧن حѧѧالات      (عبѧارة   -

جѧاءت فѧي الترتیѧب الثѧاني مكѧرر      ) التنمر في المدرسة 

ینѧة الدراسѧة علѧي     عغالبیѧة وأكѧدت  ٠٫٩٦بوزن نѧسبي    

ضرورة العمل كفریق في الكشف المبكѧر عѧن حѧالات           

  التنمر المدرسي 

عمѧѧѧل نѧѧѧدوات مѧѧѧشتركة للأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي   (عبѧѧѧارة 

جѧاءت  ) والنفسي لتوعیة كѧل الأطѧراف بخطѧورة المѧشكلة     

وأكدت غالبیة عینѧة  ٠٫٩٥في الترتیب الثالث بوزن نسبي      

الدراسѧѧѧة علѧѧѧي ضѧѧѧرورة عمѧѧѧل نѧѧѧدوات مѧѧѧشتركة تѧѧѧضم       

خѧѧصائي النفѧѧسي والاجتمѧѧاعي للتوعیѧѧة بمѧѧشكلة التنمѧѧر    الأ

  وآثارھا السلبیة

 دورات تدریبیѧѧѧة مѧѧѧشتركة للأخѧѧѧصائیین عمѧѧѧل(عبѧѧارة   -

) الاجتمѧѧاعیین والنفѧѧسیین لكیفیѧѧة مواجھѧѧة المѧѧشكلة معѧѧا 

وأكѧدت  ٠٫٩٤جاءت فѧي الترتیѧب الرابѧع بѧوزن نѧسبي        

 عمѧѧѧل دورات علѧѧѧي ضѧѧѧرورة غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة  

خѧصائیین الاجتمѧاعیین والنفѧѧسیین   تدریبیѧة مѧشتركة للأ  

  لكیفیة مواجھة المشكلة معا

 أن یحتѧѧѧرم كѧѧѧل مѧѧѧنھم اختѧѧѧصاصات  ضѧѧѧرورة(عبѧѧѧارة  -

جѧѧѧاءت فѧѧѧѧي  ) الأخѧѧѧر وان كѧѧѧل منھمѧѧѧا مكمѧѧѧѧل للأخѧѧѧر    

وأكѧѧدت غالبیѧѧة  ٠٫٩٠الترتیѧѧب الخѧѧامس بѧѧوزن نѧѧسبي    

ضѧѧѧرورة أن یحتѧѧѧرم كѧѧѧل مѧѧѧنھم   علѧѧѧي عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة  

أحѧد  اختصاصات الأخر وان كل منھما مكمل للأخѧر ك      

  متطلبات التكامل الوظیفي

إتباع أسلوب العلاج الجماعي مع الاستفادة من  (عبارة   -

جѧѧѧاءت فѧѧѧي  ) كѧѧѧل الخبѧѧѧرات الموجѧѧѧودة فѧѧѧي المدرسѧѧѧة  

وأكѧѧدت  ٠٫٩٠الترتیѧѧب الخѧѧامس مكѧѧرر بѧѧوزن نѧѧسبي     

إتبѧѧѧاع أسѧѧѧلوب علѧѧѧي ضѧѧѧرورة غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة  

العѧѧѧلاج الجمѧѧѧاعي للطѧѧѧلاب المѧѧѧشتركون فѧѧѧي مѧѧѧشكلة     

فادة مѧѧن كѧѧل الخبѧѧرات الموجѧѧودة فѧѧي  التنمѧѧر مѧѧع الاسѧѧت 

  .المدرسة

علѧѧى الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي والنفѧѧسي مناقѧѧشة  (عبѧѧارة  -

) مشكلة التنمر المدرسي مع إدارة المدرسة والمعلمѧین    

وأكѧدت  ٠٫٨٩جاءت في الترتیب السادس بوزن نسبي      



   
   

 ١٤٨  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

علѧѧي ضѧѧرورة مناقѧѧشة مѧѧشكلة    غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة   

  .تخصصھالتنمر مع إدارة المدرسة كلا في إطار 

ضѧѧѧѧѧرورة التعѧѧѧѧѧاون المѧѧѧѧѧستمر فѧѧѧѧѧي مواجѧѧѧѧѧھ  (عبѧѧѧѧѧارة  -

جاءت في الترتیب السابع بوزن    ) المشكلات المدرسیة 

وأكѧѧѧدت غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧي أن   ٠٫٨٨نѧѧѧسبي 

الأخѧѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧѧاعي والنفѧѧѧѧѧسي علѧѧѧѧѧیھم التعѧѧѧѧѧاون  

المѧѧستمر فѧѧي مواجھѧѧة المѧѧشكلات المدرسѧѧیة ولا یعمѧѧل  

  .كل منھم منفردا

كفریѧق  ) الѧضحیة -المتنمѧر (حالѧة  التعامѧل مѧع ال  (عبѧارة   -

جاءت في  ) عمل لدراسة العوامل الاجتماعیة والنفسیة    

وأكѧѧѧدت ٠٫٨٨الترتیѧѧѧب الѧѧѧسابع مكѧѧѧرر بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    

غالبیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧي أن مѧѧشكلة التنمѧѧر تحتѧѧاج       

  .لدراسة العوامل النفسیة والاجتماعیة معا

العمل كفریق فѧي توظیѧف التكنولوجیѧا الحدیثѧة          (عبارة   -

)  التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي مواجھѧѧة المѧѧشكلة  ووسѧѧائل

جѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧي الترتیѧѧѧѧب الѧѧѧѧسابع مكѧѧѧѧرر بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي    

وأكѧѧѧدت غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧي ضѧѧѧرورة   ٠٫٨٨

العمل كفریق في توظیف التكنولوجیا الحدیثة ووسѧائل       

  التواصل الاجتماعي في مواجھة المشكلة

عمѧѧل زیѧѧارات مѧشتركة للأسѧѧرة للتعѧѧرف علѧѧى  (عبѧارة   -

جѧѧاءت فѧѧي  ) اعیѧѧة والنفѧѧسیة للطѧѧلاب  الظѧѧروف الاجتم

وأكدت غالبیة عینة  ٠٫٨٧الترتیب الأخیر بوزن نسبي     

الدراسѧѧة علѧѧѧي ضѧѧѧرورة أن یقѧѧوم الأخѧѧѧصائي النفѧѧѧسي   

والاجتمѧاعي بعمѧل زیѧارات مѧشتركة للأسѧرة للتعѧرف       

علѧѧѧѧѧѧى الظѧѧѧѧѧѧروف الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧѧѧسیة للطѧѧѧѧѧѧلاب   

  المشتركون في عملیة التنمر

-     ѧة الدراسѧصائیین   نستخلص مما سبق أن عینѧن الأخѧة م

الاجتماعیین والنفسیین یوافقون علي التصور المقتѧرح     

لتفعیѧѧѧѧل التكامѧѧѧѧل الѧѧѧѧوظیفي بѧѧѧѧین الأخѧѧѧѧصائي النفѧѧѧѧسي   

والاجتمѧѧѧѧѧاعي لمواجھѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧشكلة التنمѧѧѧѧѧر المدرسѧѧѧѧѧي   

وضѧѧѧرورة أن یحتѧѧѧوي ھѧѧѧذا التѧѧѧصور المقتѧѧѧرح علѧѧѧي      

عمل المزیѧد مѧن ورش   (مجموعة من المتطلبات ومنھا  

 ѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧین الأخѧѧѧل بѧѧѧدعیم العمѧѧѧسي لتѧѧѧاعي والنف

التكامѧѧѧل الѧѧѧوظیفي بینھمѧѧѧا، العمѧѧѧل كفریѧѧѧق فѧѧѧي دمѧѧѧج      

الطѧѧѧلاب المتنمѧѧѧѧرون مѧѧѧع زملائھѧѧѧѧم وإكѧѧѧسابھم ثقافѧѧѧѧة    

التعѧѧاون مѧѧع الآخѧѧرین، العمѧѧل كفریѧѧق فѧѧي اسѧѧتحداث        

حلѧѧول علمیѧѧة لمѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي، تبѧѧادل الѧѧرأي    

والخبرة حول مѧشكلة التنمѧر المدرسѧي، الاشѧتراك فѧي        

یѧѧѧة للطѧѧѧلاب مѧѧѧن مѧѧѧشكلة التنمѧѧѧر    تѧѧѧصمیم بѧѧѧرامج وقائ 

 -المتنمر(المدرسي، العمل كفریق في إشراك الطلاب        

الѧѧضحیة فѧѧي الأنѧѧشطة الطلابیѧѧة والعمѧѧل علѧѧي دمجھѧѧم    

معѧѧا، العمѧѧل كفریѧѧق فѧѧي الكѧѧشف المبكѧѧر عѧѧن حѧѧالات      

التنمر في المدرسة، عمل نѧدوات مѧشتركة للأخѧصائي     

الاجتمѧѧاعي والنفѧѧسي لتوعیѧѧة كѧѧل الأطѧѧراف بخطѧѧورة    

عمѧل دورات تدریبیѧѧة مѧشتركة للأخѧѧصائیین   المѧشكلة،  

الاجتمѧѧاعیین والنفѧѧسیین لكیفیѧѧة مواجھѧѧة المѧѧشكلة معѧѧا،  

ضرورة أن یحترم كѧل مѧنھم اختѧصاصات الأخѧر وان        

كل منھما مكمل للأخر، إتباع أسلوب العلاج الجماعي    

مع الاستفادة من كل الخبرات الموجودة في المدرسѧة،      

اقѧѧشة مѧѧشكلة علѧѧى الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي والنفѧѧسي من 

التنمѧѧѧѧر المدرسѧѧѧѧي مѧѧѧѧع إدارة المدرسѧѧѧѧة والمعلمѧѧѧѧین،     

ضѧѧѧرورة التعѧѧѧاون المѧѧѧستمر فѧѧѧي مواجھѧѧѧھ المѧѧѧشكلات  

)  الѧѧѧضحیة-المتنمѧѧѧر(المدرسѧѧѧیة، التعامѧѧѧل مѧѧѧع الحالѧѧѧة  

كفریѧѧق عمѧѧل لدراسѧѧة العوامѧѧل الاجتماعیѧѧة والنفѧѧسیة،    

العمل كفریق في توظیف التكنولوجیا الحدیثة ووسѧائل       

مواجھѧѧѧة المѧѧѧشكلة، عمѧѧѧل   التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي   

زیѧѧѧارات مѧѧѧشتركة للأسѧѧѧرة للتعѧѧѧرف علѧѧѧى الظѧѧѧروف     

  الاجتماعیة والنفسیة للطلاب 

  النتائج العامة للدراسة:سابعا

  :توصل البحث لمجموعة من النتائج وكانت كالتالي

 قلѧѧѧѧة عѧѧѧѧدد الأخѧѧѧѧصائیین النفѧѧѧѧسیین الѧѧѧѧذین یعملѧѧѧѧون     -١

بمدارس المرحلة الإعدادیة مقارنة بعدد الأخصائیین     

  ماعیینالاجت



 

 ١٤٩

  السيد دهيمعطية  هشام / د

فیمѧѧا یخѧѧص واقѧѧع مѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي جѧѧاءت    -٢

 :النتائج كالتالي

 تعدد وتنوع أشكال التنمر المدرسي بین الطلاب -

ممارسѧة الطѧلاب للتنمѧѧر المدرسѧي فѧѧي أي مكѧان بѧѧھ      -

 تجمع طلابي

انتѧشار التنمѧر المدرسѧѧي بѧین الطѧѧلاب بدرجѧة كبیѧѧرة      -

 وشكل ملحوظ

 رسةیمتد التنمر المدرسي إلي خارج أسوار المد -

التنمѧѧر المدرسѧѧي یѧѧشمل كѧѧل المراحѧѧل العمریѧѧة فѧѧي       -

 المدارس الإعدادیة

 تزاید مشكلات التنمر المدرسي بین الطلاب -

الطلاب البنین ھѧم الأكثѧر ممارسѧة للتنمѧر المدرسѧي            -

 عن الإناث  

یتѧѧѧѧѧردد علѧѧѧѧѧي الأخѧѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧѧاعي والنفѧѧѧѧѧسي      -

 مشكلات تنمر بین الطلاب بشكل یومي

مѧاكن التѧي تغیѧب عنھѧا     تكثر ممارسات التنمر في الأ    -

 الرقابة

 یخѧѧص صѧѧور وأشѧѧكال التنمѧѧر المدرسѧѧي فقѧѧد      فیمѧѧا -٣

التنمѧѧر اللفظي،التنمѧѧر البѧѧدني   تعѧѧددت وتنوعѧѧت بѧѧین  

والجѧѧѧѧѧسدي، التنمѧѧѧѧѧر النفѧѧѧѧѧسي والمعنѧѧѧѧѧوي، التنمѧѧѧѧѧر    

 الالكتروني، التنمر الاجتماعي

التعنیѧѧف والѧѧسباب :  صѧѧور التنمѧѧر اللفظѧѧي فѧѧيتتمثѧѧل -٤

 الطѧѧѧلاب، توجیѧѧѧھ   والѧѧѧشتائم، التنѧѧѧابز بالألقѧѧѧاب بѧѧѧین    

التھدیѧѧѧدات والѧѧѧصراخ فѧѧѧي وجѧѧѧھ الѧѧѧضحیة، توجیѧѧѧھ      

الانتقѧѧѧاد الѧѧѧدائم للѧѧѧضحیة، تعمѧѧѧد الوشѧѧѧایة بѧѧѧالزملاء      

 .وغیرھا من التعبیرات اللفظیة

التكѧشیر  : مظاھر التنمر النفسي والمعنوي في تتمثل -٥

في وجھ الضحیة وعمل إشارات غیر لائقة، محاولة        

    ѧѧѧلاق بعѧѧѧنھم، إطѧѧѧسخریة مѧѧѧلاب والѧѧѧزاز الطѧѧѧض ابت

الألقѧѧاب والأسѧѧماء والѧѧصفات علѧѧى الطѧѧلاب التѧѧي لا    

یحبونھѧѧا، تعمѧѧد زیѧѧادة القلѧѧق والتѧѧوتر عنѧѧد الѧѧضحیة،    

تعمѧѧد إھانѧѧھ الѧѧضحیة وإذلالѧѧھ، الѧѧسعي إلѧѧى ترھیѧѧب       

الطلاب وتخویفھم وسرقة متعلقاتھم الشخصیة، نشر     

 الشائعات الكاذبة عن الطالب الضحیة

رب  الض: أشكال التنمر البدني والجسدي في   تتمثل -٦

 التحرش بالضحیة   ،والركل والدفع والعرقلة وغیرھا   

 تعمѧѧѧد الاحتكѧѧѧاك البѧѧѧدني وإتѧѧѧلاف ،وتمزیѧѧق ملابѧѧѧسھ 

 البѧصق  ، الاسѧتیلاء علѧى متعلقاتѧھ الشخѧصیة    ،أدواتѧھ 

على الضحیة وقذفھ بالأدوات وغیرھا مѧن الأسѧالیب      

 التي تعمد علي القوة البدني والاحتكاك الجسدي

 نѧشر الѧشائعات   :ي  صور التنمر الالكتروني ف   تتمثل -٧

علѧѧѧى وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي عѧѧѧن الѧѧѧضحیة،   

إرسال رسائل غیر مرغوب فیھا للضحیة، التصویر        

بالتلیفون في مواقف محرجة، توجیھ تھدید باسѧتخدام     

الھѧѧѧاتف أو مѧѧѧن خѧѧѧلال البریѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي، فبركѧѧѧة     

صѧѧور مخلѧѧة للѧѧضحیة بھѧѧدف التھدیѧѧѧد والإذلال وان     

 بѧѧѧشكل كبیѧѧѧر بѧѧѧین كѧѧѧان ھѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب غیѧѧѧر منتѧѧѧشر

الطѧلاب ربمѧѧا لان الطѧѧلاب لا یمتلكѧون ھѧѧذه المھѧѧارة   

ولѧѧیس لѧѧدیھم القѧѧدرة علѧѧي فبركѧѧة الѧѧصور ،ویمѧѧارس   

الطѧѧѧѧلاب سѧѧѧѧلوكیات الكترونیѧѧѧѧة عدوانیѧѧѧѧة یمارسѧѧѧѧھا   

 الطلاب مستخدمین الانترنت

 رفѧض صѧداقة   : صور التنمر الاجتمѧاعي فѧي   تتمثل  -٨

الѧѧضحیة ونѧѧشر الѧѧشائعات عنѧѧة، تحѧѧریض الطѧѧلاب      

بعد عѧن الطالѧب الѧضحیة وإقѧصائھ، التѧضییق       على ال 

علѧѧى الѧѧضحیة ومحاولѧѧة تعكیѧѧر صѧѧفو حیاتѧѧھ بѧѧشكل      

 .دائم، استبعاد الضحیة من المشاركة في الأنشطة

أسѧباب  :تتمثل أسباب وعوامل التنمر المدرسي في     -٩

نفѧѧسیة، أسѧѧباب جѧѧسمیة وبیولوجیѧѧة أسѧѧباب أسѧѧریة ،    

أسѧѧباب اجتماعیѧѧة ، أسѧѧباب ترجѧѧع للمدرسة،وأسѧѧباب  

ثѧѧل فѧѧي الظѧѧروف المحیطѧѧة بالطالѧѧب سѧѧواء كانѧѧت   تتم

الأسرة والتفكك الأسري والمѧستوي الثقѧافي للأبѧوین          

وأسلوب التنشئة الاجتماعیة أو جماعѧة الأصѧدقاء أو       

 .بیئة المدرسة والمناخ السائد فیھا



   
   

 ١٥٠  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال

: تتمثل الآثار السلبیة لمشكلة التنمر المدرسѧي فѧي          -١٠

ر آثѧار   للتنمѧ ،للتنمر آثار سلبیة على الطالѧب الѧضحیة    

 للتنمر آثار سلبیة علѧى الطالѧب       ،سلبیة على المدرسة  

المتنمر، للتنمر آثار سلبیة على المجتمع، للتنمر آثار        

 سلبیة على العملیة التعلیمیة

تتمثѧل الآثѧѧار الѧسلبیة للتنمѧѧر علѧي الطالѧѧب المتنمѧѧر     - ١١

التأخر الدراسي وعѧدم القѧدرة علѧى    :نفسھ تتمثل في  

 مكѧѧѧروه بѧѧѧین    الطالѧѧѧب المتنمѧѧѧر  ،تحѧѧѧصیل الѧѧѧدروس 

 یمیѧل إلѧى    ، یتسم بالعدوانیѧة تجѧاه الآخѧرین       ،الطلاب  

 قѧѧѧد یتحѧѧѧول ،حѧѧѧب الѧѧѧسیطرة والѧѧѧتحكم فѧѧѧي الآخѧѧѧرین 

 فѧي  ،سلوك التنمر إلѧى سѧلوك إجرامѧي فѧي المѧستقبل        

كثیѧѧѧر مѧѧѧن الأحیѧѧѧان یتعѧѧѧرض المتنمѧѧѧر للفѧѧѧصل مѧѧѧن     

 أن الطѧѧѧѧلاب الѧѧѧѧذین یمارسѧѧѧѧون التنمѧѧѧѧر    ،المدرسѧѧѧѧة 

 عѧѧدم وجѧѧود  یعѧѧانون مѧѧن بعѧѧض الآثѧѧار الѧѧسلبیة منھѧѧا   

دافعیة للانجاز والتعلم والدراسة وانتشار الѧسلوكیات    

الخاطئѧѧة مثѧѧل التѧѧدخین والغیѧѧاب والتѧѧأخر الѧѧصباحي     

إضѧѧافة إلѧѧي العѧѧصبیة التѧѧي تѧѧدفعھم إلѧѧي المѧѧشاحنات      

 .والمشاجرة مع الآخرین 

تتمثѧل الآثѧѧار الѧѧسلبیة لمѧѧشكلة التنمѧѧر علѧѧي الطالѧѧب    -١٢

یѧز   الانصراف عن دروسھ وعدم الترك     :الضحیة في 

 یѧѧѧشعر بانخفѧѧѧاض تقѧѧѧدیر ،للانѧѧѧشغال الѧѧѧدائم بѧѧѧالمتنمر

 الѧѧѧѧشعور بالإحبѧѧѧѧاط  ،الѧѧѧѧذات وفقѧѧѧѧدان الثقѧѧѧѧة بѧѧѧѧالنفس 

والخѧوف خѧѧصوصا فѧѧي الأمѧاكن التѧѧي یتعѧѧرض فیھѧѧا   

 ، یساھم في التأخر الدراسي للطالѧب الѧضحیة         ،للتنمر

ممارسة بعض الأفعال كالتدخین أو الإدمان أو حمѧل    

وین صѧѧدقات  عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى تكѧѧ ،الѧѧسلاح وغیرھѧѧا

 قѧѧد یѧѧشعر الѧѧضحیة بالوحѧѧدة والعزلѧѧة    ،مѧѧع الآخѧѧرین 

  ،والرغبة في الابتعاد عن الآخرین

تتمثل الآثار السلبیة لمشكلة التنمѧر علѧي المدرسѧة      -١٣

 ، كراھیѧѧة الطѧѧلاب للمدرسѧѧة والغیѧѧاب المتكѧѧرر :فѧѧي 

 ،الھѧѧروب مѧѧن المدرسѧѧة سѧѧواء المتنمѧѧر أو الѧѧضحیة    

 تѧشتیت  ،كثرة المشكلات بین الطلاب داخل المدرسة 

جھود إدارة المدرسة في مشكلات بعیدا عѧن العملیѧة       

 انتѧѧѧѧѧشار ثقافѧѧѧѧѧة التنمѧѧѧѧѧر والبلطجѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي  ،التعلیمیѧѧѧѧѧة

 قѧѧد تلجѧѧأ إدارة المدرسѧѧة لاسѧѧتخدام سیاسѧѧة  ،المدرسѧѧة

 یѧؤثر علѧى المنѧاخ المدرسѧي      ،العنف والعقاب البѧدني   

 تخریب الممتلكѧات العامѧة      ،سلبا ویؤثر على الطلاب   

كلمѧا زاد التنمѧر قѧل الأداء       ،وإتلاف أدوات المدرسѧة   

المدرسѧѧي كمѧѧا أن التنمѧѧر یѧѧؤدى إلѧѧي إعاقѧѧة العملیѧѧة       

 .التعلیمیة وخفض مستوي الأداء المدرسي

 الآثار السلبیة للتنمر علѧى العملیѧة التعلیمیѧة     تتمثل   -١٤

 عѧدم تمكѧین   ،زیادة نسب الھدر والفاقد التعلیمѧي    :في  

 زیѧѧادة نѧѧسب  ،العملیѧѧة التعلیمیѧѧة مѧѧن تحقیѧѧق أھѧѧدافھا    

 عѧѧѧѧدم فاعلیѧѧѧѧة بѧѧѧѧرامج تطѧѧѧѧویر  ،رب الدراسѧѧѧѧيالتѧѧѧѧس

 انѧѧѧشغال المعلمѧѧѧین بالمѧѧѧشكلات   ،المنѧѧѧاھج الدراسѧѧѧیة 

المدرسیة ومنھا التنمر عѧن العملیѧة التعلیمیѧة نفѧسھا،       

عѧѧدم مѧѧشاركة الطѧѧلاب فѧѧي الأنѧѧشطة الطلابیѧѧة وھѧѧي   

 .جزء أساسي من العملیة التعلیمیة

 الآثار السلبیة للتنمر المدرسي على المجتمعتتمثل  -١٥

سѧلوك التنمѧر مѧلازم لѧصاحبة خѧارج المدرسѧة        :في  

 تѧѧستھدف ،وبالتѧѧالي یѧѧؤثر علѧѧى الأصѧѧدقاء والمجتمѧѧع 

ھذه الظاھرة الأطفѧال والѧشباب وھѧم العمѧود الفقѧري          

 یѧѧѧѧشجع الطѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧى حمѧѧѧѧل الأسѧѧѧѧلحة    ،للمجتمѧѧѧѧع

،والأدوات المختلفѧѧة للѧѧدفاع عѧѧن أنفѧѧسھم ممѧѧا یѧѧشكل     

 ،تھدیѧѧѧد للأمѧѧѧن والѧѧѧسلام الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي المجتمѧѧѧع      

 عѧدم قѧدرة   ،ار نموذج القدوة السلبي في المجتمع    انتش

الشخص الذي تعѧرض للتنمѧر فѧي الѧصغر مѧن إقامѧة          

 انتѧѧشار قѧѧیم ،علاقѧѧات اجتماعیѧѧة سѧѧلیمة فѧѧي المجتمѧѧع 

 .العنف والعدوانیة في المجتمع

فیما یخص دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھѧة       -١٦

 :مشكلة التنمر المدرسي جاءت النتائج كالتالي

ت التنمѧѧر المدرسѧѧي التѧѧي تحѧѧول  معالجѧѧة مѧѧشكلا -

 إلیھ



 

 ١٥١

  السيد دهيمعطية  هشام / د

عѧѧѧرض المѧѧѧشكلة وخطورتھѧѧѧا وتطورھѧѧѧا علѧѧѧى    -

 مجلس إدارة المدرسة

 مناقشة المشكلة في اجتماعات مجلس الأمناء -

التوصѧѧیة بفѧѧصل الطالѧѧب المتنمѧѧر مѧѧن المدرسѧѧة    -

 لفترة معینة

 استدعاء أولیاء أمور الطلاب للتحدث معھم -

عمѧѧل نѧѧدوات تثقیفیѧѧة للتوعیѧѧة بخطѧѧورة مѧѧشكلة      -

 نمرالت

العمѧѧل علѧѧي اشѧѧتراك الطѧѧلاب المѧѧشتركون فѧѧي      -

 عملیة التنمر المدرسي في الأنشطة الطلابیة

فیمѧѧا یخѧѧص دور الأخѧѧصائي النفѧѧسي فѧѧي مواجھѧѧة      - ١٧

 :مشكلة التنمر المدرسي جاءت النتائج كالتالي

 العمل على تقویم سلوك الطلاب المتنمرین -

 -المتنمѧѧر(عمѧѧل جلѧѧسات عѧѧلاج فردیѧѧة للطѧѧلاب   -

 )الضحیة

امج وقائیѧѧѧѧة للطѧѧѧѧلاب عѧѧѧѧن التنمѧѧѧѧر    إعѧѧѧѧداد بѧѧѧѧر  -

 المدرسي

تѧѧصمیم منѧѧشورات وملѧѧصقات مدرسѧѧیة لكیفیѧѧة      -

 التعامل مع المشكلة وكیفیة الوقایة منھا

 دراسة حالات التنمر المدرسي التي تحول إلیة -

عمѧѧѧل اجتماعѧѧѧѧات دوریѧѧѧѧة مѧѧѧѧع إدارة المدرسѧѧѧѧة   -

 وأولیاء الأمور للتوعیة بخطورة المشكلة

إعادة تأھیѧل  عمل جلسات إرشادیة والعمل على     -

 الطلاب الضحیة والتكیف مع الأمر

عمѧѧل نѧѧѧدوات لتوعیѧѧة الطѧѧѧلاب بالآثѧѧار الѧѧѧسلبیة     -

 لمشكلة التنمر المدرسي

فیمѧѧا یخѧѧص الحلѧѧول والمقترحѧѧات الخاصѧѧة بتفعیѧѧل     - ١٨

التكامѧѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧѧوظیفي بѧѧѧѧѧѧین الأخѧѧѧѧѧѧصائي النفѧѧѧѧѧѧسي     

والاجتماعي لمواجھة مشكلة التنمر المدرسѧي مѧن         

عمل  :  كالتالي جاءت النتائج وجھھ نظر كلا منھما     

المزیѧد مѧن ورش العمѧل بѧین الأخѧصائي الاجتمѧاعي       

العمѧѧѧѧل ،والنفѧѧѧѧسي لتѧѧѧѧدعیم التكامѧѧѧѧل الѧѧѧѧوظیفي بینھما 

كفریѧѧق فѧѧي دمѧѧج الطѧѧلاب المتنمѧѧرون مѧѧع زملائھѧѧم      

العمѧѧل كفریѧѧق  ،وإكѧѧسابھم ثقافѧѧة التعѧѧاون مѧѧع لآخرین 

فѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧѧتحداث حلѧѧѧѧѧѧول علمیѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧѧشكلة التنمѧѧѧѧѧѧر   

مѧشكلة التنمѧѧر  المدرسѧي،تبادل الѧرأي والخبѧرة حѧول     

المدرسي،الاشѧѧѧѧتراك فѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧصمیم بѧѧѧѧرامج وقائیѧѧѧѧѧة    

للطѧѧلاب مѧѧن مѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي،العمل كفریѧѧق  

العمѧѧѧل ، ) الѧѧѧضحیة-المتنمѧѧѧر(فѧѧѧي إشѧѧѧراك الطѧѧѧلاب  

كفریѧѧق فѧѧي الكѧѧشف المبكѧѧر عѧѧن حѧѧالات التنمѧѧر فѧѧي      

عمل نѧѧѧѧѧѧѧدوات مѧѧѧѧѧѧѧشتركة للأخѧѧѧѧѧѧѧصائي   ،المدرسѧѧѧѧѧѧѧة

الاجتماعي والنفѧسي لتوعیѧة كѧل الأطѧراف بخطѧورة        

عمل دورات تدریبیة مѧشتركة للأخѧصائیین        ،مشكلةال

الاجتمѧѧѧѧاعیین والنفѧѧѧѧسیین لكیفیѧѧѧѧة مواجھѧѧѧѧة المѧѧѧѧشكلة  

ضرورة أن یحترم كل منھم اختصاصات الأخر     ،معا

إتبѧѧاع أسѧѧلوب العѧѧلاج   ،وان كѧѧل منھمѧѧا مكمѧѧل للأخر  

الجمѧѧاعي مѧѧع الاسѧѧتفادة مѧѧن كѧѧل الخبѧѧرات الموجѧѧودة  

 فѧѧي المدرسѧѧة،على الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي والنفѧѧسي   

مناقѧѧشة مѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي مѧѧع إدارة المدرسѧѧة  

والمعلمین،ضѧѧѧرورة التعѧѧѧاون المѧѧѧستمر فѧѧѧي مواجѧѧѧھ   

-المتنمѧѧر(التعامل مѧѧع الحالѧѧة  ،المѧѧشكلات المدرسѧѧیة 

كفریѧق عمѧل لدراسѧة العوامѧل الاجتماعیѧة      ) الѧضحیة 

العمل كفریѧѧѧѧق فѧѧѧѧي توظیѧѧѧѧف التكنولوجیѧѧѧѧا ،والنفѧѧѧسیة 

اجھѧѧة الحدیثѧѧة ووسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي مو  

المѧѧѧشكلة،عمل زیѧѧѧارات مѧѧѧشتركة للأسѧѧѧرة للتعѧѧѧرف    

 على الظروف الاجتماعیة والنفسیة للطلاب

 

في ضوء النتائج التي أسفر عنھѧا البحѧث یقتѧرح     

الباحѧѧѧث بعѧѧѧض التوصѧѧѧیات التѧѧѧي یمكѧѧѧن أن تѧѧѧساھم فѧѧѧي    

مواجھѧѧѧة مѧѧѧشكلة التنمѧѧѧر المدرسѧѧѧي مѧѧѧن خѧѧѧلال التكامѧѧѧل  

ائي الاجتماعي والأخصائي النفѧسي    الوظیفي بین الأخص  

  :ومن ھذه التوصیات والمقترحات



   
   

 ١٥٢  

.… تكامل الوظيفى بين الاخصائى الاجتماعى وال
ضѧѧѧѧѧѧѧرورة الاھتمѧѧѧѧѧѧѧѧام بالمѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧیة   -١

وخѧѧصوصا مѧѧشكلة التنمѧѧر المدرسѧѧي لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن     

آثار سلبیة مباشѧرة علѧى أطѧراف العملیѧة التعلیمیѧة           

  .والمجتمع

ضѧѧѧѧѧرورة اكتѧѧѧѧѧشاف المعلمѧѧѧѧѧین لحѧѧѧѧѧالات التنمѧѧѧѧѧر     -٢

ب خѧѧلال المدرسѧѧي مѧѧن خѧѧلال تعѧѧاملھم مѧѧع الطѧѧلا    

 .الیوم الدراسي

ضرورة إمداد المعلمین للأخѧصائیین الاجتمѧاعیین         -٣

 .والنفسیین بالمعلومات اللازمة عن الطلاب 

عمѧѧل مزیѧѧد مѧѧن الѧѧدورات التدریبیѧѧة وورش العمѧѧل   -٤

التѧي تѧساعد الأخѧصائي الاجتمѧاعي والنفѧسي علѧى       

 اكتساب دورھما وفھمھ جیداً

ضѧѧѧѧرورة عمѧѧѧѧل المزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن ورش العمѧѧѧѧل بѧѧѧѧین    -٥

ائي الاجتمѧѧѧاعي والنفѧѧѧسي لتѧѧѧدعیم التكامѧѧѧل الأخѧѧѧص

 الوظیفي بینھما

ضѧѧѧѧѧرورة العمѧѧѧѧѧل كفریѧѧѧѧѧق فѧѧѧѧѧي دمѧѧѧѧѧج الطѧѧѧѧѧلاب     -٦

المتنمرون مع زملائھم وإكسابھم ثقافة التعاون مع 

 الآخرین

العمѧل كفریѧق فѧي اسѧѧتحداث حلѧول علمیѧة لمѧѧشكلة       -٧

 التنمر المدرسي

ضرورة تبادل الرأي والخبرة حѧول مѧشكلة التنمѧر      -٨

 المدرسي

٩-  ѧѧѧرورة الاشѧѧѧة    ضѧѧѧرامج وقائیѧѧѧصمیم بѧѧѧي تѧѧѧتراك ف

 للطلاب من مشكلة التنمر المدرسي

   أھمیѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل كفریѧѧѧѧѧق فѧѧѧѧѧي إشѧѧѧѧѧراك الطѧѧѧѧѧلاب    -١٠

 فѧѧي الأنѧѧشطة المختلفѧѧة داخѧѧل   ) الѧѧضحیة-المتنمѧѧر(

 المدرسة أو خارجھا

العمѧѧل كفریѧѧق فѧѧي الكѧѧشف المبكѧѧر عѧѧن      ضѧѧرورة -١١

 حالات التنمر في المدرسة

ئي  أھمیѧѧѧѧѧѧة عمѧѧѧѧѧѧل نѧѧѧѧѧѧدوات مѧѧѧѧѧѧشتركة للأخѧѧѧѧѧѧصا   -١٢

الاجتمѧѧѧѧѧاعي والنفѧѧѧѧѧسي لتوعیѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧل الأطѧѧѧѧѧراف    

 بخطورة المشكلة

 ضѧѧѧѧѧѧѧرورة عمѧѧѧѧѧѧѧل دورات تدریبیѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧشتركة    -١٣

للأخѧѧѧѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧѧѧѧاعیین والنفѧѧѧѧѧѧسیین لكیفیѧѧѧѧѧѧة  

 مواجھة المشكلة معا

 ضرورة أن یحتѧرم كѧل مѧنھم اختѧصاصات الأخѧر        -١٤

 وان كل منھما مكمل للأخر

ة مѧѧن  إتبѧѧاع أسѧѧلوب العѧѧلاج الجمѧѧاعي مѧѧع الاسѧѧتفاد -١٥

 كل الخبرات الموجودة في المدرسة

 علѧѧѧى الأخѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧاعي والنفѧѧѧѧسي مناقѧѧѧѧشة  -١٦

مѧѧѧѧѧشكلة التنمѧѧѧѧѧر المدرسѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧع إدارة المدرسѧѧѧѧѧة  

 والمعلمین وأولیاء الأمور

 ضرورة التعاون المستمر في مواجھѧھ المѧشكلات        -١٧

 المدرسیة 

كفریѧѧѧق )  الѧѧѧضحیة-المتنمѧѧر ( التعامѧѧل مѧѧѧع الحالѧѧѧة  -١٨

وامѧѧل الاجتماعیѧѧة والنفѧѧسیة التѧѧي  عمѧѧل لدراسѧѧة الع

 تسبب المشكلة وكیف یمكن مواجھتھا

 العمѧѧل كفریѧѧѧق فѧѧѧي توظیѧѧѧف التكنولوجیѧѧѧا الحدیثѧѧѧة  -١٩

ووسائل التواصل الاجتمѧاعي فѧي مواجھѧة مѧشكلة           

 التنمر المدرسي وغیرھا من المشكلات

 ضرورة عمѧل زیѧارات مѧشتركة للأسѧرة للتعѧرف         -٢٠

لطѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧى الظѧѧѧѧروف الاجتماعیѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧسیة ل  

 المشاركون في التنمر المدرسي

 العمل معا علي منѧع العقѧاب البѧدني للطѧلاب حنѧي           -٢١

لا یѧѧنعكس ذلѧѧѧك علѧѧѧي أفعѧѧѧالھم وسѧѧѧلوكیاتھم داخѧѧѧل  

 المدرسة أو خارجھا

 عمل خطة علاجیة خاصة بكل طالب یشترك فیھا    -٢٢

  كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الأخѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧاعي والأخѧѧѧѧѧصائي     

  النفسي 



 

 ١٥٣

  السيد دهيمعطية  هشام / د

المدرسѧة فѧي مواجھѧة     العمل علي تعاون الأسѧرة و  -٢٣

المشكلات التي بعاني منھا الطلاب   فѧي البیѧت أو     

  المدرسة

 العمل معѧا علѧي تقѧویم سѧلوك الطѧلاب المتنمѧرون          -٢٤

واتخاذ إجراءات من شانھا ردع الطلاب متكرري        

  التنمر علي زملائھم 

 غѧѧرس قѧѧیم التѧѧسامح والѧѧصداقة بѧѧین الطѧѧلاب للحѧѧد   -٢٥

  من ظاھرة التنمر بین الطلاب 

 ضѧѧѧرورة العمѧѧѧل علѧѧѧي سѧѧѧرعة تحویѧѧѧل الطѧѧѧلاب      -٢٦

المتنمѧѧѧѧѧѧѧرون إلѧѧѧѧѧѧѧي الأخѧѧѧѧѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعیین   

  والنفسیین للتعامل معھم

 ضѧرورة عمѧѧل المزیѧѧد مѧن الدراسѧѧات عѧѧن مѧѧشكلة   -٢٧

  التنمر المدرسي وكیف یمكن علاجھا
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