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 ةالدراس ةمشكل : ولا أ

لم ينل المنهج الكيفي في البحوث الإجتماعية عبر تاريخه الطويل اهتماماً كالذي نالة خلال السنوات 
لطبيعته المعقدة ومكوناته المتداخلة وإنما أيضاً لشعور الباحثين في المجال القليلة الماضية ليس فقط نتيجه 

الإجتماعى بأهميته في فهم الواقع الإجتماعى والظواهر الإنسانية بصورة عميقة وصادقة نسبة لما يوفره 
واقع ، للباحث من وسائل تمكنه من استخدام مهاراته ومعارفه ووجهات نظره في استجلاء الحقائق وتفسير ال

ولهذا تسعى الدراسة الراهنة إلى تعظيم الإستفادة من مزايا استخدام المنهج الكيفي في بحوث الخدمة 
 الإجتماعية.

ا : مفاهيم الدراسة  ثانيا

 .                المنهج الكيفيمفهوم  -ب                                       .م الإتجاهمفهو  –أ 
ا : الإجراءات   المنهجية للدراسة:ثالثا

إلى نمط الدراسههات الوصههاية التحليلية واسههتندت إلى المنهج الكمى  وفقاً لأهدافها الدراسههه هذه تنتمي  
أعضاء هيئة ( مفردة من 78والكيفي معاً واعتمدت على طريقة المسح الإجتماعى بالعينة على عينة قوامها )

 .دمة الإجتماعيةمدرس( بكليات الخ –أستاذ مساعد  –التدريس )أستاذ 
ا : نتائج الدراسة:  رابعا

أكدت الدراسهههههة على ضهههههرورة فيادة معارئ أعضهههههاء هيئة التدريس حول فنيات ومزايا المنهج الكيفي  -أ
 . في بحوث الخدمة الإجتماعية

أشههههارت الدراسههههة إلى ضههههرورة التركيز على إكسههههاب أعضههههاء هيئة التدريس مهارات إسههههتخدام مناهج  -ب
 . الخدمة الإجتماعيةالبحث الكيفي في بحوث 

 .الإستفادة من المنهج الكيفي في تطوير بحوث الخدمة الإجتماعيةأكدت الدراسة على  -ت
أوصت الدراسة بضرورة إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية المعنية بتدعيم اتجاهات أعضاء هيئة  -ث

 . التدريس نحو استخدام المنهج الكيفى في بحوث الخدمة الإجتماعية
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Firstly: Study problem: 
 

      The qualitative method in social research throughout its long history has not received 

attention such as that which it has gained during the past few years not only due to its 

complex nature and its intertwined components, but also to the researchers' sense in the 

social field of its importance in understanding the social reality and human phenomena 

in a deep and honest way in relation to what it provides the researcher with the means 

that enables him to use His skills, knowledge and views on clarifying facts and 

interpreting reality, and for this reason, the current study seeks to maximize the benefit 

from the advantages of using the qualitative approach in social work research. 

Secondly: The study concepts: 

                 A- Attitude.                                  B- Qualitative Approach. 

Thirdly: Methodological procedures: 

According to its objectives, this study belongs to the pattern of descriptive analytical 

studies and was based on both a quantitative and qualitative approach and relied on the 

social survey method of the sample on a sample of (78) single faculty members (professor 

- Associate Professor - assistant professor) at the Faculties of Social Work. 

Fourthly: Study Results: 

A- The study emphasized the necessity of increasing the knowledge of faculty members 

about the techniques and advantages of the qualitative approach in social service research. 

B- The study indicated that it is necessary to focus on providing faculty members with 

the skills of using qualitative research methods in social service research. 

C- The study emphasized the utilization of the qualitative approach in developing social 

service research. 

D - The study recommended that more future studies concerned with supporting the 

faculty members' attitudes towards using the qualitative method in social service research 

should be conducted. 
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 المبحث الأول: مشكلة الدراسة ومفاهيمها النظرية

 الدراسة:مشكلة  أولا:

أمهههههههة أو  أىأحهههههههد الأركههههههها  الأساسهههههههية فهههههههي حيهههههههاة  يتعهههههههين الههههههههتأكيد علهههههههى أ  البحهههههههث العلمهههههههى يعهههههههد      
قههههق الريههههادة فههههي  شههههعه، وهههههو الههههداعم الههههرئيس لنهضههههة الأمههههم والشههههعوب، وهههههو أسههههاس  يههههام الحضههههارات وتح 

 .مجالات الحياة المختلفة
 ،بدرجة كبيرة قهائ، فقد تعددت وتن وعت طر راً بارفاً ، تطو المنصرمينقد شهد البحث العلمي في العقدين لو      

ومن جهة أخرى تن وعت  مما أتاح للباحثين مجالات عديدة يختارو  منها ما يناسه أهدافهم هذا من جهة،
والبحوث الكياي ة؛ فكلا المنهجين يسعيا   توجهاته والتي تحددت في تو جهين أساسيين هما: البحوث الكمي ة،

 . (2019 )الموسى، إلى الوصول إلى المعرفة العلمي ة
عمليههههة فكريههههة منظمههههة تقههههوم علههههى إتبهههها  المههههنهج العلمههههى مههههن  علههههى كونههههه لبحههههث العلمههههىوينظههههر ل       

أجههههل تقصههههى الحقههههائق فههههي مشههههكلة معينههههة للوصههههول إلههههى حلههههول ملائمههههة أو نتههههائج صههههالحة للتعمههههيم علههههى 
والإبههههههههدا  والأمانههههههههة العلميههههههههة  ة،الأصههههههههال العلمههههههههىالمماثلههههههههة ومههههههههن أهههههههههم خصههههههههائ  البحههههههههث  المشههههههههكلات

علههههههههى الموضههههههههو  كمهههههههها أ  نتههههههههائج البحههههههههث العلمههههههههى مرهونههههههههة بههههههههالمنهج والموضههههههههوعية والدقههههههههة والإعتمههههههههاد 
المسههههتخدم ويههههه ولا يمكههههن أ  يعتههههد بنتههههائج بحههههث مهههها لههههم يكههههن المههههنهج المتبههههع ويههههه سههههليماً للبحههههث العلمههههى 

حقهههههههول وكانهههههههت أكثهههههههر البحهههههههوث دور بهههههههارف فهههههههي تقهههههههدم المعرفهههههههة الإنسهههههههانية فهههههههي كافهههههههة المجهههههههالات والولهههههههه 
العلميههههههة ضههههههبطاً تلهههههها التههههههى اعتمههههههدت علههههههى المنههههههاهج والأسههههههاليه الكميههههههة بأشههههههكالها المختلفههههههة  الوصههههههاية 

أسههههههاليبها  وقههههههد بههههههرف مههههههلخراً نههههههو  أخههههههر مههههههن البحههههههوث تختلهههههه  فههههههي  ،والمسههههههحية والإرتباطيههههههة والتجريبيههههههة
، وقههههد أخههههذ  الكيفههههيلبحههههث ووسههههائل ومنهجيتههههها عههههن البحههههوث الكميههههة وهههههو مهههها يعههههرئ بالوقههههت الحاضههههر با

 يشههههههكليحتههههههل الصههههههدارة فههههههي الوقههههههت الحههههههالى فههههههي العلههههههوم الإنسههههههانية والإجتماعيههههههة مثلمهههههها  الكيفههههههيالبحههههههث 
وقههههد اشههههتقت طههههرج البحههههث فههههي مجههههال  يقيههههةالبحههههث التجريبههههي المركههههز الههههرئيس فههههي البحههههوث العلميههههة التطب

لعلههههههوم الطبيعيههههههة وكهههههها  الدراسههههههات الإنسههههههانية والإجتماعيههههههة فههههههي بههههههدايتها مههههههن طههههههرج البحههههههث فههههههي مههههههواد ا
إهتمامهههههههها يتركهههههههز فهههههههي البحهههههههث والتحقهههههههق مهههههههن الأشهههههههياء التهههههههى يمكهههههههن ملاحظتهههههههها و ياسهههههههها ولهههههههذا أطلهههههههق 

الطريقههههة مههههنهج البحههههث الكمههههى ثههههم بعههههد ذلهههها بفتههههرة طويلههههة جههههاء البههههاحثو  فههههي علههههم  هههههذهالبههههاحثو  علههههى 
ي تفسههههير وشههههرح الإجتمهههها  وعلههههم الههههنفس وكهههها  هههههدفهم دراسههههة السههههلوف البشههههرى فوجههههدوا صههههعو ة كبيههههرة فهههه

ذلههههها بطريقهههههة القيهههههاس الكمهههههى ، فالقيهههههاس يخبرنههههها والبهههههاً عهههههن مجموعهههههة مهههههن النهههههاس تصهههههرفوا بطريقهههههة مههههها 
 .(2014)الجدى، ولكن لا يعطينا إجابة كاوية عن كياية تصرفهم بهذا الشكل 

 البحههههههث ميههههههادينسههههههادت  الماضههههههيوويمهههههها يتعلههههههق بههههههالبحوث الكميههههههة، ففههههههي العشههههههرينات مههههههن القههههههر        
 العلمهههههي فهههههي العلهههههوم الإنسهههههانية والاجتماعيهههههة، منهههههاهج بحثيهههههة تعتمهههههد البيانهههههات الكميهههههة الميدانيهههههة والتحليهههههل

 التنههههافس فههههي كسههههه المنزلههههة العلميههههة علههههى درجههههة التعقيههههد والتفصههههيل هالإحصههههائي لهههههذه البيانههههات. وانصهههه
ققههههت تلهههها ائههههوطر  بههههأ  المنههههاهج انتشههههاًرا واسًههههعا بصههههورة تههههوحي ق جمههههع تلهههها البيانههههات وكيايههههة تحليلههههها، وح 
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أمهههها  فههههي أسههههاليه البحههههث العلمههههي جيههههداً  إعههههداداً ا مههههن لا يلجههههأ إلههههى هههههذه الأسههههاليه المعقههههدة لا يكههههو  معههههدً 
القهههههههر  العشهههههههرين، أ  عهههههههدًدا مهههههههن  ، فهههههههالملاحل منهههههههذ الر هههههههع الأخيهههههههر مهههههههنالكيايهههههههةويمههههههها يتعلهههههههق بهههههههالبحوث 

 ق تفسهههههههير النتهههههههائجائهههههههومرجعيتهههههههها وطر  تنهههههههاولوا فلسهههههههفتهاالإحصهههههههائية، و  الكميهههههههةالعلمهههههههاء انتقهههههههدوا البحهههههههوث 
 . (8، صفحة 2006)العلوانى،  الخاصة بها 

بتطبيهههههق أسهههههاليه المهههههنهج الكيفهههههي فهههههي مجهههههال  ملقهههههد تنهههههامى فهههههي العقهههههدين الماضهههههيين الإهتمهههههاو ههههههذا      
البحهههههههوث الإجتماعيهههههههة نتيجهههههههة لطبيعهههههههة الظهههههههواهر الإجتماعيهههههههة التهههههههى تتسهههههههم بالفرديهههههههة والت يهههههههر المسهههههههتمر 
بالإضهههههافة إلهههههى العلاقهههههة المتميهههههزة التهههههى تهههههر ط الباحهههههث بموضهههههو  الدراسهههههة ، وقهههههد يرجهههههع إهتمهههههام البهههههاحثين 

الظهههههواهر الإجتماعيهههههة بصهههههورة عميقهههههة وصهههههادقة بمنهههههاهج البحهههههث الكيفهههههي إلهههههى قهههههدرتها علهههههى فههههههم طبيعهههههة 
لمهههههها تتضهههههههمنه مهههههههن وسههههههائل تتهههههههيح للباحهههههههث القههههههدرة علهههههههى فههههههههم الواقههههههع الإجتمهههههههاعى ، وتكسهههههههبه المههههههههارات 
اللافمههههههة لبحاطههههههة بأبعههههههاد الظههههههاهرة الإجتماعيههههههة ، فوسههههههائل مثههههههل المقابلههههههة وجماعههههههة التركيههههههز والملاحظههههههة 

لههههها وتفسههههيرها وصههههولًا إلههههى صههههياوة أطههههر نظريههههة يانههههات وتحليودراسههههة الحالههههة تمكههههن الباحههههث مههههن جمههههع الب
 .(58، صفحة 2012)ال ريه، يمكن أ  تفسر الواقع الإنسانى 

المهههههنهج العلمهههههى فهههههي العلهههههوم الإجتماعيهههههة بشهههههقيه الكمهههههى والكيفهههههي إلهههههى التوصهههههل لمعهههههارئ يسهههههعى و       
العلميهههههههة المفسههههههههرة للظهههههههواهر الإنسههههههههانية أو بنههههههههاء محققهههههههة يمكههههههههن الإعتمهههههههاد عليههههههههها فهههههههي بنههههههههاء النظريههههههههات 

نظريهههههههات الممارسهههههههة المهنيهههههههة ومهههههههداخلها ، ومهههههههن هنههههههها فكهههههههلا المنهجهههههههين يسهههههههعى إلهههههههى الوصهههههههول للمعرفهههههههة 
 (Sanchez, Maturo, & Mayerova, 2020)  العلمية .

وعلههههههى الههههههروم مههههههن أهميهههههههة منههههههاهج البحههههههث الكمهههههههى فههههههي البحههههههوث الإنسهههههههانية فههههههي إعتمادههههههها علهههههههى       
فههههههي فهههههههم الظههههههواهر  تعميمهههههههاالبيانههههههات الإحصههههههائية والتحلههههههيلات الكميههههههة للوصههههههول إلههههههى تفسههههههيرات يمكههههههن 

الإنسهههههانية ، فهههههن  ههههههذه المنهههههاهج الكميهههههة تتخهههههذ مهههههن مهههههنهج العلهههههوم الطبيعيهههههة المهههههنهج الأوحهههههد عنهههههد البحهههههث 
الإنسهههههانية دو  الأخهههههذ فهههههي الإعتبهههههار الخصوصهههههية الفريهههههدة لتلههههها الظهههههواهر وعلاقهههههة الباحهههههث  فهههههي الظهههههواهر

 . (2009)القرنى، الإجتماعى بها 
دراسههههههههة تجههههههههري فههههههههي مجههههههههال  التههههههههي الإجتماعيههههههههةالملاحههههههههل أ  أولههههههههه الدراسههههههههات والبحههههههههوث  نمههههههههو       

المسهههههحي الهههههذي يعتمهههههد علهههههى الاسهههههتبيانات التهههههي تعهههههد الوصهههههفي  تسهههههتخدم المهههههنهج المشهههههكلات الإجتماعيهههههة
الهههههذي يصهههههعه ضهههههبط مت يراتهههههه،  المهههههنهج التجريبهههههي الاسهههههتخدامأدوات البحهههههث مصهههههدا ية، ويليهههههه فهههههي  أقهههههل

الفتهههههههرة  ، حيهههههههث  ههههههههر فهههههههيالإنسهههههههانيةاسهههههههتخدام منهههههههاهج بحثيهههههههة مناسهههههههبة للعلهههههههوم  ممههههههها أدى إلهههههههى ضهههههههرورة
عليههههههها أيضههههههاً البحههههههث الكيفههههههي والبحههههههث  الأخيههههههرة نوعههههههاً مههههههن البحههههههوث يعههههههرئ بالبحههههههث النههههههوعي ويطلههههههق

 ورغبههههههة البههههههاحثين فههههههي إبههههههراف دورهههههههم ويههههههه وضههههههع  الإجتمههههههاعىالبحههههههث  الحقلههههههي نتيجههههههة لانفتههههههاح مجههههههال
 .(2017)القحطانى،  القناعة بنتائج البحوث الكمية في العلوم الإنسانية

الإنتبههههاه فههههي أوائههههل  يلفههههتلكنههههه بههههدأ  ،1950 عههههام قبههههل مشههههتهراً لههههم يكههههن  الكيفههههيأ  البحههههث ويههههذكر       
المهههههنهج البحثهههههي  العشهههههرين، وتسعهههههد تسهههههعينيات القهههههر  العشهههههرين مرحلهههههة إحيهههههاء لههههههذا السهههههبعينيات مهههههن القهههههر  
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 الملاحهههههل أ  كثيهههههراً مهههههن الجامعهههههات العر يهههههة تعهههههي   س فهههههي معظهههههم الجامعهههههات الأورو يهههههة والأمريكيهههههة، ومهههههن
مرحلههههة المههههنهج   الكمههههي،  فههههي إعههههداد البحههههوث، فههههلا فالههههت فههههي فههههيالكييتعلههههق بتو يهههه  المههههنهج  ركههههوداً ويمهههها

فال الهههههه علهههههى الكتههههههه  ، الحهههههديث، أو لهههههم تسههههههتوعبه بعهههههد الكيفهههههيور مههههها أنهههههها لهههههم تشهههههعر بعههههههودة المهههههنهج 
البحههههههث، وعههههههادة مهههههها  تبنيههههههها للتوجههههههه الوضههههههعي والمههههههنهج   الكمههههههي فههههههي وث الإجتماعيههههههةالبحهههههه الملل فههههههة فههههههي

للأسهههههاليه النوعيهههههة علهههههى أنهههههها لا تعهههههدو أ  تكهههههو  وسهههههيلة  بحهههههثينظهههههر أصهههههحاب التوجهههههه   الكمهههههي فهههههي ال
إلهههههى الضهههههع  الهههههذي  الكيفهههههي لتطهههههوير الأداة   الكميهههههة للبحهههههث،  واذا أضهههههفنا عهههههدم اسهههههتخدام المهههههنهج أوليهههههة

  يتبههههين لنهههها حههههال البحههههث العلمههههي فههههي مجههههال   -فههههي المههههنهج   الكمههههي حتههههى–يعتههههري مجههههال البحههههث العملههههي 
الضهههههع  الاقتصهههههار  أسهههههباب ههههههذا  خاصهههههة فهههههي الجامعهههههات العر يهههههة، وقهههههد يكهههههو  أحهههههد الإجتماعيهههههةالعلهههههوم 

 تجعلهههههه ذا ي نهههههي البحهههههث ويعمقهههههه ويصهههههل بهههههه إلهههههى مسهههههتويات  س الكيفهههههي فهههههالمنهج ،علهههههى المهههههنهج   الكمهههههي
  الكيفهههههيبالإضهههههافة إلهههههى أ  البحهههههث  .الإجتماعيهههههةويسههههههم فهههههي تطهههههوير النظريهههههات  للباحهههههثمعنهههههى أوضهههههح 

المقابلههههههة  نسههههههانية بصههههههورة عميقههههههة وصههههههادقة لمهههههها يتضههههههمنه مههههههن أدوات مثههههههلالإ قههههههادر علههههههى فهههههههم الظههههههواهر
الاجتمهههههاعي وأبعهههههاد الظهههههاهرة المدروسهههههة، وجمهههههع  والملاحظهههههة ودراسهههههة الحالهههههة، تتهههههيح للباحهههههث فههههههم الواقهههههع

الإنسههههههاني،   تفسههههههر الواقههههههع   أ وتفسههههههيرها وصههههههولًا إلههههههى صههههههياوة أطههههههر نظريههههههة يمكههههههن  البيانههههههات وتحليلههههههها
الظههههههواهر الإنسههههههانية بنههههههاءاً علههههههى دراسههههههة سههههههلوف  كونههههههه   يفسههههههر الكيفههههههيحههههههث لههههههذلا فههههههن  هنههههههاف حاجههههههة للب

يعطهههههي تفسهههههير   بينمههههها البحهههههث المجتمهههههع أو العينهههههة، مجتمهههههع أو  لتلههههها الظهههههواهر مهههههن وجههههههة نظهههههر اً الكمهههههي س
 .(2012)العبدالكريم،  عينة الدراسة

لباحههههههث علهههههههى أ  إسههههههتخدام المههههههنهج الكيفههههههي فههههههي بحههههههوث الخدمهههههههة يلكههههههد اعلههههههى مهههههها سههههههبق  و نههههههاءً       
الإجتماعيههههههة هههههههو الأنسههههههه فههههههي دراسههههههة المشههههههكلات الإجتماعيههههههة والظههههههواهر الإنسههههههانية المتنوعههههههة وخاصههههههة 

ويرهههههها  عهههههنوالظهههههواهر الإنسهههههانية بمنظهههههور أكثهههههر عمقهههههاً  المشهههههكلاتالإجتماعيهههههة تتعامهههههل مهههههع  الخدمهههههةأ  
 .من المهن الإنسانية 

ههههههههذا وفهههههههي  هههههههل نهههههههدرة الدراسهههههههات التهههههههى تناولهههههههت فنيهههههههات اسهههههههتخدام المهههههههنهج الكيفهههههههي فهههههههي بحهههههههوث       
اتجاهههههههات أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس نحههههههو  دراسههههههةفههههههن  الباحههههههث يحههههههاول ‘ ودراسههههههات الخدمههههههة الإجتماعيههههههة 

اسهههههتخدام المهههههنهج الكيفهههههي فهههههي بحهههههوث الخدمهههههة الإجتماعيهههههة وخاصهههههة قهههههي  هههههل فيهههههادة التوجههههههات العلميهههههة 
 ة من مزايا المنهج الكيفي في دراسات و حوث الخدمة الإجتماعية .نحو تعظيم الإستفاد

وهنهههههههههاف تو جهههههههههه معاصهههههههههر فهههههههههي معظهههههههههم الجامعهههههههههات الأورو يهههههههههة والأمريكيهههههههههة ذات التوجهههههههههه الكمهههههههههي       
 الإنسهههههههههههانيةالكيفهههههههههههي، و تدريسهههههههههههه فهههههههههههي معظهههههههههههم التخصصهههههههههههات  بالبحهههههههههههثإلهههههههههههى الاهتمهههههههههههام  الإمبريقهههههههههههي،

فههههههههي البحههههههههث الكمههههههههي أخههههههههذت توجههههههههه رائههههههههدة   APA الههههههههنفسالأمريكيههههههههة لعلههههههههم  والاجتماعيههههههههة، فالجمعيههههههههة
)العبهههههههدالكريم، م( عهههههههن البحهههههههث الكيفهههههههي 2003كتاًبههههههها فهههههههي عهههههههام ) وأصهههههههدرت اهتمامهههههههها بالبحهههههههث الكيفهههههههي،

  . (2، صفحة 2012
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عبهههههر تاريخهههههه الطويهههههل  ومهههههن الجهههههدير بالتبيههههها  أ  المهههههنهج الكيفهههههي فهههههي البحهههههوث الإجتماعيهههههة لهههههم ينهههههل    
فقههههههط نتيجههههههة لطبيعتههههههه المعقههههههدة ومكوناتههههههه  لههههههيسإهتمامههههههاً كالههههههذي نالههههههه خههههههلال السههههههنوات القليلههههههة الماضههههههية 

المجهههههال الاجتمهههههاعي بأهميتهههههه فهههههي فههههههم الواقهههههع الاجتمهههههاعي المتداخلهههههه وإنمههههها أيضهههههاً لشهههههعور البهههههاحثين فهههههي 
يههههوفره الباحههههث مههههن وسههههائل تمكنههههه مههههن اسههههتخدام  نسههههبة لمههههاوالظههههواهر الإنسههههانية بصههههورة عميقههههة وصههههادقة، 

، صهههههههفحة 2003)حجههههههر،  مهاراتههههههه ومعارفههههههه ووجههههههههات نظههههههره فهههههههي اسههههههتجلاء الحقهههههههائق وتفسههههههير الوقهههههههائع
134).  
ة ظههههههههوالملاح المقابلههههههههةفههههههههالمنهج الكيقههههههههي يههههههههوفر للباحههههههههث وسههههههههائل متنوعههههههههة لجمههههههههع البيانههههههههات مثههههههههل        

ودراسهههههههة الحالهههههههة والسهههههههيرة الذاتيهههههههة ، ويتهههههههيح لهههههههه كههههههههل مههههههها يمكهههههههن اسهههههههتخدامه للحصهههههههول علهههههههى البيانههههههههات 
الصههههوتي والمرئههههي والوثههههائق والنصههههوا وكههههل مهههها يههههرى الباحههههث  التسههههجيلكالاسههههتبانات بأنواعههههها ووسههههائل 
 تجار هههههههاهرة المدروسههههههة. كمهههههها يتههههههيح المههههههنهج الكيفههههههى للباحههههههث اسههههههتخدام ظههههههبأنههههههه ذو فائههههههدة فههههههي تحليههههههل ال

لخاصهههههة ووجههههههات نظهههههره وأفكهههههاره وتأملاتهههههه واسهههههتخدام عينهههههة صههههه يرة الحجهههههم يمكهههههن أ  تصهههههل مفرداتههههههها ا
سههههاهمت هههههذه المزايههها فههههي ارتيهههاد ثفههههاج جديهههدة فههههي البحههههث  ، حيهههث إلهههى عههههدد أصهههابع اليههههد الواحهههدة أو أقههههل

الاجتمههههاعي والههههتمكن مههههن دراسههههة كثيههههر مههههن القضههههايا، خاصههههة تلهههها التههههي لا يعههههرئ عنههههها الكثيههههر، أو تلهههها 
بههههادل والتجههههارب مالتههههي تتميههههز بالحساسههههية والعمههههق العههههاطفي، وطههههورت الدراسههههات التههههي تهههههتم بالسههههلوف وال

لوسهههههائل البحثيهههههة القياسهههههية المتعهههههارئ لالمعاشهههههة والمعهههههاني التهههههي يكونهههههها الأفهههههراد حولهههههها، والتهههههي لا يمكهههههن 
 (135، صفحة 2003)حجر،  وورها. سبرعليها 
هههههههذه الخاصههههههية المميههههههزة للبحههههههث الكيفههههههي كانههههههت هههههههي نفسههههههها أحههههههد الأسههههههباب فههههههي اتهامههههههه بالخلههههههل       

قهههههاييس الكميهههههة المتعهههههارئ عليهههههها فهههههي مة العلميهههههة، لأنهههههها تأخهههههذه بعيهههههدا عهههههن المنهجهههههف وضهههههع  الصهههههرامال
إجههههههراءات البحههههههث العلمههههههي حسههههههه الاتجههههههاه الوضههههههعي الههههههذي يهههههههيمن علههههههف السههههههاحة البحثيههههههة. فان مههههههاس 

أحهههههد وسهههههائل جمهههههع البيانهههههات  نفسهههههه، واعتبهههههاره ههههههو وتأملاتههههههي بحثهههههه بكهههههل مشهههههاعره وأحاسيسهههههه الباحهههههث فههههه
العلميههههههههة وهههههههههي  للصهههههههرامةأوجههههههههد تناقضههههههها أساسههههههههيا مهههههههع واحههههههههدة مهههههههن أهههههههههم المعهههههههايير الوضههههههههعية  المهمهههههههة

الكيفهههههي بالصهههههورة التهههههى ينهههههادى بهههههها  ، إذ أضهههههحى مهههههن ويهههههر الممكهههههن تحقيقهههههها فهههههي المهههههنهج الموضهههههوعية
الوضههههههعيو  الههههههذين يطههههههالبو  بههههههأ  يقهههههه  الباحههههههث فههههههي حيههههههاد تههههههام مههههههع الظههههههاهرة التههههههى يدرسههههههها ويحرمههههههو  
عليهههههها تقييمهههههها أو الحكهههههم عليهههههها أو إبهههههداء أى شهههههعور نحوهههههها ، وأ  يتعامهههههل معهههههها كمههههها يتعامهههههل مهههههع أى 

 .(135، صفحة 2003)حجر،  اهرة طبيعية أخرى 
المشههههههاركة، والمقابلههههههة و الملاحظههههههة  مثههههههل البحثيههههههةسههههههتراتيجيات ويشههههههير المههههههنهج الكيفههههههي إلههههههى تلهههههها الا      

جتمههههههاعي وويرههههههها، والتههههههي تسههههههمح للباحههههههث المتعمقههههههة، والبحههههههث الحقلههههههي، والمعايشههههههة الشههههههاملة للنشهههههها  الا
والدراسههههههة. وعلههههههى هههههههذا  بالبحههههههثمعرفههههههة مباشههههههرة مههههههن العههههههالم الههههههواقعي الههههههذي يتناولههههههه  بههههههأ  يحصههههههل علههههههى

الصههههههلة بالبيانههههههات التههههههي يحصههههههل عليههههههها مههههههن خههههههلال اندماجههههههه  النحهههههو يسههههههتطيع الباحههههههث أ  يكههههههو  وثيههههههق
الباحههههههههث أ  يطههههههههور العناصههههههههر التحليليههههههههة  جتمههههههههاعي ، و هههههههههذه الطريقههههههههة يسههههههههتطيع المباشههههههههر بالعههههههههالم الا
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 ات رئيسهههههة للتحليهههههل الكيفهههههي ،والتصهههههورية للتفسهههههير مهههههن البيانهههههات الواقعيهههههة ذاتهههههها. وتوجهههههد ثهههههلاث اسهههههتراتيجي
والههههههدئ منهههههها تجزئهههههة البيانهههههات وإعهههههادة  Coding، وههههههي اسهههههتراتيجيات التصهههههني  القائمهههههة علهههههى الترميهههههز

 الخاصهههههة بهههههها ، فههههههم البيانهههههات والسهههههياقات تركيبهههههها مهههههرة أخهههههرى ،واسهههههتراتيجيات المسهههههاوقة ،والههههههدئ منهههههها 
تراتيجية المفكهههههههرات والإيضهههههههاحات ،واسههههههه وذلههههههها مهههههههن خهههههههلال تحديهههههههد العلاقهههههههات بهههههههين العناصهههههههر المختلفهههههههة 

والنظريههههههههات والأوههههههههراث المتعلقههههههههة بالبحههههههههث وتحليلههههههههها  البحثيههههههههة قائهههههههه،والهههههههههدئ منههههههههها التأمههههههههل فههههههههي الطر 
 (267، صفحة 2004)فيتو ، واسترجاعها 

هههههذا وإذا اتجهنهههها إلههههى الأطروحههههات والدراسههههات التههههى تناولههههت أهميههههة الإتجههههاه نحههههو إسههههتخدام المههههنهج       
الإجتماعيهههههههة قاطبههههههة يمكهههههههن طرحههههههها فهههههههي  الخدمههههههةالكيفههههههي فههههههي البحهههههههوث الإجتماعيههههههة عامهههههههة ، و حههههههوث 

  الدراسات والأطروحات التالية .
 (hagemaster, 1987) : الدراسة الأولى

 المحهههههههاور تحديهههههههد ههههههههدفت الدراسهههههههة، حيهههههههث  "عشهههههههرة معهههههههايير لتقيهههههههيم البحهههههههوث النوعيهههههههة"وعنوانهههههههها       
 المحههههههههاور أ  إلههههههههى الدراسههههههههة وتوصههههههههلت محههههههههور، بكههههههههل المتعلقههههههههة والمعههههههههايير النوعيههههههههة للبحههههههههوث الرئيسههههههههة
 :كالاتي هي ،الكياية للبحوث الرئيسة
 الكيايهههههههة البحهههههههوث لأههههههههدائ الباحهههههههثمعرفهههههههة  مهههههههدى خهههههههلال مهههههههن عليهههههههها الحكهههههههم ويمكهههههههن: الخبهههههههرة -أ

 .منها المتوقعة والنتائج
 تعكهههههههس أ : التاليهههههههة المعهههههههايير مهههههههن خهههههههلال عليهههههههها الحكهههههههم ويمكهههههههن: البحهههههههث سهههههههلال أو/  مشهههههههكلة -ب

 بحثيههههههههة، مشههههههههكلة بوجههههههههود الإقنهههههههها  إلههههههههى تههههههههلدي وأ  وإجههههههههراءات البحههههههههث، الباحههههههههث دور الأسههههههههئلة
مكانيههههة تعههههديل  أو وصههههاية الأسههههئلة البحثيههههة تكههههو   وأ  الدراسههههة، سههههير أثنههههاء فههههي البحههههث أسههههئلة وا 

 لإجراء الدراسة . الوقت المخص  مقدار مع وتتوافق تفسيرية،
 .واضحاً  البحث من ال رث يكو   أ  بحيث: البحث من ال رث -ت
 يكهههههههو   بحيهههههههث السهههههههابقة جهههههههراء مراجعهههههههة الدراسههههههاتإ ينب هههههههي حيههههههث: مراجعههههههة الدراسهههههههات السهههههههابقة  -ث

 .لها مكملا التالي البحث
 إمكانيههههههة: لديههههههه أ  يثبههههههت أ  الباحههههههث علههههههى ينب ههههههي حيههههههث: البحههههههث ويههههههه يجههههههري  الههههههذي السههههههياج -ج

 بالإضههههههافة المسههههههتهدئ، الاجتمههههههاعي للسهههههياج والرسههههههمية الرسههههههمية ويهههههر البيانههههههات علههههههى الحصهههههول
 عنههههد المتههههرجمين أو الل ههههة ذلهههها فههههي بمهههها الاجتماعيههههة، البيئههههة هههههذه فههههي للعمههههل الباحههههث إجههههادة إلههههى

 .الضرورة
 .جداً  محدودة الكياية البحوث في العينات تكو   بحيث: العينة -ح
 ،لدراسهههههته المناسهههههبة البيانهههههات جمهههههع أدوات اسهههههتخدام الباحهههههث علهههههى ينب هههههي حيهههههث: البيانهههههات جمهههههع -خ

 .الميدانية والملاحظات لمقابلات،وإجراءات ا الذاتية، التقارير: مثل
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 ،الكيفههههي للبحههههث رئيسههههة سههههمة للبيانههههات المسههههتمر التحليههههل يعههههد حيههههث: وتحليلههههها البيانههههات معالجههههة -د
 مسهههههههتمدة رمزيهههههههة كلمهههههههات اسهههههههتخدام طريهههههههق عهههههههن البيانهههههههات معالجهههههههة فهههههههي الترميهههههههز اسهههههههتخدام مهههههههع

 .البيانات من مباشرة
 مسهههههتوي  بارتفههههها  الكيايهههههة البحهههههوث تتميهههههز أ  ينب هههههي حيهههههث: البشهههههري  الكهههههائن خصوصهههههيات حفهههههل -ذ

 .المبحوثين خصوصيات حفل حيث من العلمي البحث أخلا يات
    (2000)محىالدين،   : الدراسة الثانية

ههههههدفت الدراسهههههة إلهههههى إلقهههههاء ،  "منهههههاهج البحهههههث التر هههههوي بهههههين الكهههههم والكيههههه  دراسهههههة تحليليهههههة"وعنوانهههههها     
التر ويههههههة، وتوضههههههيح عههههههدم قههههههدرة  الضههههههوء علههههههى المنههههههاهج والأسههههههاليه البحثيههههههة المسههههههتخدمة فههههههي البحههههههوث

العضههههههوية بههههههين المنههههههاهج  وتوضههههههيح العلاقههههههةالمههههههنهج التجريبههههههي بمفههههههرده علههههههى دراسههههههة السههههههلوف البشههههههري، 
التر يهههههة خهههههلال دراسهههههتها  الكميهههههة والكياي هههههة فهههههي البحهههههوث التر ويهههههة. وتكمهههههن أهميهههههة الدراسهههههة الحاليهههههة فهههههي أ 

التعامههههل معههههها إحصههههائياً  مههههن مجهههرد تحويلههههه إلههههى أرقههههام يههههتم أكثههههروسههههيلة  إلههههىللسهههلوف البشههههري فههههي حاجههههة 
 .بهدئ إطلاج تعميمات قد لا تقترب من الحقيقة

 (mcwilliam, 2000):  الدراسة الثالثة
 الدراسههههات تقههههارير معااااايير تحديههههد إلههههى هههههدفت، حيااااث  "النوعيههههةتقااااارير البحااااوث  معههههايير"وعنوانهااااا      

الولايههههههات  فههههههي الدراسههههههات النوعيههههههة مههههههن لعههههههدد المحتههههههوى  تحليههههههل أسههههههلوب الباحههههههث واسااااااتخدم النوعيااااااة،
 أسههههههئلة شههههههكل علههههههى مصههههههاوة أر عههههههة معههههههايير إلههههههى نتائجههههههها فههههههي الدراسههههههة وتوصههههههلت الأمريكيههههههة، المتحههههههدة
 :كالآتي
 .للباحث الثقاوية الخلاية يتناول السلال وهذا قادم؟ أنت أين من -أ
 وثليههههههة الملاحظههههههات توثيههههههق وطريقههههههة المت بعههههههة المعلومههههههات جمههههههع قائههههههطر  ويتضههههههمن فعلههههههت؟ مههههههاذا -ب

 .المشاركين اختيار
 وتفسهههههير تحليهههههل خطهههههوات يقهههههيس السهههههلال وههههههذا بالبحهههههث؟ الخاصهههههة النتهههههائج إلهههههى الوصهههههول كيههههه  -ت

 .البيانات
 وتطههههوير المشههههكلة حههههل فههههي البحههههث نتههههائج مههههن الاسههههتفادة مههههدى معرفههههة ويشههههمل هههههذا؟ يعنههههي مههههاذا -ث

مكانيههههة الحياتيههههة الممارسههههات التههههراكم  فههههي إسهههههامها ومههههدى مشههههابهة مواقهههه  علههههى النتههههائج تعمههههيم وا 
       العلمى.
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 (chase, 2000)"  الدراسة الرابعة
 مواصهههههههفات تحديهههههههد ههههههههدفتحيهههههههث  "النهههههههوعي البحهههههههث فهههههههي ,الصهههههههدج معهههههههايير مواصهههههههفات"وعنوانهههههههها      

 البحههههههث المتعلههههههق بمعههههههايير النظههههههري  مراجعههههههة الأدب خههههههلال مههههههن ،الكيفههههههي البحههههههث فههههههي ,الصههههههدج معههههههايير
 جهههههههراءإ فهههههههي الخبهههههههرة: ههههههههي ،الكيفهههههههي البحهههههههث المعهههههههايير فههههههي أبهههههههرف أ  إلهههههههى الدراسهههههههة وتوصهههههههلت ،النههههههوعى
 وتو يهههه  التقنيههههات المشههههاركين، لسههههلوف بديلههههة  تفسههههيرات عههههن والبحههههث والنقههههد الههههذاتي، النوعيههههة، البحههههوث
 . المناسبة
  (2003)حجر، :  الخامسةالدراسة 
، "دراسههههههة نظريههههههة.والصههههههدج والثبههههههات فههههههي البحههههههث الكيفههههههي الموضههههههوعيةمعههههههايير شههههههرو  "وعنوانههههههها       
 الاجتماعيهههههة والنوعيهههههة الفريهههههدة للعلاقهههههة للظهههههاهرةههههههدفت الدراسهههههة إلهههههى معرفهههههة الخصهههههائ  المميهههههزة حيهههههث 

للشههههههرو  التههههههي يضههههههعها المههههههنهج  بههههههديلاً  تصههههههوراً  تتطلهههههههالتههههههي تههههههر ط بههههههين البههههههاحثين وموضههههههو  دراسههههههته، 
العلميهههههة والصهههههدج والثبهههههات فهههههي البحهههههث الاجتمهههههاعي. وتهههههم لتحقيهههههق الصهههههرامة، وتهههههوفير شهههههرو   الوضهههههعي
الدراسهههههة مهههههن خهههههلال الرجهههههو  إلهههههى الأدبيهههههات المتن وعههههة فهههههي مجهههههال المنهجيهههههة بشهههههكل عهههههام ومنهجيهههههة  إجههههراء
الاجتماعيهههههة علهههههى وجهههههه الخصهههههوا، وههههههي دراسهههههة نظريهههههة اعتمهههههدت البحهههههث المكتبهههههي والاطهههههلا   العلهههههوم
وصهههههلت الدراسهههههة إلهههههى أ  المهههههنهج الكمهههههي يسهههههعى وت، الدراسهههههات والبحهههههوث ذات الصهههههلة بموضهههههوعها علهههههى

خههههههلال شههههههتى وسههههههائل الضههههههبط، مثههههههل الإحصههههههاء القياسههههههي  لتحقيههههههق المصههههههدا ية والصههههههرامة العلميههههههة مههههههن
لتحقيههههههق الصههههههدج والثبههههههات، حيههههههث إ  النظههههههام المعرفههههههي  واسههههههتخدام العينههههههات العشههههههوائية والقههههههوانين الد يقههههههة

إلهههههى ال ايهههههة ذاتههههههها، ولكهههههن مهههههن خههههههلال  للوصهههههول  الطبيعهههههي الهههههذي يرتكهههههز عليههههههه المهههههنهج الكيفهههههي يسههههههعى
أوضههههههحت الدراسههههههة الوسههههههائل التههههههي يههههههتم مههههههن  كمهههههها وسههههههائل بديلههههههة مناسههههههبة لفهههههههم الظههههههواهر الاجتماعيههههههة،

المنهجيهههههة التههههههي تسهههههتخدم فهههههي ذلههههها، مثههههههل  خلالهههههها تحقيهههههق المصهههههدا ية فهههههي البحههههههث الكيفهههههي والإجهههههراءات
لثبهههههات فهههههي البحهههههث الكيفهههههي الصهههههدج وا التوفيهههههع والوصههههه  المكثههههه  والتأمهههههل، وكيههههه  يهههههتم تحقيهههههق شهههههرو 

وأوصههههت الدراسههههة بضههههرورة إجههههراء  الإنسههههانية علههههى ضههههوء السههههمات المميههههزة للواقههههع الاجتمههههاعي والعلاقههههات
المزيهههههد مههههههن الدراسههههههات المعنيههههههة بتههههههدعيم اتجاهههههههات البههههههاحثين نحههههههو اسههههههتخدام المههههههنهج الكيفههههههي فههههههي مجههههههال 

 .البحوث الحقلية 
 (Burnard, 2004) :السادسة الدراسة
 لمسهههههههاعدة ،"النهههههههوعي البحهههههههث تقريهههههههر لكتابهههههههة وةاصهههههههي" وعنوانهههههههها بدراسهههههههة  Burnardد بورنهههههههار  قهههههههام     

 ممارسهههههاته فهههههي للتفكيهههههر الخبهههههرة ذوى  مهههههن وللباحهههههث منهجيهههههة بطريقهههههة لهههههه تقريهههههر لهيكلهههههة المبتهههههدل الباحهههههث
 إلههههى يحتههههاج النههههوعي البحههههث أ  دراسههههةال وأكههههدت. الكيايههههة بههههالبحوث المتعلقههههة التقههههارير كتابههههة فههههي الحاليههههة
 الأقسهههههام مهههههن الأقهههههل علهههههى الكيفهههههي البحهههههث تقريهههههر يتكهههههو    أ  اقترحهههههت وقهههههد التقهههههارير، مهههههن مختلههههه  نهههههو 
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 البيانههههههههات، جمهههههههع طههههههههرج  ،الدراسهههههههة عينههههههههة ،الدراسهههههههة ، ومراجعههههههههة الدراسهههههههات  أهههههههههدائ المقدمهههههههة،: التاليهههههههة
 .الاستنتاج المناقشة، النتائج، عرث البيانات، تحليل أساليه

 (2005)قمر، :  الدراسة السابعة
ههههههدفت النهههههدوة لتنميهههههة مههههههارات إجهههههراء البحهههههث الكيفهههههي ،  "مههههههارات إجهههههراء البحهههههث الكيفهههههي"وعنوانهههههها       

منههههها:  قضههههاياالعر يههههة، ولتحقيههههق ذلهههها ركههههزت النههههدوة علههههى  فههههي المنطقههههة الإجتمههههاعيينلعههههدد مههههن البههههاحثين 
فهههههي  الإجتمهههههاعيينالكيفهههههي، وتعزيهههههز قهههههدرات البهههههاحثين  الأنمههههها  ويهههههر المتداولهههههة للبحهههههث بهههههبع التعريههههه  

الإصههههلاح والتطههههوير  واسههههتخدام نتائجههههه فههههي عمليههههات  المنطقههههة العر يههههة فههههي مجههههال البحههههث الكيفههههي عامههههة
فهههههي  الجهههههددوالبحهههههث الكيفهههههي، وتهههههدريه عهههههدد مهههههن البهههههاحثين  خاصهههههة، وإبهههههراف التكامهههههل بهههههين البحهههههث الكمهههههي

 .لكيفيمجال البحث ا
 :أهم النقا  التي أكدت عليها المناقشات العلمية      
 .الكيفي في تجاوف هذه الأفمة البحثودور نمط  الإجتماعىالتأكيد على أفمة البحث  -أ
 .التفاعل بين المنهج الك مي والكيفي دو  تفضيل مدخل أو منهج على الآخر -ب
 .ضرورة تأصيل مفهوم الموضوعية -ت
 .الآخر المدخلْين الكمي والكيفي دو  تفضيل مدخل أو منهج علىتوفير مقار ات علمية بين  -ث

 وفههههي نهايههههة الجلسههههة العلميههههة تههههم التوصههههل إلههههى مجموعههههة مههههن التوجهههههات العامههههة والههههر ى المسههههتقبلية التههههي
 :يجه أ  تلخذ في الاعتبار، من أهمها ما يأتي

 .تصورات عنها من الداخل وتقديم الإجتماعيةأهمية البحث الكيفي التي تساعد على فهم الظاهرة  -أ
 .الحاجة إلى تفعيل الأخذ بالبحث الكيفي كمنهج ومدخل في المراكز البحثية بالجامعات -ب
 .تكوين فريق تدريبي عر ي لتدريه الباحثين على البحث الكيفي ودراسته -ت

 (2008)البريثن، :  الدراسة الثامنة
محكههههههههات  يههههههههاس فاعليههههههههة الممارسههههههههة المهنيههههههههة للخدمههههههههة الإجتماعيههههههههة بنسههههههههتخدام المههههههههنهج "وعنوانههههههههها       
ههههههدفت الدراسهههههة إلهههههى تقهههههديم أر عهههههة محكهههههات يمكهههههن مهههههن خلالهههههها الحكهههههم علهههههى فاعليهههههة الخدمهههههة ،  "الكيفهههههي

الإجتماعيهههههة فهههههي مجتمهههههع مهههههها علهههههى أ  ههههههذه المحكههههههات ملشهههههرات علميهههههة يمكههههههن الإطمئنههههها  إلهههههى صههههههدج 
الكيفههههههي بنسههههههتخدام التحليههههههل المههههههنظم لنتههههههائج الدراسههههههات والأبحههههههاث تحههههههت  ياسههههههها متههههههى اسههههههتخدم المههههههنهج 

مظلههههة كههههل مههههن تلهههها المحههههات الأر عههههة وهههههى تعلههههيم الخدمههههة الإجتماعيههههة ، الإعتههههرائ والتقههههدير المجتمعههههى 
 ، والرضا الو يفي لدى الممارسين المهنيين ، حجم المشكلات الإجتماعية في المجتمع.

 (2009)القهرنهى، :  الدراسة التاسعة
هههههههدفت الدراسههههههة إلههههههى معرفههههههة ،  مههههههنهج البحههههههث الكيفههههههي والخدمههههههة الاجتماعيههههههة العياديههههههة وعنوانههههههها       

ومنهههههههاهج البحهههههههث الكيفهههههههي مهههههههن خهههههههلال  أوجهههههههه الاتفهههههههاج والاخهههههههتلائ بهههههههين الخدمهههههههة الاجتماعيهههههههة العياديهههههههة
ابتعههههههاد البههههههاحثين فههههههي مجههههههال الخدمههههههة  تسههههههليط الضههههههوء علههههههى الأهههههههدائ، والخصههههههائ  العامههههههة، وعوامههههههل
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ووسهههههائل تفعيهههههل اسهههههتخدام منهههههاهج البحهههههث  الاجتماعيهههههة العياديهههههة عهههههن اسهههههتخدام أسهههههاليه البحهههههث الكيفهههههي،
أسهههههههلوب تحليهههههههل المحتهههههههوى القهههههههائم علهههههههى  الكيفهههههههي فهههههههي دراسهههههههات الخدمهههههههة الاجتماعيهههههههة. اسهههههههتخدم الباحهههههههث

دراسهههههههههات المتخصصهههههههههة فهههههههههي وال اسهههههههههتنبا  المعلومهههههههههات وتحليلهههههههههها وتفسهههههههههيرها مهههههههههن المصهههههههههادر الأساسهههههههههية
مهههههها تههههههوفر للباحههههههث مههههههن  موضههههههو  البحههههههث، ولهههههههذا فالدراسههههههة الحاليههههههة هههههههي دراسههههههة نظريههههههة تعتمههههههد علههههههى

 مصهههههههههههههههههههادر علميهههههههههههههههههههة حهههههههههههههههههههول الخدمهههههههههههههههههههة الاجتماعيهههههههههههههههههههة العياديهههههههههههههههههههة ومهههههههههههههههههههنهج البحهههههههههههههههههههث الكيفهههههههههههههههههههي
 .بهدئ وصفها وتحليلها

 :وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة أوصت بما يأتي       
 .ليه البحث الكيفيالتدريه على استخدام أسا -أ
 .إحداث التواف  بين البحث الكمي والكيفي عند صياوة الخطط والبرامج الدراسي ة -ب
 .تحقيق التواف  ويما ينشر من بحوث كمية وكياية في المجلات العلمية -ت
لدى الباحثين  التقليل من خطورة الذاتية عند إجراء البحوث الكياي ة، وذلا من خلال فيادة الوعي -ث

 .بأهمية إجراء البحوث الكياي ة والممارسين
 (2011)الموسوى، :  الدراسة العاشرة

 معهههههههايير بنهههههههاءإلههههههى  الدراسهههههههة هههههههدفت، "تطهههههههوير معههههههايير لتقهههههههويم منهجيههههههة البحهههههههث التر هههههههوى "وعنوانههههههها     
 اً مسههههتخدم منههههها كههههل لتقههههدير أدائيههههة ملشههههرات و نههههاء ،العلمههههى البحههههث إعههههداد فههههي المتبعههههة المنهجيههههة لتقههههويم
 مسهههههههاج يدرسهههههههو   الهههههههذين الطلبهههههههة جميهههههههع مهههههههن الدراسهههههههة مجتمهههههههع وتكهههههههو  ( المسهههههههحي) الوصهههههههفي المهههههههنهج
لوا مههههنهم طالبههههاً (  276)  اختيههههار تههههم البحههههرين، بجامعههههة ومناهجههههه العلمههههي البحههههث أساسههههيات  عينههههة ليشههههك 
 الدراسهههههة نتهههههائج ضهههههوء وفهههههى الكميهههههة البحهههههوث منهجيهههههة لتقهههههويم معيهههههار بنهههههاء الدراسهههههة عهههههن ونهههههتج ، الدراسهههههة
 .والمصدا ية الجودة لضما  الكمية البحوث تقويم في المعيار باستخدام الباحث يوصي

 (2011)سعد،  :الدراسة الحادية عشر
ههههههههدفت ههههههههذه ،  "كيايهههههههة تفسهههههههير معهههههههايير المصهههههههدا ية وتطبيقتهههههههها فهههههههي البحهههههههوث النوعيهههههههة"وعنوانهههههههها       

النظريههههههة عنههههههد  علههههههى مابيههههههة الأبحههههههاث النوعيههههههة، وتحديههههههد أهميههههههة فهههههههم الفرضههههههيات الدراسههههههة إلههههههى التعههههههرئ
وتوضهههههيح  وتحديهههههد المقصهههههود مهههههن معهههههايير المصهههههدا ية وأنهههههوا  تلههههها المعهههههايير، كتابهههههة البحهههههوث العلميهههههة، 

المهههههههنهج  كيايهههههههة تطبيهههههههق معهههههههايير المصهههههههدا ية فهههههههي البحهههههههوث ومهههههههدى أهميتهههههههة تطبيقهههههههها. واعتمهههههههت الدراسهههههههة
 .الوصفي الوثائقي

 :توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، ومنهاوقد 
 .العلمية تطبيق معايير المصدا ية في البحوث العلمية وجودة البحوث بينهناف علاقة طردية  -أ
البحوث  كتابة المزيد من البحوث العلمية التي تتبع المنهج النوعي تعزف من اتبا  هذا النو  من -ب

 .لدى الباحثين والقارئين
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 (2016)الحنو، :  ة عشرالدراسة الثاني
معيقههههههات منهجيههههههات البحههههههث النههههههوعي مههههههن وجهههههههات نظههههههر أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس فههههههي "وعنوانههههههها       

ههههههدفت الدراسهههههة إلهههههى الكشههههه  عهههههن معيقهههههات اسهههههتخدام ،  "أقسهههههام التر يهههههة الخاصهههههة بالجامعهههههات السهههههعودية
التههههدريس فههههي أقسههههام التر يههههة الخاصههههة فههههي الجامعههههات أعضههههاء هيئههههة  مههههن وجهههههة الكيفههههيمنهجيههههات البحههههث 

فهههههي ميهههههدا  التر يهههههة الخاصهههههة فهههههي الهههههوطن  الكيفهههههياسهههههتخدام البحهههههث  السهههههعودية، وكيههههه  تشهههههكلت معيقهههههات
حيههههههث جمههههههع الباحههههههث بههههههين المههههههنهج  ،الباحههههههث المههههههنهج المخههههههتلط  العر ههههههي؟ مهههههها ثليههههههة عملههههههها؟ واسههههههتخدم
سهههههة مهههههن أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس فهههههي أقسهههههام وتكهههههو  مجتمهههههع الدرا الوصهههههفي المسهههههحي والنظريهههههة المجهههههذرة،
 .التر ية الخاصة في الجامعات السعودية

 :وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، ومنها
 .تعود الباحث في التر ية الخاصة على إجراء البحوث الكمية -أ
 .تفضيل هيئات تحرير المجلات العلمية العر ية لمنهجيات البحث الكمي -ب
 .في مقرارت الدراسات العليا الكيفيضع  التركيز على منهجيات البحث  -ت

 (2017)القحطانى، :  الدراسة الثالثة عشر
 ههههههههدفت،  "معيهههههههار مقتهههههههرح لتحكهههههههيم البحهههههههوث النوعيهههههههة فهههههههي المنهههههههاهج  وطهههههههرج التهههههههدريس"وعنوانهههههههها       

 التههههههههدريس، وطههههههههرج  هجالمنهههههههها فههههههههي النوعيههههههههة البحههههههههوث لتحكههههههههيم مقتههههههههرح لمعيههههههههار التوصههههههههل إلههههههههى الدراسههههههههة
 الأساسهههههههية للعناصهههههههر المعياريهههههههة الفقهههههههرات علهههههههى الدراسهههههههة عينهههههههة موافقهههههههة مهههههههدى عهههههههن للكشههههههه  بالإضهههههههافة
 مجتمهههههههع وتكهههههههو   المسهههههههحي، الوصهههههههفي نهجوالمههههههه الوثهههههههائقي المهههههههنهج الدراسهههههههة واتبعهههههههت. المقتهههههههرح للمعيهههههههار
 الههههههدكتوراه  لطلبههههههة البحههههههث منههههههاهج مقههههههررات بتههههههدريس قههههههاموا الههههههذين التههههههدريس هيئههههههة أعضههههههاء مههههههن الدراسههههههة

 العينهههههة عهههههدد و لههههه  سهههههعود بهههههن محمهههههد الإمهههههام جامعهههههة فهههههي تهههههدريس وطهههههرج  منهههههاهج تخصههههه  والماجسهههههتير
 تحديههههههد إلههههههى الدراسههههههة وتوصههههههلت ،2014 الجههههههامعي العههههههام خههههههلال تههههههدريس هيئههههههة عضههههههو(  51)  نهههههههائيال

 فههههي النههههوعي البحههههث ملامههههح تشههههكل التههههدريس، وطههههرج  المنههههاهج فههههي النوعيههههة للبحههههوث الأساسههههية العناصههههر
 عناصهههههههر لتحكهههههههيم المعياريهههههههة الفقهههههههرات تحديهههههههد إلهههههههى الدراسهههههههة توصهههههههلت كمههههههها التهههههههدريس، وطهههههههرج  المنهههههههاهج
 دلالات مهههههن التأكهههههد تهههههم وقهههههد فقهههههرة،(  89)  عهههههددها بلههههه  التهههههدريس، وطهههههرج  المنهههههاهج فهههههي النهههههوعي البحهههههث
 موافقههههههههة مههههههههدى أ  النتههههههههائج أ هههههههههرت كههههههههذلا إحصههههههههائياً، المعياريههههههههة والفقههههههههرات العناصههههههههر وثبههههههههات صههههههههدج
 كانههههههت الكيفههههههي البحههههههث عناصههههههر مههههههن عنصههههههر لكههههههل المعياريههههههة الفقههههههرات علههههههى التههههههدريس هيئههههههة أعضههههههاء
 المعيهههههههار بتبن هههههههي السهههههههعودية العر يهههههههة المملكهههههههة فهههههههي التر يهههههههة كليهههههههات الدراسهههههههة وأوصهههههههت. مرتفعهههههههة بدرجهههههههة
 . التدريس وطرج  مناهج في النوعية البحوث تحكيم في المقترح
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 (2019)أحمد، :  الدراسة الرابعة عشر
اتجاههههههههات أعضهههههههاء هيئهههههههة التهههههههدريس فهههههههي كليهههههههة التر يهههههههة جامعهههههههة نجهههههههرا  نحهههههههو اسهههههههتخدام "وعنوانهههههههها       

هههههدفت الدراسههههة إلههههى الكشهههه  عههههن مههههدى معرفههههة أعضههههاء ،  "منههههاهج البحههههث الكيفههههي فههههي البحههههوث التر ويههههة
ومههههدى تههههوافر مهههههارات منهههههاهج  البحههههث الكيفههههي،هيئههههة التههههدريس فههههي كليههههة التر يههههة جامعههههة نجههههرا  بمنههههاهج 

البحهههههههث الكيفهههههههي لهههههههديهم، والتعهههههههرئ علهههههههى اتجاههههههههاتهم نحهههههههو اسهههههههتخدامها فهههههههي البحهههههههوث التر ويهههههههة، ومهههههههدى 
سههههههههتخدم البحههههههههث المههههههههنهج الوصههههههههفي وأداة وي .  لمت يههههههههري الجههههههههنس والدرجههههههههة العلميههههههههة اسههههههههتخدامهم لههههههههها،

التههههدريس بكليههههة التر يههههة جامعههههة نجههههرا  هيئههههة  وتههههم تطبيقههههها علههههى عينههههة مههههن أعضههههاء )الإسههههتبانه(الدراسههههة 
وفههههههي ضههههههوء النتههههههائج تههههههم تقههههههديم جملههههههة مههههههن  ، عضههههههوا وعضههههههوة 78بشههههههطريها البنههههههين/ البنههههههات، و ل ههههههت  

التههههدريس نحههههو اسههههتخدام منههههاهج البحههههث الكيفههههي  اتجاهههههات أعضههههاء هيئههههة زالتوصههههيات والمقترحههههات لتعزيهههه
المزيههههههد مههههههن الدراسههههههات المعنيههههههة  والإجتماعيههههههة وأوصههههههت الدراسههههههة بضههههههرورة إجههههههراءفههههههي البحههههههوث التر ويههههههة 

 .بتدعيم اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو إستخدام المنهج الكيفي
 .أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 :من الدراسات السابقة في بع  الجوانه، وهي لقد استفاد الباحث             
تكهههههرار  إليهههههه الآخهههههرو ، وذلههههها للحهههههد مهههههنسهههههاعدت الباحهههههث فهههههي تحديهههههد نقطهههههة البهههههدء ممههههها انتههههههى  (1

 وذلا بوصفها لا تثرى تراكمية البحث العلمى . دراسة موضوعات سبق دراستها
لهههههدئ  الاسههههتفادة مههههن تجههههارب الدراسههههات السههههابقة فههههي اختيههههار الأدوات ومنههههاهج البحههههث المناسههههبة (2

 .الدراسة
الإحصههههههائية  سههههههاليهالاسهههههتفادة مههههههن الدراسهههههات السههههههابقة فهههههي إعههههههداد الإطهههههار النظههههههري، ومعرفهههههة الأ (3

 .المناسبة لموضو  الدراسة
ذات  اسهههههههتفاد الباحهههههههث مهههههههن النتهههههههائج والتوصهههههههيات والمراجهههههههع التهههههههي تضهههههههمنتها الدراسهههههههات السهههههههابقة (4

 .الصلة بموضو  الدراسة
 .ضما  عدم تكرار الموضو  واختلافه عن الدراسات السابقة (5
لههههههدى  اتجاهههههههات اتفقههههههت الدراسههههههة الحاليههههههة مههههههع بعهههههه  الدراسههههههات السههههههابقة التههههههي اسههههههتهدفت رصههههههد (6

 .نحو استخدام المنهج الكيفي في بحوث الخدمة الإجتماعية أعضاء هيئة التدريس
 .الموضو  من جهود الباحثين السابقين في تعزيز ثقته بأهمية تناول هذا الإستفادة (7
 .النتائج التى تكش  عنها الدراسة الميدانيةمساعدة الباحث في مناقشة وتفسير  (8
لتهههههدعيم اتجاههههههات أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس نحهههههو اسهههههتخدام  المقتهههههرح الإسههههههام فهههههي بنهههههاء التصهههههور (9

 .المنهج الكيفي في بحوث الخدمة الإجتماعية
 بالبحههههث كبيههههرًا إهتمامًهههها هنالهههها إ  القههههول يمكههههن والأجنبيههههة، العر يههههة السههههابقة الدراسههههات عههههرث بعههههد      
 الكيفههههي المههههنهج أهميههههة علههههى ركههههزت مجملههههها فههههي السههههابقة الدراسههههات وأ  ،كافههههة المسههههتويات علههههى الكيفههههي
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 بهههههالمنهج الكيفهههههي المهههههنهج ومقارنهههههة الكيايهههههة البحهههههوث اسهههههتخدام تواجهههههه التهههههى والتحهههههديات اسهههههتخدامه وواقهههههع
 الحاليههههة الدراسههههة وتتميههههز. مههههنهج كههههل فههههي والضههههع  القههههوة نقهههها  إبههههراف مههههع الإجتمههههاعى البحههههث فههههي الكمههههي
اتجاهههههات أعضههههاء هيئههههة التههههدريس نحههههو اسههههتخدام المههههنهج الكيفههههي فههههي بحههههوث  علههههى التعههههرئ تحههههاول بأنههههها

كليهههههههات  بعههههههه  فهههههههي المتخصصهههههههين التهههههههدريس هيئهههههههة أعضهههههههاء نظهههههههر وجههههههههة ومهههههههن الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة 
 نشههههههر فههههههي تسهههههههم الحاليههههههة الدراسههههههة أ  إلههههههى إضههههههافة. الدراسههههههة عليههههههها طبقههههههت التههههههي الخدمههههههة الإجتماعيههههههة

 .الإجتماعيةبحوث الخدمة  في الكيفي المنهج ثقافة
وفهههههي ضهههههوء مههههها تقهههههدم ووفقهههههاً لمههههها أكهههههدت عليهههههه نتهههههائج الدراسهههههات السهههههابقة العر يهههههة منهههههها والأجنبيهههههة        

باتههههت هنههههاف حاجههههة ماسههههة لتنميههههة اتجاهههههات أعضههههاء هيئههههة التههههدريس نحههههو تعظههههيم الإسههههتفادة مههههن المههههنهج 
ههههههذه القضهههههية  الكيفهههههي فهههههي بحهههههوث الخدمهههههة الإجتماعيهههههة وههههههو الامهههههر الهههههذي حهههههدا بالباحهههههث إلهههههى إختيهههههار

حتههههههههى يمكههههههههن تعظههههههههيم الاسههههههههتفادة مههههههههن مزايهههههههها المههههههههنهج الكيفههههههههي لههههههههدى البههههههههاحثين  اواجههههههههراء بحثههههههههه عليههههههههه
ماااا  والمتخصصههههين فههههي الخدمههههة الاجتماعيههههة هههههذا ويمكههههن صههههياوة مشههههكلة الدراسههههة فههههي التسهههها ل التههههالي: 

 اتج ه ت أعض ء هيئة التدريس نحو استخدام المنهج الكيفي في بحوث الخدمة الإجتم عية ؟
 

ا :مفاهيم الدراسة  ثانيا

 الإتجاه  مفهوم -أ

: "هههههههو اسههههههتجابة تقههههههوم بنههههههاءً علههههههى مجموعههههههة مههههههن علههههههى أنههههههه  (2000)سههههههلما ، يعههههههرئ الإتجههههههاه       
المتراكمهههههة لهههههدى الفهههههرد وتتمثهههههل فهههههي الرضههههها أو السهههههخط أو الإ بهههههال أو الإحجهههههام نحهههههو  المعهههههارئ والخبهههههرات
 والأفراد".المواق  والأشياء 

: "موقهههههه  الشههههههخ  الههههههراهن تجههههههاه القضههههههايا التههههههي تهمههههههه علههههههى أنههههههه  (2005)فهههههههرا ،  كمهههههها يعههههههرئ      
 "الهههتعلم مهههن مواقههه  الحيهههاة المختلفهههة فهههي بيئتهههه التهههي يعهههي  فيهههها بنهههاءً علهههى خبهههرات مكتسهههبة عهههن طريهههق

. 
سهههههتعداد والقبهههههول والممارسهههههة لهههههدى أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس بأنهههههه حالهههههة الإ ويعرفهههههه الباحهههههث إجرائيهههههاً       
كليههههههههات الخدمههههههههة الإجتماعيههههههههة نحههههههههو اسههههههههتخدام المههههههههنهج الكيفههههههههي فههههههههي بحههههههههوثهم المعنيههههههههة بالخدمههههههههة فههههههههي 

 ."الإجتماعية
 المنهج الكيفي مفهوم -ب

منهههههاهج البحهههههث التهههههي تبحهههههث فهههههي الطبيعهههههة الجوهريهههههة للظهههههواهر كمههههها  يشهههههار إليهههههه علهههههى كونهههههه يمثهههههل      
وتهههههههرتبط بالعمليهههههههات الفكريهههههههة والتحليليهههههههة للثقافهههههههة الإنسهههههههانية، وتمثهههههههل ههههههههذه المنهههههههاهج ،  ههههههههي فهههههههي الواقهههههههع

المشهههههاركة، والمقابلههههههة، ودراسهههههة الحالهههههة، والبحههههههث  ، الملاحظهههههة :سهههههتراتيجيات البحثيهههههة، مثههههههلالإالعمليهههههات و 
ثقاويههههههة ومعرويههههههة حههههههول الظههههههاهرة  الميههههههداني، والتههههههي تسههههههمح للباحههههههث الميههههههداني بههههههأ  يحصههههههل علههههههى خلايههههههة
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الإنسهههههانية، والباحهههههث جهههههزء مهههههن الظهههههاهرة  فالبحهههههث الكيفهههههي يعتمهههههد علهههههى البعهههههد الهههههذاتي للخبهههههرة  وسهههههةالمدر 
 (2003)رجه،  .المدروسة يلثر فيها ويتأثر بها

 والأحههههداث البيانههههات سههههة وقههههراءةعلههههى درا يقههههوم العلميههههة البحههههوث مههههن نههههو  كمهههها يعههههرئ علههههى أنههههه           
نمهههها الكمههههي، البحهههث حههههال فههههي كمههها أرقههههام إلههههى البيانهههات تحويههههل يههههتم لا بحيهههث كمههههي، ويههههر بأسهههلوب  يههههتم وا 
 اللفظيهههههة والاتصهههههالات والوثهههههائق والمواقههههه  الأحهههههداث وتحليهههههل ملاحظهههههة واقهههههع مهههههن النتهههههائج علهههههى الحصههههول

 .(2009)القرنى،  اللفظية ووير
 مههههههههنظم بشههههههههكل يسههههههههعي بحههههههههث كههههههههل بأنهههههههههالبحههههههههث الكيفههههههههي   (2012)العبههههههههدالكريم،  كمهههههههها يعههههههههرئ       

 المعطيهههههات علهههههى الاعتمهههههاد دو   الممكهههههن الطبيعهههههي سهههههياقها فهههههي مههههها اجتماعيهههههة  هههههاهرة وفههههههم لاستكشهههههائ
 بجمههههع الباحههههث ويههههه يقههههوم بحثههههي مههههنهج بأنههههه أيضههههاً  الكيفههههي البحههههث تعريهههه  ويمكههههن. والإحصههههائية يههههةدالعد

 المعلومههههههات تفسههههههير خههههههلال مههههههن النتههههههائج إلههههههى يصههههههل ثههههههم والملاحظههههههة المشههههههاركة طريههههههق عههههههن المعلومههههههات
 .تفسيراً كياياً وير كمياً 

 ببعده يسعرئ إذ الأبحاث الاجتماعية، في منهجاً رئيساً  Qualitative Method الكيفي المنهج ويعد         
 في بالمرونة التطبيق مجال في ويتميز وتقصي الحقائه الطرح في الموضوعية من وقر ه الأرقام ل ة عن

 دراسات في الاستخدام قليل الكيفي المنهج ويعتبر. القارل  أمام الإجرائيالوضوح  اشترا  مع الاستخدام طريقة
 في كياية كمية أو لدراسات ءسوا الكيفي التحليل طريقة استخدام النادر ومن بل الاجتماعية، وأبحاث الخدمة

 المنهجية هذه اعتماد وروم. دراسات سابقة ومناقشة تحليل إعادة على تقوم والتي الاجتماعية، الخدمة حقل
  في المنهجية ثم الدراسات، اختيار في الموضوعية أ  إلا تجريبية تكو   ال اله في منشورة دراسات على

ل شرطا  هما تحليلها، ، صفحة 2008)البريثن،  .إجرائه المراد البحث من لتحقيق ال اية عليهما علميا  يعو 
34) . 

كمهههها لا يسهههههتخدم ههههههذا المهههههنهج الوسهههههائل الكميهههههة والإحصهههههائية والمت يهههههرات الكميهههههة وإنمههههها يعتمهههههد علهههههى       
التحليهههههل المنطقهههههى فهههههي إثبهههههات العلاقهههههات التهههههى يفرضهههههها بهههههين مت يراتهههههه الكيايهههههة ولههههههذا لا يهههههدرس المهههههنهج 

  و يفتههههه الكيفههههي عههههدداً كبيههههراً مههههن المفههههردات وإنمهههها يكتفههههى بدراسههههة عههههدد قليههههل مههههن الحههههالات المعقههههدة إذ أ
الأساسههههية هههههى الفهههههم العميههههق للظههههاهرة الإجتماعيههههة نتيجههههة لمهههها يمتههههاف بههههه مههههن مرونههههة أكبههههر مههههن البحههههث 
الكمههههههى وقدرتههههههه علههههههى التعامههههههل مههههههع عههههههدد كبيههههههر مههههههن المت يههههههرات الكميههههههة أى مههههههع حههههههالات أكثههههههر تعقيههههههداً 

(jane & jane, 2013). 
تحليهههههل السهههههياج الهههههذي تجهههههرى ويهههههه  هههههاهرة مههههها ووصهههههفه شهههههرح علاقهههههة ي كهههههذلا ينههههها  بالبحهههههث الكيفههههه       

بهههههين مت يهههههرين عهههههن طريهههههق إعهههههادة فحصهههههها فهههههي أرث الواقهههههع كيايهههههاً وأخيهههههراً البحهههههث الكيفهههههي ههههههو البحهههههث 
)ميههههههرفا، فخرالههههههدين، و الههههههذي يولههههههد النظريههههههة والههههههذي يههههههلدى البحههههههث الكمههههههى دوراً فههههههي تعزيزههههههها أو تفنيههههههدها 

 .(2016 سلامة،
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وممههههها سهههههبق يمكهههههن القهههههول بهههههأ  المهههههنهج الكيفهههههي يمتلههههها العديهههههد مهههههن نقههههها  القهههههوة التهههههى تجعهههههل منهههههه       
عيهههههة مهههههع التأكيهههههد علهههههى أ  إبهههههراف أهميهههههة المهههههنهج امنهجهههههاً مناسهههههباً لبسهههههتخدام فهههههي مجهههههال البحهههههوث الإجتم

البحههههههههوث  التشههههههههكيا أو التقليههههههههل مههههههههن أهميههههههههة المههههههههنهج الكمههههههههى فههههههههينههههههههى علههههههههى الإطههههههههلاج عالكيفههههههههي لا ت
الإجتماعيهههههة فلكهههههل منهمههههها مميزاتهههههه ونقههههها  ضهههههعفه بهههههل قهههههد أصهههههبح بالإمكههههها  الهههههدمج بهههههين المنهجهههههين فهههههي 
كثيهههههههر مهههههههن البحهههههههوث الإجتماعيهههههههة لبسهههههههتفادة مهههههههن نقههههههها  القهههههههوة التهههههههى يمتلكهههههههها كهههههههل منهمههههههها مهههههههع الأخهههههههذ 
 بالإعتبهههههههار أ  طبيعهههههههة الموضهههههههو  والمشهههههههكلة التهههههههى يهههههههراد دراسهههههههتها ههههههههى التهههههههى تحهههههههدد المنهجيهههههههة والأدوات

 المناسبة للتعامل معها .
ااا  ل دراساااة ال اهناااة  ا  لاااب مااا  ساااد  لمناااا تحدياااد المااانهج الكيفاااي فاااي الخدماااة الإجتم عياااة وف إ واساااتن  إ

 :ع ب النحو الت لب 
للكشههههه  عهههههن إرتباطهههههات السهههههلوف الإجتمهههههاعى ونتائجهههههه إسهههههتناداً علهههههى مهههههنهج قهههههادر  مهههههنهج بحثهههههى (1

ى للسههههلوف ، حيههههث تتجههههه تلهههها البحههههوث علههههى فهههههم التفاعههههل بههههين الوجههههه الههههداخلى والوجههههه الخههههارج
 إلى البحث عن المعانى التى وراء الأفعال.

إلهههههى البيانهههههات المختصهههههة بنوعيهههههه وشهههههكل الخبهههههرة التهههههى إكتسهههههبها  الكيايهههههة البحهههههوث منهههههاهجتشهههههير  (2
المبحوثههههههو  ويعبههههههرو  عنههههههها ، ومههههههع تلهههههها البيانههههههات يسههههههتطيع الباحههههههث أ  يحههههههافل علههههههى التههههههدفق 

لدي إلههههههههى أى النتههههههههائج ويمكههههههههن لههههههههه إشههههههههتقاج التفسههههههههيرات الزمنههههههههى ويفهههههههههم بدقههههههههة أى الأحههههههههداث تهههههههه
 المثمرة.

مصههههههدراً للأوصههههههائ المنههههههاهج الكيايههههههة فههههههي الخدمههههههة الإجتماعيههههههة تعتبههههههر البيانههههههات التههههههى توفرههههههها  (3
الفنيههههة والموثههههوج بههههها فضههههلًا عههههن أنههههها تقههههدم تفسههههيرات لعمليههههات فههههي سههههياج متباينههههة ، ومههههع ذلهههها 

نتيجههههههة لأ  طههههههرج ومنهههههاهج تحليلههههههها لههههههم تههههههتم ثفهههههن  هنههههههاف صههههههعو ة فهههههي إسههههههتخدام تلهههههها البيانهههههات 
 صياوتها على نحو واضح حتى الا .

يعتمهههههههد الحصهههههههول علهههههههى البيانهههههههات بنسهههههههتخدام أدوات بحثيهههههههة كالملاحظهههههههة بالمشهههههههاركة والمقهههههههابلات  (4
 الجماعية البلرية والمعايشة الشاملة للنشا  الإجتماعى.

تركيهههههه عناصهههههر مشههههههكلة يعتمهههههد علهههههى الإسهههههتقراء و نهههههاء النظريهههههة مههههههن المشهههههاهدات مهههههع محاولهههههة  (5
البحهههههث إعتمهههههاداً علهههههى تصهههههميم ويهههههر تجريبهههههي للتحقهههههق الإمبريقهههههي كطريقهههههة للتحقهههههق مهههههن المعرفهههههة 

 وتعميم نتائجه يتم بدرجة منخفضة.
ا : أهداف الدراسه :  ثالثا

 تنطلق الدراسة الراهنة من هدئ رئيس ملداه :     
 الكيفي في بحوث الخدمة الإجتم عية. تحديد واقع اتج ه ت أعض ء هيئة التدريس نحو استخدام المنهج
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 هذا وينبثق عن الهدئ الرئيس أهدائ فرعية مفادها ما يلى :
 تحديد واقع معرفة أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الإجتماعية بمناهج البحث الكيفي. (1
تحديهههههد مهههههدى تهههههوافر مههههههارات اسهههههتخدام منهههههاهج البحهههههث الكيفهههههي لهههههدى أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس فهههههي  (2

 .الخدمة الإجتماعية 
تحديهههههههد واقهههههههع اتجاههههههههات أعضهههههههاء هيئهههههههة التهههههههدريس نحهههههههو اسهههههههتخدام المهههههههنهج الكيفهههههههي فهههههههي بحهههههههوث  (3

 الخدمة الإجتماعية.
فههههههي تحديههههههد طبيعههههههة معوقههههههات اسههههههتخدام منههههههاهج البحههههههث الكيفههههههي لههههههدى أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس  (4

 الخدمة الإجتماعية.
التوصهههههل إلهههههى تصهههههور مقتهههههرح يمكهههههن مهههههن خلالهههههه تهههههدعيم اتجاههههههات أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس نحهههههو  (5

 استخدام مناهج البحث الكيفي في بحوث الخدمة الإجتماعية.
ا   الدراسه : تساؤلت :  رابعا

 تنطلق الدراسة الراهنة من تسا ل رئيس ملداه :     
 .؟اتج ه ت أعض ء هيئة التدريس نحو استخدام المنهج الكيفي في بحوث الخدمة الإجتم عية م  طديعة

 هذا وينبثق عن التسا ل الرئيس تسا لات فرعية مفادها ما يلى :    
 ما واقع معرفة أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الإجتماعية بمناهج البحث الكيفي؟ (1
البحهههههث الكيفههههههي لهههههدى أعضهههههاء هيئههههههة التهههههدريس فههههههي مههههها مهههههدى تههههههوافر مههههههارات اسهههههتخدام منههههههاهج  (2

 الخدمة الإجتماعية ؟
مهههها واقههههع اتجاهههههات أعضههههاء هيئههههة التههههدريس نحههههو اسههههتخدام المههههنهج الكيفههههي فههههي بحههههوث الخدمههههة  (3

 الإجتماعية؟
مهههها طبيعههههة معوقههههات اسههههتخدام منههههاهج البحههههث الكيفههههي لههههدى أعضههههاء هيئههههة التههههدريس فههههي الخدمههههة  (4

 الإجتماعية؟
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 المبحث الثانى
 في بحوث الخدمة الإجتماعية والتطلعاتالمنهج الكيفي بين الأهمية 

 تمهيد

 وأدواتها وأساليبها فلسفتها عن تعبر عدة مسميات الآ  وحتى  هورها منذ الكياية البحوث على يطلق      
الكياية  والبحوث بالمشاركة الملاحظة و حوث الحالة، ودراسة، الإثنوجراوية البحوث: منها الإجرائية وخطواتها
  الظاهرة يتناول لأنهالمحوري  البحث ومنها أيضاً , الحقلية والبحوث التأويلية، البحوث أو التفسيرية والبحوث
 الظاهرة يتناول السياقي لأنه والبحث الأخرى  بالظواهر وعلاقتها يراتهاومت  وسببها المشكلة، موضو الرئيسة 
 والعلمية الثقاوية الخارجية والخلايةوالملشرات  والتفاعلات البيئة يتضم ن الذي سياقها في المشكلة موضو 

 لأ  البنائي والبحث ،تمييز مت يرات عن أخرى  ودو   اصطناعية، دو  تفاعلات الطبيعة في واقعة هي كما
 العلاقات لها، لمعرفة المكونة أجزائها إلى الظاهرة تحليل على الأمر واله يعتمد في ودراستها الظاهرة تحليل
ل ثم ،الأجزاء هذه بين  حتى يتم الفلسفي إطارها في للظاهرة الكلية بالدراسة مقارنتها أعم تتم   نتائج إلى التوص 

 .(22-2، الصفحات 2005)محمهد،  مضبوطة نتائج على الحصول
 

 الكيفي المنهج أهميةأولا : 
 بهههههه مهههههن يتسهههههم لمههههها وذلههههها الإجتماعيهههههة البحهههههوث فهههههي المهمهههههة المنهههههاهج مهههههن الكيفهههههي المهههههنهج يعتبهههههر      
 حسههههههها  ويهههههههرى . بدراسهههههههتهايقومهههههههو   التهههههههي الظهههههههواهر فههههههههم علهههههههى البهههههههاحثين تسهههههههاعد وخصهههههههائ  سهههههههمات
 :الآتي تتمثل في السمات هذه أهم أ [  والعجمي

  الميداني. العمل على الكيفي البحث يركز -أ
 .وتجار هم و روفهم ثرائهم عن الناس يعبر وكي  بالمعاني الأساسية بالدرجة يهتم -ب
 إلههههههى بنفسههههههه فالباحههههههث يههههههذهه وتحليلههههههها البيانههههههات جمههههههع فههههههي الرئسههههههة الأداة  هههههههو الباحههههههث يعتبههههههر -ت

 فننهههههه وعليهههههه والتسهههههجيل، والملاحظهههههة المبحهههههوثين مهههههع والتفاعهههههل المقهههههابلات بهههههنجراء ويقهههههوم الميهههههدا 
 وكههههذلا الكيايههههة، البحههههوث تنفيههههذ فههههي للنجههههاح والخبههههرة اللافمههههة البحثيههههة المهههههارات يمتلهههها أ  يجههههه
 . البحوث من النو  هذا مثل في القضايا الأخلا ية مراعاة يجه

 .وتفسيرها عنها وفهمها المعلومات جمع في والتعمق الظاهرة بوص  الكيفي البحث يهتم -ث
 مههههههن ونظرياتههههههة معرفتههههههه ومفابيمههههههه ويبنههههههى الباحههههههث يسههههههتقرىء حيههههههث اسههههههتقرائي الكيفههههههي البحههههههث -ج

 مههههها مشهههههكلة لاستكشهههههائ أداة  و التهههههالي يعتبهههههر عليهههههها يحصهههههل التهههههي والمعلومهههههات البيانهههههات خهههههلال
 .بحثها يسبق لم

 .وتعزيزها إثراء النتائج في يساهم مما البيانات جمع أدوات بتنو  الكيفي البحث يتميز -ح
 منهجًهههها منههههه تجعههههل التههههى القههههوة نقهههها  مههههن العديههههد يمتلهههها الكيفههههي المههههنهج إ  القههههول يمكههههن سههههبق، ممهههها     
 . بحوث الخدمة الإجتماعية في للاستخدام مناسبًا
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 كمههههها ترجهههههع أهميهههههة اسهههههتخدام البحهههههوث الكيايهههههة فهههههي دراسهههههات الخدمهههههة الإجتماعيهههههة للأسهههههباب التاليهههههة :     
 (138-137، الصفحات 2014)على، 
النفهههههاذ إلهههههى المعهههههانى التهههههى يضهههههيفها  تتهههههيح البحهههههوث الكيايهههههة الوصهههههول إلهههههى الحقيقهههههة مهههههن خهههههلال -أ

المبحوثههههههو  علهههههههى الواقهههههههع وعلههههههى سهههههههلوكهم بهههههههالنظر فهههههههي الجوانههههههه الداخليهههههههة للخبهههههههرات الإنسهههههههانية 
 الذاتية توصلًا إلى تعميمات موضوعية.

أ  هنههههههاف مسههههههائل تتصههههههل بخبههههههرة المبحوثههههههو  والفعههههههل البشههههههرى لا يمكههههههن التوصههههههل إلههههههى إجابههههههات  -ب
فهههههن  البحهههههوث الكيايهههههة تفيهههههد الباحهههههث فهههههي إداراف السهههههلوف عنهههههها بنسهههههتخدام الطهههههرج التقليديهههههة ولهههههذا 

 الإنسانى وفهمه.
تلهههههها البحههههههوث مصههههههدا ية للبيانههههههات التههههههى يههههههتم الحصههههههول عليههههههها لأ  المعههههههانى التههههههى يعبههههههر تتههههههيح  -ت

عنهههههها المبحهههههوث تعتبهههههر ذات وجهههههود إمبريقهههههي واقعهههههى لا يقهههههل أهميهههههة فهههههي مشهههههروعية إعتبهههههاره ههههههدفاً 
ويمكههههن الإعتمههههاد عليههههه فههههي تعههههديل أو ت ييههههر الخههههدمات للدراسههههة العلميههههة عههههن السههههلوف الخههههارجي 

 الملسسية بناء على رأى المبحوثين واستجاباتهم.
قهههههههد تفيهههههههد نتهههههههائج أدوات البحهههههههوث الكيايهههههههة )كالمقابلهههههههة الجماعيهههههههة البلريهههههههة( فهههههههي التعهههههههرئ علههههههههى  -ث

الإسههههههههتجابات المتوقعههههههههة فههههههههي حالههههههههة عههههههههدم وجههههههههود أى تصههههههههور لههههههههدى الباحههههههههث عههههههههن اسههههههههتجابات 
لمشهههههههكلة البحثيهههههههة تمهيهههههههداً لإعهههههههداد أدوات يمكهههههههن اسهههههههتخدامها فهههههههي بحهههههههوث المبحهههههههوثين بالنسهههههههبة ل
 مسحية أو كمية تالية.

المهمهههههههة الأساسهههههههية للبحهههههههوث الكيايهههههههة ههههههههى شهههههههرح أو توضهههههههيح الطهههههههرج التهههههههى يحهههههههاول بواسهههههههطتها  -ج
معينههههههة فهههههههم وتفسههههههير وإتخههههههاذ مواقهههههه  أو إدارة مواقهههههه  حيههههههاتهم مههههههن خههههههلال  النههههههاس فههههههي مواقههههههع

ميعهههههها ووضهههههعها فهههههي مجموعهههههات فرعيهههههة وتحليلهههههها لبسهههههتفادة اسهههههتخدام الكلمهههههات التهههههى يمكهههههن تج
 منها كنتيجة لتحقيق أهدائ إجراء الدراسة .

ا :  :الكيفي ث خطوات البحثانيا
 :هي ،الكيفي البحث لإجراء عامة خطوات ست (Airasian, 2013, p. 164) حدد         

 مناسهههههبة، بحهههههث مشهههههكلة أو موضهههههو  الباحهههههث يحهههههدد الخطهههههوة ههههههذه وفهههههى: البحهههههث موضهههههو  تحديهههههد (1
 .والتناول للمعالجة قابلاً  ليصبح الموضو  هذا مجال يضيق أ  يحاول ثم  

 المشههههكلة مجههههال فههههي الموجههههودة البحههههوث بفحهههه  الباحههههث يقههههوم حيههههث: السههههابقة البحههههوثة مراجعهههه (2
 .بالبحث القيام على تساعده التي المهمةوالإستراتيجيات  المعلومات إلى لتعرئل

 وعههههههدد البيانههههههات، علههههههى للحصههههههول مشههههههاركين اختيههههههار الباحههههههث علههههههى يجههههههه: المشههههههاركين اختيههههههار (3
 يختهههههارهم أنهههههه كمههههها الكميهههههة، البحهههههوث فهههههي بالعينهههههة مقارنهههههة محهههههدود النوعيهههههة البحهههههوث فهههههي رادالأفههههه

 .عشوائية وليست عمدية بطريقة
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 باسههههههتخدام المشههههههاركين مههههههن البيانههههههات بجمههههههع الباحههههههث يقههههههوم الخطههههههوة هههههههذه فههههههي: البيانههههههات جمههههههع (4
 .الواقع ومعايشة الملاحظة، أو الشخصية المقابلات

هههههر الخطهههههوة ههههههذه فهههههي: البيانهههههات تحليهههههل (5  مهههههن عليهههههها يحصهههههل التهههههي والنتهههههائج الأفكهههههار الباحهههههث يفس 
 .إحصائياً  تحليلاً  وليس تفسيرياً، تحليلا جمعها، التي البيانات

ههههه  حيههههههث: وتفسههههههيره وتقويمهههههه البحههههههث تقريههههههر إعهههههداد (6  شههههههكل علههههههى الكيايهههههة البيانههههههات الباحههههههث يلخ 
 .قصصي بأسلوب عناصرهوتترابط  تتكامل مقال

ا :   :الكيفيةسمات وأخلاق الباحث الذي يستخدم البحوث ثالثا
ههههههها      )محمهههههههد و : الآتيهههههههة الأخلا يهههههههة للمعهههههههايير الباحهههههههث امهههههههتلاف الكيايهههههههة البحهههههههوث موثو يهههههههة يزيهههههههد مم 

  (103-92، الصفحات 2007اسكاروس، 
 تتههههههدفق حتههههههى للمبحههههههوثين الفكريههههههة بانتماءاتههههههه الصههههههريح الإعههههههلا  يعنههههههي الههههههذي العلمههههههي الصههههههدج -أ

 .حساسية أو خوئ بلا منهم المعلومات
 أ  أفكههههارهم، لتشههههويه مضههههمرة نيههههة لديههههة تكههههو   ألا خههههلال مههههن المبحههههوثين، مصههههالح علههههى الحفهههها  -ب

 فههههور أسههههفه عههههن يعلههههن وأ  المبحههههوث يحههههرج وألا وثقههههافتهم، لههههتعلمهم المناسههههبة البحههههث أداة  يختههههار
 .المبحوث ارتياح بعدم إحساسه

 .دخيلة ثقافة فاوية من لا لهم و يفتها فاوية من تقويمها مع المحلية الثقافة إحترام -ت
 والإلتههههههههزام التصههههههههاريح اسههههههههتخراج خههههههههلال مههههههههن البحههههههههوث إجههههههههراء فههههههههي التشههههههههريعية القواعههههههههد إحتههههههههرام -ث

 .البحث من معلنة وير لأوراث تحقيقاً  عليها التحايل وعدم بضوابطها
 والرغبهههههات الهههههذات فصهههههل يتطل هههههه وههههههذا والشخصهههههية، والانفعاليهههههة القيميهههههة الأحكهههههام عهههههن الابتعهههههاد -ج

 .الظواهر في تفسير الفردية والقيم الخاصة
 علهههههى التأكيهههههد يكهههههو   وههههههذا مطلقهههههة، ليسهههههت حقهههههائق مهههههن تكتنفهههههه بمههههها فهههههالظواهر بالنسهههههبية الإيمههههها  -ح

 .حقائق أو صحة برهنة في تعميمات استخدام عدم
 عههههن والتعبيههههر والأداء الههههرأى مجههههال فههههي الكيفههههي البحههههث مههههع المتعامههههل للآخههههر المتبههههادل الإحتههههرام -خ

 .البحث نحو التوجهات ويدعم الميدا يثرى  هذا أ  إذ المكتشفات
: وهههههههههي ،كيفهههههههي بحهههههههث لأي الأر عههههههههة العناصهههههههر مهههههههع تعاملهههههههه فههههههههي المتعارفهههههههة بالفنيهههههههات الإلتهههههههزام -د

 .البيانات تحليل البيانات، جمع العينة، البحثية، العلاقات
 الكيفي والبحث الكمي البحث بين الفروق
 فهههههي القهههههوة والضهههههع  نقههههها  علهههههى بنهههههاءً  والكيفهههههي الكمهههههي البحثهههههين بهههههين الفهههههروج  بعههههه  تحديهههههد يمكهههههن     
 المنهجههههين بههههين الفههههروج  يلاحههههل هههههذه أ  الإجتمههههاعى البحههههث يمههههارس مههههن لكههههل يمكههههن حيههههث. منهمهههها كههههل
  : (8-6، الصفحات 2012)العبدالكريم،   الأتي النحو على الفروج  هذه أهمو 
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 اجتماعية حقائق وجود الكمي المنهج يفترث: الاجتماعية والدوافع المنطلقات في الاختلائ -أ
 الصدج خصائ  فيها تتوفر بأدوات  ياسها ويتم الأفراد، ومعتقدات مشاعر عن معزولة موضوعية
 الأفراد نظر وجهات خلال من اجتماعيًا بنا ها يتم معرفة وجود الكيفي المنهج يفترث بينما. والثبات
 يحاول لذا المواق ، في تلثر وويرها وتاريخية ودينية وعر ية وثقاوية اجتماعية دوافع فهنالا ،للموق 
. الطبيعية  روفها في وهي الظاهرة فهم الكيفي البحث فيالمتخص  في العلوم الإجتماعية  الباحث
 تستطيع لا الكمية والمقاييس الأساليه أ  للباحث يتبين التي المجالات في يستخدم الكيفي فالمنهج
 أنه على الإنسا  سلوف إلى ينظر الكيفي فالبحث. المعروضة الحالة أو الظاهرة تفسير أو وص 
 الإنساني السلوف عزل إلى الكمية البحوث تدعو بينما. الطريقة بتلا فهمه يصعه بحيث التعقيد من
  .بالبحث المعنيو   الأفراد ويه يوجد الذي السياج عن

 بناء خلال من معين واقع بوص  تتعلق التي الفرضيات بع  اختبار إلى الكمية البحوث تهدئ -ب
 تحاول كذلا. سببية أو ارتباطية علاقة لإيجاد البيانات واستخدام المت يرات بع  و ياس علاقات
 الكيفي البحث أما. الدراسة ويه تتم الذي بالسياج مرتبطة وير عموميات إلى التوصل الكمية البحوث
 لحياة الباحث معايشة خلال ومن أنفسهم، المشاركين منظور من الاجتماعية الظاهرة فهم إلى فيهدئ

 يهدئ ولا فيها تحدث التي والبيئة بالمواق  تتأثر ومعتقداتهم وثرا هم الناس فأفعال. العادية المشاركين
 .وتفسيرها المعقدة العلاقات لكش  فيها والتعمق الظاهرة فهم بل النتائج، تعميم إلى الكيفي البحث

 أما. مسبق بشكل محكمًا إعدادًا معد ومخطط تتابعية وخطوات إجراءت وفق الكمية البحوث تتم -ت
 يستطيع لا الكيفي البحث في فالباحث. البحث بخطة يتعلق ويما بالمرونة فتتميز الكياية البحوث
 في والملثرات العوامل يدرس بل واختبارها، مسبق بشكل الفرضيات من مجموعة أو فرضية وضع
 في يضع ثم يرى  أو يسمع ما معنى الاستطلاعية والملاحظات المقابلات من ويشتق معين موق 
 معلومات بقية خلال من نفيها أو تأكيدها على يعمل فرضيات إلى لاحقًا تتطور تخمينات ذلا ضوء

  .والتفسيرات بالنتائج يخرج ثم اللاحقة وملاحظاته مقابلاته
 ومناسه كبير و عدد الدراسة مجتمع لتمثل احتمالية أو عشوائية ال اله في تكو   الكمي البحث عينات -ث

 البيانات وزارة على تلكد لكنها محدود، وعددها مقصودة تكو   التى الكيفي البحث بعينات مقارنة
 المدروسة الحالة خصائ  فيهم تتوفر أفرادًا عادة الكياية الدراسات في المشاركو   ويكو   والمعلومات

 .هادفة بصورة اختيارهم ويتم
 أما ،أرقام شكل على تكو   التي الكمية البيانات لجمع الاستبانة ال اله في الكمية البحوث تستخدم -ج

 على للحصول وذلا الوثائق تحليل أو الملاحظة أو المعمقة المقابلة فتستخدم الكياية البحوث
 .وجمل كلمات شكل على عادة تكو   كياية بيانات

 في الباحث ين مس بينما .التحيز عن يبتعد لكي الدراسة عن منفصل الكمي البحث في الباحث دور -ح
 الباحث بين الفصل يمكن ولا مراحلها كل في الدراسة موضو  الظاهرة دراسة في الكياية البحوث
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 الذاتية اعتماد على يعمل بل دراسته لأجل الاجتماعي العالم من للخروج طريقة هنالا فليس ودراسته،
 .وتفسيرها وتحليلها البيانات جمع عند التحيز عن للبعد المنضبطة

 البحث في البيانات يبدأ تحليل بينما جمعها، من الانتهاء بعد البيانات تحليل يتم الكمي البحث في -خ
 الكياية البيانات تحليل يست رج  لذا البيانات، نهاية جمع في شامل تحليل وهنالا جمعها أثناء الكيفي
 .الكمي مقارنة بالبحث وجهدًا وقتًا

 والذي الاستقراء على البحث الكيفي يعتمد بينما مسبقًا، بالمت يرات التعري  الكمي البحث يتطله -د
 المت يرات من بأي تتعلق افتراضية أو راسخة سابق تصورات دو   معين موضو  نحو الباحث يوجه
 .بينها الر ط والعلاقة وكياية

 إلهههههههى تفضهههههههيل تههههههههدئ لا والكيفهههههههي الكمهههههههي المهههههههنهج بهههههههين المقارنهههههههة إ  القهههههههول يمكهههههههن سهههههههبق، ممههههههها      
 فهههههي الكيفهههههي المهههههنهج أهميهههههة إبهههههراف  حيهههههث إ ، منهمههههها لكهههههل القهههههوة نقههههها  إبهههههراف بهههههل الأخهههههر علهههههى أحهههههدهما

 مسههههلمة علههههى قههههام بههههل الكمههههي، المههههنهج مههههع التضههههاد مبههههدأ يقههههم علههههى ولههههن لههههم بحههههوث الخدمههههة الإجتماعيههههة
فننهههههه  وعليهههههه الطبيعهههههي سهههههياقها فهههههي للظهههههواهر أعمهههههق فههههههم إلهههههى الوصهههههول فهههههي الكيفهههههي يسهههههاعد المهههههنهج أ 

أهميههههة  تقههههل لا ومعلومههههات بيانههههات العلههههوم الإجتماعيههههة والخدمههههة الإجتماعيههههة فههههي والبههههاحثين للعلمههههاء يقههههدم
 .الكمي المنهج يقدمه عمَا
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة  : الثالثالمبحث 

 -نوع الدراسة: -أ

 المعلومهههههات تهههههوفر التهههههي التحليليهههههة الوصهههههاية الدراسهههههات نمهههههط إلهههههي لأههههههدافها وفقهههههاَ  الدراسهههههة ههههههذه تنتمهههههي     

 يههههههدئ الوصهههههاية الدراسهههههات نمهههههط أ  كمههههها والأحهههههداث الظهههههواهر بهههههين العلاقهههههة وتفسهههههير وصههههه  علهههههي وتلكهههههد

 دلالتهههههههها تسهههههههجيل مهههههههع المحيطهههههههة  روفهههههههها دراسهههههههة إلهههههههي والسهههههههعي ، معينهههههههة مشهههههههكلة خصهههههههائ  تقريهههههههر إلهههههههي

 وصهههههفاَ  الظهههههاهرة ههههههذه وصههههه  بههههههدئ وذلههههها ، أخهههههري  بمت يهههههرات ارتباطهههههها وكشههههه  وتصهههههنيفها وخصائصهههههها

 . المختلفة جوانبها إلي النظر ولفت جوانبها كافة من شاملاَ  د يقاَ 
 الدراسهههههة لموضهههههو  المعهههههالم وواضهههههحة مفصهههههلة صهههههورة تقهههههدم الوصهههههاية الدراسهههههات فهههههن  ذلههههها عهههههن فضهههههلاَ       

 دلالتهههههههها لاسههههههتخلاا وتفسههههههيرها وتحليلههههههها الحقههههههائق جمههههههع علهههههههي تعتمههههههد الوصههههههاية الدراسههههههات فههههههن  ولههههههذلا

 عهههههن فضهههههلاً   ، بدراسهههههتها الباحهههههث يقهههههوم التهههههي الظهههههاهرة أو الموقههههه  بشهههههأ  تعليمهههههات إصهههههدار إلهههههي والوصهههههول

 فهههههي الكيفهههههي المهههههنهج إسهههههتخدام نحهههههو التهههههدريس هيئهههههة أعضهههههاء اتجاههههههات لتهههههدعيم وكيفهههههى كمهههههى وصههههه  تقهههههديم

 هيئههههههة أعضههههههاء اتجاهههههههات لتههههههدعيم مقتههههههرح تصههههههور إلههههههى التوصههههههل محاولههههههة مههههههع الإجتماعيههههههة الخدمههههههة بحههههههوث

 . الإجتماعية الخدمة بحوث في الكياية المناهج استخدام نحو التدريس
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 منهج الدراسة: -ب

 الكمهههههي فهههههالمنهج ، معهههههاَ  والكيفهههههي الكمهههههي المهههههنهج علهههههي الاعتمهههههاد الحاليهههههة الدراسهههههة فهههههي الباحهههههث اولحههههه      

 اسههههههههتجابات لوصهههههههه  وذلهههههههها ، وويرههههههههها النسههههههههبة والقههههههههوة ، المرجحههههههههة والأوفا  المرجحههههههههة النسههههههههه باسههههههههتخدام

 اتلههههه تحليهههههل فهههههي منهههههه الاسهههههتفادة فتهههههتم الكيفهههههي المهههههنهج أمههههها ، التسههههها ل محهههههل القضهههههية حهههههول الدراسهههههة عينهههههات
 . الآخر في منهما كل وتأثير ، ببعضها الدراسة مت يرات ارتبا  مدي وتوضيح ، الاستجابات

 
  : المستخدمة البحث  ائط   : ث لث   
 النحهههههههو علههههههي بالعينههههههة الاجتمههههههاعي المسههههههح طريقههههههة الحاليههههههة دراسههههههته فههههههي يسههههههتخدم أ  الباحههههههث حههههههاول      

 الإجتماعيهههههة الخدمهههههة بكليهههههات التهههههدريس هيئهههههة أعضهههههاء للسهههههادة بالعينهههههة الاجتمهههههاعي المسهههههح طريقهههههة : التهههههالي

 . مفردة (78) وعددهم

 : الدراسة أ وات : رابع   
  : الدي ن ت جميع أ وات -أ

  : التالية الأدوات علي الحالية الدراسة بيانات جميع في الباحث اعتمد
 الخدمههههههههههههههة بكليههههههههههههههات التههههههههههههههدريس هيئههههههههههههههة أعضههههههههههههههاء بالسههههههههههههههادة خاصههههههههههههههة إسههههههههههههههتبيا  إسههههههههههههههتمارة -1

 . بحوثهم في الكياية المناهج استخدام نحو اتجاهاتهم حول الإجتماعية

  : الدراسة أ وات تصميم  ج اءات •

 الخطههههههههههوات علههههههههههي الحاليههههههههههة الدراسههههههههههة بيانههههههههههات جميههههههههههع أدوات تصههههههههههميم فههههههههههي الاعتمههههههههههاد تههههههههههم لقههههههههههد

  : التالية للخطوات وفقاَ  وذلا ، الشأ  هذا في عليها المتعارئ العلمية
 . المتخصصة العلمية الكتابات علي الإطلا  -

 . الدراسة بقضية الصلة ذات والأجنبية العر ية الدراسات بع  علي الإطلا  -

 المرتبطهههههههههههههههههههة والأدوات الإسههههههههههههههههههتبيا  وصههههههههههههههههههحائ  الاسهههههههههههههههههههتمارات بعهههههههههههههههههه  علههههههههههههههههههي الإطههههههههههههههههههلا  -

 الراهنة. الباحث دراسة بموضو 

 وتساااااااا   ته  الدراسااااااااة لأهاااااااادا  وف اااااااا    وذلاااااااا  الدي ناااااااا ت جمااااااااع أ وات ومؤشاااااااا ات أبعاااااااا   تحديااااااااد

  الت لي: الوجه  يع ال ئيسة

  : يلي ما تتضمن وقد  الإجتماعية الخدمة بكليات التدريس هيئة أعضاء بالسادة الخاا الإستبيا 

 .العلمية والدرجة النو  تضمنت والتى الأولية البيانات •

 الخدمهههههههههههههههة بحههههههههههههههوث فههههههههههههههي الكيفهههههههههههههههي بههههههههههههههالمنهج التههههههههههههههدريس هيئهههههههههههههههة أعضههههههههههههههاء معرفههههههههههههههة طبيعههههههههههههههة •

 الإجتماعية.

  بالخدمههههههههههة التههههههههههدريس هيئههههههههههة أعضههههههههههاء لههههههههههدى الكيفههههههههههي البحههههههههههث جمنههههههههههاه اسههههههههههتخدام مهههههههههههارات واقههههههههههع •

 . الإجتماعية
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 الخدمههههههههههة بحههههههههههوث فههههههههههي الكيفههههههههههي المههههههههههنهج اسههههههههههتخدام نحههههههههههو التههههههههههدريس هيئههههههههههة أعضههههههههههاء اتجاهههههههههههات •

 . الإجتماعية

 الخدمهههههههههة بكليهههههههههات التهههههههههدريس هيئهههههههههة أعضهههههههههاء لهههههههههدى الكيفهههههههههي البحهههههههههث منهههههههههاهج اسهههههههههتخدام معوقهههههههههات •

 .الإجتماعية

 اسههههههههههتخدام نحههههههههههو التههههههههههدريس هيئههههههههههة أعضههههههههههاء اتجاهههههههههههات لتههههههههههدعيم اللافمههههههههههة البحثيههههههههههة المقترحههههههههههات •

 . الإجتماعية الخدمة بحوث في الكيفي المنهج

  : الدراسة أ وات وثب ت صدق

  : الظ ه ي  الصدق •

 أعضههههههاء السههههههادة مههههههن المحكمههههههين بعهههههه  علههههههي بعرضههههههها وذلهههههها الدراسههههههة أدوات صههههههدج مههههههن التأكههههههد تههههههم      

 جامعهههههههة – الاجتماعيهههههههة الخدمهههههههة وكليهههههههة ، وا أسههههههه جامعهههههههة ، الاجتماعيهههههههة الخدمهههههههة اتبكليههههههه التهههههههدريس هيئهههههههة

 مههههههن الباحههههههث طلههههههه وقههههههد  سههههههوي  بنههههههى وجامعههههههة، الفيههههههوم جامعههههههة – الاجتماعيههههههة الخدمههههههة وكليههههههة ، حلههههههوا 

 بموضهههههههو  ارتباطهههههههها ومهههههههدي تقيسهههههههها التهههههههي بالأبعهههههههاد الأسهههههههئلة ارتبههههههها  وفهههههههق الدراسهههههههة أداة  تحكهههههههيم سهههههههيادتهم

 . للمبحوث ووضوحها سهولتها مدي وكذلا ، الدراسة
 وحهههههذئ الإنفهههههاج نسهههههبة حسهههههاب تهههههم ، المحكمهههههين السهههههادة مهههههن وردت التهههههي الإجابهههههات ضهههههوء وفهههههي ههههههذا      

 التعههههديلات بعهههه  إجههههراء ذلهههها عههههن ونههههتج ( %85) اتفههههاج نسههههبة علههههي تحصههههل لههههم التههههي والعبههههارات الأسههههئلة

 الخدمههههة بحههههوث فههههي الكيفههههي المههههنهج اسههههتخدام نحههههو التههههدريس هيئههههة أعضههههاء بالسههههادة الخههههاا الإسههههتبيا  فههههي

 . التالى النحو على موفعة الإستبيا  أقسام جاءت حيث ، لإجتماعيةا
 القسم الأول:

 .( العلمية الدرجة ، النو ) مثل المت يرات بع  تناولت أولية بيانات
  :القسم الثانى

 الخدمههههههة فههههههي التههههههدريس هيئههههههة أعضههههههاء لههههههدى الكيفههههههي البحههههههث بمنههههههاهج التههههههدريس هيئههههههة أعضههههههاء معرفههههههة      

 الإسههههتفاده وكيايههههة ومزايههههاه الكيفههههي البحههههث بمنههههاهج التههههدريس هيئههههة أعضههههاء معرفههههة بههههها ويقصههههد الإجتماعيههههة

 عهههههن صهههههادقة ومعرفهههههة عمقهههههاً  أكثهههههر دلالات علهههههى والحصهههههول بالسهههههلوف التنبهههههل خلالهههههه مهههههن يمكهههههن حيهههههث منهههههه

 . الإجتماعى الواقع
 القسم الثالث:

 ويقصهههههد الإجتماعيهههههة الخدمههههة فهههههي التهههههدريس هيئههههة أعضهههههاء لههههدى الكيفهههههي البحهههههث منههههاهج مههههههارات تههههوافر      

 علهههههههى والقهههههههدرة الكيايهههههههة بالمههههههههارات الإلمهههههههام الإجتماعيهههههههة الخدمهههههههة فهههههههي التهههههههدريس هيئهههههههة أعضهههههههاء إلمهههههههام بهههههههها

 .  الإجتماعى السلوف ملاحظة على القدرة مع وشخصياً  إجتماعياً  المبحوثين مع الإندماج
 :الرابعالقسم 
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 الخدمههههههههة بحههههههههوث فههههههههي الكيفههههههههي البحههههههههث منههههههههاهج اسههههههههتخدام نحههههههههو التههههههههدريس هيئههههههههة أعضههههههههاء اتجاهههههههههات      

 أبحهههههاثهم فهههههي الكيفهههههي البحهههههث منهههههاهج اسهههههتخدام فهههههي والرغبهههههة والإسهههههتعداد الإهتمهههههام بهههههها ويقصهههههد الإجتماعيهههههة

 . الكيفي بالمنهج المرتبطة الفعاليات حول بفاعلية والمشاركة كياية بحث لإجراء والحماس
 القسم الخامس :

 الخدمههههههههة بحههههههههوث فههههههههي التههههههههدريس هيئههههههههة أعضههههههههاء لههههههههدى الكيفههههههههي حههههههههثالب منههههههههاهج اسههههههههتخدام معوقههههههههات      

 تفعيهههههل دو   وتحهههههول التهههههدريس هيئهههههة أعضهههههاء بالسهههههادة تتعلهههههق التهههههى المعوقهههههات تلههههها بهههههها ويقصهههههد الإجتماعيهههههة

 . الإجتماعية الخدمة تخص  في التدريس هيئة أعضاء للسادة الكيفي البحث
 : السادسالقسم 

 الكيفهههههي البحهههههث منهههههاهج اسهههههتخدام نحهههههو التهههههدريس هيئهههههة أعضهههههاء اتجاههههههات يمعلتهههههد اللافمهههههة المقترحهههههات      

 تدريبيهههههة دورات كعقهههههد اللافمهههههة المقترحهههههات مهههههن العديهههههد طهههههرح بهههههها ويقصهههههد الإجتماعيهههههة الخدمهههههة بحهههههوث فهههههي

 إعطهههههاء ، الكيفهههههي البحههههث واجهههههراء بكيايههههة تتعلهههههق دوليههههة مهههههلتمرات وحضههههور الكيفهههههي البحههههث فهههههي متخصصههههة

  المساعدو   والأساتذة الاساتذة ر يةت في الكياية للبحوث  يمة
  : الدراسة أ وات ثب ت

 حيهههههههههههث TEST-RETEST الإختبهههههههههههار إعهههههههههههادة طريهههههههههههق عهههههههههههن الدراسهههههههههههة أداة  ثبهههههههههههات مهههههههههههن التأكهههههههههههد تهههههههههههم      

 بكليهههههههههههات التهههههههههههدريس هيئهههههههههههة أعضههههههههههاء السهههههههههههادة مهههههههههههن  مفهههههههههههردة (14) قوامههههههههههها عينهههههههههههة علهههههههههههي التطبيهههههههههههق تههههههههههم

 . ( أستاذ – مساعد أستاذ – )مدرس درجة من الإجتماعية الخدمة
 محهههههههل الإجتماعيهههههههة الخدمهههههههة بكليهههههههات التهههههههدريس هيئهههههههة أعضهههههههاء واسهههههههتجابات الهههههههدرجات رصهههههههد تهههههههم وقهههههههد     

 التطبيههههق إعههههادة تههههم يوميههههاَ  عشههههر خمسههههة (15) مضههههي و عههههد ، ( أسههههتاذ – مسههههاعد أسههههتاذ – )مههههدرس الدراسههههة

 الاختبهههههار نتهههههائج بهههههين مههههها  سهههههبير ارتبههههها  معامهههههل و حسهههههاب ، الدراسهههههة محهههههل العينهههههة نفهههههس علهههههي أخهههههري  مهههههرة

 لصهههههههحيفة المقارنهههههههة كانهههههههت حيهههههههث ، البيانهههههههات جمهههههههع أداة  ثبهههههههات لتحديهههههههد ولهههههههذلا ، الثهههههههاني والاختبهههههههار الأول

 الخدمههههههة بحههههههوث فههههههي الكيفههههههي المههههههنهج اسههههههتخدام نحههههههو التههههههدريس هيئههههههة أعضههههههاء اتجاهههههههات حههههههول الإسههههههتبيا 

  : التالي بالجدول مبين هو كما ( %81) الإستبيا  ثبات معامل أ  الباحث وجد فقد ، يةالإجتماع
 (1) رقم جدول

 الدي ن ت بجمع والخ صة الدراسة أ اة لأبع   الذاتي والصدق الثب ت مع مل يوضح
 

 
 م

 
 التدريس هيئة أعض ء ما عينة

 مع مل
 الثب ت

 مع مل
 الصدق
 الذاتي

 90,0 89,0 (الإجتم عية الخدمة في الكيفي البحث بمن هج التدريس هيئة أعض ء مع فة) الأول ال سم 1
 82,0 81,0 (الإجتم عية الخدمة في الكيفي المنهج استخدام نحو التدريس هيئة أعض ء اتج ه ت) الث ني ال سم 2
 82,0 81,0 (الإجتم عية الخدمة في الكيفي المنهج استخدام نحو التدريس هيئة أعض ء مه رات) الث لث ال سم 3
 89,0 88,0 ( الإجتم عية الخدمة بحوث في الكيفية المن هج استخدام )معوق ت ال ابع ال سم 4
 0.88 0.86 الإجتم عية( الخدمة بحوث في الكيفية المن هج ستخداملإ اللازمة )الم ت ح تالخ مس ال سم 5
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 0.86 0.85 باااااالك  
 

 
  : الدراسة لأ اة الذاتي الصدق

 صههههحيفة ثبههههات لمعامههههل التر يعههههي الجههههذر حسههههاب خههههلال مههههن الدراسههههة لأداة  الههههذاتي الصههههدج حسههههاب تههههم      

 الصهههههههدج معامهههههههل كههههههها  حيهههههههث ، السهههههههابق بالجهههههههدول موضهههههههحة ههههههههي كمههههههها نتائجهههههههه جهههههههاءت وقهههههههد  الإسهههههههتبيا 

 الخدمهههههههههة بحهههههههههوث فهههههههههي الكيفهههههههههي المهههههههههنهج اسهههههههههتخدام نحهههههههههو التهههههههههدريس هيئهههههههههة أعضهههههههههاء اتجاههههههههههات لإسهههههههههتبيا 

 الأمهههههر %(86)  الإجتماعيهههههة الخدمهههههة بكليهههههات التهههههدريس هيئهههههة أعضهههههاء السهههههادة علهههههي والمطبهههههق الإجتماعيهههههة

 فهههههي عليهههههها للاعتمهههههاد الباحهههههث يطمهههههئن ممههههها ، الدراسهههههة  لأداة  والصهههههدج الثبهههههات معامهههههل ارتفههههها  يوضهههههح الهههههذي

 .%(95) ثقة بدرجة البيانات جمع
  : الدي ن ت تح يل في المستخدمة الإحص ئية الأس ليب -ب

 قهههههام حيهههههث الدراسهههههة بيانهههههات تحليهههههل فهههههي الإحصهههههائية الأسهههههاليه مهههههن العديهههههد باسهههههتخدام الباحهههههث قهههههام لقهههههد      

 حيههههههث (SPSS) الإحصههههههائى البرنههههههامج باسههههههتخدام الآلههههههى الحاسههههههه طريههههههق عههههههن البيانههههههات بتفريهههههه  الباحههههههث

 اختبههههههههههارات وكههههههههههذلا الدراسههههههههههة، لاسههههههههههتبانة المختلفههههههههههة للبيانههههههههههات ئويههههههههههةالم والنسههههههههههه التكههههههههههرارات اسههههههههههتخرجت

(T.TEST) الأفهههههراد مهههههن مجموعهههههة ثراء متوسهههههط بهههههين للمقارنهههههة واحهههههدة عينهههههة لهههههدى الاختبهههههار ههههههذا و اسهههههتخدام 

 ت يههههراتمال أحههههد فههههى الأفههههراد مههههن واحههههدة مجموعههههة لههههدينا كهههها  اذفههههن الشهههه  هههههذا لأداء معههههين ومسههههتوى  مهههها لشهههه 

 ومتوسههههط المت يههههر هههههذا فههههى الأفههههراد هههههللاء متوسههههط بههههين إحصههههائياً  دال فههههرج  هنههههاف ا كهههه إذا مهههها معرفههههة وأردنهههها

 تطبههههق الحالههههة هههههذه ففههههى لا أم ةيههههالحقيق بيانههههاتهم لههههدينا تتههههوافر لا الأفههههراد مههههن أخههههرى  مجموعههههة لههههدى الفههههرث

 واحدة. عينة على الاختبارات
  : الدراسة مج  ت : خ مس   

 المجال البشرى:  -أ

 الخدمههههههة بكليههههههات التههههههدريس هيئههههههة أعضههههههاء مههههههن عينههههههة علههههههى الميدانيههههههة الدراسههههههة بههههههنجراء الباحههههههث قههههههام      

 الباحههههههث إختيههههههار وقههههههع حيههههههث ، مفههههههردة (92) قوامههههههها ،  العر يههههههة مصههههههر بجمهوريههههههة والمقيمههههههين الإجتماعيههههههة

 تهههههم حيهههههث والصهههههدج الثبهههههات لإجهههههراء عشهههههوائية بطريقهههههة التهههههدريس هيئهههههة أعضهههههاء مهههههن مفهههههردة (14) عهههههدد علهههههى

 البحههههث علههههيهم المطبههههق التههههدريس هيئههههة أعضههههاء إجمههههالى أصههههبح ثههههم ومههههن النهههههائي التطبيههههق مههههن اسههههتبعادهم

 -التالى: النحو على المبحوثين عينة اريلاخت شرو  الباحث وضع قد مفردة، (78)
 أسههههههههههههتاذ – )مههههههههههههدرس الاجتماعيههههههههههههة الخدمههههههههههههة فههههههههههههى علميههههههههههههة درجههههههههههههة علههههههههههههى حاصههههههههههههلاً  يكههههههههههههو   أ  (1

 .( أستاذ – مساعد
 .سنة (15-10) الأكاديمي العمل فى خبرته سنوات تقل ألا (2
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 مصهههههههههههر داخهههههههههههل بهههههههههههها والمتواجهههههههههههدين الإجتماعيهههههههههههة الخدمهههههههههههة كليهههههههههههات منسهههههههههههو ي مهههههههههههن يكهههههههههههو   أ  (3

 .البحث إجراء أثناء
 المج ل المن نب:  -ب

الخدمههههههة الإجتماعيههههههة فههههههي جمهوريههههههة مصههههههر  كليههههههات قههههههام الباحههههههث بههههههنجراء الدراسههههههة الميدانيههههههة فههههههى      
، العر يههههههة )جامعههههههة أسههههههوا  ، جامعههههههة حلههههههوا  ، جامعههههههة الفيههههههوم، جامعههههههة أسههههههيو  ،جامعههههههة بنههههههى سههههههوي  (

 -وذلا للأسباب التالية:
 بنحدى كليات الخدمة الإجتماعية . الاحتكاف المباشر للباحث بحكم عمله -
لإبداء التعاو  مع الباحث لإتمام  أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الإجتماعيةإستعداد  -

 بحثه .
 المج ل الزمنب: -جا

 م ( 30/4/2020وحتى  م1/2/2020 ) تم إجراء الدراسة في الفترة من              
 المبحث الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها

 
 

 مجتمع الدراسة ما أعض ء هيئة التدريس بن ي ت الخدمة الإجتم عية(  وصف 2جدول رقم )
 

 متغي  الدرجة الع مية النوعمتغي   الدي ن
 مدرس أست ذ مس عد أست ذ أنثب ذك 

 66 6 6 27 51 العد 
 %84 %8 %8 %35 %65 النسبة
 78 المجموع

( والمعنههههههى بتوضههههههيح خصههههههائ  مجتمههههههع الدراسههههههة مههههههن 2السههههههابق رقههههههم )بنسههههههتقراء بيانههههههات الجههههههدول      
الإجتماعيهههههة يتضهههههح أ  نسهههههبة أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس  السهههههادة أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس  بكليهههههات الخدمهههههة

ى % مههههن الإنههههاث وذلهههها يرجههههع إلهههه35% مقابههههل 65مههههن الههههذكور جههههاءت فههههي الترتيههههه الأول وذلهههها بواقههههع 
 لتفرغ الذكور أكثر من الإناث فضلًا عن إمكانية التنقل بسهولة من كلية لأخرى .
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 الكيفي في الخدمة الإجتم عية( يوضح مع فة أعض ء هيئة التدريس بمن هج البحث 3جدول رقم )
 

  م
 العب رات

المتوسط 
 الحس بب

الإنح ا  
 المعي رى 

 رجة 
 الإرتب ط

 م تفعة 0.59 2.59 قض ل  الخدمة الإجتم عيةلدراسة  من هجأنسب اللعد المنهج الكيفي  1
 م تفعة 0.51 2.63 في مج  ت الخدمة الإجتم عيةلعتمد المنهج الكيفي ع ب المع لشة المب ش ة  2
عا الواقع  ما الحصول ع ب مع فة ص  قة ياالمنهج الكيفي الب حثلمنا  3

 .الإجتم عب
 م تفعة 0.60 2.47

 م تفعة 0.60 2.51 نبالإنس  الك م ة بعن ص  التف عل ما الألفة الب حثياالمنهج الكيفي لمنا  4
 م تفعة 0.58 2.51 .الإجتم عيةب لمشنلات ف صة أكد  ل تندؤ  ياالمنهج الكيفي الب حثلعطب  5
 م تفعة 0.55 2.67 يا في مج  ت الخدمة الإجتم عيةتعتمد البحوث الكيفية ع ب خد ة الب حث 6
 م تفعة 0.57 2.59 الدؤريةالمش ركة والم  ب ة و لعتمد المنهج الكيفي ع ب استخدام الملاحظة  7
 ل خدمة الإجتم عيةالمم رسة المهنية لنشف المنهج الكيفي عا خصوصية  8

 . ت اخل المؤسس
 م تفعة 0.57 2.58

  2.56 0.57  
 

( والمعنههههههههى بتوضههههههههيح معرفههههههههة أعضههههههههاء هيئههههههههة التههههههههدريس 3السههههههههابق رقههههههههم )بنسههههههههتقراء بيانههههههههات الجههههههههدول       
بمنهههههههاهج البحهههههههث الكيفهههههههي فهههههههي الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة بكليهههههههات الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة يتضهههههههح أ  اسهههههههتجابات 

متعلههههههق بمههههههدى معههههههرفتهم بمنههههههاهج البحههههههث الكيفههههههي أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس حههههههول عبههههههارات الجههههههدول السههههههابق 
( ودرجهههههههة إرتبهههههها  مرتفعههههههة ، ههههههههذا 0.57ائ معيههههههارى قههههههدره )( وانحههههههر 2056يههههههأتى بمتوسههههههط حسههههههابي قهههههههدره )

 ويمكن طرح العبارات على النحو التالى : 
قضهههههههايا الخدمهههههههة لدراسهههههههة  منهههههههاهجأنسهههههههه ال( ومفادهههههههها يعهههههههد المهههههههنهج الكيفهههههههي 1جهههههههاءت العبهههههههارة رقهههههههم )      

ودرجههههههة إرتبهههههها  مرتفعههههههة ،وجههههههاءت العبههههههارة  0.59وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.59الإجتماعيههههههة بمتوسههههههط حسههههههابي 
فهههههي مجهههههالات الخدمهههههة الإجتماعيهههههة بمتوسهههههط يعتمهههههد المهههههنهج الكيفهههههي علهههههى المعايشهههههة المباشهههههرة ( ومفادهههههها 2)

( ومفادههههههها يمكههههههن 3ودرجههههههة إرتبهههههها  مرتفعههههههة ، وجههههههاءت العبههههههارة ) 0.51وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.63حسههههههابي 
عههههههن الواقهههههع الإجتمههههههاعى بمتوسهههههط حسههههههابي  ةمهههههن الحصههههههول علهههههى معرفههههههة صهههههادق ينالمهههههنهج الكيفهههههي البههههههاحث

المههههههنهج ( ومفادههههههها يمكههههههن 4ودرجههههههة إرتبهههههها  مرتفعههههههة ، وجههههههاءت العبههههههارة ) 0.60وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.47
وإنحهههههههرائ  2.51نى بمتوسهههههههط حسهههههههابي الإنسههههههها الكاملهههههههة بعناصهههههههر التفاعهههههههل مهههههههن الألفهههههههة البهههههههاحثينالكيفهههههههي 
 ينالمههههههنهج الكيفههههههي البههههههاحثمفادههههههها يعطههههههى ( و 5ودرجههههههة إرتبهههههها  مرتفعههههههة، وجههههههاءت العبههههههارة ) 0.60معيههههههارى 

ودرجههههههة  0.58وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.51بالمشههههههكلات الإجتماعيههههههة بمتوسههههههط حسههههههابي فرصههههههة أكبههههههر للتنبههههههل 
ين فهههههي مجهههههالات تعتمهههههد البحهههههوث الكيايهههههة علهههههى خبهههههرة البهههههاحث( ومفادهههههها 6إرتبههههها  مرتفعهههههة، وجهههههاءت العبهههههارة )

ودرجههههههة إرتبهههههها  مرتفعههههههة، وجههههههاءت  0.55وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.67الخدمههههههة الإجتماعيههههههة بمتوسههههههط حسههههههابي 
البلريههههههههة المشههههههههاركة والمقابلههههههههة و يعتمههههههههد المههههههههنهج الكيفههههههههي علههههههههى اسههههههههتخدام الملاحظههههههههة ( ومفادههههههههها 7العبههههههههارة )

( ومفادههههههها 8ودرجهههههة إرتبههههها  مرتفعههههههة، وجهههههاءت العبهههههارة ) 0.57وإنحهههههرائ معيههههههارى  2.59بمتوسهههههط حسهههههابي 
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ات داخههههههههل الملسسهههههههه رسههههههههة المهنيههههههههة للخدمههههههههة الإجتماعيههههههههةالممايكشهههههههه  المههههههههنهج الكيفههههههههي عههههههههن خصوصههههههههية 
 ودرجة إرتبا  مرتفعة 0.57وإنحرائ معيارى  2.56بمتوسط حسابي 

جتماعيهههههههة نحهههههههو وعلههههههى ههههههههذا يمكهههههههن التأكيهههههههد أ  معرفهههههههة أعضهههههههاء هيئهههههههة التهههههههدريس بكليهههههههات الخدمهههههههة الإ      
أعضهههههاء هيئهههههة  وقهههههد يعهههههود ذلههههها إلهههههى وعهههههى مرتفعهههههةاسهههههتخدام منهههههاهج البحهههههث الكيفهههههي فهههههي بحهههههوثهم جهههههاءت 

التههههدريس إلهههههى أهميههههة منهههههاهج البحههههث الكيفهههههي وحرصهههههم علهههههى التعههههارئ علهههههى أدوات البحههههث الكيفهههههي وفنيهههههات 
ن إسهههتخدامه فهههي بحهههوث الخدمهههة الإجتماعيهههة حيهههث تتفهههق ههههذه الهههدلالات مهههع مههها توصهههلت إليهههه دراسهههة كهههلًا مههه

(Padgett ,2016) 
 

مه رات أعض ء هيئة التدريس بمن هج البحث الكيفي في الخدمة  ( يوضح تواف 4جدول رقم )
 الإجتم عية

 

المتوسط  العب رات م
 الحس بي

الإنح ا  
 المعي رى 

 رجة 
 الإرتب ط

 م تفعة 0.66 2.5 في بحوث الخدمة الإجتم عية المنهج الكيفي والمنهج الكمي لنمل كل منهم  الآخ  1
 م تفعة 0.66 2.51 .لمه رة ع ليةفي الخدمة الإجتم عية لحت ج تح يل الدي ن ت في البحوث الكيفية  2
 م تفعة 0.62 2.49 لاتنتح يل المشيتصف الب حث الكيفي ب ل درة ع ب  3
 م تفعة 0.52 2.55  يتصف الب حث الكيفي ب ل درة ع ب الإندم ج مع المبحوثيا  جتم عي إ  4
 م تفعة 0.61 2.48 والشخصية  يدتعد الب حث الكيفي في الخدمة الإجتم عية عا الأحن م الإنفع لية  5
 م تفعة 0.60 2.45 ي تزم الب حث الكيفي في الخدمة الإجتم عية ب لصدق الع مب  6
  0.61 2.49 الك ب 

مههههههارات أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس ( والمعنهههههى بتوضهههههيح تهههههوافر 4بنسهههههتقراء بيانهههههات الجهههههدول السهههههابق رقهههههم )     
بمنهههههههاهج البحهههههههث الكيفهههههههي فهههههههي الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة بكليهههههههات الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة يتضهههههههح أ  اسهههههههتجابات 
أعضههههاء هيئههههة التههههدريس حههههول عبههههارات الجههههدول السههههابق متعلههههق بمههههدى تههههوافرم مهههههارات  البحههههث الكيفههههي يههههأتى 

رتبهههههها  مرتفعههههههة ، هههههههذا ويمكههههههن ( ودرجههههههة إ0.61( وانحههههههرائ معيههههههارى قههههههدره )2.49بمتوسههههههط حسههههههابي قههههههدره )
 طرح العبارات على النحو التالى : 

فههههههي بحههههههوث  المههههههنهج الكيفههههههي والمههههههنهج الكمههههههي يكمههههههل كههههههل منهمهههههها الآخههههههر( 1جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم )      
ودرجههههههة إرتبهههههها  مرتفعههههههة ، جههههههاءت  0.66وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.5الخدمههههههة الإجتماعيههههههة  بمتوسههههههط حسههههههابي 

  لمهههههههارة عاليههههههةفههههههي الخدمههههههة الإجتماعيههههههة يحتههههههاج تحليههههههل البيانههههههات فههههههي البحههههههوث الكيايههههههة ( 2العبههههههارة رقههههههم )
( 3ودرجهههههههة إرتبههههههها  مرتفعهههههههة ، جهههههههاءت العبهههههههارة رقهههههههم ) 0.66وإنحهههههههرائ معيهههههههارى  2.51بمتوسهههههههط حسهههههههابي 

وإنحهههههههرائ معيهههههههارى  2.49بمتوسهههههههط حسهههههههابي   تحليهههههههل المشهههههههكلاتيتصههههههه  الباحهههههههث الكيفهههههههي بالقهههههههدرة علهههههههى 
يتصههههه  الباحهههههث الكيفهههههي بالقهههههدرة علهههههى الإنهههههدماج ( 4فعهههههة ، جهههههاءت العبهههههارة رقهههههم )ودرجهههههة إرتبههههها  مرت 0.62

ودرجههههههة إرتبهههههها  مرتفعهههههههة ،  0.52وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.55بمتوسههههههط حسهههههههابي   مههههههع المبحههههههوثين إجتماعيههههههاً 
يبتعههههههههد الباحههههههههث الكيفههههههههي فههههههههي الخدمههههههههة الإجتماعيههههههههة عههههههههن الأحكههههههههام الإنفعاليههههههههة ( 5جههههههههاءت العبههههههههارة رقههههههههم )
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ودرجههههههة إرتبهههههها  مرتفعههههههة ، جههههههاءت العبههههههارة  0.61وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.48ي بمتوسههههههط حسههههههاب  والشخصههههههية
 2.45بمتوسهههههههط حسهههههههابي   يلتهههههههزم الباحهههههههث الكيفهههههههي فهههههههي الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة بالصهههههههدج العلمهههههههى( 6رقهههههههم )

 .ودرجة إرتبا  مرتفعة  0.60وإنحرائ معيارى 
وهههههههذا يههههههدل علههههههى أ  تههههههوافر مهههههههارات المههههههنهج الكيفههههههي لههههههدى أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس بكليههههههات الخدمههههههة      

الإجتماعيههههة جههههاءت مرتفعههههة وقههههد يرجههههع ذلهههها إلههههى وعههههى أعضههههاء هيئههههة التههههدريس بكليههههات الخدمههههة الإجتماعيههههة 
 بأهمية المنهج الكيفي في بحوثهم وتتفق هذه الدلالات معا ما أشارت إليه دراسة 

 

 
 

 ( يوضح اتج ه ت أعض ء هيئة التدريس بمن هج البحث الكيفي في الخدمة الإجتم عية5رقم )جدول 
 

المتوسط  العب رات م
 الحس بي

الإنح ا  
 المعي رى 

 رجة 
 الإرتب ط

 متوسطة 0.72 2.19 أتحمس  ائم إ لإج اء بحوث كيفية في مي  يا الخدمة الإجتم عية 1
منهج البحث الكيفي في أبح ثهم في مج  ت أشجع زملائي وطلابي ع ب استخدام  2

 الخدمة الإجتم عية
 متوسطة 0.69 1.94

 متوسطة 0.69 2.13 نتعا مع وم ت عا المنهج الكيفي ع ب شبنة الإنت  أبحث كثي اإ  3
 متوسطة 0.64 2.23 في الخدمة الإجتم عية أشع  بمتعة عندم  أق أ بحث لستخدم المنهج الكيفي 4
 م تفعة 0.64 2.36 في قض ل  الخدمة الإجتم عية مش وع بحث لستخدم المنهج الكيفي أرغب في  ج اء 5
 م تفعة 0.66 2.42 أقدر الجهد المدذول في البحوث الكيفية في الخدمة الإجتم عية 6
 متوسطة 0.68 2.27 ال ض ل  الإجتم عيةلكثي  ما  تح يل أقدر  ور المنهج الكيفي في ت دلم  7
ع ب  ورية به  أكث  ما موضوع عا من هج البحث فأول م  لستهوينب عندم  أط ع  8

 في الخدمة الإجتم عية. فيه  م  يتع   ب لمنهج الكيفي
 متوسطة 0.69 2.04

 متوسطة 0.49 2.20 المحور كنل 
( والمعنههههههى بتوضههههههيح اتجاهههههههات أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس 5بنسههههههتقراء بيانههههههات الجههههههدول السههههههابق رقههههههم )      

بمنهههههههاهج البحهههههههث الكيفهههههههي فهههههههي الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة بكليهههههههات الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة يتضهههههههح أ  اسهههههههتجابات 
أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس حهههههول عبهههههارات الجهههههدول السهههههابق متعلهههههق اتجاههههههات أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس بمنهههههاهج 

( وانحههههههرائ معيههههههارى قههههههدره 2.20يفههههههي فههههههي الخدمههههههة الإجتماعيههههههة يههههههأتى بمتوسههههههط حسههههههابي قههههههدره )البحههههههث الك
 ( ودرجة إرتبا  متوسطة ، هذا ويمكن طرح العبارات على النحو التالى : 0.49)

( أتحمههههههس دائمهههههههاً لإجههههههراء بحههههههوث كيايهههههههة فههههههي ميهههههههادين الخدمههههههة الإجتماعيهههههههة  1جههههههاءت العبههههههارة رقهههههههم )      
( 2ودرجههههههة إرتبهههههها  متوسههههههطة ، جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم ) 0.72رائ معيههههههارى وإنحهههههه 2019بمتوسههههههط حسههههههابي 

أشهههههههجع فملائهههههههي وطلابهههههههي علهههههههى اسهههههههتخدام مهههههههنهج البحهههههههث الكيفهههههههي فهههههههي أبحهههههههاثهم فهههههههي مجهههههههالات الخدمهههههههة 
ودرجههههههة إرتبهههههها  متوسههههههطة ،جههههههاءت العبههههههارة  0.69وإنحههههههرائ معيههههههارى  1.94الإجتماعيههههههة بمتوسههههههط حسههههههابي 
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 2013نههههت بمتوسههههط حسههههابي نهج الكيفههههي علههههى شههههبكة الإنتر عههههن معلومههههات عههههن المهههه( أبحههههث كثيههههراً 3رقههههم )
أشههههههعر بمتعههههههة عنههههههدما أقههههههرأ ( 4ودرجههههههة إرتبهههههها  متوسههههههطة ،جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم ) 0.69وإنحههههههرائ معيههههههارى 

وإنحهههههههرائ معيهههههههارى  2023فهههههههي الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة بمتوسهههههههط حسهههههههابي  بحهههههههث يسهههههههتخدم المهههههههنهج الكيفهههههههي
أروههههه فههههي إجههههراء مشههههرو  بحههههث يسههههتخدم المههههنهج  (5ودرجههههة إرتبهههها  متوسههههطة ،جههههاءت العبههههارة رقههههم ) 0.64
ودرجهههههة إرتبههههها   0.64وإنحهههههرائ معيهههههارى  2.36فهههههي قضهههههايا الخدمهههههة الإجتماعيهههههة بمتوسهههههط حسهههههابي  الكيفهههههي

( أقههههههدر الجهههههههد المبههههههذول فههههههي البحههههههوث الكيايههههههة فههههههي الخدمههههههة الإجتماعيههههههة 6مرتفعههههههة ،جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم )
( 7،جهههههههاءت العبهههههههارة رقهههههههم ) متوسهههههههطةرتبههههههها  ودرجهههههههة إ 0.66وإنحهههههههرائ معيهههههههارى  2.42بمتوسهههههههط حسهههههههابي 

 2.27بمتوسههههههط حسههههههابي القضههههههايا الإجتماعيههههههة لكثيههههههر مههههههن  تحليههههههل أقههههههدر دور المههههههنهج الكيفههههههي فههههههي تقههههههديم 
عنههههههدما أطلههههههع علههههههى دوريههههههة ( 8ودرجههههههة إرتبهههههها  متوسههههههطة ، جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم ) 0.68وإنحههههههرائ معيههههههارى 

فيهههههها مههههها يتعلهههههق بهههههالمنهج الكيفهههههي فهههههي بهههههها أكثهههههر مهههههن موضهههههو  عهههههن منهههههاهج البحهههههث فهههههأول مههههها يسهههههتهوينى 
 ودرجة إرتبا  متوسطة  0.69وإنحرائ معيارى  2.04بمتوسط حسابي الخدمة الإجتماعية.

اتجاههههههات أعضهههههاء  أ  الأمهههههر الهههههذي يهههههدلل علهههههى، ههههههذا وقهههههد جهههههاءت ههههههذه النتهههههائج والهههههدلالات متوسهههههطة       
يعههههههود ذلهههههها إلههههههى عههههههدم قناعههههههة هيئههههههة التههههههدريس بكليههههههات الخدمههههههة الإجتماعيههههههة جههههههاءت بدرجههههههة متوسههههههطة وقههههههد 

أعضهههههاء هيئههههههة التههههههدريس بمحتههههههوى البحههههههث الكيفههههههي فهههههي الخدمههههههة الإجتماعيههههههة فضههههههلًا عههههههن صههههههعو ة الموافقههههههة 
علههههههى تطبيههههههق الأبحههههههاث مههههههن الجهههههههة المطبههههههق عليههههههها فضههههههلًا عههههههن إعتقههههههاد بعهههههه  أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس 

ة تعمهههههههيم نتهههههههائج بصههههههعو ة تطبيهههههههق المههههههنهج الكيفهههههههي واسهههههههت راقه المزيههههههد مهههههههن الوقههههههت بالإضهههههههافة إلهههههههى صههههههعو 
 .البحوث الكياية 
 ( يوضح معوق ت أعض ء هيئة التدريس بتفعيل من هج البحث الكيفي في الخدمة الإجتم عية6جدول رقم )

المتوسط  العب رات م
 الحس بي

الإنح ا  
 المعي رى 

 رجة 
 الإرتب ط

 متوسطة 0.66 2.47 في بحوث الخدمة الإجتم عية ضعف قن عة الأست ذ الج معي بجدوى البحث الكيفي 1
 متوسطة 0.64 2.45 .في بحوث الخدمة الإجتم عية ق ة تدريب الأست ذ الج معي ع ب أنم ط البحث الكيفي 2
في بحوث الخدمة ب البحث الكيف ضعف المه رات البحثية لدى الأست ذ الج معي في أنم ط 3

 الإجتم عية
 متوسطة 0.62 2.43

 متوسطة 0.66 2.41 .لأنه المتع ر  ع يه أنم ط البحث الكميتفضيل الأست ذ الج معي استخدام  4
 متوسطة 0.65 2.37 .لسهولته ميل الأست ذ الج معي  لب استخدام أنم ط البحث الكمي 5
لطول وقت في بحوث الخدمة الإجتم عية  عزو  الأست ذ الج معي عا استخدام البحث الكيفي 6

 .تنفيذه
 متوسطة 0.63 2.27

 متوسطة 0.69 2.89 الأبح ث الكيفية المعنوية الدافعة للأست ذ الج معي ع ب نش  ضعف الحوافز 7
 متوسطة 0.67 2.17 الكيفي غي  من سب ل ت قية الع مية ا عت    الس ئد لدى الأست ذ الج معي بأن البحث 8
 متوسطة 0.64 1.97 في ب لخدمة الإجتم عية ق ة المجلات الع مية الع بية التي تهتم بنش  الأبح ث الكيفيّة 9

 متوسطة 0.68 1.94 النمط البحثي ما كمي  لب كيفي الج معي في تغيي  للأست ذن ص ال غبة الشخصية  10
 متوسطة 0.65 2.33 المحور كنل 
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( والمعنهههههى بتوضههههههيح معوقههههههات أعضهههههاء هيئههههههة التههههههدريس 6السههههههابق رقههههههم )بنسهههههتقراء بيانههههههات الجهههههدول       
بتفعيههههههههل منههههههههاهج البحههههههههث الكيفههههههههي فههههههههي الخدمههههههههة الإجتماعيههههههههة بكليههههههههات الخدمههههههههة الإجتماعيههههههههة يتضههههههههح أ  
اسههههههتجابات أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس حههههههول عبههههههارات الجههههههدول السههههههابق متعلههههههق بمعوقههههههات أعضههههههاء هيئههههههة 

( 2.33ة الإجتماعيههههة يههههأتى بمتوسههههط حسههههابي قههههدره )التههههدريس بتفعيههههل منههههاهج البحههههث الكيفههههي فههههي الخدمهههه
( ودرجهههههة إرتبههههها  متوسهههههطة ، ههههههذا ويمكهههههن طهههههرح العبهههههارات علهههههى النحهههههو 0.65وانحهههههرائ معيهههههارى قهههههدره )

 التالى : 
فههههههي بحههههههوث  ضههههههع  قناعههههههة الأسههههههتاذ الجههههههامعي بجههههههدوى البحههههههث الكيفههههههي( 1جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم )      

ودرجههههههههة إرتبهههههههها  متوسهههههههههطة  0.66ائ معيههههههههارى وإنحههههههههر  2.47الخدمههههههههة الإجتماعيههههههههة بمتوسههههههههط حسههههههههابي 
علهههههى أنمههههها  البحهههههث  فهههههي الخدمهههههة الإجتماعيهههههة قلهههههة تهههههدريه الأسهههههتاذ الجهههههامعي( 2،جهههههاءت العبهههههارة رقهههههم )

ودرجهههههههة  0.64وإنحهههههههرائ معيهههههههارى  2.45فهههههههي بحهههههههوث الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة بمتوسهههههههط حسهههههههابي  الكيفهههههههي
دى الأسههههههتاذ الجههههههامعي فههههههي ضههههههع  المهههههههارات البحثيههههههة لهههههه( 3إرتبهههههها  متوسههههههطة ، جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم )

وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.43بمتوسههههههط حسههههههابي فههههههي بحههههههوث الخدمههههههة الإجتماعيههههههة  .البحههههههث الكيفههههههي أنمهههههها 
تفضهههههيل الأسهههههتاذ الجهههههامعي اسهههههتخدام أنمههههها  ( 4ودرجهههههة إرتبههههها  متوسهههههطة ، جهههههاءت العبهههههارة رقهههههم ) 0.62

ودرجهههههة إرتبههههها   0.66وإنحهههههرائ معيهههههارى  2.41بمتوسهههههط حسهههههابي  لأنهههههه المتعهههههارئ عليهههههه البحهههههث الكمهههههي
 ميهههههههل الأسهههههههتاذ الجهههههههامعي إلهههههههى اسهههههههتخدام أنمههههههها  البحهههههههث الكمهههههههي( 5متوسهههههههطة ، جهههههههاءت العبهههههههارة رقهههههههم )

ودرجهههههة إرتبههههها  متوسهههههطة ، جهههههاءت العبهههههارة  0.65وإنحهههههرائ معيهههههارى  2.37بمتوسهههههط حسهههههابي  لسههههههولته
فههههههي بحههههههوث الخدمههههههة الإجتماعيههههههة  عههههههزوئ الأسههههههتاذ الجههههههامعي عههههههن اسههههههتخدام البحههههههث الكيفههههههي( 6رقههههههم )

ودرجهههههههة إرتبههههههها  متوسهههههههطة ،  0.63وإنحهههههههرائ معيهههههههارى  2.27بمتوسهههههههط حسهههههههابي  لطهههههههول وقهههههههت تنفيهههههههذه
الأبحههههههاث  ضههههههع  الحههههههوافز المعنويههههههة الدافعههههههة للأسههههههتاذ الجههههههامعي علههههههى نشههههههر( 7جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم )

ودرجههههههة إرتبهههههها  متوسههههههطة ، جههههههاءت العبههههههارة  0.69وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.89بمتوسههههههط حسههههههابي  الكيايههههههة
 الكيفههههههي ويهههههر مناسههههههه للتر يهههههة العلميههههههة السههههههائد لهههههدى الأسههههههتاذ الجهههههامعي بههههههأ  البحهههههثالاعتقهههههاد ( 8رقهههههم )

( 9ودرجهههههة إرتبههههها  متوسهههههطة ، جهههههاءت العبهههههارة رقهههههم ) 0.67وإنحهههههرائ معيهههههارى  2.17بمتوسهههههط حسهههههابي 
بمتوسهههههط  فهههههي بالخدمهههههة الإجتماعيهههههة قلهههههة المجهههههلات العلميهههههة العر يهههههة التهههههي تههههههتم بنشهههههر الأبحهههههاث الكياي هههههة

نقهههههه  ( 10ودرجههههههة إرتبهههههها  متوسهههههطة ، جههههههاءت العبهههههارة رقههههههم ) 0.64وإنحههههههرائ معيهههههارى  1.97حسهههههابي 
بمتوسهههههط  الهههههنمط البحثهههههي مهههههن كمهههههي إلهههههى كيفهههههي الرغبهههههة الشخصهههههية لهههههدى الأسهههههتاذ الجهههههامعي فهههههي ت ييهههههر

 .ودرجة إرتبا  متوسطة  0.68وإنحرائ معيارى  1.94حسابي 
يشهههههير إلهههههى أ  ههههههذه المعوقههههههات  الهههههذيههههههذا وقهههههد جهههههاءت ههههههذه النتهههههائج والهههههدلالات متوسههههههطة الأمهههههر       

تحهههههههول دو  اسهههههههتخدام أعضهههههههاء هيئهههههههة التهههههههدريس بكليهههههههات الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة نحهههههههو اسهههههههتخدام المنهههههههاهج 
الكيايههههههة فههههههي بحههههههوثهم الأمههههههر الههههههذي يتطلههههههه ضههههههرورة دراسههههههة هههههههذا الأمههههههر ووضههههههع معالجههههههات نظريههههههة لههههههها 
وعمليههههههة حتههههههى يمكههههههن تههههههدعيم اتجاهههههههات أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس علههههههى اسههههههتخدام المههههههنهج الكيفههههههي لههههههدى 
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اسهههههاتذة ومهههههن فهههههي حكمههههههم مهههههن المدرسهههههين  –أسهههههاتذة مسهههههاعدين -أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس مهههههن )مدرسهههههين 
 .المساعدين والمعيدين ( 

الخدمة  ( يوضح م ت ح ت أعض ء هيئة التدريس بتفعيل من هج البحث الكيفي في7جدول رقم )
 الإجتم عية

المتوسط  العب رات م
 الحس بي

الإنح ا  
 المعي رى 

 رجة 
 الإرتب ط

 متوسطة 0.69 2.57 .ع د  ورات تدريدية قصي ة في البحث الكيفي 1
البحث الكيفي  ت دلم ب امج تدريدية طوي ة المدى لأعض ء هيئة التدريس في 2

 .ل دمه  خد اء فيه
 متوسطة 0.67 2.49

س س ة ما الدروس عا البحث الكيفي عا ط ي  الشبنة ت دلم  3
 .)التدريب عا بعد)العنكدوتية

 متوسطة 0.66 2.47

في الخدمة  حضور مؤتم ات تتع   بنيفية  ج اء وتطدي  البحث الكيفي 4
 الإجتم عية     

 متوسطة 0.67 2.47

 متوسطة 0.69 2.45 .الكيفي في البحث روس إ ا ستف  ة ما المواقع الع لمية التي ت دم  5
واستش رات  ا شت اك في المواقع والمنتدل ت الع مية الع لمية التي ت دم نص ئح 6

 وتوجيه ت في البحث الكيفي
 متوسطة 0.68 2.44

 متوسطة 0.69 2.43 ا شت اك ب لمجلات الع مية التي تنش  بحوث إ كيفية 7
استخدم من هج البحث  تشجيع عضو هيئة التدريس طلاب الدراس ت الع ي  ع ب 8

 في بحوث الخدمة الإجتم عية الكيفي
 متوسطة 0.67 2.41

في بحوث الخدمة  الج معي للأست ذ ت قية في الكيفيّة ل بحوث قيمة  عط ء 9
 الإجتم عية

 متوسطة 0.65 2.40

 متوسطة 0.76 2.39 .التدريس عضو هيئة ت قية ش وط ضما" كيفي بحث ت دلم" ش ط تضميا 10
 متوسطة   المحور كنل 

مقترحهههههات أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس ( والمعنهههههى بتوضهههههيح 7السهههههابق رقهههههم )بنسهههههتقراء بيانهههههات الجهههههدول       
بكليههههههههات الخدمههههههههة الإجتماعيههههههههة يتضههههههههح أ  بتفعيههههههههل منههههههههاهج البحههههههههث الكيفههههههههي فههههههههي الخدمههههههههة الإجتماعيههههههههة 

مقترحهههههات أعضهههههاء هيئهههههة ب ةمتعلقهههههالاسهههههتجابات أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس حهههههول عبهههههارات الجهههههدول السهههههابق 
( 2.20يههههأتى بمتوسههههط حسههههابي قههههدره )التههههدريس بتفعيههههل منههههاهج البحههههث الكيفههههي فههههي الخدمههههة الإجتماعيههههة 

( ودرجهههههة إرتبههههها  متوسهههههطة ، ههههههذا ويمكهههههن طهههههرح العبهههههارات علهههههى النحهههههو 0.49وانحهههههرائ معيهههههارى قهههههدره )
 التالى : 
بمتوسهههههههط حسهههههههابي  الكيفهههههههيعقهههههههد دورات تدريبيهههههههة قصهههههههيرة فهههههههي البحهههههههث ( 1جهههههههاءت العبهههههههارة رقهههههههم )      
تقهههههههديم بهههههههرامج ( 2جهههههههاءت العبهههههههارة رقهههههههم ) ودرجهههههههة إرتبههههههها  متوسهههههههطة ، 0.69وإنحهههههههرائ معيهههههههارى  2057

بمتوسههههط حسههههابي  البحههههث الكيفههههي يقههههدمها خبههههراء ويههههه تدريبيههههة طويلههههة المههههدى لأعضههههاء هيئههههة التههههدريس فههههي
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تقهههههديم سلسهههههلة مهههههن ( 3ودرجهههههة إرتبههههها  متوسهههههطة ، جهههههاءت العبهههههارة رقهههههم ) 0.67وإنحهههههرائ معيهههههارى  2.49
بمتوسههههههط حسهههههههابي .)التههههههدريه عهههههههن بعههههههد)الههههههدروس عههههههن البحهههههههث الكيفههههههي عههههههن طريهههههههق الشههههههبكة العنكبوتية

حضههههههههههور ( 4ودرجههههههههههة إرتبهههههههههها  متوسههههههههههطة ، جههههههههههاءت العبههههههههههارة رقههههههههههم ) 0.66وإنحههههههههههرائ معيههههههههههارى  2.47
وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.47بمتوسههههههط حسههههههابي  مههههههلتمرات تتعلههههههق بكيايههههههة إجههههههراء وتطبيههههههق البحههههههث الكيفههههههي

الاسهههههتفادة مهههههن المواقهههههع العالميهههههة التهههههي تقهههههدم ( 5إرتبههههها  متوسهههههطة ، جهههههاءت العبهههههارة رقهههههم ) ودرجهههههة 0.67
ودرجهههههة إرتبههههها  متوسهههههطة  0.69وإنحهههههرائ معيهههههارى  2.45بمتوسهههههط حسهههههابي  الكيفهههههي فهههههي البحهههههثدروسهههههاً 

 الاشهههههههتراف فهههههههي المواقهههههههع والمنتهههههههديات العلميهههههههة العالميهههههههة التهههههههي تقهههههههدم نصهههههههائح( 6، جهههههههاءت العبهههههههارة رقهههههههم )
ودرجههههههة  0.68وإنحهههههرائ معيهههههارى  2.44بمتوسهههههط حسهههههابي  وتوجيههههههات فهههههي البحهههههث الكيفههههههيواستشهههههارات 

 الاشههههههتراف بههههههالمجلات العلميههههههة التههههههي تنشههههههر بحوثههههههاً كيايههههههة( 7إرتبهههههها  متوسههههههطة ، جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم )
( 8ودرجهههههة إرتبههههها  متوسهههههطة ، جهههههاءت العبهههههارة رقهههههم ) 0.69وإنحهههههرائ معيهههههارى  2.43بمتوسهههههط حسهههههابي 

بمتوسهههههط  اسهههههتخدم منهههههاهج البحهههههث الكيفهههههي يس طهههههلاب الدراسهههههات العليههههها علهههههىتشهههههجيع عضهههههو هيئهههههة التهههههدر 
 ( إعطههههههاء9ودرجههههههة إرتبهههههها  متوسههههههطة ، جههههههاءت العبههههههارة رقههههههم ) 0.67وإنحههههههرائ معيههههههارى  2.41حسههههههابي 

 0.65وإنحهههههرائ معيهههههارى  2.40الجهههههامعي بمتوسهههههط حسهههههابي  للأسهههههتاذ تر يهههههة فهههههي الكياي هههههة للبحهههههوث  يمهههههة
 شههههرو  ضههههمن" كيفههههي بحههههث تقههههديم" شههههر  ( تضههههمين10العبههههارة رقههههم )ودرجههههة إرتبهههها  متوسههههطة ، جههههاءت 

ودرجههههههههة إرتبههههههههها   0.76وإنحههههههههرائ معيهههههههههارى  2.39التههههههههدريس بمتوسهههههههههط حسههههههههابي  عضههههههههو هيئهههههههههة تر يههههههههة
 متوسطة ،

هههههههذا وقههههههد جههههههاءت هههههههذه النتههههههائج والههههههدلالات متوسههههههطة الأمههههههر الههههههذي يههههههدلل علههههههى ضههههههرورة الإهتمههههههام       
أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس نحهههههو اسهههههتخدام المهههههنهج الكيفهههههي  بتلههههها المقترحهههههات حتهههههى يمكهههههن تهههههدعيم اتجاههههههات

فهههههههي بحهههههههوث الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة نابيههههههها عهههههههن ذلههههههها فهههههههن  ههههههههذه المقترحهههههههات مهههههههن شهههههههأنها أ  توضهههههههح 
البحثيهههههههة المنوطهههههههة بأعضهههههههاء هيئهههههههة التهههههههدريس بكليهههههههات الخدمهههههههة الإجتماعيهههههههة نحهههههههو اسهههههههتخدام  المسهههههههئولية

 .جهات نحوها المناهج الكياية في بحوث الخدمة الإجتماعية وفيادة التو 
 والمقترحات التوصيات

 توص ت الدراسة في ضوء م  أسف ت عنه نت ئج الدراسة  لب التوصي ت الت لية :
والمجههههههههلات العلميههههههههة إصههههههههدار دوريههههههههات متخصصههههههههة فههههههههي نشههههههههر البحههههههههوث الكيايههههههههة بالجامعههههههههات  (1

 .المتخصصة في الخدمة الإجتماعية
مههههن قبههههل أعضههههاء  الخدمههههة الإجتماعيههههةبحههههوث التكامههههل بههههين منههههاهج البحههههث الكيايههههة والكميههههة فههههي  (2

  .الخدمة الإجتماعيةهيئة التدريس في كليات 
تخطههههههيط وتنفيههههههذ بههههههرامج تدريبيههههههة لأعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس عههههههن اسههههههتخدام المنههههههاهج الكيايههههههة فههههههي  (3

 .وحدات التدريه والجودة في الجامعات من قبل بحوث الخدمة الإجتماعية



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

- 731 - 

 

 التاسع عشرالعدد 

لههههههههدعم وتمويههههههههل  فههههههههي الجامعههههههههات المصههههههههريةوفاة البحههههههههث العلمههههههههى رصههههههههد ميزانيههههههههات كاويههههههههة مههههههههن  (4
 .البحوث الكياية

النههههههدوات وورل العمههههههل لتههههههدريه أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس  الخدمههههههة الإجتماعيههههههةأ  تعقههههههد كليههههههات  (5
 .البحوث الكياية على أساليه جمع البيانات في

 .للبحوث الكياية المتميزة وفارة البحث العلمىرصد جوائز دورية من  (6
بتهههههدريس مقهههههرر أو أكثهههههر لطهههههلاب البكهههههالوريوس والدراسهههههات  تماعيهههههةالخدمهههههة الإجأ  تقهههههوم كليهههههات  (7

 .بحوث الخدمة الإجتماعية وتطبيقاتها في العليا في مناهج البحث الكيفي
تشههههجيع البههههاحثين علههههى اسههههتخدام المهههههنهج الكيفههههي فههههي البحههههث مههههن خهههههلال الههههدعوة إلههههى ذلهههها فهههههى  (8

 الإجتماعية.الجامعات وإعداد ملتمرات علمية تشجع هذا الإسلوب في البحوث 
إجههههراءات دراسههههات خاصههههة حههههول الإسههههلوب الكيفههههي فههههي البحههههث مههههن حيههههث التعههههرئ علههههى أسههههاليه  (9

 .التحليل الكيفي المختلفة و روئ استخدام كل منهم
 

تصور علمى مقترح لتدعيم اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام المنهج 

 الكيفي في بحوث الخدمة الإجتماعية

أعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس  علههههههى اة الميدانيههههههة التههههههى أجراههههههها الباحههههههث وتههههههم تطبيقهههههههبنههههههاءً علههههههى الدراسهههههه     
إلهههههى العديهههههد مهههههن  التوصهههههلتهههههم  ،نتهههههائج تطبيهههههق صهههههحيفة الإسهههههتبيا بكليهههههات الخدمهههههة الإجتماعيهههههة وكهههههذلا 

إليهههههها للوصهههههول إلهههههى تصهههههور علمهههههى مقتهههههرح  والإسهههههتنادالنتهههههائج والتوصهههههيات التهههههى حهههههاول الباحهههههث رصهههههدها 
تهههههدعيم اتجاههههههات أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس نحهههههو اسهههههتخدام المهههههنهج الكيفهههههي فهههههي بحهههههوث يمكهههههن مهههههن خلالهههههه 

 وقد اشتمل التصور على المحكات التالية :الخدمة الإجتماعية في ضوئها 
 منها التصور  ينطلقالمسلمات التى  -أ

استخدام المناهج الكياية في دراسات و حوث الخدمة الإجتماعية حيث تفيد أدوات البحوث أهمية  (1
الكياية كالمقابلة الجماعية البلرية في التعرئ على الإستجابات المتوقعه حيال مختل  الظواهر 

 .والمشكلات 
دمة الإجتماعية تدعيم اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام المناهج الكياية في بحوث الخيعد  (2

 .حيث يمكن من خلال البحث الكيفي دراسة المشكلات والظواهر بطريقة م ايرةأمراً في واية الأهمية 
ما يمكن أ  تسهم به مناهج البحوث الكياية في الخدمة الإجتماعية في  ل التحول الرقمى  (3

 والتداعيات المترتبة عليها . 
 السس التى تقوم عليها التصور المقترح  -ب

الأسهههههس والركهههههائز التهههههي يمكهههههن الاسهههههتفادة منهههههها فهههههي  مهههههنيعتمهههههد التصهههههور المقتهههههرح علهههههي مجموعهههههة       
 تطبيق التصور وهي ما يلي : 
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اتجاهات الاستفادة من النتائج التي أجمعت عليها البحوث والدراسات السابقة التي أجريت علي  -
 . الإجتماعية أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام المنهج الكيفي في بحوث الخدمة

 بحوث الخدمة الإجتماعيةضرورة تحقيق تواف  بين البعدين الكمي والكيفي في  -
 .التوجه العالمي إلى استخدم البحث الكيفي إلى جانه البحث الكمي -
 .الإطار النظرى للخدمة الإجتماعية  -
الإجتماعية في الخدمة العلمية دراسات والأبحاث قلة ال على نتائج الدراسات السابقة التي أكدت -

 .، وأوصت بضرورة الاهتمام بهذا الجانه المدخل الكيفيالمعنية ب
 ببحوث الخدمة الإجتماعية .المع وقات التي تق  في سبيل القيام  -
ضرورة تدعيم اتجاهات أعضاء هيئة نتائج الدراسة الحالية وما أسفرت عنه من نتائج أوضحت  -

 .  الخدمة الإجتماعيةالتدريس نحو استخدام المنهج الكيفي في بحوث 
 أهداف التصور -ت

هيئههههههة التههههههدريس نحههههههو اسههههههتخدام  أعضههههههاءتههههههدعيم اتجاهههههههات ينطلههههههق التصههههههور مههههههن هههههههدئ رئههههههيس مههههههلداه 
ولكههههههى يتحقههههههق الهههههههدئ العههههههام مههههههن التصههههههور لابههههههد أ   المههههههنهج الكيفههههههي فههههههي بحههههههوث الخدمههههههة الإجتماعيههههههة

 يتحقق مجموعة من الاهدائ الفرعية :
 الإجتماعية  نحو الإستفادة من المنهج الكيفي في بحوث الخدمة زويد معارئ أعضاء هيئة التدريس ت (1
 تدعيم مهارات أعضاء هيئة التدريس لبستفادة من المنهج الكيفي في بحوث الخدمة الإجتماعية  (2
 فيادة توجهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام المنهج الكيفي في بحوث الخدمة الإجتماعية (3
دو  استفادة أعضاء هيئة التدريس من المنهج الكيفي في بحوث الخدمة تذليل المعوقات التى تحول  (4

 .الإجتماعية
 :مبررات التصور المقترح -ث

 :يستند التصور المقترح إلى مجموعة من المبررات التي استدعت القيام ببنائه، وهي
 .تع قد الظاهرة الإنسانية  (1
 وتع قد مشكلاتها وتأث رها بالعوامل المختلفة التي لا ترصدها المناهج القضايا الإجماعيةطبيعة  (2

 .الكمية المختلفة
التي تعتمد  التوجهات العالمية نحو اتخاذ القرارات المستندة إلى الأدلة الناتجة عن البحوث العلمية (3

 .على المناهج الكياي ة
 .العشرين التي سادت في القر   ما فرضته التحولات العالمية على كثير من الاتجاهات البحثية (4
 .الإجتماعية المشكلات  الحاجة إلى تبني مناهج البحث الكيفي كمنهجية علمية أثبتت نجاحها في حل (5
 .بدأت البحوث الكمية تفقد  يمتها ومصداقيتها بالنسبة لمتخذي القرار (6
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إلى  سعىال، و يةبحوث الخدمة الإجتماعما أوصت به الدراسات السابقة من ضرورة إعادة النظر في  (7
 .الكمي والكيفي المنهجينتحقيق التواف  بين 

 :الفئة المستهدفة في التصور المقترح -
( ومن مدرس، مساعدفي الجامعة )أستاذ، أستاذ  بكليات الخدمة الإجتماعية جميع أعضاء هيئة التدريس
 .والمدرسين المساعدينفي حكمهم من المعيدين 

بشأن تدعيم اتج ه ت اعض ء هيئة التدريس نحو استخدام المن هج الي ت تح ي  التصور الم ت ح 
 حيث لمنا ط حه  ع ب النحو الت لب : الكيفية في بحوث الخدمة الإجتم عية

  يفي في الخدمة الإجتماعية . البحث الكمناهج عقد دورات تدريبية قصيرة في  -أ
 الخدمههههههة الإجتماعيههههههة تقههههههديم بههههههرامج تدريبيههههههة طويلههههههة المههههههدى لأعضههههههاء هيئههههههة التههههههدريس تخصهههههه   -ب

 .الكيفي يقدمها خبراء في البحث
 .بعد تقديم سلسلة من الدروس في البحث الكيفي عن طريق الشبكة العنكبوتية )التدريه عن -ت
 ى في الخدمة الإجتماعية .حضور ملتمرات تتعلق بكياية إجراء وتطبيق البحث الكيف -ث
 ية في الخدمة الإجتماعية .في البحث الكيا دروساً الاستفادة من المواقع العالمية التي تقدم  -ج
 .إعطاء  يمة للبحوث الكياي ة في تر ية عضو هيئة التدريس -ح
 .تضمين شر  "تقديم بحث كيفي" ضمن شرو  تر ية عضو هيئة التدريس -خ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

- 734 - 

 

 التاسع عشرالعدد 

 المراجع

 المراجع العربية
 الرياض: دار عالم الكتب. العلوم الإجتماعية. مناهج البحث في(. 2003إبراهيم عبد الرحمن رجب. )

(. اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية جامعة نجران نحو استخدام مناهج البحث الكيفي 2019أحمد عطية أحمد. )

 .100-78، مجلة العلوم التربوية والنفسيةفي البحوث التربوية. 

مقترح لتفعيل البحث الكيفي في تخصص أصول التربية بالجامعات  تصور(. 2019أسماء إبراهيم عبد الله الموسى. )
السعودية.الرياض: كلية العلوم الإجتماعية.جامعة الإمام  السعودية ففي ضوء الخبرات العالمية.رسالة دكتوراه.

 محمد بن سعود الإسلامية.

مجلة جامعة الزيتونة.جامعة لإجتماعية. (. فاعلية استخدام المنهج النوعى في البحوث ا2014المختار عمر محمد الجدى. )
 .36-27، الزيتونة

 القاهرة: دار الكتب. علم النفس الإجتماعى.(. 2005حامد عبد السلام زهران. )

مجلة جامعة أم القرى (. معايير شروط الموضوعية والصدق والثبات في البحث الكيفي. 2003خالد أحمد مصطفى حجر. )
 (.2)15والإنسانية،  للعلوم التربوية والإجتماعية

مجلة (. معايير شروط الموضوعية والصدق والثبات في البحث الكيفي دراسة نظرية. 2003خالد أحمد مصطفى حجر. )
 .145-131(، 2)15جامعة أم القرى للعلوم التربوية والإجتماعية والنفسية ، 

 بعة جامعة الملك سعود.الرياض: مط البحث النوعى في التربية.(. 2012راشد حسين العبدالكريم. )

مجلة كلية الأداب .جامعة (. كيفية تفسير معايير المصداقية وتطبيقتها في البحوث النوعية. 2011سنوسي محمد سعد. )
 .205-198، بنغازى

 .115-112، مجلة إسلامية المعرفة (. صورة من أزمة البحث العلمى. 2006طه العلوانى. )

(. محكات قياس فاعلية الممارسة المهنية للخدمة الإجتماعية بإستخدام المنهج الكيفي. 2008عبد العزيز عبدالله البريثن. )

 .48-33، 30مجلة العلوم الإنسانية، 

 الرياض: دار الزهراء. تصميم البحوث الكمية والكيفية وتطبيقاتها في العلوم الإجتماعية.(. 2012عبد العزيز على الغريب. )

مجلة كلية التربية.جامعة طنطا (. مناهج البحث التربوى بين الكم والكيف دراسة تحليلية. 2000عبد المنعم محىالدين. )
 .213-196، 28.مصر، 

(. معيقات منهجيات البحث النوعي من وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس في أقسام التربية 2016عبدالله ابراهيم الحنو. )

 .50-45، المجلة السعودية للتربية الخاصة.جامعة الملك سعودعودية. الخاصة بالجامعات الس

 القاهرة: مجلة عالم التربية. تقرير عن الورشة التدريبية الإقليمية حول البحث الكيفي.(. 2005عصام توفيق عبد الحليم قمر. )

، مجلة العلوم التربوية(. معيار مقترح لتحكيم البحوث النوعية في المناهج وطرق التدريس. 2017على بن سعيد القحطانى. )

17-42. 

دراسات العلوم (. معيار مقترح لتحكيم البحوث النوعية في المناهج وطرق التدريس. 2017على بن سعيد القحطانى. )
 .41-17(، 4)44التربوية، 

  مقدمة في مناهج البحث العلمى الإجتماعى.(. 2016يوسف فخرالدين، و يوسف سلامة. ) غريب ميرزا،

 القاهرة: عالم الكتب. منهجية البحث التربوي والنفسي من المنظور الكمى والكيفي.(. 2004كمال عبد الحميد زيتون. )

 ث الكيفية ودراسات الخدمة الإجتماعية.الإتجاهات الحديثة في البحوث الكمية والبحو(. 2014ماهر أبو المعاطى على. )

 الاسكندرية: المكتب الجامعى الحديث.

مجلة العلوم الإجتماعية.جامعة الكويت، (. منهج البحث الكيفي والخدمة الإجتماعية العيادية. 2009محمد بن مسفر القرنى. )
37(3 ،)89-115. 

القاهرة: جامعة  قات ندوة تدريبية حول البحث الكيفى.البحث الكيفي ملامح وتطبي(. 2005محمـد عبد السميع محمـد. )

 القاهرة.

مجلة العلوم الإجتماعية.جامعة الكويت، (. منهج البحث الكيفي والخدمة الاجتماعية العيادية. 2009محمد مسـفر القـرنـى. )
98 ،89-115. 

فلسطين:  جيا.رسالة ماجستير.غير منشورة.اتجاهات طلبة كليات العلوم نحو استخدام التكنولو(. 2000محمود أحمد سلمان. )

 جامعة النجاح الوطنية.

 القاهرة: دار العين للنشر. البحث العلمى في المجالات الإنسانية.(. 2007مصطفى عبد السميع محمد، و فيليب اسكاروس. )

التربوية والنفسية،  مجلة العلوم(. تطوير معايير لتقويم منهجية البحث التربوى. 2011نعمان محمد صالح الموسوى. )
12(3 ،)4-48. 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

- 735 - 

 

 التاسع عشرالعدد 

 المراجع الأجنبية
Airasian, G. (2013). Educational Research:Competencies for Analysis & application. london: 

Prentice Hall. 

Burnard, p. (2004). Writing a qualitative research report. (Vol. 12). new york: Accident and 

emergency nursing,. 

chase, w. (2000). Validity in Qualitative Research. Qualitative Health Research, 1(4), 522-537. 

hagemaster, c. (1987). Ten Criteria for Evaluating Qualitative Research Proposals. . Journal of 

Nursing Education, 26(4), 138-143. 

jane, r., & jane, l. (2013). qualitative research practice. new york: sage publication. 

mcwilliam, r. (2000). reporting qualitative studies . journal of earlu intervention , 23(2), 77-80. 

Padgett, D. (2016). Qualitative Methods in Social Work Research (3 ed.). New York : New 

York University press. 

Sanchez, J. L., Maturo, S. F., & Mayerova, S. H. (2020). Qualitative and Quantitative Models 

in Socio-Economic Systems and Social Work. Switzerland: Springer Nature 

Switzerland. doi:https://doi.org/10.1007/978-3-030-18593-0 

 

 
 

 


