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 المدتخمص   
ىجفت ىحه الجراسة لتعخؼ عمى واقع تظبيق البخامج التعميسية بجامعة السمػ خالج      

لسعاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي ولتحقيق ذلػ اتعبت الباحثة السشيج الاستقخائي 
، في حؾؿ ىحا السؾضؾع الدابقة التي بحثتلعجد مؽ الأدبيات الشغخية والجراسات 

وتؾصمت ىحه الجراسة إلى أف البخامج التعميسية بجامعة السمػ خالج خظت خظؾات 
كبيخة لتظبيق كافة معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي، ورغؼ ذلػ فإف مدتؾػ تظبيقيا 

عجـ معخفة  ليحه السعاييخ لازاؿ بجرجة متؾسظة، ويعؾد ذلػ لعجد مؽ السعؾقات مشيا
 مشدؾبي الجامعة بآلية التظبيق الرحيحة لسعاييخ الجؾدة .

الجورات التجريبية السقجمة لأعزاء ىيئة التجريذ عؽ آلية تظبيق الجؾدة، ليدت   -
 بحات الفعالية التي يحتاجؾنيا

 عجـ قشاعة بعض مشدؾبي أعزاء الجامعة بأىسية الجؾدة وفاعميتيا.-
 السعؾقات السادية.  -
 تخظيط مخافق الجامعة، مؽ مكتبات ومرادر تعمؼ وخجمات ومخافق أخخػ.ضعف -
 زيادة العبء التجريدي عمى أعزاء ىيئة التجريذ.-
. البخامج التعميسية /تقؾيؼ البخامج التعميسية/معاييخ الجؾدة والاعتساد الكممات المفتاحية 

 الأكاديسي.
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Abstract 

     This study aims to identify the reality of the application of 

educational programs at King Khalid University for quality 

standards and academic accreditation. To achieve this, the 

researcher has exhausted the inductive approach to a number of 

theoretical literature and previous studies that have examined this 

subject. The study concluded that the educational programs at 

King Khalid University have taken great steps to implement all 

Quality standards and academic accreditation, and yet their level 

of application to these standards 

This is due to a number of obstacles, including the lack of 

knowledge of the university staff to implement the correct quality 

standards. 

- The training courses offered to faculty members on the 

mechanism of applying quality, are not as effective as they need 

- Lack of conviction of some members of the University 

members of the importance of quality and effectiveness. 

- Physical constraints. 

- weak planning of the university's facilities, libraries, learning 

resources, services and other facilities. 

- Increasing the teaching burden on faculty members. 

 key words. Educational Programs / Educational Programs 

Evaluation / Quality Standards and Academic Accreditation. 
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 مقدمة الدراسة
ؾره مؽ يعج التعميؼ بسختمف مدتؾياتو الخكيدة الأساسية في بشاء السجتسع وتظ     

خلاؿ الاستثسار الأمثل لمسؾارد البذخية بذكل يتشاسب مع طسؾحاتو، والتعميؼ لأفخاد 
السجتسع ضخورةً ممحة لأجل تكؾيؽ الذخرية وبشاء السدتقبل مشح القجـ، وبتظؾر 
السجتسعات تكؾف الحاجة إلى التعميؼ أكثخ إلحاحاً، فكمسا تقجمت العمؾـ وهيسشت 

ختمف مخافق الحياة زادت حاجة السجتسع إلى تعميؼ أبشاءه، التكشؾلؾجيا الحجيثة عمى م
وتجريبيؼ عمى مختمف صشؾؼ العمؼ والتكشؾلؾجيا، كسا يعج التعميؼ مؽ أىؼ عؾامل بشاء 

 رأس الساؿ البذخؼ والتشسية معاً.
والتقجـ الحؼ يعيذو العالؼ اليؾـ والتظؾر الدخيع لمسعخفة تدامؽ مع تظؾرات      

وثقافية؛ أثخت ومازالت تؤثخ في الأنغسة التعميسية، والتي  تغل  سياسية واقترادية
ىي السشظمق الحزارؼ الأمثل لإعجاد الفخد وبشاء السجتسع، وتفخض ىحه الستغيخات 
آثار عسيقة في عشاصخ ىحا الشغاـ ومؽ أبخزىا البحث والتظؾيخ، والسعمؾماتية 

 تعجدية، والثقافية.والتشافدية، والاقترادية، والسؾاطشة، والسعيارية وال
وتسثل الجامعات كأحج مؤسدات التعميؼ؛ أىؼ أدوات التشسية الذاممة بسختمف      

السجتسعات مؽ خلاؿ ما تقجمو مؽ عمؾـ ومعارؼ وخبخات وميارات متشؾعة تديؼ في 
بشاء أفخادىا وإعجادىؼ، الحيؽ ىؼ مجخلات مؽ السجتسع ومخخجات إلى السجتسع؛ إعجاد 

 (.8104ـ بسدؤولياتيؼ في تظؾيخ  السجتسع وتشسيتو.)الشقخؼ ،الظخاونةمؤىل ليؼ لمقيا
ولحلػ تدعى البخامج التعميسية التي تقجميا الجامعات؛ إلى تحديؽ نؾعية التعميؼ؛      

وتقجيؼ كل ما ىؾ ججيج ومفيج في سياؽ العمؼ والسعخفة، بحيث يثخؼ البخنامج التعميسي 
، ويحدؽ مؽ مياراتو وإمكانياتو، ويظؾر انجازاتو خبخات الظالب، ويؾسع مجاركو ووعيو

العمسية والأكاديسية، ويجعمو مؤىلًا لشذخ السعخفة والعسل بيا، وحثو عمى تظؾيخ ممكة 
الإبجاع والابتكار مؽ خلاؿ اكتذاؼ الشغخيات العمسية السيسة التي تعج أساس وجؾىخ 

أجل الحرؾؿ عمى أفزل أؼ بخنامج التعميسي، وىحا يتظمب أدوات تقييؼ معتسجة مؽ 
الشتائج والتسكؽ مؽ اتخاذ القخارات السشاسبة لتعديد البخامج التعميسية وضساف جؾدتيا.                                 

( Edgecombe,2011) 
ويعج التقؾيؼ أىؼ العشاصخ اللازمة لسعخفة السذكلات والتحجيات التي تؾاجو ىحه      

لو يسكؽ التحقق مؽ ضساف جؾدة ىحه البخامج، حيث تسكششا البخامج التعميسية، فسؽ خلا
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عسمية التقؾيؼ مؽ  الؾقؾؼ عمى جؾانب القؾة وتعديدىا وتحجيج جؾانب الزعف وتلافييا 
 (.8103)السالكي،
ويعتبخ الاعتساد الأكاديسي، أحج أىؼ أشكاؿ التقؾيؼ في السؤسدات التعميسية،      

الخارجي لمسؤسدة التعميسية، فيؾ يدتشج عمى حيث يعتبخ شكل مؽ  أشكاؿ التقؾيؼ 
تقؾيؼ الأداء والإنتاجية والسجخلات، وىؾ عسمية جؾىخية لتظؾيخ واقع التعميؼ وبخامجو 
بسا يزسؽ ليا الجؾدة والتسيد في تحقيق الأىجاؼ بقجر مؽ الكفاءة والفعالية، فيؾ 

ة مؽ العسل في يذيخ إلى عسمية مدتسخة مؽ التقييؼ والسخاجعة التي تسكؽ السؤسد
 (.8100ضؾء مجسؾعة مؽ السعاييخ السحجدة )بؾقذ،

وفي السسمكة العخبية الدعؾدية؛ شيجت الدشؾات الساضية اىتساماً ممحؾعاً لمخفع       
مؽ جؾدة مخخجات التعميؼ الجامعي ومؤسداتو، والتي تسثمت في إنذاء ىيئة تقؾيؼ 

معي في السسمكة )الخظة الاستخاتيجية التعميؼ، وتظؾيخ الخظة السدتقبمية لمتعميؼ الجا
 (. 8104لجامعة السمػ خالج،

وجامعة السمػ خالج واحجة مؽ الجامعات الدعؾدية، أنذئت فييا عسادة            
لمتظؾيخ والجؾدة ومؽ أىجافيا، نذخ ثقافة الجؾدة والاعتساد الأكاديسي بيؽ مشدؾبي 

ؾدة والاعتساد الأكاديسي، تذجيع الجامعة، تقجيؼ الجعؼ والاستذارات في مجاؿ الج
مبادرات الكميات والعسادات السدانجة لتظبيق معاييخ الجؾدة، متابعة اجخاءات ضساف 
الجؾدة في الكميات مؽ الشاحية العمسية والتعميسية والبحثية والإدارية مؽ أجل رفع كفاءة 

دة التظؾيخ الكميات وتحقيق رؤيتيا ورسالتيا وأىجافيا.)إصجار يتزسؽ انجازات عسا
 (0341والجؾدة بجامعة السمػ خالج،

، تؼ إنذاء وكالة الخظط تعميسية بكميات جامعة السمػ خالجوفي بشاء البخامج ال     
والبخامج الجراسية بعسادة التظؾيخ والجؾدة، والتي تدعى لمتظؾيخ السدتسخ لمبخامج 

ة، ومؽ أىجافيا؛ نذخ الجراسية السختمفة في جامعة السمػ خالج؛ في ضؾء معاييخ الجؾد
ثقافة تظؾيخ وبشاء الخظط والبخامج الجراسية في الجامعة، تقؾيؼ الخظط والبخامج 
الجراسية وفق معاييخ وضؾابط وآليات معتسجة عمى مدتؾػ الجامعة تتساشى مع معاييخ 
الييئة الؾطشية لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاديسي، تؾحيج الخظط الجراسية لكل البخامج 

ة في الجامعة، الجعؼ الفشي لكميات الجامعة وأقداـ الجامعة في مجاؿ بشاء الستشاعخ 
وتظؾيخ الخظط والبخامج والسقخرات الجراسية، رفع كفاءة مشدؾبي الجامعة في مجاؿ 
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تظؾيخ وبشاء الخظط والبخامج الجراسية. )إصجار يتزسؽ انجازات عسادة التظؾيخ 
 (.0341والجؾدة بجامعة السمػ خالج،

ا أف الخظة الاستخاتيجية لمجامعة وضعت ضسؽ أىجافيا؛ مدألة الاعتشاء كس     
بتظؾيخ جؾدة مجخلات وأنذظة ومخخجات عسميات التعميؼ والتعمؼ والستسثمة في البخامج 
التعميسية بكميات الجامعة ، الظمبة، أعزاء ىيئة التجريذ، مؽ خلاؿ الدعي لخفع 

ىا أكاديسياً في ضؾء السعاييخ والستظمبات جؾدة البخامج التعميسية بتظؾيخىا واعتساد
السحمية والعالسية، ومؾائستيا مع احتياجات السجتسع الحالية والسدتقبمية، فزلًا عؽ 
تقجيؼ خجمات إرشادية متشؾعة لمظمبة تمبي احتياجاتيؼ الأكاديسية والاجتساعية والشفدية 

يحتاجؾنيا )الخظة  وتييئيؼ لمجخؾؿ لدؾؽ العسل مؽ خلاؿ إكدابيؼ السيارات التي
 (.8104الاستخاتيجية بجامعة السمػ خالج،

( أف تقؾيؼ جؾدة البخامج التعميسية في الجامعات 8103ويخػ الغدو والقخعاف)     
ومؤسدات التعميؼ العالي يسثل أحج الدياقات التي تدعى الأبحاث الحجيثة لتغظيتيا؛ 

يسشحيا الفخصة لإجخاء  التعجيلات ودراستيا ؛ ذلػ لأف تقييؼ جؾدة البخامج التعميسية 
وعسل خظط مؽ أجل التغييخ والتظؾيخ السبشي عمى تحميل دقيق لمبيانات؛ لتجؾيج 
التعميؼ بسا يديؼ في تحقيق الخسالة التعميسية الدامية، وتحقيق الأىجاؼ الأكاديسية، 

 ومعالجة التعقيجات والرعؾبات السخافقة لمبخامج التعميسية.
بسثل ىحه الجراسات سيجعل الكميات تقع في تزميل فتتقجـ للاعتساد  وعجـ القياـ     

وىي غيخ مؤىمة، أو أنيا تغؽ بأنو قج بقي عمييا وقت كبيخ لمحرؾؿ عمى الاعتساد 
وىي قج استؾفت معاييخ وشخوط  الجؾدة السظمؾبة، ونجج بأف ىشاؾ كثيخاً مؽ الجيؾد 

ؼ عمييا وعمى معاييخىا ومفيؾـ لعجد مؽ الباحثيؽ في مجاؿ الجؾدة مؽ حيث التعخ 
 الاعتساد الأكاديسي.

 مذكمة الدراسة
مؽ خلاؿ الاستعخاض الدابق والحؼ يذيخ إلى سعي جامعة السمػ خالج إلى      

تظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي في كافة بخامجيا التعميسية وفي جسيع 
معاييخ الجؾدة والاعتساد  كمياتيا، وقياميا بإنذاء عسادة خاصة بستابعة تظبيق

، وذلػ مؽ وفي البخامج التعميسية بذكل خاص الأكاديسي في السؤسدة بذكل كامل
عجة سشؾات ماضية، رأت الباحثة أنو مؽ الزخورؼ معخفة مجػ ما وصمت إليو ىحه 
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الجيؾد، ومعخفة مجػ تظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي بالبخامج التعميسة 
 عة. بكميات الجام

 -وتبمورت مذكمة الدراسة في الأسئمة التالية:
ما معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي التي يشبغي تؾافخىا في بخامج كميات  -

 جامعة السمػ خالج؟
ما مدتؾػ تؾافخ معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي بالبخامج التعميسية بكميات  -

 بجامعة السمػ خالج؟
ية تظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي في ما الترؾر مقتخح لتحديؽ آل -

 البخامج التعميسية  بكميات جامعة السمػ خالج؟
 أهداف الدراسة

التعخؼ عمى معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي التي يشبغي تؾافخىا في بخامج  -
 كميات جامعة السمػ خالج.

ي بالبخامج التعميسية التعخؼ عمى مدتؾػ تؾافخ معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديس -
 بكميات بجامعة السمػ خالج.

إعظاء ترؾر مقتخح لتحديؽ آلية تظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي في  -
 البخامج التعميسية  بكميات جامعة السمػ خالج؟

 أهمية الدراسة
تسكؽ أىسية ىحه الجراسة  في أنيا تداعج كميات جامعة السمػ خالج عمى التعخؼ  -

ة تظبيقيا لسعاييخ الجؾدة و والاعتساد الأكاديسي في بخامجيا، وىحا سيداعج عمى درج
عمى تحديؽ بخامج الكميات وتظؾيخىا، ومعخفة جؾانب القرؾر لمعسل عمى علاجيا 
وتلافييا، كسا تعظي ىحه الجراسة أفقاً  لباحثيؽ آخخيؽ لمقياـ بجراسات مساثمة، سؾاء 

معة أخخػ، ومؽ خلاؿ ىحه الجراسات يسكششا كانت بجامعة السمػ خالج أو في أؼ جا
 عسل السقارنات والاستفادة مؽ الشتائج.

تعتبخ ىحه الجراسة دعؾة لتظبيق ىحه السعاييخ تظبيقا كاملا والقزاء عمى كافة  -
 السعؾقات التي تحؾؿ دوف تحقيق ذلػ.
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 -حدود الدراسة:
 ىػ.0331/0330الفرل الجراسي الثاني لعاـ الحدود الزمانية: 
 جسيع الكميات التابعة لجامعة السمػ خالج. الحدود المكانية:

جسيع البخامج التعميسية بسخحمة البكالؾريؾس بكميات جامعة السمػ الحدود الموضوعية: 
 خالج .

 مرطمحات الدراسة
( بػػػأف  8115عخفػػػو صػػػبخؼ) :educational programs )البررررامج التعميميرررة )

ج يشظؾؼ عسؾماً عمى تحقيق أىجاؼ تعميسيػة مباشػخة، البخنامج التعميسي " نؾع مؽ البخام
أو غيخ مباشخة، فيؾ كل ما يتمقاه الفخد داخل السؤسدة التعميسية أو خارجيا مؽ خبخات 
ىادفػػة يشػػتج عشيػػا تغييػػخ فػػي سػػمؾكو السعخفػػي والسيػػارػ والؾجػػجاني عمػػى نحػػؾ مخغػػؾ "، 

سؼ لتظػػؾيخ معػػػارؼ ويعػػخؼ أيزػػاً بأنػػو " مجسؾعػػة مشغسػػة مػػػؽ الخبػػخات التعميسيػػة ترػػ
وميارات محجدة وتذتسل عمى كل السقخرات الجراسية التي يأخحىا الظلا  بسػا فػي ذلػػ 
متظمبػػات الجامعػػة والكميػػة إضػػافة إلػػى متظمبػػات القدػػؼ" )دليػػل الييئػػة الؾطشيػػة للاعتسػػاد 

 والجؾدة بالسسمكة العخبية الدعؾدية(
والسيػارات والأنذػظة التػي تقػجميا  وتعخفو الباحثة اجخائيا: بأنو جسيع الخبخات والسعارؼ

جامعػػة السمػػػ خالػػج لمظػػلا  وطالبػػات مخحمػػة البكػػالؾريذ عػػؽ طخيػػق الأقدػػاـ السختمفػػة 
 بكميات الجامعة.

عخؼ (:  (Evaluation of educational programs تقويم البرامج التعميمية
(patton,(2008 تقؾيؼ البخامج بأنو "الجسع السشتغؼ لمسعمؾمات حؾؿ أنذظة 

وخرائص ونتائج البخامج لإصجار الأحكاـ حؾؿ البخنامج، وتظؾيخ أو تحديؽ فعالية 
 البخنامج، ولاتخاذ قخارات صائبة حؾؿ البخامج السدتقبمية، أو تعسيق فيؼ البخامج"

أنو" العسمية التي تدتيجؼ التحقق مؽ مجػ فاعمية البخنامج  (8115يعخفو شحاتو)و
، وأبخز و عمى تحقيق الأىجاؼ السخسؾمة لورتمؽ جسيع عشاصخه أو مكؾناتو، وقج

عشاصخ البخنامج التي تجخل في عسمية  التقؾيؼ ىي: الأىجاؼ، والسخخجات، والخظط 
الجراسية، واستخاتيجيات التعميؼ والتعمؼ، وأساليب التقؾيؼ وغيخىا"، كسا عخفو 

سياسة معيشة  ، أو مشغسة لعسميات البخنامج ونؾاتجو ( بأنو "عسمية تقييؼ8113الجوسخؼ)
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يتبشاىا البخنامج، في ضؾء مجسؾعة مؽ السحكات الرخيحة والسزسخة كؾسيمة للإسياـ 
 في تحديؽ البخنامج أو الدياسة  التي  يتبشاىا البخنامج"، 

بأنو عسمية تقؾيسية تدتشج إلى معاييخ عمسية محجدة لقياس  وتعرفه الباحثة إجرائيا  
د الأكاديسي في البخامج التعميسية بكميات جامعة درجة تؾافخ معاييخ الجؾدة  والاعتسا

 السمػ خالج 
 Quality standards and academicمعررايير الجررودة والاعتمرراد الأكرراديمي)

accreditation) 
(بأنو"ىؾ مقياس مخجعي يسكؽ 8103يعخفو الغدو والقخعاف) (:standardsالمعايير)

معيشة، وذلػ مؽ خلاؿ مقارنتو مع الاستخشاد بو عشج تقؾيؼ الأداء الجامعي في دولة 
السدتؾيات القياسية السشذؾدة، وقج تكؾف السعاييخ عبارة عؽ مدتؾيات تزعيا إحجػ 
السؤسدات الخارجية، أو مدتؾػ إنجاز في مؤسدة أخخػ يتؼ اختيارىا لمسقارنة". 

( بأنيا "مقاييذ تتزسؽ مجسؾعة مؽ القؾاعج والأبعاد والأطخ 8104ويعخفيا السيجؼ)
خجعية السؾضؾعية السحجدة التي يسكؽ مؽ خلاليا معخفة رؤية الأكاديسييؽ نحؾ الس

السعاييخ السقتخحة لسؤسدة تعميسية ما، مسا يحقق ضساف الجؾدة بجاخميا"، وتعخفو 
الباحثة إجخائياً بأنو مجسؾعة مؽ السقاييذ والزؾابط  التي تزعيا مؤسدة ما والتي 

عمى الجقة والتسيد والجؾدة والإتقاف السظمؾبة؛ مؽ خلاؿ العسل بيا ومخاعاتيا نحرل 
وىي في الجراسة الحالية مجسؾعة الأطخ والسقاييذ التي وضعتيا عسادة التظؾيخ 
والجؾدة بجامعة السمػ خالج لجؾدة البخامج، بشاء عمى معاييخ الييئة الؾطشية لمتقؾيؼ 

ؾبة في البخامج والاعتساد الأكاديسي والتي عشج تظبيقيا نحرل عمى الجؾدة السظم
 التعميسية بكميات جامعة السمػ خالج.

يعخفيا السعيج الأمخيكي بأنيا جسمة الخرائص والدسات لمسشتج أو :Quality)الجودة)
( . cotton.1994الخجمة التي تجعمو قادرا عمى الؾفاء باحتياجات معيشة")كؾرتؾف 

مة بسدتؾػ عالي مؽ ( بأنيا "إنتاج السؤسدة لدمعو أو تقجيؼ خج8100ويعخفيا عسخ)
الجؾدة الستسيدة، يكؾف قادراً مؽ خلاليا عمى الؾفاء باحتياجات ورغبت زبائشيا، بالذكل 
الحؼ يتفق مع تؾقعاتيؼ، وتحقيق الخضا والدعادة لجييؼ ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ مقاييذ 
ة مؾضؾعة سمفاً لإنتاج الدمعة أو تقجيؼ الخجمة وإيجاد صفة التسيد فييا" وتعخفيا الباحث

بأنيا مظابقة مؾاصفات البخامج التعميسية بكميات جامعة السمػ خالج لجسيع  إجخائياً 
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السؾاصفات التي وضعتيا الجامعة لتحقيق جؾدة البخنامج، وتظبيقو لجسيع معاييخ 
 الجؾدة"

(. بأنيا "أحكاـ تقؾيسية 8104يخػ بلابل): Quality standards)معايير الجودة)
جيخاً يكذف عؽ مجػ تحقق ىحه السدتؾيات لأىجاؼ محجدة تعظى لسدتؾيات الأداء تق

( بأنيا "مجسؾعة مؽ القؾاعج والسبادغ التي وضعت وتؼ 8104سمفاً" ويعخفيا الديج)
الاتفاؽ عمييا عالسياً لتحجيج مدتؾيات الجؾدة بالسؤسدات، ويشظبق ذلػ عمى كافة 

"، وتعخفيا الباحثة السؤسدات، مع مخاعاة بعج الاختلافات في طبيعة ومجاؿ التخرص
إجخائياً، بأنيا مدتؾيات الجؾدة التي تحجد بقيؼ تقجيخية تؼ الاتفاؽ عمييا مؽ قبل 

ية لمتقؾيؼ السختريؽ بإدارة الجؾدة في جامعة السمػ خالج بشاء عمى معاييخ الييئة الؾطش
ي وفقاً لسا يخاد تقؾيسو لسعخفة مجػ إتباع البخنامج الأكاديس والاعتساد الأكاديسي،

 لمخظؾات التي تؤدؼ إلى جؾدة السؤسدة التعميسية.
( بأنو" تقؾيؼ خارجي 8113يعخفو البيؾاشي ) :Accreditation)الاعتماد الأكاديمي)

يقيذ مدتؾػ الجؾدة في السؤسدة أو البخنامج، والاعتساد ىؾ الاعتخاؼ  أو قبؾؿ 
ويعخفو يؾنج  السدتؾػ العمسي  لسؤسدة ما والاعتخاؼ بيا مؽ قبل ىيئة خارجية".

Youg )0550 بأنو" إجازة أو قخار أو السؾافقة عمى شكل مؽ الأشياء، كأف يجاز )
فخد لمتجريذ، أو الإقخار والسؾافقة  لجية أو لسؤسدة تعميسية بالقياـ بشذاطات تعميسية، 
بعج أف تؾفخت ليا الذخوط أو السعاييخ الؾاجب تؾافخىا لمقياـ بسثل ىحه السيسات، أؼ 

ساد عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الإجخاءات والتي يتؼ مؽ خلاليا تحجيج نقاط  القؾة أف الاعت
والزعف لمسؤسدة، مسا يتختب عميو في الشياية إعظاء حكؼ حؾؿ كفاءة وأىمية ىحه 

 السؤسدة. 
وتعخفو الباحثة إجخائياً بأنو  حرؾؿ البخامج التعميسية بكميات جامعة السمػ خالج، عمى 

، والاعتخاؼ والقبؾؿ ليحا اديسية الؾطشية لمتقؾيؼ والاعتساد الأكقخار اعتساد مؽ الييئ
يسي البخنامج مؽ جسيع إدارات الجؾدة والاعتساد الأكاديسي عمى السدتؾػ السحمي والإقم

جسيع الذخوط والسعاييخ التي تحجدىا ىحه الييئات  والعالسي، نتيجة كؾنو يدتؾفي
 والسؤسدات السعشية بجؾدة مؤسدات التعميؼ.
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 الإطار النظري 
 مفهوم الجودة في التعميم العالي 

جؾدة التعميؼ العالي تعشي "قجرة السشتج التعميسي عمى تمبية متظمبات الظالب،      
وسؾؽ العسل والسجتسع والجيات الجاخمية والخارجية السشتفعة كميا، وتحقيق جؾدة 

والسشاىج والعسميات والبشية التعميؼ يتظمب تؾجيو كل السؾارد البذخية والدياسات والشغؼ 
التحتية مؽ أجل خمق عخوؼ مؾاتية للابتكار والإبجاع في ضساف تمبيو السشتج التعميسي 
لمستظمبات التي تييء الظالب لبمؾغ السدتؾػ الحؼ ندعى جسيعا 

 ( 8113لبمؾغو".)الحؾالي،
دتفيجيؽ وتبجأ إجخاءات الجؾدة في التعميؼ الجامعي بتخجسة رغبات وتؾقعات الس     

إلى مجسؾعة مؽ الخرائص أو الدسات التي تعبخ عؽ مجػ استيفاء السجخلات 
والسخخجات لمسدتؾيات التي تتظابق مع تؾقعاتيؼ وتحقق رضاىؼ عؽ الخجمات 
السقجمة، ثؼ تحجيج الخسالة، ووضع الأىجاؼ، والتخظيط لظخيقة تحقيق ىحه الأىجاؼ 

 (8100د الإنجاز.)بؾقذ،وفقاً لمسؾاصفات القياسية للأداء وليذ مجخ 
تداعج الجؾدة في مؤسدات  أهمية تطبيق معايير الجودة في مؤسدات التعميم:

التعميؼ العالي في نجاح تمػ السؤسدة لتأدية رسالتيا وتحقيق أىجافيا، ويتظمب ذلػ 
وجؾد نغاـ لزبط الجؾدة؛ مؽ خلاؿ التأكج مؽ مجػ مظابقة مخخجات التعميؼ  

ؾضؾعة لو، ويتؼ تقؾيؼ ضبط الجؾدة مؽ جؾانب متعجدة تذسل: للأىجاؼ والسعاييخ الس
والظالب  ، ونؾعية البخامج السقجمة فييا،جوػ الاقترادية مؽ إنذاء السؤسدةالج

، وسؾؽ العسل الحؼ  يدتؾعب الستخخج مشيا، إضافة إلى السدتفيج مؽ ىحه الخجمة
وتجؾيج أداء كؾادرىا ضبط جؾدة الآليات وتشفيحىا لاستخاتيجيات وتحقيقيا لأىجافيا 

الإدارية والأكاديسية، وضساف تؾفخ السباني الأكاديسية )الييئة الؾطشية للاعتساد 
 (.8101والجؾدة،

( أف 8115: يخػ الحاج وآخخوف)مقومات نجاح تطبيق الجودة في مؤسدات التعميم
مؽ مقؾمات نجاح تظبيق الجؾدة والاعتساد في الجامعات، تعديد ثقافة الجؾدة 

عتساد الأكاديسي بيؽ العامميؽ في السؤسدة، نذخ ثقافات أخخػ مدانجة مشيا) ثقافة والا
  والعقا ، ثقافة الرجؽ مع الحات، ثقافة العسل التؾاصل السعخفي، ثقافة الثؾا

، اعتساد معاييخ الكفاءة والخبخة في اختيار قيادات العسل وضع خظة تجريبية السشتج،
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إشخاؾ عسجاء الكميات ورؤساء الأقداـ في اختيار  ،لتؾعية العامميؽ داخل السؤسدة
 العسميات السخاد تحديشيا، التعخؼ عمى اتجاىات العامميؽ نحؾ تظبيق الجؾدة.

كسا أف تظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي في مؤسدات التعميؼ العالي      
وبيئة  السادية ؾادر بذخية أو الإمكاناتيحتاج لبشية مشاسبة لتظبيقو؛ سؾاء مؽ الك

يخكد  ضغؾط خارجية وتحجيات عالسية، حيثتشغيسية داعسة وناجحة، في وجؾد 
ق السؤسدة أو الاعتساد برفة عامة عمى وجؾد ىجؼ واضح، ومتظمبات لكي تحق

 (. 8115أىجافو.)عبج السعظي، البخنامج الأكاديسي
جامعة للاعتساد ألا تتقجـ كمية أو  ( مؽ الأىسية بسكاف8101آؿ سفخاف)ويزيف      

الأكاديسي إلا بعج أف تكؾف قج قامت بتقؾيؼ نفديا وتعخؼ مجػ تظبيقيا لسعاييخ الجؾدة 
التي تؤىميا للاعتساد الأكاديسي، وليحا فإف الجراسات التي تجخػ عمى البخامج  
والكميات والجامعات تعج مخآة تعكذ لأصحا  القخار مجػ تقجـ تظبيق الجؾدة مؽ 

 عجميا.
 الأكاديمي الاعتماد

: تكسؽ أىسية أهمية تحقيق الاعتماد الأكاديمي لممؤسدة التعميمية والبرامج التعميمية
الاعتساد الأكاديسي في السؤسدات والبخامج التعميسية في الكذف عؽ مؾاطؽ الزعف 
والقؾة لكي يتؼ تعديد جؾنب القؾة وتلافي جؾانب الزعف، الؾقؾؼ عمى واقع البخامج 

لسذكلات السؾجؾدة فييا، الاستفادة مؽ نتائج التقؾيؼ لمتغحية الخاجعة الفعمي وتذخيص ا
لمبخامج مؽ حيث تعجيل البخنامج أو الاستسخارية فيو أو إلغاؤه، دراسة الججوػ 
الاقترادية لمبخامج بالسقارنة بالكمفة والفاعمية، معخفة ما تؼ تحقيقو مؽ الأىجاؼ 

امج الأكاديسية باستسخار لزساف سيخىا فيسا السؾضؾعة ليحا البخنامج، وجؾ  تقؾيؼ البخ 
 (.8113خظط ورسؼ ليا)الزمعاف،

( أف 1980)Lawrence &greenأوضح معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي:   
الاعتخاؼ بالسؤسدة الأكاديسية يتظمب وفائيا ببعض السعاييخ التي يذتخط تؾفخىا كحج 

كاديسي ومؽ ىحه السعاييخ؛ وضؾح أدنى يحق معيا لمسؤسدة أف تسشح الاعتساد الأ
وشسؾؿ واندجاـ أىجاؼ السؤسدة وخزؾعيا لمتقؾيؼ السدتسخ، وجؾد بشية إدارية 
وأكاديسية قادرة عمى متابعة أىجاؼ السؤسدة وبخامجيا وتخظيط مشاىجيا ومتظمبات 
الجرجات التي تسشحيا بسا يزسؽ تحقيق واستسخار الجؾدة الأكاديسية، تكافؤ تحريل 
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مع السعشى العاـ لمجرجة السسشؾحة، وتؾفخ الإجخاءات التي يتؼ خلاليا التأكج الظلا  
مؽ استيفاء الظلا  الجرجة نراً وروحاً، تؾفخ السرادر البذخية والسادية السلائسة 

 والكافية لإنجاز الأىجاؼ والأغخاض السحجدة.
اد الأكاديسي وفي السسمكة العخبية الدعؾدية، وضعت الييئة الؾطشية لمتقؾيؼ والاعتس

لزساف جؾدة مؤسدات وبخامج التعميؼ  العالي جسمة مؽ  السعاييخ وعجدىا  أحج عذخ 
مجالًا أو معياراً لأنذظة ىحه السؤسدات والبخامج وىي  )الخسالة والغايات والأىجاؼ، 
الدمظات والإدارة،  إدارة ضساف الجؾدة وتحديشيا، التعمؼ والتعميؼ، إدارة شؤوف الظمبة 

ات السدانجة، مرادر التعمؼ، السخافق والتجييدات، التخظيط والإدارة السالية. والخجم
عسميات التؾعيف. البحث العمسي. علاقات السؤسدة التعميسية بالسجتسع( )الييئة 

 ( .8100الؾطشية لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاديسي،
أنؾاع ( ثلاثة 8100: ذكخ بؾقذ)أنواع الاعتماد الأكاديمي في التعميم الجامعي

لاعتساد في التعميؼ الجامعي وىي؛ اعتساد مؤسدي؛ فالاعتساد في بجاياتو يكؾف عسمية 
اعتخاؼ رسسي بالسؤسدات التعميسية وبخامجيا الأكاديسية، ولؼ يكؽ نغاـ لزبط الجؾدة 
لبخامج ىحه السؤسدات، والشؾع الثاني ىؾ الاعتساد البخمجي وىؾ تغيخ دور الاعتساد 

لديظخة ومظالبة السؤسدات التعميسية بإذعاف لقخار الدمظة إلى أداة مؽ أداة لمتحكؼ وا
لمتظؾيخ والتحديؽ السدتسخ ليحه السؤسدات والبخامج التعميسية، ثالثاً الاعتساد السيشي 
ويسثل الانتقاؿ التجريجي مع التخكيد عمى التحقق مؽ سيخ العسمية التعميسية وتؾفيخ 

التغييخ والتظؾيخ اللازـ لمبخامج والسؤسدات السدتمدمات لحلػ، إلى التخكيد عمى 
 لسؾاكبة التغيخات السجتسعية الستدخع.

مؽ الستظمبات السؤسدية لمتأىل للاعتساد  متطمبات الحرول عمى الاعتماد الأكاديمي:
البخامجي بسا فييا البخامج الأكاديسية، الخظة الاستخاتيجية لمسؤسدة، مخكد الجؾدة 

ديؽ الجؾدة، بيانات مؤشخات الأداء الستعمقة بجسيع البخامج والخظة الاستخاتيجية لتح
التي تقجميا السؤسدة، المؾائح وإجخاءات إقخار البخامج والسقخرات التي تقجميا السؤسدة، 
بيانات استظلاعات آراء الظمبة لمبخامج والسقخرات التي تقجميا السؤسدة، نغاـ الإرشاد 

خافق والإمكانات السخررة لمشذاط اللاصفي، الأكاديسي وتقجيؼ السذؾرة لمظمبة، الس
تؾفخ مؾارد التعمؼ ونغاـ رصج احتياجات البخامج والاستجابة ليا، الشغاـ السؤسدي 
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لتؾفيخ البيانات الإحرائية لسعجلات تحريل الظمبة.)الييئة الؾطشية لمتقؾيؼ والاعتساد 
 (.8115الأكاديسي،

عميسية وطالب وعزؾ ىيئة تجريذ ويعشي ذلػ إشخاؾ كل فخد وإدارة ووحجة ت     
ليربح جدء مؽ تمػ البخامج، وعشج الشغخ إلى جؾدة التعميؼ الجامعي برفة عامة 
وعمى مدتؾػ البكالؾريؾس برفة خاصة، تؤكج الاتجاىات الحجيثة في قياس وإدارة 
الجؾدة عمى تفادؼ ضيق الشغخة والعسل عمى قياس مخخجات التعميؼ الجامعي الستسثمة 

خ خرائص اتجاهيو ومعخفية وسمؾكية في الخخيجيؽ فحدب، بل يستج قياس في تؾفي
جؾدة الخجمة إلى قياس جؾدة عشاصخ العسمية التعميسية عمى مدتؾػ البخامج الأكاديسية 

 (.     8114لسخحة البكالؾريؾس.)عظية وزىخاف،
ات ومؽ السسيدات التي يحققيا الاعتساد الأكاديسي، كؾنو يزع معاييخ لشؾعي     

التعميؼ السختمفة بسايزسؽ درجة معقؾلة مؽ الجؾدة في أداء ىحه السؤسدات، كسا أنو 
يقجـ  الأساس  الحؼ تبشى عميو  عسميات التظؾيخ والتحجيث السدتسخ مسا يداعج عمى 

 (0384تقجـ وتظؾر السيشة)دنجرؼ وىؾؾ، 
ؽ الرعؾبات : م صعوبات تطبيق الجودة والاعتماد الأكاديمي في البرامج التعميمية

التي تؾاجو الاعتساد في الجوؿ الشامية أف بعض البخامج التعميسية تظخح بؾاسظة 
مؤسدة واحجة فحدب، كسا أنو قج لا يتؾفخ خبخاء أجانب وقت إجخاء عسمية التقييؼ، 
وقج لا تتؾفخ السؾارد السالية اللازمة لجعؾة خبخاء أجانب، كسا قج تذكل المغة الؾطشية 

لعسمية التقييؼ، وأف الجراسات الحاتية قج لا تؾفخ قجراً كافياً مؽ صعؾبة بالشدبة 
السعمؾمات، وقج لا يتؾفخ مقيسؾف خارجيؾف محايجوف، أيزاً السذاكل الخاصة 

 (.8101بالظبيعة الجعائية لمتقاريخ وىذاشتيا )العشدؼ وآخخوف،
جؾدة تعميسية  وىحا يعج دافعاً نحؾ إيجاد معاييخ اعتساد عاـ وخاص وكحا معاييخ     

تجعل مؽ السؤسدات التعميسية مؤسدات شاممة وقادرة عمى السشافدة والاستسخارية 
والتسيد، ومؽ ثؼ فإف الالتداـ بتظبيق مفاهيؼ الجؾدة سؾؼ يؤىل الجامعات التي تدعى 
لمتقجـ والتظؾر لمحرؾؿ عمى الاعتساد الأكاديسي السشذؾد بذكل خاص 

 (.8100)جمبي،
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 قةالدراسات الداب
دراسة  ومؽ الجراسات التي بحثت في الجؾدة والاعتساد الأكاديسي في الجامعات:     

(، حيث ىجفت الجراسة لاستظلاع أراء بعض السدئؾليؽ وأعزاء 8112دنجرؼ وىؾؾ)
ىيئة التجريذ عؽ إجخاءات تظبيق عسميات التقؾيؼ اللازمة لمجؾدة والاعتساد 

جسيع الأنذظة الأساسية إلى مؤسدات  الأكاديسي، حيث تخاوحت مؽ مؤسدات تظبق
لاتكاد تظبق شيئا مشيا، واتزح أف مؽ أىؼ عؾائق التظبيق ىي عجـ السعخفة وعجـ 

 التجريب الكافي في مجاؿ الخظؾات التفريمية اللازمة لتحقيق الجؾدة.
(. ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى مجػ مشاسبة وتؾافخ بعض 8114دراسة الثقفي)     

د الأكاديسي وضساف الجؾدة في أقداـ الخياضيات بكميات العمؾـ في معاييخ الاعتسا
الجامعات الدعؾدية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ والظلا ، ومؽ أبخز نتائج 
ىحه الجراسة أف متؾسط استجابات عيشة الجراسة حؾؿ درجة تؾفخ معاييخ الجؾدة 

الية، وفي درجة تؾافخ معاييخ والاعتساد الأكاديسي لمبخنامج التعميسي، كانت بجرجة ع
 الجؾدة والاعتساد الأكاديسي لمبيئة التعميسية كاف بجرجة متؾسظة (.

(.ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع تظبيق نغاـ 8100دراسة بؾقذ)    
الاعتساد الأكاديسي في الجامعات الدعؾدية، ومعخفة التحجيات التي تؾاجو تظبيقو، وما 

ستسخاره في الجامعات الدعؾدية، وتؾصمت الجراسة إلى نتائج مؽ مقؾمات نجاحو وا
أىسيا اتفاؽ مجتسع الجراسة عمى أف معاييخ الاعتساد الأكاديسي تتؼ بجرجة متؾسظة 
في جامعاتيؼ، كسا أشارت الشتائج إلى وجؾد صعؾبات عشج تظبيق معاييخ الجؾدة 

 والاعتساد الأكاديسي بجامعاتيؼ.
فت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى أنجع التجار  الجولية في (.ىج8100دراسة جمبي) 

مجاؿ تأسيذ ىيئة ضساف الجؾدة والاعتساد لسؤسدات وبخامج التعميؼ العالي، والتعخؼ 
عمى أىؼ السعاييخ والخظؾات التي يشبغي لمسؤسدات التعميسية  إتباعيا لزساف جؾدة 

الأكاديسي في السؤسدات البخامج الأكاديسية  فييا، ومجػ ضساف الجؾدة والاعتساد 
وقج قجمت ىحه الجراسة جسمة مؽ التؾصيات  التعميسية)الأىجاؼ، الإجخاءات، الشتائج(

مؽ أىسيا تأسيذ ىيئات ضساف الجؾدة والاعتساد الأكاديسي في العالؼ العخبي وتكؾف 
مدتقمة استقلالًا تاما عؽ وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي، الدعي لؾضع معاييخ 
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تساد عخبية لكل تخرص مؽ قبل مجمذ ضساف الجؾدة والاعتساد الأكاديسي في اع
 اتحاد الجامعات العخبية. 

ىجفت ىحه الجراسة لتعخؼ عمى أثخ تظبيق معاييخ الجؾدة  (8108الدخحاف)   
والاعتساد الأكاديسي عمى تدؾيق مخخجات التعميؼ في الجامعات الدعؾدية، وقج 

الدعؾدية تؾلي اىتساما جؾىخيا بالسعاييخ التي تؼ تحجيجىا  أعيخت الشتائج أف الجامعات
مؽ قبل الييئة الؾطشية للاعتساد الأكاديسي والتقؾيؼ وىي الخسالة والأىجاؼ  والدمظات 
والإدارة وإدارة ضساف الجؾدة وتحديشيا، التعميؼ والتعمؼ، إدارة شئؾف الظلا  والخجمات 

عجات ، التخظيط السالي، والإدارة السالية، وإدارة السدانجة، مرادر التعميؼ، السخافق والس
، ة شئؾف الظلا  والخجمات السدانجةضساف الجؾدة وتحديشيا، التعميؼ والتعمؼ، إدار 

مرادر التعميؼ، السخافق والسعجات التخظيط السالي، والإدارة السالية، عسميات تؾعيف 
لشتائج أف الجامعات الدعؾدية الييئة التجريدية والإدارية البحث العمسي(، كسا أعيخت ا

تؾلي اىتساما كبيخا لثلاثة عشاصخ مؽ عشاصخ الجؾدة وىي الثقافة التشغيسية 
لمجامعات، والتخكيد عمى تظؾيخ العسمية التعميسية، وتتبشى الإدارة العميا لسفيؾـ ادارة 

 الجؾدة الذاممة. 
ى معؾقات التؾافق (. ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عم8108دراسة الجبؾرؼ وعجناف)

مع معاييخ اتحاد الجامعات العخبيػة لزػساف الجػؾدة والاعتسػاد، حالػة دراسػة فػي جامعػة 
السؾصػػػل العػػػخاؽ، وقػػػج أوضػػػحت السؤشػػػخات الؾصػػػتية السدػػػتسجة مػػػؽ التحميػػػل الجدئػػػي 
لسدػػتؾػ التؾافػػق مػػع معػػاييخ الاتحػػاد، أنيػػا كانػػت فػػي الأغمػػب إيجابيػػة عمػػى الػػخغؼ مػػؽ 

فالؾاقع يذيخ إلى حجاثة الجيؾد الخاصة بالجامعػة وكمياتيػا، فمػؼ تخمف بعض الكميات، 
يسزػػػي عمػػػى ىػػػحه الجيػػػؾد سػػػؾػ سػػػشة واحػػػجة ، ولػػػؼ يكػػػؽ أؼ مػػػؽ الكميػػػات فػػػي وضػػػع 
ميػػؤوس مشػػو، كسػػا أوضػػحت الجراسػػة أف ترػػجر بعػػض الكميػػات فػػي تعامميػػا مػػع بعػػض 

اونيو  أو نذػاط السعاييخ يعؾد إلى عؾامل عجيجة لعل في مقجمتيا دعؼ عسيج الكمية ومع
وحيؾية مدئؾلي ضساف الجػؾدة فػي الكميػة فزػلا عػؽ تقػار  أو تباعػج مؾضػؾع الجػؾدة 

 .والاعتسادية مؽ الاىتسامات وتخررات الكمية بحاتيا
في ضؾء ( ىجفت الجراسة إلى تقييؼ أداء أعزاء ىيئة التجريذ 8101دراسة جخادات)

معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي مؽ وجية نغخ طلا  قدؼ  الخياضيات بجامعة 
سمساف بؽ عبج العديد، وتؾصمت الجراسة إلى أف مجالات الجراسة جسيعيا تؤثخ  
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بجرجة عالية  في تقييؼ الظلا  لأداء أعزاء ىيئة التجريذ في القدؼ، حيث جاء 
ولى وجاء مجاؿ العسميات التجريدية في السختبة مجاؿ عسميات التقؾيؼ في السختبة الأ

 الثانية وبالسختبة الأخيخة جاء مجاؿ عسميات التؾاصل والدسات الذخرية .
وىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى واقع  (.8101دراسة العشدؼ والكخعاوؼ والجبؾرؼ)

مؽ  استخجاـ معاييخ الاعتساد الأكاديسي في العسمية التعميسية دراسة تجخيبية لعيشة
كميات جامعة الكؾفة، وتؾصمت الجراسة إلى أف الأساتحة  في الكميات عيشة  البحث قج 

 أخحوا بشغخ الاعتبار تمػ السعاييخ، إلا أنيا لؼ تكؽ بالسدتؾػ السظمؾ  مشيا. 
سي في ( ىجفت لمتعخؼ عمى دور الاعتساد الأكادي8103بدكخه والبميجة)         

شارة إلى التجخبة الأمخيكية والبخيظانية، وتؾصمت ، إضساف جؾدة التعميؼ الجامعي
الجراسة إلى أف للاعتساد الأكاديسي دور ميؼ في ضساف جؾدة التعميؼ الجامعي 
باعتخافو بأنو تؼ تظؾيخىا عسمياً طبقاً لمسعاييخ السخجعية الستفقة عمييا، إضافة إلى أف 

ق أنغسة تعميؼ عالي طبقاً يتؼ إنذاء نغاـ للاعتساد ىؾ الجدء التكسيمي لإنذاء وتظبي
 لسعاييخ الجؾدة وليذ  بجيلًا عشيا.

(. ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة تقييؼ الظمبة  8103الغدو والقخعاف)     
، وتؾصمت الجراسة إلى أف درجة تقييؼ امج الأكاديسية في جامعة اليخمؾؾلجؾدة البخ 

والخابعة  في جامعة اليخمؾؾ لجؾدة طمبة مخحمة البكالؾريؾس مؽ مدتؾػ  الدشة الثالثة 
البخامج الأكاديسية كانت متؾسظة وأوصت الجراسة  بزخورة تحديؽ الخظط الجراسية  
 وكحلػ الخجمات الأكاديسية  السدانجة السقجمة مؽ الجامعة  بسا يخجـ حاجات الظمبة. 

( ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى درجة تحقيق 8104دراسة الشقخؼ والظخاونة)     
الجامعات الأردنية لسعاييخ ضساف الجؾدة مؽ وجية نغخ عسجاء الكميات ورؤساء 
الأقداـ الأكاديسية فييا، وتؾصمت الجراسة إلى أف درجة تحقيق الجامعات الأردنية 
لسعاييخ ضساف الجؾدة مؽ وجية نغخ عسجاء الكميات ورؤساء الأقداـ الأكاديسية فييا 

 كانت مختفعة. 
ه الجراسة لمتعخؼ عمى مجػ التداـ الجامعات الحكؾمية (. ىجفت ىح8101عمي)

الدعؾدية بتظبيق معاييخ ادارة الجؾدة الذاممة مؽ أجل تؾفيخ مخخجات ملائسة لدؾؽ 
لأقداـ في الجامعات الحكؾمية دؼ مؽ وجية نغخ العسجاء ورؤساء االعسل الدعؾ 

الذاممة واستثارىا في  الدعؾدية، وقج أعيخت الشتائج أف درجة تبشي معاييخ إدارة الجؾدة
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، وأف درجة تبشي معاييخ إدارة وأنذظتيا الجاخمية، كانت متؾسظة رؤية الجامعات
الجؾدة الذاممة وأنذظتيا في الجامعة مؽ زاوية علاقتيا بدؾؽ العسل كانت متؾسظة 
أيزا، كسا أعيخت نتائج الجراسة كحلػ، أف العسميات والاجخاءات السبشية  عمى معاييخ 

الذاممة في الجامعة واليادفة إلى تؾفيخ مخخجات ملائسة لدؾؽ العسل بالتعاوف الجؾدة 
مع مؤسدات الدؾؽ ومجسؾعة مؽ الأطخاؼ والجيات التي تذارؾ معا في انجاز 

 السيسات، كانت ضعيفة.
وىشاؾ العجيج مؽ الجراسة التي بحثت في مجػ تظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد 

( ىجفت 8102لج ومشيا، دراسة أبؾ نعيخ وخميل والبجوؼ)الأكاديسي بجامعة السمػ خا
الجراسة إلى وضع ترؾر مقتخح  لبخامج الجراسات العميا بكمية التخبية جامعة السمػ 
خالج في ضؾء مؤشخات الجؾدة الشؾعية والتسيد، وتؾصمت الجراسة إلى وضع ترؾر 

مػ خالج في مؤشخات مقتخح لتظؾيخ بخامج الجراسات العميا بكمية التخبية جامعة الس
الجؾدة الشؾعية والتسيد، تكؾف مؽ عجد مؽ العشاصخ، ىي مشظمقات الترؾر، وآلياتو 

، والتخكيد عمى أعزاء نغاـ القبؾؿ، والقيادة الجامعية التي تسثمت في آليات تظؾيخ
ىيئة التجريذ، والسشاىج الجراسة والظلا ، ونغاـ التقؾيؼ كسا تشاوؿ الترؾر السقتخح  

ات التي تؾاجو تظؾيخ بخامج الجراسات العميا بكمية التخبية جامعة السمػ خالج السعؾق
 وسبل التغمب عمييا.

(ىجؼ البحث إلى دراسة مؤشخات جؾدة الأداء الأكاديسي عمى 8112الداىخ)   
مدتؾػ الكميات بسؤسدات التعميؼ العالي في عجد مؽ الأبعاد،. وقج أعيخت نتائج 

داء الأكاديسي بالكميات التخبؾية مؾضع البحث دوف البحث أف مؤشخات جؾدة الأ
السدتؾػ السأمؾؿ، وأف درجة تحقق جؾدة السؤشخات إجسالا في ىحه الكميات يقع في 
السجػ الستؾسط، مسا يعظي انظباعاً بأف واقع جؾدة الأداء بعيج عؽ رؤية التؾجيات 

يخت نتائج البحث وجؾد والسعاييخ العمسية والعالسية السظمؾبة لتحقيق الجؾدة، كسا أع
فخوؽ في ستة أبعاد رئيدة، واتزح أف السؤشخ العاـ يبخز اتجاه تمػ الفخوؽ لرالح 
كمية التخبية بجامعة السمػ خالج مقابل الكميات التخبؾية الأربع الجاخمة في نظاؽ 
البحث، وفي ضؾء نتائج البحث تؼ تقجيؼ عجد مؽ التؾصيات التي يتؾقع أنيا ستديؼ 

دة الأداء الأكاديسي عمى السدتؾػ البعيج لتمػ الكميات خرؾصاً وكميات في رفع جؾ 
  .التخبية عمى وجو العسؾـ
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(. والتي ىجفت لمتعخؼ عمى معؾقات تظبيق إدارة الجؾدة 8108دراسة العزاضي)
الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي. وتؼ تحجيج مجتسع البحث وىؾ مجسؾعة مؽ 

السمػ خالج، وتؾصمت ىحه الجراسة إلى أف مؽ أىؼ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 
السعؾقات التي تعيق تظبيق الجؾدة في جامعة السمػ خالج؛ ضعف إدراؾ مفيؾـ التعمؼ 
مجػ الحياة، ضعف الجعؼ السالي للأبحاث العمسية، ضعف الامكانيات وزيادة العبء 

 التجريذ. 
حت العمسي في مشاىج ( ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى واقع جؾدة الب8104العجسي)

كميات البشات بجامعة السمػ خالج ومجؼ ارتباطيا بتمبية متظمبات سؾؽ العسل، وجاءت 
درجة ارتباط أىجاؼ السشاىج بالبحث العمسي وتييئة  - :الشتائج عمى الشحؾ الآتي

الظلا  لدؾؽ العسل جاءت بجرجة تتخاوح ما بيؽ متؾسظة وأقل مؽ متؾسظة، وكحلػ 
جاءت  - شاىج بتحقيق التؾاصل مع السجتسع جاءت بجرجة متؾسطمجؼ اىتساـ الس

درجة ارتباط ترسيؼ محتؾؼ السشاىج بالبحث العمسي وتييئة الظالبات لدؾؽ العسل، 
وأيزاً درجة ارتباط الأنذظة التعميسية في محتؾؼ السشاىج بتشسية ميارات البحث 

درجة ارتباط  - متؾسظةالعمسي لجؼ الظالبات وتييئتيؽ لدؾؽ العسل بجرجة أقل مؽ 
التقؾيؼ في السشاىج بجؾدة البحث العمسي لتييئة الستعمسيؽ لمؾفاء بستظمبات سؾؽ 

 العسل، وكحلػ الأنذظة التجريبية جاءت بجرجة أقل مؽ متؾسظة. 
(.ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى تقييؼ الظلا  8103دراسة الذعيبي والذيخاني)

معة السمػ خالج، وتحجيج نقاط الزعف والقؾة فييا، لجؾدة الخجمات التعميسية بجا
وتؾصمت ىحه الجراسة إلى أف تقييؼ الظمبة لجؾدة الخجمات التعميسية كاف متؾسط في 
جسيع أبعاده)أعزاء ىيئة التجريذ، السؾعفيؽ، التدييلات السادية، البخامج والسقخرات 

 الجراسية، سسعة الجامعة(. 
البحث الحالي بذكل رئيذ إلى فحص وتحميل ( ىجؼ 8103دراسة عبج الحافع )

إدراكات أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمػ خالج حؾؿ الجعؼ التشغيسي القائؼ في 
كمياتيؼ، وتعخؼ طبيعة اتجاىاتيؼ نحؾ تظبيق نغاـ ضساف الجؾدة والاعتساد، كحلػ 
 نعخؼ العلاقة بيؽ إدراكات أعزاء ىيئة التجريذ، واتجاىاتيؼ نحؾ تظبيق نغاـ
ضساف الجؾدة والاعتساد. وقج أسفخت الشتائج عؽ أف مدتؾػ إدراؾ أفخاد العيشة لمجعؼ 
التشغيسي كاف متؾسظا. كسا جاء مدتؾػ اتجاىاتيؼ نحؾ تظبيق ضساف الجؾدة 
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والاعتساد بجرجة متؾسظة )محايج(. كحلػ أعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة 
غيسي السجرؾ، وبيؽ اتجاىات أفخاد العيشة نحؾ وذات دلالة إحرائية بيؽ الجعؼ التش
 .تظبيق نغاـ ضساف الجؾدة والاعتساد

( ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الستظمبات اللازمة لشذخ ثقافة 8101عبج السؾلى)
الجؾدة الذاممة بجامعة السمػ خالج، وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا: حتسية نذخ 

في جسيع السؤسدات التعميسية، غسؾض مفيؾـ الجؾدة  مفيؾـ ثقافة الجؾدة الذاممة
الذاممة لجػ كافة السدتؾيات بالجامعة، تجني ثقة أعزاء ىيئة التجريذ بججوػ نغاـ 
الجؾدة، كسا أوصت الجراسة بعجد مؽ التؾصيات مشيا: ربط مفيؾـ الجؾدة بالفكخ 

 كل كمية. الإسلامي والتؾجييات الإسلامية، إنذاء لجشة لشذخ ثقافة الجؾدة ب
( ىجؼ البحث إلى تحجيج مؤشخات الكفاءة الجاخمية بسؤسدات 8101دراسة القحظاني)

التعميؼ العالي  في ضؾء معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي، بؾضع ترؾر مقتخح 
لتظؾيخ مؤشخات الكفاءة الجاخمية بجامعة السمػ خالج، حيث تؼ مشاقذة أىجافو وأسدو 

الآليات السشاسبة لتحقيقو وفق السعاييخ الخئيدة التي تتسثل في ومختكداتو، كسا تؼ وضع 
)القيادة الجامعية، والسقخرات الجراسية، والسؾارد البذخية، والأنذظة الظلابية، والتقؾيؼ، 
والاختبارات(، إضافة إلى تشاوؿ بعض السعؾقات التي قج تعؾؽ تحقيقو ومؽ ثؼ يجب 

ائل التي يسكؽ أف تديؼ في التغمب عمى التشبو ليا، وأيزاً تؼ تقجيؼ بعض الؾس
 صعؾبات تظبيقو، واختتؼ البحث بعجد مؽ التؾصيات والسقتخحات. 

( ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى مؤشخات جؾدة الخجمات الظلابية 8102دراسة آؿ زاىخ) 
بجامعة السمػ خالج في مجالات)خجمات شئؾف الظلا ، الإسكاف، والتغحية، والإعانات 

لأنذظة السختمفة والتؾجيو والإرشاد والحقؾؽ الظلابية، والستظمبات اللازمة الستشؾعة، وا
لتظبيق مؤشخات جؾدة الخجمات الظلابية. وقج تؾصل البحث إلى أف مؤشخ الخجمات 
الظلابية بجامعة السمػ خالج في مجالات خجمات شئؾف الظلا ، الإسكاف، والتغحية، 

تتؾافخ  والتؾجيو والإرشاد والحقؾؽ الظلابية(والإعانات الستشؾعة، والأنذظة السختمفة 
بجرجة متؾسظة، بيشسا جؾدة مؤشخات الحقؾؽ الظلابية تتؾافخ بجرجة قميمة، حيث جؾدة 

بيؽ مؤشخات جؾدة الحقؾؽ مؤشخات الأنذظة السختمفة كأعمى درجة تؾافخ مؽ 
 سية.، كسا أشخت الشتيجة إلى وجؾد فخؽ في الشتيجة لرالح الكميات العمالظلابية
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( ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى ترؾرات طلا  جامعة السمػ 8102القحظاني)
خالج حؾؿ جؾدة التجريذ الجامعي، وأعيخت نتائج الجراسة أف متؾسط الجرجات السعبخة 
عؽ ترؾرات طلا  جامعة السمػ خالج لجؾدة التجريذ الجامعي وذلػ مؽ خلاؿ 

)مفيؾـ جؾدة التجريذ،  اد الاستبياف الخسدةالاستبياف ككل، وكحا في كل بعج مؽ أبع
مبادغ أساسية لزساف جؾدة التجريذ، دور السعمؼ الجامعي لتحقيق الجؾدة، 
استخاتيجيات التجريذ، استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات( أقل مؽ الستؾسط السأمؾؿ، 
ويعكذ ذلػ عجـ رضا عيشة الجراسة عؽ جؾدة التجريذ الجامعي السقجـ ليؼ في بعض 

 ؾانبو.ج
(. ىجؼ البحث لمتعخؼ إلى واقع مؤشخات جؾدة بخامج التعميؼ 8104دراسة الرقخ)

السؾازؼ) السجخلات والعسميات والسخخجات( مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، 
وطمبة الجراسات العميا في كمية التخبية بجامعة السمػ خالج بأبيا، وأسفخت الشتائج عؽ 

مبة لؼ يعظؾا تقجيخا مشاسبا لجسيع السؤشخات السقتخحة، أف أعزاء ىيئة التجريذ والظ
وعمى الجانب الآخخ بمغت بعض السؤشخات حج الكفاية الي حجدتو الباحثة، كسا جاءت 
استجابات افخاد العيشة مؽ طمبة بخنامج التعميؼ السؾازؼ بكمية التخبية )حؾؿ جؾدة 

ات والعسميات الإدارية العشاصخ السادية ومخخجات التعمؼ وجؾدة المؾائح والدياس
والتشغيسية وعسميات الجريذ بجرجة متؾسظة في حيؽ كانت بجرجة كبيخة مؽ أعزاء 

 ىيئة التجريذ
( وىجفت الجراسة إلى تذخيص واقع إدارة ضساف 8104دراسة القحظاني وآخخوف)     

يسي، الجؾدة بجامعة السمػ خالج كأحج معاييخ الييئة الؾطشية لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاد
وتؾصمت الجراسة إلى أف متؾسط مؤشخات واقع تظبيق إدارة ضساف الجؾدة وتحديشيا 
جاءت جسيعيا بسدتؾػ عاؿٍ وتؤكج ىحه الشتائج عمى جؾدة تظبيق إدارة ضساف الجؾدة 

 وتحديشيا بجامعة السمػ خالج.
(. ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة درجة تظبيق قيادة جامعة 8104دراسة السخلافي)

مؽ وجية نغخ  EFQMمػ خالج لسعاييخ ادارة التسيد في ضؾء الشسؾذج الأوروبيالس
أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة، وأعيخت الشتائج عمى مدتؾػ الشسؾذج الأوربي لمتسيد 

( والتي تسثل درجة 4.4بأف متؾسط درجة تظبيق السعاييخ بجامعة السمػ خالج بمغت )
( 4وفقا لمؾسط الحدابي الشغخؼ السعيارؼ)متؾسظة، وتعبخ عؽ درجة تظبيق مقبؾلة 
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( 4لمسقياس الخساسي، الحؼ يثل الحج الأدنى لمقبؾؿ بجرجة التظبيق، بيشسا اخفقت)
 معاييخ عؽ تحقيق الحج الأدنى لمقبؾؿ بجرجة التظبيق. 

(. تدتيجؼ ىحه الجراسة السيجانية قياس العلاقة بيؽ تظبيق 8105الخحؾمي وآخخوف )
تظؾيخ، وتحديؽ العسمية التعميسية، وأثخىا عمى رضا أعزاء ىيئة معاييخ الجؾدة وال

التجريذ في جامعة السمػ خالج، وأوضحت نتائج الجراسة بؾجؾد علاقة ارتباط معشؾؼ 
، وتحديؽ العسمية التعميسية ورضا أعزاء اس تظبيق معاييخ الجؾدة والتظؾيخبيؽ قي

غيخ مباشخة بيؽ السعاييخ ورضا  ىيئة التجريذ، بالإضافة إلى أف ىشاؾ علاقة معشؾية
أعزاء ىيئة التجريذ، وجاء في الجراسة أف مدتؾػ تظبيق معاييخ الجؾدة لا يحدؽ 
في العسمية التعميسية بالقجر السظمؾ ، وذلػ بشاء عمى ما اتزح مؽ ضعف في رضا 

 أعزاء ىيئة التجريذ، 
 إجراءات الدراسة

مؽ الجراسات الدابقة التي بحثت في  استخجمت الباحثة السشيج الاستقخائي لعجد     
مؾضؾع الجؾدة والاعتساد الأكاديسي في عجد مؽ الجامعات العخبية والسحمية وركدت 

مجتمع عمى الجراسات التي بحثت في جامعة السمػ خالج، حيث اعتبخت الباحثة أف 
 يتزسؽ جسيع الجراسات التي بحثت حؾؿ مجػ تؾافخ معاييخ الجؾدة والاعتساد الدراسة

تتسثل في  عينة الدراسةالأكاديسي بجامعة السمػ خالج، وبشاء عمى ذلػ كانت 
دراسة(حرمت عمييا الباحثة خلاؿ عسمية جسع السعمؾمات جسيعيا بحثت عؽ 03عجد)

دراسة( لؼ تكؽ خاصة 08مجػ تفعيل الجؾدة بجامعة السمػ خالج، إضافة إلى عجد )
معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي  بجامعة السمػ خالج وإنسا بحثت عؽ واقع تظبيق

بجامعات أخخػ عخبية ومحمية حيث بمغ اجسالي الجراسات التي تؼ استقخاؤىا 
دراسة(، وتؼ مؽ خلاؿ عسمية الاستقخاء حرخ الشتائج التي تؾصمت إلييا كل 82)

دراسة مؽ ىحه الجراسات، ومؽ ثؼ قامت الباحثة بتحميل ىحه الشتائج وتفديخىا، وبشاء 
 نتائج ىحه الجراسات تؾصمت الجراسة الحالية إلى جسمة مؽ الشتائج.عمى 

بعج استقخاء عجد مؽ الجراسات التي بحثت مجػ تظبيق معاييخ  النتائج والتوصيات
الجؾدة والاعتساد الأكاديسي في عجد مؽ الجامعات العخبية والسحمية وججنا أف جسيع 

والاعتساد الأكاديسي داخل ىحه الجراسات تتفق عمى أىسية تظبيق معاييخ الجؾدة 
السؤسدات التعميسية، كسا تؤكج ىحه الجراسات عمى سعي جسيع الجامعات لتظبيق ىحه 
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السعاييخ، ولكؽ درجة تظبيق ىحه السعاييخ تتبايؽ مؽ جامعة إلى أخخػ، فقج أعيخت 
نتائج بعض ىحه الجراسات إلى أف تظبيق ىحه السعاييخ كاف بجرجة مختفعة ومشيا 

( 8100( بيشسا تؾصمت دراسة بؾقذ)8104( الشقخؼ والظخاونة)8114الثقفي) دراسة
( أف تظبيق ىحه السعاييخ 8103( والغدو وقخعاف) 8108ودراسة الجبؾرؼ وعجناف)

( أف 8101كاف بجرجة متؾسظة. في حيؽ تؾصمت دراسة العشدؼ والكخعاوؼ والجبؾرؼ)
بالرؾرة السظمؾبة. كسا اتفقت جسيع تظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي لؼ يكؽ 

الجراسات أف عجـ تظبيق الجؾدة يعؾد لؾجؾد معؾقات ذكخت مشيا دراسة الجنجرؼ 
( عجـ السعخفة وعجـ التجريب الكافي في مجاؿ الخظؾات التفريمية 8112وىؾؾ)

 اللازمة لحجود الجؾدة.  
مػ خالج ومعؾقات وعشج استقخاء الجراسات التي بحثت مجػ تفعيل الجؾدة بجامعة الس
جؾىخيا بالسعاييخ ذلػ، وججنا أف جسيع الجراسات تؤكج عمى أف الجامعة تؾلي اىتساما 

، وفي درجة التي تؼ تحجيجىا مؽ قبل الييئة الؾطشية للاعتساد الأكاديسي والتقؾيؼ
إلى أف متؾسط مؤشخات ( 8102ومدتؾػ تظبيق الجؾدة تؾصمت دراسة القحظاني)

بيشسا اتفقت بقية   اف الجؾدة جاءت جسيعا بسدتؾػ عاؿواقع تظبيق إدارة ضس
(، 8108(ودراسة الذعيبي والذيخاني )8113الجراسات وىي: دراسة عمي )

( 8101(، عبج السؾلى)8103(، وعبج الحافع)8104(، العجسي)8108والسخلافي)
( أف تظبيق معاييخ الجؾدة 8104( والرقخ)0343( وآؿ زاىخ)8102والقحظاني)
الأكاديسي كاف بجرجة متؾسظة، وتؾصمت دراسة واحجة فقط وىي دراسة  والاعتساد
( إلى أف مدتؾػ تظبيق الجؾدة في الجامعة كاف بجرجة ضعيفة ودوف 8112الداىخ)

مأمؾلة، وفيسا يتعمق بسعؾقات تظبيق الجؾدة في الجامعة فقج أعيخت الجراسات ومشيا 
تظبيق الجؾدة في جامعة أىؼ السعؾقات التي تعيق ( أف 8108دراسة العزاضي)

السمػ خالج؛ ضعف إدراؾ مفيؾـ التعمؼ مجػ الحياة، ضعف الجعؼ السالي للأبحاث 
. ومؽ جسمة ىحه الشتائج يسكششا أف العمسية، ضعف الامكانيات وزيادة العبء التجريذ

نقؾؿ أف جامعة السمػ خالج تدعى بجيؾد ممسؾسة لتظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد 
ي بخامج الجامعة، ولكؽ رغؼ ىحه الجيؾد لاتداؿ لؼ ترل لسدتؾػ التظبيق الأكاديسي ف

السشذؾد رغؼ التحدؽ السمحؾظ والسمؾس في ىحا الجانب حيث أف الجراسات التي 
تؾصمت إلى نتيجة أف مدتؾػ تظبيق الجؾدة في الجامعة كاف بجرجة ضعيفة ودوف 
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تؾصمت إلى أف تفعيل الجؾدة  السأمؾؿ كانت قجيسة وأقجـ مؽ الجراسات الحجيثة والتي
في الجامعة كاف بجرجة متؾسظة أو عالية وىحا يذيخ إلى أف الجامعة خظت خظؾات 
كبيخة في تفعيل الجؾدة في بخامج كمياتيا، ورغؼ ىحا التحدؽ السمحؾظ إلا أنيا لاتداؿ لؼ 
ترل إلى مدتؾػ السظمؾ  حيث أف أغمب الجراسات تؾصمت إلى أف تفعيل الجؾدة 

جامعة كاف بجرجة متؾسظة وكانت دراسة واحجة فقط أشارت إلى أف تفعيل في ال
 الجؾدة كاف بسدتؾػ عاؿ، والدبب في ذلػ يعؾد لعجد مؽ السعؾقات مؽ بيشيا 

 عجـ معخفة مشدؾبي الجامعة بآلية التظبيق الرحيحة لسعاييخ الجؾدة .-
ظبيق الجؾدة، ليدت الجورات التجريبية السقجمة لأعزاء ىيئة التجريذ عؽ آلية ت  -

 بحات الفعالية التي يحتاجؾنيا
 عجـ قشاعة بعض مشدؾبي أعزاء الجامعة بأىسية الجؾدة وفاعميتيا.-
 السعؾقات السادية.  -
 ضعف تخظيط مخافق الجامعة، مؽ مكتبات ومرادر تعمؼ وخجمات ومخافق أخخػ.-
 زيادة العبء التجريدي عمى أعزاء ىيئة التجريذ.-

 التوصيات
خظة استخاتيجية شاممة للانتقاؿ بسعاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي مؽ وضع  -

 التشغيخ إلى واقع التظبيق الفعمي في جسيع الجؾانب.
أف تتغافخ كافة الجيؾد مؽ مشدؾبي الجامعة ومتخحؼ القخار لإزالة كافة السعؾقات  -

 التي تعتخض تظبيق الجيؾد في السؤسدة.
 دؾبي الجامعة.نذخ ثقافة الجؾدة بيؽ جسيع مش -
إعادة الشغخ في مجػ كفاءة السخافق والخجمات الظلابية التي تقجميا الجامعة،  -

 والعسل عمى تؾفيخ السخافق الشاقرة، وتحديؽ كفاءة السخافق والخجمات الستؾفخة حاليا.
الستابعة الجقيقة، والتقؾيؼ السدتسخ لسعخفة أكثخ السعاييخ التي لاتظبق ومعخفة سبب  -

اذ الإجخاءات التي تعسل عمى إزالة كافة العقبات التي تسشع تظبيق ىحه ذلػ، ثؼ اتخ
 السعاييخ.

اجخاء السديج مؽ الأبحاث عؽ الجؾدة ومجػ تظبيق معاييخىا ومعؾقات ذلػ بجامعة  -
 السمػ خالج سؾاء عمى مدتؾػ البخامج أو الإدارة أو الخجمات والسخافق بالجامعة.
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 العخبية السخاجع
(.ترػؾر مقتػخح لبػخامج الجراسػات العميػا بكميػة التخبيػة فػي جامعػة 8102وآخخوف) أبؾ نعيخ، نحيخ؛ -

(ص 8)34 دراسػات العمػؾـ التخبؾيػةالسمػ خالج في ضػؾء مؤشػخات الجػؾدة الشؾعيػة والتسيػد. 
325- 351. 

( مؤشػػػػػػػخات جػػػػػػػؾدة الخػػػػػػػجمات الظلابيػػػػػػػة بجامعػػػػػػػة السمػػػػػػػػ خالج)دراسػػػػػػػة 8102آؿ زاىػػػػػػػخ، عمػػػػػػػي) -
 . كمية التخبية جامعة السمػ خالج.يخ مشذؾرةرسالة ماجدتيخ غميجانية(.

(. تقؾيؼ بػخامج الجراسػات العميػا بكميػة التخبيػة جامعػة السمػػ خالػج فػي ضػؾء 8101آؿ سفخاف، محمد) -
معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي مػؽ وجيػة نغػخ أعزػاء ىيئػة التػجريذ وطمبػة الجراسػات 

 430 -433(ص 4)38. دراسات العمؾـ التخبؾية مجمةالعميا.
(. دور الاعتسػاد الأكػاديسي فػي ضػساف جػؾدة التعمػيؼ 8103بدكخة، خيخ الػجيؽ؛ البميػجة، عسػخاوؼ) -

 مجمػػػة الأصػػػيل لمبحػػػؾث الاقترػػػاديةالجػػػامعي الإشػػػارة إلػػػى التجخبػػػة الأمخيكيػػػة والبخيظانيػػػة. 
 34-12( ص 8)0والإدارية

 اىخة: عالؼ الكتب.الق معجؼ مرظمحات الاعتساد وضساف الجؾدة.(. 8113البيؾاشي، الديج) -
(. تظبيػػػق نغػػػاـ الاعتسػػػاد الأكػػػاديسي فػػػي الجامعػػػات الحكؾميػػػة الدػػػعؾدية . 8100بػػػؾقذ، حشػػػاف) -

 . جامعة أـ القخػ.رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة في الإدارة التخبؾية والتخظيط
(. بخنػػػػامج لتشسيػػػػة ميػػػػارات ترػػػػسيؼ خػػػػخائط السػػػػشيج وتؾصػػػػيف السقػػػػخرات 8104بلابػػػػل، ماجػػػػجة)  -

مجمة كمية التخبيػة جامعػة سعمسي السؾاد الفمدتية في ضؾء معاييخ الجؾدة الذاممة. الجراسية ل
 405-820(ص 54)83 بشيا

(. مػػجػ مشاسػػبة وتػػؾافخ بعػػض معػػاييخ الاعتسػػاد الأكػػاديسي وضػػساف الجػػؾدة 0341الثقفػػي، أحسػػج) -
في أقدػاـ الخياضػيات بكميػات العمػؾـ فػي الجامعػات الدػعؾدية مػؽ وجيػة نغػخ أعزػاء ىيئػة 

 . كمية التخبية. جامعة أـ القخػ.رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرةلتجريذ والظلا . ا
(. معؾقات التؾافق مع معاييخ اتحاد الجامعات العخبية 8108الجبؾرؼ، يدخ؛ عجناف، ىساـ) -

السؤتسخ العخبي الجولي لزساف الجؾدة والاعتساد حالة دراسية  في جامعة السؾصل العخاؽ. 
 8108أبخيل 1-3الجامعة الخميجية .مسمكة البحخيؽ .عميؼ العالي. الثاني لزساف جؾدة الت

(. تقيػػيؼ أداء أعزػػاء ىيئػػة التػػجريذ فػػي ضػػؾء معػػاييخ الجػػؾدة والاعتسػػاد 8101جػػخادات، ىػػاني)  -
. مجمػػة الأكػػاديسي مػػؽ وجيػػة نغػػخ طػػلا  قدػػؼ الخياضػػيات بجامعػػة سػػمساف بػػؽ عبػػج العديػػد

 001 -44(ص 04)2 أماراباؾ
.ضػػػػػساف جػػػػؾدة واعتسػػػػػاد البػػػػػخامج الأكاديسيػػػػة فػػػػػي السؤسدػػػػػات التعميسيػػػػػة (8100جمبػػػػي، سؾسػػػػػؽ) -

مػػػػؤتسخ رابظػػػػة جامعػػػػات لبشػػػػاف بالتعػػػػاوف مػػػػع السكتػػػػب الشتػػػػائج( .  -الإجػػػػخاءات -)الأىػػػػجاؼ
 (.نيداف 41-85الؾطشي لبخنامج تسبؾس الأوروبي السشعقج)
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شػػخات الكسيػػة (. السقػػاييذ الشؾعيػػة والسؤ 8115الحػػاج، فيرػػل؛ مجيػػج، سؾسػػؽ؛ جخيدػػات، اليػػأس) -
إتحػػػاد الجامعػػػػات العخبيػػػػة لزػػػساف الجػػػػؾدة والاعتسػػػاد لمجامعػػػػات العخبيػػػػة أعزػػػاء الإتحػػػػاد. 
 . الأردف: عسافالأمانة العامة مجمذ ضساف الجؾدة والاعتساد لمجامعات العخبية

ورقػة عمسيػة (. ترػؾر مقتػخح لتحدػيؽ جػؾدة التعمػيؼ الجػامعي الفمدػظيشي، 8113الحؾالي، عميػاف) -
-4سخ التؾعيػػػػػة فػػػػػي التعمػػػػػيؼ الجػػػػػامعي الفمدػػػػػظيشي بجامعػػػػػة القػػػػػجس السفتؾحػػػػػةأعػػػػػجت لسػػػػػؤت

1/3/8113 
دراسػػة اسػػتظلاعية لآراء بعػػض السدػػئؾليؽ وأعزػػاء ىيئػػة . (0384دنػػجرؼ، إقبػػاؿ؛ ىػػؾؾ، طػػاىخة) -

التػػػػجريذ عػػػػؽ إجػػػػخاءات تظبيػػػػق أنذػػػػظة التقػػػػؾيؼ وتؾكيػػػػج الجػػػػؾدة فػػػػي الجامعػػػػات والكميػػػػات 
عذػػخ لمجسعيػػة الدػػعؾدية  لمعمػػؾـ التخبؾيػػة والشفدية)جدػػتؽ(  المقػػاء الدػػشؾؼ الخابػػعالدػػعؾدية. 

 القريؼ: مخكد السمػ خالج الحزارؼ. الجؾدة في التعميؼ العاـ.
 . عساف: دار الفكخ لمشذخ والتؾزيعالقياس والتقؾيؼ التخبؾؼ الحجيث(. 8113الجوسخؼ، راشج) -
(. قيػػػػاس 8105لػػػخحيؼ)الخحػػػؾمي، أحسػػػج؛ محمد، سػػػامي؛ أبكػػػػخ، عبػػػج الجػػػلاؿ؛ آؿ سػػػػمظاف، عبػػػج ا -

العلاقػػة بػػيؽ تظبيػػق معػػاييخ الجػػؾدة وتظؾيخىػػا وتحدػػيؽ العسميػػة التعميسيػػة وأثخىػػا عمػػى  رضػػا 
 041- 024( 48)01 مجمة  أماراباؾأعزاء ىيئة التجريذ في جامعة السمػ خالج. 

( مؤشػػخات جػػؾدة الأداء الأكػػاديسي بسؤسدػػات التعمػػيؼ العػػالي دراسػػة تظبيقيػػة 8112الداىػػخ، عمػػي) -
 031 -54( 3)8 السجمة الدعؾدية لمتعميؼ العاليالكميات التخبؾية بسشظقة عديخ. ب

(. أثخ تظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي عمى تدؾيق مخخجات 8108سخحاف، عظا الله) -
 السؤتسخ العخبي الجولي الثاني لزساف جؾدة التعميؼ العالي.التعميؼ في الجامعات الدعؾدية. 

(. الكفايات اللازمة لتػجريذ مقػخر المغػة الإنجميديػة بالسػجارس الحكؾميػة فػي 8104الديج، حسجؼ) -
 مجمة كمية التخبية بجامعة بشيػامسمكة البحخيؽ عمى ضؾء معاييخ الجؾدة والاعتساد التخبؾؼ. 

  815-881(ص 54)83
 . عساف: دار الرفاءالتعمؼ والاعتساد الأكاديسي(. 8115شحاتو، نعساف) -
(. تقيي جؾدة الخجمات التعميسية بجامعة السمػ خالج مؽ 8103الذيخاني، سعيج)الذعيبي، محمد؛  -

 432-403( 05)0. مجمة جامعة ذمار لمجراسات والبحؾثوجية نغخ الظلا . 
دراسػات عخبيػة فػي التخبيػة (.مفػاهيؼ مفتاحيػة فػي السشػاىج وطػخؽ التػجريذ. 8115صػبخؼ، مػاىخ) -

 (.8)0جامعة بشيا  وعمؼ الشفذ.
( السؤشخات اللازمة لتحقيق جؾدة بخامج التعميؼ السؾازؼ بكمية التخبية جامعة 8104خ)الرقخ، عبي -

 038-014( 84)8 مجمة العمؾـ التخبؾية والشفديةالسمػ خالج. 
(. تقػػؾيؼ بخنػػامج الساجدػػتيخ فػػي طػػخؽ تػػجريذ الخياضػػيات بجامعػػة السمػػػ 8113الزػػمعاف، بػػجر) -

. كميػػة التخبيػػة. ماجدػػتيخ غيػػخ مشذػػؾرة رسػػالةسػػعؾد مػػؽ وجيػػة نغػػخ الجارسػػيؽ والخػػخيجيؽ. 
 جامعة السمػ سعؾد.
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( الػػجعؼ التشغيسػػي السػػجرؾ وعلاقتػػو باتجاىػػات أعزػػاء ىيئػػة التػػجريذ 8103عبػػج الحػػافع، ثػػخوت) -
مجمػة كميػة التخبيػة جامعػػة بجامعػة السمػػ خالػج نحػؾ تظبيػق نغػاـ ضػساف الجػؾدة والاعتسػاد، 

 041 -30(  02)0 الأزىخ
. القػػاىخة: دار الاعتسػػاد الأكػػاديسي والسيشػػي لمسؤسدػػات التعميسيػػة(. 8115عبػػج السعظػػي، أحسػػج ) -

 الدحا 
( متظمبػػات تظبيػػق ثقافػػة الجػػؾدة الذػػاممة بجامعػػة السمػػػ خالػػج: دراسػػة حالػػة. 8101عبػػج السػػؾلى) -

 28 -04( 024)1 مجمة كمية التخبية جامعة الأزىخ
شات بجامعة السمػ خالج ومػجػ (. جؾدة البحث العمسي في مشاىج كميات الب8104العجسي، لبشى) -

-450(  ص0)3. مجمػػة العمػػؾـ التخبؾيػػة والشفدػػيةارتباطيػػا بتمبيػػة متظمبػػات سػػؾؽ العسػػل . 
383 

(. معؾقات تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة  في مؤسدات التعميؼ 8108العزاضي، سعيج) -
 55-22(ص5)0السجمة  العخبية لزساف جؾدة التعميؼ الجامعي العالي)دراسة ميجانية(.

(. نسػػؾذج مقتػػخح لتقيػػيؼ جػػؾدة البػػخامج الحاسػػؾبية مػػؽ مشغػػؾر 8114عظيػػة، خالػػج؛ زىػػخاف، عػػلاء) -
 21-0(ص 8)0. السجمة العخبية لزساف جؾدة التعميؼ الجامعيالاعتساد الأكاديسي. 

 . عساف: دار وائل لمشذخ.السشيجية الكاممة لإدارة الجؾدة الذاممة(. 8100عسخ، وصفي) -
يػػػػق معػػػػاييخ إدارة الجػػػػؾدة الذػػػػاممة فػػػػي الجامعػػػػات الحكؾميػػػػة الدػػػػعؾدية (تظب8101عمػػػػي، سػػػػياـ) -

  مجمةكميػػػػة التخبيػػػػة بالدقػػػػازيقوعلاقتػػػػو بتػػػػؾفيخ مخخجػػػػات ملائسػػػػة لدػػػػؾؽ العسػػػػل الدػػػػعؾدؼ. 
 441-411(ص 32)0

(. واقػػػػع اسػػػػتخجاـ معػػػػاييخ الاعتسػػػػاد 8101العشػػػػدؼ، قاسػػػػؼ؛ الكخعػػػػاوؼ، مػػػػخيؼ؛ الجبػػػػؾرؼ، حيػػػػجر) -
مجمة الغخؼ  تعميسية، دراسة تجخيبية لعيشة مؽ كميات جامعة الكؾفة.الأكاديسي في العسمية ال

 804-050( ص 48)5 لمعمؾـ الاقترادية والإدارية
(. تقيػيؼ جػػؾدة البػػخامج الأكاديسيػة فػػي جامعػة اليخمػػؾؾ مػػؽ 8103الغػدو، عمػػي؛ القخعػاف، محسػػؾد) -

 304-451(ص 3)IUGJEPS 81مجمة وجية نغخ الظمبة. 
السجمػػة ت طػػلا  جامعػػة السمػػػ خالػػج حػػؾؿ جػػؾدة التػػجريذ الجػػامعي. (.ترػػؾرا8102القحظػػاني) -

 03-8(ص 2)1الجولية التخبؾية الستخررة 
(. تظؾيخ مؤشخات الكفاءة الجاخمية بسؤسدات التعميؼ العالي في ضؾء 8101القحظاني، مشرؾر) -

قبل مجمػة مدػتمعاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي: دراسة تظبيقية عمى جامعة السمػ خالػج. 
 034-32(ص 54)88 التخبية العخبية

(.دراسػػػة تقؾيسيػػػة لإدارة ضػػػساف 8104القحظػػػاني، عبػػػج العديػػػد؛ سػػػعج، الدػػػيجة؛ شػػػاىيؽ، عػػػادؿ) -
الجػػػػؾدة وتحدػػػػيشيا بجامعػػػػة السمػػػػػ خالػػػػج كأحػػػػج معػػػػاييخ الييئػػػػة الؾطشيػػػػة لمتقػػػػؾيؼ والاعتسػػػػاد 

 43-0(ص 0)0 مجمة العمؾـ التخبؾيةالأكاديسي. 
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تقػػػؾيؼ بخنػػػامج الػػػجبمؾـ العػػػاـ فػػػي التخبيػػػة بجامعػػػة السمػػػػ عبػػػج العديػػػد مػػػؽ (. 8103السػػػالكي، فيػػػج) -
 -834(ص 3) 30. جامعػػة الإمػػارات. السجمػػة الجوليػػة للأبحػػاث التخبؾيػػةمشغػػؾر الظمبػػة . 

403. 
(. درجػػػة تحقيػػػق الجامعػػػات الأردنيػػػة لسعػػػاييخ ضػػػساف 8104الشقػػػخؼ، إميميػػػا؛ الظخاونػػػة، اخميػػػف) -

مجمػػػة دراسػػػات ميػػػات ورؤسػػػاء الأقدػػػاـ الأكاديسيػػػة فييػػػا. الجػػػؾدة مػػػؽ وجيػػػة نغػػػخ عسػػػجاء الك
 .011-41( ص 4)31. العمؾـ التخبؾية

(. درجة تظبيق قيادة جامعة السمػ خالج لسعاييخ ادارة التسيد في ضؾء 8104السخلافي) -
السجمة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة،  EFQMالأنسؾذج الأوروبي لمتسيد 

 051-011(  4)38خبؾية.الجولية لمبحؾث الت
 . الإسكشجرية: دار الجامعة الججيج.اقتراديات الجؾدة التعميسية(. 8104السيجؼ، مججؼ) -
(.مقاييذ التقؾيؼ الحاتي لبخامج التعميؼ العالي 8115الييئة الؾطشية لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاديسي) -

 الخابط ىػػ مؽ 3/4/0331بالسسمكة العخبية الدعؾدية.تؼ الاستخاجاع بتاريخ 
https://www.ncaaa.org.sa/Pages/default.aspx 

(. دليػػػل الحرػػػؾؿ عمػػػى 8101الييئػػة الؾطشيػػػة لمجػػػؾدة والاعتسػػاد والشؾعيػػػة لسؤسدػػػات التعمػػػيؼ العػػالي)
 ؽالتخاخيص والإعتسادات اللازمة لسؤسدة التعميؼ العالي. فمدظي

(. الخظػػة الإسػػتخاتيجية لجامعػػة السمػػػ خالػػج. تػػؼ الإسػػتخجاع 8104إصػػجار عػػؽ جامعػػة السمػػػ خالػػج )
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخابط  3/3/0331بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ 

لتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاليا
.edu.sa/sites/quality.kku.edu.sa/files/general_files/files/https://quality.kku 

(. معػػػاييخ ضػػػساف الجػػػؾدة والاعتسػػػاد الأكػػػاديسي 8100الييئػػػة الؾطشيػػػة لمتقػػػؾيؼ والاعتسػػػاد الأكػػػاديسي)
 ىػػ 3/4/0331لسؤسدات التعميؼ العالي. السسمكة العخبية الدعؾدية تؼ الإستخجاع بتاريخ 

https://www.ncaaa.org.sa/Pages/default.aspx 
(.تػػػػؼ الاسػػػػتخجاع 0341إصػػػػجار يتزػػػػسؽ انجػػػػازات عسػػػػادة التظػػػػؾيخ والجػػػػؾدة بجامعػػػػة السمػػػػػ خالػػػػج)

 مؽ الخابط 3/3/0331بتاريخ
https://quality.kku.edu.sa/sites/quality.kku.edu.sa/files/general_files/files 
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