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 :ملخص الدراسة
ت ديد العلاقا بين ممإرسةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةة   ت  ي  هدفت الدراسةةةةةا ال إلىا  ل  

. (19الات مإعىا بإلمؤسحإلا الايلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاس داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا 
(  ضةةةةلمن ء ضةةةةإء تمإ إلا ال لاميو  م الل  التحةةةة  بمؤسةةةةحةةةةا ال ةةةةم  الم ةةةةرقا 12 تكلنت  يتا الدراسةةةةا من )

ل ا ىا بم إفظا الأقصةةةةةةةةر م  اسةةةةةةةة خدمت التإريا ال صةةةةةةةةمىل ال  روا  ى  الم مل ا اللاردة  الو  يع مد     ال  ر ا ا
 التعديا بإسةةةةةة خداة تمإ ا ت رواىا م  تلدةةةةةة ت الدراسةةةةةةا  ل  ءن  تلتد فر ئ تلهروا مالا ارصةةةةةةإئىإ  بين م لسةةةةةة إلا 
مرتإلا القىإسةةةةةةةةين ال ا    التعد  ل إلالا ال مإ ا ال  رواىا بإلتحةةةةةةةةتا لممإرسةةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو 

لا الر إيا الات مإعىا بإلمؤسةةحةةإلا الايلائىا ف  ضةةلء محةة  دالا م الل  التحةة   ت  ي  الاسةة داما الات مإعىا لخدمإ
 .(19كلر نإ )كلفيد ةة 

تمإ إلا ال لاميو م الل  التح  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاس داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا ةةةةةةةةةةةةةةةة  :  الكلمات المفتاحية
 (م19المؤسحإلا الايلائىا ةة  مح  دالا كلر نإ )كلفيد ة 

Abstrac: 
  

The Current Study Aimed to Determine the  Relationship Between the 

Practice of Social Group Work with Groups of Students of Unknown 

Parentage and Achieving Social Sustainability of Social Care Service 

In Residential Institutions in Light of the Developments of Corona (Covid-19) . The 

Sample of the Study Consisted of (12) Members from Groups of Students of Unknow 

Parentage at the Sunshine Foundation in Luxor Governorate. The Researcher Used the 

Experimental Design with one Group, which is based on Tribal and Dimensional Group . 

The Study Found that there are Statistically Significant Differences Between the Mean 

Scores of the Pre and Post Measurements of the Experimental Group Cases Regarding 

the Practice of Social Group Work with Groups of Students of Unknown Parentage 

andAchievement of Social Sustainability of Social Care Service In Residential 

Institutions in Light of the Developments of Corona (Covid-19).              [[                                                                 
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  الدراسة: : مشكلةأولاا 

يعد تلفير الر إيا ال ةةةةةةةةةةإم ا ل اا الأم إق الأي إة ر  إ ماىعى إ  م ةةةةةةةةةةر   إ  جنحةةةةةةةةةةإنى إ  تؤكد   ى  تمىع الأميإ           
   ى يميل ءهل الخدمإلا اللقإئىا ال ي يمكن ء  ت ت  الم  مع الكيير من   ال لانين اللضةةةةةةةةةةةةةعىا   الأ راف الحةةةةةةةةةةةةةمإ وا

ل في كل  هؤلاء الأم إق الم ر مين من الر إيا الأسةةةةةةروا من ءكير ال اإلا   ال ي ت مي المخإمر الم  م ا  المحةةةةةة  ا ىا
   مإ يخ ف  تاإ من مخإمر     الم  مع بأسةةرن ن ى ا ل كل  م إمىل اإماا   ن رافإلا الحةة لكىا  الخ قىالإل تعرضةةإ  

 م  (2009م رة  ) سمإلا شخصىا غير سلوا لديال تؤه ال لمعإماة الم  مع ك     هون المخإمر لا يمكن ت إمياإ

(  ل  ء  هون الظإهرة ت  ل اه مإة كاير  تد الم  مع p303  2002 , Hunter , هوا مإ ءكدت  مراسةةةةةةةةةةةةةةا )        
 الامروك    فا  قد تصل ف  بعض الأرىإ   ل  رد الأزمإلا م

رم  الأسةةةةةةرة  تعد الأسةةةةةةرة ءهل  تصةةةةةةر ف  ت ةةةةةةكيل شةةةةةةخصةةةةةةىا ال  ل   سةةةةةةي ا لت ل ال را  ا ت مإ   ل               
الم كإم ا   سةةةي ا فعإلا ل ت ةةةاا ال  ل  ىا  فرلا ل   ل قدرا  كإنىإ  من ا شةةةتإف الت حةةةي فال  ن مرو اإ يكل  ات إهإت  
ف  رىإت  ن ل الم  مع , من الاق قىإة اللالدين بإلد ر المتإسةةةةةةةةةةة  ف  تلفير ال    ال مأنيتا  الضةةةةةةةةةةةت  ا ت مإ ي 

ء  كلاهمةةإ قةةد يكل  لةة  ءىرن     ال  ةةل ,  ى ي  ةةد ال  ةةل بعض ار ىةةإتةةإتةة  ل   ةةل , ريةة  ء   ىةةإا ءرةةد اللالةةدين 
 م (225  ص  2004فام    متصلر    ) الأسإسىا

كمإ ء  الأم إق الم ر مين من الر إيا الأسةةةروا يعإنل  من الم ةةةكلالا الت حةةةىا كإل     الخلف  ا ن لاء             
 الخ ل  تدن   انخ إض الوالا  ءرحةةةةةةةإسةةةةةةةال بإلت د  الد نىا  ف دانال الأرحةةةةةةةإإ بإلأمن م ممإ يدفعال  ل  ء  يكل  

ال ء  يح كلا س لكىإلا ضد العإم ين بإلمؤسحا  ضد المؤسحا لديال م إ ر  د انىا ن ل الوالا  ن ل الآارون  ودفع
(  ل   تلم م ةةةةإكل   Johanna , 2011, p94(  م    هوا مإ ءكدت  مراسةةةةا )(Etal,2010,p345 ضةةةةد الم  مع 

 س لكىا  ن حىا لأم إق المؤسحإلا ا يلائىا  ال   ت لة ب ر ي ال ءة بدي ا م
 

من ال اإلا ال ي تعإني من ال رمإ  متو الميلام بل قد تعإني ت ك ال اا من لأم إق م اللي التحةةةةةةةةةةةةة  )ال   إء( ا      
ال رمإ  في مرر ا مإ قال الميلام  هي المرر ا ال تيتىا ال ي تكل  فياإ الأة في رإلا ن حةةةةةةةةىا سةةةةةةةةياا تؤىر في ال تين 

ا يرة للأة, ري  ت ةةةعر رين ءشةةةإرلا  ردل الدراسةةةإلا  لي ء  ال مل غير ال ةةةر ي قد يؤمل  لي اضةةة رابإلا ن حةةةىا م
الأة بإلآىإة المرتت ا بإل مل مع الضةةةةةةةةةةةةةةوله الات مإعىا  تاديد الم  مع لاإ ممإ يؤمل  لي  دة ال لاف  مع ال مل 
  إل إلي يؤىر تأىيرا ا يرا في نمل ال تين فإلخلف  الوضةةةةة   ال لتر  ال    قد يتعك  ءىرهإ في التلاري ال حةةةةةيلللتىا 

(  ل  ء  ال  ل م الق التحةةةةة  يعإن  من 2005الحةةةةةىحةةةةةي , ) م  هوا مإبيت   مراسةةةةةال تينممإ يؤىر بد رن   ي نمل ا
تدن  م الة الوالا الدائل بإلخلف   دة ت دير الوالا  الان لاء  ال ةةةةةةةعلر بإللردة الت حةةةةةةةىا  تدن  العلاقإلا الات مإعىا 
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تتمىا ت دير اإ فإ  ىا العلاج الع لان  ف   ال علر بعدة الأمإ   الان مإء   دة الي ا بإلت   م  ءكدلا الدراسا ف  ن إئ 
 مالوالا لد  الأم إق الم ر مين من الر إيا الأسروا

م الق التح  ي عر بأن  قد تإء  ل  هون الدنىإ ب رو  الخ أ   لولك ف ن يع ن  ن الخ ياا  الخ أ    لفإل         
ىل تركاإ تلات   لاق  هوا  نللأة  الأاو متاإ مإ تل ءاو بإسةةة ولال من الخ أ  ىلك  كايرا     وميل الأا تزء   اليلا   ناإر  

ا في ىلك  ل  نصةةةةةةةةةلص قإنلنىا ت مى  في الدنىإ  لكتاإ لن تت ع  في ءال عل  ردهإ  تعإني من آىإرن هي    بتاإ محةةةةةةةةة تد 
 م (1  ص2005المهدى ، ) الآارة

 من هتإ يعإني     ال ردةةةةةةةةةةةةةةةا لولكبن ي مل الأة ال زء الأكار لأناإ هي ال ي ء  ت الأا لأكمإ ء  هوا ا 
  لولك فإ  هؤلاء الأفرام يعإنل  من  م الق التحةةة  من ال رمإ  من الر إيا الأسةةةروا ال ي ي  ةةةتع باإ الآار    ال  ل

  لولك فإ  هون ال اا  كىفىا ال عإمل مع الآارون ماال الم  مع  هل نإتج  ن شةةةةةةةةةةةةةةعلرن بإلد نىا  ءن  ءقل من الآارون
اإص  فاي ت  إج  ل  تعإمل مات   ماإرة ت ع ال ي ةةةةةةةةةةةةةةعر   بأنال كويرهل من العإميين  كمإ ء   ت  إج  ل  تعإمل

   لاإ م   تإلا     وع ل ء  لاإ ر لئ لابد  ء  ت دة     الم  مع ء  ي ال ء  هون ال اا من ضةةةةةةةةةةةةةةمن فاإلا الم  مع
من قال ا رحةةةةةةإ  ء  الصةةةةةةدقا  نمإ هي لابد  ء  ت اي   و   ء  ي ال تمىع ءفرام الم  مع ء  هون الم   تإلا لىحةةةةةةت 

 هوا مإ بيت   مراسةةةةةةا م ( 2  ص 2008) ا  إ     التحةةةةةة ق ر  ي   ء  ي لة ب  الم  مع ت إن هون ال اا ءل م ال 
ت مإعىا  ق   المحةةةةةةةةةةة  ال ل مراه ين ت ديد محةةةةةةةةةةة ل  ال إتإلا الت حةةةةةةةةةةةىا  ا (  ال   هدفت  ل  2012   اد الررمن )

كمإ ء ضةةةة ت    رإتإلا ن حةةةةىا  ات مإعىا ل مراه ين م الل  التحةةةة  تلم اسةةةةا  ل  تلدةةةة ت الدر   م الل  التحةةةة   
ملتتا مالا  رصإئىإ  بين مرتإلا   رتتإمىا   تلتد  لاقا  المح  ال من ق  لديال المراه ين م الل  التح  الت إئج ء  

 إإ ق   المح  المالمراه ين م الل  التح      مقىإإ ال إتإلا الت حىا  الات مإعىا  مرتإتال     مقى

  ري  ن د ءن  ي  د ب كل ظر ف     ل  د الأسةةةةةةةرة     المراه  م الق التحةةةةةةة  متو ال  للا ءىر سةةةةةةة اي            
    ولك ي  د ال ةةةةةةعلر بإلأمن في رىإت   ىا ءن  ي  د  تت ةةةةةةا   الضةةةةةةمإ  الأ ق ل  لق  ال اىعىا  هل الان مإء  ل  ءسةةةةةةرة

  ا    ت مى   تلفر ل  ال    ال تإ    هل ب إن  معإنإت  من ال رمإ  من الر إيا في الاياا ا نحةةإنىا الأ ل  ال ي تحةة
كتف  الدي   ت ت ر إي امإ؛ فإن  يعإني في ال ةةةةعلر بإلتاو   لدةةةةما العإر    ولك لا يكل  من الحةةةةال تلفير الر إيا 

  1992   الدويبى) ءالاقىا  ات مإعىا العتإيا ال ي ي  إتاإ ري  ي ل  ضع هوا ال  ل في ءسرة بدي ا لعدة ا  تإرالا 
( من ء  ررمإ  ال  ل من الأسرة يؤم   ل    زن  ن ت دير الآارون 2004 هوا مإ ءكدت  مراسا ) الحيد ,م ( 84ص

 اا لاق  لاق   ا ت مإعىا ممإ يؤىر ف  ت ديرن لوات   وتم  لدي  ال ةةةةةةةةةةةةةةعلر بإل      هوا  ل  تإن    زن  ن ت  ي  
سةةةةةةةةةا فعإلىا تكتىكإلا ال  إ ل ال مإ   ف   شةةةةةةةةةتإف ىات  من الاق اسةةةةةةةةة خداة ملامت   ماإرات  ,  ء ضةةةةةةةةة ت ن إئج الدرا

 ال إتإلا ا ت مإعىا ل   ل الي ىلم 
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 تعد ر إيا الأم إق اإدةةةا الوين ررملا لأ  سةةةا  من الأسةةةتإا من ر إيا ءبلوال من الم إلالا ا نحةةةإنىا           
ال ء  من ير إهل ر إيا ءسةةةةةةةةروا التإلوا الأهمىا,  ىلك لأ  هؤلاء الأم إق لا يحةةةةةةةة  ىعل  بم رمهل  ف  ظل  ىإا ءبلو

ماىعىا من  شةةةةةتإف ار ىإتإتال , ممإ ي ع ال ي عرضةةةةةل  ل  رمإ  ,  وكلنلا ف  اللقت ن حةةةةة   رضةةةةةا للإن راف , ممإ 
 مراسةةةةةةةةا هوا مإ ءشةةةةةةةةإرلا  لى  م (483  ص  2017)ال ر     يؤم   ل  ضةةةةةةةةىإ ال  و ةةةةةةةةك ل  ا را      م  معال 

مع الم  مع  لا  ء  الاه مإة باإ ماال المؤسةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةةإلا ي ع اإ ءكير تلاف إ   لي ءهمىا مرر ا ال  ل  ( 2000  فى ي )
الخإرتي  ء  الاه مإة ب اا م اللي التحة   م إ لا ال عإمل مع الم ةكلالا ال ي يعإنل  متاإ ي ع تإ ن إفع   ياإ من 

 .ء  تكل  مإقإلا هداما تعلئ نمل الم  مع
 

 لاشةةةةةةك ء  هوا ال رمإ  يللد العديد من الم ةةةةةةكلالا سةةةةةةلاء     الصةةةةةةعيد الت حةةةةةةي ء  ا ت مإ   ء  الحةةةةةة لكي لد    
) اد الم     م اللي التحةة  تتعإ  ل مرر ا العمروا ال   ترب باإ ال  ل  كولك مد  ك إءة الر إيا الادي ا الم دما لال 

 م (735  ص  2014 

العلامل المحةةةةةةةإ دة ف  الأسةةةةةةةرة ميل ال لائ  الان صةةةةةةةإق  التزا إلا المحةةةةةةة مرة ء  ف   ف  رإلا  دة تلفير            
الم  مع بص ا  إما كإلأم إق م الل  التح  لوا كإ  لابد من  قإما المؤسحإلا الايلائىا لر إيا الاي إة  و ع تإ نا ل 

تى ىا ملضل ا بدقا   ضلح )م مد باون المؤسحإلا لك  تكل  م ازة  س قتإق ال  ل  تر ي   مت إ  لتظإة  إة  اس را
نال ررملا من بياا الأسةةةةةةةرة ال اىعىا فال  مإ ء  ء   فاا م اللي التحةةةةةةة  من الأم إق تعتي (  م  20  ص 2004  

)الحةةةدرإ    سةةةر بدي ا قإمت بإر ضةةةإنال متو دةةةورهل ءيكلنلا م لاتدين في مؤسةةةحةةةإلا ات مإعىا تإبعا ل د لا ء  لد  
    ء  الأم إق المقىمين بإلمؤسةةةةحةةةةإلا الايلائىا يعإنل  من العديد  (2003 يمإ  ,)سةةةةا م  هوا مإ ءكدت  مرا (2003

من الم ةةكلالا الصةة ىا  الت حةةىا كمإ يعإنل  من ال أار الدراسةةي   تلدةة ت الدراسةةا  ل  ءنال ف  ار ىإج كاير ل د ل 
 المإمل  المعتلل من كيير من الأفرام  الاياإلا المعتىام

(  ال   هدفت  ل  ال عرف     الم ةةةةةةكلالا الحةةةةةة لكىا للأم إق 2011ءيضةةةةةةإ  مراسةةةةةةا )قإسةةةةةةل    هوا مإ ءكدت          
م الل  التحةةةةة  بإلمؤسةةةةةحةةةةةإلا الايلائىا    تلدةةةةة ت الدراسةةةةةا  ل   ءن  من ءهل الم ةةةةةكلالا الحةةةةة لكىا ال   يعإن  متاإ 

ضةةةإ  ل   فعإلىا نملىج م اللي التحةةة  ه  الحةةةرقا  جضةةة راا التلة  جضةةة راا الت ةةةإه الزائد    تلدةةة ت الدراسةةةا ءي
 العلاج الم مركز رلق العميل في ملاتاا ا ض رابإلا الح لكىا  ت حين م الة الوالا لد  الأم إق م الل  التح م 

 تع ار ظإهرة الام إق م الل  التحةةةةةةةةةةةةةة  من ءهل الظلاهر الات مإعىا ال   تلات  الم  معإلا      الرغل من        
 في ضلء ( م  6  ص 2005ن الظإهرة  لا ءناإ لا تزاق ف  تزايد مح مر ) م مد   كل ال الم ال   تاوق لملاتاا هو

 متاإ نظإة الر إيا  ىلك ء تد الم  مع العديد من المؤسةحةإلا ال كلمىا  الأه ىا ل محةإ دة في ادما الأم إق ات مإعىإ  
 م(Unicef,2006, P72) لأسرواالمؤسحا ال ي ي دة ادمإلا الر إيا الات مإعىا للأم إق الوين ررملا من الر إيا ا
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(  ال   هدفت  ل  ت ديد مد   ن  ةةةةةةإر الم ةةةةةةإكل  (Zeynep , 2007, pp883:899 مراسةةةةةةا هوا مإ ءكدت         
الت حةةىا  الحةة لكىا  المخإمر المرتت ا للأم إق الوين تر لا بأرد م ر الر إيا   تلدةة ت ن إئج الدراسةةا  ل  ء  الأم إق 
ج  الوين تر لا بأرد م ر الر إيا لديال م ةةةكلالا ن حةةةىا   إمفىا  سةةة لكىا ءكير من الأم إق الوين تر لا مع ءسةةةرهل     

الد ل ا ت مإ   الم دة يؤىر     ك إءتال ا ت مإعىا  وحةةةةإ دهل     اللقإيا من الم ةةةةإكل الت حةةةةىا  الحةةةة لكىا ال   
ي أىر باإ من يعى ةةةةةةةةةل  بأرد م ر الر إيا   كمإ ءكدلا الدراسةةةةةةةةةا ءيضةةةةةةةةةإ      تلم رإتا م  ا ل  لور برامج ال دال 

 إق م المتكر ال   تعزز الر إيا الم  معىا لاؤلاء الأم 

 ت دة هون المؤسةةةةةةحةةةةةةإلا ا يلائىا ادمإلا معيتا ميل الخدمإلا الات مإعىا  الت حةةةةةةىا  الصةةةةةة ىا  ال ع ىمىا  الماتىا     
ترا ي هون الخدمإلا ار ىإتإلا ال  ل ل عمل   ي  شةةةةةةتإ اإ بإل رئ  الأسةةةةةةإلي  الملائما  ال خ ى  م ري  ىا   ال ر و

عدة  شةةةةةتإف ت ك ال إتإلا  ر   لا ي ةةةةةعر ال  ل بإل رمإ  ممإ يؤىر الع مي ر   يمكن ت إمل الم ةةةةةكلالا ال ي تت ج ل
 (م 123  ص 1994)مر     الرشيد    في كىإ  ال  ل  تكإم  

 من ال دير بإلملارظا ء  محةةةة لل الخدمإلا الم دما من قال المؤسةةةةحةةةةإلا ا يلائىا غير كإفي للقإيا هؤلاء           
بعض ءسةةةإلي  ر إيا الأم إق بإلمؤسةةةحةةةا  لي تإن  تلافر م مل ا من  الأم إق من مخإمر المحةةة  ال لوا ي   ت لول

ال ةةةةةةةر ه في الم ةةةةةةةرفين  المحةةةةةةةاللين  ن  شةةةةةةةتإف ار ىإتإلا الأم إق الم ر مين من الر إيا الأسةةةةةةةروا بإ ضةةةةةةةإفا  لي 
 اإ المخإمر الت حةةةةةةةةةةىا  الات مإعىا ال ي ي عرض لاإ ءم إق المؤسةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةا ا يلائىا  م ر الخدما الات مإعىا في ملاتا

 ضةةةةةةةةةةةر رة ال أكيد   ي  تلم  لاقإلا ارتتإه مرت عا بين ك إيا الخدمإلا ال ي ت دماإ المؤسةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةإلا ا يلائىا  ت  ي  
 م(324)رقتإ    ص ءهدافاإ من ر إيا الأم إق

ت ديد م   تإلا تت ةةةةةةةةةةةةةى  الأماء  ال هدفت (   ال   2000  ءكدلا     ىلك مراسةةةةةةةةةةةةةا )م مد    اد ال لاا          
ل عإم ين بإل معىإلا الأه ىا  ال كلمىا لر إيا الأم إق م الل  التحةة    تلدةة ت الت إئج  ل  ضةةعف م ةةإركا  الماتي

ال معىإلا الأه ىا  ال كلمىا في ت ديل الخدمإلا اللازما   دة  تلم ر إيا كإم ا لم الل  التحةةةة  من قال المحةةةةاللين 
 م  م كإم ا لال ن د ا مكإنىإلا المإميا ال ي تؤىر     ت ديل الر إيا ال

 
( ب  لول الخدمإلا الايلائىا بإل معىإلا الخيروا ف  المم كا العر ىا الحةةةةعلميا 2006 اه مت  مراسةةةةا )ال رن            

 معرفا محةةة ل  رضةةةإ المحةةة  يدين  آرائال رلق مد  ك إءة  فعإلىا الخدمإلا الايلائىا ف  ت اىا ار ىإتإتال م  ا صةةةت 
ئج ءهماإ الا  مإم     الت   الع م  ف  ت لور العمل الات مإ   ماال ال معىإلا الدراسةةةةةةةةةةةةةةا  ل  م مل ا من الت إ

الخيروا    اب كإر ءسةةةةةإلي    مىا ف  زوإمة تملول الارامج  الم ةةةةةإروع  الاه مإة بإل لان  ا نحةةةةةإنىا ف  ت لول الخدمإلا 
 الايلائىام
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  ديد الخدمإلا الم دما ل  تإا م الل  التح ت(  ال   هدفت  ل  2012   سىف الدين)مراسا بيتمإ تإءلا          
  ا قإما  ا  إشةةةةةا     الصةةةةة ىا  ال ع ىمىا ال ر و ىا  الت حةةةةةىا ال وويا) ءشةةةةةإرلا ن إئج الدراسةةةةةا ء  الخدمإلا    ري 

 ال ي ت دة ل  تإا م الل  التح  تإءلا بتح  م لس ام (  الخدمإلا الاق صإميا الخدمإلا الات مإعىا
 

( ال   قإمت بإسةة خداة ىلاىا برامج لملاتاا الم ةةكلالا ال اىا ال ةةإئعا  Mark , 2004 ءكدلا ىلك مراسةةا )         
ف  الر إيا الادي ا للأم إق  ا  مدلا هون الارامج      ي إم مصةةةةةةةةةةةةةةةإمر مخ   ا تخ   ادمإلا تديدة تك   ل إتإلا 

الزوإرالا  محإ دة المؤسحا     ت دير رإتإلا الأم إق  الأم إق    ت ديل ادمإلا م  معىا ل د ل  المحإندة من الاق
 ءسةةةةةةرهل الادي ا    ت ديد ت ديرالا نمل الأم إق ب ةةةةةةكل تيد    لا ة     ال  د ال ا  الد ر     ال أكيد     الر   

 الكإمل بين الأمتإء  مؤسحإلا الر إيا الادي ا ل   إظ     د ا ال  ل  ت  ي  ءكار ر إيا ممكتام
 

(  ل  ت ديد تدابير الد ل ا ت مإ ي  ت  ي  ال إ  ىا الم  ل ا ف   لاج  Bank , 2009ءيضةةإ  مراسةةا ) هدفت      
الم ةةكلالا الحةة لكىا  ا ت مإعىا للأم إق الملم ين بد ر الأي إة    تلدةة ت الدراسةةا  ل  ء  تدابير الد ل ا ت مإ ي 

إ ف   لاج الم ةةكلالا ا ت مإعىا  الحةة لكىا ال   ي عرض الملت   ل  الأم إق الملم ين بد ر الأي إة لل ت    فعإلي ا
لاةةإ هؤلاء الأم ةةإق ن ى ةةا ررمةةإنال من الر ةةإيةةا اللالةةديةةا  ء  الأم ةةإق من الةةوكلر يعةةإنل  ءكير من الأنةةإ  من هةةون 

 الم كلالا م 

حةةةةةروعا  ال عإلا  تعد تلمة الخدمإلا  ر ىإتإ  ءسةةةةةإسةةةةةىإ  ف  المتإفحةةةةةا بين المؤسةةةةةحةةةةةإلا   فإ سةةةةة  إبا الحةةةةة ىما  ال      
 ر ىإتإلا العملاء تحةةمل لال ب   ي   رضةةإهل     إل إل  ن إح المؤسةةحةةا    تحةةإهل  مارة ال لمة ال ةةإم ا ف  ت حةةين 
محةةةةةةةةةةةةةة ل  ال لمة  الخدما ال   ي ل ت ديماإ ل عملاء    ىلك بادف الارت إء بأمائاإ  تتمىا ماإراتال الات مإعىا م  لا 

زاة بإل لمة ف  تمىع مح لوإلا الأماء بمعت  المدالالا  المخرتإلا  العم ىإلا م  ى تع ار ي     ال ميز ا   ىا  ل الال 
 مارة ال لمة ال ةةةإم ا ءسةةةإسةةةإ  ل   لور  ال  حةةةين المحةةة مر للأماء    الو  ترم  من الال  المؤسةةةحةةةا  ل  ت  ي  هدف 

بياا تاي ء للأفرام العمل ب مإإ  رئىحةةة  ي ميل ف  اللدةةةلق  ل  رضةةةإ العميل  ىلك بإلا  مإم     اق ر إئ   تلفير
 ( م55  ص  2001ف  تمىع م إلالا العمل ) لض   

(  ال   هدفت  ل  ت ديد  اقع تلمة الخدمإلا ف  المؤسةةةةةةةحةةةةةةةإلا الايلائىا 2011 هوا مإ ءكدت  مراسةةةةةةةا )مخ لف       
ج الدراسةةا  ل  ء  مرتا تلمة ال إبعا للزارة ال ةةال  الات مإعىا ال  حةة يتىا من  تاا نظر المحةة  يدين     ءشةةإرلا ن إئ

الخدمإلا ف  المؤسةةةحةةةإلا الايلائىا ال إبعا للزارة ال ةةةال  الات مإعىا ال  حةةة يتىا كإنت كايرة   كمإ تاين ء  هتإب فر قإ  
ىالا ملالا ارصةةةةإئىا بين ءبعإم تلمة الخدمإلا الات مإعىا ف  المؤسةةةةحةةةةإلا الايلائىا ال إبعا للزارة ال ةةةةال  الات مإعىا 

  كمإ ءشةةإرلا الت إئج  ل  ءن  لا تلتد فر ئ ىالا ملالا ارصةةإئىا ف  مرتا تلمة الخدمإلا ف  المؤسةةحةةإلا ال  حةة يتىا 
الايلائىا ال إبعا للزارة ال ةةةال  الات مإعىا ال  حةةة يتىا تعز  لم ويرالا العمر   مكإ  الحةةةكن   نلف الخدما ال   ي   إهإ 
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مرتا تلمة الخدمإلا ف  المؤسةةةحةةةإلا الايلائىا ال إبعا للزارة المحةةة  يد م كمإ تاين  تلم فر ئ ىالا ملالا ارصةةةإئىا ف  
 ال ال  الات مإعىا ال  ح يتىا تعز  لم ويرالا ال ت   ماىعا الخدمإلا ال   ت   إهإ من المؤسحا م

( ب  ديد مد  فعإلىا نحةة  الخدمإلا )الات مإعىا   ال ع ىمىا  2009 اه مت  مراسةةا )ال       اد الم               
 ىا   الت حىا   ال ر و ىا  الديتىا  ( ف  مؤسحإلا الر إيا الايلائىا بم إفظ   ر لا   المتلنىا    هدفت ءيضإ    الص

 ل  ت ديد الأنحةةةإئ المعلقا ال   تلات  فرو  العمل ف  ت ديل الخدمإلا الحةةةإب ا بإلم إفظ ين    ت ديد الم  ررإلا ال   
معلقإلا بإلم إفظ ين م  تلدةةةةةةةةةةةةةة ت ن إئ اإ  ل  كىفىا ت عيل ادمإلا يراهإ المحةةةةةةةةةةةةةةاللل   فرو  العمل لملاتاا ت ك ال

 الر إيا الادي ا للأم إق بإلمؤسحإلا الايلائىا ف   مإر الممإرسا العإما ل خدما الات مإعىام
 

(  ل  ت ديل م  رح ل  لور الت   ف   م إق تلمة  (Curits and others, 2005 هدفت ءيضةةةةةةةةةةةةإ  مراسةةةةةةةةةةةةا         
دمإلا الات مإعىا م  ءشةةةةةةإرلا ن إئ اإ  ل  ء  هتإب انخ إضةةةةةةإ  ف  محةةةةةة ل  تمييل العمل الات مإ   ف  الر إيا ف  الخ

ءب ةإ  ال لمة رةإلىةإ     ءنة  ي ة  ال ركيز     تعروف تلمة الخةدمةا الات مةإعىةا م  ال تةإين ف  محةةةةةةةةةةةةةة لوةإلا الخةدما 
مة الخةةةدمةةةإلا م  مرئ تعزوز ال لمة  العلاقةةةا بين نلعىةةةا الخةةةدمةةةإلا  مخرتةةةإتاةةةإ    تةةةأىير الاىكةةةل ا مار      تل 

(  ال   قدمت نملىج يحةةةةةةةةة خدة ف  ت لول الأهداف  (Megivem and others , 2007 ت حةةةةةةةةةيتاإم  ءكدلا مراسةةةةةةةةةا 
 ل  حين تلمة الخدمإلا الات مإعىا ف  ممإرسا الخدما الات مإعىام

 

( ال   هدفت  ل  تلفير نظل ر إيا الأي إة ف  الا دا   Rebekka , 2013 هوا مإ  ءضةةةةةة    ءيضةةةةةةإ  مراسةةةةةةا )        
التإمىا  ال   تتإ لت العلاقا بين نظإة الر إيا  تأىيرن     الخدما الم دما للأم إق الأي إة ماال المؤسةةةةةحةةةةةإلا الأيلائىا 

 مإ يين المدر ين  قد تلدةةةة ت  ل  ءن  ك مإ اتحةةةةل نظإة الر إيا  بإل لمة ف  الأماء  الك إءة من فال الأاصةةةةإئيين الات
تدروتإ  كإنىإ  ك مإ ءتىل للأم إق نمل دةةةةةةة ىل م ز   ت لر ف  بتإء شةةةةةةةخصةةةةةةةىإتال  ء  الظر ف المؤلما  ال   يمر باإ 

 الأي إة يمكن تخفى اإ بدرتإلا م  إ تا     ءسإإ نظإة الر إيام

لخدمإلا للأم إق م اللي التحةةة  ى  فإلم ةةةك ا الرئىحةةةىا هي ال صةةةلر الول يلات  م ر الر إيا ل  ديل ا               
  تد رد   هوا ال صةةلر ي د  ا ل  تأىير في تت ةةاا هؤلاء الأم إق الأمر الول ءمل  لي  تلم م ةةإكل كييرة يعإني 

 .متاإ الأم إق م اللي التح 

حةةة خدة للدةةةف ت ك العتإدةةةر ال ي تحةةةال في رفإمىا الم  مع  ت ضةةةمن الخدمإلا ت  الاسةةة داما الات مإعىا          
ا نحةةةةةإنىا الرسةةةةةمىا )الصةةةةة ا  ال ع ىل  الخدمإلا الات مإعىا  ال رفياىا  الي إنىامممم الت( فضةةةةةلا   ن ادمإلا الم  مع 

ال لزوع م  لولك ي     (Osberglars,1999,P3)غير الرسةةةةةةةمىا ك ةةةةةةةتكا المتظمإلا ال  لعىا  العلاقإلا الات مإعىا
ت مإعىا  اإدةةةا ال مإ إلا ال ي  سةةة داما تمإ إلا ه مإة   ء  يع   الاالعإمق ل ملارم  الم ةةةإركا في دةةةتع ال رار  

 م(Dillard et al ,2009,P61) تعإن  من م كلالا كايرة
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(  ال   هدفت  ل  ال خ ى  ل   ي  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا الم دما 2012 هوا مإ ءكدت  مراسا )ا يل        
ل  اإلا الأ ل  بإلر إيا    تلدةةةةة ت ن إئ اإ  ل   دة دةةةةة ا ال رض الأ ق ل دراسةةةةةا  هل رضةةةةةإ ال اإلا الأ ل  بإلر إيا 

 عإ      دة دةةةة ا ال رض اليإن   هل ء  محةةةة ل  المعلقإلا ال    ن الاسةةةة داما الات مإعىا ل خدمإلا الم دما لال مرت
تلات  الاسةةة داما الات مإعىا ل خدمإلا الم دما ل  اإلا الأ ل  ل ر إيا متخ ضةةةإ    دةةة ا ال رض اليإل  ل دراسةةةا  مؤمان 

 م   تإلا  تلتد  لاقا ىالا ملالا  رصةةةةةإئىا بين بعض الم ويرالا الماتىا  الات مإعىا ل محةةةةةاللين  ن ت ديل الخدمإلا
ت  ي  الاسةةةة داما الات مإعىا ل خدمإلا الم دما ل  اإلا الأ ل  ل ر إيا   دةةةة ا ال رض الرابع  مؤمان تلتد  لاقا ىالا 
ملالا  رصةةإئىا بين بعض الم ويرالا ال ةةخصةةىا  الات مإعىا ل محةة  يدين من الخدمإلا  ت ديد اسةة  إمتال من الخدمإلا 

 الم دما لالم

إة من ءكير فاإلا الم  مع  رضةةةةةةةةةةة  للان راف من نإرىا  ار ىإتإ  ل ر إيا  العتإيا من نإرىا  وع ار الأم إق الأي      
  2015ءار    لولك ف د اه مت الخدما الات مإعىا ب رقاإ المخ   ا بإلأي إة   إلمؤسةةةحةةةإلا ال   تر إهل ) رضةةةلا    

 (م15ص 

الأفرام  تلفير الخدمإلا  الر إيا لال من   الخدما الات مإعىا كماتا مؤسةةةةةةةةةحةةةةةةةةةىا تادف  ل   شةةةةةةةةةتإف ار ىإتإلا       
الاق المتظمإلا الات مإعىا ال كلمىا ء  الأه ىا    ىلك ل خفىف الأعتإء من غير ال إمرون لم إب ا ار ىإتإتال   فا  

   نمإ تركز     الظر ف الات مإعىا ال   تحةةإهل ف  ا    لا تركز     الأفرام الوين يعإنل  من اارالا دةةعتا ف  
فإلخدما الات مإعىا ماتا تحةةع  مائمإ   ل  تمكين الأفرام  ال مإ إلا ( م  Federico , 1990 , p 25لا لال )م ةةكلا

 م ر   يكلنلا قإمرون     ت حين مح ل  تلمة رىإتال  ال  كل في ظر ف رىإتال  ت  ي  الأمن  ال مإيا لال

ة التإإ  ت ديل الخدمإلا الات مإعىا لال بادف  الخدما الات مإعىا تع ار  رد  المان ال   تادف  ل  محةةةةةةةإ د      
ء  ي لملا بأم ارهل   ظإئ ال ب كل ءفضل  ء  اصإئد التإإ  الاياا الم ى ا بال  ماىعا م كلاتال ه  ال   ت دم 

 ( م10  ص 2017ءهداف  م ىا المحإ دة ال   س  لة باإ الخدما الات مإعىا مع هؤلاء التإإ ) ءبل التصر  

ماتا الخدما الات مإعىا بصةةةةةةةة ا ءسةةةةةةةةإسةةةةةةةةىا  ل   ردا  توييرالا مرغلا فياإ ف  الأفرام  ال مإ إلا   تادف         
 الم  معإلا ب صةةةةةد  ي إم تكىف م تإمق بين الأفرام   ياإتال الات مإعىا ل ل الم ةةةةةكلالا  اللقإيا متاإ كمإ ءناإ تادف 

  ص 2011وإلا لائ ا )ش إت     برامىل    ل  محإ دتال     اس يمإر ءقص  مإ لديال من قدرالا ل لدلق  ل  مح ل 
 (م317

 الخدما الات مإعىا كتحةةةةة  محةةةةةاللا ءمإة العملاء الوين ي عين لال ء  ت دة لال الر إيا بأ    محةةةةة ل  ممكن من      
 الو  ي  ل     كل ممإرإ ء  ير    ملائ  ضمن ءمر  Code of Ethicال لمة  محاللا ءمإة الدس لر الأالاق  

قىا معيتا م  ت رض محةة لوإلا العمل الم  ل ا     كل ءاصةةإئ       كل مؤسةةحةةا  كولك كل بإر  ء  قىمىا  ءالا
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يراتع ء مةإلاةإ من الاق  م ىةا ال  لول ل ر  مةد  فعةإلىةا  ك ةإءة اةدمةإتاةإ  هةل ر  ةت ءكار تةد   ممكتةا ف  ر ةإيا 
 (م203  ص  2003العملاءم ) فام    

( ال   اه مت بإا تإر فعإلىا العلاج الع لان  الان عإل  الحةةةةة لك  2019لق    مراسةةةةةا )الدسةةةةة  هوا مإ ءكدت           
م  تلدةةةة ت ن إئج الدراسةةةةا  ل   تلم SOS ف  ت  ي  المحةةةةإندة الات مإعىا للأم إق م الل  التحةةةة  ب ر  الأم إق 

  اللتدانىا   الحةةةةةةةة لكىا  لاقا اي إبىا بين ممإرسةةةةةةةةا العلاج الع لان  الان عإل  الحةةةةةةةة لك   زوإمة المحةةةةةةةةإندة ) المعرنىا
 م SOS المإميا ( للأم إق م الل  التح  ب ر  الأم إق 

 

(  ل  اسةةةةة خداة برنإمج مات  ل  حةةةةةين تلمة ادمإلا ر إيا الأي إة ماال  2014 هدفت مراسةةةةةا )همإة                
المؤسةةةةةةةةحةةةةةةةةإلا الأه ىا  ىلك من الاق اللدةةةةةةةةلق  ل  )ال خ ى  ال يد ل ر إيا الخإدةةةةةةةةا بإلأي إة   ت ايز الاياا  الاتىا 

ل عةةإمةةل مع الأي ةةإة   تلفير ال مةةإيةةا  الأمةةإ  للأي ةةإة   ت  ي  الملائمةةا  ر ىةةإتةةإلا الأي ةةإة   رفع ك ةةإءة العةةإم ين ف  ا
الر إيا الم كإم ا للأي إة    الأه مإة بإلر إيا اللار ا للأي إة م  تلدةةةةةةةةةةة ت ن إئج الدراسةةةةةةةةةةةا  ل   ىتإلا دةةةةةةةةةةة ا ال رض 

 الرئىح  م

 ةةةإلا  ل  اللتاةةة   وكل  ىلةةةك ال ةةةأىير من الاق  رةةةدا  تويير  ي ةةةإبي ف  ال رم من الاق تلتىةةة  ت ةةةك ال مةةةإ     
الات مإعىا الحةةةةة ىما بإسةةةةة خداة شةةةةةخد مات  م خصةةةةةد  ىلك بادف  ردا  توييرالا ف  الأفرام من الاق مإ تلفرن 
ال مإ إلا لال من اارالا    ت إ ل ات مإ   ي ىل لال فرص التمل  ت حةةةةةةةةةةين ءمائال رحةةةةةةةةةة  المرارل العمروا  تاياا 

مكن من  ك حإا اصإئد الملامتا الصإل ا لك  يحاملا ف  تتمىا المتإخ المتإس  ل  ت اا الات مإعىا  ال ع ل بمإ ي
 ( م21  ص 2015م  معإتال ) رحن  

 
 ال مإ ا ف  مرو ا ادما ال مإ ا  سةةةةةةةةي ا ءسةةةةةةةةإسةةةةةةةةىا  ن مرو اإ ي ل ت  ي  الأهداف المرغل ا   ري  تصةةةةةةةةتل     

ال مإ ا ه  اللردة الأسةإسةىا ل عمل  ري   ن مرو اإ ي ل محةإ دة الأ ضةإء     تكلون ال ةخصةىا  تتمي اإ  كولك 
مإ إلا ف  ادما ال مإ ا  ن ء  تخصةةةةةد ءار  تإرا ال ردةةةةةا ل   إ ل ال مإ   الملت     تخ  ف التظرة  ل   ال 

نظرا  لخصةةةةةةلدةةةةةةىا الممإرسةةةةةةا الماتىا ف  مرو ا العمل مع ال مإ إلا  جرتتإه ت ك الممإرسةةةةةةا بإلماتا ال   تت م  الياإ 
 ( م65  ص  2012 ه  ماتا الخدما الات مإعىا ) مت رولإ   

 
إلا بل ءناإ قإب ا ل   اي  مع تمإ إلا تضةةةةةةةةماإ    ى  لل تعد مرو ا العمل مع ال مإ إلا تلت  تالمهإ ن ل تمإ    

مىإمين  مؤسةةةةةحةةةةةإلا م عدمة ممإ ءم   ل  اتحةةةةةإف مضةةةةةمل    ظإئف الخدما ال   تركز     م إمىل الماتا  اه مإمإلا 
 ( م278  ص 1986 ءهداف المؤسحا من نإرىا ءار  )ءرمد   
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تإر فعإلىا ممإرسةةةةةةةةةةةةةةا نملىج ى إفا الأقرا  (  ال   هدفت  ل   ا 2019    يمإ  هوا  مإ ءكدت  مراسةةةةةةةةةةةةةةا )          
ا ي إبىا ف  ادما ال مإ ا  كحإا الح لب الحل  ل مإ إلا م الل  التح   ىلك من الاق  ا تإر فعإلىا ممإرسا 
نملىج ى إفا الأقرا  ا ي إبىا ف   كحةةةةةةةةةإا سةةةةةةةةة لب )ت مل المحةةةةةةةةةاللىا   قالق الآار  ال درة     ال عاير  ن الرء  ( 

إق م الل  التح  م  تلد ت الدراسا  ل  ءن  تلتد فر ئ معتلوا ىالا ملالا  رصإئىا بين م لس ي ل مإ إلا الأم 
مرتإلا ء ضةةةةةةةةةإء ال مإ ا ال  رواىا     مقىإإ الحةةةةةةةةة لكىإلا الحةةةةةةةةةلوا ل مإ إلا الأم إق م اللي التحةةةةةةةةة  قال   عد 

 ممإرسا نملىج ى إفا الأقرا  ا ي إبىام
 ج

سةةةةة خداة إا تإر فعإلىا ال دال المات  ف  ادما ال مإ ا  ب  (  ل  2016    م مد ءشةةةةةإرلا ءيضةةةةةإ   مراسةةةةةا )        
كدلا ءل مراه ين م الل  التحةة     قد ( نحةة إا ال مرم  ا   الحةة لب العد ان  ) المدال المعرف  الحةة لك  ف  تعديل 

نح إا ال مرم  ا    دا نالح لب الع) هون الدراسا     فعإلىا ال دال المات  ل رو ا العمل مع ال مإ إلا ف  تعديل 
 م ل  ك ال مإ إلا( 

(  ب خفىف بعض مظإهر الحةةة لب اللاتلاف   لم اللالا التحةةة  بإلمؤسةةةحةةةا  2012 اه مت مراسةةةا ) ابرامىل ,         
الايلائىا  ال   تعي  مم ان بإلم  مع ,  تلدة ت ن إئج الدراسةا  ل  فعإلىا اسة خداة نملىج تعديل الحة لب من متظلر 

ت مإ    ال   تعي  مم ان بإلم  مع  الم مي ا مرو ا العمل مع ال مإ إلا ف  ال خفىف من مظإهر سةةةةةةةلء ال لاف  الا
سةةةةلء العلاقإلا الات مإعىا لم اللالا  -ف  )سةةةةلء العلاقإلا ا ت مإعىا لم اللالا التحةةةة  ماال المؤسةةةةحةةةةإلا الايلائىا

 ضعف قدرة م اللالا التح      ال عإمل مع الم  مع الم   (م   -التح  بأفرام الم  مع
ىكإلا الاإما تت ديد العلاقا بين المتإق ةةةا ال مإعىا كإردل ال ك(  ل   2001 )رحةةةن  مراسةةةا هدفت ءيضةةةإ            

في العمل مع ال مإ إلا  م ل المحةةةةةةةةةةإندة الات مإعىا ل   ىإلا م اللالا التحةةةةةةةةةة   ال عرف   ي اسةةةةةةةةةة خداة المتإق ةةةةةةةةةةا 
  .ال مإعىا لزوإمة الرضإ  ن المحإندة الات مإعىا ال ي ت   إهإ ال  ىإلا

ريا بإتراء اسةةةةةةةة  لاف رء  ال لاميو م الل  التحةةةةةةةة  رلق ءهل الخدمإلا الات مإعىا ال   ت  إج  قد قإمت التإ       
 –(  تإءلا     ال رتي   ه  )ادمإلا تع ىمىا 19 ل  اسةةةة داما ات مإعىا ف  ضةةةةلء محةةةة  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ادمإلا د ىا  تر و ىا(م
من ن إئج الدراسةةةةةةةإلا  الت ل  الحةةةةةةةإب ا  : ي ضةةةةةةةل ء  بعض الدراسةةةةةةةإلا ركزلا      وفى ضــــوء ما تم  رح         

أمانى     2003منى حسين ,الم إكل الت حىا  الح لكىا ال   تلات  الأي إة م الل  التح   ار ىإتإتال ميل مراسا )
 , Simsek،  2000،ناظك عيســــــــ  ع يف    2004رمضــــــــان أبوالفتو, الســــــــيد ,    2011محمد رفعت ، 

Zeynep, 2007 ميل  الخدمإلا الم دما من قال المؤسةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةإلا ا يلائىا ( م بيتمإ ركز التعض الآار     فعإلىا
  2011، شادية مخلوف ،  2009، صلوحة محمود الفقى ، منال مبروك عبد المتجلى ،  2006القرنى ، مراسةا) 

 , Mark , 2004   Megivem and others ,2007   Bank    2012 ، محمد فتحى ســـــــــي  الدين، 
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2009   Rebekka Kelly , 2013 م ف  رين تتإ لت مراسةإلا ءار   كحةإا الحة لب الحةل   تعديلالا الحة لب)
،  إسـماعي  محمد إسـماعي  عامانلد  المراه ين الأي إة م الل  التحةة   ت  ي  المحةةإندة الات مإعىا  ميل مراسةةا )

 لل ت رح (. 2001، نورهان منير ،2012ابراهيم ،نجوى ســـيد لي ـــ      2016 ،  ميرفت محمد محمد، 2019
مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةةةةةة  ف  ال دال المات  ل رو ا العمل مع ال مإ إلا ء  من الدراسةةةةةةةةةةةإلا ر وا  ن 

ت  ي  الاس داما الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا بإلمؤسحإلا الايلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةة 
ل د اس  إملا التإريا من الدراسإلا الحإب ا في تكلون  مإرا  ءكير ىراء  من المع لمإلا ال   سإ دلا ف  دىإغا    . (19

ترائىا ل دراسةةا    ومكن ال لق بأ   الم ةةك ا الت يىا  ءهداف الت    فر ضةة   ت ديد المصةة   إلا الع مىا  الم إمىل ا
 المؤسحإلا الأ لىا   رامج  ادمإلا ال  للا ت كل    م ويراتاإم هون الدراسإلا     الرغل من كيرة تصتى إتاإ  ءبعإمهإ

مؤسةةةةةحةةةةةإلا ء لىا ل خدما الات مإعىا  ت     ماىعا العمل باإ  ضةةةةةع  تصةةةةةمىل برامج مخ   ا تادف  شةةةةةتإف رإتإلا 
إق ال  ل الم ر ة من الر إيا ال اىعا  من هتإ ي       الماتا  ممإرسةةةةياإ القىإة ب  دير مد   شةةةةتإف رإتإلا الأم 

م الل  التحةةةة  م  لوا فع   ممإرسةةةة    إري  ماتا الخدما الات مإعىا بصةةةة ا  إما  ادما ال مإ ا بصةةةة ا اإدةةةةا 
القىإة ب   ي  الاسةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا بإلمؤسةةةةحةةةةإلا الايلائىا ف  ضةةةةلء محةةةة  دالا كلر نإ 

ممإرسا ادما ال مإ ا مع تحإ ق رئىحي  هل ) هل يؤم   يمكن ب لرة م ك ا الدراسا في(م   من هتإ 19)كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةة 
تمإ إلا ال لاميو م الل  التح  ف  ت  ي  الاس داما الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا بإلمؤسحإلا الايلائىا 

 م؟ (19ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة 

 : أهمية الدراسة:ثانياا 

من ال ضإيإ الم لروا ف  رىإة ال علا سلاء     المح ل  العإلم  ب كل  إة ةةةةة تعد قضىا الاي إة م الل  التح   1
ء      المحةةةةة ل  المصةةةةةر  ب ةةةةةكل اإص   فا  قضةةةةةىا لىحةةةةةت قإدةةةةةرة     م  مع م   آارم فا  تلتد ف  كإفا 

ج  تتإيتت الم  معإلا     اا لاف ميإنإتاإ ء ى إفإتاإ م لوا تحةةةع  كإفا الد ق  ال كلمإلا بإلأي إة م الل  التحةةة  م   
محةةةةةة لوإلا هوا الاه مإة لأناإ ءمركت ر  ت ك ال اا ف  الر إيا  العتإيا الم كإم ا  بمإ يصةةةةةةال بإلم  مع ن ل محةةةةةة  ال 

 زاهرم
ف  المؤسحإلا ا يلائىا لر إيا الأي إة  اإدا بمؤسحا ال م  الم رقا ت لور مرئ   سإئل الخدمإلا الات مإعىا ةةةةة 2

  إل إلي ت حةةةةين م الل  التحةةةة  ميو لا  صةةةةي ي ل  الإعىا في ت حةةةةين المحةةةة ل  الخدمإلا الات م اسةةةة خداة   بإلأقصةةةةر
الصةة ىا  الاتراءالا الخدمإلا ت حةةين رلق المحةةاللين   تلتى إ   لاميو  زوإمة الدافعىا ل  ع ل   ءيضةة الت إئج المدرسةةىا ل

 ءيضةةةإ   ت حةةةين الخدمإلا ( 19 –اللقإئىا الصةةة ىا ل  لاميو م الل  التحةةة  ف  ظل محةةة  دالا تإئ ا كلر نإ )كلفيد 
 ال ر و ىا ال   تحإهل ف  ال ضإء     ء قإلا فراغال  اس خداماإ الاس خداة الأميل م
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العلاقا بين ممإرسةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةة   ت  ي  ال   تتإ لت         ندرة الدراسةةةةإلاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 3
 (19بإلمؤسحإلا الايلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاس داما الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا 

 ف  الخدما الات مإعىا بص ا  إما  ادما ال مإ ا بص ا اإدا     رد م   ل التإريا م
ةةةةةةةةةةةةةةة تكمن ءهمىا الدراسا بمإ يمكن ء  تح ر  ت  من فإئدة ت اىقىا ت ميل ف  برنإمج ال دال المات  الو  يح  يد مت  4

 إ إلا م الل  التح  بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصرمف  العمل مع تم
 : أهداف الدراسة :ثالااا 

 :  الهدف الرئيسى
ت ديد العلاقا بين ممإرسةةةةةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةةةةةة   ت  ي  الاسةةةةةةةةةةة داما الات مإعىا 

 .(19)كلفيد ةةةة  لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا بإلمؤسحإلا الايلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ
 : الأهداف الفرعية •

  وتاي  من الادف الرئىح   دة ءهداف فرعىا  ه  كإل إل  :                
* ت ديد العلاقا بين ممإرسةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةة   ت  ي  الاسةةةةةةة داما الات مإعىا 

 .(19دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة ل خدمإلا  ال ع ىمىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  
* ت ديد العلاقا بين ممإرسةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةة   ت  ي  الاسةةةةةةة داما الات مإعىا 

 .(19ل خدمإلا  الص ىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة 
 لاميو م الل  التحةةةةةة   ت  ي  الاسةةةةةة داما الات مإعىا * ت ديد العلاقا بين ممإرسةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال 

 .(19ل خدمإلا  ال ر و ىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة 
 : فروض الدراسة :رابعاا 

 ي ميل ال رض الرئى  لاون الدراسا ف  :                      
بين م لس إلا مرتإلا القىإسين ال ا    التعد  ل إلالا ال مإ ا * من الم لقع ءن  تلتد فر ئ تلهروا مالا ارصإئىا 

ال  رواىا بإلتحةةةةةةةةةتا لممإرسةةةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةةةة   ت  ي  ا سةةةةةةةةة داما الات مإعىا 
 .(19لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة 

 ن هوا ال رض الرئى  ال ر ض ال رعىا ال إلىا : وتاي  م      
*من الم لقع ءن  تلتد فر ئ تلهروا مالا ارصةةةإئىإ  بين م لسةةة إلا مرتإلا القىإسةةةين ال ا    التعد  ل إلالا ال مإ ا 
ال  رواىا بإلتحةةةةةةةةةتا لممإرسةةةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةةةة   ت  ي  ا سةةةةةةةةة داما الات مإعىا 

 .(19ال ع ىمىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة ل خدمإلا  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

467 

 

العشرونالعدد   

* من الم لقع ءن  تلتد فر ئ تلهروا مالا ارصةةإئىإ  بين م لسةة إلا مرتإلا القىإسةةين ال ا    التعد  ل إلالا ال مإ ا 
سةةةةةةةة داما الات مإعىا ال  رواىا  بإلتحةةةةةةةةتا لممإرسةةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةةة   ت  ي  ا 

 .(19ل خدمإلا  الص ىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة 
* من الم لقع ءن  تلتد فر ئ تلهروا مالا ارصةةإئىإ  بين م لسةة إلا مرتإلا القىإسةةين ال ا    التعد  ل إلالا ال مإ ا 

م الل  التحةةةةةةةة   ت  ي  ا سةةةةةةةة داما الات مإعىا  ال  رواىا  بإلتحةةةةةةةةتا لممإرسةةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو
 .(19ل خدمإلا  ال ر و ىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ  )كلفيد ةةةة 

 يرتكز الاتإء التظر  ل دراسا     الم إ ر ال إلىا : : الإ ار النظرى للدراسة :خامساا 
 :الرعاية الاجتماعية المقدمة لمجهول  النسب   : الأول المحور
ءدةةةةةت ت المتظمإلا  المؤسةةةةةحةةةةةإلا ضةةةةةر رة ف  رىإة الت ةةةةةر  ت زايد ءهمي اإ يلمإ  بعد يلة ب كل ال ويير  تعدم         

ال إتإلا ا نحةةةةةةإنىا  جرت إئاإ    ناإ من دةةةةةةتع الاياا  الم  مع  تعك  رإتإلا الم  مع   إماتاإ  ءهدافاإ ت إن م إب ا 
إتإلا  ت  ي  ال تمىا ف  الاياا  الم  مع   ت زابد ال إتا لأهمىا المتظمإلا  مؤسحإلا الر إيا الات مإعىا للإرت إء ال 

 (  م11  ص 2013بد رهإ ف  الم  مع لم إب ا ال إتإلا  ت  ي  ال تمىا )الحر ت    
مين من الر إيا الأسةةةةةةةةةةةروا من  هون المؤسةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةإلا تادف  ل  تلفير ء ت  الر إيا الات مإعىا للأم إق الم ر         

ال تحةةةين  ت دة المؤسةةةحةةةإلا ا يلائىا ادمإلا الر إيا الات مإعىا  ن مرو  ال لعىا ا ت مإعىا  الروإضةةةىا  الر رىا م 
    القىل   دام الملامن الصةةةةةةإلل  ت لة بإل إئ ءبتإئاإ ف  سةةةةةةن ا لزاة بإل صةةةةةةلق الدراسةةةةةةىا المتإسةةةةةةتا سةةةةةةلاء ماال 

مإ ت دة ادمإلا م ل الأمىا لمن فإتال فردا ال ع ىل    ت لة المؤسحإلا الأ لىا بلضع برامج المؤسحا ء  اإرتاإ   ك
ال درو  المات  المخ   ا ماال المؤسحا  ت ايز مراكز ل  درو  بإلآلالا  الأم الا اللازما    ت دة المؤسحإلا ا يلائىا 

سحا  تدبير كإفا  سإئل العلاج  الأم وا اللازما الر إيا الص ىا ال   ت ميل ف  الك ف ال ا  الد ر      ءبتإء المؤ 
   ت دة للأبتإء  تتإلا غوائىا  ف  م ررالا  ضةةعت بمعرفا م خصةةصةةين ت تإسةة  مع مرارل العمر المخ   ا للأبتإء   
 تم د ر إي ال لال  ل  مإ بعد ار تال من المؤسةةةةحةةةةا  ل  ال ىإة العإما لضةةةةمإ  تلفير الاسةةةة  رار لال  ) الحةةةةتالر    

 ( م146  ص 2006

مامإ تعدملا الأستإا للتلم م اللي التح  فلابد  ىا  من تص ىل التظرة ت إهال   فال ءفرام لا ىن  لال ف          
الظر ف ال    تد ا فياإ   بل ء  ا سةةةةةلاة را   ن حةةةةةىا ال قى   ء  إن ال  لئ الممتلرا ل للد ال ةةةةةر   م   تميز ء  

ال قى  ي ىمإ  سلاء كإ  م الق الأبلون ء  ءردهمإ     الرغل من ء  ال قى  لا  ت رو  بيتاإ   بل ءن  ءدتل ي       
( م  لك  ت ل الر إيا ف  المؤسحا 45  ص 2003يع ار ي ىمإ   لكت  ف  ركم  فال فإقد الأا  الأة معإ  ) الحدرإ    

سةةةةةرة  ال خفىف من م ةةةةةإ ر لابد من تاياا ال ل الأسةةةةةر  المتإسةةةةة  ء  بمعت  ءار ءسةةةةة خداة ءسةةةةة لا الم إكإة ل ل الأ
الخلف  الكرامىا من الأم إق  م إ لا مراسةةةةةةةةةةةا الم ةةةةةةةةةةةكلالا ال   ت لق م   ت  ي  الر إيا الم كإم ا  الم دما لاؤلاء 

 الأم إق م
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 ( :2009 زارة ال ال  الات مإعىا   ومن أشكال الرعاية الاجتماعية التى يتلقاها مجهول  النسب كالتال  )        
 يمية :الناحية التعل

ت لة المؤسةةةةحةةةةا بإل إئ ءبتإئاإ الوين هل ف  سةةةةن ا لزاة بإل صةةةةلق الدراسةةةةىا المتإسةةةةتا سةةةةلاء ماال المؤسةةةةحةةةةا ء       
 اإرتاإ رح  الأرلاق    ف ل فصلق م ل الأمىا للأبتإء الوين فإتال سن ا لزاة م

 التدريب المهنى :
لمؤسةةةةةةةةحةةةةةةةةا  ت ايز مركز ال درو  بإلآلالا  الأم الا ت لة المؤسةةةةةةةةحةةةةةةةةا بلضةةةةةةةةع برامج ال درو  المات  المخ   ا ماال ا

   إلأاد للأ لام الوين ءتملا المرر ا ا ب دائىا  لل ي مكتلا من الأس مرار ف  ال ع ىل م
 الناحية ال حية :

ت لة المؤسةةحةةا بإ سةة عإنا ب اي  بعض اللقت ل  رمم     المؤسةةحةةا يلمين ف  الأسةةالف     الأقل   ل لقىع الك ةةف 
 الأبتإء بص ا  إما  المح  دين متال بص ا اإدا م ال ا     

 التربية الدينية والقومية :
ترا   المؤسةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةا الأه مإة بإل ر ىا الديتىا  ت ةةةةةةةةةة ىع الابتإء     تأميا ال رائض الديتىا المخ   ا    الأه مإة بإل ر ىا 

 ا  ال لمىا ماللمتىا  ن مرو  الم إضرالا  التد الا  الار  إق بإلمتإستإلا الديتىا  اللمتى
 الترلي  :

ي       المؤسةةةةحةةةةا الأه مإة بإلتإرىا ال رفياىا بإقإما المعحةةةةكرالا الصةةةةىفىا  ر لالا الحةةةةمر  الررلالا مممممم  غير 
 ىلك م

 الرياضة :
 تا ل المؤسحا بإلتلار  الروإضىا     ءسإإ  ناإ  تصر ءسإس  ف  ال ت اا ل   ل تت اا س ىما م

 الرعاية اللاحقة : 
ت  صر ادمإلا المؤسحا     ر إيا الأم إق ماال المؤسحا   بل ي   ء  تا ل بر إي ال بعد تخرتال لمدة ي   ءلا 

 . لا ت ل  ن ستا كر إيا لار ا

الخدمة الاجتماعية وتحقيق الاســـــــــتدامة الاجتماعية لخدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة   :اانى ال المحور     
 ( :19كورونا )كوفيد ـ لمجهول  النسب فى ضوء مستجدات 

تميل المؤسةةحةةإلا الات مإعىا الم إق الرئىحةة  لممإرسةةا الخدما الات مإعىا  تكإمل متإه اإ    الماتىا ري           
تميل مليل فإ  ي اإ اإدةةةةةةةةةا  ء  الخدما الات مإعىا ماتا ت اىقىا   د   هون الممإرسةةةةةةةةةا ف ن يكل  هتإب  تلم فع   

 ( م236  ص 1996معإم   آار     ل ماتا  ف  الم  مع ) ابل ال
                 Condian publicهداف الاستدامة الاجتماعية لخدمات الرعاية الاجتماعية )أ 

Health,2003,p16). 
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 .م إب ا ال إتإلا الأسإسىا ل  عإة  المحكن  ال ع ىل  الدال  الأمن   ظر ف العمل المتإستا* 
 .ب رو ا  إملا     ء ضإء الم  معالعدالا في تلزوع  لائد الم  مع * 
 .ت حين الخدمإلا ال ع ىمىا* 
 .ت حين الم إركا الات مإعىا ب رو ا ميم رامىا* 

 :لأبعاد التالية للاستدامة الاجتماعيةا ( Osberg,2009,p6 ) و دم   
 .م إب ا ال إتإلا الأسإسىا ل  عإة المأ    ال ع ىل  العمل  الدال  ظر ف  مل  رىإة ءمتاة 
 .ضمإ  ال لزوع العإمق لمتإفع ال تمىا لكل ءفرام الم  معة 
 .ت حن الأرلاق الات مإعىا  الص ىا  الت حىا لكل الحكإ ة 
 .ت حين العلاقإلا مع التإإ ل عىش الم  ربة 
 .ت حين الم إركا الات مإعىا في  مإر ميم رامية 

 : (Mario, 2007 , P 7 ) ستراتيجيات الاستدامة الاجتماعية للخدماتا 
ـ العدالة والمساواة  ـ ـ ـ :  ن مرو  ت ديل الد ل  المحإندة لاون ال اإلا  تدمإ تكل  غير قإمرة     الم إركا ميل ـ

 غيرهإ من ال اإلام
:  همإ ر  للإنحإ  ل م إركا ف  الم  مع  الاس م إف  بكل تلان  رىإة  ــــ عدم الاستبعاد الاجتماعى والتفاع 

الم  مع  ال  إ ل مع ء ضإء الم  مع الآارون   كمإ ي   ء  تمكن الاياا الأفرام من نحىإ  اا لافإتال  وؤم   
الم  مع ككل مإ   يال ف  محةةاللىإلا    المحةة لوإلا  الاسةة تعإم الات مإ   ي د من محةة ل  الاندمإج للأفرام ف  

  وعي  فردال ال قىقىا ف  التمل الص  م
:  ه  تعت  اس  إبا كل من الأفرام  الم  معإلا  قدرتال     الاس  إبا المتإستا  الخلاقا ل  وييرالا ـــــ التوافق 

  ه   م ىا تات      مإ هل ملتلم  تت أ  ن كل من الخارالا ماال الم  مع ء  اإرت  م
ــ الأمن  ـــ ـــ ـــ ـــ ي عر الأفرام  الم  معإلا بإلأمن الاق صإم   الي ا بأنال يعى ل  رىإة آمتا  ف  بياإلا  : نى   ء ـ

ما ما  د ىا فإلتإإ ف  رإتا  ل  ء  ي عر ا بإلأمن  الضمإ  لك  يحإهملا ب إ  ىا ف  ت حين ءرلالال  ف  
 ت حين ءرلاق م  معإتالم

فام    رعاية الاجتماعية على النحو التالى  ) ويتحدد دور الخدمة الاجتماعية فى مؤســـــــــســـــــــات ال             
 ( :199  ص 2000

 القىإة بدراسإلا  ن هون المؤسحإلا ب صد ال عرف     ء ضإ اإ  ك إءتاإ ف  ت ديل الخدمام (ء)
 ت ديل الم لرة ال تىا لم إل   ماراتاإ  ل إناإم (ا)
  العيتىام تدعىماإ بإر ىإتإتاإ من الكلامر ال تىا ال لعىا     إر ىإتإتاإ ال ملو ىا (لا)
 تتظىل برامج تدرواىا ل عإم ين فياإ لرفع مح ل  ءمائال لعم ال م ( )
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تز ود المؤسةةةةحةةةةإلا بإلااصةةةةإئيين الات مإ ييين لك  يمإرسةةةةلا العمل     المحةةةة ل  ال رم   ال مإ    الم  مع   (ج)
  ف إ  للأدلق الماتىام

دمات الرعاية الاجتماعية بالمؤســـســـات وتحقيق الاســـتدامة الاجتماعية لخ ريقة خدمة الجماعة :   لثالمحور الاا
 (.19الأولية فى ضوء مستجدات كورونا ) كوفيد ـ 

تع ار مرو ا العمل مع ال مإ إلا هي ءردل مرئ الخدما الات مإعىا ل  دال الماتي مع ء دام دةويرة من           
الأفرام الوين ي ةةة ركل  في  ه مإمإلا م  ةةةإباا ء  م ةةةكلالا م ةةة ركا  و عإم ل  معإ  بإن ظإة في ءن ةةة ا تصةةةمل  ن إز 

إرالا الات مإعىا  تعديل الحةةةةةةةةةةة لب المضةةةةةةةةةةةإم ل م  مع  ءهداف م ةةةةةةةةةةة ركا  ت ةةةةةةةةةةةمل ءهداف هون ال رو ا   ي تتمىا الما
(Reid, 1997,P17م ) 

 تادف مرو ا العمل مع ال مإ إلا  ل  ءس خداة ال مإ ا كمصدر ءسإس   شتإف رإتإلا ء ضإئاإ    م إلا         
ع ال  لق ل   إ ل المتإشةةةةةر الاتإء بيتال   كمإ  ناإ  سةةةةةي ا ل ك ةةةةةف  ن الم ةةةةةكلالا ال   يعإن  متاإ الأ ضةةةةةإء   ضةةةةة

المتإسةةةةتا لاإ    مرو ا العمل مع ال مإ إلا ك رو ا تحةةةة خدة ال مإ ا كأماة للقإيا ء ضةةةةإئاإ من ا ن راف  جكحةةةةإبال 
الحةةةة لكىإلا ال   ت يال من اللقلف في الم ةةةةكلالا    تحةةةةع  مرو ا العمل مع ال مإ إلا ءيضةةةةأ  ل  ء  تكل  ال مإ ا 

اصةةةةةإئ  كملاقف تع ىمىا ل ع ىل الأ ضةةةةةإء كىفىا الم ةةةةةإركا مع ه  الم إق الو  ي ضةةةةةمن  دة ملاقف يحةةةةة خدماإ الا
 (  م 21  ص 2004الآارون  كىفىا ملاتاا الم كلالا )مت رولإ   

 زارة ال ةةةةةال  ويمكن أن نحدد أدوار الاخ ـــائى الاجتماعى ف  المؤســـســـات الايوائية بشـــك  عام كالتالى  )        
 ( : 6: 4  ص ص 2002الات مإعىا   

  ار الماإة اللظىفىا لأاصإئ  العمل مع ال مإ إلا ماال المؤسحإلا الايلائىا     الت ل ال إل  :تع         
 ــــ الإشراف الاجتماعى ويشم  :

 * ا شراف     الارامج الات مإعىا المخ   ا بإلمؤسحا  متإشرتاإ بمحإ دة الم رفين الات مإ يين م
ظر ف الات مإعىا لكل رإلا  ابداء الرءل فياإ  اتخإى مإ ي زة رىإلاإ *  تراء الاب إ  الات مإعىا للأم إق  مراسةةةةةةةا ال

 م
* ا شةةةةةراف     تحةةةةة يل الاىإنإلا المعدة للأم إق  ىلك لحةةةةةاللا اسةةةةة خلاص الاىإنإلا   مل الارصةةةةةإءالا ال ةةةةةاروا 

 الد روا اللازما م
بإلمؤسةةةةةةحةةةةةةا  ر   تإروت تخرتاإ   من * ال حةةةةةة يل بم  إلا الام إق   بمإ ي ةةةةةةمل ال إروت ال  لر  ل  إلا متو ايدا اإ 

ري  ال لان  الات مإعىا  الص ىا  الت حىا  الماتىا  الح لكىا    و ضمن م ر الااصإئ  الات مإ   في معإل ا مإ 
 ت عرض ل  ال إلا من م إكل  تلضل نلف الخدمإلا ال   قدمت لاإ ر   ي ل تخرتاإ م

ا  الع إا  ت ةةةةةةةة ىع ال لافز بين الأم إق ب ي  يكإفأ الم د  وعإق  * تتظىل اللسةةةةةةةةإئل ال ر لوا الم ع  ا بتلار  اليلا
 المون  م
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* رسل الارنإمج اليلم  بمإ ي ضمن ءللانإ  من الت إه المخ  ف   مإ ي ىل ل   ل التمل الح ىل  ال لتى   الر إيا  جشتإف 
 رإتإت   تعديل س لك   ات إهإت  من الاق الارامج الم إرا ل  م 

 الام إق ءىتإء ف رة ال يل بإلاتصإق الدائل بإلم رفين ال ي يين  الأشراف     الح لالا الخإدا بال م * م إبعا م إكل
* تتظىل تمإ إلا الام إق نظإة الأسةةةةةر  و ةةةةةمل ن ةةةةةإمال  ت إ  ال اىتإء هوا الت ةةةةةإه ء لا  بأ ق ر   يحةةةةةال محةةةةةإ دة 

  الأم إق     التمل الح ىل بإل لتى  المح مرم 
 تعليمى :ــــــ الجانب ال

 *تلميد العلاقا ال لوا بين المؤسحا  المدرسا  ىلك ل  عرف     م إكل ال  ل بمدرس   ء ق بأ ق  العمل     ر اإم
* تدارب الت د الملتلم في رىإة ال  ل  ن مرو  الأتصةةةةةةةةإق الدائل بين المدرسةةةةةةةةا  المؤسةةةةةةةةحةةةةةةةةا  جي إم ال عإ   بين 

 ل خ ف  ال  لئ  رسل سىإسا اإدا بإلتحتا ل م خ  ين مال ا ين ر   يمكن اللدلق  ل   ملامن الضعف  ا
 ــــــ الإشراف الاقافى والرياضى ويشم  :

*  ضةةةع الارامج الي إنىا المخ   ا  ا شةةةراف     تت يوهإ  العمل     تلدةةةيل الأردا  ال إروا في الم  مع للأم إق 
  الداا ىا بإلم  مع  ت  ىعال     الاملاف م بأس لا بحى  ر   يكلنلا       ل  مرايا بم روإلا الأملر الخإرتىا

 * ت  ىع الأم إق     الأر  إق بإلمتإستإلا ال لمىا  اللمتىا  الديتىا م
 *  ضع الارامج الديتىا  الاه مإة ب ت يوهإ بادف ت لوا اللازف الديت  لديال م

 ءس خداماإ كلسي ا تر لوا ل  لوا ر ح ال مإ ا * تتظىل شول ء قإلا ال راغ  ن مرو   ضع الارامج الروإضىا الاإمفا 
  تعلودهل     الصار  الأ  مإم     الت    التظإة مع ت يىل مكإفآلا ل م  لقين متال م

 ـــــ  جانب التدريب المهنى :
 اإرتاإم* م إبعا الأم إق اىتإء تدرواال     المان المخ   ا  الم    ين باإ  ال   ي ل ال درو    ياإ ماال المؤسحا   

 * الأش راب  المعإ نا في ال إئ ال  ل بإلمان المتإستا لكل متال رح  ميلل   ر تإت   ءس عدامات  ال   ي عرض لاإم
 *محإ دة ال  ل     الأس  رار في المان ال   ي درا   ياإ  رل الم إكل الات مإعىا  الت حىا ال   ي عرض لاإ م

وين يعمل معال الأم إق ل رح الحىإسا اللات  ءتتإ اإ في معإم ا الام إق *  د  ت مإ إلا م روا مع المدر ين  مع ال
 م

 *العمل     ت ويل الأم إق بإللرش الخإرتىا  المصإنع  ال ركإلا بعد تدرواال  ج دامهل ماتىإ   تع ىمىإ  م
 ــــــ الجانب المالى :

 * الأشراف     درف المصر ف اليلمي للأبتإء م 
 ال لفير للأبتإء  ت  ىعال     الاماإر م * الأشراف      م ىإلا

 * الأشراف     الح لالا اللازما لردد الت لم الملم  ا  المح ل ا الخإدا بإلأم إق م
 ــــ الرعاية اللاحقة :
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*ال مايد ل خروج ال  ل  جزالا ء  معلقإلا ت لق م   ءسةةةة  رارن  محةةةةإ دتال     الال  إئ بإلأ مإق ال   ت تإسةةةة  مع 
 مكإنىإتال في رىإتال ال ديدة  رل ء  م ك ا قد ي عرضل  لاإ مقدراتال  ا
 : مفاهيم الدراسة :سادساا 

 :التلاميذ مجهولى النسب  مفهوم جماعات .1
هتإب العديد من الم إمىل ال   تتإ لت م الق التحةةةةةةة  , فاتإب من ي      ى  )ال قى ( ء  ال  ل غير ال ةةةةةةةر ي      

 ( م 448  ص 2003 هل الملللم من ءبلون لا تر   بيتامإ راب ا الز اج ) التع تكي   
ء  غير دةة ىل لا ي رن ال إنل    وعرف ءيضةةإ  بأن  ا ال  ل الول  لد ردييإ   ترك  ءه   سةةلاء كإ  ز اتإ  دةة ى إ        

ء  الم  مع , ف ضةةةةة ر ءم  بإل إئ  ء  ترك  ت إميإ  ل م ةةةةةإكل  سةةةةة ر العإر,  هل ءيضةةةةةإ  الأبن غير ال ةةةةةر ي فإقد الأه ىا 
 ( م95  ص 2013الول  ير   ى   هل رضىع  و ل تح ىم  ل م  أ  ن مرو  ال رما ) را     

 لار مح د ء  في الم إبر ء  في الأرض ال ضإء ري  ي  ي ب   ا إء  وعرف بةةةةةةةةةةةةةةةأن ا ال  ل الول يعير   ى  ب     
  ص 2005تروما تمت في الخ إء  كإ  هل ن إتاإ, م   قرار مت   لا ىن  قد اق رف   لا يُعرف ءبلان ا ) ر إز    

 ( م187
 وعرف ال لاميو م اللي التحةةةة  بأنالا هل من لل يحةةةة دق     ى وال,  وعى ةةةةل  ف  بيللا ال اتي ء  المؤسةةةةحةةةةإلا      

 ( م 284  ص 2013الات مإعىا ,  و      يال ال   إءا ) م مد   
  ت دم التإريا م الة تمإ إلا ال لاميو م اللي التح  اترائىإ  ف  هون الدراسا :     

 ستام18 -15من الوكلر ف   ي عل  في المرر ا العمروا من * هل تمإ ا ال لاميو  
* هل ءبتإء غير شةةةةر يين تل ال مل بال م   الز اج ال ةةةةر ي  لا يعرف لال  الدا  ء  ءقإرا   ير   يال ف  ال رو   

 العإة ء  ءمإة ءرد المت آلام
 *  ي     ر إيا مؤسحىا من الاق مؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصرم 

   لال ن   الخصإئد العمروا  الات مإعىا  ال ع ىمىا م* ي ميز   بأ
ال   ءملا بال  ل   ضةةعال ال إل  سةةإإ المحةةإ اة  ال  ةةإب  ف  الظر ف  العلامل ءار     لآي عإمل كل متال مع ا* 
 م
 الرعاية الاجتماعية : لاستدامة الاجتماعية لخدماتا مفهوم  م2

بياا تحةةةةةةةةةةةةةةةإ د  ي ءت لاف  مع ت لر الم  مع المدني  تا مل  ال ي     ءناإ  م ىا تتمىا  ن ت رف                  
    ال عإيش الي إفي  الات مإ ي بين تمإ إلا الم  مع الم تل ا في اللقت الو  نى  ت ةةةةةةةةةةةةةة ع ال كإمل الات مإ ي 

  p170  ( Polese & Stren, 2000 ,)  العمل     ت حين نلعىا ال ىإة ل مىع ال اإلا الحكإنىا
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ءيضةةأ     ءناإ اسةة مراروا الم  مع في ءماء  ظإئ   ب ي  يمكن  شةةتإف الار ىإتإلا الأسةةإسةةىا لأفرامن   تعرف        
 ء  اسةة داما الم  مع ت     قدرت      الاسةة مرار   تإء ملارمن الخإدةةا  اللقإيا من الم ةةكلالا المحةة  ا ىا   لاتاإ  

لاسةةةةةةةةةةةةةة داما الات مإعىا هي قدرالا ال رم  قدرالا  هتإب محةةةةةةةةةةةةةة لوإلا من الملارم في الم  مع ي   ء  ت لافر لاتإء ا
قدرالا الم  مع في شةةةةةةةةةةةةةتكإلا الم  مع   ال درالا ال رميا ت ةةةةةةةةةةةةةمل ال ع ىل  الماإرالا  الصةةةةةةةةةةةةة ا  القىل  القىإمة   ت ميل 

)   العلاقإلا الات مإعىا  ال لا د ال ي تحةةال العمل الات مإ ي ل لدةةلق  ل  ت حةةين نلعىا ال ىإة  ضةةمإ  اسةة مرارو اإ
Mario,2007,p32م) 

كمإ تعرف     ءناإ ر  كل  نحإ  في اللدلق  ل  ال ىإة الكروما  التلعىا المتإستا ل   إظ     رىإة س ىما        
 ه  ت ةةمل ضةةر رة ا ي إء بإلم   تإلا الأسةةإسةةىا للإنحةةإ  من  سةةكإ   غواء   مل  ال صةةلق     ال الق الات مإ ي 

 .( 16  ص 2009ر )المك   الأق ىم  ل ارنإمج ا نمإئ  للأمل الم  دة   را الم إركا في  م ىا ل  خ ى   اتخإى ال 
كل مإ ي لة ب   في ضلء الدراسا ال إلىا     ءناإل خدمإلا الات مإعىا  ومكن التظر  ل  الاس داما الات مإعىا       

ىا ل خدمإلا ال ع ىمىا   ء ضإء تمإ إلا ال لاميو م الل  التح  من ىكلر من ن إه متظل رلق الا س داما الات مإع
الاسةة داما الات مإعىا ل خدمإلا الصةة ىا  الاسةة داما الات مإعىا ل خدمإلا ال ر و ىا ( ماال مؤسةةحةةا ال ةةم  الم ةةرقا 

الا  راف بإلعدالا  المحةةإ اة بين الأتىإق ال إلىا  المحةة  ا ىا بإلأقصةةر بصةةلرة تخدة ءهداف الاسةة داما الات مإعىا  ه  
رحةةةةةن  مارة  تتظىل  تتمىا اسةةةةة خداة ا نحةةةةةإ  لملارم الاياا  ال ي يمكن  تإر اإ    ىإق المحةةةةة  ا ىا ج  إء الأ للوا للأت

 .ل  حين فرص ال ىإة للإنحإ  في الم  مع رإضرا   مح  الا  
 :  مفهوم المؤسسات الإيوائيةم3

ر إي ال م  هون المؤسةةحةةا  مإ تعرف بأناإ مؤسةةحةةا تحةة  ال الأم إق ال   إء ء  الوين ي خ    تال ءبإ هل  ت لة ب       
ء  تكل  ركلمىا ء  مؤسةةةةحةةةةا ايروا ت ةةةةرف   ياإ ال اإلا ال كلمىا المحةةةةاللا بمديروإلا ال ةةةةال  الصةةةة ىا  مديروإلا 
ال ضإمن الات مإ   م  تع ار هون المؤسحإلا  تد  ال   إلا ف  برنإمج الر إيا ري  ءناإ ت     ال  ل ءمإ ء  ت   ع 

  تحةةةة م  لأة بدي ا ت لة بإرضةةةةإ    تر ي   ء  تحةةةة م  لأسةةةةرة بدي ا  ىا كإ  كايرا  ف  الحةةةةن ) ب   ت لة ب ر ي    ر إي   ء
 ( م209  ص 2000الحكر    

ىلك المكإ  الو  يا ل  بر إيا الاي إة  من ف   في ضةةةلء الدراسةةةا ال إلىاالمؤسةةةحةةةإلا ا يلائىا  ومكن التظر  ل       
ركمال من م الل  التحةةة   يلائىإ  ري   ي ل ت ديل ادمإلا الر إيا الادي ا ل   ل بمإ ت ةةةم   من مىكل بتإئ   تتظىم  

  تعمل  ف إ  للائ ا ماا ىا ت رهإ  زارة ال ضإمن م
 (.19.مفهوم مستجدات فيروس كورونا ) كوفيدـ4

ه  فصةةي ا كايرة من ال ير سةةإلا ال   قد تحةةا  المرض ل  يلا   ا نحةةإ     المعر ف ء   دما  من فير سةةإلا كلر نإ 
فير سةةةةةإلا كلر نإ تحةةةةةا  لد  الت ةةةةةر رإلالا  د   ال اإز ال ت حةةةةة  ال   ت را ح ردتاإ من نزلالا الارم ال ةةةةةإئعا  ل  
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 ت حةةةةةىا ال إمة اللاىما )الحةةةةةإرإ ( م الأمراض الأشةةةةةد  اإدةةةةةا  ميل م لازما ال ةةةةةرئ الأ سةةةةة  ال ت حةةةةةىا  الم لازما ال
 ( م2020( )متظما الص ا العإلمىا   19 وحا  فير إ كلر نإ المك  ف مؤارا  مرض فير إ كلر نإ) كلفيد ة 

( ف  ضةةةلء الدراسةةةا ال إلىا هل قدرة ال لاميو م الل  التحةةة      19 – ومكن التظر  ل  محةةة  دالا كلر نإ )كلفيد 
(  فاماإ  ال كىف معاإ  ال  إ ل الاي إب  معاإ 19-    تإئ ا فير إ كلر نإ )كلفيدقراءة المحةةةةةةةةةةةةةة  دالا الم رتتا 

 ل  و       الم كلالا الم رتتا   ياإ سلاء كإنت م كلالا تع ىمىا   د ىا  تر و ىام 

   Professional Intervention Programبرنامج التدخ  المهن : سابعاا 
 ل   الو  قإة ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا ب صمىم  بمحإ دة التإريا  الو  يادف التإريا برنإمج ال دال الماتيت تإ ق  

ت  ي  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا الات مإعىا بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر لد  تمإ إلا ال لاميو م الل  
 التح م
 الأسس التى قام عليها برنامج التدخ  المهنى : ◼
 برنإمج ال دال المات      م مل ا من الأس : ي لة
 الأهداف الرئىحا ال   تحع  الدراسا ال إلىا  لياإم مء
 ن إئج الدراسإلا الحإب ا ال   تل الرتلف  لياإ  تتإ لت الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا الات مإعىام ما
 ل خدمإلا الات مإعىا بإلمؤسحإلا الأ لىا م كولك الدراسإلا العر ىا  الأتتاىا ال   تتإ لت الاس داما الات مإعىا  ملا
 ا مإر التظر  ل رو ا ادما ال مإ ا  مإ ي  مل   ياإ من ملتاإلا نظروا  تكتىكإلا  اس راتى ىإلام م 
المت   إلا التظروا ال   اس تدلا  لى  الدراسا ) التظروا المعرنىا الح لكىا ةةةةةةةةةة  نظروا ال مإ ا الصويرة ةةةةةةةةةة التظروا  مج

 ال  إ  ىا (م
 :امج التدخ  المهن أهداف برن ◼

يحةةع  برنإمج ال دال المات  ف  الدراسةةا ال إلىا  ل  ت  ي  هدف  إة  هلت  ي  الاسةة داما الات مإعىا لخدمإلا  مء
الر إيا الات مإعىا بمؤسةةةةةةةحةةةةةةةا ال ةةةةةةةم  الم ةةةةةةةرقا بإلأقصةةةةةةةر لد  تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةة  ف  ضةةةةةةةلء 

 م مل ا ءهداف فرعىا م (  وتاي  من الادف العإة19مح  دالا كلر نإ )كلفيد ة 
*ت  ي  الاسةة داما الات مإعىا ل خدمإلا ال ع ىمىا بمؤسةةحةةا ال ةةم  الم ةةرقا بإلأقصةةر لد  تمإ إلا ال لاميو م الل  

 (م19التح  ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ة 
و م الل  لد  تمإ إلا ال لامي *ت  ي  الاسةة داما الات مإعىا ل خدمإلا الصةة ىا بمؤسةةحةةا ال ةةم  الم ةةرقا بإلأقصةةر

 (م19التح  ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ة 
بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر لد  تمإ إلا ال لاميو م الل  ال ر و ىا ت  ي  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا *

 (م19التح  ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ة 
 الاعتبارات التى يجب مراعاتها عند ت ميم برنامج التدخ  المهن  : ◼
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 سىإسا  للائل  جمكإنىإلا مؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصرمء  ي    برنإمج ال دال الماتي مع  -ء
 مع رإتإلا  ر تإلا ال لاميو م الل  التح مء  ي    برنإمج ال دال الماتي   -ا
 هدف الدراسةةةةةةةةةةةا ال إلىا  هلت  ي  الاسةةةةةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إياء  ي    برنإمج ال دال الماتي مع     -ج

 ء  ت تلف الأن  ا ال   ي ضمتاإ برنإمج ال دال الماتي مالات مإعىا بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر م
 تتلف مضمل  الارنإمج  ءسإليت  لىصتل ءكير تإىبىا  فإ  ىا للأ ضإءم  -م 
 ء  ي حل برنإمج ال دال الماتي بإلمر نا م -هة 
  مال دال الماتيج  م إركا  ال  إ ل ءىتإء تت يو برنإمال ردا ءمإة ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا ل  تإرا -  

 زم ء  ي تإس  برنإمج ال دال المات  مع ا مكإنإلا المإميا  الت روا الم إرام
المات  بإلعديد من المرارل الأسإسىا  ال   اا   ت تتعإ  لتمل  مر برنإمج ال دال  :مراح  التدخ  المهن  ◼

لأهداف معيتا مكم ا للأار  م   ين تمىعإ  ءهداف برنإمج ال دال المات  مع ال مإ ا مع ت  ي  كل مرر ا متاإ 
 مرا إة تميز كل مرر ا بخصإئد معيتا  ن الأار   ال   سلف ن تإ لاإ     الت ل ال إل :

  قد تميزلا هون المرر ا ف  بداي اإ بأناإ ت مع  لى  تمإ ا  ورتع :  مرحلة الإعداد والتهيئة  :* المرحلة الأولى
ىلك  ل   نعداة العلاقا بين الأ ضإء  لا  دم ق يل متال  ال   تمي ت ف   تلم بعض العلاقإلا اليتإئىا ممإ ت     بوق 
م الم كايرمن التإريا ري  ي ل ت  يت العلاقإلا اليتإئىا   تإء  لاقإلا ت مع بيتال  ىلك من ءتل  رسإء  ت ديد قلا د 

 داإ المات  الاق المرارل اليلا  ال إمما  لولك قإمت التإريا بإ تراءالا ال إلىا:ءسإسىا ت لة   ياإ الممإرسا ال ع ىا ل  
مالقىإة بإتراء العديد من الم إبلالا  الاتصإلالا مع بعض الحإمة الم رفين  العديد من الم خصصين بإلخدما 1

 الات مإعىا  ادما ال مإ ا بص ا اإدا م
التإريا بدء العمل ال ع   ف  ا لالا   دام الارنإمج من ري   ا ىإر م ف  ضلء المع لمإلا ال   تلد ت  لياإ 2

 ال مإ ا ال  رواىا  ال عرف   يال  اا ىإر ءن  ا الارنإمجم
م ىل  ضعت التإريا ال صلر المادئ  لخ ا برنإمج ال دال المات    رضاإ     الحإمة الم رفين  الاس  إمة من 3

رضاإ     بعض الأسإتوة ف  الخدما الات مإعىا   عض الخاراء الم خصصين تلتياإتال الاتإءة فياإ  تعدي اإ ىل  
 ف  ال ضإمن الات مإ   م

م      الان اإء من تتقىل برنإمج ال دال المات  ىل  رض      الحإمة الم رفين  الادء ف  تت يو برنإمج ال دال 4
 المات  م

( م كل من الأسإتوة 5دئ  اليتإلا ل  ري  تل  رض      )م   عد ىلك تل   دام مقىإإ ال دال المات     جتراء الص5
 ف  الخدما الات مإعىام
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م ىل تل تاياا م  مع الت    ن مرو   تراء العديد من الات مإ إلا ال   الالاإ  تراء ال عإرف بين التإريا  الأ ضإء 6
ال ف  تعديل الارنإمج رحتمإ ي     ال عرف     اه مإمإلا الأ ضإء  شرح ءهداف الارنإمج لال  ر لقال   اتتإتال  ر 

  ر تإتال  ار ىإتإتالم
ري  قإمت التإريا الاق هون المرر ا بإتراء ال عإقد من الاق م مل ا من الخ لالا مرحلة التعاقد:   :*المرحلة الاانية

: 
    ء  يكل  ىلك ال عإقد مع المؤسحا     تت يو الارنإمج من ري  المكإ   الزمإ   الملارم  الامكإنىإلا الم إرا  م1

     ن ل مر  لا ي عإرض مع المؤسحا   رام اإ  ءن   اإم
 ال عإقد ال  ل  مع ء ضإء ال مإ ا ال  رواىام م2
 تدعىل العلاقإلا مع ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا  الات إئ     ملا يد الات مإ إلا م م3
 شرح ءهداف برنإمج ال دال المات   م  لوإت م م4
ال دال المات  مع ءهداف ال مإ ا  قلا دهإ  تلضىل الال زامإلا  المحاللىإلا اللاقعا  الات إئ     سير تت يو برنإمج م5

     كل من التإريا  ء ضإء ال مإ ام
 التنفيذ الفعلى لبرنامج التدخ  المهنى :  :*المرحلة الاالاة

لأهداف لأناإ تميل ال درو   تعد هون المرر ا د   الدراسا   فا  تعد مرر ا العمل ال قى    ال رتما ال ع ىا  ن إز ا 
العم       الح لب من الاق  سإئل ال عاير الو  ي  لل   ى  الارنإمج  كولك دلرة  اقعىا ل  اي  الاس راتى ىإلا 
 ال كتىكإلا الع مىا ل رو ا العمل مع ال مإ إلا مع ال  لول المح مر ل ارنإمج   إل إل  ت  ي  ءهداف الدراسا  ال   ت ميل 

 داما الات مإعىا ل خدمإلا )ال ع ىمىا ة الص ىا  ال ر و ىا ( لد  تمإ إلا ال لاميو م الل  التح  ف  ف  ت  ي  الاس
 (م19ضلء مح  دالا كلر نإ )كل يد ة 

 مرحلة التقويم والإنهاء : *المرحلة الرابعة :
  لا ت ل  ن سإب ي اإ  ىلك  تعد مرر ا ا ناإء ه  المرر ا الأايرة من مرارل ال دال المات  ل دراسا ف اإ ءهمي اإ ال 

لكلناإ تميل المرر ا ال إض ا ف  ال عرف     ن ى ا الارنإمج  ه  مرر ا ال  لوج ن ى ا ال اد الماو ق ف  اليلا  
 مرارل الحإب ا  ل د را ت التإريا م مل ا من الا  تإرالا ف  هون المرر ا:

 ق تلتياال للانضمإة ل مإ إلا ءار م*تلتى  الأ ضإء لأهمىا الم إركا ف  الأن  ا  الارامج من الا
*ل د كإ  اه مإة  التإريا ف  هون المرر ا هل الان صإق ال درو   للأ ضإء لولك تل ال مايد ل  ك الخ لة من الاق  

 مرراإ ك كرة  كولك ا شإرة ل را الان اإء من تت يو الارنإمجم
 ىلك جم    مع ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا الاق مدة ال دال*اه مإة التإريا ب  اي  ال  لول التاإئ  لعإئد ال دال المات

من الاق ت اي  القىإإ التعد      ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا  م إرن   بإلت إئج ال   تل ال لدل  لياإ سإب إ  من الاق 
القىإإ ال ا    م إرنا الت إئج الكمىا ل دراسا بمإ تل ال لدل  لى  من ن إئج كىفىا اإدا ب   يل م  ل  ال  إرور الد روا 
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إ إلا  ال مإ ا بولإضإفا  ل  مإ ءس رلا  ت  الملارظإلا التحى ا ن ل ال وييرالا ال   قد تل تح ي اإ     ات م
     ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا ن ى ا تت يو برنإمج ال دال المات م  ال  لرالا ال   مرءلا

 أنساق برنامج التدخ  المهن  : ◼
الاسةةةة داما إرسةةةةل  ءن ةةةة ا )الوين يمال لاميو م الل  التحةةةة   هل الول يعار ن ء ضةةةةإء تمإ إلا نســـق العضـــو :  -

   .( ال   ي ى اإ برنإمج ال دال الماتيالخدمإلا الص ىا  ال ر و ىا   الات مإعىا ل خدمإلا ال ع ىمىا 
 وعار  ن  تإرا ال ردا لكل  ضل من ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا ل م إركا ال عإلا في م  لوإلا نسق الهدف : ــــــــــــ 

ت  ي  الاسةةةةةةةةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا ) ال ع ىمىا   الصةةةةةةةةةةةةةة ىا برنإمج ال دال الماتي من ءتل 
 ال ر و ىا ( لد  تمإ إلا ال لاميو م الل  التح  في مؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر في ضلء مح  دالا كلر نإ 

 (.19 –)كلفيد 
 اف ال دال الماتيم  و ميل في الأشخإص الوين تعإ نلا مع التإريا ل   ي  ءهدنسق الأداء: ـــ 

 هل التإريا ال ي تلت  ال  إ ل ال مإ ي لأ ضةةةةإء ال مإ ا ال  رواىا كمإ ت لة بأم ار النســـق المحدل للتريير : ـــــــــــــ 
 ءار  ل   ي  ءهداف ال دال الماتي م

 :التدخ  المهنى برنامج ىف تم مراعاتها ىالمبادئ المهنية الت  ◼
ر ي تت ل الأاصةةةةةةةةةةةإئىا الات مإعىا ف   م اإ ف  م إق ر إيا الأي إة م الل  التحةةةةةةةةةةة   ل   ي  الاسةةةةةةةةةةة داما        

الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا فإ    ياإ ء  ت رتل القىل الماتىا ال   اك حةةةةةةةةةةةةةةا اإ في  ءىتإء   دامهإ الماتي 
نحةةةةةةةةةةةةةةإئ ال ي ت عإمل معاإ  ل  متإمب ماتىا ت  زة باإ ف  م إق من الاق ال  إ ل الم ةةةةةةةةةةةةةة رب بيتاإ   يتال,  كإفا الأ

 الممإرسا,  من ءهل المتإمب ال   تلات   مل الأاصإئىا الات مإعىا ف  م إق  م اإ معال مإ ي  :
: ري  ي لة هوا المادء     ءسةةةإإ ضةةةر رة الاه مإة بإلعلامل ال   ت عل مبدأ تكوين الجماعة على أســاس مرســوم* 

م الل  التحةةةةةةةةةةةةةةة  ءماة  ي ةإبىةا لتمل ال رم,  م ةإب ةا رةإتةإتة   ء  تكل  ال مةإ ةا     قةدر من ال  ةإن    من ال لاميةو
 لضمإ  اس  رارهإ    إئاإ, ل   ي  الأهداف المرتلةم

: ي لة هوا المادء   ي ءسةةةةةإإ ء  المصةةةةةدر الأ ق ل  يلوا ال   يحةةةةةير   ياإ ال لاميو مبدأ التفاع  الجماع  الموج * 
   ال   تحةةةإ د الأ ضةةةإء     التمل  ال ويير  هل ال  إ ل الو  ي د  بين الأ ضةةةإء   ين الأاصةةةإئىا م الل  التحةةة

الات مإعىا , ري  ت لة ب لتى  ال  إ ل بين ال لاميو م الل  التحةةةةةةةةةةة  بمإ ي    الأهداف المرغل ا  وعمل     تتمىا 
اىا بمإ يد ل  م ىإلا ال عإ    الم إركا  ال تإف  الاتإء ال  إ ل ا ي إب  التإتل بين ال لاميو  ال   يل من الأشكإق الح 

 بيتال  وعمل     نمل ال مإ ا  اس مراروا ال  إ لم
: ي لة هوا المادء     ءسةةةإإ ا يمإ  بكراما الأفرام  الا  راف بإل ر ئ ال رميا مبدأ الديمقرا ية وحق تقرير الم ــير*

سةةةةةةةةةةة لا رىإتال  و دم هوا المادء ءن  ي   ء  تع   الأاصةةةةةةةةةةةإئىا بين ال لاميو م الل  التحةةةةةةةةةةة  ,  ر ال ف  ت رور ء
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ل  لاميو رروا ال عاير  ن آرائال  ان عإلاتال  ر ال ف  اا ىإر مإ يرود   ء  ي لملا ب  من ءفعإق , ب ره ت  ي  ر لئ 
 الوير من نإرىا ,  ار راة نظل  ى إفا الم  مع من نإرىا ءار م

هوا المادء من ضةةةةةةةةةةةةةةر رة  مكإنىا تعديل  تويير الخ    الارامج ل  لاميو م الل  : يت    مبدأ المرونة والتقدمية* 
التحةةةة   لملاتاا الظر ف ال إرئا ,  جل  تإن  الاسةةةة مراروا  ال  دم ف  الخ   , ل   ي  ال ويير  ال  دة المت ةةةةلم ف  

ا الات مإعىا الاسةةةة  إبا ادمإلا  الر إيا الات مإعىا  اإدةةةةا ف  العإلل الم وير ب ةةةةكل سةةةةروع ي رض     الأاصةةةةإئى
 للأردا  الم ويرة, بإلمر نا ف  الارامج  ت لورهإ بإل كل الو  ي تإس  مع ت ك ال  ديإلا المعإدرة ف  الم  معم

: ي لة هوا المادء     ءسةةةةةإإ ء  الأفرام  ال مإ إلا  الم  معإلا  ردالا مرتت ا بتعضةةةةةاإ مبدأ الدراســــة المســــتمرة* 
ويير ,  تؤىر كل  ردة ف  الأار ,  ل  ديل ء  محةةةةةةةةةةةةةةةإ دة للردة من اللردالا ي   التعض ,  هي مائمإ  في نمل  ت
 مراس اإ  مراسا اللردتين ءيضإ م

: ي لة هوا المادء     ءسةةةةةةةةةةإإ ء  تكل   الأاصةةةةةةةةةةإئىا  الات مإعىا  لاإ ءهدافاإ ال   ت دمهإ مبدأ الأهداف المعنية* 
ل  لاميو  م الل  التحة    دة  غ إق ءهدافال  ب ةره  دة  تلم ل  مإ ا ال   تعمل معاإ  تد قىإماإ ب صةمىل الارامج 

 دراف  تتإفر بين ءهداف الأاصإئىا  ال لاميوم
: ي لة هوا المادء     ءسةةةةةةإإ فال الأاصةةةةةةإئىا الات مإعىا لي إفا مبدأ مراعاة الســــياق الاقاف  والاجتماعى للمجتمع*

   ال لاميو م الل  التحةةةة   ,   إل إل  ت دم شةةةةكلا  م  لرا  الم  مع,  مإ يمر ب  من ت ديإلا اإرتىا  ماا ىا تؤىر  
ل ممإرسةةةةةةةةا الماتىا , بمإ ي تإسةةةةةةةة  مع ظر ف الم  مع ال إلىا   إل ةةةةةةةةكل الو  ي    الاسةةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا 

 الر إيا الات مإعىام
ن ت ديل ادمإلا ماتىا : ي لة هوا المادء     ءسةةةةةةةةإإ محةةةةةةةةاللىا الأاصةةةةةةةةإئىا الات مإعىا  مبدأ المســـــئولية المهنية*

ل  لاميو م الل  التحةةة  ىالا تلمة  إلىا  اإدةةةا ف  ظل الضةةةوله  ال  ديإلا المعإدةةةرة ال   تلاتاال  ال   ت     
 مح ل   إل  من الممإرسا الماتىا بمإ يلاك  العمل مع هون ال  ديإلام

إلا ال   تم كاإ المؤسةةةةةةحةةةةةةا  ,  كولك : ي لة هوا المادء     ءسةةةةةةإإ اسةةةةةة خداة الملارم  ا مكإنمبدأ اســــتخدام الموارد*
الملتلمة ف  الم  مع الم  ي, سةةةةةةةةةةةةةةلاء كإنت ءم الا ء  ااراء ء  مؤسةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةةإلا  ىلك ل لفير الخارالا اللازما ل   ي  

 (م19الاس داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ة 
إإ ضةةةةةر رة الاه مإة ب  لول الخ    الارامج ل  لاميو م الل  التحةةةةة  : ري  ي لة هوا المادء     ءسةةةةة مبدأ التقويم* 

لاسةةةةةةة مرار  م ىا ال  ديد ب ي  لات ف  تد رد معين م   ب لغ الأهداف,  ء  يادء كل برنإمج من ري  يت اي سةةةةةةةإب   
لات مإعىا لخدمإلا  ل  تإن  الر   بين الارامج الم تل ا ال   ي  إتلناإ  الاه مإة ب  لوماإ بورض ت  ي  الاس داما ا

 (م19الر إيا الات مإعىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ة 
 الأدوات التى يتم استخدامها ف  برنامج التدخ  المهن  : ◼
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ل د اسةة خدمت التإريا م مل ا من هون اللسةةإئل  من الاق م ةةإركا الا ضةةإء فياإ  ممإرسةة ال لاإ ري  ت كإمل نىمإ 
 الدراسا  و ل تتإ لاإ بإل لضىل نىمإ ي  :بيتاإ ل   ي  الادف العإة لاون 

ري  قإمت التإريا بإس خداة الم إضرة ك تىا من فتىإلا الأس لا ال دروا  ري    دلا  )ا( الندوات و المحاضرات : 
 م إضرالام ست ( 6التإريا )

 (مالاس داما الات مإعىام الة  م إضرة  ن ) -
 م (ءبعإم الاس داما الات مإعىا  م إضرة  ن ) -
 ( م ءهداف الاس داما الات مإعىا م إضرة  ن ) -
 (م19مح  دالا كلر نإ كلفيد  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا ال ع ىمىا ف  ضلء) م إضرة  ن -
 (م 19ة  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا الص ىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ كلفيدم إضرة  ن ) -
 م( 19ال ر و ىا  ف  ضلء مح  دالا كلر نإ كلفيد ة  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلام إضرة  ن ) -
ري    دلا التإريا ند ة  الندواتءمإ  (مالاسةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا  م إضةةةةةةةرة  ن ) ءهمىا -

 م( الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا بإلمؤسحإلا الا لىا س دامالال   ي  ا  ن ) ر وا مح  ا ىا 
 ا  مدلا التإريا     اس خداة المتإمرالا الاياىا كأس لا تدروا  متإس  م   )ب( المبادرات البيئية : 

 الول يحةةةإهل في تتمىا مرتا المؤسةةةحةةةا  الول ي لة ب  ء ضةةةإء ال مإ ا ال  رواىا لخدما   )ج( معســكر اليوم الواحد :
ال إرئا   ن   الم ةإركا في ملاتاا بعض الم ةكلالا ال لاميو م الل  التحة  الللاء  ا ن مإء لد  ء ضةإء تمإ إلا 

محإهما ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا ف    ري  يمكن ء  يكل  هدف المعحكر هل ( ف  19فير إ كلر نإ ) كلفيدةةةةةةةةةةةةةةةة 
 م   ضع ر   تصلروا ل   ي  الاس داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ  

 قد اس خدمت التإريا  رش العمل مع الأ ضإء ر   ي حت  لاإ اللدلق  ل  ت  ي  فكر م  رب  ) د( ورش العم  :
بين الأ ضةةةةةإء  ىلك من الاق مرح  دة قضةةةةةإيإ  اللدةةةةةلق مع الأ ضةةةةةإء  ل  ءهداف م ةةةةة ركا   ري  كإنت التإريا 

دة الأفكإر ال ي ت حةةةةل الأ ضةةةةإء  ل  م مل إلا م حةةةةإ وا  ت رح   يال قضةةةةىا معيتا ىل تحةةةة يل كل م مل ا     ر
تلدةةةةةة لا  لياإ سةةةةةةلوإ ىل متإق ةةةةةةا هون الأفكإر ل  لدةةةةةةل  ل  فكر م ةةةةةة رب  ءفكإر  اردة رلق ت ك ال ضةةةةةةىا مع  رض 

  .ت خىد لمضمل  ت ك الأفكإر     الأ ضإء
ــــــــــ(  البحول والدراسات العلمية :      تراء الت ل  ال لاميو م الل  التحةة  ري  ي ل تدرو  ء ضةةإء تمإ إلا  )هـ

ت  ي   من ءتل التإت ا  ن كلر نإ    الم ةةةةةةةةكلالا ادمإلا الر إيا الات مإعىا سةةةةةةةةإلا الع مىا الخإدةةةةةةةةا بتعض  الدرا
) ى إف  ةةةةةةةةةةةةةةة ات مإ   ةةةةةةةةةةةةةةة تع ىم  ة  من الاق  مل ءلالةالاس داما الات مإعىا ل  ك الخدمإلا ف  ظل ظر ف كلر نإ 

 م   د    تر و  ( 
محةةةةةةإب إلا ى إنىا مع ء ضةةةةةةإء ال مإ ا ال  رواىا محةةةةةة خدما الأم الا قإمت التإريا بإ دام )و( المســــابقات الاقالية :  

 من الاق ت حىل الم مل ا  ل  ىلا  م مل إلا  م ر  مع لمإلا مالمؤسحا ماال   الملتلمة 
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 إستراتيجيات التدخ  المهن  : ◼
:  تح خدة ل م إلتا ب  لئ ال لاميو م الل  التح  ف  تاياا المتإخ  الملارم  الامكإنإلا   استراتيجية المطالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 اللازما لممإرسا الأن  ا م
 .تح خدة بادف تز ود ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا بإلمعإرف  المع لمإلااستراتيجية إعادة البناء المعرفى : و ـ

 ميو م الل  التح      الم إركا ف  الأن  ا  ممإرس اإم تح خدة ف  ت  ىع ال لاــ استراتيجية التشجيع : 
ــــــــــ استراتيجية الات ال :  تحة خدة بادف تحةايل الاتصةإق بين التإريا   ين ء ضةإء ال مإ ا ال  رواىا   يتال   ين  ـ

 بعضال التعضم
رءل الآار ءىتإء المتإق إلا ري  ي ل ا   مإم     ا قتإف  تد ال عاير  ن الرءل  ءيضإ  ت ال ال ـ إستراتيجية الإقناع :

 مال مإعىا بإل مإ ا ال  رواىا
لأن  ا الاس داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا  ال ي تا ل ب لضىل  فال ال لائع  ـــــــــــ إستراتيجية التعليم والتوضي : 

ء تت يو  تلضةةةةةىل كىفىا م ةةةةةإرك ال ف  ت ك الأن ةةةةة ا  ءيضةةةةةإ  معرفا مإمىا الم ةةةةةكلالا ال   تلاتاال ءىتإ  الات مإعىا 
 مالأن  ا 

ـــــــــــ إســتراتيجية التفاع  الجماع  :     تلتى  ال  إ ل ال مإ ي بين الأ ضةةةإء من ءتل ت  ي  تمإسةةةك  ري  تركز ـ
 مال مإ ا  تعمي  مرتا ا ن مإء لد  ء ضإئاإ 

ري  ي ل ال عإ   بين الأ ضإء ءىتإء ممإرسا الأن  ا  ت مل المحاللىإلا  ملاتاا الم كلالا  ـ إستراتيجية التعاون :
الأسةةةةةة داما الات مإعىا ال مإعىا ممإ يؤم   ل  اك حةةةةةةإا الماإرالا  الخارالا ال مإعىا  تتمىا الم ةةةةةةإركا ف  ءن ةةةةةة ا  

 لد  ء ضإء ال مإ ا ال  رواىام لخدمإلا الر إيا الات مإعىا 
ــــــــــــ إســـتراتيجية   تا ل هون ا سةةةةة راتى ىا ب دعىل الحةةةةة لكىإلا  ا ت إهإلا ا ي إبىا  تدعىل  تدعيم الخبرة الجماعية :ـ

 مالمحاللىا ال رميا  ال مإعىا  الم  معىا  تدعىل ال إ  ىا ال مإعىا 
ــــــــــ  ف  تصةةلو  بعض الم إمىل الخإماا  اكحةةإا م إمىل: اسةة خدم اإ التإريا اســتراتيجية ت ــحي  المفاهيم الخا ئة ـ

 اي إبىا ن ل ال ع ىل   الص ا  كىفىا اس يمإر ا قإلا ال راغ  ف  م ر  إلا  اب كإرالا   مىا م 
ــــــــ استراتيجية ح  المشكلة  رض مإ ي رء من م كلالا تع ىمىا  د ىا  تر و ىا  كى يىا  :  اس خدم اإ التإريا ف  ـ

 مملاتا اإ 
 تكنيكات التدخ  المهن  : ◼
 بإل رو ا العإما  تمإعىا قإمت التإريا ب ت يو متإق إلا باستخدام الطريقة العامة :تكنيك المناقشة الجماعية  *
بإسةةة خداة العصةةةف  قإمت التإريا ب ت يو متإق ةةةإلا تمإعىا تكنيك المناقشــة الجماعية باســتخدام الع ــن الذهنى : *

 م الوهت 
 مي ىل هوا ال كتىك ال ردا لأ ضإء ال مإ ا ء  يعار ا  ن م إ رهل  ءفكإرهل ب روا  *تكنيك لعب الدور:
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الاس داما الات مإعىا لخدمإلا ري  ي ل محإ دة ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا     فال ءن  ا  *تكنيك التعليم والتدريب :
 م الر إيا الات مإعىا 

 قىإمال ب مييل ءم ار التمإىج ا ي إبىا  ال ع ي  يا ب ت يوهإ : ري  قإمت التإر تكنيك النموذج أو القدوة الحســـــــــنة* 
   ياإ م

 : المهارات التى يعتمد عليها برنامج التدخ  المهن  
 الماإرة ف  اس خداة ال إس  الآل   ا ن رنتم ▪
 الماإرة ف    دام الت رالا  الم ال إلا ا لك ر نىام ▪
 الماإرة ف   مارة المتإق ا ال مإعىام ▪
 الاتصإقم الماإرة ف  ▪
 الماإرة ف  تتمىا ال درالا  الملارمم ▪
 الماإرة ف  اس يإرة ال  إ ل بين الأ ضإءم ▪
 الماإرة تكلون الآراء ف  شكل تمإ  م ▪
 الماإرة ف  اس خداة  ظى ا المؤسحام ▪
 الماإرة ف  تكلون  لاقإلا ماتىا بين الأاصإئىا  ال لاميو م الل  التح  م ▪
 الماإرة ف  العمل ال رو   م ▪
 الماإرة ف  ال لار مع الآارونم ▪
 الماإرة ف  رل الم ك ام ▪
 الماإرة ف  ال  لول م ▪
 ت  يل الملقف ال مإ  م ▪
 أدوار الإخ ائ  الإجتماعى ف  برنامج التدخ  المهن  :   ◼

مع ال لاميو  م الل  التح  من  قإمت التإريا بإلعمل ك إئد لم مل إلا المتإق ا ال مإعىا * دور ميسر للجماعة : 
الاق تىحةةةير ال  إ ل  ت  ي  الاسةةة  إمة بين ء ضةةةإء ال مإ ا من الاق برامج ال مإ ا ف  ت  ي  الاسةةة داما لخدمإلا 

    الر إيا الات مإعىا بإلمؤسحام
    اك حةةةةةةةةةإا مع لمإلا  ر إئ   ن الاسةةةةةةةةة داما الات مإعىا  قإمت التإريا بمحةةةةةةةةةإ دة الأ ضةةةةةةةةةإء  * دور التربوى :

  كىفىا ت قى اإ ف  ضلء مح  دالا كلر نإملخدمإلا الر إيا الات مإعىا 
: قإمت التإريا بإس مرار ب لتى  التصل  ا رشإم  ال ع ىمإلا لأ ضإء ال مإ ا ال  رواىا لمحإ دتال ف   *دور المبادر

 ت  ي  الاس داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىام
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ري  ت لة التإريا بإل خ ى  ل  دال الماتي من الاق   دام برنإمج ل  دال ي ىل فرص الممإرسا في دور المخطط : *
الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا ال ع ىمىا   الاس داما من ءتل تتمىا الم إركا ف  ن إه الاس داما الات مإعىا ءن  ا 

 ر و ىامالات مإعىا ل خدمإلا الص ىا  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا ال 
الاسةةةة داما  ف  هوا الد ر ت لة التإريا ب ت ةةةةى  الأ ضةةةةإء  ت  يزهل ل م ةةةةإركا الم ةةةةإركا ف  ن ةةةةإه  دور المنشـــط :*

 الات مإعىا ل خدمإلا ال ع ىمىا   الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا الص ىا  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا ال ر و ىام
الةةد ر في تمىع مرارةةل ال ةةداةةل الماتي  وركز نىةة      تلتىةة  ال  ةةإ ةةل  ت لة التةةإريةةا باةةوا  دور القــائــد المهن :*

 ال لاميو م الل  التح  بإلمؤسحامال مإ ي  تعمي  مرتا الم إركا لد  ء ضإء تمإ إلا 
 ءل مؤسةةةةةةحةةةةةةإلا م  معىا ءار  المؤسةةةةةةحةةةةةةا ري  ت لة التإريا بد ر اللسةةةةةةى  بين الأ ضةةةةةةإء  جمارة  دور الوســــيط :*

 الملارم  الخدمإلا ال   تحإ د الأ ضإء  تد تت يو برنإمج ال دال الماتي مل  صلق     ا مكإنإلا   
ري  ت لة باوا الد ر من الاق اس يمإر اارتاإ في ا تإبا     تحإ لالا الأ ضإء  محإ دتال      دور الخبير :*

 فال الم إركا ال عإلا ت إن م  معال الو  يعى ل  نى م
م ةةة ركا تكل  ءسةةةإسةةةإ  ل   ي  ءهدافال في ال تمىا  رلق قضةةةىا : لمحةةةإ دة  ت مىع ء ضةةةإء تمإ إلا  دور المســاعد*

 الاياىا ال   تحإهل ف  ت  ي  ال تمىا المح داما م 
 ىلك لم إلتا الم  مع  قىإمات  ب لفير الخدمإلا ء  ت حين مح لل الخدمإلا ال إئما ء   ردا  تويير   :ر المطالب*دو 

  مت مإعىا في الم  مع من ءتل ت  ي  ال تمىا الاياىافي الحىإسإلا الا
 اا : الإجراءات المنهجية للدراسة :ثامن
  : . نوع الدراسة1
تت م  هون الدراسةةةةةةا  ل  الدراسةةةةةةإلا شةةةةةةت  ال  رواىا    ىلك ل  ديد ءىر الم وير ت روا  محةةةةةة  ل  هلا ممإرسةةةةةةا ادما  

ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التح  ا    م وير تإبع  هل ا ت  ي  الاس داما الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا 
 " .(19 نإ )كلفيد ةةةة الات مإعىا بإلمؤسحإلا الايلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر 

  :  منهج الدراسةم  2
ءمإ المتاج المحةةةة خدة ف  هون الدراسةةةةا فال المتاج ال  روا  الو  يع ار ءكير ال رئ ملضةةةةلعىا  ك إيا ف  اللدةةةةلق 
 ل  معرفا ملىلئ باإم  وع ار المتاج ال  روا  ءرد ءهل المتإهج الع مىا  هل متاج قإئل     ت حةةةةةةةةةةةةةةير الظلاهر  تمع 

قا بين الم ويرالا من الاق قىإإ تأىير الم وير المحةة  ل     الاىإنإلا من الاق الم ةةإهدالا  وحةةع   ل  اا تإر العلا
الم وير ال إبعم  قد اسةةةةة خدمت التإريا ال صةةةةةمىل ال  روا   ن مرو  ال  ر ا ال ا ىا التعديا بإسةةةةة خداة تمإ ا ت رواىا 

ت      ال مإ ا  اردة  ري  تل قىإإ الم وير ال إبع قال اماإق الم وير ال  روا      عد تت يو برنإمج ال دال الما
 ال  رواىا ىل  تراء قىإإ بعد  ل م وير ال إبع     م إرنا القىإإ ال ا    التعد  تاين ر ل ال وير ال إم م 

 م  نوع الت ميم التجريب  المستخدمءم
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 , من الاق اسةةةةةةةة خداة تمإ ا ت رواىا  اردة اسةةةةةةةة خداة ال صةةةةةةةةمىل ال  رواي الول يع مد     ال  ر ا ال ا ىا  التعديا  
ن   الم رمالا  االتإري ت, ري  مت إ  لاوا ال صةةةةةمىل ف د اسةةةةة خدم  ىلك نظرا  لعدة  تلم ء دام كإنىا ماال المؤسةةةةةحةةةةةا

لد  الاسةةةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا كم مل ا ضةةةةةةةةةإب ا  ت رواىا ف  ن   اللقت ري  تل قىإإ 
المات  ىل اتراء القىإإ التعد  لىكل  ال رئ بين القىإسةةةين  م الل  التحةةة  قال تت يو برنإمج ال دالال لاميو تمإ إلا 

 مال المات دالأ ق  اليإن  هل ءىر برنإمج ال 
 خطوات اجراء التجربة: .ب
 بإتراء ال  ر ا من الاق  تتإف الخ لالا ال إلىا : االتإري تقإم   

  مكم إق مكإني  تراء ال  ر ا مؤسحا ال م  الم رقا بتين بإلأقصرإا ىإر ة تل ب
مؤسةةحةةا ال ةةم   (  ضةةل من ء ضةةإء12قإمت التإريا بإتراء الدراسةةا     م مل ا ت رواىا  اردة   دمهل )ةةةةةةةةةةةةةةةةة ىل 

اللاتي لا ي ل المؤسةةةحةةةا (  ضةةةل من ء ضةةةإء 12ردملا التإريا  مإر المعإيتا  الول تميل في )   مالم ةةةرقا بإلأقصةةةر
   ر ستامس ا ( 16 ن )   رستا  لايزودءر عا( 14 مرهل  ن)

 ال إلا ال ع ىمىا الحن  التلف  ل )رملز(الأس ة
 ىإنىا ا دام  ستا15 ىكر خمج  1
 ىإنىا ا دام  ستا14 ىكر إمإ  2
 ىإنىا ا دام   ستا14 ىكر هةم ش 3
 ىإنىا ا دام  ستا14 ىكر   مة 4
 ىإنىا ا دام  ستا15 ىكر  مة 5
 ىإىا ا دام  ستا15 ىكر زمء 6
 ىإليا ا دام  ستا15 ىكر رمف 7
 ىإليا ا دام  ستا15 ىكر فمء 8
 ىإليا ا دام  ستا16 ىكر  مإ 9
 ىإليا ا دام  ستا16 ىكر  مغ 10
 ىإليا ا دام  ستا16 ىكر هةة م إ 11
 ىإليا ا دام  ستا16 ىكر ءمف 12

,  الأسةةالعىات إئ      دم الات مإ إلا  بإتراء ال عإقد ال ةة اي مع ال مإ ا ال  رواىا من الاق ا االتإريةةةةةةةةةةةةةةةةة قإمت 
  ملا يدهإ ف  الوإل  الحإ ا اليإليا محإء  بعد ان اإء اليلة الدراس م ري  تل ا ت إئ       د ات مإ ين كل ءسالف 

ةةةةةةةةةةةةةةةة اس خدمت التإريا ال صمىل ال  رواي بإس خداة تمإ ا ت رواىا  اردة نظرا  لعدة  تلم ء دام كييرة ماال المؤسحا 
 لعيتامممن ان ت ت   يال شر ه اا ىإر ا

من ري  مإهي    ءهداف   ال دال المات بإمدام ال مإ ا ال  رواىا بإلمع لمإلا اللازما رلق الارنإمج  االتإري تقإمةةةةةةةةةةة  
 ممممممم التم
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بإل دال الماتي مع ال مإ ا ال  رواىا من الاق الارنإمج الول تل تصمىم   ف إ  لر تإلا الأ ضإء من  االتإري تقإمةةةةة 
ىلاىا ءشةةار ت روتإ بلاقع  ىلا  لديال  ىلك لمدة رلال  الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا ت  ي  الاسةة داما ءتل 

( ت حةةةا ت ضةةةمتت تمىع ءهداف الت    ت  ي  ا ا برنإمج 33ات مإ إلا من كل ءسةةةالف  قد   دلا التإريا رلال  )
 ال دال المات  م م

الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا     ال مإ ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة قإمت التإريا ب  اي  القىإإ ال ا   لمقىإإ الاسةةةةةةةةةة داما 
ال  رواىا الممإى ا ب ةةةر ه  اصةةةإئد ال مإ ا الأسةةةإسةةةىا ف  مؤسةةةحةةةا ءار  )اإرج  مإر  يتا الدراسةةةا  ال   تلافرلا 

 ( يلمإ م10فياإ شر ه اا ىإر  يتا الدراسا ( ,   عد ىلك تل ت اى       ن   ال مإ ا ب إرئ زمت  قدرن )
 أكد من ىتإلا المقىإإ , تل ت اي  القىإإ ال ا       ال مإ ا ال  رواىامةة بعد ال 

ةةةةةةةةةةةةةةةة تل ال دال المات  مع ال مإ ا ال  رواىا , ىل اتراء القىإإ التعد  ل  مإ ا ال  رواىا ,  ىلك ل حإا ال ر ئ بين 
 القىإإ ال ا    التعد  ن ى ا ال دال المات   اس خلاص الت إئجم

 : ضوابط التجربة ج م
    هي مإ ي ي:  تراء ال  ر ا د ت ااإ التإريتتإب م مل ا من الضلاب   المعإيير ال ي را إه

 م*ددئ  ىتإلا المقىإإ المح خدة ف  ال  ر ا
  ىلك بادف اللدلق  ل  ن إئج ملضلعىاممتإستا ف رة  تراء ال  ر ا *

ال وييرالا ال   ت د  ءىتإء ف رة اتراء ا ضةةةةةةةةةةةةةةت   تراء ال  ر ا ري  ي ىل ل تإريال  رواىا  ر ل ال مإ ا*دةةةةةةةةةةةةةةور 
  ال  ر ام

 (مالمرر ا ال ع ىمىا –التلف  - تلم قدر كاير من ال  إن  بين ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا من ري  )الحن *
 ت  دم ءم الا هون الدراسا ف  ::   أدوات الدراسةم3

 لا الايلائىام  ءممقىإإ الاس داما الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا بإلمؤسحإ
 مام ال  إرور الد روا

 .أ.مقياس الاستدامة الاجتماعية لخدمات الرعاية الاجتماعية
 هل الأماة الأسةةةإسةةةىا ف  هون الدراسةةةا ري  يع ار القىإإ من الأم الا المتإسةةةتا ف  ميل هون الدراسةةةا  ال   تت م   ل  

الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا لد  ءفرام العيتا الدراسإلا شت  ال  رواىا ري  ي ل من الال  ت  ي  الاس داما 
بإلتحتا لممإرسا ادما  اةةةةةةةةةةةةةةةيبيال  ر اةةةةةةةةةةةةةةة ال مإ لالا   ىلك  ن مرو  رحإا ال رئ بين القىإسين ال ا    التعد  ل إ

بإلمؤسحإلا ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التح   ت  ي  الاس داما الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا 
قإمت التإريا ب صمىل مقىإإ الاس داما الات مإعىا لخدمإلا . و (19ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الر إيا الات مإعىا لد  تمإ إلا الال لاميو م الل  التح  بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر) بتين ( م
 .رحلة بناء المقياسم 
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المراتع ال   تتإ لت ملضةةةةةةةةلف القىإإ بإ ضةةةةةةةةإفا  ل  الاملاف     بعض الم إيى  قإمت التإريا بإلاملاف     * 
 الخإدا ب   ي  الاس داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا  الخ لالا ال   ت تع ف    دامهإم
 * قإمت التإريا بإلاملاف     الدراسإلا الحإب ا ال   تتإ لت اس داما ادمإلا الر إيا الات مإعىام

الك إبإلا التظروا ىالا الصةةةةةةةةة ا بإلدراسةةةةةةةةةا الراهتا  قد اسةةةةةةةةة  إملا متاإ التإريا ف  ت ديد ءبعإم المقىإإ  ف إ  لأهداف * 
 الدراسا  فر ضاإم

 م رحلة صدق  المقياسم 
 : ال دق الظاهرى  ▪

( م كمين من ء ضةةةةةةةةةةةإء هياا ال درو  بك ىا الخدما الات مإعىا تإمعا 6* قإمت التإريا بعرض المقىإإ      دم )
ر لا   ءسةةلا  م  ىلك ل  كىل المقىإإ من ري  ارتتإه العتإرالا بإلمضةةمل   سةةلاما الصةةىإغا  روف  جضةةإفا بعض 

وف العتإرالا الأار  ال   لل ي      ياإ نحةةةةةتا العتإرالا    ءسةةةةة ر هوا ال  كىل  ن تعديل دةةةةةىإغا بعض العتإرالا  ر
%(   ف  هون المرر ا تل ال لدةةةةةةةةل بإلمقىإإ  ل  دةةةةةةةةلرت  التاإئىا   ري  ب ب العدم الك   لعتإرالا المقىإإ بعد 85)

  مإ مر ل     ةنع)  رةإة بلكل  تتإباةلاسا ةل  تك ة بري  ال درج اليلاى    ة  المقىإإ  م تما مق ( عتإرة 54ال  كىل )
ةلنع اةتمرإ  ةن ز لاتتإبإةلاسا نىه  م ستتإباالكل  لايه  ء(  لا )   لا  (  يةةتترم)  إةةم ةةدر ل    ( لاإةةتمر اةة)ىلاى ة
 م الح اىالاستتإبا ارإلا  في العك     يتإبياا لاستتإباارإلا  يةةف ىلك   ( ةةدةر ا اةةتمر

:  قد تل رحإا معإمل الاتحإئ الداا   ب حإا ارتتإه كل بعد من ءبعإم المقىإإ  صدق الاتساق الداخلى ▪
 بإلدرتا الك ىا ل مقىإإ   

( يلضةةةةةةةةةل الاتحةةةةةةةةةإئ الداا   بين ءبعإم مقىإإ الاسةةةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا لد  1تد ق رقل)
 تمإ إلا الال لاميو م الل  التح   مرتا المقىإإ ككلم

 الدلالة معام  الارتباط عادالأب م
 ** 971م0 بُعد الاستدامة الاجتماعية للخدمات التعليمية . 1
 ** 779م0 بُعد الاستدامة الاجتماعية للخدمات ال حية . 2
 ** 965م0 بُعد الاستدامة الاجتماعية للخدمات الترويحية. 3

 (05م0* معتل   تد )                (                                        01م0معتل   تد )**
 ئتر  ةةةةةةلى ةةةةةةنم  ةةةةةةدة ر  ةةةةةة   مبعلكل  ( 01م0)ا ةةةةةةي معن    تةةةةةةمس م نمالا  ماة لأا مبعإء: ء   الجدول السابق ض وي 

   نتإئتاإم     ملا تمإ ا ماة لأا فيالي ا     مست
 ال دق الاح ائى ) ال دق الذاتى (: ▪

ةةةبإ ش    ةةنت ل   رةإة ة ة ةةةد قت إئجة ة ةةةن( يمك 1رقل )  ة ةةةديمتر ة ة ةةقيم ة ة ة ةةةمع اة ة لمقىإإ الاس داما  إئيةةة رداالصدئ  لاإملاة
 ليتإلاا إئجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا لد  تمإ إلا الال لاميو م الل  التح  ا  مإما  
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   ةةةةةةةةةةبأن إئيةةةةةةةةةة ردا لصدئا ةةةةةةةةةةلمعإم  ةةةةرفيع(    Test . R . Test) ج إمة الاا تإر   رإةةةةلااتبا اةةةةي مر ماةتاةةةةبإس
 ي ي : ال ور ال ر ىع  لمعإمل اليتإلا    ىلك كمإ 

معإملالا الصةةةةةةةةدئ الارصةةةةةةةةإئ  لمقىإإ الاسةةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا لد  تمإ إلا الال لاميو 
 م الل  التح  

 ال دق الاح ائى الأبعاد م
 996م0 الاجتماعية للخدمات التعليمية .بُعد الاستدامة  1
 986م0 بُعد الاستدامة الاجتماعية للخدمات ال حية . 2
 991م0 بُعد الاستدامة الاجتماعية للخدمات الترويحية. 3

أبعاد مقياس الاســـــــــتدامة الاجتماعية لخدمات الرعاية الاجتماعية 
 كك  

 998م0

 الجدول السابق أن: ض وي
الصدئ الارصإئ  لمقىإإ الاس داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا لد  تمإ إلا الال لاميو  ةةةةةةةةةلمعإم اةةةةةةةةةقيم

  أغراض الدراسام ةةب يةةةت   لا  م ب  اةةةت عرمالقىل  نةةةوه ةةةدتع    (998م0م الل  التح  ككل ب وت )
الر إيا الات مإعىا لد  تمإ إلا مقىإإ الاس داما الات مإعىا لخدمإلا  لاإةةةةةةةىب اإةةةةةةةرس ةةةةةةةلت:   داةلأا تثبا ▪

  اةةة ين  ةةة   إةةةبي اهبت ىلك ( Test. R.Test) ج إمة الاا تإر    رإةةةلااتبا اةةةي مر ماةتاةةةبإسالال لاميو م الل  التح  
  الدراسا   ينا راتيإا ر هشفيال  رلافةلات ال    ( م رمة من م الل  التح  )اإرج  مإر  يتا الدراسا(  12ماإ ) اق
من تإروت ال  اي  الأ ق     عد ىلك تل   ةي (10ن )مرق منيز قفإد مبعالعيتا  إن      ر  اء رةمال  اي   م يء ةى

 رحإا معإمل الارتتإه بإس خداة معإمل ارتتإه بيرسل     قد تإءلا الت إئج كمإ ه  ملض ا ف  ال د ق ال إل  : 
لخدمإلا الر إيا الات مإعىا لد  تمإ إلا الال لاميو ( يلضل ن إئج ىتإلا مقىإإ الاس داما الات مإعىا  2تد ق رقل )

 12 =    (Test. R.Test) ج إمة الاا تإر    رإةلااتبا اةي مر ماةتاةبإسم الل  التح  
 الدلالة معام  الارتباط الأبعاد م
 ** 983م0 بُعد الاستدامة الاجتماعية للخدمات التعليمية . 1
 ** 973م0 ال حية .بُعد الاستدامة الاجتماعية للخدمات  2
 ** 992م0 بُعد الاستدامة الاجتماعية للخدمات الترويحية. 3

 ** 997م0 أبعاد مقياس الاستدامة الاجتماعية لخدمات الرعاية الاجتماعية كك  

 الجدول السابق أن: ض وي
اليإن  لمقىإإ الاسةةة داما  ال  اي    قلأا( بين ال  اي  01م0) يا معن    مست م ن ردإئيإ مالا  يامرم  لاقا متلت

  يةةةةةةةةةةةةب ةةةةةةةةةةةةر ئ ف ةةةةةةةةةةةةلمت  مة  بمعن الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا لد  تمإ إلا الال لاميو م الل  التح م 
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  إةةةةنتإئتا  ةةةة   ملا تمإا  يمك  ولك   اليتإلا   م إلىا  اةةةةةةةةةةةةتمرباليتإلا  لاإملاةةةةةةةةةةةةمع عةةةةةةةةةةةةتمت  اليإن     قلأاال  اى ين 
 التاإئىا م تاإةلرد يةف ماة لأا لابرةد ء
 : التقارير الدورية -ا

 ري  قإمت التإريا ب ح يل ال  إرور الد روا لات مإ إلا ال مإ ا ال  رواىا  ت  يل م  لاهإم
 : مجالات الدراسة .3
o مؤسحا ال م  الم رقا بم إفظا الأقصر)بتين(  تراء ال  ر ام  المجال المكانى : 
o  : (  ضلا م12م الل  التح    دمهل )تمإ إلا ال لاميو المجال البشرى 
o ي صةةةد ب  تمىع ء ضةةةإء م الل  التحةةة  الم لاتدين بمؤسةةةحةةةا ال ةةةم  الم ةةةرقا بإلأقصةةةر  : المعاينة ارطإ

( تحةةةةةةعا 9(  ضةةةةةةلا   هل م  مع الدراسةةةةةةا  الو  تل اا ىإر العيتا من بيتال  تل اسةةةةةة تعإم  دم )23  دمهل )
 ء ضةةةإء ممن لايت ا    يال ال ةةةر ه  وصةةةتل العدم الم ا    ى  شةةةر ه العيتا ء ضةةةإء ال مإ ا ال  رواىا

 (  ضلا  م12)
o :  شروط المعاينة تتما  فى 

 * ء  يكل  ء ضإء ال مإ ا ال  رواىا من الوكلر المقىمين  قإما مائما بمؤسحا ال م  الم رقا بم إفظا الأقصرم
 ستام 16ستا : 14* يلتد بيتال ت إن  من التإرىا العمروا ري  ت را ح ء مإرهل مإ بين

 الارنإمج ال دروا  م* الر تا  الاس عدام ف  الم إركا ف  
 * ي ميز   بأ  لال ن   الخصإئد العمروا  الات مإعىا  ال ع ىمىا م

 ال   ءملا بال  ل   ضعال ال إل مسإإ المحإ اة  ال  إب  ف  الظر ف  العلامل ءار     لآي عإمل كل متال مع ا* 
o مات   جتراء ال  ر ا  ال   ت دملا :  ت دم ف  ال  رة الزمتىا ال   اسةةة ورق اإ  م ىا ال دال ال المجال الزمنى

 ةم   2020 /6/6ة   ل    26/3/2020   ف  ال  رة من 
 ثانيا : عرض نتائج فروض الدراسة.

القىإسين  لاإةةةتمر لاإةةة س مت  يةةةإئيإ  بةةةرد  مالا  اةةةيره ت ةةةر ئ ف ةةةدت ت : اةةةسدارل  لأ قا يةةة رال  ةةةرضال  رإةةةاتبا •
بإلتحتا  لممإرسا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا الال لاميو م الل  التح   اةةةةةةةةةيبيال  ر اةةةةةةةةة ال مإ لالال إال ا    التعد  

 ت  ي  الاسةةة داما الات مإعىا ل خدمإلا  ال ع ىمىا بمؤسةةةحةةةا ال ةةةم  الم ةةةرقا بإلأقصةةةر )بتين( ف  ضةةةلء محةةة  دالا 
  لصإلل القىإإ التعد م (19كلر نإ )كلفيد ةةةة 

بإلتحتا   اةةةيبيال  ر اةةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا     التعد  ل إ لاتإمر لاإهس مت  بيال ر ئ  لالام ضل ( ي3تد ق رقل ) 
لممإرسةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةة   ت  ي  الاسةة داما الات مإعىا ل خدمإلا  ال ع ىمىا بمؤسةةحةةا 

 .(19فيد ةةةة ال م  الم رقا بإلأقصر )بتين( ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كل 
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العدد  القياسات الأبعاد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى 

-( )نdfدرجات الحرية)
1) 

 مستوى الدلالة Tقيمة 

بُعد الاستدامة 
الاجتماعية للخدمات 

 التعليمية

 11 ٣,٥٥ ٢٦,٧ 12 ال ا   

 
 غير مالا  605م10

 ٤,٩٦ ٣٩,٨ 12 التعد 

 (                   ٠,٠٥)  دعن يةو)معن**                                                          ( ٠,٠١ دعن يةومعن** )
 أن  :   ا الجدول السابق  ض وي  

القىإسين ال ا    لاإةةةةةةةةةتمر لاإةةةةةةةةة س مت  يةةةةةةةةة( ب٠,٠١ تد مح ل  معتلوا  )إئيإ   ةةةةةةةةةرد  مالا  اةةةةةةةةةيره ت ةةةةةةةةةر ئ ف ةةةةةةةةةدت ت
بإلتحتا  لممإرسا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التح   ت  ي   اةةةةةةيبيال  ر اةةةةةة ال مإ لالا التعد  ل إ

لصإلل  (19الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا  ال ع ىمىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التح   ت  ي  الاس داما  ادما ال مإ اا ةةةةةةةةةفإ  ي ل    ريةةةةةةةةةيش إةةةةةةةةةمم  القىإإ التعد  

الات مإعىا ل خدمإلا  ال ع ىمىا بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر )بتين(  ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 ةةةةةةةةةر ئ ف ةةةةةةةةةدت تمالا  اةةةةةةةةةيره ت ةةةةةةةةةر ئ ف ةةةةةةةةةدت تا ل دراسا  الو   مؤمان :   قلأاال رض ال ر    ةةةةةةلن بممإ ي ع تإ  م(19
بإلتحتا   اةةةةةةةةةيبيال  ر اةةةةةةةةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا    التعد  ل إ لاإةةةةةةةةةتمر لاإةةةةةةةةة س مت  يةةةةةةةةةإئيإ  بةةةةةةةةةرد  مالا  اةةةةةةةةةيره ت

لممإرسةةةةةةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةةةةةةة   ت  ي  الاسةةةةةةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا 
لصإلل القىإإ  (19بإلأقصر )بتين(  ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الات مإعىا بمؤسحا ال م  الم رقا 

التعد  م  ري  تعد ر إيا الأم إق اإدةةةةةةةةةةةا الوين ررملا لأ  سةةةةةةةةةةةا  من الأسةةةةةةةةةةةتإا من ر إيا ءبلوال من الم إلالا 
ن ير إهل ر إيا ا نحإنىا التإلوا الأهمىا,  ىلك لأ  هؤلاء الأم إق لا يح  ىعل  بم رمهل  ف  ظل  ىإا ءبلوال ء  م

ءسةةروا ماىعىا من اشةةتإف ار ىإتإتال , ممإ ي ع ال ي عرضةةل  ل  رمإ  ,  وكلنلا ف  اللقت ن حةة   رضةةا للإن راف , 
 هوا مإ ءكدلا   ى  مراسةةةةا  م(483  ص  2017)ال ر     ممإ يؤم   ل  ضةةةةىإ ال  و ةةةةك ل  ا را      م  معال 

المتظلر الح لكي من )ال دعىل  التموتا    إمة الاتإء المعرفي(   ن ء  اس خداة تكتىكإلا (1999،  الدما  )دراسة 
الفقى ، م هوا مإ اه مت ب  مراسةةةةةا )ءملا  ل  زوإمة سةةةةة لكىإلا ال  إ ل ال عإ ني الاتإء بين ءم إق المؤسةةةةةحةةةةةإلا ا يلائىا

لت حةةةةةةةةةةةةةةىا   ( ب  ديد مد  فعإلىا نحةةةةةةةةةةةةةة  الخدمإلا )الات مإعىا   ال ع ىمىا   الصةةةةةةةةةةةةةة ىا   ا 2009عبد المتجلى  ، 
ال ر و ىا  الديتىا  ( ف  مؤسةةةةةحةةةةةإلا الر إيا الايلائىا بم إفظ   ر لا   المتلنىا    هدفت ءيضةةةةةإ   ل  ت ديد الأنحةةةةةإئ 
المعلقا ال   تلات  فرو  العمل ف  ت ديل الخدمإلا الحةةةةةةةةةةإب ا بإلم إفظ ين    ت ديد الم  ررإلا ال   يراهإ المحةةةةةةةةةةاللل  

بإلم إفظ ين م  تلد ت ن إئ اإ  ل  كىفىا ت عيل ادمإلا الر إيا الادي ا للأم إق  فرو  العمل لملاتاا ت ك المعلقإلا 
 بإلمؤسحإلا الايلائىا ف   مإر الممإرسا العإما ل خدما الات مإعىام

ـختبا • ـ ــرضالف راـ ــعرالف ـ ــسدارالاانى لل  ـ ةدت ت : ةـ ة ةر ئ ف ة ة ةيره ت ة ة ةرد  مالا  اة ة ةإئيإ  بة ة ة س مت  ية ة  لاإة
ةةتمر ةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا    التعد  ل إ لاإة ةيبيال  ر اة ة بإلتحتا  لممإرسا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو  اة
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م الل  التح   ت  ي  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا  الص ىا بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر )بتين( ف  ضلء 
  لصإلل القىإإ التعد م (19مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة 

 اةةةةةةةةةةةةيبيال  ر اةةةةةةةةةةةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا     التعد  ل إ لاتإمر لاإهس مت  بيال ر ئ  لالام ضل ( ي4تد ق رقل )
بإلتحةةةةةةةةةةتا لممإرسةةةةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةةةةة   ت  ي  الاسةةةةةةةةةة داما الات مإعىا ل خدمإلا  

 .(19مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة الص ىا بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر )بتين( ف  ضلء 
العدد  القياسات الأبعاد

 )ن(
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى 

-( )نdfدرجات الحرية)
1) 

 مستوى الدلالة Tقيمة 

بُعد الاستدامة 
الاجتماعية للخدمات 

 ال حية 

 11 2,47 ٢٦,5 12 ال ا   

 
 غير مالا 466م10

 3,52 41,8 12 التعد 

 (                   ٠,٠٥)  دعن يةو)معن**                                                          ( ٠,٠١ دعن يةومعن** )
 أن  :   ا الجدول السابق  ض وي  

القىإسين ال ا    لاإةةةةةةةةةتمر لاإةةةةةةةةة س مت  يةةةةةةةةة( ب٠,٠١ تد مح ل  معتلوا  )إئيإ  ةةةةةةةةةرد  مالا  اةةةةةةةةةيره ت ةةةةةةةةةر ئ ف ةةةةةةةةةدت ت
بإلتحتا  لممإرسا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التح   ت  ي   اةةةةةةةةةيبيال  ر اةةةةةةةةة ال مإ لالا التعد  ل إ

لصإلل  (19الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا  الص ىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التح   ت  ي  الاس داما ا ةةةةةةةةةةةةفإ  ي ل    ريةةةةةةةةةةةةيش إةةةةةةةةةةةةمم  القىإإ التعد  

 م(19الات مإعىا ل خدمإلا  الص ىا بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر )بتين( ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةة 
  يةةةةةةةةةةةةإئيإ  بةةةةةةةةةةةةرد  لا ما اةةةةةةةةةةةةيره ت ةةةةةةةةةةةةر ئ ف ةةةةةةةةةةةةدت تا ل دراسا  الو   مؤمان :  ليإن  اال رض ال ر    ةةةةةةةةلن بممإ ي ع تإ 

بإلتحتا  لممإرسا ادما ال مإ ا مع  اةةةةةةةةةةةةيبيال  ر اةةةةةةةةةةةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا    التعد  ل إ لاإةةةةةةةةةةةةتمر لاإةةةةةةةةةةةة س مت
تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةة   ت  ي  الاسةةةةةة داما الات مإعىا ل خدمإلا  الصةةةةةة ىا بمؤسةةةةةةحةةةةةةا ال ةةةةةةم  الم ةةةةةةرقا 

لصةإلل القىإإ التعد م هوا مإ ءكدت   مراسا  (19ر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بإلأقصةر )بتين( ف  ضةلء محة  دالا كل 
(Mark,2004  ال   قإمت بإسةةةةةة خداة ىلاىا برامج لملاتاا الم ةةةةةةكلالا ال اىا ال ةةةةةةإئعا ف  الر إيا الادي ا للأم إق )

اةدمةإلا  ا  مةدلا هةون الارامج      ي ةإم مصةةةةةةةةةةةةةةةإمر مخ   ةا تخ   اةدمةإلا تةديةدة تك   ل ةإتةإلا الأم ةإق    ت ةديل 
م  معىا ل د ل  المحةةإندة من الاق الزوإرالا  محةةإ دة المؤسةةحةةا     ت دير رإتإلا الأم إق  ءسةةرهل الادي ا    ت ديد 
ت ةةديرالا نمل الأم ةةإق ب ةةةةةةةةةةةةةةكةةل تيةةد    لا ة     ال  د ال ا  الةةد ر     ال ةةأكيةةد     الر   الكةةإمةةل بين الأمتةةإء 

  ت  ي  ءكار ر إيا ممكتام مؤسحإلا الر إيا الادي ا ل   إظ     د ا ال  ل 
 لاإةةةةةةةةةتمر لاإةةةةةةةةة س مت  يةةةةةةةةةإئيإ  بةةةةةةةةةرد  مالا  اةةةةةةةةةيره ت ةةةةةةةةةر ئ ف ةةةةةةةةةدت ت : اةةةةةةةةةسداراليإل  ل  يةةةةةةةةة رال  ةةةةةةةةةرضال  رإةةةةةةةةةاتبا •

بإلتحتا  لممإرسا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل   اةةةةةةيبيال  ر اةةةةةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا    التعد  ل إ
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التحةةةةة   ت  ي  الاسةةةةة داما الات مإعىا ل خدمإلا  ال ر و ىا بمؤسةةةةةحةةةةةا ال ةةةةةم  الم ةةةةةرقا بإلأقصةةةةةر )بتين( ف  ضةةةةةلء 
  لصإلل القىإإ التعد م (19مح  دالا  كلر نإ )كلفيد ةةةة 

ةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا     التعد  ل إ لاتإمر لاإهس مت  بيال ر ئ  لالام ضل ( ي5تد ق رقل ) ةيبيال  ر اة ة بإلتحتا  اة
لممإرسا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التح   ت  ي  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا  ال ر و ىا بمؤسحا 

 .(19ال م  الم رقا بإلأقصر )بتين( ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة 
العدد  القياسات الأبعاد

 )ن(
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى 

-( )نdf)درجات الحرية
1) 

 مستوى الدلالة Tقيمة 

بُعد الاستدامة 
الاجتماعية للخدمات 
 الترويحية  

 11 3,09 32,8 12 ال ا   

 
 غير مالا 740م6

 4,27 39,6 12 التعد 

 (                   ٠,٠٥)  دعن يةو)معن**                                                          ( ٠,٠١ دعن يةومعن** )
 أن  :   ا الجدول السابق  ض وي  

 (٠,٠١ تد محةةةةة ل  معتلوا )إئيإ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرد  مالا  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيره ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ئ ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدت ت
بإلتحتا  لممإرسا ادما ال مإ ا مع  اةةةيبيال  ر اةةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا    التعد  ل إ لاإةةةتمر لاإةةة س مت  يةةةب 

ال لاميو م الل  التحةة   ت  ي  الاسةة داما الات مإعىا ل خدمإلا  ال ر و ىا بإلمؤسةةحةةإلا ا يلائىا ف  ضةةلء تمإ إلا 
ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ا ةةةةةةةةةةةةفإ  ي ل    ريةةةةةةةةةةةةيش إةةةةةةةةةةةةمم  لصإلل القىإإ التعد   (19مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةة 

ل خدمإلا  ال ر و ىا بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر )بتين( ال لاميو م الل  التح   ت  ي  الاس داما الات مإعىا 
ة  ة ة ةةدت تا ل دراسا  الو   مؤمان :  ليإل   اال رض ال ر    ةةلن بممإ ي ع تإ  م(19ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ة  ة

  اةةةةةةةةةيبيال  ر اةةةةةةةةة ال مإ لالاإالقىإسين ال ا    التعد  ل  لاإةةةةةةةةةتمر لاإةةةةةةةةة س مت  يةةةةةةةةةإئيإ  بةةةةةةةةةرد  مالا  اةةةةةةةةةيره ت ةةةةةةةةةر ئ ف
بإلتحةةةةةةةةتا  لممإرسةةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةةة   ت  ي  الاسةةةةةةةة داما الات مإعىا ل خدمإلا  

لصإلل القىإإ التعد  م  هوا مإ  ءض     (19ال ر و ىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةة 
( ال   هدفت  ل  تلفير نظل ر إيا الأي إة ف  الا دا  التإمىا  ال   تتإ لت العلاقا  Rebekka , 2013ءيضإ  مراسا )

بين نظإة الر إيا  تأىيرن     الخدما الم دما للأم إق الأي إة ماال المؤسةةةةةةةحةةةةةةةإلا الأيلائىا  قد تلدةةةةةةة ت  ل  ءن  ك مإ 
الات مإ يين المدر ين تدروتإ  كإنىإ  ك مإ ءتىل اتحةةةةةةةةةةةةةةل نظإة الر إيا  بإل لمة ف  الأماء  الك إءة من فال الأاصةةةةةةةةةةةةةةإئيين 

للأم إق نمل دةةةةةةةة ىل م ز   ت لر ف  بتإء شةةةةةةةةخصةةةةةةةةىإتال  ء  الظر ف المؤلما  ال   يمر باإ الأي إة يمكن تخفى اإ 
 بدرتإلا م  إ تا     ءسإإ نظإة الر إيام

القىإسين ال ا    لاإةةةتمر لاإةةة س مت  يةةةإئيإ  بةةةرد  مالا  اةةةيره ت ةةةر ئ ف ةةةدت ت : اةةةسدارالرئىح  ل  ةةةرضال  رإةةةاتبا •
بإلتحتا  لممإرسا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التح   ت  ي   اةةةةةةةةةيبيال  ر اةةةةةةةةة ال مإ لالا التعد  ل إ
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محةةة  دالا الاسةةة داما الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا بمؤسةةةحةةةا ال ةةةم  الم ةةةرقا بإلأقصةةةر )بتين( ف  ضةةةلء 
  لصإلل القىإإ التعد م (19كلر نإ )كلفيد ةةةة 

بإلتحتا  اةةةيبيال  ر اةةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا     التعد  ل إ لاتإمر لاإهس مت  بيال ر ئ  لالام ضل ( ي6تد ق رقل ) 
الر إيا الات مإعىا لممإرسةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةة   ت  ي  الاسةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا 

 .(19بمؤسحا ال م  الم رقا بإلأقصر )بتين( ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة 
العدد  القياسات الأبعاد

 )ن(
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى 

-( )نdfدرجات الحرية)
1) 

 مستوى الدلالة Tقيمة 

بُعد الاستدامة 
الاجتماعية للخدمات 
 الترويحية  

 11 5,75 92,8 12 ال ا   

 
 غير مالا 590م8

 6,82 114 12 التعد 

 (                   ٠,٠٥)  دعن يةو)معن**                                                          ( ٠,٠١ دعن يةومعن** )
 أن  :   ا الجدول السابق  ض وي  

 (٠,٠١محةةةةة ل  معتلوا ) تد إئيإ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرد  مالا  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيره ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ئ ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدت ت
بإلتحتا  لممإرسا ادما ال مإ ا مع  اةةةيبيال  ر اةةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا    التعد  ل إ لاإةةةتمر لاإةةة س مت  يةةةب 

تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةة   ت  ي  الاسةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا  بإلمؤسةةةةحةةةةإلا ا يلائىا 
ادما ال مإ ا مع ا ةةةةةةةةةةةةفإ  ي ل    ريةةةةةةةةةةةةيش إةةةةةةةةةةةةمم  لصإلل القىإإ التعد   (19ر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةة ف  ضلء مح  دالا كل 

تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةة   ت  ي  الاسةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا  الر إيا الات مإعىا بإلمؤسةةةةحةةةةإلا  الأ لىا 
 ةةةةةةةةةر ئ ف ةةةةةةةةةدت تا ال رض الرئى  ل دراسا  الو   مؤمان :  ةةةةةةلن بممإ ي ع تإ  م(19ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةة 

بإلتحتا   اةةةةةةةةةيبيال  ر اةةةةةةةةة ال مإ لالاالقىإسين ال ا    التعد  ل إ لاإةةةةةةةةةتمر لاإةةةةةةةةة س مت  يةةةةةةةةةإئيإ  بةةةةةةةةةرد  مالا  اةةةةةةةةةيره ت
مإلا  الر إيا لممإرسةةةةةةةةةةةةا ادما ال مإ ا مع تمإ إلا ال لاميو م الل  التحةةةةةةةةةةةة   ت  ي  الاسةةةةةةةةةةةة داما الات مإعىا لخد

لصإلل القىإإ التعد م  هوا مإ ءكدت   (19الات مإعىا بإلمؤسحإلا ا يلائىا ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
(  ل  ءهمىا اسةةةةةة خداة برنإمج مات  ل  حةةةةةةين تلمة ادمإلا ر إيا الأي إة ماال المؤسةةةةةةحةةةةةةإلا  2014همام ، مراسةةةةةةا )

الأه ىا  ىلك من الاق اللدةةةةةةةةةةةةةةلق  ل  )ال خ ى  ال يد ل ر إيا الخإدةةةةةةةةةةةةةةةا بإلأي إة   ت ايز الاياا  الاتىا الملائما 
يةةا  الأمةةإ  للأي ةةإة   ت  ي  الر ةةإيةةا  ر ىةةإتةةإلا الأي ةةإة   رفع ك ةةإءة العةةإم ين ف  ال عةةإمةةل مع الأي ةةإة   تلفير ال مةةإ

(  ل  ءهمىا ت ديد  اقع 2011مخلوف ، الم كإم ا للأي إة    الأه مإة بإلر إيا اللار ا للأي إة م  ءكدلا ءيضةةإ  مراسةةا )
تلمة الخدمإلا ف  المؤسةةةةةحةةةةةإلا الايلائىا ال إبعا للزارة ال ةةةةةال  الات مإعىا ال  حةةةةة يتىا من  تاا نظر المحةةةةة  يدين    

لا ن إئج الدراسةةةةةةةةةا  ل  ء  مرتا تلمة الخدمإلا ف  المؤسةةةةةةةةةحةةةةةةةةةإلا الايلائىا ال إبعا للزارة ال ةةةةةةةةةال  الات مإعىا  ءشةةةةةةةةةإر 
ال  حةةةةةةةةةةةةةة يتىا كإنت كايرة   كمإ تاين ء  هتإب فر قإ  ىالا ملالا ارصةةةةةةةةةةةةةةإئىا بين ءبعإم تلمة الخدمإلا الات مإعىا ف  

 يتىا   كمإ ءشةةةةةإرلا الت إئج  ل  ءن  لا تلتد فر ئ ىالا المؤسةةةةةحةةةةةإلا الايلائىا ال إبعا للزارة ال ةةةةةال  الات مإعىا ال  حةةةةة
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ملالا ارصةةةإئىا ف  مرتا تلمة الخدمإلا ف  المؤسةةةحةةةإلا الايلائىا ال إبعا للزارة ال ةةةال  الات مإعىا ال  حةةة يتىا تعز  
ىا ف  لم ويرالا العمر   مكإ  الحةةةةةكن   نلف الخدما ال   ي   إهإ المحةةةةة  يد م كمإ تاين  تلم فر ئ ىالا ملالا ارصةةةةةإئ

مرتا تلمة الخدمإلا ف  المؤسةةةةةةحةةةةةةإلا الايلائىا ال إبعا للزارة ال ةةةةةةال  الات مإعىا ال  حةةةةةة يتىا تعز  لم ويرالا ال ت  
  ماىعا الخدمإلا ال   ت   إهإ من المؤسحا م

 ال لدىإلا  الت ل  الم  ررا: ◼
 :  عض ال لدىإلا كإلآتتب االتإريت  دة  ضلء مإ تلد ت  لى  الدراسا ال إلىا من ن إئج   ف:  توصيات الدراسة

زوإمة  دم مؤسةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةإلا الخدما الات مإعىا ال إبعا للزارة ال ضةةةةةةةةةةإمن الات مإ   ب ي  ت ةةةةةةةةةةمل كإفا ق إف   ▪
 الم  معم

 اتراء المزود من الدراسإلا  الت ل      مؤسحإلا الخدما الات مإعىا م ▪
ل لمة الخةةدمةةإلا ت لور الم ةةإيى  ال  اىقىةةا ال   تقى  مةةد  ت اي  مؤسةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةةةةإلا الخةةدمةةا الات مةةإعىةةا  ▪

 الات مإعىام
الخ لالا اللات   مإعىا ت ضمن ضر رة العمل      ضع للرإلا  رشإميا ف  تمىع مؤسحإلا الخدما الات ▪

  تتإ اإ من قال المح  يد  ىلك من ءتل اس لاة الخدما بحر ا   د   ءا إء ء  تأايرم
 ضر رة   د م رالا تدرواىا  ن ى إفا ال  إظ     الملارم ال اىعىام ▪
  رة ف ل سإرإلا ال لار الالك ر نىا     ال تكا رلق قضإيإ الأ  اا العإلمىا  كىفىا ال عإيش معإ مضر  ▪
 ضر رة  ت عيل م ر تمإ إلا الأقرا  الاي إبىا من ال لاميو م الل  التح م  ▪
 بي إفا ترشيد اس الاب الملارم ل   ي  الاس داما الاياىام تعت   رشإميا برامج ضر رة ا  مإم ▪
 م إركا ال تإا ف  م إروع ت لوروا تتم  لديال  ال  كير الاي إب مضر رة  ▪
   د  رش  مل تتصر ال لاميو م الل  التح  بمخإمر الح لكىإلا المضإمة ل م  مع م ▪
 :البحول المقترحة ◼
 ت  رح التإريا في ضلء مإ ءس رلا  ت  الدراسا ال إلىا  تراء الأب إ  الآتىا: ▪
 الاي إبىا بم إق ر إيا الأي إة من متظلر ادما ال مإ ام م   تإلا ت عيل م ر تمإ ا الأقرا  ▪
اساإمإلا تمإ إلا الأن  ا الات مإعىا ف  تتمىا  الللاء المؤسح  ل  إمتين بدار الر إيا الات مإعىا للأي إة  ▪

 م
 الاي إبىا لد  م الل  التح م  برنإمج  رشإم  ف  مرو ا العمل مع ال مإ إلا لورإ القىل ▪
ر نىا ف  ادما ال مإ ا ف  ال خفىف من الم ةةةةةةةةةةةةةةكلالا ال ع ىمىا الم رتتا     فير إ م ر ال مإ إلا الالك  ▪

 ( م 19كلر نإ )كلفيد ة 
 ر إيا الأي إة من متظلر مرو ا العمل مع ال مإ إلام م إق     ال كتلللتىإ ال دييا مخإمر ▪
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بدارالر إيا الات مإعىا العلاقا بين ادما ال مإ ا  ال تلر الع م  بإلمحةةةةةةةةةةةةةة  دالا ال كتلللتىا لد  ال إمتين  ▪
 للأي إةم

اسةةةةةةةةةةة خداة ال ع ىل الت ةةةةةةةةةةة  ف  ادما ال مإ ا ل تمىا ال درالا الاب كإروا لد  ال إمتين بدارالر إيا الات مإعىا  ▪
 للأي إةم

 التقرير الرابع
 أولاا: الجزء الإح ائى.

 ةم9/4/2020الخمى   اليوم والتاريخ/                                       الرابعم /رقم الإجتماع
 .( بإلد ر اليإن  بإلمؤسحا2قإ ا)مكان التنفيذ/ 

 من الحإ ا اليإليا محإءا  ر   الحإ ا الخإمحا محإءا متوقيت الاجتماع/ 
 لايلتدم /عدد الرائبين ضلا                                             12 عدد الحاضرين/

 مقى اا 120 إف  ) رشا  مل( ان إه ىنوع النشاط والزمن المحدد/     
 ثانياا: أهداف الإجتماع.

 التإر   قإئع ا ت مإف الحإب  بادف ر    بملضلف ا ت مإف ال إل م  ت خىد م1
كي ية تحقيق الاستدامة الاجتماعية للخدمات التعليمية فى ضوء مستجدات كورونا   د  رشا  مل بعتلا  ا  م2

 ام19 -كوفيد
 الم إركا ف  المتإق إلا المخ   امت  ىع ا ضإء ال مإ ا      م3
 مالات إئ     م  ل  الات مإف ال إلي م4

 ثالااا: محتوى الإجتماع.
تلتات التإريا  ل  مكإ  ا ت مإف بإلمؤسةةةةةةةةةحةةةةةةةةةا,   دءلا ب  ىا ء ضةةةةةةةةةإء ال مإ ا  قإمت ب وكيرهل بإلو  تل ف       

ا ت مإف الحةةةةةةةةةةةةإب   هل ت ديد م الة الاسةةةةةةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا بإلمؤسةةةةةةةةةةةةإلا الأ لىا ,   دء 
ف إق: لا ء رف ,  تدال العضلا) هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م إ(ا ممكن  الأ ضإء ف  رفع ءيديال , فأشإرلا التإريا ل عضلا) رمف(ا 

تكل  اسةة مرار ,  تدال العضةةلا) مة(ا  ه  رصةةللتإ     الخدمإلا بحةةاللا ,  قإلت التإريا ءيضةةإ  ت دىتإ     مد  
ءهمي اإ , ري  قإق العضةةةةةةةل ) مغ( ا) ا  شةةةةةةةلفتإن ف  كلر نإ  رفتإ الكيير (ا ,  تدال العضةةةةةةةلا) زمء ( ا ن ن مروتإ 

دةةةعتا   م تإ انتإ لابد ء  ن ال رإتإلا كييرة  ن محةةة  ا تإ  ,  تدال العضةةةلا)  مة(ا ءناإ تلفر لتإ الملارم ال    بأيإة
ن  إتاإ من الاق ال  د  مع الزملاء,  شةةةةةةةةةكرتال التإريا     مد  اه مإمإمال  م ةةةةةةةةةإرك ال ال عإلا,  م ات التإريا 

ا) إمإ(ا  هل   د  رشا  مل بعتلا ا كىفىا ت  ي  الاس داما  من  قإئد ال مإ ا بوكر ءهداف ا ت مإف اليلة   قإق
الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا , ىل م ات من الأ ضةإء ت حةىل ءن حةال  ل  م مل  ين, الم مل ا الأ ل  )ء( 
ل  انضل لاإ كل من الأ ضإء) مة   خمج   إمإ   هةةةةةةةةةةةةةةة مش   رمف   فمء(  الم مل ا اليإنىا )ا(  انضل لاإ ك
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من الأ ضةةإء)زمء    مغ    مإ   ءمف    مة    هةةةةةةةةةةةةةةةةة مإ (,  م ات التإريا من كل م مل ا اللدةةلق  ل  كىفىا 
ت  ي  الاسةةةة داما  الات مإعىا  لخدمإلا الر إيا الات مإعىا  ءهمي اإ مع الزملاء ,  ء  ت التإريا للأ ضةةةةإء ف رة من 

عتإدةةةةةةةر الحةةةةةةةإب ا ,   عد ان اإء ال  رة الم دمة قإمت كل الزمن مدتاإ امحةةةةةةةا   ةةةةةةةر مقى ا , ل   ةةةةةةةإ ر بيتال ل  ديد ال
م مل ا ب  ديد م مل ا من العتإدةةةةةةةةةةةةةةر رلق كىفىا  ت  ي   الاسةةةةةةةةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا  

( مع الزملاء,  قإة العضلا) خمج(ا ي  د  بإلتىإبا  ن  19 ءهمىا ت  ي  ىلك  ف  ضلء مح  دالا كلر نإ )كلفيد ةةةة 
مل ا)ء(  قإق:  الت    ن ملارم اار  تحةةةد  ن الملارم الأسةةةإسةةةىا ال   ن  إتاإ ,  ءيضةةةإ  لا بد ء  يكل  اه مإة  الم 

بدراسةةةةةةةةةةا الاسةةةةةةةةةة داما الات مإعىا ل خدمإلا الملتلمة ماال المؤسةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةا ,  قإة العضةةةةةةةةةةلا) مإ(ا ي  د  بإلتىإبا  ن 
ىا ار ىإت تإ  , ف ةةةةةةكرلا التإريا الأ ضةةةةةةإء     الم مل ا)ا(  قإق: ءنتإ نحةةةةةةإهل ف  سةةةةةةد ء  ن د ف  الخدمإلا ل  ا

ال عإ    الم ةةةإركا,     ت التإريا  ن كىفىا ت  ي  الاسةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا  ءهمىا ت  ي  
 ىلكم
ن   ف  ناإيا ا ت مإف م ات التإريا من سةةةةةةةةةكرتير ال مإ اا)  مة (ا بعمل م خد للإت مإف ف  ناإي   قإئ ا :      

كىفىا  ت  ي  الاسةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا ف  ضةةةلء ف  هوا اليلة تل    د  شةةةا  مل بعتلا  ا 
ا  ءيضإ  تعرفتإ الادف من ت  ي  ىلك ف  ضلء مح  دالا كلر نإ ,     ت التإريا     19-مح  دالا كلر نإ كلفيد 

,  ىلك ل ت يو م إضةةةةةةرة بعتلا ا  ات مإ تإ ال إمة ف  يلة الحةةةةةةات ف  المىعإم الم       ى     شةةةةةةإء ل ف  اليإليا محةةةةةةإء 
ءبعإم الاس داما الات مإعىا  ءهمي اإ ا, ىل شكرتال التإريا     رحن تعإ نال  م إرك ال ف   رشا العمل  م إرك ال 

 ف  المتإق إلا  تتإمق المع لمإلا الم تركا مع بعضال التعض  ان ا  ا ت مإف     ىلكم
 :فى الإجتماع ةها الباحاتالاستراتيجيات التى استخدم رابعاا:
ري  قإمت التإريا ب  ديل ال دعىل ا ي إب  للأ ضةةةةةةةةةةةةةةإء  زالا المخإ ف  ال    لد   اســـــــــتراتيجية التدعيم: .1

ء ضةةةةةإء ال مإ ا من الاق ت ديل المكإفأة للأ ضةةةةةإء  ت ةةةةة ىعال     الم ةةةةةإركا ف   رشةةةةةا العمل     الي ا 
 لديالم

 ىلك من الاق ت ةةةةةةةة ىع الأاصةةةةةةةةإئىا  لأ ضةةةةةةةةإء ال مإ ا     ال  إ ل ا ي إب  ال عإق التفاع  الجماع :  .2
بإلم ةةةإركا  تتإمق المع لمإلا الم ةةة ركا ءىتإء  رشةةةا  مل رلق ت  ي  الاسةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا 

 الات مإعىام
 :خامساا: التكنيكات التى استخدمها الباحث فى الإجتماع

اسةةةةةة خدمت الأاصةةةةةةإئىا المتإق ةةةةةةا ال مإعىا من الاق قىإة ء ضةةةةةةإء ال مإ ا ب تإمق  الجماعية:قشــــة المنا .1
المع لمإلا الم ةةة ركا   ممإ ن ج  ت  تدرو  الأ ضةةةإء     ماإرالا ال  إ ل الديتإم   الاتصةةةإق,  اك حةةةإا 

 ال لان  المعرنىا رلق ءهمىا الاس داما الات مإعىا  كىفىا ت قى اإم
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من الاق اسةةةةةة خداة الأاصةةةةةةإئ  لع  الد ر ف  قىإة ء ضةةةةةةإء ال مإ ا ال  رواىا بإا ىإر   ىلكلعب الدور:  .2
 العضلون)خمج    مإ(  ل   د  نىإبا  ن كل م مل ا لعرض الملضلف     زملائالم

 :أثناء الإجتماع ةها الباحاتسادساا: المهارات المهنية التى استخدم
سةةةةعت التإريا  سةةةة خداة ماإرة الاتصةةةةإق بإل ةةةةكل المتإسةةةة  بكإفا ءنلا   سةةةةلاء كإ  الاتصةةةةإق  مهارة الات ــال: .1

 ل ظي ء  غير ل ظ  رح  مإ ي  ضى  الملقفم
ري  اسةةةةةةةةة خدمت التإريا هون الماإرة من الاق اتإرا فرص م حةةةةةةةةةإ وا ل مىع مهارة ادارة المناقشــــــة والحوار:  .2

را  رروا,  ىلك الاق ت حةةةةةةةةةىل ال مإ ا  ل  م مل  ين ممإ الأ ضةةةةةةةةةإء ل  عاير  ن آرائال  ءفكإرهل بكل دةةةةةةةةةرا
سةةةةةةةةةةإ د     تتإمق الآراء  الأفكإر  المع لمإلا  ت إرا  تاإلا التظر المخ   ا رلق ءهمىا  ت  ي  الاسةةةةةةةةةة داما 

 الات مإعىا ا ت مإعىا  كىفىا ت قى اإ مع الزملاءم
  ضإء  ءفكإرهلم ىلك  ن مرو  الاس مإف اللا   لآراء الأ مهارة الان ات الجيد: .3

 :أثناء الإجتماع ةبها الباحا تسابعاا: الأدوار المهنية التى قام
 ىلك من الاق قىإة التإر  بمحةةإ دة ء ضةةإء ال مإ ا ف  تتحةةى  الت ةةإه,  تلضةةىل كىفىا القىإة المساعدة:  .1

ىإبا ب ,  ىلك من الاق ت حةةةىل ء ضةةةإء ال مإ ا  ل  م مل  ين,  تك ىف  ضةةةل من كل م مل ا ي  د  بإلت
  تاإم 

 ىلك قىإة التإر  بملارظا س لكىإلا الأ ضإء ماال ال مإ ا ءىتإء  رشا العمل,  ىلك من الملاحظة :  .2
الاق اك  إف الح لكىإلا الح اىا ماا اإ  العمل     تلافياإ ,  ل  تإن  الح لب الاي إب   تعزوزن,  ءيضإ  

 رلق ءهمىا تكلون العلاقإلا ا ت مإعىا مع الزملاءمءىتإء تتإمق ء ضإء ال مإ ا الآراء  الأفكإر  المع لمإلا 
ري  قإمت التإريا ب  ةةةةة ىع الأ ضةةةةةإء     ال  إ ل ا ي إب  ال عإق نىمإ بيتال ,  اسةةةةة يإرة الموج  للتفاع :  .3

ال  إ ل ال مإ   ر   ت ل م ةةإركا تمىع الأ ضةةإء ف  المتإق ةةإلا ل تإمق الآراء  الأفكإر مع بعضةةال التعض 
سةةةةةؤاق الأ ضةةةةةإء رلق ءهمىا الاسةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا ف  ضةةةةةلء ,  هوا من الاق 

( مع الزملاء  كىفىا ت قى اإ ,     الي ا ف  الأ ضةةةةةةةةإء  ت ةةةةةةةة ىعال     19 –محةةةةةةةة  دالا كلر نإ ) كلفيد 
 ال  إ ل  جبداء الرء م

ع  الد ر,  ىلك من الاق اسةةةةةةةةةةةةةة خدمت التإريا تكتىك من ءهل تكتىكإلا مرو ا العمل مع ال مإ إلا  هل ل .4
اا ىإر العضةةلون) خمج    مإ( نىإبا  ن الم مل ا ل عرض الملضةةلف     زملائال مراعىإ  ف  ىلك ) مادء 

 الديم رامىا( مع ء ضإء ال مإ ا ف  اا ىإر ءرد الأ ضإء لعرض الملضلفم
 ى: التدخ  المهن عائدثامناا: 

 و ضةةةةةةل من م  ل  ال  رور ء  ا ت مإف قد ر   ءهداف  , ري  تاين اسةةةةةة  إمة ء ضةةةةةةإء ال مإ ا من       
 رشا العمل ال   تمت من الاق قىإة الأ ضإء بإلمتإق ا ب تإمق الاىإنإلا  المع لمإلا الم  ركا رلق ءهمىا 
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 كىفىا ت قى اإ,  ء   الاسةةةةةةةةةةةةة داما الات مإعىا لخدمإلا الر إيا الات مإعىا ف  ضةةةةةةةةةةةةةلء محةةةةةةةةةةةةة  دالا كلر نإ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           الأ ضإء كإنلا ف  رإلا ت إ ل بين بعضال التعض من الاق تتإمق الآراء  الأفكإرم
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 ة2020
 
 

 

( 19ضوء مستجدات كورونا )كوفيد ــــ :  الاستدامة الاجتماعية للخدمات  التعليمية بالمؤسسات الإيوائية فى أولاا 
:  

ال  حد  نعم العبارة م
 ما

 لا

    يحإ دني الارنإمج ال ع ىمي المؤسحي     الانضمإة ل مإ إلا الأن  ا ال ع ىمىا بحاللام 1
    الارنإمج ال ع ىمي المؤسحي يحإهل في ملاتاا الم كلالا ال ي تلاتات  ءىتإء العم ىا ال ع ىمىام 2
    ي  ع الارنإمج  ال ع ىمي المؤسحي      ال تإف  ال ع ىمي مع ءقراني  ماال المؤسحام   3
    يقىل المحاللل  التلاري ال ع ىمىا الم دما لضمإ  تلمتاإ  ف  المعإيير  ال ع ىمىا م   4
    يا ل المحاللين بمعرفا آراء المح  يدين في الخدمإلا ال ع ىمىا  الم دما لالم 5
    يا ل الارنإمج ال ع ىمي المؤسحي ب  ديل ادمإلا تع ىمىا ىالا تلمة ت ا  ار ىإتإلا المح  يدينم  6
يتظل الارنإمج ال ع ىمي المؤسةةةحةةةي م إبعا م روا لضةةةمإ  زوإمة ال  صةةةيل الدراسةةةي ل محةةة  يدين في ضةةةلء محةةة  دالا كلر نإ  7

 م19-كلفيد
   

شةةراكإلا مؤسةةحةةىا ت لعىا ت ا  رإتإلا المحةة  يدين بإسةة مرار من التإرىا ال ع ىمىا يا ل الارنإمج ال ع ىمي  المؤسةةحةةي باتإء  8
 في ضلء مح  دالا كلر نإ  م

   

    ي صل المح  يدين ماال المؤسحا     تلائز ت  ىعىا ل م  لقين مراسىإ م 9
     ضع ر وا تتملوا شإم ا ل  لور الارامج ال ع ىمىا في ظل الأ  اا العإلمىام 10
     ز ف بعض المح  يدين  ن  الاه مإة بإلتإرىا ال ع ىمىا م 11
    ءن  ا الارنإمج ال ع ىمي المؤسحي غير ملائما لار ىإتإلا المح  يدينم  12
    يلفر الارنإمج ال ع ىمي المؤسحي ءتازة كمايلتر ل  لادل ال ع ىمي ل مح  يدين ماال المؤسحا في ضلء ال ع ىل الا ين  م 13
     ن إء  ردالا ل عمل ال  ل   ماال المؤسحا ل  ديل ادمإلا تع ىمىا تحإهل في الارت إء بإلمح ل  ال  صي   ل مح  يدينم 14
    ت لور قتلالا الاتصإق بين محالل   الارامج ماال المؤسحا  ق إ إلا الم  معم 15
    ال ع ىمىا التإت ا  ن فير إ كلر نإم مل ل إء مدرس  مع ال إئمين بإلعمل ماال المدرسا لم إبعا ال  لرالا  16
    يحإ د     القىإة بإلدراسا المح مرة لار ىإتإلا المح  يدين ال ع ىمىا ماال المؤسحا م 17
    دعل ا اس خداة ال كتلللتىإ ال دييا لم إبعا التإرىا ال ع ىمىا في ضلء ال  لق الرقمي م 18
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 (:19ال حية بالمؤسسات الإيوائية فى ضوء مستجدات كورونا )كوفيد ــــ  الاستدامة الاجتماعية للخدمات :  ثانياا 
 لا إلى حد ما نعم العبارة م
    ي ات  الارنإمج المؤسحي   د ند الا تيقىفىا ل  لعىا الص ىا م 1
    يلفر الارنإمج المؤسحي الارشإمالا الص ىا  تد ال عرض  ل  ع  ال ديد ء  الادإبإلا ال رتا  2
    الارنإمج المؤسحي      تلفير بعض الأتازة ال اىا ماال المؤسحا للإسعإفإلا الأ لىا الحروعاميعمل  3
    يقىل المحاللل   ن برنإمج ال وويا الم دما لضمإ  تلمتاإ  ف  المعإيير  الص ىا م   4
    م إبعا الاتراءالا الار رازوا الص ىا لضمإ  سلاما اللتتإلا الووائىا م 5
    يحإ دن  المحاللين في تحايل اتراءالا ال صلق     الخدمإلا الص ىام 6
    يا ل المحاللين بمعرفا آراء المح  يدين في الخدمإلا الص ىا الم دما لالم 7
    يا ل الارنإمج الص ي المؤسحي ب  ديل ادمإلا د ىا ىالا تلمة ت ا  ار ىإتإلا المح  يدينم   8
    يادف الارنإمج الص   المؤسح   ل  م لة ال لافل ال اىا ل  لعىا  م إبعا المح  يدين  9
    م19-يتظل الارنإمج م إبعا م روا لضمإ  الحلاما الص ىا ل مح  يدين في ضلء مح  دالا كلر نإ كلفيد  10
م عدمة للإرت إء بإلمح ل   يعمل الارنإمج الص ي المؤسحي     ر   المؤسحا بإللردالا الص ىا ل  ديل ر    11

 الص ي ل مح  يدين في ضلء مح  دالا كلر نإم
   

    ي صل المح  يدين ماال المؤسحا المصإبين بحلء توويا      تتإلا ماىا  م إبعا م روا بإس مرارم 12
    م19ة  اس خداة ال كتلللتىإ ال دييا في م إبعا الاتراءالا الار رازوا ل لقإيا من فير إ كلر نإ كلفيد 13
     ضع ر وا تتملوا شإم ا ل  لور الارامج الص ىا في ظل الأ  اا العإلمىام 14
     ز ف بعض المح  يدين  ن الال زاة بإل لا د اللقإئىا الص ىا م 15
    ءن  ا الارنإمج الص ي المؤسحي غير ملائما لار ىإتإلا المح  يدينم  16
    الارنإمج الص ي المؤسحي ل م إبعا الد روا م  دة تلفير ال ملول الكإفي لأن  ا 17
يعمل الارنإمج     تلفير ضةةمإ  ات مإ   ل لسةةىع مظ ا الخدمإلا الصةة ىا ل محةة  يدين في  ضةةلء محةة  دالا  18

 م19كلر نإ كلفيدة
   

 
)كوفيد ــــــــــــــــــــــ الاستدامة الاجتماعية للخدمات  الترويحية بالمؤسسات الإيوائية فى ضوء مستجدات كورونا :  ثالااا 
19:) 

ال  حد  نعم العبارة م
 ما

 لا

    مي ىل الارنإمج ال ر و   المؤسح   قإما معحكرالا في ضلء الاتراءالا الار رازوا ل ير إ كلر نإ  1
    يحإ دني الارنإمج ال ر و   المؤسحي     ممإرسا الأن  ا الروإضىا  ف  الاتراءالا الار رازوا ل ير إ كلر نإ م 2
    م م ميزة ت تع الاتراءالا اللقإئىا  ي  ع الارنإمج  ال ر و   المؤسحي        دام م لالا رإئ  لكل غرفا  3
    تلفير الالعإا الالك ر نىا ال ر و ىا الاإمفا ماال كل غرفا م 4
    م19مح  دالا كلر نإ كلفيد ة  ملائ محإب إلا   مىا ت ع   بإب كإر مرئ تديدة ل ارنإمج ال ر و ي ماال المؤسحا في ضلء  5
    يرشدن  الارنإمج ال ر و   المؤسح   ل  ال  كير الت د م 6
    ي تع الارنإمج ال ر و   المؤسح  الدافع ل متإفحام 7
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    م19ف  ضلء مح  دالا كلر نإ كلفيد ةة يحإ د الارنإمج ال ر و   في المعإل ا من الضو  الت ح   8
    من الأس لا التم   ل  ىإةم يحإ دن  في ال خ د 9
    يدفعت  الارنإمج ال ر و   المؤسح   ل   ت إ  العمل  ت لودنم 10
    تز من  بإلمعإرف  المع لمإلا الع مىا المح  دةم 11
    تتم  لدل الابداف  ال مييزم 12
    تحإ دن  في اا ىإر الدراسا الع مىا  الماتىا ال   تتإسات  م 13
    اق تإف  مارة المؤسحا بأهمىا ممإرسا الأن  ا ال ر و ىا في ضلء مح  دالا كلر نإ م  14
    تلافر  تصر الأمإ   الحلاما ءىتإء ممإرسا الأن  ا ال ر و ىا في ضلء مح  دالا كلر نإم  15
    ار لاء الارنإمج ال ر و       ءن  ا تديدة  م تل ا بمإ ي لائل مع مح  دالا كلر نإ م  16
    الملا   الملتلمة بإلمؤسحا لاتك   لممإرسا الان  ا ال ر و ىا كمكإ  بديل للأنديا في ضلء مح  دالا كلر نإم 17
     تلم ر وا مح  ا ىا ل  لور الارامج ال ر و يتا في ضلء مح  دالا كلر نإم 18

 
 المراجع

 (: اس خداة نملىج تعديل الح لب من متظلر مرو ا2012) نجوى سيد لي  ابراهيم ، 
 العمل مع ال مإ إلا ل  خفىف من بعض مظإهر الح لكىإلا اللاتلافقىا لم اللالا           
 , ب   مت لر في المؤتمر   ال   تعي  مم ان بإلم  مع الايلائىاالتح  بإلمؤسحا            

 م (2ج) , ك ىا الخدما ا ت مإعىا, معا ر ل  الد لي الخإم   الع ر   , تإ           
 ( : الممإرسا العإما ل خدما الات مإعىا ا نظرة م كإم ا ا   2017) أبو الن ر ، مدحت

 ال إهرة م             
 ( : العمل مع ال مإ إلا ف  م ى  الخدما الات مإعىا   1986) أحمد ، محمد شمس الدين

 تإمعا ال إهرة   مؤسحا يلة المح  فىإلام           
 (: قإملإ الع لة ا ت مإعىا , ال إهرة , الاياا المصروا العإما   2003) البعلبك ، أحمد
 ل ك إام             

 : مراسا لتعض الم كلالا الح لكىا لد  ءبتإء م ر ال ر ىا  (2017) ناي  بن محمدالحربى ،  
 , ب   مت لر في  إعىا من  تاا نظر الأاصإئيين  الم رفين العإم ين فياإا ت م            
 م ( 3ف ) م  ا الع لة ال ر لوا, تإمعا ميتا المديتا المتلرة, ك ىا ال ر ىا,            

 ( : فعإلىا العلاج الع لان  الان عإل  الح لك  ل   ي  المحإندة 2019)  الدسوقى ، أحمد وجي 
   ب   مت لر ف  م  ا SOS ت مإعىا للأم إق م الل  التح  ب ر  الأم إق الا             
 مراسإلا ف  الخدما الات مإعىا  الع لة ا نحإنىا   تإمعا ر لا    ك ىا الخدما             
 م16(   ص 4(   ج)46الات مإعىا   ف )             
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 ادما ال مإ ا بإس خداة المتظلر : ال دال الماتي ب رو ا( 1999)محمد عبد القادر الدما ى،
 الح لكي  تتمىا ال  إ ل الات مإ ي لد  الأم إق بإلمؤسحإلا ا يلائىا  رسإلا              

 م  ك ىا الخدما الات مإعىا مإتح ير غير مت لرة   تإمعا ر لا              
 .(1ط )،  الوطنية الكتب ، دار ، بنغازي :حقوق الطفل ورعايته( 1992) عبد السلامالدويبى، 

 ( : أطفال بلا أسر ) الرعاية الاجتماعية لليتامى ( ، الرياض2003) السدحان ، عبدالله ناصر

 (  .1، مكتبة العبيكان ، ط )             

 ( :  مارة المؤسحإلا الات مإعىا للإدلاح  ال  لور   2013) السروجى ،  لعت م طفى
 ( م 1 مإ    مار ال كر العر   ل ت ر  ال لزوع   ه )              

 ( : قإملإ الخدما الات مإعىا   ا سكتدروا   مار المعرفا 2000) السكرى ، أحمد شفيق
 ال إمعىا م               

 ( : ملسل ا متاج الممإرسا العإما الم  دما ل خدما 2006)  السنهورى ، أحمد محمد
 (م6لات مإعىا  ت ديإلا ال ر  اللارد  الع رون   ال إهرة   مار التاضا العر ىا   ه )ا         
 : اس خداة ءاصإئ  ال مإ ا ل كتىكإلا ال  إ ل ال مإ   (2004) رمضان أبوالفتو,السيد ، 
  اشتإف ال إتإلا ا ت مإعىا ل   ل الي ىل, رسإلا مك لراة غير مت لرة, تإمعا           

 م, ك ىا الخدما ا ت مإعىا لا ر           
 ل تمىا ت دير الوالا لد  الأم إق ي: اس خداة العلاج الع لان (2005) السيسى ، فتح 

 الم ر مين من الر إيا الأسروا, ب   مت لر في م  ا الخدما الات مإعىا  الع لة           
 م( 15ف) , نحإنىا, تإمعا ر لا , ك ىا الخدما الات مإعىا ا          

 (  :  ت لول ادمإلا الر إيا2009)  الفقى ، صلوحة محمود ، عبد المتجلى ، منال مبروك
 الادي ا للأم إق بإلمؤسحإلا الايلائىا ف   مإر الممإرسا العإما ل خدما الات مإعىا              

 ( م4(  ج ) 27ا نحإنىا ف ) ف  م  ا مراسإلا ف  الخدما الات مإعىا  الع لة ب   مت لر     
 ( : ت لول الخدمإلا الايلائىا بإل معىإلا الخيروا ف  المم كا العر ىا 2006) القرنى ، محمد
 الحعلميا   م  ا مراسإلا ف  الخدما الات مإعىا  الع لة الانحإنىا   تإمعا ر لا                 
 (م20ك ىا الخدما الات مإعىا   ف )             

 ت رور ال تمىا : ) U.N.D.P (2009  نمائ  للأمم المتحدةالمكتب الإقليم  للبرنامج الإ 
 ىا ما نحإنىا العر ىا  تمالروا مصر العر                

 م سلاة ء   لاين نت  : م الق التح  )ن لإ رزوتا( ( 2005)  المهدى ، محمد
 ,  ا سكتدروا,  : المعإم ا ال تإئىا  الات مإعىا للأم إق (2005) عبدالفتا, بيوم ، حجازي 

    م مار ال كر ال إمعي           
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 : المتإق ا ال مإعىا  م ل المحإندة الات مإعىا ل مراه إلا ( 2001) نورهان منيرحسن ، 
 لة, ب   مت لر في م  ا مراسإلا في الخدما الات مإعىا  الع  م اللالا التح            
 .(10  ف ) الخدما الات مإعىا, , ك ىا  ا نحإنىا, تإمعا ر لا            

 ( : المدخل في العمل مع الجماعات ، القاهرة ، دار 2015) حسن ، هنداوى عبد اللاهى

 م 1المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، ط           
 : الفروق في مفهوم الذات بين مجهولي الهوية الأيتام ( 2008) عبد الله علىخلفان ، 

 والعاديين من المراهقين، رسالة ماجستير ، كلية الدراسات العليا بجامعة نايف              

 . ، الرياض للعلوم الاجتماعية            

 ( : ال خ ى  ل   ي  الاس داما الات مإعىا ل خدمإلا2012)   خلي  ، منى عطية خزام
 لد ل  الخإم  الم دما ل  اإلا الأ ل  بإلر إيا    ب   مت لر ف  المؤتمر ا         
  الع ر   ا مح  ال الخدما الات مإعىا ف  ظل الد لا المدنىا ال دييا ا   تإمعا          
 ( م9ر لا    ك ىا الخدما الات مإعىا   ج)          
 (: فإ  ىا برنإمج ن حي بدني   ي ا ض مح لل ان رافإلا2013) محمود السعيد، راوي 

 مالح لب لدل ءم إق المؤسحإلا الايلائىا, ا سكتدروا, المك   ال إمعي ال دي          
 ( : فعإلىا الر إيا الات مإعىا للأي إة بين الر إيا2007) رضوان ، محمود على محمود

 الايلائىا  الأسروا   رسإلا مإتح ير غير مت لرة   تإمعا ر لا    ك ىا الخدما        
 الات مإعىا م        
 ,  ا سكتدروا   : نمل ر إيا ال  ل )بين التظروا  ال  اي ( ( 2004) نعمة م طف رقبان ، 

 ممك تا بح إ  المعرفا          
الاجتماعية لتفعيل ال دمات   : تصووووور مقترو لأدوار الممارع العام في ال دمة ( 2012) محمد فتحىسيييييد الدين ، 

كلية ال دمة ،   جامعة حلوان، منشوووووورة              المقدمة للشوووووباو مجهولى النسوووووب، رسوووووالة ماجسوووووتير  ير 

 الاجتماعية .

 ( : الخدما الات مإعىا المعإدرة   الاسكتدروا   2011) شحات  ، جمال ، إبراهيم ، مريم
 المك   ال إمع  ال دي  م           

 : الحاجات النفسية والاجتماعية المرتبطة بقلق( 2012) عزازى إسماعيل،  الرحمنعبد 

 جامعة  ير منشورة، ، رسالة ماجستير المستقبل لدى المراهقين مجهولى النسب           

 م القاهرة، معهد الدراسات التربوية          
 ل  خفىف من ردة  الح لكي: ممإرسا العلاج المعرفي  (2014)  منال مبروكعبد المتجلى ، 

 التح , ب   مت لر في م  ا ال معىا  م الليالرهإا الات مإ   لد  الأم إق            
 م(51ف ),  , ال إهرةالات مإ يينالمصروا للأاصإئيين            
 ( : ممإرسا نملىج ى إفا الأقرا  ا ي إبىا ف  ادما 2019) إسماعي  محمد إسماعي ، عامان 
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 ال مإ ا  كحإا الح لب الحل  ل مإ إلا م الل  التح    رسإلا مك لران                 
 تإمعا ر لا    ك ىا الخدما الات مإعىام              
 (: ال إلا الص ىا للأم إق المقىمين بمؤسحإلا الر إيا 2003) منى حسينعامان ، 
 معا  ين شم , معاد الدراسإلا الع ىإ ا ت مإعىا, رسإلا مإتح ير غير مت لرة, تإ         

 ل   للام           
 : برنإمج م  رح ل عمل مع ال إمعإلا ءم إق م اللي التح  ( 2000)ناظك عيس ع يفى ، 
 , ك ىا  , تإمعا ر لا  , رسإلا مك لران غير مت لرة ل عديل س لكال اللاتلاف ي         
 .الخدما الات مإعىا          

 ( : العلاقا بين الممإرسا الماتىا ل خدما الات مإعىا  ال د2001)  بيع محمدعوض ، غادة ر 
 من م كلالا الأم إق الملم ين بإلمؤسحإلا الايلائىا   رسإلا مإتح ير غير مت لرة             
   تإمعا ال إهرة بإل يلة   ك ىا الخدما الات مإعىام            

 (: مدال  ل  الر إيا الات مإعىا من متظلر  سلام    الاسكتدروا   2000) فهمى ، محمد سيد
 المك   ال إمع  ال دي  م       
 (: الر إيا ا ت مإعىا ءسإسىإلا  نمإىج2004) سمير حسنمن ور ، سامية محمد , فهمى ، 

 , مار المعرفا ال إمعىام , ا سكتدروا معإدرة        
 : الممإرسا العإما ف  الخدما الات مإعىا ) م ىا رل الم ك ا (  2003فهمى ، عبد العزيز ) 

 ف   مإر نح   /  يكلللت  (   س ح ا ن ل ر إيا ات مإعىا م  لرة   الك إا اليإل  م       
 : نموذج العلاج المتمركز حول العميل ومواجهة  (2011قاسم ، أمانى محمد رفعت )

 الإضطرابات السلوكية لتحسين مفهوم الذات لدى الأطفال مجهولى النسب ، مجلة          

 دراسات في ال دمة الاجتماعية والعلوم الانسانية ، جامعة حلوان ، كلية ال دمة          

 ( .5( ، ج )31الاجتماعية ، ع )         

 مإلا الات مإعىا   ال إهرة   ( : م دما الر إيا  الخد1996) ماهر أبو المعا ى وآخرون 
 برنت ل  تإ ام         

 ( :  اقع تلمة الخدمإلا ف  المؤسحإلا الايلائىا ال إبعا للزارة 2011) مخلوف ، شادية 
 ال ال  الات مإعىا ال  ح يتىا من  تاا نظر المح  يدين   ب   م دة ف  مؤتمر           
  لرامتإمعا الت إح   تإمعا ال دإ الم            
        : مح ل  الر إيا الأسروا لد   يتإلا من الأم إق(  2009) يوسن مح  الدينمحرم ، منال 

   معاد غير مت لرة   رسإلا مك لران  الأي إة   لاق اإ بتعض سمإلا ال خصىا         
 م    تإمعا ال إهرة الدراسإلا  الت ل  ال ر لوا        
 : الخدمإلا الات مإعىا  ر إيا ( 1994) ملاك الرشيديالرشيدى ، ,  إبراهيم بيوم مرعى ، 
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 . المك   ال إمعي ال دي   , ا سكتدروا  الأسرة  ال  للا        
 : الخدما الات مإعىا  ر إيا الأسرة  ال  للا ,  (2013) رأفت عبدالرحمن، محمد 

 الاسكتدروا   المك   ال إمع  ال دي  م             
 ( : ت لول فعإلىا المؤسحإلا الايلائىا ف  ملاتاا م كلالا الأي إة 2004)  رشدى محمدمحمد ، 
 الملم ين باإ  ب   مت لر ف  المؤتمر الع م  الحإبع   ر   تإمعا ر لا    ك ىا          
 ( م1الخدما الات مإعىا   ج )        

 وما  الان راف   الاسكتدروا ( : ملاتاا الدفإف الات مإ   ضد ال ر 2005) محمد ، محمد سلامة
   مار المعرفا ال إمعىام      

 متطلبات تنشيط الأداء المهني  :( 2000)ناصر عويس  عبد التواو ،محمود فتحي ،محمد ، 

 للعاملين بالجمعيات الأهلية والحكومية لرعاية الأطفال مجهولى النسب من منظور         

 ، ، جامعة عين شمس المؤتمر العلمى الثامن منشور في، بحث  ال دمة الاجتماعية         

 ممعهد الدراسات العليا للطفولة         
 : اس خداة المدال المعرف  الح لك  في مرو ا العمل مع ( 2016) ميرفت م مد م مد   
 ال مإ إلا في تعديل الح لكىإلا الح اىا ل مإ إلا المراه ين م الل  التح    رسإلا         
 م  تإمعا ر لا    ك ىا الخدما الات مإعىا غير مت لرة مك لران          
 : فعإلىا العلاج الم مركز رلق العميل في ادما ال رم في(  2000) هناء أحمد أمينمحمد ، 
 تعديل م الة الوالا ل مراه إلا م اللالا التح , مراسا م ت ا   ي تمعىا ء لامل        
 ., تإمعا ر لا  ا مك لران غير مت لرة ك ىا الخدما الات مإعىا, رسإل بإلمعإمل         

 (  : ءسإسىإلا مرو ا ادما ال مإ ا   ال إهرة   مك تا زهراء ال رئ  م2004) منقريوس ، ن ي  فهمى
 ( : أساسيات وديناميات التدخل المهنى في العمل مع2012) منقريوس ، نصيد فهمى

 الجماعات ، الاسكندرية ، المكتب الجامعى الحديث .           

 ة( من ملقع1/3/2020  المك   الأق ىم  ل رئ الم لس  ) منظمة ال حة العالمية
http:/www.emro.who.int/ar/health-topics/corona-virus/information-resources.html.  

 ( : ال دال المات  ب رو ا تتظىل الم  مع ل  حين تلمة 2014)   همام ، كريم حسن أحمد
 الخدمإلا بإلمؤسحإلا الأه ىا لر إيا الاي إة    ب   مت لر ف  م  ا مراسإلا ف          
 ( م14(   ج )36الخدما الات مإعىا  الع لة ا نحإنىا   ف )         

 ا لمؤسحإلا الر إيا الات مإعىا( : اللائ ا التملىتى2002)  وزارة الشئون الاجتماعية
 للأم إق الم ر مين من الر إيا الأسروا من ال تحين   الامارة العإما للأسرة          
  ال  للا م         

 ( : الامارة العإما للاسرة  ال  للا )  مارة الر إيا الادي ا( 2009) وزارة الشئون الاجتماعية
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 ؤسحإلا الر إيا الات مإعىا للأم إق الم ر مين من الر إيا اللائ ا التملىتىا لم               
 م 1977لحتا  63الاسروا من ال تحين   رقل            
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