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 بكليـــة ة الأداء المتوازن كنموذج لتمييم جودة العملية التعليميــة ــــاستخدام بطال
 الاعتماد الجودة وجامعة الإسكندرية في ضوء  –التربية الرياضية للبنين 

 .الأكاديمي 
 

مصطفي السايح عمرو / د                    / زكية إبراهيم كامل *ا.د 
                * 

 دنت : ــــالهق -
 والاعتمةاديشهد التعليم العالي في أنحاء العالم حركة نشطة وبخاصةة فةي مجةال الجةودة         

لتحسين أدائهةا الإدار  والأكةاديمي، لتحميةك المخرجةات الكليات الجامعية الأكاديمي، إذ تسعى 
مؤسسةةات التةي ينتررهةا المجتمةةه منهةا بمةةا يسةهم فةي رفاهيةةة المجتمةه وتمدمةة ، ولا شةن أن 

الأكاديمية مدى حر المرالب للساحة جزء من هذا الحران النشط، ويلا مصر  التعليم العالي في
مةن خةلال تمةدمها علةى سةلم التصةنيفات العربيةة جامعةات الالكثير من  إلي   التمدم الذ  وصلت

                                                                                            (38: 4).العالمية للجامعات، وتحميك بعضها مراكز جيدة في هذه التصنيفات ممارنة بما سبك
ويعتبر المياس والتمويم عنصرا محورياً في جميه أنرمـــة الجودة الشاملة، فهو يسةاعد        

ر علةةى متابعةةة التمةةدم نحةةو الأهةةداع والتعةةرع علةةى فةةرن التطةةوير، وممارنةةة الأداء بمعةةايي
فالتمويم وفماً لةدورة   .  External Standardsأو خارجية  Internal Standards  داخلية

)خطةط،    Deming Cycle of continuous improvementديميةن  للتحسةين المسةتمر 
يؤد  دوراً أساسةيا لتحميةك التحسةين    (Plan, Do, Study, Act)نفذ، ادرس، تصرع( 
. كمةةةا يمثةةةل الميةةةاس والتمةةةويم عنصةةةراً مهمةةةاً فةةةي نمةةةوذج بالةةةدري   )والتطةةةوير المسةةةتمرين

Baldrige ففةةي معةةايير بالةةدري  للتميةةز الأدائةةي فةةي التعلةةيم  ، لجةةودة التعلةةيمEducation 
Criteria for performance Excellence   التةي تسةتخدم مةن لبةل الكثيةر مةن المؤسسةات
تمةةويم الةةذاتي مةةن المؤسسةةة نفسةةها، والتمةةويم التعليميةةة لتحسةةين أدائهةةا التعليمةةي مةةن خةةلال ال

 Baldrige National) الخارجي لابد من الاعتماد على المياس والتمويم كإطار لتحميك التميز

Quality)  .(2)(13)  
مجةال المؤسسةي الحديثة في أداة لياس  وفي سياق متصل تعتبر بطالة الأداء المتوازن        

وبهةةذا تدعةةد بطالةةة ليةةاس الأداء ،  الكليةةات الجامعيةةة بكافةةة أنواعهةةاداعةةم لدبةةداد الةةدائم فةةي  
المتوازن منه  تفكير متوازن وأداة عمل تنفيذية تدمكن المؤسسة التعليمية  في حال تبنيها من 

 (21)تحميك أهدافها الإستراتيجية ومن تمييم جودة ادئها. 
لةة ليةاس الأداء المتةوازن علةةى أن تطبيةك بطا انمةن خةلال العةرل السةابك يةرى الباحثة       

يعمةةل علةةى ترسةةيه وضةةه هةةذه الكليةةة فةةي  الإسةةكندرية جامعةةة  نللبنةةي الرياضةةيةكليةةة التربيةةة 
باسةتمرار مواجهة التمدم العلمي الحاصل في عالمنا الحاضر، وعلي  فمةن المفيةد تميةيم أداءهةا 

 باستخدام بطالة لياس الأداء المتوازن.
    نشكلت الدراست : -

إن لياس كفاءة وفعالية خدمات الكليةات الجامعيةة يواجة  صةعوبات بسةبب خصائصةها           
، وعلي هذا الأمةر   هايؤدى إلي صعوبة لياسمما والتي منها عدم تجانس المخرجات وتعددها 

ملمةوس  منةت  ييةر يميةةلالتعالخةدمات كمةا أن توافر مماييس متفك عليها لتميةيم الأداء، يجب 
اتصةةالاً مباشةةراً بةةين  الكليةةة التةةي تتةةولي تمةةديم الخةةدمات والمسةةتفيدين لكةةي تتحمةةك ويتطلةةب 

لهةم،  الاستفادة الكاملة، وعدم الاهتمام بالتركيز علي رضةا المسةتفيدين عةن الخةدمات الممدمةة
ميةةة ييةةر ييةةؤثر علةةي جةةودة الخةةدمات الممدمةةة لهةةؤلاء المسةةتفيدين وأيضةةاً الخةةدمات التعلممةةا 
 الفائل من  الطلب عليها أو تخزين خزين وعلي  لا يمكن أن تلبي احتياجات زيادةللت ةــــــلابل

   (22)وبالتالي فأن أ  نمن أو زيادة يؤثر علي تمييم الأداء  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ةـالإسكندريجامعة  –كلية التربية الرياضية للبنين   -لسم الرياضة المدرسية  –طرق التدريس  أستاذ  
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  جامعة بني سويع  –كلية التربية الرياضية  –مدرس بمسم المناه  وطرق التدريس 

 –للبنةةين  مةةي لكليةةة التربيةةة الرياضةةيةأن تميةةيم جةةودة الاداء التعلي يمكةةن المةةول  ممةةا سةةبك    
المضاء على المشةكلات التةي تواجة  الكليةة  ىلادر عليحتاج  إلى نرام فعال  الإسكندرية جامعة

تطلةب اسةتخدام بطالةة ليةاس الأداء يوالتي تتعلك بتطبيك الجودة التعليمية ، ولسد هذه الفجوة 
المتةوازن والتةي تعمةةل علةى ليةاس متةةوازن لأكثةر مةةن محةور مةن محةةاور الأداء علةى مسةةتوى 

 ،اط الضعع والعمل على معالجتهةا الكلية وذلن من أجل التأكيد على نماط الموة وتعزيزها، ونم
 : وعلي  يمكن المول ان مشكلة الدراسة تتلخن في الإجابة علي السؤال التالي

الجةةودة التعليميةةة فةةي ضةةوء أداء العمليةةة مةةا درجةةة تحميةةك الاداء فةةي تميةةيم  عناصةةر جةةودة  -
باسةتخدام بطالةة الاداء الإسةكندرية جامعةة  للبنةين بكلية التربية الرياضةية  الأكاديمي  الاعتماد

 المتوازن  ؟.
ونرةةرا لأهميةةة عمليةةة تميةةيم جةةودة الاداء فةةي المؤسسةةات التعليميةةة الجامعيةةة ، يمكةةن        

 انةة  يجةةب نتائجهةةا وتوصةةياتها أن هنةةان كثيةةر مةةن الدراسةةات المرجعيةةة أرهةةرت  إلةةيالإشةةارة 
تلفةةةة مةةةن أدوات الميةةةاس التعليمةةةي بأنمةةةاط مخ ءالادا جةةةودةبعمليةةةة تميةةةيم المسةةةتمر الاهتمةةةام 

  -:الموضوعية  من هذه الدراسات 
أكدت على ضرورة إيجاد آلية موضوعية لمياس تمدم  (7) ( 2005)جميلة التميمى دراسة  -   

جودة العملية التعليمية وفاعليتها وليةاس التبةاين بةين لةدرات الطةلاب فةي الةنرم المختلفةة بمةا 
فمةةد أوصةةت بتميةةيم جةةودة   Bloom (2006) (20)يحمةةك جةةودة التعلةةيم العةةالي ، أمةةا دراسةةة 

 لأ ي تحميةك الأهةداع التربويةة والرؤيةة العملية التعليمية لضةمان نجةاا البةرام  التعليميةة فة
أكةدت علةى حشةد الجهةود لتحسةين  (3)( 2007) الهةاد يثار عبد دراسة إأما  ،مؤسسة تعليمية

وبسةبب ضةعع جةودة  ، العملية التعليمية الممدمة للبرام  التعليمية وأوصت بالتمييم المسةتمر 
إلى إجراء تحميك عاجل   Geoffrey (2008) (24)العملية التعليمية في جامعة باكنجهام أشار 

من لبل البرلمان في أمر تراجه التعليم في الجامعة والتراا إجراء تمييم شامل لمعرفةة أسةباب 
هذا التراجه في جودة التعليم بالجامعة بعد أن أعلن البريطانيون تراجه جودة التعليم بالجامعةة 

لياسةية موضةوعية  لتميةيم  أدواتإيجةاد إلةي فمةد خلصةت  ashish (2011 )(19)أما دراسة ، 
 .في المؤسسات الجامعية  الأداءجودة 
جودة الاداء التعليمي   مباستمرار تميي نا استعرال بعل الدراسات التي أوصت كما يمكن        

فةةي المؤسسةةات التعليميةةة واعتمةةاد بطالةةة الاداء المتةةوازن للميةةاس الموضةةوعي لجةةودة الاداء 
وأكةدت  (11( )2011)الجامعية ،  من هةذه الدراسةات : دراسةة عةلاء حسةن وميسةون عبةد   

علي ضرورة التمييم المستمر للأداء ومعالجة ضعع الاداء فةي الجانةب المةالي وفةرن التعلةيم 
توصةلت  ( 6( )2012)والتعلم والاهتمام باحتياجات  المستهدفين ، أما دراسة جمةال أبةو شةر  

ضرورة مراجعة جودة الاداء وزيادة الحديث من هذه البرام  في ضوء مسةتجدات تطةوير  إلي
فمةةد أوصةةي باسةةتخدام بطالةةة الاداء   (1()2014)الاداء الجةةامعي . وفةةي دراسةةة احمةةد إبةةراهيم 

المتوازن في عملية تمييم الاداء في التعليم الجامعي ، وإيجاد حلول للضعع الواضح في بعل 
فمد أرهةرت نتائجهةا  ( 17()2014)ناصر جودة الاداء التعليمي ، أما دراسة يحي أبو الفتوا ع
أن بطالةةة الاداء المتةةوازن وفةةرت التلذيةةة العكسةةية للعمليةةات الداخليةةة والخارجيةةة للجةةودة  إلةةي

التعليميةةة ومةةن توصةةيات الدراسةةة  اعتمةةاد بطالةةة الاداء المتةةوازن كةةأداة موضةةوعية فةةي تميةةيم 
 استخدامها في متابعة عملية التمييم المستمر.  إليلاداء الجامعي بالإضافة جودة ا

 Study Importance :-: أههيت الدراست -

مسةتخدمة احةد  تتجلى أهمية الدراسة الحالية فةي تناولهةا لموضةود يتسةم بالحداثةة  -1
 . مداخل التمييم الحديثة وهي بطالة الاداء المتوازن 

وأعضاء تدريسها الكلية عن طريك نتائ  الدراسة نحاول لفت نرر المائمين على أمر  -2
أداء جةودة العمليةةة ن الإفةرازات الهامةة لتطةةوير نحةو الوضةه الةةراهن والةذ  يعتبةر مةة

 . الأكاديمي والاعتماد  في ضوء الجودة التعليمية
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، مةن خةلال للبنةين جامعةة الإسةكندرية جودة الاداء بكليةة التربيةة الرياضةية إن تمييم  -3
اسةةتجابات أعضةةاء تدريسةةها سيسةةاهم فةةي تحديةةد مةةدى تحميةةك  الأهةةداع المرجةةوة ، 

 وتحديد جوانب الموة لتعزيزها وجوانب المصور للعمل على التللب عليها .
 Study Stagesخطواث الدراست :  -

تعليمية والاعتماد مراجعة الدراسات التي أجريت في مجال تمييم جودة العملية ال -
 وفي مجال استخدام بطالة الاداء المتوازن  الأكاديمي

 أداة المياس " الاستبيان " وإيجاد المعاملات العلمية لها بناء وتوريع  -
 ممابلة العينة المستهدفة  -

 Study Limits حدود الدراست : -

 -: يلي التصرت الدراسة على ما     
فةي العةام  –جامعةة الإسةكندرية  – نللبنةي الرياضةيةأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية  -

 كفئة مستهدفة . 2016/2017الجامعي 
 وعباراتها المتنوعة . ستلائمة الاستبيان بمحاورها  ال -
 – نبكلية التربية الرياضةية للبنةي نتائ  هذه الدراسة تنطبك على جودة العملية التعليمية -

 جامعة  الإسكندرية 
 Study aimsأهداف الدراست :  -

  تهدع الدراسة إلى التعرع على :         
لجودة العملية التعليمية   واله جودة أداء العملية التعليمية في ضوء التطوير المستمر -1      

 -من خلال  المحاور التالية :
 جودة العملية التعليمية .تطبيك الكلية لعناصر  -  
 جودة فرن التعليم والتعلم  -                  
 المستفيدون ) تطوير عمليات التعليم والتعلم والوسائل الداعمة لها ( -                  
 البحثية(التعلم والنمو والابتكار ) الارتماء بمستو  البحث العلمي والأنشطة  -  
 الجانب المالي -  
 التكامل بين مدخل الاداء المتوازن  وإدارة  الجودة بالكلية  -                         
 التعليمية في الاعتماد الأكاديمي .درجة تحميك أداء الجودة  -2              

 Study Question أسئلت الدراست : -

 جامعةة  –للبنةينما واله  تمييم جودة أداء  العملية التعليمية  بكلية التربية الرياضةية  -1
 الأكاديمي  والاعتماد  الجودة و في ضوءالإسكندرية 

 ما درجة تحميك الاداء في عناصر التمييم باستخدام بطالة الاداء المتوازن  -2
 نصطلح الدراست : -

 Balanced Score  card (BSC)بطالة الاداء المتوازن : 
علةي تميةيم رؤيتهةا و كليةة التربيةة الرياضةية للبنةين  أداة لياس تهدع إلي مسةاعدة  هي "    

مةن المحةاور المترابطةة ، كمةا تسةاعد علةى تطبيةك الخطةط بمجموعةة اسةتراتيجياتها وأهةدافها 
 الإسةةتراتيجيةوضةةبط ومرالبةةة النمةةو المؤسسةةي بطريمةةة سةةهلة تجمةةه فيهةةا كافةةة الأهةةداع 

 )إجرائي( 
 إجزاءاث الدراست :  -

 .  : المسحي كأحد الدراسات الوصفية الهًهج الهسحخدم -
فمةةد شةةمل أعضةةاء هيئةةة التةةدريس  فيمةةا يخةةن مجتمةةه الدراسةةة :  الدراســتوعيًــت نجحهــ   -

جامعةةة الإسةةكندرية فةةي العةةام الجةةامعي  – نالمةةائمين بالتةةدريس  بكليةةة التربيةةة الرياضةةية للبنةةي
(  مةةن 75الطريمةةة العشةةوائية  وعةةددها )بعينةةة الدراسةةة فمةةد اختيةةرت أمةةا  ،  2016/2017

(  مةن نفةس المجتمةه ومةن  20أعضاء هيئةة التةدريس  كعينةة مسةتهدفة ، كمةا اختيةر عةدد ) 
 خارج العينة المستهدفة كدراسة استطلاعية لتطبيك المعاملات العلمية ) الصدق والثبات ( 
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 ) استبيان نموذج الأداء المتوازن ( :  أداة جه  البياياث -
 : ) الاستبيان (  أداة جمه البياناتبناء  حلامر*       
جميلةة ي شملت دراسات كل مةن:  توال المتعلمة بموضود الدارسةالدراسات الاطلاد على   -1

احمةةةد إبةةةةراهيم  ، (11( )2011)د   ـــةةةـ، عةةةلاء حسةةةن وميسةةةةون عب (7) ( 2005) التميمةةةي
والذ  اتفمت علي محةاور بطالةة الأداء المتةوازن   (17()2014)يحي أبو الفتوا  ، (1() 2014)

 - جةةةودة فةةةرن التعلةةةيم والةةةتعلم - تطبيةةةك الكليةةةة لعناصةةةر إدارة الجةةةودة الشةةةاملة]  -وهةةةي :
الةةتعلم والنمةةو  -ة لهةةا (ــةةـر عمليةةات التعلةةيم والةةتعلم والوسةةائل الداعمــةةـالمسةةتفيدون ) تطوي

التكامةل بةين  - الجانةب المةالي -البحثية(نشطة والابتكار ) الارتماء بمستو  البحث العلمي والأ
 [  المتوازن  وإدارة  الجودة بالكلية الأداءمدخل 
 (1)ملحكمن الأساتذة الخبراء تسعة  علي عدد  الست  تحمل هذه المحاورالبطالة  وزعت   -2

   وذلن لأخذ رأيهم في هذه المحاور ، ولد تمت الموافمة بدون أ  تعديل أو إضافة 
ولتحديد عبارات كل محور تم الرجود إلي الدراسات السةابمة المشةار إليهةا آنفةا ، ومةن ثةم  -3

 صيلت عبارات كل محور علي حدة .
تم التحمةك مةن الصةدق الرةاهر  لمحتةوى الأداة )صةدق المحتةوى( بعرضةها فةي صةورتها  -4

كةل عبةارات  للتعةرع علةى مةـدى كفايةة الخبراء في مجةال التربيةة الرياضةيةعلي نفس الأولية 
 ودرجة وضوحها.العبارة بمحورها، وكذلن دلة عبارة ومدى ارتباط كل  محور
فةي صةياية بعةل العبةارات  دون  تعةديلالتم الخبراء ، بعد تجميه أراء وملاحرات السادة  -5

المحةاور وعةدد  وبةذلن أصةبحت الأداة فةي صةورتها النهائيةة تتكةون مةنالحذع أو الإضةافة  ، 
 ( 2عباراتها علي النحو التالي : ) ملحك

     
 عبارات 10 تطبيك الكلية لعناصر إدارة الجودة الشاملة ور الأولـــالمح
 عبارة 15 جودة فرن التعليم والتعلم ور الثانيـــالمح
المسةةتفيدون ) تطةةوير عمليةةات التعلةةيم والةةتعلم والوسةةائل  ور الثالثــالمح

 (الداعمة لها 
 عبارة 11

التعلم والنمو والابتكار ) الارتماء بمستو  البحث العلمي  هــالمحور الراب
 (والأنشطة 

 عبارات 8

 عبارات 8 الجانب المالي المحور الخامس
المتةةةةوازن  وإدارة  الجةةةةودة  الأداءالتكامةةةل بةةةةين مةةةةدخل  المحور السادس

 بالكلية
 عبارة 12

–متوسةطة  –اشتملت أداة جمه البيانات علي ميزان تمةدير  ثلاثةي لدرجةة الأداء )عاليةة  -6
 ( علي التوالي . 1،  2،  3( بالدرجات )منخفضة 

الوزن النسبي الأدنةى حساب  ( ثم 3والذ  بلغ )عبارة تم حساب المتوسط الحسابي لأعلى  -5
%( واعتبةةر هةةذا الةةوزن محكمةةا للحكةةم علةةى درجةةة الأداء بالنسةةبة للعبةةارات  50والةةذ  بلةةغ )

  -والمحاور ويمكن تفسير ذلن فيما يأتي :
(  فةةأعلى     2.5درجةةة عاليةةة مةةن الأداء : إذا كانةةت ليمةةة المتوسةةط الحسةةابي الخةةام  مةةن )  -

 ( فأعلى  82.8والوزن النسبي من ) 
(  2.5درجة متوسطة مةن الأداء : إذا كانةت ليمةة المتوسةط الحسةابي الخةام فيمةا الةل مةن )  -

 ( فالل  82.7وزن نسبى )  يعادل
( فالةل أو الةل     1.4درجة منخفضة من الأداء: إذا كانت ليمة المتوسط الحسابي الخام مةن )   -

 % ( وزن نسبى  50من ) 
 الهعانلاث العلهيت لأداة القياس :  -

، تةم تطبيمهةا  لأداة الميةاس  : للتأكد من صدق الاتساق الةداخلي  صدق الاتساق الداخلي -1   
(  عضو هيئة التدريس من مجتمه الدارسة وخارج عينتها، 20ى عينة استطلاعية لوامها )لع
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والدرجةة الكليةة الأداة  لحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل محور مةن محةاور  وذلن
والدرجة الكلية الأداة  تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات ومن ثم  لها

 . (  1جدول  3) ملحك   للمحور الذ  تنتمي إلي 
 

ثبةةات أداة الدراسةةة :  لميةةاس ثبةةات أداة الدارسةةة، تةةم تطبيمهةةا علةةى العينةةة الاسةةتطلاعية،  -2
باط "ألفا كرونبا "  وطريمة التجزئة وحدسب معامل الثبات بطريمتين: باستخدام معامل ارت

 0 (  2جدول  3) ملحك   النصفية كما هو موضح
 الدراست الأساسيت :  -

  مموي   حتمما للألاممق ا للأ    مم   لبريمم  للألاممق ا للأ    مم  تممت تيق مما  الد لسة للامم   مم          

 للإجوبم  علما للاتارمو  لسمقعه  من ت  ،بوسكل م  ع  طريا لسمقوبل  سع نم  لسة للام  ذسك  1027

  عوسجت مو  تاريغ مو   للالامتق واو ع ت جممحتما تمتت لسمتوبعم   ،بخص ص  الد لسق وس  تيق ق و 

 إحصوئ وً . 
 

 

 عزض ونًاقشت الًحائج وجفسيزها : -

 في  الأداءالمتوسط الحسابي ودرجة نسبة الأداء و(  1جدول رلم )
 عضوا 75ن =  الجودة الشاملةتطبيك الكلية لعناصر إدارة محور 

 

 

 م

 

 العباراث

يسبت 

 الأداء 

% 

الهحوسط 

 الحسابي 

درجت 

 الأداء

توجةةةد رسةةةالة للكليةةةة معلنةةةة يةةةتم نشةةةرها علةةةي الألسةةةام العلميةةةة  -1
 وإدارات الكليةلاب والط

 عالية 3 100

وأعضةةةاء هيئةةةة  لاب رسةةةالة الكليةةةة لبةةةولا عامةةةا مةةةن الطةةةتلمةةةي  -2
 التدريس والعاملين 

 عالية 2.80 93.3

توجد خطة شاملة للكلية يتم من خلالهةا مراجعةة الأهةداع لصةيرة  -3
 وطويلة الأجل 

 عالية 2.56 85.3

يةةتم الأخةةذ فةةي الاعتبةةار احتياجةةات سةةوق العمةةل عنةةد تطةةوير خطةةط  -4
 وسياسات وأهداع الكلية

 متوسطة 2.20 73.3

 متوسطة 2.36 78.7 تحتفر الكلية بإستراتيجية موثمة تلطي كافة النواحي العملية لها  -5

تشارن الألسام العلميةة بالكليةة فةي صةياية أهةداع جةودة العمليةة  -6
 التعليمية .

 عالية 2.52 84.0

يةةتم تميةةيم إدارة الكليةةة بنةةاء علةةي مةةد  تحميةةك مسةةتوى الجةةودة  -7
 التعليمية المطلوبة 

 متوسطة 2.24 74.7

 متوسطة 2.21 73.8 بالكلية بطريمة منترمة ورسمية  لابيتم لياس رضا الط -8

 متوسطة 2.36 78.7 يوجد نرام فعال لتمييم الأداء بهدع ضبط ورلابة أداء الكلية  -9

تحافر الكلية علي وجود علالة وثيمةة مةه أفةراد المجتمةه المحلةي  -10
 وتوفير لنوات سهلة للاتصال بهم 

 متوسطة 2.40 80.0
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 ( 1) شكل 
 

تطبيةك الكليةة  محةور  ( أن درجة  الأداء المتوازن  في1) رلم والشكل   تبين نتائ  الجدول            
(  ، حيةث حصةلت  6،  3،  2،  1في العبةارات أرلةام )  كانت عاليةلعناصر إدارة الجودة الشاملة 
(  3 – 2.52% ( بمتوسط حسباني تراوا مةن )100 –%  84.0علي نسبة أداء تراوحت من ) 

( بنسةبة  10،  9،  8،  7،  5،  4ارات  أرلةام )ــــةـفي حين  كانت درجة الاداء متوسطة في العب
 ،  (  2.40 – 2.20تةراوا مةن ) ابي حسة% ( بمتوسةط  80.0 –% 73.3أداء تراوحت مةن ) 
تطبيةةك عناصةةر أن  إلةةي  سةةبب الاداء المتوسةةط فةةي كثيةةر مةةن مفةةردات الاداء ، ويمكةةن أن نرجةةه 

الجةةودة  إدارةتطبيةةك  أهميةةة أصةةبحت أنخاصةةة بعةةد  ، وإصةةرارالكليةةة يتطلةةب متابعةةة  الجةةودة فةةي
بعة لعناصر الجودة ومعرفةة العمبةات والخلةل الةذ  يواجة  اللكليات المعتمدة ،لذا يجب المت واضحة

خالةد  الةرأ ، ويتفةك فةي هةذا حتةى نصةل إلةي درجةة عاليةة مةن الاداء الكلية والعمةل علةي علاجة  
تطبيةةك عناصةةر الجةةودة الشةةاملة فةةي أ   إلةةيالوصةةول أن  إلةةي أشةةارحيةةث  (8)(2014)التميمةةي 

الحلول التصحيحية لمعالجةة المصةور  إيجادمؤسسة تعليمية لابد من تمييم الاداء بشكل مستمر مه 
 في تطبيك عناصر الجودة الشاملة . أهدافهامما يساعد المؤسسة علي تحميك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نسبة الأداء في محور تطبيك الكلية لعناصر إدارة الجودة الشاملة
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  الأداءالمتوسط الحسابي المرجح ودرجة نسبة الأداء و ( 2جدول رلم )
 جودة فرن التعليم والتعلم محور   في

 

 

 م

 

 العباراث 

يسبت 

 الأداء 

% 

الهحوسط 

 الحسابي 

درجت 

 الأداء

الةدروس  –تنود طرق التدريس الفعالة لتشةمل ) المحاضةرات  -1
 منالشات مفتوحة ( –ورش عمل  –حل المشكلات  –العملية 

 عالية  2.52 84.0

تةةةدعيم الأدوات والأجهةةةزة والمعامةةةل لتحسةةةين عمليةةةة التعلةةةيم  -2
 والتعلم 

 متوسطة 2.04 68.0

 متوسطة 2.00 66.7 توفير المراجه العلمية لخدمة جميه الممررات الدراسية  -3

 عالية 2.64 88.0 تحسين تجهيزات المكتبة وتطويرها وإطالة فترة العمل بها  -4

تحويةةةل الممةةةررات الدراسةةةية إلةةةي ممةةةررات الكترونيةةةة وفةةةك  -5
 المعايير المعتمدة 

 منخفضة 1.32 44.0

تطةةةوير لاعةةةات الدراسةةةة ووضةةةه نرةةةام الاسةةةتخدام للوسةةةائط  -6
 التعليمية 

 متوسطة 2.44 81.3

 متوسطة 2.04 68.0 علميا الطلاب المتميزين  تطوير آلية دعم  -7

دراسةةةيا وتفعيةةةل دور المرشةةةد  ين المتعثةةةر  الطةةةلاب  متابعةةةة -8
 الأكاديمي 

 متوسطة 1.96 65.3

تحسةةين الأنشةةطة الطلابيةةة وتةةوفير ولةةت فةةي الجةةدول الدراسةةي  -9
 لممارستها

 متوسطة 2.16 72.0

يوم للدراسة علي أن يشمل كل مةا  من أولالطالب  توفير دليل  -10
حتاجةة  الطالةةب عةةن الكليةةة والبةةرام  التعليميةةة والمخرجةةات ي

 التعليمية المستهدفة 

 عالية  2.64 88.0

 متوسطة 2.44 81.3 إلامة دورات تدريبية في الللة الانجليزية والحاسب الآلي  -11

فةي البةرام  التعليميةة بلةرل رفةه كفةاءة   لابتمنين عةدد الطة -12
 التعليم

 متوسطة 2.12 70.7

 متوسطة 1.96 65.3  الأكاديميتفعيل دور  أعضاء هيئة التدريس في الإرشاد  -13

 متوسطة 1.92 64.0 تأسيس وحدة للعمل التطوعي بالكلية  -14

بطريمةةةة  طلابةةةي للتعبيةةر عةةن صةةةوت الطالةةبتأسةةيس مجلةةس  -15
 مثالية 

 متوسطة 1.84 61.3

 

    

 
 ( 2)شكل 
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جةودة فةرن محةور  ( أن درجةة  الأداء المتةوازن  فةي2) رلةم والشةكل  تبين نتائ  الجدول      

تراوحةةت مةةن )  أداءبنسةةبة  ( 10،  4،  1)  كانةةت  عاليةةة فةةي العبةةارات أرلةةامالتعلةةيم والةةتعلم  
( فةةي حةةين كانةةت نسةةبة الاداء  2.64 – 2.52% ( بمتوسةةط حسةةابي مةةن ) 88.0 -%  84.0

( بنسةبة  15،  14،  13،  12،  11،  9 ، 8،  7،  6،  3،  2)  أرلةاممتوسطة في العبارات 
نسةبة الاداء المةنخفل فمةد تمثلةت فةي العبةارة  أمةا% (  81.3 -%  61.3تراوحت مةن )  أداء
نسةةبة الاداء  أنويةةر  الباحةةث (  1.32% ( ومتوسةةط حسةةابي )  44.0) أداء( بنسةةبة  5رلةةم )

 آليةات يير لةادرة علةي إيجةادإدارة الكلية  أنث في هذا المحور سبب  دالمتوسط والمنخفل الحا
لزيةةادة فةةرن التعلةةيم والتعلةةيم والةةذ  يةةنعكس بالسةةلب فةةي الاداء علةةي نةةوات  الةةتعلم ومكتسةةبات 

 إلةي( راجةه 5رلةم ) العبةارةانخفةال نسةبة الاداء فةي  أن انيةر  الباحثة ا، كمةالطلاب التعليمية 
،  فةةة الماديةةة المرتفعةةةالكل،  تمنيةةات اتصةةال متمدمةةةتجهيةةزات المتمثلةةة فةةي :  المعولةةاتبعةةل 

نمةن الكةوادر التعليميةة   -ضرورة إلمام الطلاب بالتعامل مه الحاسب ووسةائل الاتصةال الحديثةة
فمةن الخطةأ التفكيةر ”. بفن التعليم الالكترونةي“لديهم إلمام  يكونتدريس لأعضاء هيئة  والحاجة

النود مةن التعلةيم دون تأهيةل أن يساهموا في مثل هذا أعضاء هيئة التدريس  بأن بإمكان جميه 
وهةذا يتفةك مةه مةا  عدم اعتماد معيار موحد لصياية محتوى المادة التعليمية.  - أو إعداد طويل

علةةةى تمنيةةةات  ة تعتمةةةد الالكترونيةةةبةةةان  الممةةةررات  ( 18( ) 2010)يوسةةةع نبيةةةل عيسةةةي  ذكةةةره
لكةن، بةالريم  ، و وفعالةةالاتصالات والمعلومات لتمديم المحتوى التعليمي للمةتعلم بطريمةة جيةدة 

 لاإوبةالريم مةن النتةائ  الأوليةة التةي أثبتةت نجاحة ،  من خصائن ومزايا هذا النود مةن التعلةيم
الكترونية  إليتحويل الممررات الدراسية  والتحديات تواج  والصعوبات  العديد من العمباتهنان 

من خلال  كيع ينجحةون  وايتعلم لاب علي ضرورة إنشاء مجلس للط كما نؤكد في الجامعات  ، 
حيةةث أن المجلةةس يعطةةي  لةةدامفةةي التواصةةل مةةه الآخةةرين، وكيةةع يعبةةرون عةةن أفكةةارهم بثمةةة وإ

الفرصة فةي إثبةات الةذات، ويشةرك  فةي التخطةيطس التنسةيك ، ويمنح   المزيد من الثمة،  ب الطال
بالكليةة يعمةل علةي بان  وجود مجلس طةلاب  (16)(  2007)وهذا يتفك مه ذكره ناصر  سعد   

وتنميةة المهةارات المياديةة ،  التأكيد على أهمية الحةوار والتفةاهم بوصةف  منهجةا للتعامةل الرالةي
لدى الطلاب وبناء شخصيتهم المتوازنة. ومن ثم  تعويد الطالب على طرا مشةكلات  وممترحاتة  

لاب مةةن خةةلال وإشةةراك  فةةي وضةةه الحلةةول المناسةةبة لهةةا ، أيضةةا  إذكةةاء روا التنةةافس بةةين الطةة
المشاركة في عضوية المجلس و تعويد الطالب على سماد الرأ  الآخر واحترام صاحب  مادام لا 

إن تميةيم جةودة فةرن التعلةيم   (9)(2013)يتعارل مةه الأصةول الثابتةة ، ويةر  سةعد الشةريع 
  والتعلم تساهم في الاطمئنان علي تحميةك رؤيةة المؤسسةة التعليميةة ورسةالتها فةي ضةوء نةوات
تعلةةم الطلبةةة ، مةةه تةةوفير لواعةةد المحاسةةبة التةةي يمكةةن تطبيمهةةا علةةي جميةةه الأطةةراع المعنيةةة 

 .معالجة المصور والضعع النات  من الاداء الفعلي للجودة  إليبالإضافة 
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  محور في  الأداءالمتوسط الحسابي المرجح ودرجة نسبة الأداء و(  3 جدول رلم )     

 تطوير عمليات التعليم والتعلم والوسائل الداعمة لها ()   المستفيدون

 

 م

 

 العباراث 

يسبت 

 الأداء 

% 

الهحوسط 

 الحسابي 

درجت 

 الأداء

متابعةةةة احتياجةةةات سةةةوق العمةةةل ومعرفةةةة رأ  المسةةةتفيدين فةةةي  -1
 مستو  الخريجين ونوعية التخصن المطلوب 

 متوسطة 2.40 80.0

مراجعة تصنيع وإعادة صياية النتةائ  التعليميةة المسةتهدفة بمةا  -2
 يحمك رسالة الكلية وأهدافها واحتياجات سوق العمل 

 عالية 2.72 90.7

وبعةل أعضةاء هيئةة التةدريس بالمخرجةات   لابزيادة وعةي الطة -3
 التعليمية المستهدفة 

 متوسطة 2.20 73.3

تحديث محتو  المناه  بمةا يتوافةك مةه تحميةك النتةائ  التعليميةة  -4
 المستهدفة ورسالة الكلية 

 متوسطة 2.20 73.3

 متوسطة 2.20 73.3 تمييم يرتكز علي لياس المهارات المعرفية والمهنية والمنمولة  -5

توزيةةه الةةدرجات الامتحانيةةة توزيعةةا عةةادلا علةةي أسةةاليب التميةةيم  -6
 المختلفة  

 عالية 2.52 84.0

تفعيةةةةل نرةةةةام داخلةةةةي لمتابعةةةةة وضةةةةه إجةةةةراءات وتحليةةةةل نتةةةةائ   -7
 الامتحانات 

 متوسطة 2.48 82.7

 متوسطة 2.28 76.0 تفعيل وجودة التمييم الخارجي للممررات والبرام  الدراسية  -8

بما يخصهم من تحديةد مواعيةد   لاب إتباد نرام يسمح بإعلام الط -9
 الامتحانات وأساليب التمييم 

 عالية 2.56 85.3

والأخةةذ بنتةةائ  الاسةةتبيانات وتحليلهةةا وإيجةةاد الطةةلاب ليةةاس رضةةا  -10
 حلول مناسبة لنماط الضعع

 متوسطة 2.44 81.3

للبةةرام   ILOSعمةةل اجتماعةةات دوريةةة مةةه الخةةريجين لتحديةةد  -11
 والممررات المطلوبة بما يؤثر علي فرصتهم في سوق العمل

 متوسطة 2.28 76.0

 

 
 (  3) الشكل 

المسةتفيدون    محةور ( أن درجةة  الأداء المتةوازن  فةي3) رلةم  والشةكل تبين نتةائ  الجةدول       
% (  90.7 -% 84.0بللةةةت مةةةن )  أداءبنسةةةبة  9، 6، 2 امـةةةـة فةةةي العبةةةارات أرلــةةةـكانةةت  عالي

نسةبة الاداء المتوسةطة كانةت فةي العبةارات   أمةا(  2.72 – 2.52ومتوسط حسابي تةراوا مةن ) 
% (  81.3 -%  73.3تراوحةةةت مةةةن )  أداء( بنسةةةبة  11،  10، 8، 7، 5، 4، 3، 1)  أرلةةةام

تسةعي الكليةة ان  مةن الأهميةة أن  انوير  الباحث(  2.44 – 2.20ومتوسط حسابي تراوا من ) 
مستو  المعايير الدولية من خةلال  إليالارتماء بمستو  الخدمات الممدمة للمستفيدين وصولا  إلي

 يتم تحميةك الاداء العةالي فةي هةذا المحةور ،  حتىنجاا هذه الخدمات لتحميك السلوكيات المتضمنة 
ان  علي إدارة الكلية والعاملين بها ان تسعي  (15)( 2014)وهذا يتفك مه ما أشار إلي  محمد الممداد 

نسبة الأداء في  محور  المستفيدون
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مسةاعدة جميةه مجتمةه الكليةة والخةرجين بإتاحةة  إلةيتحميك الرسةالة الاجتماعيةة التةي تهةدع  إلي
ذات جةودة عاليةة  مةه الأخةذ فةي الاعتبةار معرفةة رضةا جةادة الفرصة لهم للسير نحو فةرن عمةل 

ام بطالةات الاسةتبيان الموضةوعية ومعرفةة المستفيدين ، وذلن عن طريك التمييم المسةتمر باسةتخد
( 10ينطبةةك علةةي اسةةتجابات عينةةة الدراسةةة فةةي العبةةارة رلةةم ) الةةرأ المصةةور والنجاحةةات ، وهةةذا 

والأخذ بنتائ  الاستبيانات وتحليلها وإيجاد حلول مناسبة لنماط الضعع ، حيث  لاب لياس رضا الط
عةةن العمليةةة الطةةلاب  ابعةةة أداء ورضةةا، وهةةذا راجةةه للمصةةور فةةي متمتوسةةطة كانةةت درجةةة الاداء 
 التعليمية بالكلية .

التعليم   في محور  الأداءالمتوسط الحسابي المرجح ودرجة نسبة الأداء و(  4  جدول رلم )      
 ) الارتماء بمستو  البحث العلمي والأنشطة البحثية ( والابتكار والنمو 

 

 م

 

 العباراث 

يسبت 

 الأداء 

% 

الهحوسط 

 الحسابي 

درجت 

 الأداء

 عالية 2.68 89.3 توفير لاعدة بيانات للأبحاث والرسائل العلمية  -1

 متوسطة 2.40 80.0 تفعيل الخطط البحثية للألسام العلمية بالكلية  -2

تشجيه الأنشطة البحثية المشتركة بين الألسةام العلميةة بالكليةة أو  -3
 خارج الكلية 

 متوسطة 2.24 74.7

 متوسطة 2.48 82.7 الأبحاث العلمية في الدوريات العلمية العالميةتشجيه نشر  -4

تشةةجيه أعضةةاء هيئةةة التةةدريس للحصةةول علةةي مشةةاريه بحثيةةة  -5
 ممولة 

 متوسطة 2.40 80.0

 متوسطة 2.20 73.3 إعداد تمرير تمييمي ختامي سنو  عن مخرجات الأنشطة البحثية  -6

 متوسطة 2.20 73.3 إنشاء مركز بحوث علمية بالكلية  -7

 عالية 2.52 84.0 اعتماد برام  الدراسات العليا بالألسام العلمية المختلفة  -8

 

 
 ( 4) الشكل 

الةةتعلم : درجـــــــــةةـة الاداء المتةةوازن فةةي محةةور إلةةي(  4)رلةةم والشةةكل  تشةةير نتةةائ  الجةةدول            
والأنشطة البحثية ( ، حيث كانت درجة الاداء ) الارتماء بمستو  البحث العلمي  ارــوالنمو والابتكـ

% ( ومتوسط حسةابي  89.3 -%  84.0بللت من )  أداءبنسبة   8، 1 عالية في العبارات أرلام
، 4، 3، 2( فةي حةين كانةت درجــــةـة الاداء متوسةطة فةي العبةارات  2.68 – 2.52تراوا من ) 

 – 2.20( ومتوسةةط حسةةابي بلةةغ مةةن ) % 82.7 -%  73.3بنسةةبة أداء بللةةت مةةن )  7، 6، 5
انة   لكةةي يةتم الارتمةةاء بمسةتو  البحةةث العلمةي والأنشةةطة البحثيةة يجةةب   انويةر  الباحثةة(  2.48

أسةاليب التعلةيم و  إعةداد ملةع الممةررفي  هيئة التدريس لأعضاءإلامة دورات تدريبية متخصصة 
تعزيةز ، وير الممةررات الدراسةية تنميةة لةدراتهم علةى تصةميم وتطةو  الجامعي الحديثة وتطبيماتهةا

نسبة الأداء الأداء في محور  التعليم  والنمو  والابتكار
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لدرتهم على تنمية مهارات الطةلاب علةى الةتعلم الةذاتي ،  وتنمية الإبداد والتميز في أدائهم المهني
،  تنميةةة مهةةاراتهم الشخصةةية والاجتماعيةةة والتمنيةةة واكتشةةاع المعرفةةة وزيةةادة تحصةةيلهم العلمةةي

مةن تشةجيه إنشةاء  (14)(2008)يةع أوصةت بة  لطيفةة العبةد اللطوهذا يتفك في المضمون مةه مةا 
مركز للبحث العلمي بكل كلية جامعية والتأكيد علةى أنة  جةزء أساسةي مةن رسةالة الكليةة  ووريفةة 
هامة من ورائفها الثلاث: التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمه حتى يمكن توجي  أعمال أعضاء 

أهميةة الةتعلم والنمةو هيئة التةدريس لهةذا  الواجةب ولةيس اعتبةاره نشةاطاً هامشةياً ، وتأكيةدا علةي 
التعلم يزود لو  العمل بالمعارع والمعلومات والبيانةات  أن  (5) (2015)والابتكار ير  جمال محمد 

وأساليب التفكير والإبداد وحل المشةكلات واتخةاذ المةرار وهةي عوامةل أساسةية تةؤثر فةي عمليةات 
 .ك الجودة الشاملة المدرة علي التليير والتطوير والابتكار والإبداد وصولا الي تحمي

  الأداءالمتوسط الحسابي المرجح ودرجة نسبة الأداء و(  5 جدول رلم )     
 الجانب الماليفي محور 

 

 م

 

 العباراث 

يسبت 

 الأداء 

% 

الهحوسط 

 الحسابي 

درجت 

 الأداء

يتم استللال الموارد الماليةة والإمكانةات المتاحةة بشةكل يةؤد  إلةي  -1
 التعليمية بالكليةتطوير العملية 

 متوسطة 2.40 77.3

 متوسطة 2.12 70.7  لاب تخصن الكلية دعم مالي للأنشطة الإبداعية للط -2

تطبيك نموذج  لياس الأداء المتوازن يساعد في تحديةد الإجةراءات  -3
 اللازمة للحد من السلبية في استخدام المخصصات المالية

 متوسطة 2.16 72.0

الأداء المتةةوازن يسةةاعد فةةي تحديةةد الإدارات  تطبيةةك نمةةوذج ليةةاس -4
 والألسام التي تحتاج إلي مخصصات مالية

 عالية 2.60 86.7

يةةتم تخصةةين جانةةب مةةالي مةةن ميزانيةةة الكليةةة لصةةيانة الأجهةةزة  -5
 والأدوات والماعات الدراسية 

 متوسطة 1.80 60.0

يتم تخصين جزء مالي لشراء الأدوات والأجهزة المسةتخدمة فةي  -6
 المحاضرات  التطبيمية 

 متوسطة 2.28 76.0

تةةةةدعم إدارة الكليةةةةة ماليةةةةا  شةةةةراء التمنيةةةةات التعليميةةةةة الحديثةةةةة  -7
 المستخدمة في العملية التعليمية 

 متوسطة 2.28 76.0

التي تحسن من مهةارات التدريبية  تساهم الكلية ماليا في الدورات  -8
 أعضاء هيئة التدريس  

 متوسطة 2.20 73.3

 

      
 ( 5) الشكل 

الجانب المالي ،  :درجــــــــــة الاداء المتوازن في محور إلي(  5) رلموالشكل   تشير نتائ  الجدول       
% ( ومتوسةةط حسةةابي 86.7)  أداء( بنسةةبة 3العبةةارة رلةةم ) عاليةةة فةةي  الاداء  حيةةث كانةةت درجةةة

 أداءة ببنسة 8، 7، 6، 5، 4، 2، 1  أرلةام( في حين كان الاداء متوسطا فةي العبةارات الدالةة  2.60)
 (  2.40 – 1.80% ( ومتوسةط حسةابي مةرجح تةراوا مةن )  77.3 -%  60.0تراوحت مةا بةين ) 

نةةات  أهميةةة التميةةيم للجانةةب المةةالي باسةةتخدام بطالةةة الاداء المتةةوازن  انةة  يمةةيس ان  انويةةر  الباحثةة

نسبة الاداء في محور الجانب المالي
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الإستراتيجية لان تخفيل التكلفة المتعلمة بالطلاب تمثل المحركات الأساسةية للمبةادرات الإسةتراتيجية 
 تةوفر المؤسسةة أنان  يجةب   (12)(2012) التي تمارسها ، وهذا يتفك مه ما أشار إلي  علي المهد  
فةةي  الطةةلاب ولكامةةل المةةدة التةةي سيمضةةيها  التعليميةةة الميزانيةةة المطلوبةةة لبةةرام  الةةتعلم التةةي تمةةدمها

 دراسة هذه البرام  وبما يحافر علي معايير الجودة التي تضعها المؤسسة . 
 في محور الأداءالمتوسط الحسابي المرجح ودرجة نسبة الأداء و (6جدول رلم )
 التكامل بين  مدخل الأداء المتوازن وإدارة الجودة بالكلية   

 

 م

 

" يؤدي الحقييو  باسحخدام ندخل القياس الهحواسى وإدارة 

 -الجودة الشانلت بشكل نحكانل إلي :

يسبت 

 الأداء 

% 

الهحوسط 

 الحسابي 

درجت 

 الأداء

 متوسطة 2.40 80.0 زيادة رضا المستفيدين  -1

 متوسطة 2.24 74.7 زيادة ولاء العاملين بالكلية  -2

 عالية 2.60 86.7 زيادة ولاء أعضاء هيئة التدريس  -3

 عالية 2.56 85.3 لياس الأداء التعليمي بفاعلية  -4

 عالية 2.60 86.7 زيادة عدد البرام  التعليمية الممدمة من الكلية  -5

 متوسطة 2.40 80.0 استخدام تمنيات جديدة في العملية التعليمية  -6

 متوسطة 2.44 81.3 زيادة كفاءة العمالة بالكلية  -7

 متوسطة 2.36 78.7 زيادة درجة اللامركزية في اتخاذ المرارات بالكلية  -8

 عالية 2.56 85.3 انخفال شكوى الطلاب المستفيدين  -9

 متوسطة 2.44 81.3 اتخاذ لرارات إستراتيجية بلرل تطوير العملية التعليمية  -10

 عالية 2.76 92.0 تحسين سمعة الكلية بين الكليات المناررة -11

 عالية 2.60 86.7 انخفال شكوى الطلاب المستفيدين -12

 

    
 ( 6) الشكل 

التكامل بين   :المتوازن في محور الأداءدرجــــــــــة  إلي(  6)رلم  والشكل  تشير نتائ  الجدول      
 امـــةـعاليةة فةي العبةارات أرلالأداء ة ـــــمدخل الأداء المتوازن وإدارة الجودة بالكلية ، حيث كانت درج

%(  ومتوسةط حسةابي تةراوا  92.0 -%  85.3تراوحت من )  أداءبنسبة  12،  11، 9، 5، 4، 3
، 7، 6، 2، 1  أرلةام (  في حين كانت نسبة الاداء متوسطة في العبارات الدالة 2.76 – 2.56من ) 
% (  ومتوسةةط حسةةابي مرجةةه تةةراوا مةةن )  81.3 -%  74.7تراوحةةت مةةن )  أداءبنسةةبة  10، 8

الترابط بين ضعع   إليلمتوسط في مفردات هذا المحور هذا الاداء ا انويرجه الباحث(  2.44 -2.24
يكون أكثةر أن عدم تمكن النرام التعليمي بالكلية  إليلائحة الكلية وخطط التنمية المجتمعية ، بالإضافة 

  إلي (10)( 2014)تجاوبا مه حاجات المجتمه المحلي ، ويتفك هذا مه ما أشار إلي  عبد الرحمن حماد 
أن من أسباب عدم زيةادة البةرام  التعليميةة فةي كثيةر مةن الكليةات التربويةة  المعتمةدة ضةعع التوجية  
المهني وللة الأدوات والأجهةزة فةي العمليةة التعليميةة ، وضةعع التنسةيك بةين التخطةيط للتعلةيم طويةل 

 المدى بالكليات وخطط التنمية الاجتماعية والالتصادية . 

نسبة الاداء في محور   التكامل بين  مدخل الأداء المتوازن وإدارة الجودة
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يجةةب علةةي إدارة الكليةةة وأعضةةاء هيئةةة التةةدريس بالألسةةام العلميةةة البةةدء فةةي  انةة  انثةةويةةر  الباح   
مراجعةةة البةةرام  التعليميةةة الحاليةةة وبحةةث سةةبل تطويرهةةا لتحميةةك الإسةةتراتيجية التعليميةةة للكليةةة ، 

 استحداث برام  تعليمية جديدة تلبي احتياجات المجتمه المحلي .  إليبالإضافة 
 

 الأداءفي محاور بطالة  الترتيب ) الأهمية النسبية ( و الكلي الأداء( درجة 7جدول رلم )
 المتوازن

 

 الهحور  

 

 اسو الهحور

عدد 

 العباراث

نحوسط نجهوع 

الًسبت الكليت 

 للأداء %

نحوسط 

نجهوع 

 الاداء

درجت 

 الاداء

الحزجيب 

في 

درجت 

 الاداء 

تطبيةةةك الكليةةةة لعناصةةةر إدارة الجةةةودة  الأول
 الشاملة  

 الثاني  متوسطة 2.47 82.18 10

 السادس متوسطة 2.14 71.19 15 جودة فرن التعليم والتعلم الثاني

المستفيدون ) تطةوير عمليةات التعلةيم  الثالث
 والتعلم والوسائل الداعمة لها (

 الرابه متوسطة 2.38 79.63 11

 الثالث متوسطة 2.39 79.66 8 التعلم والنمو والابتكار  الرابه

 الخامس متوسطة 1.97 74.00 8 الماليالجانب  الخامس

 زنلتكامل بين مدخل الاداء المتواا          السادس
 وإدارة  الجودة بالكلية           

 الأول  متوسطة 2.49 83.22 12

  

 
 (  7) الشكل 

 ( والذ  يوضةح درجةة الاداء المتةوازن الكلةي ،  أن درجةة الاداء7رلم ) والشكل  جدولالتشير نتائ     
 –%   71.19تراوحت من ) أداءوازن  بنسبة ـــــة الاداء المتــــــمتوسطة في جميه محاور بطال كانت

التكامةل   :ترتيةب الاداء كالتةالي  ( وكةان 2.49– 2.14، بمتوسط حسابي تةراوا بةين )  % ( 83.22
ة لعناصةةر إدارة ـةةـتطبيةةك الكليالترتيةةب) الأول ( ،   ودة بالكليةةةــةةـوإدارة  الجزن بةةين مةةدخل الاداء المتةةوا

 الترتيبدون ـالمستفي) الثالث ( و الترتيب  ارـــو والابتكــالتعلم والنم،   (الثاني) الترتيب الجودة الشاملة
.  كمةا توضةح نتةائ  السادس (  ( ، جودة فرن التعليم والتعلم )الخامس  الجانب المالي ) و ) الرابه ( 
هنان تباين واضح في درجة الاداء في محاور التمييم باستخدام بطالة الاداء المتوازن في  أن إليالجدول 
 بةإدارةمتخةذ  المةرار  وإدرانتباين في وعي  إلي يأخذناهيئة التدريس بالكلية ، وهذا  أعضاءرل ثمافة 

وا مهمة الكليةة عدم وض إلي أيضا المياس ،  أداةعناصر التمييم المحددة في  بأهميةالكلية فيما يختن 
فهةم للةة  إلي بالإضافةالعلمية ،  بالألسامهيئة التدريس  لأعضاءوكذا عدم المتابعة والمساءلة  وأهدافها

 كةل مةن   إليةة أشةارجودة فرن التعليم والتعلم مناسبة وتتوافك مه المسةتفيدين  وهةذا يتفةك مةه مةا  أن
Elemara   (2009 )(23)   وTribus (2009 )(25)    نةةةر  جةةةودة الاداء للعمليةةةة  أنيجةةةب إلةةةي انةةة

التعليميةةة فةةي المؤسسةةة التعليميةةة مةةن خةةلال فلسةةفة إداريةةة جديةةدة تتطلةةب مشةةاركة جميةةه العةةاملين فةةي 

درجة الأداء الكلي الترتيب  في محاور بطالة الأداء المتوازن
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المؤسسة التعليمية لتحميك الأهداع وهذا يحمك التحسين المستمر في نوعية الأداء ثةم الخةدمات  ، كمةا 
التعليمةةي  أسةةلوب تعةةاوني يعتمةةد علةةى المةةدرات المشةةتركة لكةةل مةةن الإدارة   الإطةةارفةةي  الأداءجةةودة  أن

ضرورة التأكيد علي جودة العمليةة التعليميةة بالكليةة  انلتدريس والعاملين . وير  الباحثوأعضاء هيئة ا
برضةا   أيضةاتهتم بالمسةتفيدين وممابلةة حاجةاتهم مةن خةلال العمةل علةى التحسةين المسةتمر.وتهتم  لأنها
 تفيدين عن الخدمة الممدمة لهم من لبل الكلية المس

 :الإسحخلاصاث  -

نجةد أن  هنةان تبةاين فةي المتةوازن  الأداء  بطالةة من خلال ما أرهرت  نتائ   التمييم باسةتخدام    
  -نوضحها علي النحو التالي : جودة العملية التعليمية 

 :  تطبيك الكلية لعناصر إدارة الجودة الشاملةمحور   -1
 ، 8، 7، 5، 4) أرلاميوجد أداء متوسط في جودة العلمية التعليمية تشير إلي  العبارات  -                

               9 ،10  ) 
 :  جودة فرن التعليم والتعلممحور  -2
 (  15، 14، 13، 12، 11، 9، 7، 6، 3، 2يوجد أداء متوسط تشير إلي  العبارات أرلام )   -   
 ( 5يوجد أداء منخفل تشير إلي  العبارة رلم ) -   
 ( المستفيدون ) تطوير عمليات التعليم والتعلم والوسائل الداعمة لها محور  -3
 (  11، 10، 8، 7، 5، 4، 3، 1يوجد أداء متوسط  تشير إلي  العبارات أرلام )  -   
 (البحثية والأنشطة  التعلم والنمو والابتكار ) الارتماء بمستو  البحث العلميمحور  -4
 ( 7، 6، 5، 4، 3، 2يوجد أداء متوسط  تشير إلي  العبارات أرلام )  -   
 محور الجانب المالي  -5  
 (  8، 7، 6، 5، 3، 2، 1يوجد أداء متوسط  تشير إلي  العبارات أرلام )  -    
 التكامل بين مدخل الأداء المتوازن وإدارة الجودة بالكلية محور  -6  
 (  10، 8، 7، 6، 2، 1يوجد أداء متوسط  تشير إلي  العبارات أرلام )  -   
 الحوصياث : -

  -نوصي بما يلي : الاستخلاصاتبناء علي    
 ضرورة نشر وتشجيه مواطن الموة وفرن النجاا لجودة الأداء في العملية التعليمية. -1
والمةنخفل التةي   مسةتو  الأداء المتوسةط -ضرورة وضه آليةات عمةل لمعالجةة الضةعع  -2

 تعاني منها جودة العملية التعليمية .
نشر مفهوم بطالة ليةاس الأداء المتةوازن كةأداة ليةاس موضةوعية لتميةيم الأداء فةي جةودة  -3

 العملية التعليمية ، وذلن من خلال الندوات العلمية والدورات التدريبية بالكلية . 
مةا يتعلةك باسةتخدام بطالةة ليةاس الأداء إجراء مزيد من الدراسات التمويمية / التمييميةة في -4

 في كليات أخر  مماثلة ومعتمدة من هيئة ضمان الجودة .
 جامعة الإسكندرية   –: إدارة  كلية التربية الرياضية للبنين  جهت جًفيذ الحوصياث -

 الهزاجــــ  :  -     

بطالةةة الأداء المتةةوازن ، بحةةث تمةةويم أداء الجامعةةات المصةةرية باسةةتخدام  ( 2014) احمد احمد إبراهيم  -1
 جامعة بنها . ، 99العدد  25منشور بمجلة كلية التربية ، مجلد 

المنرمةةة العربيةةة للتنميةةة  -2
 الإدارية

تحسةةين الجةةودة لتنفيةةذ متطلبةةات التأهيةةل للتمةةدم نحةةو مسةةارات الاعتمةةةاد  ( 2007)
  -شةةةةةةةةةةةةرم الشةةةةةةةةةةةةيه ، الجةةةةةةةةةةةامعي   الأداء، مةةةةةةةةةةةةؤتمر تمةةةةةةةةةةةةويم  الأكةةةةةةةةةةةاديمي

www.arado.org.eg18/1/2010 

 – QFD –تميةةيم جةةودة الخدمةةة التعليميةةة باسةةتخدام نشةةر وريفةةة الجةةودة  ( 2007) عبد    الهاد إيثار عبد  -3
 .بحث منشور بمجلة الإدارة والالتصاد ، العدد السابه ، بلداد

(  اتجاهةةةات حديثةةةة فةةةي التميةةةيم والتميةةةز فةةةي التعلةةةيم العةةةالي وبطالةةةة الأداء 2005) توفيك عبد المحسن محمد  -4
 المتوازن ، دار الفكر العربي ، الماهرة  .

 www.education39.netمستمبل التعليم والتنمية المستدامة  ( 2015) جمال حسن المهير   -5

مد  إمكانيةة تمةويم أداء الجامعةة الإسةلامية بلةزة باسةتخدام بطالةة الأداء   ( 2012) جمال محمد أبو شر   -6
 المتوازن ، رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، يزة .

http://www.arado.org.eg18/1/2010
http://www.arado.org.eg18/1/2010
http://www.education39.net/
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عةة عةدن حالةة كليةة العلةوم الإداريةة ، تمييم جودة العملية التعليمية في جام ( 2005) جميلة العبد التميمي  -7
 بحث ماجستير يير منشور ، كلية العلوم الإدارية ، جامعة عدن ، اليمن .

المتطلبات الرئيسية لتمويم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليميةة.  ( 2014) خالد محمد التميمي  -8
www.elebda3.com 

 ( نوات  التعلم من والي التنفيذ في تطبيمات الجودة الشاملة .2013) سعد احمد الشريع  -9
www.ar-facecebook.com 

  www.khayma.comالتعليم العالي في الوطن العربي  ( 2015) عبد الرحمن حماد  علي  -10

عةةةةةةةةلاء احمةةةةةةةةد حسةةةةةةةةن  -11
 وميسون عبد   احمد 

ليةةةاس أداء جامعةةةة الموصةةةل وتمييمةةة  باسةةةتخدام بطالةةةة الاداء المتةةةوازن  ( 2011)
، المجلد السابه ،  28)دراسة حالة ( ، بحث منشور بمجلة العلوم الالتصادية ، العدد 

 العراق .

 ضوابط ومعايير الجودة في التعليم والتعلم .  (2012) علي المهد  يونس  -12
www.helearning.wardpress.com 

التمويم التربو  وضمان الجودة في التعليم ، بحةث ممةدم للمةؤتمر السةنو   ( 2007) على بن صديك الحكمي -13
   الرابةةةةةةةه عشةةةةةةةر للجمعيةةةةةةةة السةةةةةةةعودية للعلةةةةةةةوم التربويةةةةةةةة والنفسةةةةةةةية المصةةةةةةةيم 

www.mmsec.com 

التةةدريس ومةةن فةةي معولةةات البحةةث العلمةةي التةةي تواجةة  عضةةوات هيئةةة  ( 2008) لطيفة العبد اللطيع  -14
حكمهةةم بجامعةةة الملةةن سةةعود ، بحةةث وصةةفي تحليلةةي ، منشةةور بمركةةز بحةةوث كليةةة 

 الآداب ، جامعة الملن سعود .

 شروط تطبيك الجودة مه المستفيدين  ( 2014) محمد احمد الممداد -15
www.makkahnp.com 

أهةةةةداع تأسةةةةيس مجلةةةةس الطةةةةلاب فةةةةي المؤسسةةةةات التعليميةةةةة الجامعيةةةةة    (2007) ناصر سعد   علي 16
www.storge.cet.ac.hl 

يحةةةةي أبةةةةو الفتةةةةوا عبةةةةد  17
 اللني 

استخدام مدخل الأداء المتةوازن كةأداة لضةمان جةودة التعلةيم والاعتمةاد فةي  ( 2011)
ضمن أبحاث الندوة حول الجودة في التعلةيم الجةامعي مؤسسات التعليم ، بحث منشور 

 ، جامعة نايع العربية للعلوم الأمنية ، المملكة السعودية .

 www.wordpress.com(  الدرس الأول  في الممررات الالكترونية 2010) يوسع نبيل عيسي  -18
 

 (2011)  Enhancing the quality and accessibility of 
higher education through the use of information and 
Communication Technologies www.iitk.as  

Ashish Hattangdi: 
and Atanu Ghosh 

19- 
 
 

(2006)  Higher education and Economic Development in 
Africa" Africa Region Human Development working 
paper Series No. 102. Washington. 

Bloom. D & dived: 
C &, Kevin, C. : 

20- 
 

(2011)  Balanced Scorecard and Performance , 
Improvement,   www.organizedchange .com  

Cauldron, David: 21- 
 

(2009)  For which purposes managers use Balanced 
scorecards?: An empirical study”, Management 
Accounting Research, Volume 20, Issue 4 

Eelke Wiersma: 22- 
 
 

(2009) The Quality Journey, TRADA GROUP, first 
conference for Quality Assurance, university of kufa 

Elemara,Sami: 32- 
 

(2008)  Quality Assurance Agency for Higher Education 
for Wikipedia the Free encyclopedia/ en. Wikipedia. Org 

Geoffrey, A,M: 24- 
 

(2009)  Quality in Education According to the Teachings 
of Deming and Feuerstein www. ,.Fremont. ca 

Tribus, Myron: 25- 
 

 
 

http://www.elebda3.com/
http://www.elebda3.com/
http://www.ar-facecebook.com/
http://www.ar-facecebook.com/
http://www.khayma.com/
http://www.helearning.wardpress.com/
http://www.helearning.wardpress.com/
http://www.mmsec.com/
http://www.mmsec.com/
http://www.storge.cet.ac.hl/
http://www.storge.cet.ac.hl/
http://www.wordpress.com/

